ORTA DOCU TEKNIK UNIVERSITESI'NIN MEVCUT ODUNC VERME
SiSTEMININ OTOMASYON TASARIMI VE SISTEM ANALIZI

Nuray EROL

Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitusu

Lisansusty Egitim-0gretim ve Sinav Yonetmeliginin
Kitiphanecilik Anabilim Dal1 Igin Ongordugu
YUKSEK LiSANS TEZI
olarak hazirlanmigur.

Ankara
Mart, 1990



Spsyal Bilimler Enstitiisii Midurlugu'ne

isbu ¢aligma, jurimiz tarafindan Kutuphanecilik
Ansabilim Dalinda YUKSEE LISANS TEZI olarak kabul

edilmmiztir.

Prof.Dr. Irfan Cakin

Onavy

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen dgretim davelerine
ait oldugunu onaylarim. '
19.7.4..71990

&







TESEKKUR SAYFASI

Arastirmama yapici elestirileri ve dnerileri ile vyon
veren degerli hocam, tez danismanim Sayin Prof.Dr. Nilufer
Tuncer'e, mevcut dodun¢ verme sisteminin incelenmesi
sirasinda gbruslerinden yararlandigim 0DTU Kutuphane ve
Dokumantasyon Daire Bagkan Yardimcisi Sayin Meral Gur'e,
aragtirmamin her safhasinda yardimlarini esirgemevyen
Sayin Sercan Ayata ve Serdar Katipoglu'na ve sorularimi
vanitlandirmak i¢in zaman ayiran tum ODTU Kutuphanesi

fdin¢ Verme Bolumu ¢aliganlarina tesekkurlerimi sunarim.

Nuray EROL



OZET

Cagimi1z yuksek 6grenim hayatinda kutuphanelerin ¢ok
6nemli bir rol oynadigi bir ger¢ektir. Bunun baslica nedeni
vuksek dfrenimdeki egitim metodlarinin arsstirmaya
vonelik c¢alismalara agirlik vermesindedir. Bunsa paralel
olarak kutiphaneler de sayilari hizla artan yayinlarin
saglanmasi ve siniflandirilmasing vurutmek, ayrica her vil
gittik¢e gogalan kullanicilara gerekli hizmetleri aksatmadan

sunmak durumundadirlar.

Kutuphaneci, bilgi kullanicisinin giderek yogunlasan
ve dakiklesen bilgi gereksinimini aninda ve dogru olarak
karsilayabilmek i¢in, ¢ok fazla zamanini alan rutin bazi
istemleri de vapmak durumundadir. Sorunun ¢ézumu,

bilgisayar kullanimi ile ger¢eklesebilmektedir.

0DTU Kutuphanesinde de geleneksel yontemlerle (elci
sistem) d6dung verme hizmeti artan kullanici ve koleksiyon

karsisinda yvetersiz kalmaktadir.

Arastirmamizda, mevcut sistemde tekrarlanan islemler,
surdurulen islevier, verilen kararlar incelenmekte ve
otomatik bir é6dung verme gisteminin tasarifi
sunulmaktadir. Sistemin baslica girdi ve ¢i1ktilar: ile kaynak
ve kutuk gereklilikleri belirtilmektedir. Sistem tarafindan
ger¢eklestirilen baslica iglemler ayrintila olarak
incelenmekte, bnerilen sistemin vararlari da

aciklanmaktadir.
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SUMMARY

The important role of libraries in the higher education
life is an obvious fact. The major reason for this lies under
the emphasis given by higher education methodologies o
the research oriented studies. Parallel to that, libraries
contniously supply and c¢lassify increasing number of
publications as well as serve to the rapidly increasing

numbter of users without any interuption.

The librarian by performing some routine and time
consuming tasks should correctly and quickly serve 1o the
user whose needs are turning to be more dense and
immediate. Use of computer becomes a great help 10 the user

and librarian in this respect.

The traditional manusal system in Middie East Technical
University (METU) Library is insufficient due to increasing

number of users and publications.

In this study the recurring operations, currently
available functions and decisions of the gxisting system &are
examined and an automated of borrowing system is proposed.
The main inputs and putputs of the system. and file
requirements are given. Also, the major operations <on
ducted by the system and the uses of the proposed system

have been explained in detail.
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ONSOZ

Gunumuzde her kutuphane, mevcut ve gelecekteki
hizmetlerini planlamak ve Kontrol etmek amacivia
kullanicisina bilgi toplamak, islemek, saklamak ve iletmek

durumundadir.

Kutuphane kurumu, amaclarini en verimli ve rasyonel
olarak gergeklegtirebilmek i¢in modern teknolojinin
sagladigi olanaklardan vararlanmak zorundadir. Bu
teknolojik olansaklardan biri olan bilgisayar, butun diger
kurumlara oldugu gibi, kutuphane Kurumuna da genigs

olanaklar saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojisi sayesinde kutuphaneciler, tekrar
gerektiren rutin iglerine daha az zaman ayirma ve
kullanicilarin gereksinimleri ile daha yvakindan ve daha ¢ok

ilgilenme olanagina kavusmaktadiriar.

Arasurmamizda, ODTU Kutiphanesindeki mevcut 6dung
verme iglemleri incelenmis ve dolagim alt sistemi i¢in veni

bir sistemin tasarimi verilmigtir.

X1



. BOLUM
GIRIS

I.1. KONUNUN ONEMI

Bilimsel arastirmalarin ortaya ¢ikardig: bilgi birikimi,
vayin arusina neden olmug, bdyvlece kutuphanelerde
bulundurulmasi gereken belge miktar:t ¢ok buyuk boyutlara
ulasmistir. Emek gerektiren rutin igler artmistir (Turkiye'de

rutuphanecilik Alaninda ... 1983: 5).

Bir¢ok kutuphane kitap, dergi ve diger matervyalleri,
kutiphane disinda da kullanimlar: i¢in, belli sureler iginde
kullanicilarina o6dun¢ verirler. Béyle bir uygulama,
kutiphane koleksivonundan daha yuksek oranda, daha fazla
kigi tarafindan  yararlanilmayi saglarken, materyal
kaybinin da oOnemli oOl¢ude azalmasina neden olmustur.
Kutiphaneler, 06dung¢ verme islevini gergeklegtirirken
surekli olarak degisen bilgileri sakli tutmak, ayni islemleri

tekrarlamak zorundadiriar (Kimber 1974: 144).

Bu islemleri bilgisayara dayali olarak gergeklestirme
galigmalari, 1960°11 vyillarda baslamistir. 1k uygulamalar
1962'de Picatinny Arsenal ve Watson Research Center'de
gorilmektedir. Burada bir kisim bilgiler, 6rnegin, d6dung
verilen materyvalin biblivografik tanimi, geri verme zamani

va da 6dun¢ alan kigive ait bilgiler kart ortaminda tutularak,



toptan islem vyoOntemi ile gergeklestirilmekteydi (Kilgour
1970: 224).

Ger¢ek zamanli 6dun¢ verme sistemi ilk olarak, 1963
vilinda Bell Laboratuvarlar:i Kutuphanesi'nde uygulanmistir
(Kennedy  1968: 128). Daha sonra ¢ok  savidaki
kutuphanelerde bilgisayara dayali clarak gergeklestirilen
6dun¢ verme sistemlerinin en temel Ozellikleri, &dung
verilen matervalin Kime 6dun¢ verildiginin kaydedilmesi,
istenen kitaplarin bulunmasi, geciken kKitaplarin
saptanmasi, avirtma igleminin yapilmasi ve istatistiklerin

tutulmasidir.

ddun¢ verme sistemleri, U¢ tur bilgiyi duzenlemek ve

saklamak i¢in tasarimlanir (Rowley 1980: 129):

[y

. 0dun¢ alan kullanici hakkinda bilgi; isim, adres,

kullanici kategorisi gibi bilgiler,

g8

. 0dung¢ alinacak materyal hakkinda bilgi; materyalin
ad1, vazar adi, ver no, siniflama no gibi bilgiler,

3. 0dun¢ verme suresi hakkinda bilgi.

Hangi kurulugta olursa olsun, yoOneticilerin Karar
verme, planlama ve Kontrol islemleri i¢in bilgive
cereksinimleri vardir. Kuruluslarin gittik¢e buyumesi ve
daha karmasik hale gelmesi ile geligtirilmis biligim
sistemlerine olan gereksinim artmistir. Diger bir¢ok kurulug

gibi, kutiphaneler de buyuyen i§ yuku ve artan Kullanict

[0



istemleri ile kars1 kargiyadirlar.

Arastirmsa konumuz olan ODTU Kutuphanesi 6grenciler
ve Ofretim Uveleri tarafindan ¢okK vogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Kitiphanede artan is yukunu azaltmak ve
kullanicilara daha hizli bir hizmet verebilmek igin ¢agdas
arag-gere¢ ve yontemlerin kullanilmas: ve gelistirilmesi

zorunlu hale gelmistir.

1.2, ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZI

Bu ¢alisma, ODTU Kutuphanesinin mevcut ddun¢ verme
istemlerinin incelenmesi ile, Kutuphanenin amaglarina
ulasmasina katkida bulunacak ve odun¢ verme sisteminde
tilgisayar tekniklerinin kullanilmasini vurgulayan bir

sistemin tasarimi amacina yoneliktir.

Arastirmamizin hipotezi; "Gunde vaklasik 7500 - 10000
kisinin ziyaret ettigi ve kullandig:t ODTU Kutuphanesinde,
giderek artan buyume hizi karsisinda mevcut sistemin
vetersiz kalmasi sonucu, istenilen hiz ve dogruluk 6lgusunde
bir hizmet wverilebilmesi i¢in. &dun¢ verme bélumunde

otomasyona ge¢ilmesi zoruntudur” seklindedir.

Arastirmada segilen konuyu incelemek i¢in ‘Betimleme

Yantemi’ kKullanilmigtir. Saim Kaptan, ‘Bilimsel Aragtirma

"~



Teknikleri;' adli eserinde betimleme yontemini goyle

agiklamigtir:

‘Bunlar olaylarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin
'ne’ oldugunu betimlemeye, agiklamaya
¢aligan incelemelerdir. Bunlar ‘nedir?’
sorusuna c¢evap bulmava yvoneliktirler.
Bununla mevcut durumlari, kosullari,
dzellikleri avnen ortava konmava
¢aligirlar. Betimleme aragtirmalari, mevcut
olaviarin daha o6nceki olay ve kosullaria
iliskilerini de dikkate alarak durumlar
arasindaki etkilegimi a¢iklamayi hedef
alir. Bu yvonteme dayanan arastirmalarla
durumu nedir ? neredeyiz ? ne yapmak
istiyoruz ? nereye hangi vone gitmeliyiz ?
oraya nasil gitmeliviz ? gibi sorulara
mevcut zaman Kkesiti  ig¢inde oldugu
dusunulen ve dayantlarak cevap bulmak
istenir. Genellikle bir survey yontemi olan
betimleme vintemi, grupla ilgili
genisligine {Cross-Sectional) bir
¢alismadir. Bu tur aragtirmalar, ¢ok sayida
obje ya da denek uzerinde belirli bir zaman
Kesiti i¢inde vyapilmaktadir. Betimleme,
olavlari, obje ve problemleri anlama ve
anlatmada ilk asamayi olusturur. Bilimsel
etkinlikler olayvlarin betimlenmesivle
paslar. Bu sayede onlari iyi anlayabilme,
gruplayabilme olanagi saglanir ve
aralarindaki ilisgkiler saptanii§ olur
(Kaptan 1982: 63).

Avrica arastirmamizda halen ODTU KXutuphanesi'nin
ddun¢ verme bdlumunde yururiukte bulunan elci sistem ile
otomatiklesmis sistem arasinda zamandan saglanacak

ftazancin belirlenmesi amaciyla karzilastuurma metodundan



vararlanilmistir. Bunun ig¢in de, G.A. Alabi'nin Ibadan
Universite Kutiphanesi'nde vaptig1 bir ¢alisma drnek olarak
alinmigtir (Alabi 1985: 525-533).

I.3.1. CALISMA ALANI VE VERI TOPLAMA
TEKNIKLERI

OBTU Kutiphane'sini kapsavyan <¢aligsmamiza dncelikle
mevcut 6dung verme sisteminin gozlenmesiyle baglanmistir.
‘Reserve’ bélumundeki kitaplar. sureli vayinlar ve gor-igit
materyalleri ¢alismamizin kapsamina dahil edilmemigtir.
Veriler, se¢ilen arastirma vontemine uygun olarak
Kutuphane personelinden ve Bilgi Islem Merkezi'nden

gorusme teknigi ile toplanmigtir.

I.ia KAYNAKLAR

Arasurma Konusu ile ilgili bilgilere ulasabilmek

amac¢iyla bir yayin taramas: vapilmigtir.

Yayin taramast yapilan baslica kaynaklar sunlardir:

- Library and Information Science Abstracts {1970 -
1989).

Library Literature (1970 - 1989).

- Information Science Abstracts (1970 - 1989)

- Turk Kutuphaneciler Dernegi Bulteni (1952- 1986)
- Turk Kutuphaneciligi {19587 - 1989).



- Turkive Bibliyografyasi (1952 - 1988).
- Turkiye Makaleler Bibliyografyast (1952 - 1988).

Arastirma raporunun yvaziminda Turabian'in “A Manual
for Writers of Term Papers, Theses and Dissertations”
{Turabian 1973) ve Karasarin “Arastirmalarda Rapor
Hazirlama’ (Karasar 1984) adl1 eserlerinden
vararlamlmisur. Raporun yaziminda "Hacettepe iniversitesi
vuksek Lisans ve Doktora - Sanalla Yeterlik Tezleri Yazim V€

Basim vonergesi 1989" esas alinmigtir.



IT. BOLUM

ORTADOGU_ TEKNIK UNIVERSITES] (0.D.T.U.)_VE_
KUTUPHANESI

IT.1. ODTU'NIN TARIHSEL GELISIMI

ODTU. Ankara'nin batisinda, Ankara - Eskigehir yolu
uzerinde, vaklasik olarak 48 000 dénimiiik bir arazide
1956°'da  tesis edilmis bir vyuksekégretim kurumudur.
Ingilizce 6gretim ¥Yapan kurum, universite seviyvesindedir.
Turk dgrencilerle birlikte Pakistan, Afganistan, Ortadogu ve
Afrika'dan gelebilecek oOgrencilerin de yararlanacagi
universitenin kurulmasi dusuncesi, Amerikali uzmanlarin
teklifiyle 1954'te  ortaya atilmistir. IKi  v1l  suren
¢aligsmalardan sonrsa Universitenin bir mutevelli hevet
elivle vyénetilmesi hukumet¢e uygun goérulmus ve
Universitenin ¢ekirdegi durumunda olan Mimarlik ve Sehir
Planlamas: okulu 40 6grenci ve 3 Ggretim uyesivle sehir
i¢inde ¢aligmavya baslamigtir (Mevdan 1979: 613). 7307 Say1l1
kurulus kanununun 1959'da T.B.M.M."de kabul edilmesi ve
yonetmeliklerin de hazirlanmasindan sonrs sehir disinda
saglanan arazide, toplam alan: 150 000 m2 olan, 12 000
dgrenci i¢in vyeterli, 2600 kiz ve erkek é6grenci i¢in
yvatakhanelerin de bulundugu 40 binadan kurulu sitenin

vapimi gergeklestirilmigtir (19673).

Universitenin bunyesinde halen 5 Fakiilte, 3 Enstitu, 1



Yabanci Diller Yuksekokulu ve 13 Arasurma Merkezi

meveutur.

1I1.1.1. UNWIVERSITENIN, KURULUS KANUNUYLA

a. Belirli nitelikleri olan Turk Ogrencilere bilimsel,

teknik ve mesleki alanlarda ileri bir bgretim saglamak,

b. Oteki ulkelerin benzer  nitelikleri olan
ogrencilerine, bagvurmalari ve kabul edilmeleri halinde egit

olanaklar saglamak,

¢. Turkive ve Ortadogu'nun kayneaklarinin gelismesine
ve iktisadi sorunlarinin ¢dézumlenmesine dzellikle onem
verilmek uzere, Turk Ulusuna ve oteki uluslara varar

saglayacak uygulama arastirmalar: yapmak,

d. Ger¢egi aramaya ve insanligin bilgisini artirmaya

yvinelen temel arastirmalar yapmak, bunlari yvaymak.

Bu amag¢la kurulan tiniversiteye, buyik ¢oguniugu
Turk olmak uzere, Amerika, Belgika, Habesistan, Gana.
ingiltere, Hindistan, Irak, Italya, Lubnan, Formoza,
Pakistan, Somali, Sudan, Suriye, Tanzanvys. Kibris,

Yunanistan, Urdin giti ulkelerden de 6grenci gelmektedir.

iiniversitenin diger uUlkelerden gelen dgrencilere a¢ik



fikir hareketlerini ¢ok yakindan takip etmelerini saglamak
Uzere ingilizce olarak ogretim yapilmaktadir. Dgrencilerin
ingilizcelerini saglam  bir temele oturtmalari igin
iiniversitece kendilerine her turlu olanak saglanmis
pulunmaktadir. Bovlece ODTU o6grencileri, yaygin bir bata
dilinde verilmekte olan dersleri genis d6l¢ude anlayabilmekte,
kendi alaniarinda bilim ve teknigin en son geligmelerini

izleyebilecek bir gekilde vetigsmektedirler.

1.2 ODTU KUTUPHANESI'NIN TARIHSEL GELISIMI

Bugun 12058 m2 kullanma alani ve 250 000'e vakin
koleksiyvonu olan ODTU Kutuphanesi, tek bir odadan ¢ikKip
buginkil durumuna gelene Kadar belli agsamalardan

gegmistir.

Bakanliklar, Milli Mudafaa Caddesinde, Emekli
Sandifgina ait bir binanin kiicik bir odasinda, Ekim 1956
tarihinde Birlesmis Milletlerin badisladigr ve mimari
kxonularini iceren kug¢uk bir Kkoleksiyonla baslavan
kutuphane hizmeti, ilk yil, daha sonra Mimarlik Fakultesi
ogrencisi olan ve 1964 vilinda mezun olan Ulger Kokvar
tarafindan  yurutilmugtér. 6 Ekim 1937 tarihinde,
Kutuphanenin asil kuruculari olan ve Amerika Birlesik
Devietleri'nde, kitiphanecilik dalinda yuksek lisans egitimi
gdren Solmaz fzdemir ve Furuzan Olsen atanmislardir. 0DTU
1957 vilinda T.B.M.M. arkasindaki ge¢ici KkKampusuna
gecerken, bu tek odali kUtiphane de Aralik 1957'de gegici



kampustaki verine taginmigtir.

4 Ocak 1958 tarihinde. kutiphanenin ¢agdas anlamda
orgutlenmesiyle ilgili olarak 18 ay surevyle Kalmak uzere
Amerikalit UNESCO uzmani Miss Natelle Isley Kutuphane
Muduru olarak goéreve getirilmistir. Miss. Isley zamaninda
kutuphanenin organizasyonu ile ilgili ana ilkeler saptanmis
Ve uygulamaya konulmustur. Mart 1958'de koleksiyonun
kataloglama ve sinifliandirilmast i¢in (L.C.) Amerikan Kongre
Kutuphanesi Sistemi'nin uygulanmasi Kararlagtirilmistir.

Temmuz 1958 tarihinde 46 «cilt kitap ilk Ingiliz
Hukumeti badis1 olarak koleksiyona ilave edilmistir. Bugin
kutuphanede kullanilmakta olan &zel ara¢ ve gereglerin ilk
partisi 5 Mart 1959 tarihinde UNESCO kanaliyla saglanmigtir.
5 Haziran 1959 tarihinde, Amerikan Kultur Atesesi Mr Russel
Harris, Amerikan Hukumeti'nin ilk bagis1 olarak 80 ciltlik
bir koleksiyonu kuUtiphaneye bagislamisiardir. 25 Temmuz
1959'da, Miss N.Isley'in verine ikinci UNESCO uzmani ve
Kutuphane Muduri olarak Kanadali, Mr.Donald Redmond
getirilmigtir. Kutiphane hizmetlerinin buyuk él¢ude
organize edildigi ve atilan temelin pekistirildigi bu dénemde,
kutuphane personelinden Furuzan Olsen, Eyvul 1959
tarihinde., University of Illionois Kutuphanesinde ¢alismak
uzere Amerika'ya gitmigtir.

Kutuphane ilk 6nemli parasal vardimi 26 Ekim 1960

tarihinde saglamigtir. Birlesmis Milletlier Ozel programmdah
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saglanan yardim vilda $ 25.000 olup dort vil surevle devam

etmek Uzere verilmistir.

Kutuphanenin icuncu muduru olarak yine bir UNESCO
uzmani atanmigtir. Hintli ve ulkesinde ¢ok taninan bir
kutiphaneci olan D.R. Kalia, 1961 sonuna kadar bu gorevde
kalmis ve Turkiye'deki iiniversite Kutuphanelerini teker
teker dolasarak bu kutuphenelerin durumlari ile ilgili bir
rapor haziriamistir. iiniversite, Merkezi Kutuphane fikri
D.R. Kalia zamaninda taraftar toplamis ve veni Kampusda tek
bir merkezi kutuphane kurma gorusu Ekim 1961 tarihinde

kabul edilmigtir.

19 Mart 1962 tarihinde CENTO kitap ve dergi alimlari
icin $ 1564 1ik bir vardim yapmistir. 9 Temmuz 1962 tarihinde
dérdinci ve son UNESCO uzmant Mr. William W.Bennet
Kiitiphane Mudiru olarak goreve baglamistir. Eviul 1962
tarihinde Turkive'ye gelen Cornell Uiniversitesi Kutuphane
Midura Mr.Paul  Wasserman, ODTU Kutuphanesinin
gelismesini incelemis, donusunde vapltigi oneriler, proje
yurutuculeri tarafindan dikkate alinarak AlID/Cornell
projesinden kutuphaneye ¢ 30.500.- lik bir yardim fonu

ayrilmigur.

Buginku kutuphane binasinin fiziki planlamasi igin
¢aligmalar baslatilmis Ve Nisan 1963 tarihinde Kampus
mimari Behruz Cinici veni kutiphane binalarint incelemek

uzere Amerika Birlegik Devietleri'ne gitmistir. Ayni prograi
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iginde Dr . A.F. Kuhlman adl1 Amerika'li bir uzman, kituphane
binasi1 ile ilgili ¢alismalara katilmak uzere Ekim 1963
tarihinde Turkiye've gelerek bir ay sure ile O0DTii'de

kalmistur.

Kutuphane bugunku kampusa 15 Eylul 1963 tarihinde
taginmistir. Asil kutuphane binasi bitinceyve kadar Mimarlik

Fakultesinin bir bélumiinde faalivetlerini surdirmustir.

Bu vyillarda kutuphaneve vapilan bagislar devam
etmigtir. Alman Hukumeti 9 Temmuz 1963'de Alman
kitaplarindan olusan bir koleksiyon. Amerikan People to
People Programi ¢er¢evesinde 26 Nisan 1964 tarihinde 805
kitap ve 605 dergiden olugan bir kKoleksivon, 28 Kasim 1964
tarihinde Amerikan Yayinevlerinin geligtirdigi ve
JEKennedy Memorial Library adi ile anilan ve 220 kitaptan
olusan bir koleksivon, 30 Haziran 1965 tarihinde Winston
Churchill anisina Ingiliz HikUumetinin yaptifi 1000 ciltlik
bir koleksiyon ve digerleri ile 31 aralik 1965 tarihinde
Kutuphane, koleksiyonunu 50 000 cilde ulagtirmistir (ODTU
Kutuphanesi 1983: 2 - 5).

I11.2.1. AMAC VE IDARI ORGANIZASYON

0DTU Kutuphanesi, Universitenin egitim ve
arastirmalarini destekleyvyecek nitelikte bir koleksivon
geligtirerek bundan oOgretim uveleri ve oO&rencilerin en

rahat ve kolay bir sekilde yararlanmalarini saglamak uzere,
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Ekim 1956 vilinda Birlegymis Milletlerin bagigladig:t bir
koleksivon ile kurulmustur. Bugun, Universite Genel
Sekreterligi'ne bagli Kutuphane ve Dokumantasyon Daire

Baskanli1g1 olarak kutuphane hizmeti vermektedir.

Universitenin i1k kurulus yillarinda bir salonun i¢inde
birka¢ yuz ¢ildi ge¢meven koleksiyonu ile kullanicilarina
hizmet vermeye baglayan kutuphane, bugune kadar
Universite idaresiyle birlikte ileriye dénuk program ve
prensipler uzerinde durarak tum kutuphane

organisazyonunu etkileyici kararlar almistir. Bunlar:

- Merkezi bir kutuphane kurulmas: {ODTU 1976: 11).

- A¢ik raf sistemi uygulamasi.

- Koleksivonun kataloglama ve siniflandirilmasi i¢in
(L.C.) Amerikan Kongre Kutuphanesi Sistemi'nin
uygulanmast.

- Kutuphane kaynaklarinin, Universite disindaki tum
kullanicilara a¢ik tutulmas:.

- Kutuphane vyonetiminin, Universite egitimini ve
vapilan arastirmalari destekleyecek bir Koleksivon
gelistirerek, 6grenci, dgretim Uyesi ve tum arastirmacilarin
bilgi gereksinimini Karsilayacak matervalleri se¢mek ve
saglamakla yukumly olmasi.

- Butun 6gretim uyelerinin kutuphane koleksiyonu i¢in
gerekli matervali se¢me hakkina sahip olmalars.

- Kitap se¢iminde kalan bogluklari doldurmak ve

koleksiyonun dengesini saglamakla kutuphanecinin sorumiu
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cltagsy .

- Bu islerlik icin verli ve vabenct 1um kKuruluslarla
iliski kKurmsk, begis ve degigim volu ile de Koleksivonu
gelistrmelk.

- Tum bilgi keynaklsrinin istenilen tur ve formds
saglenebilir olmasy,

Ayrica, Ogretim  Uveleri ile Kutuphene sreasindski
begiart Kuvvetlendirmek ve veni  parassl olsnsaklar
bulatilmek amsaciyle kurulmug bir Kutuphene Fomites:
verdir. Komite., defisik bélumlerden gelen  Gfrevim
gorevlileri ve Kutipheane ve Dokumeantasyon Daire Faskem

11e birlikie & kisiden olusmakiadir.
Futupheanenin idari yapis: asagi1da gosterilmistir:

Genel Sekreter

v

Teknik Hizmetler Entormasyon ve Idari ve Mali isler
Daire Baskan Yrd. Okuyucu Hizmetleri Dsire Baskan Yrd.
Daire Basken Yrd.

14



11.2.2. BINA

iiniversite'de, béliim kutuphaneleri yerine merkezi bir
kutuphane binasi Kurma duguncesi, kutiphanenin Kurulug

ilkelerinde8 biridir.

Binanin yapimini ustlenen mimar yeni kutuphane
binalarinit incelemek uzere A.B.D.'ne gonderilmistir. 1966
vilinda temeli atilan bugiinki kutiphane binasinin birinci
polumis (ana giris, ana okuma salonu Ve ddun¢ verme
Gnitesinin bpulundugu yer) 1967'de. ikinci pélumu ise 1975
vilinda tamamianmistir. Kutuphanenin Mimarlik
Fakultesi'ndeki geg¢ici yerinden bt}giinki.i binasina taginmasi

1967'de ger¢eklesmigtir.

Kutuphane ana girisinden sonra 'Reserve Bélumu' ve
‘Esas Katlar' kismi bir salonla birbirine baglanmaktadir.
‘Reservem’ bolumu: bir kat ve asma kattan olusan genis bir
okumsa salonudur. Esas bélumun girig kati, kart katalogun
bulundugu genis salona ag¢ilmaktadir. 0dun¢ verme birimi,
fotokopi birimi, referans salonu, ayni zamanda teknik
hizmetlere ve idari hizmetlere ait bsazi galigma odalart da

giris katinda ver almaktadir.

Siireli yayinlar bolumu birinci kattadir. Ayni zamanda
Enformasyon hizmeti de bu kattan yiritilmektedir. Ikinci ve
ugluncu katlar Kutuphane'nin esas koleksivonunun yer aldigi

katlardir. Zemin katda Gorsel - Isitsel birim hizmet
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vermektedir.

Kutuphane ana kutlesini olusturan ve koleksiyonla
ofislerin yer aldigi Kismin a¢ik turnike seklindeki giriginde,
gerek 1s1 kaybinin énlenmesi, gerekse emniyetin saflanmast
amaciyvla 1983 wvily basinda déner kKapilar kullanima

agtlmigtir.

Kutuphanenin kullanim alani 12 058 m2 vi kapsayan 8
okuma salonu ile 5 glsteri, sergi ve toplanti salonundan

olusmaktadir. Salonlardaki toplam sandalye sayis1 1259'dur.

IT. 2.3. KOLEKSIYON

ODTU Kutuphanesi koleksiyonu degisik kaynaklardan
saglanan vyardimlar ve &z kaynaklarla buUyumigtir.
Kaynaklarin se¢imi genellikle G6gretim Uveleri tarafindan
yapilmakta ve gereksinim duyulan temel kaynaklar
kutuphaneciler tarafindan saptanmaktadir.

% 80'ini ingilizce yavinlarin olusturdugu koleksiyvonda
gOrsel-igitsel matervyaller mevcuttur. Ayrica Universitede
egitim gdren, gormeyen 6frenciler i¢in de Gzel bir
koleksivon kurulmustur.

Aralik 1989 sonu itibariyle koleksiyon durumu sovledir:

KITAP SAYISI 1 246.427
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CILTLI DERGI SAYISI : 100.829

DERGI ABONE SAYISI : 1918 (Bunun 201'i hedive,
67'si degisim yvoluvyla
gelmigtir)

FILM : 544

KARTUS FILM (16 mm .1ik) : 191

FILMSTRIP : 49

MIKROFILM . 63

SLIDE (SET) 36

I1.2.4. KULLANICI HIZMETLERI

ODTU &Sgrenci, ofretim gorevlileri ve personeline
hizmet vermekle sorumliu olan ODTU Kutuphanesi, ayrica,
basta diger Universite mensuplart olmak uzere pek¢ok kamu
ve ozel sektdr arastirmacilarina da muraacat hizmeti, odung
verme hizmeti, fotokopi ¢ekim hizmeti, kullanici egitim

hizmeti, sergi ve film gosterim hizmeti vermektedir.

Kutuphanenin a¢ik oldugu saatlerin kullanicilar
tarafindan yeterince degerlendirilmesi ve doyurucu bir
hizmet alabilmeleri i¢in Universiteye yeni giren her 1. sinif
6grencisine, 63retim uvyeleriyle yapilan igsbirligi sonucu
tanitict ve egitici dersler verilmektedir. Avrica, O6gretim
uyeleri ve d6grenciler tarafindan istendiginde her ozel grup

i¢in de bu tur oryantasyon programlari uygulanmaktadir.

Idari ve akademik personele, istenildigi taktirde vyurt



disindan makale ile ayrica Turkiye'deki tum universite
kutiphanelerinden de, kutuphanelerarasi belirienen ilkeler

geregince 6dung kitap ve makele getirtilebilinmektedir.

Kutuphane, egitimin devam ettigi aylarda tatil gunleri
disinda: 8.45 - 20.15 Cumartesi - Pazar: 11.00 - 16.30 saatleri
arasinda a¢ikur. Bu sure gunun kosullarina gore ve oOzel
gunlerde daire Baskanligi'nin  teklifi ve Rektiriuk
Makaminin onayi ile degisebilir veya yeniden belirlenebilir.
iniversite'de egitimin devam etmedigi aylarda normal mesai

saati uygulanir.

e e e e e e e

31 Aralik 1989'da personel sayisi 62'dir. Bunun 257
kituphaneci, 37'si lise mezunudur. Su anda personel sikKintsi

¢ekilmektedir.

1990 vyili i¢in Kutuphaneye 3 milyar 181 milyon
ayrilmistir. Bunun yalniz 2 milyar 720 milyonu Kitap alimi

icin kullanilacaktir.

11.2.7. OTOMASYON CALISMALARI

Kutuphanede otomasyon ¢aligmalar: 1979 yilinda, ODTU

Bilgi Islem Merkezi ile isbirligine gidilerek baslatilmis ve
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halen birlikte yurutulmektedir.

ODTi'de sureli yayin listelerinin bilgisayara dayali
olarak hazirlanmasina voinelik ¢aligmalardan sonra, ODTU
Kutuphanesi Sureli Yayinlar Katalogu bilgisayar ¢iktis
olarak basitimistir. Kutiphanede bulunan bir terminal
araciligiyla valnizca c¢ildi temamlanmig dergiler ig¢in

gunleme islemleri yapilmaktadir.

1984 yilinda Bilgi Islem Merkezi'nce, 0DTU Kutuphane
Hizmetlerinin Otomasyonlastirilmasina dair olurluk ¢alismasi
vapilmistir. HazZirlanan sonug raporunda; uygulamanin
yapilabilir oldugu ancak, Bilgi Istem Merkezi'nde Kutuphane
islemlerine ayrilacak donanimin Ve personelin bdvle bir

projeyi yurutmek i¢in yeterli olmadigs belirtilmigur.

Kasim 1988'de, vine Bilgi islem Merkezi tarafindan 0DTU
Kutiphanesi'ndeki islemlerin ctomasyona ge¢irilmesi amaci
ile 'UDTU Kutuphane ve Dikumantasyon Daire Bagkanligi1
Otomasyon On Olurluluk Raporu' (ODTU... 1988: 1-4)
hazirlanmi§ ve bu raporda ¢6zum segenekleri:

a- Yazilimin ODTU -  Bilgi Islem Merkezi'nce
hazirlanmasi

b- Anahtar teslim bir sistemin satin alinmast

c- Bilkent Universitesi vyaziliminin satin alinarak

uyarlanmasi olarak belirtilmigtir.
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IT1. BOLUM

ODUNC VERMENIN TANIMI, GELISIMI VE ISLEMLERI.

II1.1. ODUNC VERMENIN TANIMI.

0dun¢ verme Kkavramini agiklayabilmek i¢in pek ¢ok
tanim verilmistir. Ornegin Dike¢ 6dun¢ vermevyi, "katalog
bilgisi ile okuyucu bilgilerini birlikte kullanarak ddung
verme ve iade iglemlerinin izlenmesi, gdzden ge¢irme,
mevcutlarin ve okuyucu uzerinde olanlarin goésterilmesi,
para cezalarinin hesaplanmast, hatirlatma notlarinin
uretilmesi, koleksivonun kullanim oranina iliskin
istatistiklerin  tutulmasidir” (Dike¢ 1988: 45) olarak
tanimlamistir. Bir bagka tanim ise: "Koleksiyondaki tilgi
kaynaklarinin  kutuphane disinda kullanilmeas: igin
kullaniciya 6dun¢ verilmesidir. (Odun¢ verme hizmetleri;
koleksivondaki kaynaklarin kutuphane disinda  da
kullanilabilmesi i¢in 6dun¢ verilmesi ve 6dun¢ alinan
kaynaklarin iade edilmesine iligKin iglemlerdir.
Koleksiyondaki kaynaklarin 6dun¢ verilmesi, 6ding verilen
kaynaklara iligkin kavitlarin tutulmasi, zamaninds iade
edilmeven kavnaklarin izlenmesi, iade edilen kaynaklarin
yerlerine vyerlestirilmesi, raflarin duzeninin korunmasi,
gor-igit araglart i¢in gerekli aletlerin 6dung verilmesi, gér-
igit kaynakKlarinin herhangi bir teknikle Ornegin; kapali
devre televizyon sistemi) kullaniciva ulastirilmasi, 6dung
verme hizmetleridir.” (ALA ... 1983: 43) seklindedir.
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I11.2. OTOMATIK ODUNC__ VERME SISTEMLERININ

———— s e S oy

TARIHSEL GELISIMi

Bu konuda {1k uygulamalar 1962'de Picatinny
Arsenal'de ve Thomas ] Watson Research Center'ds
vapilmistir (Haznedar: 1964- 333-338). Bunlarda ve daha
sonraki ilk uygulamalarda bir Kisim veriler, ornegin dduncg
verilen belgenin biblivograrik tanimi, jade tarihi, va da
kullaniciya iliskin  bilgiler kartlara insan eli ile
delinivordu. [1x ¢evrim-i¢i sistem 1966'da Illinois State
Library'de ortaya kondu. ﬁdi’mc verilen wve ijade edilen
kitaplar, édun¢ verme masasina bagli bir terminale
kaydediliyor ve bunlar mesaj bitiminden sonra dizine
yerlegtirilivorduy. Baslangi¢ta sistem, 6duing verilen Kitaplar:
hemen bildirememekteydi. Bu olanak 1969'da eklenebildi.

Gergek zamani 6dun¢ verme sistemi ilk olarak Bell
Laboratuvariar; kitapliginda 1968'de uygulanmistir (Bell
Real Time - BELLRELL). Kitapligin bitin mevcudunu
gosteren temel kayitlar zaten vardt ve digardaki ug¢
Kitapliktan by kavitlara ¢evrim-igi girig olanagi da
bulunuyordu. Kullanicilar yalniz 6dun¢ verme konusunda
degil, bir belge tizerine her tur1d bilgiyi, bu u¢lardan birine
telefon ederek 6érenebilmektevdiler (Kennedy 1968: 128-
146). BELLRELL geleneksel 6din¢ verme islemlerinin
tamamini bilgisayaria ¢bzumleyebilen. beiyj bir belge
kutiphanede var mi, hangi baskidir, o anda kutuphanede

bulunuvyor mu, yoksa ne zaman geri getirilecek, ne zaman
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alinabilir v.b. sorular:t hemen vanitlandirabilen bir sistem

olarak gerg¢eklegtirilmigtir.

Bilgisayara davali bir 6dun¢ verme sisteminin temel
ozelliklerinden birisi 6dun¢ verilen materyal hakkindaki
bilgilerin ve Xkime odun¢ verildiginin kaydedilmesidir.
1970'lerin Amerikan sistemlerinde bu, siklikla, Kkitap
bilgilerinin 80 kolonluk kart uzerine ve kullanici,
bilgilerinin kredi kartina benzeven 0Ozel bir kimlik kartu
uzerine kaydedilmesiyle bagarilmaktaydi. Bu igi yapmak igin
daha ileri arag¢-gere¢ geligtirildi. Ingiltere'de genellikle
veri toplama birimi (data collection unit) olarak adlandirilan
bu arag, kitabi ve kullaniciy: tanimlamak i¢in kullanilan

0zel numaralari kaydetmektedir.

Automated Library Systems (ALS, kitap ve Kullanici
numarasiyla ilgili bilgilerin Browne 6dun¢ verme
kartlariyla ayni boydaki kartlara delindigi "karta dayali” bir
sistem geligtirdi. Bu sistem ilk kez 1971'de Bati Sussex I
Kutuphanesi'nde kullanildi. 1974'de ALS, karta dayali sisteme
alternatif olarak ‘etikete davali’' sistem olarak bilinen ve
kitabin arkasina verlestirilen manvyetik olmayan bir
etiketten olusan bir sistem gelistirdi. Bu sistem ilk olarak
Lancashire i1 Kutuphanesi'nin Bolton-le-Sands Subesinde
kullanildi. ALS arag-gereci Avustralya'da ve ¢egitli Avrupa
Ulkelerinde de kullanilmaktadir. 1986'da ALS, uretiminin
U¢te ikisini ihra¢ etti. 1970'lerin basinda Plessey, bazi

supermarketierde stok sayimi amaglariyla ¢ubuklu kod
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{barcode) ve 1s1kl1 Kalem {light pen) sistemlerini kurdu.
Camden, Luton, Oxford ve Sutton halk kutuphaneleri bu aleti
gdun¢ verme bilgilerinin kaydedilmesi i¢in denemevye karar
verdiler. Bovlece ilk Plessey sistemi 1972'de Camden Halk
Kutuphanelerinin Kentish Town Subesinde kuruldu. Plessey
ve ALS 1970°lerde kituphanelerde kullanilan veri toplama
birimlerinin ¢ogunu karsiladi. Ancak bazi baska aygitlar'da
vard: Mills Associates Ltd. bazi pbibliyografik bilgiler igeren
bir kitap karti (fiziksel olarak 80 koloniuk delikli karttan
daha ku¢uk) kullanarak Lancaster Universitesi i¢in dzel bir
sistem: Rontec de 40 kolonluk kartlari kullanarak Bradford
iniversitesi i¢in bir sistem tasarladi. Baska bir firma,
S B.Electronic Systems Ltd., Plessey 151kl1 kalemlerinden
farkli bir teknik tasarima sahip ve sayisal karakterlere ek
olarak abecesel karakterleri de iceren daha esnek bir
¢ubuklu kod yapisina izin veren Telepen'i (uzakyazicit Ve
151kl kalem) gelistirdi. Bu avgit ¢esitli kutuphanelerde
kullaniidi; ornegin, Manchaster Universitesi, Sheffield
Politeknik ve Cambridge Universitesi gibi. 1970'1lerin
baslarindaki 6dung verme sistemlerinin buyuk ¢ogunlugu
toptan iglemliydi: istemlerin ayrintilari belirli bir zamanda
{genellikle ana Kurulusun bilgisayarinda) islenmek uzere
kiutiphanede delikli kagit, bant veya manvyetik teyp kaseti
izerinde biriktirilivordu. Avirtmalar, a§irt 6dun¢ alma v.s.
numaralarla otomatik olarak karsﬂasurﬂabilmeklevdi. ALS
ilk tuzak depo sistemini 1971 ortasinda  Sussex
Universitesi'nde kurdu. 1975'de Plessey, Depolanmis Program

Denetimi (Stored Program Control) olarak bilinen ve
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genisletilmis bir tuzak depo rolu oynayan. bir merkez
kituphane ile gesitli subeler arasinda iletigim xolavliklari
saglayan bir minibilgisayar {Interdata 74) i¢eren bir sistem
gelistirdi. Bu sistem bazi gevrim—igi kolavliklar sunmaktaydt.
ancak hala toptan islem i¢in puyuk bir bilgisayar
pagimliydl. Londra'nin Hovering Belediyesi bu sistemi kuran

ilk kutiphanedir (Tonta 1988: 126).

Butun bu sistemlerde adun¢ verme pilgilerini islemek
i¢in standart Dbir yvazilim yoktu Ve bu, ana kurulusun
pilgisayar merkezindeki personel tarafindan vapilmak

zorundaydi (Tonta 1988: 145).

111.3. BILGISAYARA DAYALI BIR gpiUNg__ VERME

——_——._——-——_.————_.—-—- -

S.LSI_EMIIJLQE-B_QL.LTELVLé_S_l-G._E_EEI_C.EI‘,LQZELLlELEE

196011 villarin paslarinda Amerika Birlesik
pevietleri'nde ve daha sonrda da ingittere’de kﬁtﬁph&nelerde
xulianilmaya paglanan pilgisayara davall adun¢ verme
sistemlerinin en temel gzelliklerinden birisi, 6dung verilen
matervyalin piblivografik pitgiteriyle kime adung

veritdiginin kaydedilmesidir.

Bazi bdung VErme sistemlerinde belirti bir anda salt
okuyucu izerinde bulunan materyallerin kayitlari tutulur.
Buna “yokiuk” (Absence) sistemi denir. Ancak giini}xmiizdeki
adung verme sistemlerinin cogu “Envanlter xontrol”

sistemidir. Bu sistemde odung verilebilir tum materyallere



itiskin bilgiler {materyalin kutuphanedeki veri, okuyucu
izerinde olup olmadigi, baska okuyucular tarafindan

ayirtilip ayirtiimadigl v.b.) surekli bir kutukte tutulur.

Otomatiklesmis bir édun¢ verme sisteminde bulunmasi

gereken baslica dzellikler sovyle siralanabilir:

- Kutuphanenin hangi materyallere sahip oldugunun
ve bu materyallerin nerede bulundugunun hizla ve kKolayca

belirlenmesi (Papers Presented ... 1967: 138).

- ildun¢ verme, iade ve sire uzatma iglemlerinin hizla

ve dogru bir bigimde vapilmasi,

- fdun¢ kitap almak isteyen kullanicinin 6dung kitap

almaya uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi,

- Kullanicinin istedigi kitabin kimin uzerinde

oldugunu ve ne zaman dénecegini pildirmesi,
- Gecikmeli olarak iade edilen kitaplarin pelirlenmesi,
- Kitap avirtma igleminin kolayca yapilabilmesi ve
ayirtilan kitap geri déondugunde gerekli duyurunun otomatik

olarak hazirlanmas: (Fayen 1986: 396),

- Hak ettiginden fazla pdun¢ kitap almak isteyen

kullanicilarin haber verilmesi,
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- Xullaniciya uzerinde hangi kitaplarin pulundugunun

pildirilmesi,

- Problemli kullanicilarin 6dun¢ verme strasinda
belirlenmesi {Ornegin, geciktirilmis kitaplarin iade edilmesi
kullaniciyva hatiriatilabilmeli, ya da para cezasi varsa bu

bildirilmelidir),

- Kitap kutuphaneye geri dondugunde, gerekiyorsa

kullanicinin gecikme borcunun hesaplanmasi,

- Sistem hakkinda Kkolayca istatistiki bilgilerin
toplanabilmesi (Powell ve Stach 1985: 30),

- Sistemin guvenilir ve ekonomik olmast.

Biitiin kutuphaneler i¢in bu gzelliklerin hepsi gerekli
olmavyabilir. Bazi kutuphaneler ig¢in de burada belirtilen
izellikler vetersiz kalabilir. Ancak her otomatik odung
verme sisteminin 6ding¢ verme, iade, ayirtma, sure uzatma
islemlerini eksiksiz olarak vapmasi; ¢ikt1t ve raporiar

uretmesi beklenir.

Ayrica, bir 6dun¢ verme sisteminin veri tabaninda,
koleksiyondaki kitaplara ait biblivografik bilgiler, ddung
alan kullanici hakkinda bilgi ve ddung verilen her kitabin

verilme ve iade tarihleri ile i 1gili bilgiler pulunmalidir
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(Tedd 1985: 13)
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IV. BOLUM

MEVCUT ODUNC VERME SISTEMININ INCELENMES]
IV.1. MEVCUT ODUNC VERME SISTEMININ YAPISI

0.D.T.U. Kutuphanesi, okuyucu hizmetleri béliminin
en bagta gelen gérevi 250000 civarinda olan Kitap
koleksiyonunun. en yuksek duzeyde, duzenli bir sekilde ve

ayni zamanda koruyarak kullanimini saglamaktir.

Nitekim. Kutuphanenin kurulusundan bu vana,

bélumun islerligini saglamak ve faalivetlerini
duzenlemekte, bu ug husus hep gdzbénunde
bulundurulmugtur. Bu bakimdan a¢iklamalarimizda,

kullanim, duzen ve koruma temel olarak alinmigtir.

Okuvucu, kitap koleksivonunu iki sekilde
degerlendirme olanagina sahiptir:

1- A¢ik raf sistemine gére duzenlenen kKitaplar:
kutuphane i¢inde okur, not alir, rotokopi ¢ektirir v.s.

2- Ya da ddung alir.

Tablo 4.I'de gdruldugu gibi 6dung¢ verilen kitap sayist
1989 yilinda 133.853'tir. Bu say:1 ogrenimin devam ettigi

gunlere bélundigunde gunde ortalama 800 kitabin odung



AYLAR 0gr.Uyesi Ogrenci Diger TOPLAM
OCAK 1324 11846 369 13539
SUBAT 1258 4254 198 5710
MART 1504 13008 248 14760
NISAN 786 14372 474 15632
MAYIS 778 14976 378 16132
HAZIRAN 1001 9939 362 11302
TEMMUZ 909 2254 213 3376
AGUSTOS 544 1455 69 2068
EYLUL 862 1192 92 2146
EKIM 1792 15449 251 17492
KASIM 1045 13950 294 15289
ARALIK 1066 '15029 312 16407
TOPLAM 12869 117724 3260 133653

Tablo 4.1: 15 Gun Sureli 0dung Verilen Kitap Sayisinin

Okuyucu Turune Gére Dagilimi.



verildigi gdérulur.

IV.1.2. DUZENLEME

Kitaplar 4 ayri salonda, a¢ik raflarda ve ‘reserve’ (Kkisa
sureli 6dun¢ verme) salonunda sistematik olarak
duzenlenmistir. Bu sekilde kullanicilar dogrudan kendi

konularindaki kitaplara ulasabilirier.

IV.1.2.1. ODUNC VERME

Kutuphane'de kitaplar 15 giin sire ile odung verilirler.

Odun¢ verme sirasinda vapilan islemlier sunlardir:

a) Kutuphane karu ve Uyelik islemleri

b) 0dung verme islemleri

¢) 0ding verilen materyalin kayitlar: ve dizini
d) Geri donen materyalin denetimi ve dizeni
e) Iligik kesme

f) Ozel durumlar.

IV.1.2.1.a. Kutuphane kart1 alma ve Uvyelik islemleri:
Ogrencilere akademik ders vili basinda bir ay sure

i¢inde kart verilir. Ogretim uveleri i¢in boyle bir sinirlama
voktur (Bkz.Sekil 5.1, 5.2).
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OoDTU. KUTUPHANESI

@ M.E.T.U. LIBRARY
~ KUTUPHANEYE KAYDOLMA FiSi
Library Registration Form
Soy Ad L Rt Bolim ...
Last Name Dept. ,
AL oo s Sinif.
First Name Class.

Anliara Adresi . o
Local Address

Daimi Adresi OO .
Home Address

Kiitiiphane yonetmeligini okudum, kaidelere uyacagumi taahhiit ederim.
I have read the rules of the library and promise (o abide by them.
Ogrenci No Imzu (Signature)

Telefen :

Sekil 4.1: 0grenci Uyelik Figi.

-

' ' ' 0.D.T.0. KUTUPHANESH
(D' * KUTUPHANEYE KAYDOLMA Fisi
‘ M. E T. U LIBRARY
Library Registration Form .

Soy Adi i Unvam

~ Last Name . ) Title.
Adr serserssssinsees rreeaes Bolilm Tl coooreerereeremecdiossccanmnin
First Name . . Dept.
Ankara Adwl................................-............................'..‘_",_,_,.__‘_.,__,__“____.___,,,,___,_"m_,_",,,.,.m_,__.
Local Address , 3
Dalmi Adresy ««ovevee . e 3 -

"Home Address : .

Kiitiiphane yoneimeliginl okudum, kaldelere uwyacafum taahhiit ederim.

I have read the rules of -the lbrary and promise to abide by them.

Biliim Tel : . © " 1 m s a (Signature)
"Ev Tel; ' ’

1

f

Sekil 4.2: Ogretim Uyesi Uyelik Fisi.

.
N



I¥.1.2.1.b. 0dung verme iglemleri:

Fullanict, kitab: agik raflardan slir ve ddung verme

elir. Okuyucu kutiphane kartuni (Ekz. Sekil 4.3)

loa
o

nkazuna

—_

e

ve Ogrenci kimligini vaninda tulundurmak zorundadir. Her
Kitabin arka kapaginda bir cep (Bkz. Sekil 4.7) icinde 2 kart

gari ve btevyaz olmak uzere) ve dénusg tarihini gosterir tarih

'
IN]

2ast yeri vardir,

0.D.1T.0. KUTUPHANESI
M.E.T.U. LIBRARY

iliski keserken kartin ladesl gerekir.

Return card to Library for clearance.

lade

lade Teslim
Due Returned ___,[?f“.,’.___, _—‘_R_e‘iy:»-ned

Sekil 3: Kutuphane Kart.



Kullanici. her iki karta adini ve sovadinl yazar. Garevli

Kigi 15 gun sonraki dénus tarihini gésteren damea ile:
3 5 E g

1- Her iki karty,

Z- Kutuphane kartinin birinei YEYa usuncy sutununuy

3- Kitaptaki tarih verini damgalar (Bkz. Sekil 1.3, 4.4,
4.5, 4.6).

1- Kitabin siruni elektronik Kontrol sisteminden
gEGirir. |

bu sekilde 6dung verme iglemi tamamlanmiy olur.

3 {
! f
| !
| f
— -
i |

V —
—

Sekil 4.4: Tarih Damgast.

ol
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IADE TARIHI
DATE DUE

OKUYUCU ADi
BORROWER'S NAME

Sekil 4.5: Kitap Beyaz Karti.

.

34

ADL

" IADE TARIMI | . OKuyucu ,

. PATE PUE BORROWER'S NAME . ',

: o J v v ’ RN

j et .

L Y

} - -

t : y

? B

[N, T ™

b .

\ ' “
L " H \"i,

. i o

i A

Sekil 4.6: Kitap Sa

r1 Kart



Odung werme iglemleri sirasinda kKargilazsilan diger
durumlar:

13 Fullariist EKitabt rafta bulamaz ise: Eitabin numarasi

;
gdung verme dizininden kontrol edilir.

Z) Kitap ddunyg verme dizininde varss ‘regerve’ edilir
(Bkz. Sekil 4.8, 4.9).
| 3) Yoksa: aramak uzere form doldurulur.

4} EBir bagkast tarafin;ian ‘regerve’ edilen  Kitap
cecikmis ise haturlatma gonderilir.

%) 'Regerve’ edilmiz kKitap, gelmis ve alinmami1g ise

avirtana hatirlatma gonderilir.

6) Kitabin zart ve bevaz KEartlar: dolmug ise, bog sari ve

beyaz Kartlara ad wve sovadi yvazdirilip dolmug kKartlarla

birarada iligtirilir. Ye daktiloda vazilmak uzere avrilir.

OKUYUCUNUN : RESERVE FOR
Al ceriiriiiiesiieeneiaee eeeseesttieeione NOMB  woreerirriierenseeeeerenseesersions
Adresl ...... teeeveasursusnore ...-..-.n-..-. Address _______________________________

Kitap NO. .civciiidicnrienninninnicees Call No.

Tarlh  eeiverninersnaiestinsnsiesinnese Date ...

.

Sekil 4.8: Reserve Karty.
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O.D.T.U. KOTOPHANESE - . . B
v, BESERVE BILDIRISI — RESERVE NOTICE ' '
‘ > ‘ B RE

" Istemig oldugunuz a»sag;da#l kitap , ... A Lye

1

kudar sizin igin saklanacaktur, ooy

- The book Noted Bolew will he held ”for; you at the library until

- PRI v , : . : ot ol . o ‘
N Lo s . ' i { B . ;
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v

I A | Btlphane Mugurs \

. A .
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Sekil 4.9 Hatirlatmsa Noty,
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IV.1.2.1.¢c. 0ding verilen materyalin kavitlar: ve dizini-

1) 0din¢ verme damgast her gin 16:30'da 15 gun
sonraki tarihle degistirilir.

2) Dolmus sari ve bevaz kartlar veni vazilanlardan
kontrol edildikten sonra iptal edilir. Gun boyu biriken
kartlarin arasina katilir.

3) Gun boyu biriken sari ve beyaz kartlar ayrilir.

4) Sar1 kartlar siniflama numarasina gore dizilir. Genel
dizinin arasina katilir.

5) Beyaz kartlar ise; siniflama numarasina gére dizilir.

6) Asagidaki konularda istatistik alinir-

a) Bir gunde 6dung¢ verilen toplam kitap savisi

b) Bir gunde konularina gore verilen toplam kitap
sayisi

¢) Bir gunde 6frenci ve personele verilen toplam
kitap savis1.

7) Ogrencilere ait bevaz kartlar sistematik dizinli
olarak ay ve gun bildirir dizine konur.

8) Ofretim Uyesi ve personele ait beyaz kartlar

sovadina giére alfabetik olarak a¢tlan bdélume konur.

Elimizde bulunan sari ve beyaz kart dizinlerinden

asag1daki sorularin vanitlar: alinmaktadir:

1) Hangi kitap kimin ustiindedir? (Ancak bu usulde
dgrencinin Uzerinde hangi kitaplarin mevcut oldugu aninda

bilinemez).
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2) Kitabin, 6gretim uyesinde veva dgrencide oldugu
saptanabilir.

3) Kitap ‘reserve’ edilir.

4) Geciken Kitaplarin sayis: ve ginu saptanabilir.

5) Hangi konuda kag kitap verilmis bilinebilir.

IV.1.2.1.d. Geri d6n6én materyalin denetimi ve diizeni-

1) Kullanict kitabi aldiktan 15 gin sonra {(veva daha
dnce) iade etmek istediginde kitabi ve kutuphane kartini
gbrevlive verir.

2) Gérevli; kitabs bankonun igine alir.

3) Kutuphane kartinin 2. veva 4. situnlarin damgalar.

4) lade edilen kitap agilir.

5) Kitabin kart cebindeki sinifiams numarasina gore
sari kKarts bulunur.

6) Kitabi iade eden b6grenci ise, geri dbnus tarihine
gore beyaz karts bulunur.

7) Kitabi iade eden dgretim uyesi veya personel ise sart
karttan saptanan soyvadina gire bevaz kart: bulunur.
(Sakincasi: Sari kart dizin hatas: sonucu bulunamaz ise
kitabi hangi 6gretim Uyesinin 6dung aldid saptanamaz).

8) Her iki kart bulunduktan sonra Kitabin siniflama
numaras:t her iki karttan ve cepten kontrol edilip ddénus
tarihi iptal edilir.

9) Kitabin elektronik kontrold silinir.

10) Raflara verlestirilmek izere, kitap depo katlarina

gbénderilir.
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11) lade edilen kitaplarin kartlari bulunamsaz ise uzun
sure ¢esitli olasiliklar gézdnune alinarak aranir, vine de

bulunamazsa, yeni bir kart vazilir.

IV.1.2.1.e. llisik kesme:

Ogrenci ve 6gretim uUyesi kullanicilar, Universite ile
iligkileri kesilirken, kutuphaneden ¢1K1g almak

zorundadirlar. Cikis islemleri asagidaki gibi vapilir:

Ogrenciler icin:

1) Kutiphane karts ve kimlik istenir.

2) Kutuphane kartinin 1. ve 3. sutunlar: kontrol edilir.
Bu sutunlarin kKarsilig1 kapalt olmak zorundadir.

3) Kutuphane karts verilirken kKullaniciva doldurtulan
uyelik formu bulunur.

4) Ogrencinin ady borg¢lular listesinden kontrol edilir.
Bu sekilde kitap wve para borcu olmadifi saptansan
ogrencinin:

5) Kutuphane kart:i ve uyelik formu birlikte iptal
edilir.

6) Ogrencinin (Kayit Kabul Isterin‘nden a1dig1) ilisik
kesme formu "Higigi yoktur" damgas: ile damgalanir. islemi

Yapan gorevli tarafindan imzalanir.

Ogretim Uyeleri icin:

1) Kutiphaneye, ayrilacak kiginin kimlig¢i Personel



Dairesi Baskanligi'nca hazirlanan ilisik kesme belgesi ile
bildirilir.

2) Mevcut olan oOgretim Uyesi sovadina gire
duzenlenmis dizinden ayrilacak kiginin uUstinde kitap olup
olmadig1 Kontrol edilir.

3) Kutuphanenin diger birimlerinden de ilisik kontrolu
vaptilir.

4) Kitap borcu olmavan 6gretim uUvesinin ilisik kesme

belgesi imzalanir.
IV.1.2.1.f. Ozel Durumlar:

1) Gecikmis kitaplardan her gun i¢in 250.-TL. ceza
alinir.

2) Gecikmis kitabi1 olan o6grenci veni kitap ddung
alamaz.

3) Her 6grenci en fazla 6 Kitap 6dung alabilir.

4¢) Iade tarihinde gelen kitap, ayni 6grenci tarafindan
tekrar ddung alinabilir (15 gun uzatilabilir).

5) Kitap ‘'reservem’ edilmis ise ikinci kez alinamaz.

6) Kutuphane kartini kaybeden 6grenci aynit somestre
i¢inde venisini alamaz.

7) Sémestre onayi almavan Kartlar gegersizdir.

8) Kutuphane kartini bir baskasi kullanamaz.

9) Kutuphaneve kitap ve para borcu olan dgrencilerin,
veni donemde kKayitlanmalari veya mezunivetleri engellenir
(Bu durumdaki dgrencilerin listesi soémestre baglarinda
Ofrenci Isleri Daire Baskanlig:1 Kayit Kabul Isleri‘ne

gonderilir).
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10) Kitab1 kaybeden kullaniciya kitabin giincel fivati,
% 50 islem cezast da eklenerek gecikme cezasi olarak

adetilir.

IV.1.3. KITAPLARIN KORUNMASI

Katlarda ¢alisan personel surekli raflarin arasini ve
butun salonu godzetim altinda tutar. Kitap katlarinin
bulundugu salonlardan ¢ikis sonug¢ta tek noktada birlegir. Bu
noktada kontrol yogunlasmaktadir. Avyrica, kapt kontrolu
“Elektronik Kontrol Sistemi'ne (Book Detection System)
baglidir. Bu sistem islemi yapilmamis Kkitap ve dergi

¢ikarmaya tesebbus edenleri haber verir.

IVv.2. ODTU_KUTUPHANESI ODUNG_VERME_ BOLUMUNDE
OTOMASYONA GECILMESINI ZORUNLU_ KILAN

Universitenin egitin ve arastirmalarint desteklevecek
nitelikte bir koleksivon gelistirerek bundan 0grencilerin ve
tuam personelin en rahat ve kolay  bir sekilde
vararlanmalarini saglamak uzere kurulmug olan
Kutuphane'de, 6zellikle 6dun¢ verme bélumiinde mevcut olan
sistemin vyetersiz kalisi nedenivle, otomasyona gegilmesi

zorunlu bir hale gelmigtir.
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Bu nedenleri sovle agiklayabiliriz:

1-) {Universite'nin nufus arusivlia beraber, ddung
verilen kitaplarin savisinda bir dnceki yila gore meydana

gelen artiglar (Bkz. Tablo 4.2):

Universitenin nifusu

{Ofrenci, akademik ve  Artig orany Oding verilen  Artig orsm
Yillaxr  idari personel) % kitap sayis1 %
1979 12.905 - 80.619
1980 13.453 4.07 85.405 5.60
1981 13512 0.43 B7.622 2.53
1982 14.102 4.18 91.461 4.19
1983 14.987 5.90 104.781 18.49
1984 15.121 0.88 119.573 12.37
1985 15.375 1.65 126.698 5.62
1986 15.853 3.01 134.325 5.67
1987 16.674 4.92 144.282 6.90
1988 18.333 9.04 147.416 2.12
1989 21.133 13.2 152.545 5.9

Tablo 4.2: Universite'nin Nufusu Ile Odung Verilen Kitap Sayisinda Son
10 Y11da Mevdana Gelen Aruglar.

fdun¢ alinan kitap sayisini etkileyen gegitli nedenler
vardir.

Bunlari soyle siralayvabiliriz:

a) Hizmete sunulan kitap sayvisindaki artiglar (Bkz.
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Tablo 4.3).

Son villara dogru. parasal olanaklarin azalmas1 ve
kitap Tfiyatlarindaki artiglar nedeniyle, Gzellikle kitap
koleksivonunun guncelligini korumasi gittik¢ge zorlagmistir.
Bu nedenle hediye ve degisim yoluyla kaynak saglanmasina

agirlik verilmigstir.

Yillar Toplam kitap sayisi Artig orant
%o
1980 181.600 2.58
1981 186.651 2.70
1982 197.940 5.70
1983 208.250 4.95
1984 219.122 4.96
1985 227.385 3.63
1986 234.037 2.84
1987 238.732 1.96
1988 242.944 1.73
1989 246.427 1.41

Tablo 4.3: Son 10 Yilda Hizmete Sunulan Toplam Kitap Sayisi.

b) Kitaplarin eski basim olmasi ve dgretim uyelerine
verilen o6dun¢ kitap sayisinin "10" ile sinirlandirilmasi
0gretim uyelerini guncel vayinlar olan dergilere ¢ekmigstir.

Bu da 6dun¢ alinan kitap sayisinin beklenilenden daha a2z



olmasina bir neden olarak degerlendirilmistir. Yeni basim
kitaplarin alinmasiyla édung¢ kitap alanlarin sayisinda arty

olacagi dusunulmektedir.

¢) Kutiphane kaynaklarindan maksimum big¢imde
vararlanmalarint saglamak amaciyla Ogrencilere ve diger
arastirmacilara tanitict ve egitici dersler verilmektedir.
Béylece kutuphane Kullanimini 6grenen ve kutuphanevi
daha iyi tanivan kKullanici sayisi artmakta ve bu, dolavisivlia

ddun¢ alinan Kitap sayisini da etkilemektedir.

d) ODTU egitim sisteminin bir zelligi olan 6€rencileri
arastirmaya vonlendirme ilkesi sonucuy, kutuphane
kullanimi ders programlarina paralel olarak gitmektedir. Bu
da kutuphane kullanimini ve 6dun¢ alinan kitap sayisini

dnemli 6l¢ude etkilemektedir.

2-) Artan is yuku karsisinda 6dun¢ verme bdlumunde

veni personele gereksinim duyulmasi:

1 Ocak 1990 tarihi itibariyle 6dun¢ verme bdlumunde
¢alisan toplam personel sayisi 11'dir: tunlardan sadece 5
personel tam gun c¢aligmakta, geri kalan 6 personel ise;
bsrenci olmalar:t nedeniyle gunun degigik saatlerinde,
dzellikle de normal mesai bitiminden sonra, Kutuphane'nin
a¢ik oldugu saatlerde (17:30 - 20:15) ve Cumartesi, Pazar

gunleri ¢alisarak mesai saatlerini tamamiamaktadiriar.

fdin¢ verme bolumUndeki islerin yogunlasmasina
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karsin, ¢aliganlarin sayisinda artigin olmayist nedenivle su
anda buyuk bir personel sikintist ¢ekilmektedir 1980
yilindan beri 6dun¢ verme bélumundeki personel savisi en
az 7, en fazla 11 olmustur. Ancak son yillarda personelin
tumunun  bdélimde islerin  yogun oldugu saatlerde
¢alisamamalar: (0grenci olmalart nedeni ile) islerin

birikmesine neden olmaktadir.

3-) Udung¢ verme bélumiinde 6&le saatlerinde personel

savisinin vetersiz Kaligi:

0dung verme béluminde, her giin 12:00 - 13:00 saatleri
arasinda 2 personel ¢aligsmaktadir. Oysa bu saatte Kutuphane
6grenciler, akademik ve idari personel tarafindan vogun bir
sekilde kullanilmakta wve &dun¢ kitap alinmaktadir (Bkz.
Tablo 4.4).

4-) 0dun¢ verme bankosunda ozellikle aksam
saatlerinde kitap oOdung¢ almak ve iade etmek isteyen

kullanicilarin uzun kuyruklar olusturmasi:

Kutuphane'de katlarin 17.15'de kapatilmasi ve semt
servislerinin 17:40'da hareket etmesi nedenivle, ddung
verme bankosunda birikme olmaktadir. 16:00 - 17:15 saatleri
arasinda tutulan istatistiklerde 6dung Kitap alan ve iade eden
Kisi sayisinin ortalamasi 79'dur. Ancak bu sayinin buyuk bir
¢ogunlugunu son virmi dakika i¢inde gelenler

olusturmaktadir.



5-) (dun¢ verme boluminun gerekli islemlerin

yurutulebilmesi ve personelin kullanimi i¢in yetersiz kalisi:

Su anda ddung¢ verme bankosunda iade ve 6dung verme
islerini yuruten en fazla 2 kisi ¢alisabilmektedir. Ayrica
ayni zamanda kutuphane karti verme, iligik kesme ve para
cezalarinin hesaplanmasi ile ilgili olarak bir kisi daha

2'1i1<: bir alani i¢eren ddung

hizmet verebilmektedir. 48 m
verme bolumunde kullanicilarin yogunlastidi saatlerde ver
ve te¢hizat (iade ve 6dun¢ verme damgalarinin ikiser adet
olusu, bir adet manyetik alanin olugsu gibi) sikintisi

¢ekilmektedir. Sekil 4.10'da 6dun¢ verme bélumunun semasi

verilmigtir.
Kitiphaneye gelen Odiing kitap alan ve iade
Saat kullanict sayiss eden kullanici sayist

8:45-10:00 849 104
10:00-11:00 1.173 144
11:00-12:00 845 102
12:00-13:00 1.100 136
13:00-14:00 1.116 137
14:00-15:00 810 99
15:00-16:00 606 75
16:00-17:15 832 79
TOPLAM 7.128 876

Tablo 4.4 : Bir Gunde Gelen Kullanici Ile 0dun¢ Kitap
Alan Ve lade Eden Kisi Sayisinin Saatlere

Gére Dagilimi.
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6-) Hizli ve dogru bilginin ancak bdélumde ¢aligsan

kigilerin dzverileri ile verilebilmesi:

0dun¢ wverme bélumunun Kutuphane'nin giriginde
bulunmast nedenivle, bu bolumde ¢aligan kigiler ayni
zamanda kullanicilara danigma  hizmeti de sunmak
durumunda kalmaktadiriar. Avyrica Kart katalogun
kullanimina iligkin sorular ve sorgulama islemi (rafta ve
kullanict uzerinde olmavan Kitaplar va da yer numarast
valnis verilen kitaplarin yverdizininden kontrol edilmesi) de
bu bolumde ¢alisan personel tarafindan
vanitlandirilmaktadir. Fakat, o6dun¢ verme boélumundeki
yvogun isler nedenivyle, kullanicilarin bu tur sorularina
personel tarafindan gerekli ag¢iklayicit bilgiler yeterince

verilememektedir.

7-) Personelin, ancak odun¢ verme bankosunda
kullanicilara hizmet verebilecek sayida olmasit nedenivle,
dzellikle, sdmestre baglarinda iade edilen kitaplarin raflara
yverlestirilmesine kadar gerekli olan islemlerin
vapilabilmesi ve somestre sonlarinda da tatil i¢in &dung
kitap almak i¢in gelen kullanicilara hizmet verilebilmesi
amaciyla, Kutiphane'nin diger boélumlerinden (0OKuyucu
hizmetleri wve Teknik hizmetler bdlumileri) destek almak

zorunda kalinmasit.

8-) Rutin fakat temel nitelikteki bazi iglemlerin ihmal
edilmesi sonucu sorunlarin ortaya ¢ikmasi. Ornegin;

damgalarin degistirilmesi gibi.
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9-) Bir kitap i¢in iki karun (sari ve beyaz kartlar)
kullanilmasi: 0dun¢ verme sirasinda Kartlarin Kullanici
tarafindan doldurulmasi ve gdrevli tarafindan damgalanmasi
ortalama 10-15 sanive, bunlarin dizinlerine yerlestirilmesi

ise ortalama 40-50 saniye surmektedir.

10-) Para c¢ezalarinin hesaplanmasinda bir takim
zorluklarla karsilasilmasi: Bunlar; kullanicinin kendisine
pildirilen miktar: kabullenmemesi, girevli kigi tarafindan
yvalnis hesaplamalarin yapilabilmesi, farkli materyal turleri
icin degisik ceza uygulamalari ve bu gibi nedenlerden dolay:

meydana gelen zaman kaybinin fazlaligidir.

11-) Mevcut édun¢ verme sisteminin bir kullanici
uzerinde bulunan tum Kkitaplarin suresini toplu olarak,
kullanict bilgileriyle uzatmays elverisli olmamasindan
dolayt bu islemin zaman almasi. Su anda kullanict uzerinde
bulunan her bir Kitabin suresi bevaz ve sari Kartlari
¢ikartilarak vapilmaktadir. Kullanici uzerinde azami 6 kitap
oldugu dusunulurse, dizinlerden toplam 12 Kartun ¢ikartilip
damgalanmasi fazla bir zaman kaybina neden olmaktadir. Bu
durum da sirada bekleyen Kullanicilar: olduk¢ga rahatsiz

etmektedir.

12-) Kitaplara ait sari ve beyaz kartlarin dolmasi
halinde 6dun¢ alinan kitaplara ait yeni kartlarin yvaziminin
bélumde tek sekreterin g¢alismasi nedeniyle gecikmesi:
dolayisiyla bu kartlarin ilgili dizine gecikmeli olarak

verlestirilmesi. Bu durumda kKullanicinin aradigi bir kitabin
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“kimin uzerinde” yva da "nerede” sorusuna net ve suratle bir

vanit verilememesi.

13-) 'Reserve' edilen bir kitap, iade tarihinden once
getirildiginde, kitabi1 ‘reserve’ ettiren Kkisiye aninda bu
durumun bildirilmemesi ve Kitabin fazla tekletilmesi. Bunun
da o kitaba gereksinimi olan kigileri gu¢ durumda

birakabilmesi.

14-) Kullanici ile ilgili tum bilgilere aninda
ulasilamamas: (Reserve'de bekleyen Kitabt var mi17?, uzerinde

gecikmis Kitap var mi1?.....).

15-) Gunluk, aylik ve vyillik istatistiki bilgilerin
gu¢lukle tutulabilmesi ve bilgilerde hata/yanilma payinin
bpulunmasi: Mevcut sistemde, farkli statudeki kullanicilar
(0grenci. akademik ve idari personel) tarafindan belirli bir
surede ¢esitli kategorilerdeki Kitaplarin kullanim sayisi
alinamamaktadir. Oysa bu tir bilgiler., Kutuphane

yénetimini, koleksiyon seg¢imi ve sayist konusundaki

politikasinin daha verimli olabilmesi ag¢isindan
yvonlendirecektir.
16-) lade edilen kitaplari, islemlerinin,

tamamlanincaya kadar ge¢en sure igerisinde birikmesi ve
dolayisiyla raflara yerlesmesinin gecikmesi sonucunda,
kullanicilarin aradiklari kitaplara ulagamamalari ve bu
durumun ‘kitap nerede’ sorusunu 6din¢ verme bélumune

getirmesi.
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17-) Mevcut sistemde ddun¢ verilen bir Kkitabin her
zaman dogru bir sekilde odun¢ verilememesi: Gorevlinin

dikkatinden kag¢abilecek hususlar sunlardir:

a) Kullanici kKutuphane kartinin somestre onayt alip

almadigl,

b} Kullanict kimlik karti ile kutuphane Xkartinin

karsilastirilmamasi,

¢) Kullanict uzerinde gecikmis kitap olup olmadigy,

d) Kullanici uzerinde 6 adet kitap olmasina karsin

valnislikia daha fazla sayida verilebilmesi.

Avyrica, personele yeni teknikleri dgrenme olanaginin
yvaratilmasi, ¢agdas teknolojinin olanaklarindan biran o6nce
yararlanmak gibi dusuncelerden dJolayi, Kutuphane'de en
¢ok gereksinim duyulan édung verme pélumunde otomasyona

ge¢is zoruniu gérulmektedir.

IV.3. MEVCUT ODUNC VERME SISTEMININ BILGISAYARLI

Halen ODTU Kutuphanesi'nin 6dun¢ verme bélumunde
vururiukte bulunan elci sistem ile otomatiklesmis sistem
arasinda zamandan gaglanacak Kkazancin belirlenmesi
amaciyla, bu Bélum'de odun¢ verme ile ilgili islemlerin

suresinin kronometre ile saptanmasi voluna gidilmigtir.



Ancak Kutuphane'de su anda kullanilabilecek nitelikte bir
pbilgisayarin olmayist nedeni ile sadece mevcut sistem
bl¢ulebilmigtir. Islemlerin otomatiklesmis sistemde ne kadar
zaman aldigini gosterebilmek i¢in G.A. Alabi'nin Ibadan
Universite Kutuphanesi'nde yaptig:r  bir ¢aligmadan
vararianilmistir {(Alabi 1985: 525-533). Bu ¢alismanin brnek
olarak se¢ilmesinin nedeni, her iki kutiphane arasinda

benzer dzelliklerin olmasindan kaynaklanmistir:

Ibadan iniversitesi'nde vaklasik 12.000 Ogrenci,
1000'den fazla Ogretim uyesi ve kutuphanesinde ortalama
350.000 cilt kitap vardir. Koleksiyonun yillik puyume hizi %
3.9'dur.

opTU'de ortalama 1500 O0gretim tiyesi ve 250.000 ciltli
kitap mevcuttur. Su anda 6dung¢ verme islemleri elci sistemle
virutulmektedir. Ibadan Universitesi'nde kitaplar 15 gun
sireyle oddung verilmektedir. Akademik ve idari personel
daha uzun sureler igin ddung alabilmektedirier. Ogrenciler
bir defada en fazla 4 kitap. akademik personel ise 10 kitap
alabilmektedir. Kitaplar ‘reserve’ yaptirilabilmekte, ge¢ iade

edilen her gun ve her kitap i¢in ceza parasi alinmaktadir.

Henuz deneyim asamasinda olan bilgisayarli odung
verme sistemi Kutuphanedeki tiim kullanicilara gerekli olan
cevrim-igi pilgileri saglamak i¢in hazirianmigtir. Ibadan
iiniversite Kutuphanesi'ndeki bu caligma i¢in mikro

bilgisayar kullanilmigtir.



ODTU Kutuphanesi 6dun¢ verme bolumunde mevcut
islemlerin ne Kadar =zaman aldigini belirlemek igin,
belirtilen sekiz dolasim faalivetinin zamani kronometre ile
bl¢ilmiy ve bu iglemlerin sureleri, Ibadan Universite
Kutuphanesi'ndeki denevsel otomasyon sisteminin

uygulanmasindan elde edilen soug¢larla birlikte verilmigtir:

1. 0dun¢ verme: Ibadan Universitesi'nde bilgisayara

ge¢ilir ge¢ilmez agagidaki bilgiler suratle olusturulmustur.

TITLE : Kitap adt

AUTHOR : Yazar adi

BORROWER . O0dun¢ alanin adi (20
karakterden fazia
olmamali)

DATE BORROWED (DD/MM/YY) : Kitabin 6dung alindigs
gun

DATE DUE (DD/MM/YY) : Kitabin iade edilecegi
gun.

Ibadan Universite Kutuphanesi'nde eski sistemde
ol¢ilen o6dun¢ verme suresi ile deneysel otomasyon
sistemindeki sure egit bulunmugtur. Her iki sistemde de

kitabin 6dung¢ verilmesi 1.73 dakika tutmaktadir.

Avni islem, ODTH Kitiphanesi 6diing verme bélumunde

ortalama 1.08 dakika tutmaktadir.
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2 iade Etme: Ibadan Universitesi deneysel otomasyon
sisteminde, 6ding alinan kitap iade edildiginde, 6dung¢ alan

kisilerin listesinden o kisinin adi silinmektedir.

Bu durumda su bilgiler olusturuimaktadir:

TITLE : Kitap ads
AUTHOR : Yazar ad
BORROWER - fdun¢ alanin ad1

0dung¢ alan kisinin adi 6dun¢ alanlarin listesinden

sovle silinmektedir:

- Kitabin ad1 ve yvazari bulunur.
- 0din¢ alan kisinin adi 6dung verilmis isaretl kitap

ile birlegtirilir.

Bu sistem kullanicinin birden fazla kitap alabilmesine
olanak vermektedir. Ibadan Universite Kutuphanesi'nde elci
sistemdeki iade etme isleminde, otomatiklesmis sistemin iki
kati zaman harcanmaktadir. Otomatiklesmis sistemde bu iglem
1.37 dakika tutarken, ayni iglem elci sistemde 2.62 dakika

tutmaktadir.

iade etme iglemi, ODTU Kutiphanesi o6dun¢ verme

baluminde 1.40 dakikalik bir surevyi gerektirmektedir.

3. Uzatma Islemi: Bu islem, Kkitabin iade edilme

tarihinin degistirilerek veni tarih verilmesidir. Bu iglem
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Ibadan Universitesi otomatiklesmis sisteminde 2.33. elci

sistemde 2.85 dakika tutmaktadir.

Bu islem, ODTU Kutuphanesi édiin¢ verme béluminde
2.45 dakikalik bir surevi almaktadir.

4. Gecikme Durumunda Uvyari Yapilmasi: Bu islemin
otomatiklesmis sistemde elci sisteme gdre daha az zamandsa
saglandig1 saptanmistir. Ornefin: bu islem Ibadan
Universitesi'nde otomatiklesmis sistemde 0.31, elci sistemde

2.15 dakika olmustur.

Gecikme durumunda uyari notlarinin vazilmasi; ODTU
Kutuphanesi 6dun¢ verme bélumunde ortalama 2.10 dakika

i¢inde vapilmaktadir.

5. Para cezasinin hesaplanmasi: Gecikme
bildirimlerinin hazirlanmasinda; para cezasinin
hesaplanmast ve paranin tahsili i¢in gecikmis kitaplarin
listesi ile bunlarin para cezalarinin miktart olusturulur. Bu
islem Ibadan Universitesi'nde iki sistemde de 1.69 dakika

tutmaktadir.

Para cezalarinin hesaplanmas: i¢in ge¢en sure, ODTU
Kutuphanesi ddun¢ verme béliminde ortalama 2.55 dakika

almaktadir.

6. ‘Reserve’ Islemi: Ibadan Universitesi'nde

otomatiklesmis sistemde Kitabin ‘reserve' edilme iglemi,
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kitabin odun¢ verilme islefmi kadar zaman almaktadir.
Bundan dolayi reserve yapilmadan dnce reserve edilecek
kavnagin bibliyografik bilgisinin verilmesi gereklidir.
Kitabin reserve edilme iglemi elci sistemde 2.75, otomatik

gistemde 1.73 dakika tutmaktadir.

Bu islem, 0DTU Kutuphanesi pdin¢ verme bdlumunde

ise, 1.10 dakika tutmaktadir.

7. fade Duyurusu: Elci sistemde, standart bir form
vardir: bu form doldurularak posta ile kullaniciya
gonderilir. Dtomatik sistemde ise mesaj bilgisayardan ¢ikar
ve yazicida yazilarak kullaniciya gonderilir. Bu islemin
ortalama suresi Ibadan iniversitesi otomatik sisteminde 1.76,

elci sisteminde 2.22 dakika olarak hesaplanmistir.

iade duyurusu, ODTU Kutuphanesi gdung verme

bolumunde ortalama 2.25 dakikada vapilmaktadir.

8. Sorgulama Istemi: Elci sistemde, ilgili bilgi vazar/
kitap adi dizininden saglanir. Ibadan iniversitesi'nde elci
sistemde, rafa henuz yerlestirilmemis kitap ile ilgili bilgi

2 79, otomatik sistemde ise, 0.76 dakikada saglanmaktadir.

Ayni bilgiler, opTU Kutuphanesi odun¢ verme
bolumiinde yverdizininden elde edilmektedir. Bu islem ig¢in

ortalama 3.00 dakika zaman harcanmaktadir.



ODONG VERME ISLEMLERI ODTU KUTUPHANESI IBADAN UNIVERSITESI
ELCI SISTEM KUTUPHANESI
ELCI OTOMATIK
SISTEN SISTEM
1. 0ding¢ verme 1.08 1.73 1.73
2. lade Etme 1.40 2.62 1.73
3. Uzatma Islemi 2.45 2.85 2.33
4. Gecikme Durumunda
Uvar: 2.10 2.15 0.31
5. Para Cezasinin
Hesaplanmasi 2.55 1.69 1.69
6. Reserve Islemi 1.10 2.75 1.753
7. iade Duyurusu 2.25 2.22 1.76
§. Sorgulama Islemi 3.00 2.79 0.76

TABLO 45: Ibadan Universite KUtuphanesi'nde 0dun¢ Verme
Islemlerinin Elci Sistem Ve Otomatik Sistemdeki
Sureleri ile ODTU Kutiphanesi'ndeki Elci Sistemde

Uygulanan 0dun¢ Verme Islemlerinin Sureleri.

Yukaridaki Tablo'da da goruldugu gibi, ODTU
Kutuphanesi 6dun¢ verme bdlumunde, 6dung kitap verme ve
kitap ‘reserve’ islemleri, denevim asamasinda Ol¢ulen
bilgisayarly 6dun¢ verme sistemine godre daha az zamanda
vapilmistir. Bunda bdlumde ¢alisan personelin bu konuda
kazandigi denevim ve hizli ¢alisma tempolarinin buyuk bir
rolu vardir. Yine iade igsleminde de, elci sistemle otomatik
sistem arasinda buyuk bir fark oldugunu séyleyemeviz. Iade
ve odun¢ verme islemlerinin bilgisayar ile vyapilmasi
durumunda zamandan buyuk bir kazan¢ saglanamamasina
karsin, bu iglemlerin otomatiklesmis sistemde daha hatasiz

olarak vapilmasinin énemli oldugunu vurgulamak gerekir.
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Ancak. vapilan olgumler, o6dun¢ verilen Kitabin
gecikmesi durumunda uyart vaptlmasi, para <ezasinin
hesaplanmasi, iade dJuyurusu ve sorgulama iglemlerinin
otomatik sistemde elci sisteme gére daha ¢abuk vapildigini

gostermektedir.

Ekim 1989 tarihinde tutulan istatistiklerden toplam 236
adet kitabin gecikmesi durumunda uyari ve iade duvyurusu

vapildigi ortaya ¢ikarilmisur.

Yine tutulan istatistiklerde gunde ortalama 25 kisiden
kitaplarini iade tarihinde getirmediklerinden dolay: para
cezasi alindigi gorulmustir. Ortalama 25 kisinin 1 y8 da
daha fazla sayida geciktirdigi Kitaplar i¢in para cezasinin
hesaplanmasi sirasinda gorevli kisi (25x2.35 = 78.75 dakika)
vaklasik bir saati agkin bir sure harcanmaktadir. Ozellikle
iade tarihden 1 ya da 2 gun sonra getirilen kitaplar i¢in ise,
para cezasinin hesaplanmasi zaman kaybina yol a¢masi
nedenivie alinmamasi tercih edilmemektedir. Ovsa
otomatiklesmis sistemde para cezalari elci sisteme gdre 2.55-
1 69 = 0.86 dakika daha ¢abuk hesaplanabilmekte ve geciken
her Kitap i¢in para cezast alinabilmektedir. Bu da,
kullanicilarin 6dun¢ aldiklart kitaplari iade tarihini
ge¢irmemeleri i¢in etkileyici onemli bir faktdor olmaktadir.
Cunku, elci sistemde kullanici geciktirdigi kitaplar igin
kendisine bildirilen miktari kabullenmemekte Yya da bu
nedenle personel ile kullanici arasinda bir takim sorunlar
¢ikabilmektedir (kullanicinin personelin yalniy hesaplama

vaptigini ileri surmesi, para cezasinin iptal edilmesini
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istemesi gibi).

Avyrica sorgulama isleminde otomatiklegmis sistemde
elci sisteme gére zamandan bir kazang saglanmaktadir. Elci
sistemde, sorgulama islemi personelin o6dun¢ verme
bolumunun distna, istenilen bilgivi arastirmak uzere
¢itkmasini gerektirebilmekte ve bu nedenle personel bovle
bir sorunun, islerinin yvogun oldugu bir zamana rastladigi

zaman vanitlandirilmasindan kaginabilmektedirler.

dun¢ wverilen kitabin gecikmesi durumunda uyari
vapilmasi, para cezasinin hesaplanmasi iade duyurusu ve
sorgulama iglemleri, 8dun¢ kitap verme ve iade islemleri
kadar ¢ok savida olmasa da, elci sistemde, personelin
zamanint bdlmesi ve diger islemlere gdre daha fazla bir

zamani gerektirmesi agisindan zorluk varatmaktadir.

Bu da bize, gittik¢e artan i vukunu Kargilamakta
zorluk ¢eken ODTU Kutuphanesi 6dun¢ verme bélumunun,
otomasyona ge¢mesi durumunda, kullanicilarina daha hatasiz

ve hizli bir sekilde hizmet verilebilecegini gostermektedir.



V. BOLUM

vENI ODUNG VERME <iSTEMININ TASARIMI

-

Cagimiz kutiphanecisinin caligyma ortami Ve ¢evresi
sistemlerle qevrelenmistir. Bu nedenle, kituphaneci,
xutuphaneyi bir sistem olarak butunlestirmek zorundadir.
Kutuphanect, insangucu ve fiziksel kaynaklar arasindaki
yvapisal iligkileri ¢ok ivi varatmak voluyla xlutuphanenin

pagarisini arurmaya caligmalidir.

Kutuphane xaynaklarinin daha verimli kullaniimasi
{exonomik etkinlik) ve kullanicilara sunulan hizmetin daha
ivilestirilmesi {isletimsel etkinlik) (Burns 1971: 296) ig¢in
vapilan caligmalarda pilgisayar olanaklarindan

vararlanmak gittikge Vavgmlasmaktadw.

Arastirma kKapsamimiza giren 0DTU Kituphanesi ddung
verme bolumunde de vapilan islemlerin tekrarlanir turden
olusu, kullanicilarin sorularina aninda Ve dogru olarak
vanit verilememesi ve dolagim faaliyetlerinin
gerqeklestirilmesinde karsilagilan zaman kavybini dnlemek
jicin, meveul 6dun¢ verme sisteminin otomatiklestirilmesi ve

elle yapilan islerin bilgisavarlasurxlmam planlanm1$t1r.

Arastirmamizda, bu amag dogrultusunda mevcut adung
verme sisteminin vetersizliklerini ortadan xaldirabilecek

bir sistemin de tasarimi verilmektedir. Ex olarak {isteler ve
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raporlar da Kutuphane vénetimine ve Kutuphane
vonetimindeki kKarar verme surecine yardim igin
dusunulmustir. (Ozelde ise kontrol ve faalivetleri

igermektedir.

Yeni 06dun¢ verme sisteminin tasarimi sirasinda,
“Journal of Library Automation®” isimli sureli vavin ile,
Champan (Champan 1970), Swihart ve Hefley (Swihart ve
Hefley 1973) ve Tedd'in (Tedd 1985) eserlerinden sik¢a
yvararlanilmigtir. Ancak, yararlanilan kaynaklardaki
bilgiler aynen alinmamis ve bu bilgiler ODTU Kutuphanesi
Kapsam ve gereksinimlerine gore degistirilmistir. Bu

nedenle ¢aligmamizda fazlaca dipnot verilmemigtir.

V.1- YENI ODUNC VERME SISTEMI

— s e S e s . e e . e e e e e s S S,

Odun¢ verme sisteminin otomasyonu i¢in iki se¢enek
belirlenmigtir. Birincisi ¢sevrim-i¢i terminalin
Kullanilmasidir. Ikinci segenek ise, optik okuyucu aracinin

kullaniimasidir.

V.11.1- CEVRIM-ICI TERMINAL SECENEGT

Cevrim-i¢i terminal segenegi tercih edildigi zaman
dolagim gdérevlisi gerekli isleri ¢evrim-i¢i terminali

kullanarak vazacaktir. Gérevli pu volla 6dung¢ verme, iade,



‘reserve’ yvapma, ‘reserve’ iptal iglemleri ile kitabin ver

numarasini ve 6dung alanin kimlik numarasini girebilir.

Sistem su iglemleri yapabilecektir: Gorevli ilk olarak
vapilacak igin turunun G6zel kodunu vazacakur. Sonra,
terminal uzerinde ekranda dzel olarak tanimlanan islem
gozukecektir. Her ekranda, gorevlinin anahtar bilgivi
bulabilecegi bir girdi alani ve bilgisayar tarafindan

otomatik olarak gonderilebilecek bir ¢ikt1 alani da vardir.

0dun¢ verme ekrani, kitabin numarasini ve dding alan
kiginin kimlik numarasini godsteren girdi alanini
igermektedir. Otomatik olarak Kkitabin adi ve vyazar adi,
0dung¢ alan Kiginin adi ve iade etme tarihi de belirir. Belli
her okuyucunun ddun¢ aldigi kavnaklarin numarasi da
bilgisayar tarafindan kontrol edilebilir. 0dun¢ kitap almak
isteyen okuyucu, o0dun¢ alabilecegi maksimum sayiva
ulasmis ise, ekranda okuvucunun daha fazla 6dun¢ Kkitap
alamayacagi belirir. ladeleri gésteren ekranda. valnizca
kitabin numarasini i¢eren girdi alani belirir. Bilgisavar
otomatik olarak 6dun¢ alanin adini bulur ve §dung alinan
listeden kitabi duser. Kitabin adi, 6dung alan kisinin adi ve
kimlik numarasi ekranda gorunur. ladesi gecikmis kitaplar

bulunur ve para cezasi toplanarak ekranda gozukur.

‘Reserve’ yapma ekrani, Kitabin numarasit ve ddung
alanin kimlik numarasini girdi alani olarak gdsterir.

Bilgisayar tarafindan odun¢ alan Kigi ‘reserve’' listesine



yverlestirilir ve bu listedeki 6dung¢ alanin sirasini gosteren

bir numara génderilir.

‘Reserve’ iptalinde, kitabin numarasi ve ddun¢ alanin

kimlik numaras:t goérevli Kisi tarafindan verlestirilir ve

bilgisayar kullanici adini ‘reserve’ listesinden ¢iKkarir.

Bilgisavyar, gecikme ve uvari notlari i¢in de

programlanabilir.

V.1.1.2- OPTIK OKUYUCU SECENEGI

Optik okuyucu araci, her Kitaptaki ve 6dun¢ alanin
kimlik kartindaki 6zel karakterleri okuyabilme kapasitesine
sahiptir. Optik okuyucunun en buyuk avantaji, 6dun¢ alanin
kimlik numarasinin ve Kitap yer numarasinin elle yvazilma

islemi gerekliligini ortadan kaldirmasidir.

Buradaki varsayima goire, kutuphane vyalnizca kendi
kullanimi i¢in satin alinmis bilgisayari Kullanacaktir. Bu
amagta, Kutuphanenin otomatiklestirilmis oOdun¢ verme
sistemi i¢in orta boyda bir bilgisayvara gereksinimi vardir.
Bilgisayar valnizca gunluk 6dung verme islemlerini verine
getirmek i¢in kullanilmayacak, ayni zamanda kutuphane
yoneticileri tarafindan istenen ve gerekli gorulen ¢egitli

raporlari saglamak i¢in de programlanmig clacaktir.
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Cevrim-igi terminalin optik pkuyucuyu desteklemesine
gereksinim vardir. Optik gkuyucunun rullaniimadigl
Jurumda, dolasif faalivetlerine yanit verilebilmesi igin en
azindan bes terminale gereksinim vardir. Her iki

alternatifte de satur vazicl gereklidir.

Cevrim-iqi terminalin maliyeti, optk okuyucunusi
malivetinden daha dusuktur. Fakat bu iki alternatif arasinda
¢cok buyuk bir maliyet farki oldugunu soyleyemeviz. Optik
okuyucunun kxullaniminda Ug buyuk avantaj vardir: 1) Bu
aygitla, pilgiler klavyeye oranlia ¢ok daha hizii bir sekilde
pilgisayara aktariimis olur. 2) lIsiemlerde hata yapma
olasilig1 azalir. 3) Bu volla veni sisteme oirigte personelin

egitimi daha kxolay olacaktr.

v 1.2. YAPISAL GEREKLILIXLER

— T e =

Katalog ana dizini {Catalog master file) kutuphane
koleksiyonundaki putun materyaller hakkindaki katalog
bilgilerini iqermektedir. Bu dizin vavinevi, basim yveri gibi
pilgileri de icerir. Ayni zamanda kitaptaki savfa sayisi,
tablo v.b. bilgileri de verir: fakat 6dung verme islemlerini
verine getirmek i¢in bunlarin hi¢biri gerekli degildir.
Dolasim dizinin katalog kavitlarindaki biitun bu bilgilere
ihtivaci yvoktur, fakat odung verfe kavitlarinin
sirdirulmesi i¢in gerekli veriyi {kitap adi, yazar adi kag
kopva oldugu) icermelidir; pu veriler dolasim sureci ve

pdun¢ verme iglemlerinin kontrolu igin gereklidir {Swihart
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ve Hefley 1973:85).

Kataloglama bélumundeki gorevli kigi, dolasim ana
dizini (Circulation master file) icin katalog kavitlarini
kullanarak bir girdi hazirlayabilir. Goérevli yalnizca bu
dizine uygulanabilir veriler kaydetmelidir; diger katalog

tanimlayici veya siparis bilgi verilerine gerek voktur.

Yeni bir kitap geldiginde, dolasim kayd: katalog
kaydiyla birlikte yapilmalidir. fok kopya gerekirse, her bir
kopva i¢in bir adet dolasim kaydi gereklidir. Ayni zamanda,
kutuphanede mevcut olan bir kitabin ilave kopvyalar: elde
edilecegi zaman, dolasima hazir her bir kopva i¢in ayrt bir

dolasim kaydi yvapilmalidir {Swihart ve Hefley 1973: 85).

Bilgisayar ile katalog girdilerinden dolagim ana dizini
meydana getirilir. Katalog ana dizininde beliren bir
degisklikte, bu dolasim ana dizininde de

guncellestirilmelidir.

0dung alicilarin tanimlandig dizin,
otomatiklestirilmis 6dun¢ verme sistemi i¢gin de gereklidir.
0dung alanlarla ilgili bilgi, valnizca 6dun¢ verme igin
gerekli degil, avni zamanda uyarit gonderme, gelen ve

geciken Kitaplarla da ilgilidir.

Kitap kimlik kartlari, her bir kitabin cebine

yerlestirilmelidir. Odin¢ alan kisi, almak istedigi kitapla



birlikte kimlik kartini da géstermelidir. Kutiphaneci
kitabin kimlik kartini kitap cebinden ¢ikararak, uygun bir
kodlama igleminden sonra her iki kart: da optik okuvyucuva

girecektir.

Dolasim sisteminde belli bir okuyucu veya belli bir
kitap hakinda bilgi almak i¢in, bir terminal daha olmalidir.
Bilgisayardaki diger mesajlar da terminal uzerinde

gdrulecektir.

Cevrim-i¢i 6dun¢ verme sisteminde, bilgisavardan
dogrudan girilecek ve aninda yanit alinacak bir veri tabani
tasarimi vyapilmalidir. Bu noktada bazi veri tabani kKavram

ve tanimlarinin a¢iklanmas: yararli olacaktir.

Veri oOgesi/alani; bir Kkayitta yer alan en temel
bilgidir. Ornegin; kitap kaydinda yer numarasi, Kitap adi

gibi.

Kayit; alanlarin bir araya gelerek olusturdugu bilgi
toplulugudur. Bir kavdin alanlarindan en az biri, gerekli
bilgive ulagabilmek i¢in anahtar olarak kullanilir. Kitap
kaydi: ver numarasi, kitap adi bilgilerini igeren bir kavit
olabilir. Bir kayit olusumu da kaydi olusturan tum alanlarin
bir degere sahip olmasidir. Kayitlar da bir araya gelerek

kutukleri dosvalar: olusturur.
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Veri tabani: tum verilerin, istenilen sorulara kolavca,
guvenilir ve hizl1 yanit verecek ve depolamsa biriminde
(Disk veya teyp) en az ver tutacak sekilde kavitlar ve
kutukler arasindaki iliskileri i¢eren bir metodla bir arava
getirilmesidir (Bkz. Sekil 5.1).

Set/kume; her biri kendi iginde hiverarsik bir iliski

i¢inde olan Kavitlarin toplulugudur.

Saklama ortaminin sinirlamalarindan bagimsiz,
kKullanicinin programinda gereksinim duydugu alanlardan
clusan kayit mantiksal kavdi olustururken buna ek olarak
bazi denetim alanlarini da i¢eren kayit ise fiziksel Kayd:
olusturur. Bir set ise; veri tabaninda tanimlanan kavit
ogelerinin fiziksel olugsumu ve birbirleri arasindaki
iligkilerin saptanmasi i¢in gerekli olan baglantilarin
olusumudur (Bkz. Sekil 5.2). KULLANICI-KITAP SET'inin
olusumu asagidaki gibidir (Bkz. Sekil 5.3).

Bir kavyittaki bilgilere, anahtar alan kullanilarak
rastgele erigim metodu (Random access method) ile
ulagilabilir. Bir seti olusturan kavitlardan birine
ulagildiktan sonra, bu kayitta yver alan ve iki kavyit arasinda
iligkivi kuran ortak alan araciligivia da diger Kavittaki

bilgilere ulagilir.

Bir setteki kavitlar diger kavitlaria iliskide olan u¢ tir

isaret¢iye sahip olabilirler. Islem sirasinda;



KAYIT

ALAN
/!’

Sekil 5.1: Genel Bir Veri Tabani trnedi

KULLANICI
MELTEM AKIN §
KULLANICI
| KITAPL
KULLANICI-KITAP TASI2LS - QA S12NsS
SETI
KITAP

TA 500 M6

“ekil 5,2: Bir Set Ornedi Sekil 5,.3: Bir Kullanici-Kitap Setinin

Orne&i



1. tur isaretlevici; 1. dosyadaki kavitlar: ghsterir,

2. Wr isaretleyici: bir sonraki kaydi gosterir (1. tur
isaretlevicinin gosterdigi kavittan bir sonraki kavyit:
"NEXT"),

3. tur isaretlevici: bir Snceki kaydi gdsterir (1. tir

isaretlevicinin gosterdigi kavittan bir énceki: "PRIOR")

»ekil 5.3'de goruldugi gibi igsaretlenen her bir
kavittan ¢ikan oklar "NEXT" igsaretlevicilerinin gasterdigi

kavitlari takip eder.

Kutuphane dolasim sistemi veri tabani, vyalnizca
Kitaplar we bunlari 6dun¢ alanlarin kavitlarini degil,
kKitaplar ve bunilari 6dung alanlarin aralarindaki iligkileri
de igermelidir. Veri tabaninin yapisi asagida verilmistir
(Bkz. Sekil 5.4).

Kullani¢t kaydinin tanimi »ekil 55.'de verilmigtir.
KULLANICI kaydinin giriy anshtari, KULLANICI - Kimlik
numarasidir, KITAP kaydinin giris ansahtari ise, KIiTAP -
kKimlik numarasidir.

KULLANICI - KITAP SET'i herbir 6dun¢ alan ve o
kigsiye 6dun¢ verilen kitaplar arasindaki iliskiyi gosterir.
O0diun¢ alan kisi eger 6grenci ise, ayni1 zamanda ancak alt
kitap birden alabilecegi i¢in, set alty kitaptan daha
fazlasini i¢eremez. Kullanicilara 6dun¢ verilen kitaplarin
listesini almak i¢in, "NEXT" isaretleyicileri kullanilarak

KULLANICI - KITAP SET'i sirasiyla arastirmaci sorusuna

T
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KULLANICI

Giris Anahtari: KULLANICI-KIML

Ulasim Metodu : Rastgele
Isaretliyici : "NEXT"

KULLANICI-KITAP SETI

Kullanict Kitap
Kimlik Yer
No ----- No
1111 TAS512
LS
Kitap
Yer
No [ ] [N NN
TA 512
L5
| |
Kitap Kullanici
Yer Kimlik
No No
TA 512 1111
LS

KITAP

Giris Anahtar: : KITAP-KIMLIK NC
Ulasim Metodu : Rastgele

Isaretliyici : "NEXT"

KITAP-RESERVE SET!

RESERVE

Ulasim Metodu : Set aracilg ile

Isaretliyici : "NEXT"

fekil 5.4: Veri Tabaninin Yapisi



ALANIN KARAKTER

ALANIN ADI BICIMI UZUNLUGT  ACIELAMALAFR
Kulisric: kimlik numaras: Sayizal )
Kullardct ads Alfasayizal 40
Eullatuciran sdresi{eivrekli) Alfazayizal 60
Kullatucitun adresi{gecici) Altazayigal bU
Eullatues 2tati kodu Sayizal i 1: Odrenci

2: Akadenuk

3: Idari personel
Uyelik baglangic tarity Savigal b
Ovelik bitig tarihi Savizsl 6
4 yilds odeter: toplam cega k. Sayigal 4
Odenmeszi gereken ceza miktars Savizal 3
caray verilen kitaplarin No .su Savizal 2

sekil 55 Kullanict Kavd



vanit alinabilir ve °"NEXT' igaretlevicilerini sirasivlia
kullanarak KULLANICI - KITAP SET'inden kullanicinin

ustunde hangi Kitaplarin oldugu bulunur.

KITAP - RESERVE SET'i, kullanicilara 'reserve’ edilmis
her Kkitapla ilgilidir. Yeni bir Kkullanict bir Kitap i¢in
‘reserve’ yaptirdig: zaman, KITAP-RESERVE SET'ine son kavit

olarak girer.

KULLANICI ve RESERVE kayitlari arasindaki iliski,
‘KULLANICI - RESERVE SET' tarafindan godsterilebilir. Bu
yolla "belli bir kullanicinin reserve ettigi kitap hangisidir"
sorusunun vyanitt Kolayca bulunabilir. Zaten, Kutuphane
6dun¢ verme sistemi veri tabani tasariminda, KULLANICI -
RESERVE SET vyoktur, ¢unku bu tur isteklerle sik sik
kargilagiimaz. Bundan dolayi, bdyle ©bir iliskinin

i¢cerilmesinin, tasarima buyuk bir katkisi olmayacaktir.

KULLANICI kayitlarinin Kisaltmalarinda, KULLANICI -
Kimlik numarasi, isim, adres, statu kodu ve sisteme giris
tarihi bulunmalidir. Diger alanlar sifirla doldurulmalidir.
Kullanici adres alanlari, hatirlatma ve gecikme notlarinin
kullaniciva gonderilecegi zamanlarda kullanilacaktir. Yaz
tatili boyunca, kullanicilarin daimi adresleri kullanilacak,
voksa gegici adreslerine ginderilecektir. Kullanici statu
kodu, kullanicinin é6grenci mi, akademik personel mi, yoksa

idari personel mi oldugunu gosterecektir.



Ceza odemelerinin tarih¢esi kullanicilarin édung
aldig1 matervale Karsi tutumlarini gasterir ve bu da
kutuphane vyonetimince degerlendirilir. Zarar géren
kitaplarla, kaybolan Kitaplarin sayisi ile ilgili bilgi, aynt

zamanda istatistiki amaglarla da kullanilir.

KITAP kaydinin tanimi Sekil 5S.6'da verilmigtir.
Kitabin numarasi, herbir Kitap kavdinin tanimlanmasinda
Kullanilir. Statu kodu, kitabin normal mi, gecikmiy mi,
Kayip mi, ciltlemede mi veya ekstra uzatmada m1 oldugunu
gosterir. I¢inde oldugumuz gin, kitabin iade edilme tarihi
geqgmis ise, bilgisayar otomatik olarak gecikme anlamina
gelen "3 rakamini gosterecektir. Statu kodu, kitap
akademik veya idari personeline ekstra olarak ddung
verildigi zaman bunu belirtecek ve ek olarak normalde
istenen o6dun¢ verme suresi geqtigi takdirde bunu da
belirtecektir. Diger kurumlara 6din¢ verme isleminde de

aynt vol izlenecektir.

RESERVE kaydinin tanimi Sekil. 5.7'de verilmigstir.
Kullanic1 belli bir kitabi ‘'reserve’ ettirdigi zaman. bir
RESERVE kaydi meydana gelecektir. Siparis kodu 'reserve’
listesindeki kullanicinin durumunu gésterir. “9" rakami,
Kitaplarin ‘reserve’ edilebilecegini gosterir. Her kitabin
RESERVE kaydi yoktur. Efer kitap Uzerinde 'reserve’ varsa
KITAP - RESERVE SET' i olusacaktir. Bir Kitap i¢in KITAP -
RESERVE listesi elde edilmek istenirse, "NEX"
isaretlevicileri kullanilarak KITAP - RESERVE listesinde
bir arastirma vapilir ve kitab: ‘reserve’ eden kuliaxncﬂar

bulunur.

Bir kitabin ‘reserve' edilip edilmedigi KITAP -



ALANIN KARAKTER
ALANIN ADI BICIMI UZUNLUGT ACTKLAMALAR
Kitaap nuimarsst Alfagayizal 15
Kopya zavias Sarieal 2
Yazar ad4 Alfasayisal 40
Eitap adi Alfasayizal 60
Kitabin konuau Alfasaviaal 40
Dding verme siwresi Savizal )
Iade tarihi Savizal 6
Statii odo Sayiesl 1 1: Kutiiphanede
2: Normal dding
verme
i Gecikmiz
4: Kayip
5: Ciltte
&: Uzun sireli
oding verme
7. 'Rezerve'de
%: Ik uzatmads
9: Ikinci uzatmads
Rezervedeki kitabin noomarasi Sayieal
Satin alma fivaty Savigal
Yavin tarihd Saviasal

Sekil 5.6: Kitap Kavd



RESERVE SET'te arastirilmalidir. Eger set bog ise, Kitap i¢in

bir ‘'reserve’ vapilmami§ demektir.

ALAN 4DI ALANIN BiciMi  KAREKTER UZUNLUGU
Kullanici numaras Savisal 6
Kullanici ad1 Alfasayisal 40
Reserve tarihi Savisal 6
Siparis Kodu Sayisal 1

SEKIL V.7: 'Reserve’ Kavydi.

V.1.4. GIRDI VECIKTILAR

Sistemin ana girdileri kitap ve kullanici Kimlik

kartlari ile iglem kKodudur.

i. Kitap kimlik karti; ver numarasing ve kitap adinin
belli bir kismini igerir. Yer numarasi bilgisayara bir girdi
olarak veterlidir; kitabin adi1 ise, kartun ve Kitabin

karsilasuriimasinda yardimci olacak ek bir bilgidir.

ii. Kullanici kimlik karti; kullanici numarasini ve
adini i¢ermektedir. Bilgisayar tarafindan kullanilan

kullanic1i numarast ddun¢ alan kisivi tanimlayacaktir.

5



Bilgisavar girdisi i¢in baska ek bilgive gerek yvoktur.

iii. Uyvgun islem kodu; bir girdi gibi sisteme girisg
vapabilir. Bu belirli bir mekanik alete davanilarak yapilir,
bunun ig¢in uyvgun igleme bazi 6zel karakterler verilir ve
farkli tuslara basilir. Oncelikle islem kodu belirlenir ve
uygun program bilgisavar tarafindan isleme geg¢irilir.

Sistemde asagidaki iglem Kodlari kullanilacaktir:

Islem Istem Kodu
Odung¢ Verme CHR

lade RTN
Uzatma RNW
‘Reserve’ vapma RSP
‘Reserve’ iptali RSC

Sistemdeki temel ¢i1ktilar:
a- 0dun¢ verme listesi,

b- Uvari notlari,

¢- "Kitap Geldi” notu,

d- Gecikme notlari'dir.

V.1.4.2.a. 0dun¢ Verme Listesi

0din¢ wverme listesi dolagimdaki butin matervallar



hakkinda bilgivi verir. Ayrica Kullanici tarafindan édung
alinan matervalleri, yapilan ‘reserve’leri ve butun geciken
materyalleri de belirtir. Kitaplar:i yer numarsalarina gore
siralavabilir, gerekirse yazar soyadlarina gore de alfabetik
tir liste verebilir. Liste agagida gidsterilen bilgi alanlarini
icermektedir. Bunlar: Kitap numarasi, Kopya sayisi, yazar
adi, kitap adi, kullanici numarasi, kKitabin édung verildigi
tarih, dénis tarihi, kullanici statisu ve kitap statusu'dur.

Dolasim listesinin 6rnegi Tablo 5.1'de goérulmektedir. Bu
liste haftada iki defa ¢ikartilir {(Swihart ve Hefley 1973:60).

¥.4.2.b. Uyari Notlars.

0din¢ vermede bir materyal ‘reserve’ edildigi zaman,
bilgisayar tarafindan basilan uyari notlari kullaniciva
ginderilir. Kitabin statisu, normal 6dung verme mi, uzatma
mi, yoksa uzun sureli o6dun¢ verme mi oldugunun
belirlenmesidir. Kitap normal sureyle 6dung verilmis ise.
bilgisayar tarafindan normal iade suresinden iki-ug gun
once kullaniciya  uyari notu  gonderilir. Bovlece
kullanicinin iade gunune hazirianmasinin ve kitabin tekrar
uzatilmasinin mumkin olmadigi bildirilmis olunur. Eger
kitap uzatilmiy ise veva ekstra sureli odung verilinis ise
uvari notu acele olarak basilmalidir (Swihart ve Heflevy
1973: 67).

Uvarit notlari kitap adini, numarasini ve kitabin odung

verme tarihini i¢erir. Normal 6dun¢ verilen ve uzatilan

7
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EECALL MOTIZE
METT LIERARY SR MAR 1SS0
MELTEM AKINW

EULTEMN Z0KAK /4 ANEAERA

YHE TCOXES LISTED BELOYW HAVE BEEM RESERWED EY STHEER BOER-

ROWEZS FLLAZE RETULRM THE BSOS LISTEL A2 SOOH A

T3 HAEE THEN AVAILAELE TGO OQTHER REJUESTORS.

TITLE TALL WIOMEER CHALRSE D4TT
LIERARY 2YZTEI AMALYZIIS AR B 246 FEL 14%494d
Zekil 5.3 Normal ddung verilen Kitaplar 141m Wvar: noti
LECaAaLL HGTICE
HETY LIERARY G MAR 1550

MELTZIT aXIN

yer

EVJLTEN 20FEAK #7494 aANY~0a

THE E2QED LISTED EELOW HAVE EEEN THARGED TO YOoU Fon
LOYNGER THAYN THE REGULAR LOAN FERIOD. THE MATERIALS HaVE
'EFY RESERWED BY OTHER EOREGWERZ. FLEAZE RETUERN THE EOOKS

caldo s

T3 OTH

IZTED A2 S00W A3 FOSSIBLE TO MAKE THEN AVAILAFLE TO OTH-

ER REQUESTOERS

TITLE TaLll SHARGE WEYW LIIE
LIDRATRY NUMEBER atl DaTE
AUTLILATIGN 26?5-9 H43 o MOV 14aza 17 HAR L4940
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kitaplarin uyari notlari, {Recall Notice) Sekil 5.8 ve 5.9'da

sirasiyla verilmigtir.
V.1.4.2.¢. "Kitap Geldi” Notu.

Kitap kutuphaneve geri déndugi zaman, bilgisayar,
kitap uzerinde ‘reserve' olup olmadifini kontrol eder. Eger
‘reserve’ edilmigse, listedeki ilk ‘reserve’ yaptiran Kigiye
bilgisayar tarafindan yazilan ‘Kitap geldi notu’ génderilir.
Eger ilk ‘reserve’ vaptiran Kigi artik kitabi istemiyorsa bu
not listede ‘reserve’ yaptirmis olan diger kisive gonderilir.
Kitap geldi notuna (Arrival Notice) ornek Sekil 5.10'da

verilmistir (Swihart ve Hefley 1973: 69).
V.1.4.2.4. Gecikme Notu.

Her gunun sonunda, bilgisavar taraﬁndan matervaller
Kontrol edilir ve geciken kitaplar belirlenir. En az bir hafta
sureyle gecikmig materyaller i¢in de gecikme notlar:
basilir. Bu belirlenen sure i¢inde kitap geri getirilmedigi
takdirde, bilgisayar ikinci bir gecikme notu hazirlamak igin
de programlanabilir. Gecikme notu {Overdue Notice) drnegi

sekil 5.11'de verilmigtir.

V.1.5. ISLETIMSEL GEREKLILIKLER

Otomatiklestirilmis 6dung verme sisteminde, temelde

bes igslem olacaktir. Bunlar:



- TTT T - ~r
ANEIVAL NOTIVE

HETU LIEREARY MAaFR 14994
HELTEM AEIH
EVILTEM S0VAE 2794 AN EAERS

T

HE BOOES LISTED BEELOW WHICH YOU RESERVED ARE AVAILAZLE
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1- 0dun¢ verme,

2- lade etme,

3- Uzatma,

4- 'Reserve’ yapma,

5- 'Reserve’ iptalidir.

V.1.5.1. ODUNC VERME

Kitap 6dung¢ almak isteyen Kigi, istedigi Kitap ve kimlik
kart1 ile 6dun¢ verme masasina gelecektir. Bolum gorevlisi,
kKitap cebinden Kitabin kimlik Kkartini alacak ve optik
okuvucu aracina her iKki kimlik kartini okutacaktir. Daha
sonra gorevli, ddun¢ verme iglemini goésteren islem kodunu
girecektir. Kitap kaydinin kontrolunden sonra, bilgisayar
KITAP - RESERVE SET'inden kitap uzerinde 'reserve’ olup
olmadigini aragtirir. Eger kitap uzerinde ‘reserve’ notu yvok
ise, kitap, 6dun¢ almak isteyven kisive verilir. Bilgisayar, bu
durumda KULLANICI - KITAP SET'indeki KITAP kavdina
girecektir. Eger kitap Uzerinde ‘reserve’ var ise, bilgisayar
KITAP - RESERVE SET'ini kontrol edecek ve o kigsinin
‘reserve’ listesinde adi ilk basta ise kitabi alabilecek veva
kitap uzerinde ‘reserve’ oldugu ekranda belirecektir.
‘Reserve’ listesinde bulunan kisinin, bulundugu sirava gore
‘reserve’ yaptilan Kkitabi ne Kadar sure sonra kendisinin
alabilecegi bilgisayar tarafindan hesaplanir. Bu hesaplama
terminalde belirir ve gdrevli bunu istekte bulunan kigive
gosterir. Bilgisayar KULLANICI - KITAP SET'inden

kullanicinin 6dung aldig: toplam kitap sayisini bulur. Bu
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savinin maksimum miktar: ge¢memesi gereklidir. Eger bu
say:1 makKsimum miktar:t geg¢iyorsa, dJdaha [fazla Kitap

alamayacagini gosteren mesaj ekranda belirir.

Diger bir islem de kullanicinin uzerindeki geciken
kitaplarin kKontroll ig¢indir. Eger kullanici uzerinde iadesi
gecikmis kitap varsa, uzerine yeni bir kitap alamaz. Bu
durumda kutiphaneci terminal aracilifiyla elde ettigi

bilgive dayanarak kitabi verip vermevecegine karar verir.

Bilgisayar iade tarihini hesaplar ve ekranda gdsterir.
Gorevli, kitabin iade tarihini kitaba bastiktan sonra. Kitap-
kimlik kartini tekrar Kitabinn cebine koyar. Odung alan
kiginin yaninda kullanici-Kimlik Kkarti olmadig1 durumda,
kutuphanecive kimlik numarasini bildirir. Kontrol
a¢isindan, kutuphaneci kullanicidan kimlik Kartini ister. Ve
kimlik numarasini terminale girer. Bilgisayar, bildirilen
kullanict Kimlik numarasi ile veri tabanindaki ismi
birlestirerek ekranda gosterir. Kutuphaneci, goruntude
peliren ismi ile, kimlik kartindaki ismi kargilagtirir. Eger
isimler, farkli ¢ikarsa kutuphaneci iglemi durdurur. Isimler
ayni ise, kutuphaneci daha once agiklanan kontrolleri

uyguladiktan sonra kullaniciya kitabi ddung verir.

Bu sistemde, veri tabanindski herbir Kkayit, aynit
kitabin bir kopyasini gosterir. Bodylece., bu kontrol
kullanicinin ayni Kitabin farkli kopyasini 6dung almasint
onler. Bilgisayar, KULLANICI - KITAP SET'inden ayni yazar
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ve isimde olan farkli bir Kitabin var olup olmadifging
kontrol ederek, bunu kutiphaneciyve bildirir ve bu iglermi
iptal eder. 0Odun¢ vermedeki akis semasi {Kullanici-kimlik
kartly veya kartsiz olarak) Sekil 5.12 ve 5.13'de sirasivia

verilmigtir.

Kullanici iade edecedi kitabi ddung verme masasini
getirmelidir. Buradaki gdrevli, Kitap cetindeki Kkitabin
kimlik kartini alarak, optik okuyucuvla okur. Sonra iade
islemini gdsterir, islem kodu girilir. Veri tabanindaki KITAP
kaydini bilgisayardan alir ve KEULLANICI - KITAF SET'inden
sikartir. Kitap ve  kullanict veri tabtaninda hala
bulunmaktadir fakat bunlarin arasinda  bir iliski

kKalmamigtir.

Bovlece, sisteme Kullanicinin kimlik fumarasitit

veniden girmeve gerek kalmamaktadir.

Bilgisavar, iade edilmesi gereken tarih ile, iade edilen
tarihi karsilagtirarak, oOdenmesi gerekKen para <ezasind
hesaplar. Kullanici para cezasini Odeyince, bu, kKullanict

kaydindaki toplu tutulan para cezalarina eklenir.

KiTAP- RESERVE SET'i, her ‘reserve’ iglemi igin
tilgisavardan aragtirilir. Eéer kitap uzerinde ‘reserve’

varsa bilgisayar tarafindan 'geldi notw’ tazilarak, ‘reserve’
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:
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:
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Sekil 5,12 Kitap Verme Akig Cfemasi
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iTAP iCIN DAHA
ONCE RESERVE

RESERVE
YAPIL?MIS MI

YAP TIRANLAR
ARASINDA KULLANICI

HAYIR

KULLANICI
GUN
BEKLEMEL|

DUR

KULLANICI

KULLANICI HAYIR / D
UZERINDE GORUNEN ALABILECEGI DUR
ITAP SAYISI < 6 KITAP SAYISINI
DOLDURMUSTUR
EVET
~~ KULLANICI EVET KULLANICI
UZERINDE GECIKMIS UZERINDE DUR
KITAP VAR M! GECIKMIS
? KiTAP VAR
KULLANIC
UZERINDE DUR

BASKA KOPYASI
VAR

IADE TARIHI

KITAP UZERINE
IADE TARIHINi
DAMGALA

Cekil 5.,12'nin Devama
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KULLANICININ KiMLIK KARTI
YOK VE KUTUPHANECIYE
KIMLIK NUMARASINI
SOYLER

v

KULLANIOYA AlT]
HERHANG! BIR
KiMLIK
KARTI

KUTUPHANECi
KULLANICININ SOYLEDIGI

KIMLIK NO'SUNA GIRER

VERiI TABANI

KULLANICININ

OKUYUCUYA
YERLESTIR

(Sekil 5.12)

Sekil 5.13: Kimlik Karti Olmayan Kullanicilar Durumunda

Kitap fdiinc Verme Akis femasa
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KITAP
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KARTI
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OPTIK
OKUYUCUYA

YERLESTIR

VERI TABANI

Y

KITAP KAYDIN!
ARA

GUNON TARIHI
JADE  TARIH

CEZA MIKTARINI HESAPLA!
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DAKIi MIKTARA EKLE

ODENECEK
CEZA MIKTARI

KITAP ICIN
ERHANGI BIR RESERVES

iADE DUYURUSU

DAMGALA

Sekil 5.14: fade Islemi Akis Cemasi
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listesindeki ilk kigive gdnderilir. lade islemi akiy semasi

Sekil 5.14° de verilmigtir.

Kullanici, 6dun¢ verme masasina Kitabi getirince,
gdrevli kitabin <ebinden kitap Kimlik Kartini alir ve
kullanict Kimlik kKarti ile birlikte optik okuyucuya bunlari
girer. Sonra uzatma islemini belirten kodu girer. 0dung
verme igleminde uvgulanan iglemler uzatma ijleminde dJde
vapilir. Bunlara ek olarak, bilgisavar uzatma iglemifiini
sayisini da kontrol eder. Sistem, kKitaplarin iki defadan daha
fazla uzatma iglemine izin wvermez. Avrica, uzerinde
‘reserve’ olan Kitaplara uzatma iglemi yvapilamaz. Bilgizavar,
kKitabin statu kodunu guncellestirir, veni iade tarihini
kitabin uzerine damgalar wve Xkitap kullaniciva verilir.

Uzatma igleminin akis semast Sekil 5.15'de verilmigtir.

V.1.5.4. 'RESERVE’ YAPMA

‘Reserve’ isleminde, ‘reserve’ edilecek kitabin kKimlik
Karti mevcut olmavabilir. Bu durumda, Kitabin ver numarasi
kart Katalogdan bakilarak bulunur. Kullanict kimlik kart
ile optik okuvyucuva girilir ve ‘reserve’ islem Kodu
uygulanir. Gorevli daha sonra XKitabin fnumarasing
bilgisavara girer. Bilgisayar, KITAP kavdini alir ve statu
kodunu guncellegtirir. Daha sonra, kullanici KITAP -

EESERVYE SET'indeki birinci pozisyona verlegtirilir. Bu
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fekil 5,15: Kitap Siiresini Uzatma Akis femasa
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KiTAP
RESERVE,
DIL MIS M

{ADE ISLEMINE
GEC

HAYIR

KITAP VERME
ISLEMINDEKI
KONTROLUN
AYNISINI UYGULA

'

KITAP STATUSUNU

_GUNCELLESTIR

IADE TARIHINI
HESAPLA

IADE TARIHI

iADE TARIHINI
KITABA
BAS

KITABI
KULLANICIYA
VER

fekil 5.15'in Devama
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sekilde. kullanici ile istenen kitap arasinda bir iligki
wurulur. Once ‘reserve’ vapilir, kKitap kimin uzerinde ise ona
uygun bir uvari notu gonderme iglemi bilzizavar tarafindan
vapilir. Bir kere ‘reserve' yapilirsa, Kitabin statusu degisir,
kitabin eski statusu ise RESERVE kaydinda tutulur. ‘Reserve’
iptali dJurumunda Kitabin statusiy tekrar eski haline
getirilir .’ Reserve' vapma iglemi akiy jefmasi Sekil 5.16°da

verilmigtir.
¥.1.55. RESERVE’ IPTALI

'‘Feserve' vapma durumunda oldugu gibi, ‘reserve’
iptalinde de optik okuyucuya girigte, Kitabin kimlik
Kartinin mevceut olmasi gart degildir. Garevli. kullanict -
kimlik kartini aygita kovar, ‘reserve' iptalinde telirlenen
iglem kodu terminale kitatin ¥Yer pumarasivia girer. Yer
numarast kKullanici tarafindan belirlenir Vveya kart
katalogdan bulunur. Bilgisavar. KITAP kavydini kontrol eder
ve kitabin normal 6dUng verme fmi, uzatma 01, cilt isleminde
mi oldugunu telirten kodlari gosterir. 'Reserve’ iptali
durumunda, kullanicinin adi FIiTAP - KULLANICI SET'inden
¢ikarilir; bdylece aralarindaki iligki art1k kalmaz. ‘Reserve’

iptali akig semass Sekil 5.17'de gosterilmistir
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Sekil 5.16: Reserve Yapma Irlemi Akis Cemasi
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KITABIN
KAYDINI ARA

:

KITAP STATUSUNU
GOSTEREN KODU
GUNCELLESTIR

I

KITAP RESERVE
LISTESINE KULLA-
NICININ ADINI EKLE

KiTAB! UZERINDE

BULUNDURAN KUL-
LACI ADRESINE IADE
DUYURUSU HAZIRLA

fekil 5.16'nin Devami
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KULLANIC!
KIMLIK
KARTI

v

OPTIK
OKUYUCUYA

GIR
LEM KO
OLARAK GIR

Y
KULLANICI LC NUMA-

RASINI SOYLER VEYA
LC NUMARAS! KART
KATALOGDAN ARANA-
RAK BULUNUR

TERMINALDEN
LC NUMARASINI
GIR

VERI TABANI

Sekil 5.17: Reserve Iptal Etme lIslemi Akis Cemasa
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Sekil 5.17'nin Devam
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V.A6. GEREKSINIMLER

Otomasvona gegilirken, ddung verme sistemindeki en
buvuk kavnak gereksinmesi bilgisaverdir. Buna ek olarak
merkezi iglem birimi, disk. terminal, optik okuyucu ve

yaziciva gereksinim vardir.

Kitap we  kullanic kKimlik kartlar:, sistemin
kullanilmaya baslanmasindan oOnc¢e veri tatanina ilk
verilerin girilmesi agamasinda uretilebilir. Kimlik kartlari1,
kitap ve Kullanicilari tanimlavan 0Ozel Karakterlerden
olusur. Kimlik Kkartlar:t islem esnasinda optik okuvucu
tarafindan okunur. Terminal. yveni sistemdeki iglemlerin
tumu i¢in gereklidir. Bilgisayar tarafindan gonderilen
mesajlar terminal uzerinde gozukur; goérevli terminal

uzerinden gerekli bilgivi girebilir.

Odun¢ verme listesi, ‘'gecikme notu’, ‘uyari notu’, kitap
geldi notu’ ve istatistiksel bilgi veren diger bilgiler igin
yvaziclt gereklidir. Yeni sistem tasariminda, Kavitlara girigte
ve sistemden aninda vanit alabilmede veri tabani kullanimi
gereklidir. Disk gibi dogrudan Zirig avgity, bu

gereksinimlere yanit verebilmek i¢in gereklidir.

Sistem igleminde gerekli olan diger btuyuk ara¢ ise,

optik  okuvucudur. 0Optik okuvucu; btasilit karakterleri
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gbzumleverek bilgisavarin igleyebilecegi sinvaller sekline
dénusturur.  Bu  aygit,  kimlik  kartlari  uzerindeki
tarakterleri okur ve bunlari diske transfer ederek depolar.
Edvlece. klavvedeki giris sureci vok edilir ve girdi hatalar:

en duguk saviva indirilir.

Bilgisayara davali bir sistemin tasarifai,
programlanmasi, sinanmasit ve Kurulmasi sirasinda tam
zamanlt ¢alisan  Kigilere gereksinim  vardir. Sistem
kurulduktan sonra da bu kKigilerin vardimi olmaksizin

siztemin vonetimi olanaksizdir (Kimber 1974: 29).

Yeni sistem igin, sistem ¢dzumlevicileri, programcilar,
meveut kutuphaneciler ve zsekreterler en  gerekll
personeldir. Sisteme beaslamak ve devam ettirmek ig¢in en
azindan btir sistem ¢ozumlevici ve iki programcinin olmas:
gereklidir. Sistem ¢Ozumleyicisinden; mevout sistemin
incelenmeszi, veni sistemin tasarlanmaszi, gerekzinimlerinin
belirlenmesi, ig akiginin ¢ikarilmast ve malivet analizinid
vapmasi beklenir. Programcinin ise; yeni sistemin tasarimi,
kodlanmasi, sinanmasi, hatalardan arindirma ve vazilimin

beslenmesi islerini vapmast gerekir {Corbin 1985: 46-47).

Veri tabaninin ilk olusumunda, kimlik kartlar: uzerine
kitabin numarasini ve kullanici fnumaralaring kKayvdetmek,

KiTAP we KULLANICI kavitlarint guncellegtmek igin
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sekreterlere gerek vardir. Kitap numaralarinin
girdilerinde, hatalarin en dJdusuk sayiya indirilmesinde
bagarilt olunmasi igin, sekreter, Xkutuphane personeli
arasindan secilmelidir.  0dung verme tpolumundeki
carevlilerin yeni sistemde ¢aligabilmeleri i¢in efitilmeleri
gereklidir. Ozellikle terminalin, optik okuyucunun ve

vazicinin kullanimlari dgretilmelidir.

Kituphane otomasyonu projesini geligtirecek ve
vurutecek  kigilerin  bilgi islem ve kutuphanecilik
uzmanligina sahip olmas:t gerekir. Ancak bu kigilerin her
iki konuda da uzman olmalar: beklenemez. Kutuphanenin
hedef wve amaglari, vontemleri Kkutuphaneci tarafindan.
bilgisayar uzmanlarinsas tam olarak aktariimalidir.
Calismalari yurutecek kigilerin kendi alanlarinda veterli
bilgi ve denevime sahip olmalarinin vaninda btirbirlerivle
iletigim Kurabilme yeteneklerine de sahip olmalari gerekir.
Calismalarda karsilagilabilecek en buyuk sorunun iletigimin
saglanamamas: olacagi unutulmamalidir (Kimber 1974: 30-

31).

Yeni dolasim sistem gereksinimleri Tablo S.2'de

verilmektedir.

v 1.7. SISTEM AKISI

Kitiphanede alti vardimci sistem bulunmaktadir ki

bunlarin hepsinin tirlesiminden kutuphane sistemi olugur.
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ISLEMELER

KAYNAKLAR

ODUNG KITAP VERME
KITAP 1ADE

UZATMA

RESERVE YAPMA

RESERVE 1PTALI

OZEL LISTELER HAZIRLAMA

BILGISAYAR SISTEMI

OPTIK OKUYUCU

VERI TABANI

SISTEM GOZUMLEYICI VE
PROGRAMCI

GOREVLI VE SEKRETERLER

!

CIKTILAR

RUTIN:

"DOLASIM LISTESI]
IADE DUYURUSU
GECIKXME DUYURUSU
GELD! DUYURUSU

ISTEK UZERINE :
ISTATISTIKSEL BILGILER

Tablo 5.2: Yeni Dolasim Sistem Gereksinimleri Modeli




Bu vardimai sistemler:

1 - Planilama ve Yonetim.
a- AKzesvorn,

G- Kataloglama,

4- Dolazim,

5- Referans.

6- Sureli vavinlarm 'dir.

Bunlar we bunlar arasindaki iligki $Sekil

verilmigtir (Chapman ve diderleri 1970: 12).

PLANLAMA
VE IDARE

Cekil 5.18: Kilit'iphane Sistemi

5.18'de



Herbir yvardimet sistemin birbiri arasindaki iligki ve
bunlar arasindaki gereksinimelerin, kutuphanedeki butun
hedeflerin basarili olabilmesi ig¢in ¢ok ivi tanimlanmast

zerekmektedir.

Aksesvon vardimci Sistemi: kataloglama sistemine
materyal baglanmasini ve matervalin kutuphane

kullanicilarina hazir duruma getirilmesini olanakli Kilar.

Aksesyon sistemi, Kataloglama pdlumune kitap adi,
vazar adi, yayinevi, yayin tarihi giti bilgileri saglar.
Kataloglamanin tamamlanmasi igin, katalogzlama
Kutuphanecileri konu basliklarimun bulunmasi, ver
numaralarinin verilmesi ve daha dnce yapilan iglemlerin
kontroluni sadlamalidir. Butun kutuphanenin otomasyon
sistemine gegmesi Jdurumunda, siparig wve satin alma
islemleri i¢in, makinaca okunabilir formlar kataloglama
téliminde hazir bulunmalidir ve Katalogcularin bu
verilere veniden girig i¢in gereksinimleri cldugunda

kataloglama sistemini beslemelidir.

Bir kitap, kataloglama sisteminde tam ve dogru olarak
kataloglandigi zaman, 6dun¢ verme kayitlari hazirlanir ve
idun¢ verme sistemine transfer edilir. Otomasyon sistemi
iginde, dolasim verileri, kataloglamadan dolagima otomatik
olarak vapilan 1transferle elde edilebilinecek, bivlece

tilzinin tekrar girisine gerek kalmavacakiir.
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Referans faalivetleri., vazar adi., Kitap adi ve Konusu
telirli bir kitabin kimligini i¢erir ve kullanicilara veni
gelmis kitaplari bildirir. Dolasim veri tabanindaki bilgi.
kxullanicilara kitapla ilgili her tur bilgiyi saglar. Cesitli
arama teknikleri, kKullanicilarin dzel kKonularda, belirli bir
vazarin Kitaplart ile ilgili olarak sorulanlari vanitlamak

uzere tasarimlanmigtir.

Yeni gelen kitaplar i¢in, kitap kataloglama iglemi
bitince dolagim kayd: hazirlanacak ve odung verme
sisteminde verini alacaktir. Yeni gelen Kitaplar, bilgisavar
tarafindan hazirlanacak ve veni kitaplar listesgi, degisik
konu giriglerinde olugturulacaktir. Liste ilgili bélumlere

dagitilacakur.

Sureli vavinlar sistemi, aksesyon ve referans sistemi
ile bir iligki igindedir. Bu sistem, Kataloglama ve dolsjim
vardimcei sistemlerinden ayrilmigtir, gunku perivodiklerin
kataloglama ve Odun¢ verme islemleri sureli vyavinlar
boluminden vapilmaktadir Swihart ve Hefley'in (1973: §15)
belirledigi gibi; perivodiklerin gelig tarihleri ve bumnlarin
ciltli perivodik haline getirilmesi, tasarim surecinde
tirtakim problemler varatmaktadir. Bovlece, sureli
vavinlar sisteminin otomasyon tasariminda bu zorluklari
kabul etmek mumKkun olabilir, bundan dolayi da otomasyona

zecirilmesi gereken en son yvardimct sistem budur.

Yeni 6dun¢ verme sisteminin tasariminda, sistemin



tumu bir vardimci sistemden diger bir vardimci zisteme
bilgi akigt olarak kKabul edilebilir. Boviece ddun¢ verme
sistemi, sistemin tumundeki gereksinimelerin tatmin edici
olmast ig¢in duzenlenip, geligtirilebilir. Veri tabaninin
varatilmasinda, herbir kavdin sonunda veterli bogluk
birakilmalidir. Bu sekilde, ek bilgiler ilave edilebilir. Bir
sure sonra Katalog kavitlaring makinaca ckunabilir forma
dénugturme ve katalog vardimci sisteminde otomasvona
ge¢ilmesi dugunulebilir, ddun¢ vwverme kavitlar:t gerekli
veriyi depolamada Kullanilabilir.

V.13 GUVENLIK

Bilgisavar kavitlarinin, her zaman ig¢in kKazava veva
kasitli olarak zarara ugrama olasilig: vardir. Kart kataloZun
tamamen kavbolmas: ¢ok dusuk bir olasilik olmasina karsin.
bilgisavar katalog dizini, kullanici hatasi yuzunden tahrip
olabilir. Bu sebepten, otomatik zsistemde fazZla Kopva
{duplike) dizini bulundurmak gereklidir. Yeni 6dung verme
sisteminde KITAF ve KULLANICI dizinleri ig¢in bir wvedek
dizin {(Back-up file) olusturulmali ve en azindan ilk bir Kag
avi igeren bir gegit dergi ¢ikarilmalidir. Bu dergi zunluk
igler boyunca her bir iglem sureci birimini tanimlamak igin
gerekli olan bilgivi saglar. Bu volla her btir iglemin
izlenmesi mumkundur. Bu dergi, iglemin olusmasindaki
zamant ve dogru tarihi saglavatbilir wve dizin zarar
gordugunde. kontrol edilmesi amaciyla da kullanilabilir

{McGEE 1972: 197-198).



Bilgisayar kavitlarinin kasitly olarak tahrip edildigi
durumlar da vwvardir. Bilgisayar dizinlerindeki bilginin
carara ugramasinit engellemek ameaciyla parcla kodu
{password) belirlenmeli ve bu kod, giriglerde

kullanitimalidir.

Bir kullanicinin bagka birisi Gzerindeki kitabi ddung
almasini onlemek igin gerekli kontroller vapilmalidir.
fduine verme bélumunde galigan cHreviinin durust olmayan
davranislarini kontrol edebilmek miumkun degildir. Bu Kigi
istedigi bir kitabi herhangi bir kigive wverebilir veya onun
icin kitabi alabilir. Bu kiginin guvenilir olmasina dikkat

edilmelidir.

Avrica guvenlik konusunda agagidaki sorular dikkate

alinmalidir: (Yildizdogan 1989: 119)

- Bilgisayar emniyetli bir verde mi?

- Yangin, dogal afet, su baskini, sicaklik ve nem
degisimi, elektrik kesintisi giti etkenlere karsi korunuvyor
mu?

- Bilgisayar sigortali m1?

- Bilgi iglem konusunda gorev ayrimi Ve tlanimi

vasilmiy mi?
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- Bilgisayar alanina vyalnizca izinli olanlar mi

sirebilivor?

- Sistemin kullanimi ve bakimi igin veterli dokuman

var mi1?

- Yazilimdaki degisiklikleri programcinmin diginds

kofitrol eden var mi1 ?



V1. BOLUM

SONUC VE ONERILER

itk érnekleri dev hesap makinalari olmaktan ote
gitmeven bilgisayarlar, 1960°11 yillardan itibaren
Kutuphanelere de girmis ve bir ¢ok kutuphane iglemi

bilgisavara dayali olarak gergeklegtirilmeye bajlamisur.

Arastirma konumuz olan ODTU EKutuphanesi'nde
buviven Koleksiyvon ve kullanici sayisinin is kapasitesini
artirdigt giozlenmigtir. fzelde, dolasim faaliyetleri de bu
durumdan buyuk dl¢ude etkilenmektedir. Elci sistem. sayist
cogalan koleksivon, G&renci, akademik ve idari personel
sayisi Kkargisinda yetersiz kalmaktadir. Kutuphaneciler
zamanlarint ve giglerinin buyik bir kismini gunluk islerde
harcamaktadiriar. Kutuphaneciler kendilerine rutin igler
hakkinda vydneltilen sorular nedeniyle, esas mesleki
gorevierini aksatabilmektedirler. Bu iglerin bilgisayarla
vapilmast halinde, kutuphaneciler mesleki iglerineg daha

fazla zaman avirabileceklerdir.

Bilgisayara dayali bir gisteme ge¢ig i¢in planlama
vapilmasi, arag gerecin geliginden sistemin tam olarak
islemevye baglamasina, hatta daha sonrasina dek uzanan bir
surec¢tir. Aragtirmamizda bu fikirden vola ¢ikilarak, dnce
meveut odung verme sisteminin analizi yapilmig ve daha

sonra dolagim alt sistemi igin yeni bir sistemin tasarimi
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verilmigtir.

Dolagim faalivetlerinin otomatiklestirilmesi i¢in iKi
segenek  vardir: I1ki; wveri tabanindeki g¢evrim-igi
terminaldenn dolasim iglemlerine girig ve sistemden vanit
alma vyoludur. lkincisi ise; veri girisinde optik okuvucu
kullanmaktir. Ikinci segenek, islem i¢in tekrar girigi yok
ettiginden ve boylece hata savyisini en aza indirdiginden,

tercih nedeni olmugtur.

Dolasim faalivetlerinin otomatiklestirilmeszi, iglemlerin
daha hatasiz, hizli ve dog2ru olarak vapilabilmersini

saglayacaktr. (aligmamizin 4. Bdélumu'nde bu konu

o

¢iklanmistir. Ayrica, asagidaki bilgilere istenildigi anda

wlasmak da mumkun olacaktir.

- Cegitli istatistiki bilgiler, 6dung verme bolumundeki
sunlik i3 kavitlarindan elde edilebilecektir. Ornegin,
kaynaklarin dolagimi, kullanicilarin ilgilendikleri

kaynaklarin gisterilmesini saglayacaktur.

- Dolagsim kavitlarindan bakarak, belirli bir kitap
yvoZun bir sekilde kullaniliyorsa, fazla savidaki

kopyvalarinin satin alinmasina karar verilebilecektir.

- [esitli kategoriye, kKonuva ve 8dung alana ait olan
dolasim istatistikleri kutiiphane vinetimince

kullanilabilecek wve hatta g¢egitli isteklerde listeler we



raporlar Uretmek i¢in fazla bir ¢abaya gerek Kalmayacaktr.

-  Mevcut koleksivonun listesi otomatik olarak
bilgisavar tarafindan uretilebilecek wve bu listeler; ddung
verilen, c<¢ilt igleminde olan wve dolagim listesinde kKavip
gorunen matervalleri kapsavacaktir. Bu da kutuphanenin

envanter igini Kolavlagtiracaktir.

Ancak bu bilgilere ulagabilmek i¢in veri tabaninin ilk
girigine ¢ok dikkat edilmesi gerekir. Baglangigta, veri tam
ve dogru olarak depolanirsa, yeni sistem bagarili olacaktir.
Veri tabaninda hatalit bilgiden sakinmak i¢in, bilgivi
girecek kiginin denevimli kutuphaneciler arasindan
se¢ilmesi dnerilir. Kitap LC ver numaralarinin dogru kKaydi

¢ok dnemlidir.

Hersevden Gnemlizi mewcut insangucu akillics
kullanilmalt ve  vyonetilmelidir. Sistemin se¢iminden
zaflanmasina ve igletilmesine kadar tum gelismelerden
personel mutlaka haberdar edilmelidir. Personelle igbirligi
halinde yurutulecek bir otomasyon projesi gereksiz Korku
ve on vargilarin da giderilmesine vyardimei olacaktur.
Perzonel veni bir ziztemin kKurulusuna Kavitaiz

Kalmavyacaktir.

Bu sekilde, bilgisavarla kutuphane koleksivonunun
degerlendirilmesi vararli olacaktir. Bu ¢aligmanin asil

hedefi; valniz &6dun¢ wverme iglemlerinin otomasyonudur.
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Kutuphanenin tim bolumlerde otomasyona gecmesi halinde,

tum faalivetlerin koordinasyonu igin ekonofik

';.rapﬂabiiirliéini ayrica arasurmak gereklidir.
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