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Dijital Donusim ve Kamu Sektoriinde
Bilginin Paylasimi

Tolga Cakmak

1. Giris

Bilgi, sektor fark etmeksizin giintimiiz kurumsal yapilarinin temel varlik-
larindan biridir. Bir kurumun yapisini olusturan biitiin birimlerin ve birim
icerisindeki bireylerin gilinliik is siireclerini gerceklestirmeleri sahip olunan
bilgi ile miimkiin olabilmektedir. Bilgi, bir is silirecini ve bu siirece bagh diger
stireclerin gerceklestirilmesini saglarken, yeni bilgilerin ve deneyime dayal
kazanimlarin ortaya ¢ikmasinda da 6nemli bir etkendir. Gelisen teknoloji ile
iiretilen, islenen ve kullanilan bilgi miktarinda énemli bir artisin yasandigin-
dan s6z etmek miimkiindiir. Bu durum kurumlarin is yapis bicimlerini de etki-
leyerek bilgiyi degisen kosullara uygun sekilde liretmelerini, islemelerini ve
kullanmalarini gerektirmektedir. Degisen kosullar icerisinde dijital teknoloji-
nin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu baglamda bilginin dijital ortamda ftire-
tilmesi, islenmesi, saklanmasi ve kullanilmasi gibi siiregler i¢cin kurumsal yapi-
lar igerisinde bilgi sistemlerinin kullanildig1 bilinmektedir. Dijital teknolojinin
kurumsal isleyisle birlesmesi, kurumlara ve hedef kitlelerine bir¢ok kolaylik
saglarken, cesitli zorluklarin yasanmasina da sebep olabilmektedir. Bununla
birlikte, dijital teknolojinin kurumsal isleyiste kullanimi1 daha 6nce dijital or-
tamda gerceklestirilmeyen is siireclerinin dijital ortama tasinmasini ve bu
siireclerin dijital ortamla uyumlu hale getirilmesini gerektirmektedir. Genel
olarak dijital doniistim kavramiyla da ifade edilen bu durum tizerine ¢ok sayi-
da arastirma yapilmakta, konunun cesitli yénleri Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD) gibi kuruluslar tarafindan yayimlanan raporlarda da ele alinmaktadir.
Dijital dénilisiim bir¢ok kez tanimi yapilan bir kavramdir. Dijital doniisiim ta-
nimlarini inceleyen bir ¢alismada 134 tanim analiz edilmistir (Gong ve Ribiere,
2021, s. 5). Bu ¢alismada incelenen tanimlardan hareketle dijital dontisiim; bir
kurumun, is aginin, sektériin veya toplumun doénilisiimiine veya temel degisi-
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almaktadir. Bilgi paylasimini etkileyen bir diger boyutta ise politika ve siyasi
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu noktada yasal ¢erceve, biirokrasi, strateji plan-
lar1 ve hedeflerin gerceklestirilmesi 6zellikle kamu kurumlarinda bilgi payla-
simina yon veren bir konumdadir. Bunun yani sira sistem, hizmet ve bilgi kali-
tesine yonelik dl¢titler de bilgi paylasiminda belirleyici roldedir.

Kamu sektoriinde kurumlar arasinda bilgi paylasimi ile bir¢cok kazanim
elde etmek miimkiindiir. Bu kazanimlar konuyla ilgili modellerde teknik, orga-
nizasyonel ve politik baglamda ele alinmistir. Bu noktada yinelenen bilgi top-
lama, depolama ve isleme gibi konularda is siireclerinin iyilestirilmesi ve mali-
yetlerin diisiirtilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayrica bu uygulamalarla teknik
yetkinlikler ve kapasite de gelistirilebilmektedir. Bunun yani1 sira bilgi payla-
simi ile kurumlarin kendi i¢ isleyislerinde karsilastiklari sorunlara ¢dziim
iiretmeleri de olanakli hale gelmektedir. Bununla birlikte kurumlar karsilastik-
lar1 sorunlarda ya da sunduklar1 hizmetlerde daha aktif ve hizli davranabil-
mektedir. Daha genis perspektifte ise hiikiimetlerin ekonomik ve demografik
boyuttaki egilimleri gérerek planlama yapmalarina da imkan tanimaktadir.

Sagladig1 faydalarin yani sira kurumlar arasinda bilgi paylasiminda ¢esitli
zorluklarla da karsilasilmaktadir. Bunlar teknik anlamda veri standartlariyla
ve formatlarla ilgili yazilim ve donanim uyumsuzluklari, organizasyonel boyut-
ta kurumsal o6nceliklerdeki degisiklikler ve kaynak yetersizlikleri, entelektiiel
miilkiyete yonelik belirsizlikler, politik boyutta ise kurumun yasal yetkileri ve
dis etkiler bilgi paylasiminda bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z ko-
nusu zorluklarin da gelisen teknoloji ile ¢esitlendigi gérulmektedir. Ayrica bilgi
paylasimu ile ilgili elde edilen faydalarin ve karsilasilan zorluklarin da kurum-
dan kuruma degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Bu noktada kamu sektériinde
bilgi paylasimi uygulamalarinda bulunacak kurumlarin elde edecekleri kaza-
nimlarin yani sira riskleri ve paylasima yonelik kosullar1 ¢cok yonlii ve biitiinciil
bir bakis agisiyla analiz etmeleri 6nemlidir.

Kaynakga

Bannister, F. ve Connolly, R. (2014). ICT, public values and transformative government: A fra-
mework and programme for research. Government Information Quarterly, 31(1), 119-128.
doi:10.1016/j.giq.2013.06.002

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003, 24 Ekim). Resmi Gazete (Say1: 25269). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4982&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Calo, K. M,, Cenci, K. M,, Fillottrani, P. R. ve Estévez, E. C. (2012). Information sharing - Benefits.
Journal of Computer Science and Technology, 12(02), 49-55. Erisim adresi:
https://journal.info.unlp.edu.ar/JCST/article/view /652

187



Dijital Donuguim: Bilgi Yonetimi Yaklagimlari

Civelek, D. ve Asik, 0. (2011). Kamu sektérii bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimi: DPT calis-
ma raporu. Ankara: DPT.

Dawes, S. S. (1996). Interagency information sharing: Expected benefits, manageable risks.
Journal of Policy Analysis and Management, 15(3), 377-394. doi:10.1002/(SICI)1520-
6688(199622)15:3<377::AID-PAM3>3.0.CO;2-F

Deloitte. (2013). Market assessment of public sector information. Londra: Department for Busi-
ness Innovation & Skills.

dos Santos, S. B,, Capellin, F, Trentin, M., Bortoluzzi, S. C. ve de Lima, E. P. (2022). Digital trans-
formation in the public sector: Enabling technologies and their impacts. V. M. Lépez Sanc-
hez, F. G. Mendonga Freires, J. C. Gongalves dos Reis ve ]. M. Costa Martins das Dores (Ed.),
Industrial engineering and operations management iginde (s. 101-113). Cham: Springer In-
ternational Publishing. doi:10.1007/978-3-031-14763-0_9

Eroglu, S. (2018). Acik deviet ve agik devlet verisi. Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

European Parliament and of the Council. (2019). Directive (EU) 2019/1024 of the European
Parliament and of the Council of 20 June 2019 on open data and the re-use of public sector
information (recast). 172 O] L Erisim adresi: http://data.europa.eu/eli/dir/2019
/1024/0j/eng

European Parliament and of the Council (2024). Regulation (EU) 2024/903 of the European
Parliament and of the Council of 13 March 2024 laying down measures for a high level of
public sector interoperability across the Union (Interoperable Europe Act). Erisim adresi:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/0j/eng

Gil-Garcia, J. R, Pardo, T. A. ve Burke, G. B. (2010). Conceptualizing information integration in
government. Hans ] Schnoll (Ed.). E-Government: Information, technology, and transforma-
tion iginde. New York: Routledge.

Gong, C. ve Ribiere, V. (2021). Developing a unified definition of digital transformation. Techno-
vation, 102,102217. doi:10.1016/j.technovation.2020.102217

Gugutishvili, D., Kalyazina, S. ve Reiff-Stephan, J. (2022). Identification and classification of the
effects of digital transformation on business. C. Jahn, L. Ungvari ve I. llin (Ed.), Algorithms
and solutions based on computer ttechnology iginde (s. 391-401). Cham: Springer Internati-
onal Publishing. doi:10.1007/978-3-030-93872-7_32

Information sharing. (t.y.). Cambirdge Business English Dictionary (Online) i¢inde. Erisim adresi:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/information-sharing

Katsamakas, E. (2014). Value network competition and information technology. Human Systems
Management, 33(1-2), 7-17. doi:10.3233/HSM-140810

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. (2016, 7 Nisan). Resmf Gazete (Say1: 29677). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Kraus, S., Jones, P, Kailer, N.,, Weinmann, A., Chaparro-Banegas, N. ve Roig-Tierno, N. (2021).
Digital transformation: An overview of the current state of the art of research. Sage Open,
11(3),21582440211047576.doi:10.1177/21582440211047576

Landsbergen, D. ve Wolken, G. (2001). Realizing the promise: Government information systems
and the fourth generation of information technology. Public Administration Review, 61(2),
206-220.d0i:10.1111/0033-3352.00023

Lee, J. ve Rao, H. R. (2007). Exploring the causes and effects of inter-agency information sharing
systems adoption in the anti/counter-terrorism and disaster management domains. Proce-
edings of the 8th annual international conference on digital government research: Bridging
disciplines & domains iginde (s. 155-163). Philadelphia: Digital Government Society of
North America.

188



Dijital Donlsim ve Kamu Sektoriinde Bilginin Paylagimi

Mergel, 1., Edelmann, N. ve Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from expert
interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 101385. doi:10.1016/j.giq.2019
.06.002

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). Assessing government initia-
tives on public sector information: A review of the OECD Council Recommendation (OECD Di-
gital Economy Papers No: 248). OECD Digital Economy Papers (C. 248).
doi:10.1787/5js04dr9147j-en

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Digital government review of
Tiirkiye: Towards a digitally-enabled government. doi: 10.1787/3958d102-en

Organisation for Economic Co-operation and Development Legal Instruments. (2008). Recom-
mendation of the Council for OECD Legal Instruments enhanced access and more effective
use of public sector information. OECD. Erisim adresi: https://legalinstruments.
oecd.org/public/doc/122/122.en.pdf

Ramon Gil-Garcia, ], Chengalur-Smith, I. ve Duchessi, P. (2007). Collaborative e-government:
Impediments and benefits of information-sharing projects in the public sector. European
Journal of Information Systems, 16(2), 121-133. doi: 10.1057 /palgrave.ejis.3000673

The National Archives. (t.y.). About PSI. The National Archives. The National Archives. Erisim
adresi:  https://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/re-using-public-
sector-information/about-psi/

Virkar, S., Edelmann, N,, Hynek, N., Parycek, P, Steiner, G. ve Zenk, L. (2019). Digital transforma-
tion in public sector organisations: The role of informal knowledge sharing networks and
social media. P. Panagiotopoulos, N. Edelmann, O. Glassey, G. Misuraca, P. Parycek, T. Lam-
poltshammer ve B. Re (Ed.), Electronic participation i¢inde (s. 60-72). Cham: Springer In-
ternational Publishing. doi:10.1007/978-3-030-27397-2_6

Wegrich, K. (2024, 18 Haziran). Public sector. Britannica Money. Erisim adresi:
https://www.britannica.com/money/public-sector

Wilson, T. D. (2010). Information sharing: An exploration of the literature and some propositi-
ons. Information Research, 15(4). Erisim adresi: https://informationr.net/ir/15-
4 /paper440.html

Yan, Z., Sun, B. ve Wang, T. (2010). A study on e-government information sharing. S. Liu ve J. Y.L.
Forrest (Ed.), Advances in grey systems research icinde (s. 571-580). Berlin, Heidelberg:
Springer. doi:10.1007/978-3-642-13938-3_50

Yang, T. M. ve Maxwell, T. A. (2011). Information-sharing in public organizations: A literature
review of interpersonal, intra-organizational and inter-organizational success factors. Go-
vernment Information Quarterly, 28(2), 164-175.doi:10.1016/j.giq.2010.06.008

Yang, T.M. ve Wu, YJ. (2015). Exploring the effectiveness of cross-boundary information sharing
in the public sector: The perspective of government agencies. Information Research, 20(3).
Erisim adresi: https://informationr.net/ir/20-3 /paper685.html

189



