b CAUR

OZEL KUTUPHANELERDE KULLANICI EGITIMI

Nesrin Ince

Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lisansiisti EFitim-0Fretim ve Sinav Ydnetmelidinin
Kiitiiphanecilik Ana Bilim Dali Ic¢in Ongdrdiigi
YUKSEK LISANS TEZI

olarak hazirlanmigtair

Ankara

Eylil, 1989




Sosyal Bilimler Enstitlsu Midirligi'ne

tsbu calisma, Jjlrimiz tarafindan ...KULLPRRRECIK . i
Anabilim dalinda YUKSEK LISANS TEZ1 olarak kabul edilmistir.

Prof.Dr. Ilhan KUM

m

Prof.Dr. Irfan CAKIN

o

O
Doc¢.Dr. Tﬁi<% SAGLAMTUNG

%2‘%1\«.};—%1{&3 ................

vukaridaki imzalarin, adi gegen 8gretim llyelerine ait

oldugunu onaylarim.

..........................

Prof.Dr. Tudrul GCUBUKCU
ENSTITUO MUDURU




OZET

Dinyadaki her tiirlit bilgi kaynaginin hizla artmakta oldugu
bilinen bir gergektir. Bu kadar fazla kaynadin ig¢inden gerekli
olan bilgi pargasini bulup kullanabilmek, bazi becerilerin

kazandirilmasiyla gergeklesebilir.

Bu arastirmanin amacil, zel kiitiiphanelerde kullanicza
egitiminin gerekliligini arastirarak, tilkemizdeki dzel
kiitiphaneler igin drnek bir program gelistirmektir.

Arastirmada alta 5zel kiitiiphane ele alinmiysg, bu

kiitiphanelerin ve kullanicilarinin dzelliklerini arastirmak igin

iki asamali anket uygulanmigtir.

Anket sonuc¢larindan, bu kitilphanelerde sistemli egditim
programlarl uygulanmadigi, kiitiiphanecilerin genellikle
xullanicidan istek gelmesini bekledikleri, kullanicilarin
kiitiphane kaynaklarini yeterince tanimadiklari ve onlardan
yeterince yararlanamadiklari sonucuna ulasilmigtir. Ayrice,
kullaﬁ1c11ar1n hepsi kullanici egitiminin yararli olacagina

inandiklarini belirtmiglerdir.

Elde edilen bu sonug¢larin de@erlendirilmesiyle
arastirmanin basinda One siirtilen 'Turkiye'de o6zel kiitiphanelerde
kullanicinin egitilmesi gerektigi' hipotezi dcgrulanmis

olmaktadir.
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SUMMARY

It is known ® fact that all kinds of information sources

rapidly increase in the world.

It requires to have some skills acquired in order to Reakt mae
use the necessary information among resources increasing with

such s?eed.

The aim of this study is not only to underline the

(or
necessity of user training program o special libraries but also
is to develop an exemplary user training program ﬁOrspecial

libraries in Turkey.

This study undertakes the analysis of six special
libraries in Ankara. In order to get the necessary information
on the characteristics of these libraries and their users the

questionnaire have Dbeen applied at two steps.

The results of the questionnaire have revealed that
systematical training programs are not given in these libraries,
that librarians expects request from users, that users are not
familiar with the library resources and that they can not use
the sources sufficiently. Furthermore, all the wusers state that
they believe the user's training will be useful. So what we have
proposed at the beginning of our study that the users of special
1ibraries in Turkey should be subjected to the user training

program, has been verified.
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VII

ONsOZ

Kullanici eJitimi programlari, gelismis'ﬁlkelerde her tir

kiitiiphanenin hizmetleri arasinda yer alan faaliyetlerdir.

Bilgi ve belge artisindan en fazla etkilenen kiitiiphaneler
olan ©zel kiitiiphanelerde kullanici editimi, ilkemizde ele

alinmamis bir konudur.

Kullanici egitiminin eksikligini fazlasiyla hisseden bir
8zel kiitiphaneci olarak, 8zel kiitiiphanelerde bu ac¢igin
kapatilmasina katkida bulunmak amaciyla bu calismayli yapmis

bulunmaktayiz.

Calisma sirasinda bilgi ve gérﬁslerinden yararlandigim
dederli hocam Prof.Dr. Irfan Cakin'a, anket caligmasi sirasinda
yardimlarini gérdiglim kitldphane yéneticilerine ve Beytepe
Kitiiphanesi miracaat bdliimii sorumlusu arkadasim Nazan Ucak'a

tesekkiir ederim.



I.BOLUM
GIRIS
. .
Pa£¢a51 bulundugu‘toplumun, bilgiye olan gereksinmesini

karsilamaya ybnelik hizmetler veren kiitiiphaneleri diger toplumsal

kurumlardan ayiran en &nemli $zellik, bilginin iletimini ve

kullanilmasini hedef alan bir yapiya sahip olmasidir.(Cakin 1986: 10)

Bu nedenle, insanin sinirsiz Ogrenme ve bilgi edinme
istegine karsilik olarak ortaya cikmis olan kiitiphaneler
éﬁnumﬁzde bilgi kaynaklarinin saklandigi depo durumundan farkli
bir konuma gelmistir. Yirminci ylzyilda belge ve bilgi
hacmindeki hi1zli artis kiitiiphanelerin geg¢irdigi bu degisiklikte
en dnemli etken olmustur. Belge ve bilgi hacmindeki artis, hem
bilgiyi sunanlari yani kiitiiphanecileri, hem de bilgiyi kullanmak
durumunda olanlari yani kullanicilari zor durumda birakmisgtir.
Bu kadar belgenin ig¢inden gerekli olan bilgi pargasini bulup
yararlanmak konusu, kullanicilarin bilgiyi sec¢meye, analiz

etmeye ydnelik temel ©bilgilere ihtiyaci oldugunu ortaya

cikarmistir ve kullanici egitimi konusu glndeme gelmistir.

Kullanici editiminin en fazla uygulandigi yerler olan
iiniversite kiitiiphanelerinde egditim konusu zaman zaman ele
alindigdi halde, odzel kiittiiphanelerde kullanici egitimi lzerinde
yeterince durulmamis bir konudur. Ozel kiitiiphaneleri ele alan
arastirmacilar da genellikle vapisal wunsurlar lizerinde
durmustur. Bu arastirmalar, yapirsal unsurlardaki eksikliklerin

kullanici hizmetlerini de etkiledigini ortaya koymaktadir.



Arastairmamizda, bilimsel arastirma sonuglarinil her tirla
giindelik ¢alisgmaya uygulama ihtiyaci sonucu’ortaya cikan ozel
kiitiphanelerde kullanici egitiminin gerekliligi arastirilmistair.
Bu amacla da 0oOzel kiitiiphanelerin yapisal dzellikleri ile

verdikleri kullanici hizmetleri ele alinmisgtir.

Bu arastirmanin amacl, t3zel kiitiiphanelerde kullanici
eJitimine ihtiyag¢ vardir' hipotezinden yola cikarak, Ulkemizde
ngzel kiitiiphanelerde kullanici egitimine ihtiya¢ var midir?" ve
"bu kiitiphanelerde kullanici egitimi nasil

gerceklestirilebilir?" sorusuna karsilik aramaktir.

dzel kitiiphanelerde "kullanicinin egitilmesinin
gerekliligi, bilimsel ve teknik literatirin artisindan en fazla
etkilenen kurumlarin bzel kiitiiphaneler olmasindan
kaynaklanmaktadlr. Bu kiitiiphanelerde kullaniciya yeterince
hizmet verilememesi, kullanicinin kiitiphane kaynak ve
hizmetlerini yeterince tanimamasi, kiitiiphanelerin geleneksel
unsurlar bakimindan yetersiz olmasindan ¢ok, kiittiiphanecilerin
kﬁllan1c1 efitimini kendi gdrev kapsamlari i¢inde
gérmemelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, 6zel kitliphanecilikte
geleneksel anlayisin kullaniciya Dbilgiyi dogrudan sunmak

seklinde olmasinin da bunda etkisi oldugu gdrillmektedir.

Arastirmada betimleme yéntemi kullanilmistir. Betimleme

yéntemi; kurumlarin, gruplarin, olaylarin, nesnelerin ve ¢esitli



alanlarin 'ne' oldugunu ve birbirleri ile olan iliskilerini

ortaya koymaya callslr.(Kaﬁtan 1977 : 129)

Betimleme ydntemi geredi veriler, anket ve gdrisme yoluyla
toplanmistir. Arastirmada iki asamall anket uygulanmigtir. Anket
birinci asamada kitiphane yéneticilerine, ikinci asamada ise
kiitiphane kullanicilarina uygulanmigtir. Ocak-Subat 1989
tarihleri arasinda ydneticilere anket uygulanarak,
kiitiphanelerin yapisal 8zellikleri ile verdikleri hizmetler
konusunda bilgi toplanmigtir. Toplanan bilgiler
degerlendirildikten sonra, hazirlanan ikinci grup anket
formlari, Orneklem olarak segilen kullanicilara uygulanmak Uzere
Mart-Nisan 1989 tarihleri arasinda kiitiphane yéneticilerine
dagitilmigtarr. Her kiitiiphane i¢in 15'er adet olmak lzere toplam
90 adet anket formu dagitilmistir. Bu anket formlarindan 48'1,
yani % 53'd cevaplanarak geri gelmistir. Ayrica, arastirma
sirasinda zaman zaman kitidphane yéneticileri ile gbrismeler

yvapilmigtair.

Arastairma Alapni:

Arastirmanin baslanglcinda, arastirma alani Ankara'daki
dért &zel kiitiphane ile sinirlandirilmigti. Ancak, yapilan &on
arastirma sirasinda dért kiitiphaneden sadlanacak verilerin
durumu yeterince yansitmayacagl diisiiniilerek ele alinacak

kiitiphane sayisi altiya cikarilmistir. Bu kiitiiphaneler:
1. Devlet Planlama Teskilat: Kiitliphanesi
2. thracat: Gelistirme Etid Merkezi Kiitiiphanesi

3. Maden Tetkik Arama Genel Midiirligi Kittphanesi




4. Toplu Konut ve Kamu Ortakligi ldaresi Kiitiiphanesi

5. Tirk Dil Kurumu Kiitiiphanesi

6. Tirk Standartlari Enstitiisii Kiitiiphanesi

Aragtirma alti bélimden olusmaktadir.

Girig bolumiinde konunun ©O6nemi, arastirmanin amaczi,
arastirmada kullanilan ydntem yer almaktadir. Y&ntem basliga
altinda aragstirma alani, arastirma raporunun diizeni, terminoloji

ve kaynaklara yer verilmistir.

Ikinci bélimde 6zel kiitiiphaneler, verdikleri hizmetler ve

yapisal Ozellikleri ile ele alinmistair.

Ugclincli bdliimde kullanica eitiminin tanimi, kullanici
editimi sekilleri ve yoéntemleri genel olarak ele alinmis, &zel

kiitiphanelerdeki durumu incelenmistir.

B

D6rdincli bdlumde Ankara'daki 6&zel kitiphaneler iki ana
baslik altinda ele alinmaktadir. Birinci baslikta yapisal
6zellikler ele alinirken, ikinci baglikta verdikleri hizmetler

ve kullanici editimi ele alinmaktadir.

Besinci bo6limde arastirmada elde edilen veriler

dederlendirilmistir.

Altinci bdlimde ise arastirmanin sonucu belirlenerek,

6neriler getirilmistir.

Arastirmada kullanilan kisaltmalar 'lcgindekiler' tablosun-
dan sonra verilmistir. Tablolar ise 'Kisaltmalar' listesinden
once verilmistir. Veri toplamada kullanilan anket formlari

'Ekler' bdéluiminde verilmistir.




Aragtirma raporu yazilirken kullanilan terimlerin

karsiladigr anlamlar sdyledir:

KUTUPHANE : Kitiiphane, Dokiimantasyon Merkezi,

Enformasyon Merkezi

KULLANICI : Kitlphane, Doklimantasyon Merkezi,

Enformasyon Merkezi Okuyucusu

KULLANICI EGITIMI : Okuyucu editimi

Arastirma konusuyla ilgili belgelere ulasabilmek icin,
arastirmaya yayin taramasi yapilarak baslanmistir. Yayin

taramasi yapilirken bagvurulan kayqaklar:
Aslib Proceedings (1950-1988)
Library and Information Science Abstract (1970-1988)
Library Literature (1960-1988)
~Special Libraries (1950-1988).
Tirk Kitiiphaneciler Dernegi Bilteni (1952-1986)'
Tirk Kitlphaneciligi (1987-1985)"
Tlirkiye Bibliyografyasi (1935-1988)

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi. (1952-1988)

Arastirmada ele alinan kurulus kitlphaneleri incelenirken

Jale Baysal'in "Resmi Daire Kitiiphaneleri ve DokUmantasyon



Merkezleri"” adli Docentlik tezi ile TODAIE'nin "T.C. Devlet

Teskiléta Rehberi-1988" - adl:y yayinlarindan yararlanilmistir.

Arastirma sonunda &zel kiitiiphaneler igin eJitim programi
taslagy gelistirilirken UNESCO'nun yayinladigdi "UNISIST Guide

For Teachers"” adli yayindan yararlanilmistir.

Arastirma raporu yazilirkan Turabian'in "A Manual for
Writers of Term Papers, Theses and Dissertations” adli eseri
ile H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan hazirlanan Yiiksek
Lisans ve Doktora/Sanatta yeterlik Tezleri Yazim ve Basim

Ydnergesi'nden - yararlanllmlstlr.



II. B O L UM

OZEL KUTUPHANELER

Kiitiiphanecilik literatiiriinde 6zel kitiphaneler olarak ad-
landirilan kiitiiphaneler, g¢esitli niteliklerdeki kuruluslarda ye-

raldiklari ic¢in genel bir tanim yapllamamaktadlr.KRoWland 1964: 22)

Yirminci ylzyila kadar O6zel kitlphane tanimi yapmak
ihtiyaci ortaya ¢ikmamisti. Yirminci ylizyilda ©6zel kltuphane
sézciigliniin ¢cagristirdigr kavramlar diger kiitiphanelerden farkli
olarak ortaya c¢ikmistir. BOyle bir K tanima gdére Ozel
kiitiiphaneler, is veya endiistriyel kuruluslarda, kurulusa bilgi
sagjlamak t{zere kurulusun bir birimi olarak kurulmus
kiitiphanelerdir. Bu tanim kiitiphanenin bagli oldugu ana kurulusu
temel almaktgdlr. Bu kuruluglar banka, sigérta sirketi, petrol
kimya f{irlinleri tUreticileri, yayinci firmalar, reklam ajans:,

(1)

cesitli dernekler ve resmi kuruluslar vb. olabilmektedir.

Ayrica, kullaniciyi, verilen hizmetleri, kapsadigi bilgi

kaynaklarinin niteligini ve bicimini temel alan tanimlar da

yvapilmaktadir.

Kullaniciyi temel alan bir tanim UNESCO tarafindan

yapirlmigtair:




"Belli bir sayida uzman, bilim adami, arastirmaci gibi
kullanici grubuna hizmet vermek tizere diizenlenmisg
kiitiphanelerdir.” (Needs of .. 1958: 254) Ozel kiitiphaneler
derledikleri bilgi kaynaklarinin niteliqi ve bi;imine gbre de
tanlmlanébilirler. dzel kiitliphaneler sinirli bir veya birkag¢
konu ¢izgisi boyunca derme olustururlar. Bazen de dermenin
bicimsel kapsami g&zdnine alinarak tanim yapilabilir. Resim,

harita, mikroformlar, standartlar dermeyi olusturabilmektedir.

®zel kiutiiphanelerin verdigi hizmetleri temel alan bir
tanima gdre ise, OoOzel kiitiiphanelerin en blylk 6zelligi, ne
hizmet verdigi kurulusun tipi, ne kaynaklarinin igerigi ne de
kullanicilarinin niteligidir. Ozel kiitiiphanelerin en bliylk fark

hizmetlerinin &zelligidir.

O0zel kiitiiphanelerin ortaya cikislari konusunda,
kiitiiphanecilik literatiirinde kesin bilgilere rastlamak‘m&mkﬁn
degildir. Bazi yazarlara gdre pzel kltliphanelerin tarihi kutip-
hane tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. (Musiker 1970 : 38)
Yine bu yazarlara gdre Babil'deki kil tablet kiitiiphanesi ticaret
ve hukuk konularini kapsayan, Oozel kitiphane dzellikleri
gdsteren bir kiitiphane idi. (Musiker 1970 : 39) Orta ¢agdaki ma-
nasﬁlr kiitiiphanelerinde de dzel kiitiiphane 6zellikleri gbrilmekte
idi. Manastir kiitiphanelerinin dermeleri kutsal kitaplar lzerine

yoJunlasmisti. Bazi yazarlara gore ise resmi kurumlarain



kiitiiphaneleri ilk &6zel kiitiphaneler olarak kabul edilmelidir.
Ornedin 1780'de Ingiltere'de Foreign Office (Disisleri

Kiitiphanesi) bu &zellikte bir kiitiiphane idi.(Ashworth 1979 : 7)

Ancak, 6zel kiitiiphanelerin yaygin olarak ortaya ¢cikislara
20.yy 1n basinda olmustur. Bu tarihten Once Ozel kiitiphaneler
ayri bir kiitiiphane tiri olarak dislnilmiyordu. 1909 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde Special Library Association'ain
kurulmasi ile modern anlamda &6zel klitiphaneler yayginlasmaya

baslamlstlrfz)

19. yy a gelindiginde is ¢evrelerinde blyiikx degisiklikler
olmus, kuruluslar kiclk is cevrelerinden biliylk sirketler haline
dénﬁsmﬁ;tﬁr. Gerek resmi kuruluslarda gerekse is ¢evrelerinde
karar verme ve uygulamada bilginin desteg&ine ihtiyag
duyulmustur. Literatiir ise aligilagelmis seklin disinda ve
sayida gelismeye baslamlstlrf3k Yayinlar, kitap ve silreli
yayinlardan baska istatistik, finans raporlari, standartlar,
resmi karar ve kanunlaf, gdr-isit materyalleri sekline
dénﬁsmustﬁrfa)

Ozel kiitiiphanelerin ABD disindaki gelisimi
arastirildidinda ayni bzellikleri gdérmek mimkindlr. Almanya,
Fransa ve 1Ingiltere gibi sanayilesmis {lkelerde de ©&z=l
kiitiphanelerin gelisimi 20.yy in ilk yarisinda olmusturgm
Ulkeler sanayilesme ve arastirmayi slrdirdikleri ig¢in, dzel

kiitiichaneler arastirma enstitlleri ve is c¢evrelerinde bugln de

kurulmaya devam etmektedir.

ikinci diinya savasi ve arkasindan gelen bilgi tird ve




1Q

hacmindeki artis, 6zel kiitliphanelerin gelisimi i¢in uygun bir
ortam yaratmistir. Hem birinci hem de ikinci diinya savasinin
sonrasinda bilimsel ve teknik arastirma ihtiyacinda artais
olmustur. Bunun sonucunda aragstirmalar kurumsallaﬁmls ve her
¢esit ve boyutta arastirma merkezleri kurulmaya baslanmistir. Bu
gelismeye paralel olarak arastirma merkezlerinin kitiphaneleri,
aragstirma slrecine katkida bulunmak {izere gelismeye
baslammlstlrﬂé)n

Ozel kitlphanelere ait istatistiki biigilere rastlamak
6zel kitiphanenin tanimindan kaynaklanan sorunlar sebebiyle cok
glictir. ABD'de yapilan bir arastirmaya gbére 1978 yilinda ABD'de
tlp, hukuk, Universite kiitliphanelerinin sayisindaki hizli aitls
1976' da IFLA'nin 6zel kiitiiphaneler bd&limi olusturmasiyla da

kanitlanmis bulunmaktadir (7}’

iKurum ya da kuruluslarda hangi durumlarda &zel

kGtliphaneler kurulur?

Ozel kiitiiphanelerin kurulmasini zorunlu kilan nedenler

sbyle siralanmaktadir:

Ayni bilgi kaynagindan birden fazla alinmasi icin maddi

imkanlarin harcanmaszi;
Kurulustaki bilgi kaynaklarinin daginik olmaszi;

Kurulus personelinin ilgili oldudu konulardaki bilgi

kaynaklarina yeterince ulasamamaszi;

Kurulus tarafindan yapilacak arastirmalarin daha &nce

yapilip yapilmadiginin bilinmemesi ve buna ihtiya¢ duyulmaszi;
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Kurulus personelinin cevredeki diger kiitiiphanelerden

yararlanamamasl halinde 6zel kiitiphane kurulur.

Yapisal Unsurlara Bakimindan Ozel Kiitiiphaneler:

Bir kiitiiphanenin hizmetlerinin planlanmasinda etkin unsur-
lar olan personel, derme, bina, blutge. ve kullanici, ©Ozel
kiitiiphanelerde ayri bir ®nem tasir. Ozel kiitiphaneleri yapisal

5zellikleri bakimindan inceleyecek olursak;

Personel: iyi diizenlenmis yeterli bir dermeye sahip olan
bir &zel kiutiiphanenin enformasyon hizmeti verebilmesi hem sayl
hem de kalite bakimindan nitelikli personele sahip olmasiyla ger-
ceklesebilir. Arastirmalar, bir ¢ok dzel kiutiliphanenin personel
sayisinin 1-2 kisgiden olustudunu gdstermektedir. Ancak, bu say:
sadece uzman kﬁtﬁphanéleri géstermektedir. Standartlar 1 uzman
kiitiphaneciye 2 yardimci personel olmasi gerektigini
géstermektedir. Bu sayi kiitiiphanenin bﬁyﬁklﬁgﬁne ve dermenin
hacimine gdre belirlenmelidir. (Industrial and .. 1986 : 5) Ozel
kitidphane personelinden'beklenen en dnemli dzel-lik degisen is
kosullarina gbre esnek olabilme yetenegidir. Ayrica, ézel
kiitiphane personeli hem yazili hem s6z1l iletisim kurabilme ye-l
teneyine sahip olmalidir. Bir ©6zel kitiphane ydneticisinin
gbrevleri sgdyle siralanabilir: (Special Library Assoc. 1964

674)

1. Kurulusun amaglari dogrultusunda hizmet politikasi
saptamak.

2. Dermenin kurulus amaglari dogrultusunda gelismesini

sadlamak.
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3. Kurulus icinde ve digsinda kiitiiphaneyi temsil etmek.

4. Kltuphane personelini secmek ve onlarin meslek ici'

efitimlerini saglamak.
5. Kitlphane blitgesini planlamak.

Bir &zel kiitliphane y&neticisi &éncellikle ydnetici, sonra

kiitliphaneci sonra konu uzmani olmalidir.

Ozel kiitliphaneler yapilari geredi kiitiphaneciler disainda,
konu uzmani bulundurmak zorundadirlar. Bu konu uzmanlarinin
ilgili olduklari konularda yeterince bilgi sahibi olmalari ve
6zellikle bibliyografik tarama yapabilecek biigilere sahip

olmalari gerekmektedir.

Derme: Ozel kiitiphane dermesi, kitap, slreli yayain,
broslr, &z ve indeks dergileri, rapor, standart, resim, harita,
slayt, film vb. gdér-isit materyallarinden olusabilmektedir.
Derme Dbltln bu materyalleri bir arada bulundurabilecegi gibi
bazen tek tir materyalden de olusabilir. Ornegin harita
kiitliphanesi gibi (Ashworth 1979: 59) Ozel kitiphane dermesinin
en onemli 6zellidi bir veya_birbiriyle ilgili bir kag konﬁdan
olugmus olmasidir. Dermenin olusmasinda kitlphanecilerin katkisi
kadar kullananlarinin da (kurulus iiye veya personeli) katkisa
vardir. (Industrial and .. 1986 : 5)

Dermenin olusturulma amaci ve kullanim orani dermenin
hacmini de etkiler. Bazi kiitiiphanelerde genis danisma
kaynaklarina ihtiya¢ duyulurken, bazilari da bir konuda
yogunlagmis kitap veya siireli yayinlara ihtiya¢ duyabilir. Ozel

kitiphanelerde derme, kullanicinin en etkin sekilde
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kullanmasini, bilgiye erigimini saglayacak sekilde hizmete
sunulmalaidar.

. Yerlesim: Ozel kiitiphanelerin yerlesimi, kurulus
ydnetiminin de etkili oldugu bir konudur. Bu konuda yaygin
dislunce, kiit .nin en fazla kullanicinin oldugu yerde
kurulmasidir. EJer bu olamiyorsa, konferans salonu, ana giris -
gibi herkesin bildigi yerlerde kurulmalidir. Personele yeterince
calisma alani, dermenin gelecekteki hacmi, disliniilerek derme
igin ayrilacak olan ve kullanma' icin ayrilacak alanlar
baslangicta disunilmelidir. Derme icin ayrilacak alan, dermenin
yapisal o6zellikleri g&zénine alinarak ayrilmalidir. Ornegin
ﬁarita, standart, film vb. yapidaki materyallerin yerlesimi
baslangi¢ta diiglinilmelidir. Ayrica, ideal olani kullanicinin
calisma sirasinda dinlenecedi yerleri- de dilizenlenmektir.
(Ashworth 1979 : 30)

Biitce: Ozel kiitiiphane bilitgesi, kutlphane icin o6zel
olarak olusturulmus ayri bir bitge olabilecegi gibi ana kurulus
biitcesi ic¢inde yeralabilir. Ancak, her iki durum da da 6nemli
olan biitcenin kiitiiphane yoéneticisi tarafindan planlanmis
_olmasidir. Ozel kiitiiphane butgelerinin ¢ogu zaman gdriilen bir
6zellidil wvardir. Bu kurulusun tiyelerinin yatirdiklari aidatlar
ile, kiitiiphanenin verdigi enfofmasyon hizmetlerinden sagladigi
gelirlerdir. Bu tirll gelirler, kiitiiphanenin badimsiz olérak

harcama yapmasina firsat verir. (Ashworth 1979 : 29)
Kullanici: Ozel kiitiiphaneler yapilari geredi farkli

kullanma grubuna sahiptir. Sinirli sayida, iyi tanimlanmisg

kullanicli grubuna hizmet verirler. Bazi &zel kiitiiphanelerin
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kullanicilari ana kurulus ile sinirlidir. Gok sik olarak &zel
kiitiiphanelerin genellikle -dernek ve enstititll kltidphaneleri
gibi- kullaniciyi kendi uUyeleri ve konuyla ilgili olanlar olarak
kabul ederler. Kullanici kurulus ile sinirl:i oldugu zaman,
kullanici ve kitlphaneciler arasinda daha yakin is iliskisi
kurulabilmektedir. Bunun sonucu o¢larak da onlarin bireysel

. : , , , 8
clarak bilgi ihtiyaglari aylrdedllebllmektedlrnﬁ )

Bazi1i O6zellikler wvardir ki 6zel kiitliphanelerin diger
kiitiphane tirlerinden ayrilmasinda en fazla etkendir. Bir &zel
kitlphane hizmeti planlandidinda bunlarin bir kismi ya da hepsi

dikkate alinmalidir.(Ashworth 1979 : 59)

1) Bilgi kaynaklari: Ozel kiitliphanelerin kaynaklarinzi,
kitaplar, broslirler, sireli yayinlar olarak siralayabiliriz.
Ayrica, fotodraf, film, bant gibi gdr-isit materyallerini de
bulundurmak durumundadir. Dermedeki yayinlarin g¢okludu ve
cesitliliéi diisliniildiginde, &6zel kiitiiphanelerin 6zel indeksler
olusturmalari ihtivaci ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece baska bir
yolla ulasilamayan bilgiye indeksler yoluyla ulasilmis olur.
Bazi durumlarda her ti{irli bilgi kaynadini bulundurmak hizmet
vermek i¢in yeterli olmayabilir. Bu durumlarda kitiphanelerin
gerektiginde bilgl i¢in basvuracaklari uzman kigilere ait

bilgileri bulundurmalari gerekmektedir.(Ashworth 1979 : 60)
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2) Profil Hazirlama: Ozel kiitiphane kitiiphanecisi
kullanicisiyla ilgili ayraintili bilgileri bilmek zorundadair.

(Ashworth 1979 : 60)

Ozellikle kullah1c1lar1n1 kurulus calisanlari ve ﬁyeleri
ile sinairlandiran kitiphanelerde bu daha kolay
gerceklesebilmektedir. Ginkii, kiutliphaneciler kullanici ile daha

yakin calisma firsati bulabilmektedir.

3) Danisma Hizmeti: Danigsma hizmeti basit danisma sorusuna
cevap vermekten, karmasik ve =zor arastirma ile literatir
taramaya kadar genis bir siireci kapsayabilir. Ozel kiutiuphane
kiitiphanecisi enformasyon saglamadaki uzmanlidaini, kullanici
tarafindan sorulan, bir adres, bir.isim, bir makale adi gibi
sorulari cevaplarken de kullanabilmelidir.

4) Bilginin Glvenligini Saglama: Bilginin guvenligini
salama o6zel kiltlphanelerin UUzerinde durmasi gereken bir
kongdur. Baz1i bilgilerin, sadece o bilgiye ihtiyaci oldudu
kurulus tarafindan onaylanmis kisilere sunulmasi gerekmektedir.
Bu durum 8zellikle ticari ve askeri gizlilik gerektiren yerlerle
teknolojik kurulugslarda geg¢erlidir. Kurulusta hazirlanan notlar,
raporlar, turetim bilgileri, tuketici aratirmalari gibi
bilgilerin hangi tiir kullaniciya verilecedl ve nasil saklanacadi
onceden belirlenmelidir. (Ashworth 1979 : 62)

5) Olumsuz Tarama Hizmeti: Ozel kiitiphaneciler bazen de
olumsuz tarama istedi ile de karsilagabilirler. Olumsuz veya
negatif tarama olarak belirtilen bu hizmet diger kitiliphane

tirlerinde verilmeyen, &6zellikle ticari ve endistriyel
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kuruluslarin kiitiiphaneleri tarafindan verilen bir hizmettir.
Kurulus mensubu bir ara#t1rmac1 calismalari sonucu bir bulusun
patentini almak igin 1ilgili kurulusa basvurmadan &6nce, kendi
kurumunun kitiiphanesinden tarama istedinde bulunur. Burada amag¢
herhangi bir bilgi elde etmemektir. Bunun i¢in kitiphanecinin

uzun zaman alan tarama yapmasi gerekebilir. (Ashworth 1979 : 68)

6) Terclime Hizmeti: Ozel kiitiiphaneler ilk kurulmaya
basladidinda bilginin evrensel boyutlardaki kaynaklarda oldugu
anlasilarak dil sorunu ortaya ¢iktaigir gdrilmistlir. Bu sorun
belli bir konuda yayinlanmis yabanci dildeki kaynaklardan
yararlanmayil gl¢lestirmigstir. Her 06zel kﬁtﬁphanenin kendi uzman
personeli disinda yabanci dil bilen uzman bulundurmasi mimkin
degildir. Ancak, kiitiiphanenin kendi personelini dil bilen
personelden sec¢mesinde yarar vardir. Kullanicilarin yeni
gelismelerden haberdar olmasi ig¢in bu gereklidir. Dogru bir
ceviri hizmeti verebilmek ic¢in gereken, yabancai dil kadar konuyu
da bilmek gerekmektedir. (Ashworth 1979 : 64)

7) Gincel Duyuru Hizmeti: Ozel kiitiiphaneler
kullanicilarini yeni ve glincel bilgilerden haberdar edebilmek
i¢cin genigs kapsamli faaliyetler gelistirmek iﬁrundadlrlar. Bu
hizmetler kurulusun tlimine ydnelik olabilecedi gibi bireysel
olarak kullaniciya da ydnelik olabilir. Cesitli araliklarla bir
biilten yayinlamak veya kiitliphaneye yeni gelen yayinlarin
listesini yayinlamak geklinde olabilir. Glncel duyuru hizmetinin
daha ayraintili olarak verilen sekline-SDI-Sec¢me Bilgi Saglama
denir. Bu hizmet verilirken kullanicinin ilgi alanlari daha

dnceden belirlenerek bunlar ig¢in kart kiitdik olusturulur.

Kullanici konusuyla ilgili yayinlardan haberdar edilir.
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8) Ozetce Hizmeti: Kullanicilarin gerek yayinlardan
haberdar edilmesi, gerekse arastirma yaparken zaman kazanmak
acisindan dzetge hizmeti verilir. Belli konularda yayinlanmig
kitap veya makalelerin bibliyografik kinyeleri ile k1isa
dzetlerinin hazirlanmasina Ozetge hizmeti denir. Ozetge
hizmetinin saglikli olarak verilebilmesi icin dncelikle glncel
olmasi; kullaniciya yeterli bilgi vermesi; dogru ve anlasgilir

olmasi gerekmektedir.

9) Kullaniciyi EJitmek: Kendi alanlarlndé belli bir dizeye
ulasmis kisiler de konulariyla ilgili yayinlara, temel
kaynaklara ulasamamaktadirlar. 9zel kiUtiphanenin bagl:i oldudu
kurulus her zaman kullaniciyil egitmek igin fazla bir kaynak
saglamak istemeyebilir. Ancak, bunun gerekli oldugunun
kiitiphaneciler tarafindan kabul ettirilmesi gerekmektedir. Bunun
disinda editim programi kiitiphaneciler tarafindan resmi
olmayacak sekilde diizenlenebilir. Bu kurslarda basit kitdphane
kullanim yéntemlerinden, genis bilgi kaynaklarindan bilgiye
ulasima kadar ¢esitli bilgiler verilebilir. Bitin kitlphaneler
icin kullaniciyi egitmek verilmesi gereken bir hizmet olmakla
birlikte bu durum dzel kutliphaneler ig¢in zbrunludur. Cinkd,
kurulus personeli caligmalarinda yeterli basari saglayamiyorsa,
bunun kdkeninde kitiphaneyi tam olarak kullanamamasi
yatmaktad1r.7 Ozel kitiphanecilikte yeni yaklasim "kullanicinin

zamaninl korumak" fikri degil, "kullaniciya zZamanini

harcatmamak" tir.(Ashworth 1979 : 83)
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III. B O L. U M

KULLANICI EGITIMI

Egitim, kisinin 'icinde yasadig: toplumda yetenedini,
tutumlarini ve davranis big¢imlerini gelistirdigi slregler

toplamidir. (Tezcan 1981 : 4)

Bu siire¢ ilkokulla baslayip, yasam boyu devam eder.
Kiitiiphane kullanimi egitimi de, her editim slirecinde oldugu gibi
okul ve halk kiitiiphanelerinde baslaf, iniversite kilitiiphaneleri
ile 6zel kiitiphanelerde devam edebilen ve siireklilik g&steren

bir siirectir. (Malley 1984 : 11)

1883'de Columbia Universitesinin y1llik raporunda,
ﬁniyersite rektdri, 6Jrencilere dogru ydntemlerle verilen kul-
lanicl editiminin, onlara yasamlari boyuncé kiitiphanelerde basa-
rila arastlrmalar'yapma yollarini &gretecedini belirtmistir.
(Malley 1984 : 8)

Daha sonra 1926'da Cuming, Library Association Record'da
yayinlanan, "Universite Kitiiphanelerinin Organizasyonu" konulu
makalesinde, kiitiiphane kullanmayi 6§renmenin editimin en dnemli
unsurlarindan biri oldugu gdriisini savunmusgtur. Cuming'in
makalesinde savundudu 'yasam i¢in egitim' gdrisi buglin de ayni

dnemi tasimaktadir.(Malley 1984 : 7)

18
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Editimde yeni vyaklasimlar, kullaniciya yardim etmek

fikrinden yanadir.

Son yirmi yilda, ¢evrimi¢i bilgisayar hizmetleri her tirld
kiitiphanede -halk kitidphaneleri, okul kutiiphaneleri, o&zel
kGitiphaneler wve . Gniversite kiitiphanelerinde- verilmeyé
baglanmistir. Bunun sonucu olarak da bilgisayarla depolama ve
beraberinde getirdigdi bilgiye erisim ydntemleri Dbiuyilk
ilerlemeler kaydetmigtir. Teknolojik ilerlemeyle birlikte,
bilginin aranip bulunmasi daha karmasik ihale gelmisgtir.
Kullanici egditimi programlari, 20. yizyilda sunulan kitiiphane
hizmetinin 'daha etkin kitlphane' anlayisindan yola ¢ikilarak

planlamaya baslamasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir.(i)

1970'11 yillara kadar, kullanici editimi denildidinde
genellikle 1Universite kitlphanelerinin kullanicilari akla
geliyordu. Bu konuda bir ¢ok vyazar c¢alismalar yapmigbir.

Bunlardan bazilari sdyle siralanabilir:

G.S. Bonn'un "Training Laymen in the Use of the Library"
adli 1960'da yayinlanan kitabi, Dbu konudaki ayrintila
¢galismalarain Onclilerinden biridir. D.L. Lockwood'un "Library
Instruction: A Bibliography" adli g¢alismasi U¢ bdlimden
olusmaktadir. Bu bdlumler, bibliyografya ve planlama, kutlphane
tiirleri -okul, lniversite, halk, &zel kiitiphaneler- ve &&retim
yOontemlerini kapsamaktadir. 1974'de John Lubans, kullanic:i
editimi konusunda yazilmis makaleler, konferans metinleri ve
bildirileri toplayarak "Educating the Library User" adli kitabi

vayinlamistir. 1978'de Nancy Fjallbrant wve Ian Malley "User
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Education in Libraries" adli ¢alismayil yayinlamiglardir.(Malley

1984:14)

Bir cok yazar degisik yayinlarda kullanici egditiminin
tanimini yapmislardir. Giniimiizde kullanicai egditimini:
Kitiiphanenin varolan potansiyel kullanicilarini bilginin
deJerinden ve mevcut bilgi kaynaklarinin varligindan haberdar
etmek, bilgiye karsi olumlu davraniglar edinmelerini saglamak,
bilgi kaynaklaraini kullanmalari ig¢in onlari glidiilemek ve bu
kaynaklari bulup kullanabilmeleri ig¢in gerekli becerileri
kazandirmak olarak tanimlayabiliriz. (Cribb 1982 : 90)

H.Mews 1972 vyilinda yazdigi "Reader Instruction in
Colleges and Universities:an Introductory Handbook” adla
kitabinda kullanici editimini: Kullanicinin kitlphaneyi daha iyi
kullanabilmesi ic¢in yapilan yardim olarak tanimlamaktadir.
(Malley 1984 : 11)

1978 yilinda Aslib Proceedings'de yayinlanan bir
makalesinde Ian Malley kullanica egitimini sbyle
tanimlamaktadir: Kitiiphane kullanicilarinin oncelikle kiituphane
kaynaklarinin sayi ve kapsamindan ve kiitiiphanenin sagdladigi
enformasyon hizmetlerinden haberdar olmalari ve bu kaynaklardan
nasil faydalanacadgini 6gretme siirecidir. (Malley 1978 : 365)

Gercekte 6zel kiitiiphaneler igin kullanici editimi konusu
bu tarihten &nceleri, 1924'de Aslib'in kurulusu ile gundeme
gelmisti. Bilgi ve bilgi kaynaklarinin her alanda sistemli
olarak kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla kurulan Aslib,
kullanici egitimiyle 1ilgili olarak cesitli araliklarla

konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek bunlari

yayinlamaktadir.
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Kullanici eJitimi konusunda, wulusal ve uluslararasi
baglamda birgok toplanta diizenlenmis ve diizenlenmektedir.
Bilgiyi korumayi, yaymayl ve gelistirmeyi hedef alan UNESCO,
5zellikle bilim ve teknoloji alaninda, egitim programlari
gelistirmek lzere dnemli bir adim atarak UNISIST'i kurmustur.
1973'de faaliyetlerine basglayan UNISIST'in baslica amaci mevcut
ve gelecekteki bilgi sistemleri agini gelistirerek
birlestirmektir. Bu ¢aligmalara arasinda kullanici editimi ile

ilgili olarak ii¢ rehber kitap yayinlamistir:

1) Education and Training of Users of Scientific and

Technical Information.

2) Guideliness for the Organization of Training Courses,
Workshops and Seminars in Scientific and Technical Information

and Documentation.

3) Guideliness for the Evaluation of Training Courses,
Workshops and Seminars in Scientific and Technical Information -

and Documentation. (Anwar 1981 : 367)

UNESCO ayrica, 1976'da birincisi Roma'da ikincisi Bangok'ta
olmak i{izere iki seminer diizenlemistir. Bunlardan baska 1979'dé
Cambridge'de konuyla ilgili bir toplanti diizenlenmistir. Bunu Ox-
ford'da 1981'de yapilan bir baska toplanti izlemistir..Bu toplanta

her tiir kiitiiphanede kullanici editimini ele alan ilk uluslararasi

toplanti olma 6zelligini tasimaktadir. (Malley 1984 : 15)
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Kiitiphanelerin ve bilgi sistemlérinin kullanicilarini
eJitmesiyle ilgili olarak birgok gerekge gdsterilmigtir. Ancak,
bunlardan biri kanimizca en dodru yaklasimdir: En iyi sekilde
diizenlenmis en iyi sistemler ve hizmetler eder bilgiyi arayanlar
tarafindan tam olarak kullanilmiyorsa dedersizdirler. (Tocatlian
1978 : 359)

UNESCO ise kullanici editiminin gerekliligini sdyle
aciklamaktadir: Enformasyon kullén1c1lar1, enformasyon depolama,
cevrimi ve siireci ig¢in yapilan yatirimlarin varolus sebebidir ve
en son halkasidir. (Anwar 1981 : 366)

Kullanici egitimini gerektiren nedenleri agagidaki gibi
siralamak mimkindir:

Cesitli disiplinlerdeki editim ve arastairma kohularl
giderek artmaktadir. Buna paralel olarak dinyadaki her tirld

bilgi kaynagl hizla artmaktadir.
Bilgi transferini amag¢layan g¢esitli sistemler hizla
gelismektedir.
. 5zellikle teknoloji alaninda ¢ok fazia bilgi birikimine
ragmen 6z ve indeks dergileri kullanaﬁ éz bir kullanici kitlesi

vardir. Bir arastirmaya gére % 3.5'luk bir grup teknolojik SDI

sistemlerini kullanabilmektedir. ingiltere'de yapilan bir baska
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arastirmada (Parry Report) yetiskinlerin sadece % 37'sinin 0z
dergisi kullanmayi bildigi, % 25'inin h&la kitiphane katalodu

kullanmayi bilmedidi ortaya g¢ikmistar.

Kullanicy EJgitiminin Amaclari:

Kullanici editiminin temel amaci, kullaniciyi ihtiyaca
olan bilgiye, en kolay, en kisa, en etkin bir sekilde ulastirma
fikridir. Bu fikir gercgeklestirilirken egitimsel amaglardan

yararlanilir. (Harris 1982 : 327)

Bir yazara gbre universite kiitiphanelerinde kullanici

eitiminin dért temel amaci vardir:
1. Ofrencilerin egitimini artirmak
2. Kullaniciyl bagdimsiz olarak g¢alismaya yoénlendirmek

3.'Kﬁtﬁphane kaynaklarinin ayraintili olarak kullanimini

sadlamak

4. Klitlphane ve personeli kullaniciya tanitmak.(Pack 1988 : 85)

Kullanici editiminin her tir kiitiphane ig¢in gegerli olan
genel amag¢lari sunlardir:

- Kullanicinin kitiphane kaynaklarini yeterince ve kendini

tatmin edecek sekilde kullanmasini saglamak.

- Aranilan konu ile mevcut kilitliphane kaynaklar: arasinda

baglanti kurmayi Ofretmek.
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- Yerel ve ulusal kiitiphane kaynaklarindan kullanicinin
alabildidince yararlanmasini saglamak.

- Kullanicida kiitiiphane kullanimi ve kiitliphane personeline
karsi guven duygusu gelistirmek.

- Kullanicilara literatiir kullaniminda uygulama tecribesi
vermek.

- Kullaniciyi bilgiye ulasimda badimsiz kilmak.

- Kullanicida okuma zevki gelistirmek.‘

Yukarida belirtilen genel ama¢larin yanisira ayrica, kul-
lanici ve kiitiiphane a¢isindan amag¢ ve yararlardan sdzedilebilir.

Kullanici eJitiminin kullanici ag¢isindan yararlari:

- Sec¢ilmis bir konuda badimsiz ¢alisma yetenedini
geligstirme

- Belli bir alandaki (konuda) mevcut bilginin farkina
varmaylr sagdlamak

- Emek ve hatalarin tekrarini engellemek.(Evans 1977 : 7)

Kitiliphane a¢isindan kullanici egitiminin yararlari ise

sbyle siralanabilir:

- Kiitiphane kaynaklarini kullanma konusunda &zglivenini
kazanan kullanici, kltliphane personelinin daha fazla yararli

olacagi alanlarda ¢alismasina imkan verir.
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~ Daha fazla ve etkin kiitiphane kullanimi, ana kurulusun -

gelisme ve ilerlemesini saglar.

- Bilgi iletigim ydntemlerinin dodru ve diizenli olarak

kullanimi kurulusun yeni hizmetlere ge¢mesini sagdlar.

- Kitidphane ve enformasyon kaynaklarinin etkin kullanimi,

ulusal alanda da gelismeyi sanar.(Evans.1977 : 8)

Kullanici E&itim Programlari ve Sekilleri:

a) Planlama:

Kullanici egitimi programlari planlanirken farkla
kullanici gruplarain bilgi gereksinmelerinin incelenmesi gerekir.
(Clark : 1) Bu, programin temelini olusturmalaidir. Kullanicilar
degisik big¢imde siniflandirilabilirler. EJitim, arastirma,
kurumlarinda ¢aligsanlar, devlet kesiminde c¢alisanlar vb.

Kullanicilarin incelenmesinde genellikle iki y&ntem kullanilir:

1. Sayisal YOntem : Bu ydntem, anketleri, vyapilanmis

gérismeleri ve veri toplamayi kapsar.

2. Nitelikéel yontem : Bu ydntem ise gbzlem, glinliikler ve
belgelerin analizi ile gdrismeleri kapsar. Her iki ydntem bir arada
kullanilabilecedi gibi ayri ayri da kullanilabilir. Ydntem secimi,
incelenecek kullanicilarain sayisina, bulunduklari yere ve bu kul-

lanicilar hakkinda istenilen bilginin tiiriine baglidir. (Clark : 2)

Aragtirmalar kullanici gereksinimlerinin arastirmak icin
ideal bir programin asayidaki maddeleri kapsamasi gerektigini

ortaya koymustur:
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Gereksinimler, belgelenmig kaynaklardan, drnedin bir
tiniversitede ise ders programlarindan, diger gruplar ic¢in is
tanimlamasi gibi resmi belgelerden, dnemli kisilerle yapilan
gbériismelerden ve incelenmek istenen grubun iyelerince yapilan

aciklamalardan ortaya cikarilip analizi yapilir.

. Kitiiphane kaynaklari ve hizmetlerinin varolan kullanim

biciminin arastirilmasi.

Bilgi kaynaklari ve kullanimlarinin anlasilmasinda,

kullanicilarin dizeylerinin arastirilmasi

. Incelenecek grubun normal galisma davranisinin ve bu
davranisin bilgi kullanmaya ne denli elverdidinin anlasilmasi

icin incelenmesi

. Farkli kullanici egditimi yéntemlerinin etkinliginin

incelenmesi (olanak varsa)

»

Dogal olarak bu faaliyetlerin hepsi kullanici gereksinim-
leri arastirmalarinda uygulanmaz. Ancak, genis kapsamli bir in-

celemede bunlar uygulanabilmektedir.(Clark : 4)

Kullanicinin incelenmesinin kullanici e§itimi ile olan

iliskisi asagidaki sorularla aciklanabilmektedir:
a) Kullanici egditimi kimler icin diisiiniilmektedir?
b) Egitim nig¢in gereklidir?
c) EJitim ile basarilmak istenilen sey nedir?
d)vHangi egitim yéntemleri kullanilmalidir?

e) EJitim nerede ve ne zaman verilmelidir?
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Burada danisma bdlimiiniin (veya masasinin) gdzlemleri ¢ok
dnemlidir. Danisma masasina gelen sorularin tirleri ve oranlari
incelendikten sonra editim programinin niteligine karar verilir.
Yukaridaki sorulara dodru cevap verebilmek planlama ig¢in

gereklidir. Planlama ¢ asamada dislnilmelidir:

Birinci asamada : Ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi. Bagl:i
bulunulan kurulusla ilgili sinirlamalar c¢ergevesinde amag¢ ve
hedeflere wulasabilmek i¢in en iyi yolun ne oldugunun

planlanmasi.

ikinci asamada : Planlanan programin uygulanmasi

Uglincli asamada : Dederlendirme.(Clark : 2)

b) Eitim Programlarai:

Kullanici editimi ile, kullaniciya kilitliphanenin fiziksel
yvapisi, dermenin dizeni, hangi bilgi kaynaklarinln mevcut
oldudu, bu kaynaklara nasil ulasilacadi, nasil kullanilacadg:
gibi pek cok bilgi ve beceri, cesitli sekillerde &gretilebilir.
Kullanici egitiminin igerdidi ve igerecegi blitlin faaliyetler,
genis kapsamli bir faaliyet olarak disiniilmelidir. Bu
faaliyetler sirasinda yalnizca tur, ders, seminer gibi bigimsel
yontemlere basvurulmasi yeterli olmayabilir. Afisler, yazilar,
basi1ili kitliphane el kitaplari, film vb. araglarla Dbig¢imsel
programlari desteklemek gerekmektedir. Ornedin halk ve ¢ocuk
kitiphanelerinin basvuracagdiy ydntemler, {dniversite veya &zel

kxitliphanelerden yaklasim ve sunus bakim:ndan farkli olacaktir.
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vapilabilmektedir: (Cribb 1982 : 97)

Kitiphanelerde kullanicai efitimi iki sekilde

1. Tanitim (Orientasyon)

2. Ofretim (Bibliyografik EJitim)

Tanitim ve 6gretim birbirinden farkli kavramlardir. Daha
onceleri 'tanitim' s6zclgl, kullanici egitimi ile iigili blitlin
egitim sekillerini kapsarken, 1970'li yillarin baslarinda bu
gériste dedgisiklik olmustur ve tanitim: Var olan kullanici po-
tansiyeline, kiitiphane hizmetleri ve kiitiiphane dﬁzéninin tani-
tilmasi olarak tanimlanmistir. (Learning the Library .. 1982 : 6)
Tanitaim  i¢in yapilmis bir baska tanim ise: Kiitiiphanenin
bulundugu kuruma yeni katilanlara, kiitiiphanenin kurulus nedeni,
bilgi kaynaklarinin tiirli ve diizenlenisi ve hizmet alanlarinin
gezilerek anlatilmasina tanitim denir. (Cribb 1982 : 92)

Ofretim ise yine 1970'li yillardan sonra gindeme gelmis ve
s6yle tanimlanmistir: Kiitiiphane kullanicisina bilginin nasil di-
zenlendiginin en yararli sekilde &gretilmesi ic¢in yapilan her tiirlii
planlanmis etkinlide &gretim denir. (Learning the Library .. 1982 : 6)
Bir baska tanimda 6Jretim; Kullanicilara gereksinim duyduklérl
bilgileri arayip bulmalari konusunda beceri kazanmalari icin
egitim verilmesidir.

Tanitimda temel amag¢, kullaniciyi kiitliphane sistemine
alistirmaktir. Tanitaim programlari kiitiiphane personeli ile
kullanici arasainda iyi iliskiler kurulmasi icin O6nemli bir
aragtir. Egitimin nasil verilecedinin belirlenebilmesi icin -
kurulusun ve kitlphanenin yapisi ve olanaklarinin iyi

belirlenmesi gerekir. Hedef grubun &zellikleri, hacmi vb.
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nitelikleri arastirilmadan segilecek bir ydntem amaca

ulasilmasina engel olur. (Léarning the Library .. 1982 : 28)

c) Kullanici Egitim Programlarinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasinda Kiitiiphanecilerin Uzerinde Durmalari Gereken

Hususlar:

Yapilan aragtirmalarda bir kullanici eJitimi programi
hazirlanirken dikkate alinmasi gereken . unsurlar sbyle

belirlenmisgtir:

Tanitim ve 6retim programlarinin zamaninda
sunulmasi : EJitim programlari ihtiyag duyuldugu zaman

vapildiginda daha etkili ve faydali olmaktadir.

Bilginin uygunlugu : Herhangi bir eJitim programinin
iceriginin belirlenmesinde  nelerin 5retilip nelerin
8Jretilmeyecedine karar vermek dSnem tasimaktadair.

EJitimin dizeyi : Hedef grubun bilgi diizeyi dikkate
alinmasl gereken bir unsurdur. Egitim programinin kapsami bu

diizeyle sinirlandirilmalidir.

Kiitiphanecilerin zamani1i : Tanitim ve 6fretim
programlarinin planlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasi i¢in

kiitiiphanecilerin yeterli zaman ayirmasi gerekmektedir.
Kurulusla 41isbirligi : Programin etkili olabilmesi
kurulus personeliyle kiittiphanecilerin iyi isbirligi

yapabilmesiyle gergeklegebilir.




Canli egitime karsilik makinalasma : Kitliphane editimi
problemlerine en iyi cevap, ¢esitli gdr-isit araglara

kullanilarak meydana getirilen programlardir.

Kullan Egiti 3 mleri:
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Kurulusun yapisi ve olanaklari ile hedef grubun

bzellikleri belirlendikten sonra egditimin nasil verilecedi
belirlenir. EJitimde U¢ ydntem vardir:

1. Grup egitimi

2. Bireysel egitim

3. Grup+Bireysel editim

Bu {i¢ ydntem bir arada uygulanabilecedi gibi tek biri de
uygulanabilir. Y&éntemin belirlenmesinde yine, hedef grubun
hacmi, kiitiphanenin personel kapasitesi ve egditimin kapsami
etkin unsurlardir. Hem grup hem de bireysel e§itim uygulanirken

cesitli ydbntemler kullanilar. Bunlar:

a) Konferans : Geleneksel bir editim ve bilgilendirme
aracl olarak kullanilan konferans, genellikle blylk gruplara uy-
gulanir. Genel olarak arastirma tekniklerini ya da belli bir
konudaki temel kaynaklari tanitmak amaciyla kullanilir. Cogun-

lukla gdr-isit araglarainin yardimiyla yapilir. (Keyman 1979 : 16)

b) Seminer : Kelime anlamiyla, karsilikli tartisma
seklinde yapilan grup ¢alismasi olan seminerler, daha ¢ok kigilk
gruplarla gergeklestirilir. Karsilikli etkilegim daha fazla

oldugu ic¢in konferansa gdére daha etkindir. Ozellikle mithendis,
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doktor vb. kiicliik meslek gruplarinin editimi ig¢in en iyi yoldur.
Genellikle belirlenmis bir konuda ayrintili arastirma yéntemleri

gibi konular ele alinir.(Evans 1977 : 12)

c) Kurslar : Kullanici egJitiminde &énemli bir yeri olan

kurslar ikiye ayrilir:

1. Kisa siireli kurslar : Kurulustaki mevcut kiitiphane ve
enformasyon hizmetlerinden yararlanmayi geligtirmek ve
kullaniciyi diger enformasyon kaynaklari ve tekniklerinden

haberdar etmek i¢in diizenlenir.

2. Uzun siireli kurslar : Kurulusta yapilmasi dislinilen
yveni uygulamalar konusunda personele kiitiiphane hakkinda bilgi

vermek ic¢in diizenlenir.

Gerek kisa siireli, gerekse uzun sireli kurslarda belli

basli dért hedef grup vardir:

s

Birinci grup, gdrevi geregi kitliphane ve enformasyon
kaynaklarini kullanan wuzman bilim adami, ydnetici vb.
kisilerdir. Kursun amaci enformasyon kaynaklari ve ydntemleri

konusundaki yeni gelismeleri duyurmaktir.

. Ikinci grup deneyimli bilim adamlari ve arastirmacilari
kapsar. Bunlar, mevcut enformasyon kaynak ve tekniklerinden
haberdar olmak icin kursa katilirlar. Ayrica, kendi

alanlarindaki gelismelerden de haberdar olmalari istenir.

. Endiistri alanindaki arastirmacilar. Ozellikle patent,
standart gibi konulardaki gelismelerden haberdar olmalari ic¢in

kurs dizenlenir.
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. Genellikle fabrika gibi yerlerde ¢alisan teknik
personel. Bunlar problemlerine acil ¢&ziim arayan gruplardir ki
bunlarin okuma ve arastirma alaskanligi yoktur. Bu nedenle
kaynaklarla tanistirarak bilgi kaynaklarini kullanma aligkanligi

yvaratmak i¢in kursvverilir.vaanS 1977 : 26)

d) Rehber Geziler : Rehber geziler genellikle ilniversite
kiitiphanelerinde kullanilan bir yéntem olmakla birlikte &zel
kﬁtﬁphahelerde de seminer ve kurslari tamamlayici bir ydntem

olarak kullanilir.(Evans 1977 : 119)

e) Basili Materyaller : Kitiliphane hakkinda 6z ve secgme
bilgi sadlayan geleneksel ve en yaygin materyallerdir. Daha ¢ok
orientasyon-tanitim- bilgilerini icgerir. Genellikle kiitliphanenin
yerlesim plani ve harita, siniflama diizeni, kiitliphanede
kullanilan kisaltmalar, isaret ve semboller, kiitiiphanede verilen
hi%metler ve isbirligi sekillerini, arastirma ydéntemlerini,
6diing verme kosullari gibi bilgileri igerir. Bu bilgiler
¢ogunlukla kiitiiphane el kitabi seklinde sunulur. Basili
materyaller bazen de bibliyografya seklinde olur. Bu
bibliyografyalar bazen 8zetli olabildigi gibi, bazen de tek bir
konuyu kapsayan liste seklinde olabilmektedir. Dermeye katilan
yeni materyalleri kapsayan bibliyografyalari da basili mater-
valler arasinda gdsterebiliriz. Basili materyallerin temel
6zelligi esnek olabilmeleridir. Ihtiya¢ ve isteklere gdre

genisletilebilmektedir. (Learning the Library‘m 1982 : 46)




f) Gb6r-igit Materyalleri : Kullanici editiminde en yaygiu
araglardir. Ozellikle sinif e&itiminde &nemli bir yeri vard:yr.
Film, video kaset, teyp bandi vb. araglarla hem grup, hem de

bireysel egitimde yararlanilabilmektedir.(Keyman 1979 : 24)

g) Bilgisayarla egitim : Kitilphanecilikte bilgisayarain
vaygin olarak kullanilmaya baslamasindan sonra kullanici
efitiminde de bilgisayardan yararlanilmaya baslanmistir.
Genellikle bilgisayarla kullanici arasinda dodrudan etkilesim
oldugu ic¢in olumlu sonu¢ alinmaktadir. Katalog bilgilerini, konu
bagligr listelerini, kiitliphanenin yerlesim dizenini kullanic:
yerinden kalkmadan &§renebilmektedir. Bu avantajlarinin yanisira
bazi dezavantajlari da wvardir. Kullanicilarin makinay:
kullanabilmeleri igin ayrica egitilmeleri gerekmektedir. Bu tir
araglar pahali olduklari ig¢in kullanicida c¢ekingenlik

yaratabilmektedir. (Learning the Library .. 1982 : 51)
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TIT. BOLUMUN DIPNOTLARI

(1) "Special Libraries.” ALA World Encvclopedia of Library and

Information Services. Chicago, ALA, 1980. 533
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IV. B O L UM

A) ANKARA'DAKI OZEL KUTUPHANELER, BAGLI OLDUKLARI KURUMLARIN
GOREVLERI VE KUTUPHANELERIN YAPISAL OZELLIKLERI

IV.I. DEVLET PLANLAMA TESKILATI ve K{TUPHANES?

DPT, 91 sayili kanunla 1960 vilinda kurulmus 1984 tarin,
223 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 1ile gd&revleri yeniden
saptanmigtir. Kanunda DPT'nin gbrevleri gdyle aciklanmaktadir:
’ "Memleketin tabii, begseri ve iktisadi her tidrli kaynak ve
olanaklarini saptayarak takip edilecek iktisadi, sosyal ve
kGlttirel hedefleri belirlemede hiikimete misavirlik yapmak;
Hiklmetcge kabul edilen hedefleri gergeklestirecek uzun vadeli
kalkinma planlari ile yillik programlardaki ilke ve hedeflere
uygun olarak, milletlerarasai ekonomik kurtiiuslarla
miinasebetlerin gelistirilmesinde, temas ve mizarekerelerin
ylirGtilmesinde gerekli gdriis ve tekliflerde bulunmak" gibi isler

yeralmaktadir.(T.C. Devlet .. 1988 : 221)

Ama¢ ve Oraganizasvon:

DPT Kitilphanesi, hiikiimete danigmanlik yapmakla yukimli
olan DPT'nin bilgi gereksinimini karsilamak, kalkinma bilimleri
konusunda derme olusturmak {izere 1963 yilinda kurulmustur.
Devlet Planlama Teskilati Doklmantasyon ve Kitiliphane Midiirlagi
adi altinda hizmet veren kiitiiphanenin ¢calisma ve hizmetlerini
yonlendirecek bir ydnetmelik hazirlanmis ancak, heniiz uygulamaya

konulmamistazir.
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Kitliphanenin harcamalar ig¢in ayri bir biitgesi yoktur.
Tegkildt bitgesinin 'yayin alimlari' bdluminden istenildigi
kadar harcama yapilabilmektedir. Harcamalarain % 90'aini yurt
disindan satin alinan yvyayinlar olusturmaktadir. Teskildtin
yvirminci katinda hizmet veren kiitiiphanenin 450 m2'lik bir okuma
salonu bulunmaktadir. 700 m2'lik iki deposu ve personel biirolari

ile birlikte yaklasik 1500 m2'lik c¢alisma alanina sahiptir.

DPT KitlUphanesinde toplam 12 kisi calismaktadir. Personel
bakimindan incelenen kiitliphaneler arasinda en yeterli durumda
olan kitidphanedir denilebilir. Kitiphanede 6 Kiitiiphanecilik
B61limli mezunu kitlphaneci, 2 Isletme Fakiiltesi mezunu konu
uzmani, 3 ortaokul mezunu daktilo ve fotokopi gdrevlisi, 1

hizmetli gdrev yapmaktadir.

PPT Kitlphanesi dermesi kalkinma bilimleri konusunda
uzmanlasmistir. 1988 yili itibariyla 43.000 kitap, 200 siireli
yayin vardir. Danisma dermesi, biyografik kaynaklar disindaki
bitlin danigma kaynaklarini kapsamaktadir. Yillik yayin artisi
1500-2000 dolayindadir. Yayin sec¢iminde kiitliphane personeli
etkindir. Ag¢ik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanede dermeye
LC konu basliklar:i kullanilarak ulasilabilmektedir. Katalog ise

sb6zlik katalog bic¢cimindedir.
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IV. II. IHRACATI GELiSTIRME ETUD MERKEZI KUTUPHANEST

Tirkiye'de ihracati gelistirme hizmetlerini saglamak ve
diizenlemek {izere 1960 yilinda 118 sayili kanunla kurulan IGEME,
denetim bakimindan Ticaret Bakanlidi'na badlidir. (T.C. Devlet ..

1988 : 232)
188 sayili kanunla IGEME'ye verilen gérevler arasinda:

"fhra¢ olanaklari olan mallarzi dis pazarlarda tanitmak ve
bu pazarlari ihracatc¢iya duyurmék; kamu kesimine ihracat
politikasiyla ilgili &neriler hazirlamak; ihracatzi gelistirme
ydntemleri belirlemek i¢in arastirmalar yapmak; Tirk {iriinlerinin
dis tUlkelerde tanitimini yapmak; ihracatcilarin e@itimini:
saglamak lzere seminerler diizenlemek gibi isler vardir. (Tezcan

1979 : 1)

1GEME 'nin en yetkili organi Yénetim Kuruludur. Kurulun

baskani Sanayi ve ticaret Bakanilgdi miistesaraidir.

118 sayili kanunda IGEME'ye verilen gdrev konularinda
bilgiye ihtiya¢ duyanlarla, kamu personeline hizmet vermek
amaciyla 1973 yilinda kiitiiphane kurulmustur. Gnceleri‘Etﬁd ve
Enformasyon Grubuna bagli olarak hizmet veren kiitiphane bugiin
Koordinasyon ve Eg§itim Daire Bagkanlidina badli olarak hizmet

vermektedir.
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Kitiphanenin ayri bir biitgesi yoktur. Kiitlipaneyayin alimi
vapilabilmektedir. IGEME binasinin giris katinda hizmet veren
kitiphanenin' okuma salonundan ayni anda 25 kisi
yararlanabilmektedir. Kitliphanenin 1 tane depo odasi

bulunmaktadair.

Personel:

Kitilphanenin toolam personel sayisi 5 kisidir. Bunlardan
1'i KitlUphanecilik BSlimi mezunu ve kiitliiphane ydéneticisi, 3'd
ise daktilo ve fotokopi gérevlerini ylriitmektedirler. Yapilan

gdbrigmede personelin yetersiz oldudu belirtilmistir.

IGEME kiitiphanesi dermesi, ekonomi, ticaret wve ihracat
konularinda wuzmanlasmistir. Ozellikle uluslararasi ticaret
istatistikleri, gumrik tarife cétvelleri, ithaldt ve ihracat
mevzuati konularinda kaynaklar bulunmaktadir. 1983 yi1la
itibariyla 4228 adet kitap vardir. Ayrica, AET ve ITC'ye ait 200
kadar mikrofis vardir. Yayin seciminde her daire baskanlidini
temsil eden bir uzmanin ve kiitiiphanecinin katildidi bir kurul
etkindir. Kitlphanecinin hazirladidi liste kurulda incelenerek
vayin satin alinmaktadir. Derme ITC tarafindan, gelismekte olan

Ulkelerin ticari enformasyon hizmetlerini organize etmek lizere
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geligtirilmis bir siniflama sistemine gd&re diizenlenmistir.
Kitiphane katalogu s8zlik katalog seklinde diizenlenmis bir kart

katalogdur. Derme agik raf sistemi ile hizmete sunulmaktadir.
IV.III. MADEN TETKIK ARAMA GENEL MUDURLUGU KUTUPHANESI

Maden Tetkik Arama Genel Midurlugii, 2804 saylll kanunla
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na bagli olarak kurulmus bir
genel midirlidktir. Tirkiye'nin yeralti zenginliklerini meydana
¢ikarmak, igletmelerin verimini artirmak {izere c¢alismalar
yapmak, ve konuyla 1ilgili uzman ve mihendisleri yetistirmek
Gzere 1935'te kurulan MTA'nin gdrevleri arasinda, Tirkiye'nin
jeofizik haritalarini ¢ikarmak; petrol arastirmalari yapmak;
madencilik wve jeoloji konularinda yayinlar yapmak; 6&zel
tegebbiise ait g¢egitli madenlerin jeofizik etiidlerini yapmak gibi

igsler vardir.(T.C. Devlet .. 1988 : 480)
Amac ve Organizasyon:

MTA Kitlphanesi bir arastirma kiitiiphanesi olup, Genel
Midirligin kurulusu hakkindaki 2804 sayili kanunda yer alan
gbrevlerin yerine getirilmesi hususunda katkida bulunmak tzere
kurulmustur. 1951 yilinda yayinlanan MTA Kitlphanesi
Yoénetmeliginde kitiliphanenin amaci sdyle belirtilmistir:

"Kitlphane enstiti branglari ile ilgili bilimum ilmi,
teknik ve ansiklopedik eserleri ve risaleleri calisma ve
arastirmalari kolaylastirmak amaciyla temin, muhafaza ve

istendiginde el altinda bulundurmakla miikellefcir."
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Bu yOnetmelik 1972 wyilinda diizenlenerek yeniden
yayinlanmistir. Kitiliphane, idari acidan Bilimsel Dokimantasyon

ve Tanitma Daire Baskanlidina baglidair.

B Bij :

Kitliphanenin hizmet vermek i¢in ayri bir binasi yoktur.
MTA Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ Kiultlr Sitesi ic¢inde yaklasik 2000 m2'lik
bir alan kiitliphane ic¢in ayrilmistir. Bunun 1200 m2'lik bir
bd1imli okuyucu salonu olarak kullanilmaktadir. Kiitiiphaneden ayn
anda 35 kisi yararlanabilmektedir. Kitliphane hércamalarlnda kul-
lanilmak lzere ayri bir biitge yoktur. Ayri bir biitce olmadigi
i¢in harcamalarda uygulanmak {izere hazirlanmis bir plan da yok-
tur. Ancak, harcanan paranin biyiik bir kismi siireli yayinlara

harcanmaktadir.

Personel:

Kitlphanenin toplam personel sayisi 16 kigidir. Yapilan
gérismede personel sayilsinin yetersiz oldudu belirtilmistir.
Ozellikle wuzman kitliphaneci sayisinin az oldudu dikkat
cekilmistir. Toplam personelin 2'si Kitiphanecilik B&limi mezunu
ve ydnetici kadrolarinda, 1'i yliksek okul mezunu yayin alim-
larindan sorumlu, 3'#i lise mezunu daktilo ve danisma islemlerini
yurlitmekte, 4'lU miracaat gdrevlisi ve daktilo, fotokopi islerini

ylurlitmekte, 6'si ise hizmetli olarak gdrev yapmaktadir.

Derme:

Derme yerbilimleri konusunda uzmanlasmistir. Dermenin
$80'ini yabanci dildeki yayinlar olusturmaktadir. 1988 yili
itibariyla dermede 48.575 kitap, 960 adet siireli yayin vardir.
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Y1llik yayin artisgi 800-1000 arasindadir. Ansiklopedik yayainlar,
sbézllikler, rehberler dermede genis yer tutmaktadir. Yayin
se¢iminde Redaksiyon Kurulu etkindir. Kurul, Daire
Baskanliklarindan katilan birer {iyeden olusmaktadair.
Kitiphaneciler yayin seg¢iminde etkin dedildir. Derme, U.S.
Geological Survey adli, ABD'de jeoloji arastirmalari yapan
benzer bir kurulusun kullandidi siniflama sistemine gbre
siniflandirilmaktadir. Sistem DDC'de oldudu gibi onlu bir sema
seklinde gelistirilmistir. Derme, Basma Eserler Alfabetik
Kataloglama kurallarina gdre kataloglanmaktadir. Acik raf

sistemi ile hizmet verilmektedir.

IV.IV. TOPLU KONUT VE KAMU ORTAKLIGI BASKANLIGI

KUTUPHANEST

Toplu Konut ve Kamu Ortakligis Idaresi Baskanliga,
17.3.1984 tarih, 2983 sayili Tasarruflarin Tesviki ve Kamu
Yatirimlarinin Hizlandirilmasi hakkindaki kanunla kurulmustur.
Bu kanunla birlikte, 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile kurulusa
iki ayri gérev verilmistir. Bu gdrevlerden birincisi, Toplu
Konut Kanunu ile kurulan ve biit¢e disi kaynaklara davanan Toplu
Konut Fonunu idare etmek ve bu kaynadi, sade ve hizli isleyen
bir sisﬁem i¢inde rasyonel bir sekilde kullanarak konut
meselesini ¢&zlme kavusturmak; ikincisi ise, 2983 sayili kanunla
kurulan Kamu Ortakligi Fonunu ydnetmek, yani kamu tesislerini
halka ve &zel sermayeye ag¢gmak suretiyle yeni bir finansman

‘

modelini uygulamaya koymaktir.(T.C. Toplu Konut .. :-4)
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Bagbakanlik Toplu Konut ve Kamu Ortakligi idafesi'nin 1984
yilinda kurulusundan {i¢ yi1l sonra 1987'de ortaya c¢ikan kiitiiphane
ihtiyaci sonunda bir kitiiphane olusturulmaya baslanmistir.
Idarenin faaliyet gé&sterdidi alanlarda, yani finans, insaat,
hukuk, personel ydnetimi konularinda yayin ve dokiiman yoluyla
hizmet vermek {izere kurulan kiitliphane, idari bakimdan Personel
ve Egitim Dairesi Baskanligi'na baglidir. Kiitiiphanenin kurulusu

ve hizmetlerini ydnlendiren bir ydnetmelik yoktur.

Kitiphanenin ayri bir bilitgesi yoktur. Harcamalar icin bir
plan da yoktur. Ancak, idarenin hizmet verdidi alanlarda yayin
alimina 6zellikle dikkat edilmektedir. Kiitiiphane kurum binasinin
birinci katinda 60 m2'lik bir alanda hizmet vermektedir. Ayni

anda 25-30 kisi yararlanabilmektedir.

Kitiphanede sadece 1 kisi ¢alismaktadir. Yiksek ckul

mezunu olan bu kisi klitUphane ile ilgili her isi yiriitmektedir.
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Kitliphane dermesi finans, insaat ve hukuk konularinda
uzmanlagmistir. 1988 yili itibariyla 2100 adet kitap, 117 adet
sireli yayin, az sayida slayt vardir. Yayin seciminde etkin bir
kurul ya da komisyon yoktur. Ancak, kiitiiphane midiriniin, kurulus
personeliyle birlikte hazirladig:i liste ydnetim tarafindan
onaylanarak yayin satin alinabilmektedir. Derme DDC'ye gdére
siniflandirilmistir ve sistematik katalog yardimiyla hizmete

sunulmaktadir.
IV.V. TURK DIL KURUMU KUTUPHANEST

Latin esasli alfabenin kabuliinden sonra, bunun bir sonucu
olarak ele alinan dilin 1sldhi meselesi 1928'de Dil Enciimeninin
kurulusu ile resmiyet kazanmistir. Ancak, Dil Enciimeninin
¢aligmalari slrekli olmamisg, bunun {izerine 1932'de I. Tiirk Dili
Kurultayi'ndan sonra Atatiirk "Dil islerini disiinmek =zamani
gelmistir” diyerek Tlrk Dili Tetkik Cemiyeti adiyla bir dernek
kurulmasini emretmistir. 12 Temmuz 1932'de Tiirk Dili Tetkik
Cemiyeti adiyla kurulan kurum, 1934'de Tiirk Dili Arastirma
Kurumu adini almis, bu ad 1936'da Tirk Dil Kurumu'na

déniistirilmistir. (Dil Devriminin .. 1962 : 6)

Tirk Dil Kurumu'nun kurulus tiiziifiinde yer alan gdrevleri
sunlardir: Dilin &zlesmesini ve bitiin bilim, sanat, teknik
kavramlarini karsilayacak yolda gelismesini bilim metodlarina
uygun olarak saglamaya ¢alismak Dil Kurumu'nun amacidir; Tiirk
dilbilgisi lizerinde incelemelerde bulunmak; vazilr: ve s&zli

kaynaklardan Tirk Dili ile 1ilgili taramalar yapmak; Tirk Dil




46

Kurumu'nun amacini genis yurttas topluluduna benimsetmek; Kurum
¢alismalarini tanitmak; toplanti, konferans, sergi diizenlemek ve
yayin yapmak gdérevleri arasindadir.

Daha sonra 18 Agustos 1983'de 2876 say:1rli kanunla
Bagbakanlida badli bir kurum olarak kurulan, Atatiirk Kiltir, Dil ve
Tarih Yiksek Kurumu'na baglanan Tirk Dil Kurumu, ¢alismalarini bir

devlet kurulusu olarak siirdiirmeye devam etmektedir.(Resmi Gazete
18.9.1983: 1)

Amac ve Organizasyon:

Tark Dil Kurumu kiitiphanesi, kurumun bilimsel
caligmalarina yardimci olmak {izere kurulmus, kurumun gegirdigi
évrelere gére gelismis ve dederlenmis bir bilimsel arastirma
kitiphanesidir. 1929'da Dil Enciimeninin c¢alismalari sirasinda
toplanan bazi s6zllk ve kitaplar, daha sonra kurulan
kitiphanenin ilk derlemesini olusturmustur. 1932'de Tiirk Dili
Tetkik Cemiyeti'nin kurulusu ile bu derme oldugu 'gibi
devredilmis ve 1933'de bir Kﬁtﬁphané Komisyonu olusturularak ilk
ybénetmelik hazirlanmistir. 1983'den sonra kitliphane Arastirma,
Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanligi araciligiyla

Baskanlida baglanmistir.

Kitliphane kurumun giris katinda yaklasik 350 m2'lik bir
alanda hizmet vermektedir. Ayrica, iki deposu olan kiitiiphanenin
calisma alani genisletme c¢alismalari yapilmaktadir. Kiitliphanenin
ayri bir biitgesi yoktur. Kitiphane kurum biit¢esinden istedigi
kadar harcama yapabilmektedir. Harcanan paranin % 90'in: yurt

disindan satin alinan yayinlar olusturmaktadir.
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Kitliphanenin toplam personel sayisi 3 kigidir. Bunlardan
1'i Kutlphanecilik B&lumli mezunu ve ayni zamanda ydneticilik
yapmaktadir. Ortaokul mezunu olan bir memur daktilo ve fotokopi
iglerini ylirlitmektedir. Ilkokul mezunu olan bir kisi de hizmetli

kadrosunda c¢alismaktadir.
Derme:

Kitiphane dermesi Turkoloji ve dilbilim konularinda
uzmanlagmistir. 1988 yili itibariyla 25.000 kadar kitap, 220
slreli yayin vardir. Ayrica, 50 kadar mikrofilm ile 700 kadar
nadir eser vardir. Yayin seciminde Kﬁtﬁphane Komisyonunun
yénlendirici bir rold vardir. Derme kiitliiphaneye giris sirasina
gOre numaralandirilmakta ve Basma Eserler Alfabetik Kataloglama
Kurallarina gére kataloglanmaktadir. Ancak, iki yildan beri AACR
2'ye gbre de- fis hazirlanmakta ve ge¢is calismalary
vapilmaktadir. Ayrica, kurumla ilgili ve kurumun ilgili oldugu
alanlardaki gazete/dergi kupiirleri kiitiiphane tarafindan

derlenerek hizmete sunulmaktadir.

IV.VI. TURK STANDARTLARI ENSTITUSH KUTUPHANEST

Tirkiye'de sanayi ve teknolojinin gelismesine paralel
olarak standart yapma isini ylrttmek gdrevi 18.11.1960 tarih ve
132 sayili Kanun ve 17.4.1981 tarih 2449 sayili ve 18.6.1984

tarih wve 221 sayili Kanun Hiikminde Kararname ile yapilan

degisikliklerle TSE'ye verilmistir. Tirkiye gibi gelisme ve
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sanayilesme yolunda hizla ilerleyen {ilkelerde, uygulamadaki
farkliliklari ortadan kaldirmak ic¢in standartlasmaya gidilmesi
ihtiyaci sonucu 1ilk &6nce 16 Ekim 1954'de Tilirkiye Odalar
Birligi'ne badli olarak kurulan TSE, yukarida anilan kanun
maddesi ile Odalar Birligi'nden ayrilarak tizel kisilidi haiz
bir kamu kurumu olmustur.? TSE'nin gdrevleri arasinda: Her tilirli
standart hazirlamak ve hazirlatmak; kabul edilen standartlar:
yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek;
standartlar konusunda her tirli ilmi ve teknik incelemelerle
arastirmalarda bulunmak; UGniversite ve diger ilmi teknik kurum
ve kuruluslarla isbirlidi yapmak; millli ve milletlerarasi
standartlardan arsivler olusturmak; ilgilenenlerin faydalarina

sunmak gibi isler vardir. (T.C. Devlet .. 1988 : 597)

Kitiphane, Dokimantasyon ve Teknik Enformasyon adi ile
hizmet veren kiitliphane, TSE'nin 1954'de kurulusu ile hizmete
geg¢en en eskl birimlerden biridir. Klitiiphane standartlarin,
standart tipi ddékimanlarin ulusal merkezi olma &zellidindedir. .
ISO Bilgi Merkeziyle birlikte diger {ilkelerdeki standardizasycn
¢calismalara konusunda, standart kataloglari araciligiyla bilgi
alis verisi yapilmaktadir. Kltlphane idari bakimdan Genel
Sekreterlide baglidir. Kilitliphane ¢alismalari, TSE ydnetim
kurulunun 10 Kasim 1982 gln ve VIII/74-726 sayili karari ile ka-

bul edilmis bulunan ¢alisma talimati uyarinca slUrdirilmektedir.




Kitliiphane, enstitili i¢inde kendine ayrilmis bir katta
hizmet vermektedir. Yaklasik 485 m2'lik bir yerlesim alanina
sahiptir. Ayni anda kiitiphaneden 50 kisi yararlanabilmektedir.
Harcamalar igin kiitiphanenin kendine ait bir biitgesi vardir. Her
v1l belirlenen ihtiyac¢lara gdre diizenlenen bilitge, 1989 yili igin

100 milyon TL. olarak belirlenmigtir.

TSE kiitiiphanesinde 6 kigi ¢alismaktadir. Personel
sayisinin yetersiz oldudu belirtilmistir. 2 ylksek okul
mezunundan birisi kiitiiphane yéneticisi olarak gdérev yapmaktadir.
1'i KitUphanecilik B&lUmi mezunu, 1'i lise mezunu, 1'i ortaokul
mezunu, 1'i ise ilkokul mezunu hizmetli kadrosunda gdrev

yapmaktadir.

Derme standart ve standardizasyon konularinda uzman-
lasmistir. 1988 yili itibaraiyla 3000 kitap, 146 adet sureli
yayin, 600.000 adet standart vardir. Kitiphanenin ayrica bir
danisma dermesi yoktur. Yayin sec¢imi kitiphane personeli
tarafindan yapilmaktadir. Derme UDC'ye gdre élnlflandlrllmlstlr.

Hem kart/katalog, hem de basili katalog vardir.
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B) ANKARA'DAKI OZEL KUTUPHANELERDE KULLANICI HIZMETLERI

VE EGITIMI

DEVLET PLANLAMA TESKILATI KUTUPHANESINDE KULLANICI

HiZMETLERI VE EG&GITIMI

DPT kutliphanesinden teskilédt personelinden baska, konuyla
ilgili olan herkes yararlanabilmektedir. Buna karsin disardan
kiitiphaneyi kullanan kullanici sayisi -az olmaktadir.
Kullanicilarin biyltk ¢o§unlu§unu teskildtain uzman ve uzman

yvardimc1ligi kadrolarindaki personel olusturmaktadir.

Kullanici analizi ig¢in yapilan anket c¢alismasina katilan
kullanicilarin hepsi haftada birkag¢ kez kitliphaneyi
kullandiklarini belirtmislerdir. Ankete cevap veren 8 kullanici
da kitlUphanede verilen bibliyografik tarama ve duyuru hizmetini
duymadiklarini belirtirken, sadece &dliing verme ve fotokopi
hizmetinden.haberdar olduklarini belirtmiglerdir. Kullanicilarin
¢odunlugdu dermedeki yayinlarin yenilenmedidi i¢in ihtiyaca cevap
vermedidini ve dodru bilgiye ulasamadiklarini belirtmislerdir.
Kullanicilar aradiklari bilgi kaynaklarina kendi baslarina
ulasabildikleri halde, kitiphaneden yeterince yararlanama-
diklarina inanmaktadirlar. Ankete katilan kullanicilardan 3'U
daha odnce kiutiphane kullanimi konusunda editim gdrmislerdir. DPT
kiitiphanesinde kullanicidan bir istek geldidi zaman tanitim
seklinde egitim yapilmaktadir. Bu nedenle belli bir programa
bagdli editim verilmemektedir. Ancak, kullanicilarin hepsi
kitlphane kullanicisinin editilmesinin yararli olacagi gdérisinde
olduklarini belirtmislerdir. 8 kullanicidan 3'G grup editiminden
yana olurken 5'i de grup+bireysel egitimin yararli olacagdini

belirtmislerdir.
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IGEME KUTUPHANESINDE KULLANICI HIZMETLERI VE KULLANICI

EGITiMI

IGEME kiitliphanesinin kullanicilarini kurum personelinden
bagska is ¢evrelerinden gelenler, kamu kesiminden gelenler ve
akademik ¢cevrelerden gelenler olusturmaktadir. IGEME
calismalarinda etkin personel olan ve toplam kurum personelinin
% 80'ini olusturan uzman ve uzman yardimcilari kitiphaneyi
herglin kullandiklarini belirtmislerdir. Anket sonu¢larindan
IGEME kitiliphanesi kullanicilarainain, kﬁtﬁphanehin verdigi odlincg
verme, fotokopi, mikrofilm ve duyuru hizmetinden haberdar
olduklari anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan 5 kullanicidan 1'i
disinda daha d6nce editim gdren yoktur. Kullanicilar aradiklar:i
konulardaki bilgil kaynaklarina kiitiiphanecinin yardimi olmadan
her zaman ulasamadiklarini belirtirken, bu konuda verilecek
eJitimin yararli olacagina inandiklarini belirtmiglerdir. Anketi
cevaplayan kul}an1c1lardan 1'i grup eJitiminin, 1'i ise bireysel
eitimin, 3'ﬁ'ise grupt+blreysel egditimin yararli olacadini

belirtmislerdir.

MADEN TETKIK ARAMA GENEL MUDURLUGU KUTUPHANESINDE
KULLANICI HIZMETLERI VE EGIiTimMmI

Kiitiphaneden MTA personeli disinda, yer Dbilimleri
konularinda arastirma yapan herkes yararlanabilmektedir. Kurum
personeli Mayis-Aralik aylari arasinda arazide gdrevli oldudu
i¢in kullanici sayisinda azalma olmaktadir. Kitlphanede &ding
verme, fotokopi ve {i¢ ayda bir duyuru hizmeti verilmektedir.

Anket c¢alismasina katilan kullanicilarin hepsi kitiphaneyi
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glinliik ¢alisma ve arastirmalari ic¢in bazen her gin, bazen de
giinde birka¢ kez kullandiklarini belirtmislerdir. Kullanicilar
kiitiphaneye 6zellikle siireli yayinlar ic¢in gelmektedirler. An-
cak, dermenin slireli yayin bakimindan eksik olmasi ve bu eksik-
1ligin diger kutuphanelerden karsilanmaya gidilmemesi kullani-
cilarin ortak sikayeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorulara
cevap veren kullanicilarin hepsi bes yildan fazla zamandan beri
kiitiiphaneyi kullandiklari halde, kitliphaneden yeterince yarar-
lanamadiklari inancindadirlar. Bu kullanicilarin hepsi kullanici
editiminin yararli olacagina inandiklarini belirtirken, 1 kul-
lanici grup egJitiminin yararli: olacagina, digerleri de

grup+bireysel egitimin yararli olacagina inanmaktadirlar.

BASBAKANLIK TOPLU KONUT VE KAMU ORTAKLIGI IDARESI

KUTUPHANESINDE KULLANICI HIZMETLERI VE EGITIMI

Basbakanlik Toplu Konut ve Kamu Ortakligi kitlphanesi
dermesi konuyla ilgili herkesin kullanimina ag¢iktir. Kidtidphane
kurum ic¢inde, ginde 40-50 kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Ancak, bunun 10-15 kadarini konu uzmanlari olusturmakta, geri
kalanini ise glinlik gazete ve dergileri ‘okumak isteyenler
olusturmaktadir. Kitiiphanede sadece &ding verme ve fotokopi
hizmeti verilebilmektedir. Anket c¢alismasina katilan 10
kullanicidan sadece 1'i daha o6nce egditim gérmistlir. Genellikle
kurum calisanlari kiitiiphanede hangi hizmetlerin verildigini
bilememektedirler. Kullanicilar kilitliphanecinin yardimi olmadan
aradiklari bilgi kaynaklarina ulasamadiklarini ve kitlphaneden
vecerince vyararlanamadiklarini belirtmislerdir. Anketi
cevaplayan kullanicilardan 2'si grup editiminin yararla
olacaginiy belirtirken, diderleri grup+bireysel editimin yararli

olacadini belirtmislerdir.
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TOURK DIL KURUMU KUTUPHANESINDE KULLANICI HIZMETLERI VE

EGiTiMI

Tiirk Dil Kurumu kitiphanesi konuyla ilgili arastirma yapan
herkesin kullanimina ag¢iktir. Kitiphanenin ginlik kullanica
sayisi 20-50 kisi kadardir. Kurum personeli, &6zellikle uzman ve
uzman yardimcilari kadrolarindaki personel, glnlik ¢alisma ve
arastirmalarinda kiitiphaneyi ¢ok sik olarak kullanmaktadir.
Kiitiphanede 6ding verme, fotokopi, mikrofilm, duyuru hizmeti,
bibliyografik tarama hizmeti ile indeksleme hizmeti verilmekte-
dir. Kullanic:i anketine cevap veren 10 kullanicinin hepsi
calismalari sirasinda kitiphaneyi sik olarak kullandiklaraini
belirmislerdir. Bu kullanicilar arasinda daha dnce egditim gdren
yoktur. Kullanicilar aradiklari bilgi kaynaklarina kendi
baslarina ulasabildiklerini belirtmislerdir. Kitlphane, kuruma
yveni katilan personele bireysel olarak editim vermektedir.
Ayrica, konuyla ilgili olarak fakiltelerde editim gdren
6Jrencilere, editim y1l1 Dbasinda Dbir tanitim programi
vapilmaktadir. Ankete katilan kullanicilardan l'i-dlslnda hepsi

grup+bireysel editimin yararli olacagini savunmuglardir.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU KUTUPHANESINDE KULLANICI

HizMETLERI VE EGITIMI

TSE kiitiiphanesi dermesi konuyla ilgili herkese hizmet
vermektedir. Yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gdére enstitd
personelinin % 70'i igiyle ilgili olarak kitlUphaneyi kullanmak-
tadir. Ancak, kullanicilar kitiiphaneden yeterince yararlana-
madiklarini belirtmislerdir. KltiUphaneyi haftada bkirkag¢ kez

kullanan kullanicilar bile &din¢ verme, fotokopi, duyuru,




54

bibliyografik tarama hizmetinin verildigini bilememektedirler.
Kullanicilarin codu standart arastirmasi yapmak {Uzere
kiitiiphaneyi kullandiklarini ve dermenin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, bazi kullanicilar dermenin sireli yayin
bakimindan yetersiz oldudunu belirtmislerdir. Kitiphanenin temel
bagvuru kaynaklarindan olan ISO ve IEC kataloglarini kullanmayz,
kullanicilar ya kendi kendilerine ya da baska birinin (genel-
likle uzmanlarin) yardimiyla &&renmiglerdir. Anketi cevaplayan 6
kullanicidan 4'd kullanici egitiminin yararli olacagina
inandiklarini belirtmislerdir. 1 kullanici bireysel egitimin
yararina inanirken, 1 digeri ise soruyu cevaplamamigtir. Bu 6
kullanicidan sadece 1'i iniversite egitimi sirasinda kullanic:

eJitimi programina katilmigtir.
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Vv. BOL UM

DEGERLEND IRME

Arastirmada ele aldigimiz Ankara'daki &zel kiGtiliphaneler,
biitiin &zel kiitiphanelerde oldudu gibi bagli oldudu kurulusun
ama¢larina ydnelik hizmet vermek Uzere kurulmuslardir. Tablo
1'den de anlasilacagi gibi incelenen kiutiphanelerden, DPT, IGEME
ve Toplu Konut Baskanlig:i kiitiphaneleri ihtiyacin ortaya
cikmasiyla kurulustan birkag¢ yil sonra hizmet vermeye baslamis,
MTA, TDK, TSE kiitiiphaneleri ise kurulusla birlikte hizmete
baslamislardir. Hizmete geg¢ baslayan DPT, IGEME ve Toplu Konut
Baskanligi kiitiphanelerinin cgalisma ve hizmetlerini belirleyecek

bir ydénetmelidi yoktur.

Kitiiphanelerin dermeleri kurulusg amaglarina yénelik hizmet
vermek {lizere olusturuldugdu halde, DPT kutliphanesi ile Toplu
Konut Baskanlidi kitiphanesi dermeéi vetersizdir. Ozellikle DPT
kiitiphanesinde derme yenilenmedidi ic¢in ihtiyaca cevap
verememektedir. Kitiiphaneler yerlesim alani olarak genellikle
veterli alana sahiptir. Sadece Toplu Konut Baskanligi

kiitiphanesinin sahip oldudu alan yetersizdir.

Tablo 3'den de anlasilacadi gibi sadece TSE kiitiphanesinin
ayri bir bilit¢esi vardir. Digerlerinin ayri bir bitgesi yoktur.

Fakat, istenildigi kadar yayin satin alabilme imkédnlari vardir.

Personel ise sadece DPT kiitiiphanesinde yeterlidir. MTA kitip-
hanesinde meslekten olan kiitliphaneci sayisi yetersizdir. Toplu Konut

Baskanligi kiitiiphanesinde ise uzman kiitliphaneci yoktur. (Tablo 4)

Bu kuruluslarin hepsinde de, kurum c¢alismalarinda etkin

gruplar olan uzman ve uzman yardimciligi kadrclarindaki personel
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ile teknik personel kiitiphaneyi en fazla kullanan gruptur.
Yapilan anket calismasina katilan 48 kisiden 13 kisi badimsiz
olarak kiitiiphaneyi kullanabildiklerini belirtirken, 135 kisi
aradigi kaynaga kendi basina ulasamadigini, 17 kisi ise bazen
ulasabildigini belirtmigstir. Yine bu gruptan 18 kisi
kiitiiphaneden yeterince yararlanabildigine inandigini belirtirken
23 kisi yeterince yararlanamadigini belirtmistir. Kullanicilarin
biiyllk ¢odunlugu kiitiiphanenin verdigi hizmetlerle, kitiphane kay-
naklari konusunda bilgi sahibi degildir. Ornedin dermesinde &z
dergisi olmayan kiitiiphanelerin kullanicilari bile kitiphaneye 0z

dergisi kullanmak lizere geldiklerini belirtmislerdir. (Tablo 5)

Uygulanan anket sorularina cevap veren 48 kullanicinin
hepsi de kullanici editiminin yararli olacagina inandiklarini
belirtmislerdir. Tablo 6'dan da anlasilacagi gibi 48
kullanicidan 37'si grup+bireysel editimden yana olurken, 8'i1

grup eJitimini, 3'4 ise bireysel egitimi savunmuslardir.

Ayrica, arastirmada anket uygulanan kiitiiphane ydneticileri
de kullanici eg§itiminin yararli olacagina inandiklarini

belirtmigslerdir.

Arastirma sirasinda incelenen kiitiiphanelerden sadece TSE
kiitiphanesi, Personel Egitim Subesi'nin yardimiyla kullanicilarini
eJitmek lzere seminer diizenlemigtir. Buna ek olarak kiitiphane kay-
naklari ve hizmetlerini tanitici bir el kitapc¢igi hazirlanmistir.
IGEME kiitiiphanesi de ayni amag¢la bir el kitabi hazirlamistir. Tark
Dil Kurumu kitiphanesi ise konuyla 1ilgili fakiiltelerin
drencilerine iki yildan beri tanitim programi uygulamaktadir.
Kiitiiphanenin ilgili oldugu konulardaki temel basvuru kaynaklarinin
kapsamlari, kullanim yéntemleri gibi bilgilerle, aranilan bilgi
kaynaklarina ulasim yollari gibi bilgiler verilmektedir. Kurulus
calismalarinda etkin roli olan uzman ve uzman yardimcilarina ise bi-

reysel olarak egditim verilmektedir.
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VI. BOL UM

SONUC VE ONERILER

Kullanicinin editilmesinin bilitiin kiitiphaneler i¢in gerekli
oldugunu, ancak, &zel kilitliphaneler i¢in zorunlu oldudunu belirt-
mekte yarar gdrmekteyiz. Bu, kurulusun gelismesi ic¢in gereklidir.
Kitiphaneden, dolayisiyla bilgi kaynaklarindan yeterince yararlan-
amayan kurulus personeli g¢alismalarinda istenilen verimi
sadlayamayacaktir. Bu durum, gelismekte olan llkeler arasinda olan
Ulkemiz i¢in ayrica 6nem tasimaktadir. Arastirmanin basinda &ne
siiriilen &zel kiitliphanelerde kullanicinin egditilmesine ihtiyag
oldugu hipotezinin gegerliligi, arastirmanin sonunda da ortaya
cikmistir. Ulkemizde gelismis iUlkelerde oldugu gibi, ilkokulda
baslayip editimin diger asamalarlnda devam eden bir kiitiiphane kul-
lanma aliskanlidi olmadidi igin arastirma kiitliphanelerinin verdigi

hizmetler ig¢inde kullanici editimi OSnem kazanmaktadir.

Ancak, kullanici editimini her kiitliphanenin kendi
calismalarini ilgilendiren bir faaliyet olarak gdrmemek gerekir.
Her kiitiiphanenin kendine ait bir kullanici egitimi politikasi ol-
- mas1l kac¢inilmaz bir gergek olmakla birlikte ulusal dlzeyde kul-
lanici egitiminin ele alinmasi gerekmektedir. Kullanici e§itiminin
ulusal diizeyde ele alinip planlanmasi, kltlphanelerin kendi kul-
lanici editimi faaliyetlerini dodru olarak yliriitebilmelerini
sadlayacaktir. 1976 yilinda UNESCO'nun diizenledidi bir seminerde
"Kullanici editimi ulusal politikasi, ulusal enformasyon politi-
kasinin bir parcasi olarak ve ulusal editim politikasina paralel

olarak belirlenmelidir" gdérisi temel allnmlstlr.XCribb 1981 : 91)
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Enformasyon hizmeti &zel kitlUphanelerin var olus sebebi
olarak kabul edildidine gdére &zel kiitiiphanelerde kullanicinin

egitilmesi zorunludur.

Ulkemizde kiitiiphanecilik alaninda otomasyona gecgme
calismalarinda hizli gelismeler gdzlenmektedir. Bu gegisin
kullanici hizmetlerine getirecedi birtakim sorunlari da dikkate
alirsak, kullanici editimi ¢alismalarina bir an dnce baslamak

gerektigi gercedi Onem kazanmaktadir.

Ozel kiitiiphanelerin yer aldidi kuruluslarin gdrevleri,
dolayisiyla da kullanicilari farklidir. Bu kuruluslarda
gbrevlerine gbre tanimlanan birgok grup vardir. Yoéneticiler,
uzmanlar, uzman yardimcilari, teknik personel gibi. Bu gruplarin
birbirleriyle iliskisi ve etkilesimleri, Universitede oldudgu
gibi &Jretmen-&Jrenci iliskisinden farklidir. Burada etkilesim
¢ok ydnlid bir bilgi akisini ve daha sonraki asamalarda
enformasyon sistemlerini gerektirir. Daha da dénemlisi, bu
kuruluslarda bilgi kaynaklarini kullananlar {niversite
kitiphanesinde oldugu gibi 6grenci konumunda dedildir. GCodu
yerde kiitiiphane ve enformasyon merkezi ¢alisanlarindan
hiyerarsik dizende daha vyukaridadirlar. Bu nedenle d§zel
kiitiphanelerde bir e§itim programa gelistirmeden 6nce kurulusun
incelenmesi gerekmektedir. Kurulusun ama¢larini, personel
politikasini bilmek, kurulustaki bilgi akisini dogru olarak
belirleyebilmek, kullanici eJitimini dodru olarak planlayabilmek
i¢in zorunludur. Kitliphane eder olanak varsa editim programinl
kendisi hazirlamalidir. Bu olamiyorsa, kurulusun personel igin
dizenledidi hizmet ic¢i editim ddénemlerinde ortak bir galisma ile
kullanici editimi gergeklestirilebilir. Kurulus personelinin
yapisinli ve bilgi ihtiyacini bilmek, diizenlenecek egitim

programinin kapsamini ve dizeyini belirlemede dnem tasimaktadir.

e e i Ao S L
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Bu bilgilere dayanarak arastirmaya konu olan ozel

kiutliphaneler ic¢cin asagidaki sekilde program dnerilebilir:

Program iki asamali olmalidir. Birinci asama tanitaim,
ikinci asama bibliyografik egitim seklinde olmalidir. Program
siiresi, kiitliphanecilerin istegine bagli olarak 3-5 glinlik

seminerlerle sinirlandaralabilir.

Seminerin 1. glininde kitiphanenin g¢alisma saatleri,
kitiphane hizmetlerinden yararlanma kosullarzi, (6ding¢ verme,
fotokopi, mikrofilm vb.) wve kiitiphanenin yerlesim diizeni
ayrintili olarak anlatilmalidir. Bu anlatim daha sonra yapilacak

rehber gezilerle tamamlanmalidir.

Seminerin 2. ve 3. glinleri bibliyografik egitim seklinde
diizenlenebilir. E&itimin verilecedi hedef grubun biyuklugine
gére 2-3 sinif dizenlenebilir. Seminerin bu boéluiminde
kitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin turleri ve kapsami ayraintali
olarak anlatilmalidir. Indeksler, &z dergileri, katalog ve

biblivografyalarin diizeni uygulamali olarak gésterilmelidir. Bu
kaynaklardan bilgi arama teknikleri, Dbaska kiitliphanelerden
yararlanma yollari anlatilmaladir. Ozellikle kiitiphanedeki bilgi

kaynaklarina uléslm, siniflama sistemi gdsterilmelidir.

Seminerin sonunda kullanicilara, sec¢ilmis bir konuda
arastirma yapma gdérevi verilerek, editim programinin amacina

ulasip ulasmadigdar kontrol edilmelidir.

Tanitim ve O&gretim programlari sairasinda basili el
kitaplari ve brosiirden faydalanilabilir. Tanitim programinin ilk
béliimiinde kiutiiphaneye ait genel bilgiler video araciligi ile

gbsterilebilir.
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Tanitim programi kurulustaki kitUphaneciler tarafindan
vapirlmalidir. Ofretim programi ise kitlphanecilerle uzman

personelin isbirligi ile yuritilmelidir.

8zel kiitiiphenelerin uygulayabilecegi kisa sireli bir

eJitim programi taslagi asagida verilmistir:

1. Giin: T

9.30 / 12.30 : Kitiiphanenin ¢alxisma saatleri,
kullanim sartlar:, bilgi kaynaklara,
kataloglama ve siniflama ydntemleri
gibi genel bilgilerin verilmesi

13.30 / 17.00 : Gezilerek kitiiphanenin yerlesim

dliizeninin anlatilmasi

>

> Giin : Bibli Fik EGit]
9.30 / 12.30 : Genel olarak bilgi kaynaklarinin ve

dzelliklerinin anlatilmasi

ié.30 / 17.00 : Secilen bir konudaki bilgi kaynakla-
rinin tanitilmasi. Ornedin:Metalurji
basligi altinda,konuyla ilgili &z der-
gileri, indeks, katalog ve bibliyog-

rafyalarin bir arada gdsterilmesi.
3. Giin_: ‘e 1 1

Seminere katilan kullanicilar konu se¢iminde serbest
birakilarak, konulariyla 1lgili bir arastirma raporu

hazirlamalari istenir.
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SORU : 1

SORU : 2

SORU : 3

SORU : 4

TABLO: 5- ANKET SORULARININ ANAL{zZ{

Kiitiiphaneye hangi amagla geliyorsunuz?

Aragtirma yapmak

Gazete-dergi okumak

Kiitiiphaneyi hangi sikhikta kullaniyorsunuz?

Haftada birkag kez
Birkag¢ haftada bir
Senede 5-6 kez

Diger

En cok hangi kaynaklari kullaniyorsunuz?

Danigma kaynaklarini
Siireli yayinlari
Kitaplari

Oz ve Indeks dergilerini
Diger

(Standart, katalog, rapor)

44

39

12

20

19

Kiitiiphane dermesi ihtivaciniza cevap veriyor mu?

Evet
Hayir

Kismen

15

5

13

66




67

SORU : 5 Kiitiphanede hangi hizmetler verilmektedir?

( Cevap verilmedi. )

SORU : 6 Kiitiiphane kullanimi konusunda it.' egitim gdrdiinliz mii?
Evet : 6
Hayir : 28

SORU :7 Aradigimiz konudaki bilgi kavnaklarina kiitiiphanecinin yardim
olmadan ulasabiliyor musunuz?
Evet : 13
Hayir : 15
Genellikle : 17

SORU : 8 Kitiiphaneden veterince vararlandiginiza inaniyor musunuz?
Evet : 18
Hayir : 23

SORU : 9 Kullanic1 egitiminin yararlt oldué}ma/olacaéma inanryor musunuz?
Evet : 48
Hayir ' : —

SORU : 10 Sizce hangi tiir kullamict egitimi vararh olabilir?
Grup Egitimi : 8
Bireysel Egitim : 3
Grup+Bireysel Egitim : 37

Ankete cevap veren toplam kullanici: 43
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EK I KUTUPHANE YONETICISINE YONELTILECEK
SORULAR
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ORGANIZASYON:

1. Kurumun Adai:

2. Kurumun kurulus tarihi:

3. Kurumun kurulus amaci ve faaliyetleri:

4. Kitiphanenin adzi:

5. Kiitiphanenin bagli oldudu list birim:

6. Kitlphanenin amaci:

7. Kitlphanenin kurulusu ile ¢alismalarini ydnlendirici bir
yénetmelik vb. wvar midir?

8. Kiitliphane hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda etkin
bir kurul/komisyon var midir? |

" :

1. Kitdphanenin ayri bir bitcesi var midir?

2. Evet ise kitlphane i¢in ayrilan oran ne kadardir? (Kurum
blit¢esinin kac¢ta kacgi?)

3. Harcamalarda uyulmasi gereken bir plan var midir?

Kitap alimui:
Sireli yayin alimi:
Malzeme alimi:
Personel giderleri:
Diger:
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BINA:

Kitiiphanenin hizmet verdigi alan nasildir?

a) Ayri bir bina

b) Kurumun kitiiphane i¢in ayrilmis bir/birkag¢ kat:
c) DiJer (aciklayiniz)

2. Kitliphanenin yerléstigi alan depolar dahil ka¢ m2'dir?
3. Kiitliphaneden ayni anda kag¢ kisi yararlanabilmektedir?
PERSONEL:
1. Kitlphanenin personel sayisi ne kadardir?
2. Personelin nitelidini belirtiniz.
Q: snim durumu Say1si 1 1 Al
3. Personel sayisi yeterli midir?
DERME :
1. Kitiliphanenin derme durumu nedir?
1986 1987 - 1988
Kitap sayisi:
Siireli yayin sayisi:
Kitap disi materyal sayisi:
2. Kitiiphanenin uzmanlasmis oldudu konu/konular nelerdir?
3. Kitilphanenin ayrica bir danisma dermesi var midir?
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4. Danisma dermenizi olusturan kaynaklar nelerdir?
a) ‘Sozlikler
b) Ansiklopediler
¢) Bibliyografik kaynaklar
d) Yilliklar
e) Biyografik kaynaklar
f) Rehberler
g) Hepsi

5. Kitiliphane personeli yayin seciminde etkin midir?

6. Kitaplarin raf diizeni nasildir?

7. Katalodunuzun bicimi nasildir?
a) Kart katalog
b) Basili katalog
c) Diger

8. Eger kart katalog kullaniyorsaniz, diizeni nasildir?
a) So6zlik katalog
b) B&6linmis katalog
c) Sistematik katalog

9. Slreli yayinlar indeksleniyor mu?

10. Gazete/dergi kupiirleri derleniyor mu? (Agiklayiniz)

KULLANICI/KULLANICI HIZMETLERI:

1. Kitilphane kullanicilariniz kimlerdir?
a) Kurum personeli
b) Kurum {lyeleri
c) Ogretim iiye ve yardimcilari
d) Ogrenciler (lisans, y. lisans, doktora)
e) Diger (aciklayiniz).
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Kurum personelinin kiitliphaneyi kullanma siklidini belirtiniz.
Kullanicilar kitliphaneyi bagdimsiz olarak kullanabiliyorlar mi?

Kitdphanede verilen kullan1c1.hizmetleri nelerdir?
a) Oding¢ verme
b) Fotokopi
c) Mikrofilm vb.
d) Gilincel duyuru hizmeti
e) Bibliyografik tarama hizmeti
f) Oz dergileri hazirlama
g) Tercime hizmeti
(Birden fazla secenek igaretleyebilirsiniz).
KitUphaneler arasi igbirlidi yapiliyor mu?

Evet ise belli bir kurali var midir?

Kurum personeline kitiiphane kullanimi konusunda herhangi bir

editim veriliyor mu?

Evet ise asagidaki ydntemlerden hangisi uygulanmaktadir?
a) Grup editimi

b) Bireysel editim-

c) Grup+Bireysel egitim

Kitlphane ¢alismalarinda bilgisayardan yararlaniliyor mu?
(Aciklayiniz)




EK II KULLANICI ANKETI

Arastirmamiza konu olan kullanici (okuyucu) editimi;
kGtiphanenin var olan kullanicilarini bilginin de&erinden ve
mevcut bilgi kaynaklarinain varligindan haberdar etmek wve bu
kaynaklari bulup kullanabilmeleri icin gerekli becerileri
kazandirmaktair.

Bu tanim 1siginda verecediniz cevaplar, arastirma igin

biylik 6nem tasimaktadir.

Tesekkirler.

1. Kitilphaneye hangi amacla geliyorsunuz?

2. Kitilphaneyi hangi siklikla kullaniyorsunuz?
a) Haftada birkac kez
b) Birka¢ haftada bir
c) Senede 5-6 kez

d) Diger (acgiklayiniz)

3. En ¢ok hangi tir kaynaklari kullaniyorsunuz?

a) Danisma kaynaklarini (ansiklopédi, s6zlik, rehkber, yillik
vb.)

b) Sireli yayinlara
c) Kitaplar:
d) Oz ve indeks dergilerini

e) Digerlerini (agiklayiniz)

4. Kitiphane dermesi ihtiyaciniza cevap verebiliyor mu?
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10.
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Kitlphanede hangi ti{ir hizmetler verilmektedir? Siralayainiz.

Simdiye kadar kitlphane kullanimi konusunda herhangi bir
egitim gdérdiintiz mii?

Aradidiniz konudaki bilgi kaynaklarina kitliphanecinin
yardimi olmadan ulagabiliyor musunuz?

Ornedin:
Kitlphaneden yeterince yararlandiginiza inaniyor musunuz?

Kitilphane kullaniciszi efitiminin yararlai olduguna/olacagina

inaniyor musunuz?

Sizce asagidaki kullanici egitimi sekillerinden hangisi
vyararli olabilir?

a) Grup efitimi

b) Bireysel editim

C) Grup+Bireysel editim
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