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OZET

UGURLU, Ezgi. Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Mezunlarinin Is Degistirme Nedenlerinin
Nitel Yéntem ile incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2025.

Tarkiye'de glnlik ortalama mesai siresi sekiz saat olup, dizenli bir is hayati strdiren
bireyler, bir yillarinin yaklasik 2000 saatini ve hayatlarinin neredeyse yarisini mesaide
gecirmektedir. Hayatin icerisinde bu kadar genis bir yer kaplayan is hayati, yasam
kalitesini belirleyici en 6nemli faktérler arasindadir. Mesleki memnuniyetin yasam kalitesi
Uzerine olan etkisi dustnuldiginde meslek hayatindaki olumsuzluklarin arastiriimasinin
onemi géz ardi edilemez. is tatminsizligi ve yapilan isten memnun olmama durumu
genellikle is degistirmekle sonucglanmaktadir. Bu badlamda bireylerin is dedistirmelerinin
ardinda yatan sebepleri anlamak yasam kalitesini artirmak icin kritik bir adim olarak

degerlendirilmelidir.

Bu calismada, Bilgi ve Belge Yoénetimi bélimi mezunlarinin is degistirme sebepleri nitel
bir perspektifle derinlemesine incelenmistir. Calismanin odak noktasi, Bilgi ve Belge
Yoénetimi mezunlarinin is degistirme sebeplerini sektdrel ve alan bazli (6rnegdin, dzel
sektérden kamuya veya kutuphaneden muzeye gecis gibi) olarak incelemektir.
Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenoloji temel alinmigtir.
Fenomenolojik yaklasimin secgilme sebebi, arastirmacinin katiimcilarin deneyimlerini
anlama ve yorumlama amacinin yani sira ayni deneyime kendisinin de sahip olmasidir.
Bu cercevede, kartopu drnekleme yontemi kullanilarak belirlenen katilimcilarla yapilan
yari yapilandiriimis gérismeler Atlas.ti nitel analiz programi aracilidi ile analiz edilerek
is degistirme sebeplerine dair derinlemesine bir kavrayis elde edilmis ve elde edilen
bulgular Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin is suregleri Gzerine yeterli ¢calismanin

bulunmadigi ulusal literature katki saglamigtir.

Calisma sonucunda Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin kariyer yollarindaki
donemegleri anlasilarak is degistirmeye dair motivasyonlari ve degigsimi etkileyen
faktorler belirlenmistir. Bulgular 1s1ginda goériimuastir ki, BBY BolumU mezunlarinin ig
degistirme kararini etkileyen sebepler arasindan kariyer secimi, mesleki doyum, maddi
doyum, kariyer hedefi, is ortami ve ilerleme / gelisim firsatlari bulunmaktadir. Calismanin

6grencilere ve mezunlara farkli alan ve sektorleri tanima agisindan, Bilgi ve Belge
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Yonetimi editicilerine mufredatin sekillendiriimesi agisindan, isverenlere yetismis
personel kaybetmeyecekleri is ortamlari yaratmalar agisindan ve henlz meslegine
karar verememis lise ogrencilerine Bilgi ve Belge Yonetimi Boluminun mesleki

firsatlarini gosterme agisindan katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Sozcukler
is degistirme sebepleri, Bilgi Belge Ydnetimi Bolimi mezunlarinin is degistirme

sebepleri, Bilgi ve Belge Yonetimi istihdam alanlari.
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ABSTRACT

UGURLU, Ezgi. Examining the Reasons for Job Changes Among Graduates of
Information Management Department Using Qualitative Methods, Master’s Thesis,
Ankara, 2025.

In Turkey, the average daily working time is eight hours, meaning that individuals
engaged in regular employment spend approximately 2,000 hours per year -and nearly
half of their lives- at work. Given the substantial portion of life occupied by work, the
professional sphere stands out as one of the most significant determinants of overall
guality of life. Considering the impact of job satisfaction on life quality, it becomes crucial
to investigate the factors contributing to dissatisfaction in the workplace. A lack of job
satisfaction often leads individuals to change their jobs, making it essential to understand
the underlying reasons for these transitions as a critical step toward enhancing well-

being.

This study explores, from a qualitative perspective, the reasons behind job changes
among graduates of the Information Management (IM) field. The primary focus is to
examine these motivations through both sectoral and domain-specific lenses, for
instance, transitions from the private to the public sector, or from libraries to museums.
The study adopts a phenomenological approach, chosen not only to interpret
participants’ lived experiences but also because the researcher shares similar
professional experiences. Semi-structured interviews were conducted with participants
selected through snowball sampling, and the data were analyzed using the qualitative
analysis software Atlas.ti. This process enabled an in-depth understanding of the
motivations for job change, contributing to the limited national literature on the

professional trajectories of IM graduates.

The findings reveal the critical turning points in the career paths of IM graduates,
identifying key motivators and influencing factors behind job transitions. These include
career choice, professional satisfaction, financial compensation, career aspirations, work
environment, and opportunities for advancement and development. The study is
expected to offer insights to students and graduates exploring various sectors and

domains; to educators in shaping IM curricula; to employers in creating work
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environments that retain qualified staff; and to high school students considering a career
in IM by highlighting the field’s professional opportunities.

Keywords

Reasons for changing jobs, Reasons for job change among Information Management
graduates, Employment areas in Information Management.
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1.BOLUM
GIRiS

Calismanin ilk béliminde is degistirme deneyimine yol agan sebepler tzerine yapiimis
olan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar ile birlikte alanimizla ilgili bu konudaki literatir
boslugundan bahsedilmektedir. Devaminda literatir boslugu ve bu boslugun
doldurulmasinin Bilgi ve Belge Yoénetimi (BBY) alanina saglayacagi katki anlatiimakta,
saptanan sorun ve sorunun giderilmesi hedefi ile tezin amaci ortaya konmaktadir.
Sorunu takiben olusturulan arastirma sorulari sunulmaktadir. Tezin amacina
ulasabilmesi icin toplanan veriler ve kullanilan yontemin 06zetlenmesi ile bolum

sonlanmaktadir.

1.1. KONUNUN ONEMI

TUIK tarafindan 2024 yilinda agiklanmig ortalama yasam siireleri g6z éniine alindiginda
22 yasinda Universiteden mezun olarak ise baglayan bir erkek hayatinin %50,9’unu, bir
kadin ise %44,6’sin1 ¢alisarak gegirmektedir. Daha carpici bir sekilde ifade etmek
gerekirse, Turkiye'de ortalama mesai suresinin glinde sekiz saat oldugu g6z 6nline
alinarak bir insan bir yilinin 2000 saatini, mrinin ise neredeyse 72.000 saatini mesaide
gecirmektedir (TUIK, 2024). Yiizde ve sayilardan anlasilacagi iizere is yerinde gegcirilen
stire calisma hayatinda aktif rol alan insanlarin yasamlarinin yarisina karsilik
gelmektedir. Boylesine uzun bir streci saghkli ve mutlu bir sekilde tamamlayabilmenin
anahtari yapilan isin kisiyi maddi veya manevi acgilardan tatmin etmesidir. Bu tatminin
devamli hale getirilebilmesi i¢in is hayatindaki olumsuzluklari saptamak ve yok etmek
gerekmektedir. insan, dogasi geredi olumsuzluk yasadigi ortamlari uygun sartlar
saglanmadiginda terk eder. Bu sebeple bir terk edig olarak da degerlendirilebilecek olan
is degistirme durumunu ortaya c¢ikaran sebeplerin anlasilmasi, mevcut sorunlarin
giderilmesi ve ig hayatinin basinda olan bireylerin yollarina 1gik tutulmasi agisindan

atilmasi gereken ilk adimdir.

Calisanin is yerinde mutsuz olmasi sadece bireyi degil, ¢calistigi kurumu da etkileyen bir
durumdur. Pelit vd. (2011), yénetim alaninda gelistiriimis olan yeni teknik ve yéntemleri

dikkate almayan, uygulamayan kurumlarin zamanla yok olma tehlikesiyle karsi karsiya



kalabilecedini belirtmistir. Kurum kdlturdna tanimig, isi ve iste karsilasabilecegi
muhtemel problemleri ve ¢dzimlerini bilen elemanin isten ayrilmasi kurum igin yetismis
eleman kaybi anlamina gelir. is yasaminda mutsuz olma bazen isten ayrilma siirecinde
yasanan sessiz istifa dénemine sebep olmaktadir. Sessiz istifa donemi, mutsuz olan
calisanin isten ayrilmak yerine disuk performans ile isine devam ettigi dénemdir (Boz,
2024). Bu sureg de kurumlar igin yetismis elemani kaybetmek kadar ciddiye alinmasi ve
dnlenmesi igin ¢éziimler Uretilmesi gereken bir siirectir. Ozetle ¢alisanin mutsuz olma
sebeplerinin ortaya ¢ikariimasi, anlasiimasi ve mevcut problemlerin ortadan kaldirilmasi

sadece calisan igin degil calistigi kurum icin de 6nemlidir.

is degistirme davranisini ve asamalarini agiklamaya yénelik gelistirilen modellerden biri
olan Mobley’in (1977) “isten Ayrilma Siireci Modeli”, bireylerin islerini birakma kararini
olusturan suregleri ortaya koymaktadir. Bu modele goére is birakma sureci sirayla is
tatminsizligi, ayrilma dastncesi, alternatif arayisi, niyet olusumu, ayrilma karari seklinde
ilerlemektedir. Sekil 1°deki modelde de goruldigu tzere isten ayrilma karari kisa siirede
verilen bir karar degildir. Belli bir ddnemi kapsayan bu sirecte karari etkileyen sorunlarin
tespit edilmesi ve giderilmesi ile birlikte ¢alisanin is degistirme karari da degistirilebilir.

Mevcut Isin Degerlendirilmesi

is Tatmini-Tatminsizligi Deneyimi

|

isten Ayrilmay1 Diisiinme

l

Is Arama Beklentileri ve Ayrilma Maliyetinin Degerlendirilmesi

l

Alternatif Arama Niyeti

l

Alternatif isleri Arama

l

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

l

Alternatifler ile Mevcut isin Karsilastinlmasi

l

Ayrilma/Kalma Niyeti

l

Ayrilma/Kalma

Sekil 1. Mobley isten Ayrilma Sireci Modeli (Not. Bu gorsel Mobley'den (1977, s. 238) alinarak

tez yazari tarafindan Tiirkgelegtirilmistir.)



is degistirme konusu literatiirde farkli meslek gruplari 6zelinde gahsilan bir konudur.
Saglik sektorl UGzerine yapilan ¢alismalarda; asistan hekimlerin is degistirme sebepleri
is ortamindaki ylksek stres seviyesi, dislik (baslangig) maaslar, verimlilige dayal
Ucretlendirme ve mesai saatlerinin uzunlugu (Chen vd., 2024; Reed vd., 2021),
cocuklarina ve ailelerine daha fazla vakit ayirma, mevcut isyerindeki ¢galisma kosullari,
stres ve mobbing (Akpinar vd., 2016) olarak ortaya konmustur. Egitimcilerin meslekten
ayrilma sebepleri maasin dusik olmasi ve ge¢ yatmasi gibi ekonomik sebepler, 6zel
hayatina zaman ayirma, sayginlik beklentisi gibi kisisel ve ¢evresel sebepler, motivasyon
eksikligi, meslektaslarin olumsuz tutumu, siniflarin kalabalik olmasi, yéneticinin olumsuz
tutumu gibi 6rgltsel nedenler olarak siralanmistir (Kegeci, 2021). Tirkiye’de farkli
sektorlerin is degdistirme sebeplerini arastirmak Uzere yapilan tez calismalar da
mevcuttur. Ozdogan (2016), égretmenlerin is birakma niyeti ile tikenmislik arasindaki
baglantiyi arastirmis; cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve egitim diuzeyine gore
farkhliklar tespit etmis ve oOrgltsel adalet algisinin bu niyetleri azaltmada kritik rol
oynadigi sonucuna varmistir. Camlibel (2010), konaklama sektériinde kadin ¢alisanlarin
karsilastigi is gugliklerinin is géren devir hizina etkisini incelemis ve ¢alisma kosullari,
Orgutsel adalet ve kariyer olanaklarindaki yetersizliklerin is degistirme karari Uzerinde

etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

is degistirmenin belli bir meslek grubu Ulzerinden degil, genel anlamda incelendigi
calismalar da literatirde mevcuttur. Uludag (2019), ise baghlik ve is guvenligi algisinin
isten ayriima niyetiyle negatif, is stresi ve tukenmigligin ise pozitif ydnde anlamli iligkisi
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, is degistirme davranisinin altinda yatan
nedenlerin cgesitliligi farkli arastirmalarda da vurgulanmaktadir. Mobley (1977), isten
ayrilma kararinin galisan memnuniyetsizligi, alternatif is firsatlarinin varlig1 ve érgutsel
baglhk gibi faktorlerden etkilendigini belirtmigtir. Benzer sekilde Griffeth vd. (2000),
yaptiklari calismada Ucret adaletsizligi, kariyer firsatlari ve yoOnetici destegdi gibi
unsurlarin is degdistirme kararinda kritik rol oynadigi sonucuna ulagsmigtir. Y ve Z
kusaklarinin is degistirme egilimlerinin daha yilksek oldugunu belirten calismalarda
bunun sebepleri esnek ¢alisma kosullarina duyulan ihtiyag, is-yasam dengesi beklentisi
ve kisisel gelisim odakli motivasyon olarak ortaya konmustur (Twenge ve Campbell,
2012). Bir literatur incelemesi g¢alismasinda ise is degistirmenin olumsuz sebeplerden
kaynaklanabilecegi gibi, edlence amagh da olabilecegi, bazi caliganlarin bir sebep

olmadan da is degistirebildigi belirtilmistir (Lanke ve Nath, 2021).



Yapilmis olan galismalardan hareketle is degistirme kararinin tek bir degiskene bagli
olmadigi, ekonomik, psikolojik ve 6rgltsel faktorlerin birlesimi ile sekillendigi sdylenebilir.
Ote yandan, is degistirme sebepleri lizerine yapilan ¢alismalarda dikkat geken durum bu
konuda genellikle nicel aragtirmalar yapilmasi ve buyuk gruplara anket uygulanarak veri

toplanmasidir.

1.1.1. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimi Mensuplarinin Mesleklerine

Yonelik Calismalar

Farkh sektorlerde is degistirme nedenlerini inceleyen galismalar bulunmasina ragmen,
BBY Bolumi mezunlari 6zelinde bu konuyu ele alan bir arastirma hentz yapiimamis,
ilgili. literatirde a@irlikli olarak mezunlarin ig tatmin dizeyleri incelenmistir. Ornegin,
2014 yilinda yapilan bir calismada akademik kitliiphanelerde ¢alisan kitiphanecilerin is
tatminlerini etkileyen i¢sel ve digsal faktorler tUzerinde durulmus, i¢csel faktérler basari
hissi, sorumluluk, bagimsizlik gibi olgularken; digsal faktérler Ucret, calisma kosullari, is
ortami olarak tanimlanmistir (Peng, 2014). Yunanistan &zelinde, akademik
kUtlphanecilerin is tatmini Uzerine yapilan bir galisma ise kitliphanecilerde is doyumunu
artiran asil faktorlerin calisma kosullarinin iyiligi ve dogru yapilan, olumlu ilerleyise katki
saglayan denetimin oldugu ortaya konmustur (Togia, Koustelios ve Tsigilis, 2004). Kaya
1995 yilinda gergeklesen IFLA konferansinda sundugu raporda cesitli ¢alismalari
kullanarak derledidi, is tatminini etkileyen faktorleri tcret, politika, guvenlik, ¢alisma
sartlari, sosyal iligkiler, terfi olanaklari, saygi gérmek, kurulusun buyuklugu, kendini
gelistirme olanaklar ve yeteneklerin kullanimi seklinde siralanmigtir. Otomasyon
firmalarinda c¢alisan BBY bolimi mezunlarinin is tatmin dizeyleri Gizerine yapilan bir
calisma da (Deger, 2020) 6grencilerin is garantisi ve maas gibi faktorleri goéz éninde
bulundurarak kamuda c¢alismayi tercih ettigi fakat otomasyon alaninda c¢alisan
mezunlarin is tatmin dizeyinin oldukga ylksek oldugu ve mezunlarin bilisim sektériinde
de oldukc¢a basarili ve mutlu bir sekilde calisabileceklerini ortaya koymaktadir. BBY
BolUmu arastirma gorevlilerinin is doyumu ile cinsiyet, medeni durum, unvan, hizmet
suresi, calisma saatleri gibi demografik 6zelliklerin arasindaki iliski arastirildiginda ise is
tatmin dizeyi yuksekliginin higbir demografik 6zellik ile anlamli bir baglantisi olmadigi
tespit edilmistir (Karag6zoglu Asliylksek, 2017). BBY bdlimi mezunlarinin is tatminleri
Uzerine Turkiye dizeyinde yapilan g¢alismalarin analiz edildigi bir ¢calisma sonucunda,
konu ile ilgili uluslararasi literatir ile karsilastirildiginda ulusal literattiriin hem nitelik hem

de nicelik agisindan oldukga eksik oldugu ve bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasinin



akademi dunyasinca tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir (Karagézoglu Asliyuksek,
2018). Bu ¢alismalar BBY mezunlarinin is doyumlari tGzerine genel bir gergeve sunmus
ve is dedistirme kararlarinin altinda yatan nedenlerin anlagiimasi igin énemli bir zemin
olusturmustur fakat yapilan ¢alismalar degerlendirildiinde BBY Boliumd mezunlarinin
isten ayrilma sebebinin sadece is doyumu kavrami ile ilgili oldugu gorintisi
verilmektedir. Bu grubun is degistirme kararlarini etkileyen tam faktorlerin

belirlenebilmesi icin yapilmis derinlemesine bir ¢alisma literatlirde yer almamaktadir.

is tatmini Uzerine yapilan ¢alismalarin yani sira, BBY mezunlarinin kariyerlerinin
baslangic noktasini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmalar da mevcuttur. Kariyer
baslangi¢ noktasi, BBY BolUumU mezunlarinin sektérden beklentilerini anlamak adina is
degistirme sebepleri Uzerine yapilacak c¢alismalarda bir temel olarak kullanilabilir.
Nitekim bu calismanin bulgularinda da dncelikle mezunlarin lisans egitimi deneyimleri
Uzerinde durularak ilgili temel olusturulmaya calisiimisti. BBY BolUmu mezunlarinin
kariyer beklentileri Uzerine yapilan bir ¢alismaya gore kariyer baslangic noktasinin
secimini etkileyen unsurlardan biri staj yapilan alan ve staj sirecidir (Yalginkaya ve
Saydam, 2019). 2018 yilinda gergeklesen lll. Uluslararasi BBY Bolumi Ogrenci
Kongresi kapsaminda boélim 6égrencilerinin istihdam beklentileri ve potansiyel istihdam
alanlarina odaklanan bir ¢alismada &rneklemin blylk bir kismi (%78,6) kamuda
calismak istedigini belirtmistir. Kamuda ¢alisma istedinin sebepleri is garantisi, maddi
tatmin, calisma ortami olarak siralanmistir. Ozel sektdr tercih sebepleri ise sektoriin
performans odakli olmasi, maddi ve mesleki tatminin kamuya gore yuksek olmasi ve
atanma sorunu olarak belirtilmistir (Ozkol, 2018). BBY Bolumi 6grencilerinin meslekleri
hakkindaki goérislerini inceleyen bir ¢calismada ortaya ¢ikan sonuglara gore ¢alismaya
dahil olan dgrencilerin bu bdlimiu segmelerindeki temel sebeplerden biri puanlarinin
ancak bu bdliime yerlesmeye yeterli olmasidir. Ogrencilerin biyiik gogunlugu meslegin
geleceklerini guvence altina almayacagdi, maddi yonden tatmin olamayacaklari
korkusunu tagimakta ve ¢alisma ortamlarinin kosullari ile ilgili sahip olduklar bilginin

yetersiz oldugunu digtinmektedir (Kundak, 2017).

Bu calismada, BBY BolUmU mezunlarinin is degistirme sebeplerini anlamak ve
literatirdeki boslugu doldurmak amaciyla doért farkli Gniversiteden mezun olup is
degistirme deneyimi yasayan BBY mezunlariyla goruasulmis ve mezunlarimizin ig

degistirme sebepleri, sektérimizde yasanan ortak sorunlar ortaya konmustur.



1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI VE AMACI

is degistirme literatiirii incelendiginde, farkl sektorler ézelinde is degistirme nedenlerini
ortaya koymayi amagclayan birgok calisma yapildigi goértlmastir. Buna karsilik BBY
bolimi mezunlarinin is hayatlarinda yasadiklari ve is degistirme kararina yol agan
sorunlari ortaya koyan niteliksel ve derinlemesine analiz yapan ¢alismalarin eksik oldugu
tespit edilmistir. BBY BoOIUmU mezunlarinin is hayati lzerine odaklanan calismalar
sinirlidir ve bu ¢alismalarda genellikle nicel yontemler kullaniimis, bireysel deneyimler
ve baglamsal faktorlerin tGzerinde durulmamistir. Konu Uzerine yapilan ¢alismalarda is
hayatinda yasanan sorunlar mesleki tatminsizlik ile sinirlandiriimis olmasi sebebiyle,
sektorde yasanan maddi tatmin, yonetimsel surecler, okulun sektdre olan etkisi gibi diger
sorunlarin BBY bolimad mezunlarinin is degistirme kararini nasil sekillendirdigi belirsiz
kalmistir. Mezunlarin kamu-6zel sektér gegisleri, Ucret tatmini, calisma kosullari veya
mesleki kimlik algisi gibi kritik faktérlerin nitel perspektifle arastirilmasi gerekliligi, bu

¢alismanin ¢ikis noktasidir.

Bu arastirma, BBY bdlimi mezunlarinin is dedistirme nedenlerini nitel bir yaklagimla
inceleyerek hem akademik literatlirdeki dnemli bir boslugu doldurmayl hem de cesitli
paydaslara katki saglamayi amacglamaktadir. Ulusal c¢apta BBY mezunlarinin is
hayatlarina iligskin yapilan galismalarin sinirli sayida olmasi ve mevcut arastirmalarin
blyuk dlgtide nicel ydontemlere dayanmasi, bu tezin 6zglin degerini ortaya koymaktadir.
Fenomenolojik yaklagim ve gorismelerle elde edilen veriler araciligiyla, mezunlarin is
degistirme kararlarinin altinda yatan bireysel, sosyal ve mesleki faktérler sunulmus,
bolim mezunlarinin gahstigl kurum turlerinde yasanan ortak sorunlar ortaya konmustur.
Bu galisma, BBY alaninda c¢alisan bireylerin lisans doneminde aldiklari egitimin meslek
hayati Uzerine olan etkisini, mesleki tatmin, maddi tatmin, calisma kosullari, terfi
olanaklar gibi konularda yagadiklari deneyimleri ortaya koyarak, literatlirdeki eksikligi
gidermenin yani sira gelecekte yapilacak calismalar icin de temel olusturacaktir.
Arastirma sonuglarinin BBY bolimu 6grencilerine galisma alanlarini tanitarak kariyer
planlamalarinda rehberlik etmesi, mezunlara is dedistirme sureclerinde yol géstermesi,
isverenlere personel memnuniyetini artiracak politikalar gelistirmeleri icin veri saglamasi
ve egitimcilere mufredati guncelleme konusunda destek olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda calisma, yalnizca akademik bir katki sunmakla kalmayip ayni zamanda BBY
mezunlarinin mesleki yasam kalitesini iyilestirmeye yodnelik somut &neriler de

gelistirmistir.



1.3. ARASTIRMA SORULARI

Bu tezin amaci bir veya birden fazla kez is degistirmis BBY bdlimU mezunlarinin i
degistirme sebeplerini ortaya koyarak, literattirdeki mevcut boslugu doldurmak ve Bolim
ogrencilerine sektor / meslek secimi, kariyer planlamasi ve sureci konusunda rehberlik
edecek bir materyal ortaya ¢gikarmaktir. Bu ¢alisma ile yanit aranacak arastirma sorulari

asagida sunulmaktadir.

e S1. BBY boélimi mezunlarinin is degistirmesine sebep olan faktérler nelerdir?

e S2. is degistiren mezunlarin okurken galismak istedikleri alan ile ilk veya ikinci
isleri arasinda bir benzerlik var midir?

e S3. BBY bolumi mezunlarinin égrencilikte yapmis olduklari staj veya gonullu
calisma ile deneyimlemis olduklari is ortamlari meslek hayatlarinin baslangi¢
noktalarini etkilemis midir?

e S4. is degistirmeye sebep olan faktérlerin ortadan kaldiriimasi durumunda is
degistirme egilimi devam eder miydi?

e S5. is doyumu, sayginlik, kendini gelistirme olanaklari gibi is degistirmeye sebep

olan faktorler alanimiz mezunlarinca nasil anlagiimaktadir?

1.4. ARASTIRMA KAPSAMI

Arastirma kapsaminda Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi, istanbul Universitesi
ve Marmara Universitesi BBY Bolimlerinden mezun olup en az bir defa is degistirmis
kisiler ile goristlmustir. Kapsama alinan Universiteler segilirken en az 10 yildir aktif
olarak egitim-6gretime devam etmeleri, akademik kadrolarinin oturmus olmasi, Ankara
ve Istanbul gibi staj ve ig firsatlari genis sehirlerde bulunmasi faktérleri g6z éniinde

bulundurulmustur.

Gorisme yapilacak kisiler icin belirlenen sartlar lisans mezuniyetinin Uzerinden en fazla
20 yiIl gegmis, en az bir defa is degistirmis, ¢calisma kapsamina alinan Universitelerden
lisans mezunu olmus kisiler seklindedir. Calisma hayatinda gegirilen surenin en fazla 20
yil olarak belirlenmesinin sebebi, BBY bolumunun adindaki degisim ile ilgilidir (2003 yili
oncesi bolimun adi Kuatuphanecilik olarak geciyordu). Geleneksel kittiphanecilik ya da
arsivcilik egitimi almis mezunlarin deneyimlerinden ziyade, bolumun dijital bilgi yonetimi,

arsiv teknolojileri ve veri analitigi gibi yeni nesil dersler eklendikten sonra yetisen



mezunlarin is degistirme dinamiklerini incelemek amaglanmistir. Bu sinirlamanin,
teknolojik adaptasyon surecini tamamlamis ve bilgi yonetiminin guncel gereklilikleriyle

donanmig mezunlarin kariyer egilimlerini daha net yansitacagina inaniimaktadir.

Aragtirma kapsami ve katilimcilarin ozellikleri detayl olarak yontem bdoluminde

sunulmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenoloji kullanilimistir.
Fenomenoloji, kisilerin belirli bir kavram ile ilgili duygularini, bakis agilarini ve algilarini
ifade etmelerini saglayan ve deneyimlerini tanimlamak icin kullanilan nitel bir arastirma
yaklasimidir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Calisma kapsaminda BBY Bolimu mezunu
olup en az bir kez is degisikligi yapmis ve birden fazla kurum / kurulusta ¢alismis kigiler
ile goraslimustar. BBY Boliminden mezun olmus bitin Kisilerin  bilgilerine
ulasgilabilecek bir portal olmamasi sebebiyle 6rnekleme ydéntemi olarak kartopu
ornekleme kullanilimistir. Yari yapilandirilmis gérismeler, katiimcilarin uygunlugu géz
onlnde bulundurularak yuz ylze veya cevrimici olarak gergeklestiriimistir. Gorismeler
tamamlandikga transkriptler ¢ikarilmis ve ilk asamada genel ¢ergevenin olugsmasi adina
kodlama iglemi elle yapilmistir. Batlin gériismelerin tamamlanmasi sonrasi transkriptler
Atlas.ti programina yuklenmis ve kodlama ikinci defa bu program tzerinden yapilmistir.

Sonraki agsamada elde edilen kodlar yorumlanarak bulgular ortaya gikariimigtir.



2. BOLUM
KAVRAMSAL ARKA PLAN VE LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bu boélimde tez konusunun merkezinde yer alan BBY bdlimi ve calisma alanlar
tanitilmistir. Devaminda is degistirme ve buna sebep olan faktérlerle ilgili literatir
degerlendirilmistir. is degistirme kavramina odaklanan kuram ve modeller tanitilarak,

calisma baglaminda ele alinmistir.

2.1. BILGi VE BELGE YONETIMi ALANI

BBY, bilginin dizenlenmesi, depolanmasi, korunmasi ve paylasilmasi sureglerinin
yonetilmesini amaglayan disiplinlerarasi bir alandir. Bu alan, katuphaneler, arsivler,
dokimantasyon merkezleri ve bilgi sistemleri gibi kurumlarda bilginin etkin kullanimini
saglamak igin teorik ve pratik yaklasimlari icerir (Tonta, 2009). BBY alani, bilginin yagsam
donglUsund (olusturma, isleme, erisim, saklama ve imha) yoneterek bireylerin ve

kurumlarin bilgiye erisimini kolaylastirmayi hedefler.

Asagida belirtilen konular BBY caligma alanlari arasinda yer almaktadir (Bawden ve
Robinson, 2016; Estabrook, 2010).

e Bilgi arama davraniglari: Bireylerin bilgiyi nasil aradiklarini, kullandiklarini ve
nasil etkilesime gectiklerini inceler.

e Bilginin organizasyonu: Bilgi kaynaklarinin siniflandiriimasi, kataloglanmasi ve
yapilandirilmasina odaklanir.

e Bilgi erisimi ve mimarisi: Etkin bilgi erisimi icin sistemlerin tasarimi ve
uygulamasini icerir.

e Bilgi hukuku ve etik: Bilgi kullanimi ve yonetimini ¢evreleyen etik hususlari ele
alir.

e Bibliyometri ve bilgi merkezi hizmetleri: Bilgi kaynaklarinin ve bilgi merkezleri

tarafindan saglanan hizmetlerin niceliksel yonlerini inceler.
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2.2. BiLGi VE BELGE YONETiIMi BOLUMU MEZUNLARININ iSTIHDAM
PROFiLi

BBY bolumu o6grencileri bélumden, kutuphane yodnetimi, kataloglama, bibliyografya,
dokimantasyon, bilginin korunmasi, arsiv yonetimi, koleksiyon yodnetimi, Dbilgi
teknolojileri gibi cesitli alanlarda c¢alisabilecek niteliklere sahip olarak mezun olurlar
(Sinha ve Pandey, 2014). Yurt disinda Library and Information Science (LIS) olarak
adlandirilan BBY bolimi mezunlarinin kiitiphane disinda da ¢alisma alanlari mevcut
oldugunu belirten caligmalar uluslararasi literatirde yerini almistir. Fraser-Arnott (2015)
kitiphane disindaki kurumlarda calisan LIS mezunlarinin yeterlilikleri ve nitelikleri
Uzerine yaptigi calismada kullandidi orneklemdeki katilimcilarin yogunlukla bilgi
teknolojileri alaninda calistigini belirtmistir. Bu alanda calisanlar arama motorlari ve
tasarimlari Gzerine yogunlagsmaktadir. Afolabi (1994), Afrika’daki LIS mezunlari Gizerine
yaptigi ¢alismasinda bu bolim mezunlarinin kutiphanelerde, hastane, bakanlik,
Universite ve firmalar gibi kurumlarin bilgi merkezlerinde, kitapgilarda (bu calisma
alaninin 6zellikle Nijerya’da LIS mezunlari icin tercih edildigi belirtiimistir), kaynak
indekslerinin, 6zetlerinin veya kaynakgalarinin olugturulmasi alaninda, okullarda (okul
kitiphaneciligi), akademide, vyayincilarda (editér olarak), dokimantasyon
merkezlerinde, arsivlerde, istihbarat bilgi merkezlerinde, muzelerde, bilisim firmalarinda
calisabileceklerini belirtmistir. Her is kolu i¢in LIS mezunlarinin yeterliliklerini de belirten
calisma ne yazik ki kuryelik, fotokopi merkezleri gibi lisans mezunu olmadan da mesleki
becerilerin kazanilabilecegdi is kollarini LIS mezunlari i¢in potansiyel ¢alisma alanlari
olarak tanimlamigtir. Mohammed vd. (2022), LIS mezunlarinin web sayfasi gelistirme
gibi sektérlerde calisabilecegini ancak bu alanda galismak isteyenlerin beceri ve
sermaye eksikligi zorluklariyla karsilastiklarini belirtmistir. Calismalarda ortak olan nokta
LIS mezunlarinin aldiklari dersler ve aktarilabilir becerileri sayesinde farkl sektoérlerde
basarili olarak c¢aligabilecedi yonundedir. Buna ragmen, LIS mezunlari daha g¢ok

kutiphanecilik alaninda galismay tercih etmektedir (Weech ve Konieczny, 2007).

Ulusal literatirde de BBY Bolumid mezunlarinin g¢alisma alanlari Uzerine yapilan
aragtirmalar yer almaktadir. Er Kogoglu (2018), 6zel sektdrde yayinlanmis olan is
ilanlarini inceleyerek, BBY Bolumi mezunlarinin 6zel hastaneler, 6zel okullar, bankalar
gibi kurumlarda kutuphaneci, kutuphane ogretmeni, arsivci gibi unvanlarla
caligabilecegini belirtmistir. Deger (2020), otomasyon firmalarinin Turkiye’deki BBY

bdlimU mezunlari igin bir is kolu oldugunu belirtmistir. BBY bolimi mezunlarinin aktif
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olarak galisabilecegi bir alan da kamu kurumlaridir. Devlet bunyesinde yer alan halk
kitaphaneleri, arsivler ve kurum kuttphaneleri de bélim mezunlarinin calisma alanlari
arasindadir. Cakmak (2017), BBY mezunlarinin aldiklari egitim dogrultusunda
muzelerde ¢alisacak teknik ve yonetsel becerilere sahip olduklarini savunmaktadir. 2018
yilina kadar idari hizmetler veya egitim 6gretim hizmetleri sinifinda istihdam edilen BBY
bolumu mezunlari 2018 yili itibariyle Resmi Gazete’de yayimlanan ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun teknik hizmetler sinifina iliskin ek ve degisiklikleri dizenleyen
12/02/2018 tarihli ve 30327 sayili karar ile teknik hizmetler kadrosuna dahil edilmistir
(Resmi Gazete, 2018). Turk Kutiphaneciler Dernegi (2009) bu gelisme dncesinde, BBY
bolimU mezunlarinin teknik hizmetler sinifina alinmasinin mesleki taninirhginin artmasi
ile alanin uzmanlik gerektiren bir disiplin olarak kabul gormesine katki saglayacagini
vurgulamistir. Kadroda yapilan bu degisiklikle kamu kurumlarinda ¢alisan BBY bélimi
mezunlarinin daha ylksek maas ve kariyer olanaklarina ulagsmalari saglanirken bilgi

merkezlerinde uzman personel istihdami da kolaylasmistir.

Literatlirde yer alan calismalardan hareketle BBY boliminin disiplinlerarasi bir alan
oldugu ve mezunlarinin birgok farkli alandaki istihdam talebini karsilayabilecegi

gOrulmektedir.

2.3. IS DEGISTIRME KAVRAMI VE NEDENLERI

is degistirme kavrami, calisanin mevcut isinden ayrilarak yeni bir ise gecis yapma
surecini ifade eder (Mobley, 1977). Bu sureci sadece kigisel 6zellikler veya kararlar degil,
orgutsel yapilar ve sosyal faktorler de etkilemektedir (Griffeth ve Hom, 2001). is
degistirme slreci ve sebeplerini agiklamak Uzere gelistirilen kuramlar ve modeller, bu
surece etki eden psikolojik, sosyal ve ekonomik unsurlari analiz etmektedir. Bu modeller

bir sonraki baglik altinda detaylandirilacaktir.

Literatlrde isten ayrilma kararini etkileyen birgok faktorin varligindan bahsedilmektedir.
Bireysel faktorler altinda yer alan is tatminsizligi Locke (1976) tarafindan “bireyin isine
yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Hatta Locke’a
gore is tatminsizligi, is dedistirme kararini etkileyen en énemli faktordir. Spector (1997)
ise is tatminsizliginin dislk Gceret, kétl yoneticiler, kariyerde ilerleme firsatlarinin yoklugu
ve is-yasam dengesizligi faktorlerinin ortaya c¢ikardigi bir durum oldugunu

savunmaktadir. Judge ve Zapata (2015) ylksek yenilik anlayisi ve dislk kaygi diizeyine



12

sahip bireylerin daha fazla is degistirdigi sonucunu ortaya koymustur. Bu sonug bireysel

farkliliklarin da is degistirme surecine etkisi oldugunun bir gostergesidir.

Bireysel faktorler kadar kurumsal faktorler de is degistirme karar Uzerinde etkilidir.
Griffeth ve Hom (2001), destekleyici olmayan ydnetici tavrinin ¢alisanin isten ayrilma
olasihigini artirdigini tespit etmislerdir. Disuk Ucret politikalari da ¢alisanin isten ayrilima
kararini etkileyen bir diger faktordur (Pfeffer, 1998). Buna ek olarak calisanin kendini
glvende hissetmedigi, bir baska deyisle is glivencesine sahip olmadigi durumlarin
calisanda stres dizeyini artirdigi ve is degistirme kararini glgclendirdigi Sverke vd.’nin

(2002) ortaya koydugu bir sonugtur.

Literatirde is degistirme kararini etkiledigi 6ne surulen bir diger olgu ise cevresel
faktorlerdir. Blau (2007), ekonomik kriz donemlerinde is degistirmelerin arttigini
belirtmekte, Brynjolfsson ve McAfee (2014) ise teknolojik gelismeler sonucunda bazi
mesleklerin ortadan kalkmasi ile zorunlu is dedistirmelerin ortaya ciktigini

savunmaktadir.

2.4. KURAMSAL YAKLASIMLAR VE MODELLER

isten ayrilma siirecini tanimlamak adina ortaya konan kuramlar bulunmaktadir. Bu
bélimde bu galismanin sonuglarini destekleyen kuramsal yaklagsim ve modellerden
bahsedilecektir.

2.4.1. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Motivasyon-Hijyen Kurami)

Herzberg vd. tarafindan 1959 yilinda ortaya ¢ikarilan Cift Faktér Kurami modelinin amaci
calisan davraniglarini anlamaktir (Herzberg vd., 1959). Bu kuramda is tatmini ve
tatminsizligi olgularinin birbirinden bagimsiz oldugu ve farkl faktérlerin bu olgulara yol
actigi savunulmaktadir. Kuramin temel varsayimi, is yerindeki faktorlerin motivasyon

faktorleri ve hijyen faktorleri olarak ikiye ayrilabilecegidir.

Motivasyon faktdrleri, ¢alisanin isinden duydugu i¢sel tatmin ile ilgilidir (Ryan ve Deci,
2000). Bu faktorler; basari hissi (zorunlu projeleri tamamlamak gibi), taninma
(yonetimden veya meslektaslardan takdir gérmek), isin anlamlihgi (bireylerin niteliklerine

uygun gorevler almasi), sorumluluk artisi (karar verme yetkisi kazanmak), gelisim
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firsatlaridir (Herzberg vd., 1959). Hackman ve Oldham (1976) tarafindan yapilan
calismada isin anlamhligi ve 6zerklik kavramlarinin ¢alisanin motivasyonu Uzerinde

onemli etkisi oldugu bulunmustur.

Hijyen faktorleri ise digsal kogullar ile ilgilidir. Maas ve yan haklar, is guvenligi (belirsizlik
stres yaratabilir), calisma kosullari (fiziksel ortamin kalitesi), yonetim tarzi hijyen
faktorleri olarak tanimlanmaktadir (Herzberg vd., 1959). Modele gére hijyen faktdrlerinin
varligi calisani motive etmez, sadece rahatsizlik durumunu 6nler (Luthans, 2011, s.
165). Bunu bir 6rnekle acgiklayacak olursak, bir calisan maasinin adil olmadigini
dusunebilir ve bu durum onu mutsuz edebilir ancak maas artisi ¢alisana uzun vadeli bir
motivasyon katmaz. Asil motivasyon isin kendisinden gelen ig¢sel tatminin
iyilestiriimesidir. Herzberg’e gore hijyen faktérlerinin varligi nétr bir etki yaratsa da

yoklugu ciddi boyutta tatminsizlige yol acabilir (Porter ve Lawler, 1968).

Herzberg'in teorisi ¢esitli arastirmalarda incelenmis ve uygulanmistir. House ve Wigdor
(1967), teorinin gegerliligini degerlendirmis ve bazi olgularin bir Kigi igin is tatminine yol
acarken, digerleri igin tam tersi yénde bir etkiye sebep olabilecegini belirtmistir. Ayrica,
belirli bir faktériin ayni érneklem igin hem is tatmini hem de tatminsizligine neden
olabilecegini, i¢csel is faktorlerinin ise bu durumlarda daha énemli oldugunu vurgulamig
ve modelin motivasyon-tatmin iligkisini basitlestirdigi yoninde elestiride bulunmusglardir.
Maidani (1991), Herzberg’in kuramini temel alarak kamu ve 6zel sektdr galisanlarini
kargilastirmis ve iki grubun da motivasyon faktérlerine deger verdigi fakat kamu sektéri
¢alisanlari igin hijyen faktdrlerinin daha énemli oldugu sonucuna ulagmistir. DeShields
vd. (2005), bu kurama dayali olarak Pennsylvania’da bir devlet Gniversitesindeki isletme
lisans &6grencilerinin deneyim ve memnuniyetlerini etkileyen temel faktorleri ortaya
ctkarmislardir. Yusoff vd. (2013) ise kuramin yapisini gézden gegirerek bu kurami temel
alan galismalarin bulgularini incelemistir. Bu ¢alismanin sonucunda, hijyen faktérlerinin
katilmcilarin is tatmini Uzerinde etkili oldugu goéralmustir. Oysa teoride, hijyen
faktorlerinin sadece tatminsizlik yarattigi (varliginda nétr durum, yoklugunda ise olumsuz
etki olusturdugu) kabul edilmektedir. Diger c¢alismalar icin motivasyon ve hijyen
faktorlerinin tek belirleyici olarak birlestiriimesi dnerilmistir. Kuram, orjinal galismanin
metodolojisi agisindan da elestiri almistir (House ve Widgor, 1967). King (1970)
tarafindan yapilan bir galismada motivasyon ve hijyen faktorlerinin kesin ayriminin her

zaman gecerli olmadigi belirtilmistir.
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Herzberg’in kuraminin sunmus oldugu baz faktérler bu ¢alisma ile benzesmektedir.
Ornegin motivasyon faktdrlerinden olan sorumluluk artigi bu ¢alismanin bulgularinda
terfi olanagi; gelisim firsatlari bu galismanin bulgularinda ilerleme / gelisim kavramlari ile
yer bulmustur. Yoklugunun isten ayriima karari Gzerinde etki yaratmayacagi savunulan
hijyen faktdérlerinden maas ve yan haklar ise bu ¢alisma igin isten ayrilma kararini
dogrudan etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Kuramin savundugu fikirlerden
calisma kosullarinin dogrudan motivasyonu etkileyen bir faktor oldugu fakat is degistirme
kararini dogrudan etkilemedigi de bu c¢alisma ile ulasilan sonuglar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle halk kitliphanelerindeki kot ¢alisma kosullarindan bahseden
katilimcilarin bu kosullari isten ayrilma kararina etki eden birer faktdr olarak belitmemesi
bu durumun bir gostergesi olabilir. Modelde hijyen faktéri altinda belirtilen yénetim tarzi
bu calismada yonetici tavri olarak ele alinmig, kuramda belirtilenin aksine is degistirme

kararini dogrudan etkileyen bir faktor oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.4.2. Mobley’nin isten Ayrilma Siireci Modeli

Mobley'nin isten Ayrilma Siireci Modeli (Mobley’s Theory of Employee Tornover),
¢alisanin is yerinden ayrilma kararini nasil aldigini sistematik bir sekilde aciklayan bir
modeldir. Bu model, isten ayriimanin anlik bir karar olmadigini, birbirini takip eden
bilissel ve davranigsal suregler sonucunda gerceklestigini belirtmektedir (Mobley, 1977).
Mobley’e gore isten ayrilma, is tatminsizligi ile baglayan ve asamalari olan karmasik bir
psikolojik suregtir. Mobley, isten ayrilan veya ayrilmayi dislinen ¢alisanlarin gegirdigi

psikolojik asamalarin tanimlanmasi ile konuya daha derin bir bakis agisi saglamistir.

Mobley’nin modeli isten ayrilma surecinin is tatminsizligi ile baglayan fakat isten ayriima
eylemi ile sonuclanmadan 6nce farkli asamalari iceren uzun ve kapsamli bir karar verme
surecinin sonucu oldugunu savunmaktadir (Mobley vd., 1978). Mobley modelinin ilk
asamasi is tatminsizligi deneyimi ile baglar ve modele gore bu durum isten ayriima
kararini tetikleyen temel faktordir (Locke, 1976). Mobley, is tatminsizligi yasayan her
calisanin, bireysel ve durumsal farkhliklar sebebiyle bu sureci tamamlamadigini
belirtmistir (Michaels ve Spector, 1982). is tatminsizliginin baglamasi ile calisan, isten
ayrilmayi distinmeye baslar (Mobley vd., 1979). Bu strecin ardindan isten ayrilma
duslncesine sahip olan birey alternatif bir is aramanin avantaj ve dezavantajlarini analiz
eder (Vroom, 1966). Analiz stireci hem yeni bir is bulmanin getirilerinin hem de is arama

surecinde karsilasilacak zorluklarin ortaya cikariimaya c¢alisildi§i bir fayda-maliyet



15

analizi igerir (Schwab, 1991). is arama siirecinin olumlu olacagini diisiinen kisilerde is
degistirme niyetinin olugsmasi daha yuksek bir ihtimaldir. Sonraki agamalar ise ig arama
eylemi ve mevcut is ile muhtemel islerin karsilastirilmasini kapsar. Bu karsilastirmada
isten ayrilma niyeti olan bireyler muhtemel iglerindeki Ucret, isin 6zellikleri, kariyer
olanaklar ve kurum kultura gibi faktorleri degerlendirir. Bu karsilastirmalar sonucunda

mevcut igsyerinde kalma veya isten ayrilma karari olusur (Mobley vd., 1978).

Mobley’nin isten Ayriima Siireci Modeli ortaya konulduktan sonra bu modelin gegerliligini
inceleyen cesitli calismalar yapiimistir. Yapilan ¢alismalar isten ayrilmanin asamalari
olan bir karar sureci oldugu goérusunu desteklemistir (Williams ve Hazer, 1986). Model
farkh meslek gruplarinin is degistirme surecini aciklama konusunda basarili olmustur
(Griffeth vd., 2000). Modele yapilan elestirilerden biri modelin ortaya koymus oldugu
mevcut isin degerlendiriimesi, is tatmini-tatminsizligi deneyimi, isten ayriimayi disunme,
is arama beklentileri ve ayriima maliyetinin degerlendiriimesi, alternatif arama niyeti
olusmasi, alternatif igleri arama, alternatiflerin degerlendiriimesi, alternatifler ile mevcut
isin karsilagtirilmasi, ayrilma / kalma niyeti ve ayrilma / kalma agsamalarinin her zaman
dogrusal olarak devam etmedigi, bazi ¢alismalarda belli agsamalarin atlanabildigi veya
surecin dogrusal olmayan bir sekilde ilerleyebildigi yonundedir (Maertz ve Champion,
1998). Model igin yapilan bir diger elestiri de g¢evresel faktoérlere olan yaklagimidir
(Mitchell vd., 2001). Bazi arastirmacilar modelin isten ayrilma kararini tetikleyecek olan
is disi faktorlerin etkisinin modelde yeterince vurgulanmadigi tGzerinde durmustur (Lee
vd., 1996).

Mobley’nin modeli kullanilarak is degistirme Uzerine yapilmis c¢esitli c¢alismalar
bulunmaktadir. Ruh ve sinir hastaliklari hastanesinde calisanlar Uzerine yapilan bir
calismada modele, ise alim oncesi beklentiler ve orgutsel baghlik faktorleri eklenmis,
analizlerin sonuglarinin model ile tutarli oldugu sonucuna variimistir (Michaels ve
Spector, 1982). Satis elemanlari Uzerine Mobley modeli test edilerek yapilan bir
calismada, satis elemanlar i¢in is tatminsizliginin isten ayriima kararinin alinmasi ve
isten ayrilma surecine 6nemli dlgude etkisi oldugu bulunmustur (Sager vd., 1988). Model,
kotu calisma kosullarinin galisanin memnuniyetsizligine ve isten ayrilma kararina yol
actigr 6ne sudrulen konaklama sektorti Uzerine yapilan bir calismada da kullaniimistir
(Albattat vd., 2013). Bu g¢aligmalar modelin farkh is kollarinda is degistirme Uzerine

yapilan galismalardaki islevselligini ortaya koymaktadir.
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Mobley’nin isten ayrilma sdreci modeli yetismis elemanlarini kaybetmek istemeyen is
yerleri tarafindan kullanilabilir. isten ayrilma sirecinin anlasiimasi ile kurumlar bu
durumu 6nlemek icin zamaninda mudahalede bulunabilirler (Allen vd., 2010). Kurumlar
is tatminsizliginin ilk asamalarinda ¢alisan anketleri ile memnuniyetsizligin nedenlerini
ortaya cikarabilir ve ¢éztUmler Uretebilir (Harter vd., 2002). Sirecin basinda kurum
tarafindan yapilan bu midahaleler isten ayrilma kararinin degismesinde 6énemli dlgtide
rol oynayabilir. Calisanin alternatifleri degerlendirmesi asamasi igin ise kurumlar Ucret
politikalari, kariyer gelisim firsatlari ve olumlu calisma ortamlari yaratarak calisanin

kurumda kalma kararini olumlu anlamda etkileyebilir (Shaw vd., 1998).

Mobley’'nin modeli isten ayriima deneyimini ¢ok asamali psikolojik bir slire¢c olarak
deg@erlendirmistir. Modele gore bu slreci baglatan sebep is tatminsizligidir ve bunu tcret
adaletsizligi, yetersiz yonetici destegi ve kariyer imkanlari, is yasam dengesizligi gibi
cesitli faktorler takip eder (Griffeth vd., 2000). Model, her ne kadar is tatminsizliginin is
degistirme karari tUzerinde dnemli etkisi olan bir faktér oldugu yéniinden bu calismayi
desteklese de bu calismadan diger faktorlerin de isten ayrilma kararinda en az is

tatminsizligi kadar 6nemli rol oynadigi sonucu noktasinda ayrilmaktadir.

2.4.3. Price-Mueller Modeli

Calisanin igten ayrilma nedenlerini anlamaya yonelik olarak gelistirilen modellerden biri
de Price-Mueller modelidir. Price ve Mueller (1981), isten ayriima kararinin tek bir
sebepten kaynaklanmadigini, cevresel, bireysel ve Orgutsel faktorlerin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikan bir sure¢ oldugunu ortaya koymustur. Modele gore isten ayrilma
surecinde is tatmini, alternatif is olanaklari ve diger faktérler de g6z 6ninde
bulundurulmalidir (Hom ve Griffeth, 1995).

Modelin dort ana unsuru bulunmaktadir: cevresel degiskenler, bireysel degiskenler,
yapisal degiskenler ve araci degiskenler. Cevresel degiskenler baglaminda modelin
odaklandidi ilk unsur alternatif istihdam firsatlarinin varhgidir. Becker’in (1964) “Human
Capital” teorisinde de ¢alisanlarin sahip oldugu becerilere yoénelik is ilanlarinin
fazlahiginin is degistirme kararini etkiledigi éne sirilmektedir. Gerhart ve Milkovich’in
(1992) calismasi da mesleki anlamda donanimli olan c¢alisanlarin isten ayrilma
olasihiginin daha ylksek oldugunu ortaya koymustur. Bu faktére ek olarak Curry vd.

(1986) ailevi yukumlulikler faktorint de gevresel faktorlerin altinda degerlendirmistir.
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Modele go6re ailevi yOkumlalikler is degistirme kararini kolaylastirabilir veya
zorlastirabilir. Bireysel degiskenler ise is tatmini ve oOrgutsel baghlik faktorlerini
icermektedir. isinden memnun olmayan galisanin isten ayrilma olasiligi daha yiiksektir
(Locke, 1976). Orgiitsel baglihgin diisiik olmasi ise galisanin isinden ayriima kararini
kolaylastirabilir. Yapisal degiskenler igerisinde Ucret, otonomi ve rol catismasi /
belirsizligi faktorleri yer almaktadir. Ylksek Ucret alan galisanlarin ¢alistiklari yerlerde
kalma egilimde oldugu gorilmektedir (Gerhart ve Milkovich, 1992). Hackman ve
Oldham’a (1976) gore is 6zerkligi, geribildirim ve gérev kimligi is tatmini Gzerinde olumlu
etki yaratmakta ve is degistirme kararini tam tersi yoninde etkilemektedir. Belirsiz is
tanimlari ise stresi artirarak is degistirme yoniinde alinacak karari destekleyebilir (Rizzo
vd., 1970). Araci degiskenler olarak adlandirilan ayrilma niyeti ve is arama davranigi
faktorleri diger faktorler ile isten ayrilma eyleminin arasindaki iliskiyi dizenlemektedir.
Model tim bu dediskenlerin birlikte isten ayrilma kararina yol actigini ortaya

koymaktadir.

Modelin gecerliligi, farkli is alanlarinda is degistirme Uzerine yapilan c¢alismalarla
desteklenmistir. is tatmini ve 6érgitsel baghlik gibi faktorlerin isten ayrilma karari
Uzerindeki 6nemli etkisi farkli aragtirmalarla da dogrulanmigtir (Hom vd., 2017). Bazi
arastirmacilar ise modeli, duygusal faktérleri yeterince géz éninde bulundurmadigi
konusunda elestirmistir (Maertz ve Champion, 2004). Hayes vd. (2012), hemsgirelerin
isten ayrilma niyeti Uzerine yaptiklari galismada Price-Mueller modelindeki “is tatmini” ve
“érgutsel baghlik” degiskenleriyle hemsirelerin isten ayrilma karari arasinda gugclu iliskisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Joseph vd. (2007), bilisim sektdoriinde calisanlarin is
degistirmeleri Uzerine yaptiklari ¢alismada Price-Mueller Modelinin degisken is
piyasalarina gére glincellenmesi gerekliligini 6ne sirmustir. Ornegin, teknoloji
uzmanlari igin alternatif is olanaklari, is tatminsizliginden bagimsiz olarak is degistirme

kararini etkileyebilmektedir.

is degistirme kararinin birden fazla faktorle iligkili olduju noktasinda model bu
calismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Modelde is degistirme sebepleri dort faktor
altinda toplanirken, bu calismada is degdistirme nedenlerine iliskin alti farkli tema
belirlenmigtir. Modelden farkli olarak bu c¢alismada &grencilik dénemindeki kariyer
beklentileri ve is ortaminin da ig degistirme kararini etkileyen unsurlar oldugu
bulunmustur. Ote yandan, modelde bir is degistirme sebebi olarak 6ne siriilen alternatif

is olanaklarinin varligi faktoériine ise bu ¢alismanin bulgularinda rastlanmamistir.
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2.5. LITERATURDEKI BENZER CALISMALAR
2.5.1. is Degistirme Uzerine Yapilan Galismalar

is degistirme davranisinin sebepleri tizerine farkli modeller olusturulmus, farkli disiplinler
Ozelinde bu modeller test edilerek gesitli alanlar icin ¢alisanlarin neden isten ayrildigi

sorusu yanitlanmaya ¢alisiimistir.

Literatirde en cok Uzerinde durulan is degistirme sebebi is tatminidir. is degistirme
davranigi ile is tatmini dlizeyi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu belirten Mobley’nin
isten ayrilma streci modeli gibi kuramlar bulunmaktadir. Griffeth vd. (2000), yaptiklari bir
calismada is tatmini diizeyi ile isten ayrilma karari arasinda negatif yonli iligki oldugu
sonucuna ulagmistir. Wright ve Cropanzano (1998), is tatmini diizeyinin disik olmasinin
tikenmeye yol acgarak isten ayriima karari Uzerinde etkili oldugunu belirtmistir.
LiteratUrde is degistirme davranisina sebep olan olgularin is tatmin diizeyinin etkilenmesi
ile is degistirme veya isten ayrilma davranisina yol actigini dne siren ¢alismalara siklikla
rastlanmaktadir. Ornegin, Eisenberger vd. (2002) destekleyici caligma ortami ve yonetici
davraniglarinin ig tatmini duzeyini artirdidi ve isten ayrilma karar Gzerinde negatif etkisi
oldugunu 6ne surmustur. Colquitt vd. (2001), is yuku dagilimindaki adaletsizligin is
doyumunu dogrudan, isten ayrilma kararini dolayl olarak etkileyen bir olgu oldugunu

belirtmistir.

LiteratUr incelendiginde ¢alisanlarin diger isten ayrilma sebepleri genel olarak ekonomik
faktorler, kariyer olanaklari, galisma kosullari ve o6rgltsel adalet gibi kavramlar ile
aciklanmigtir. Bu ¢calismada da maddi doyum temasinin bir kodu olarak yer almakta olan
Ucret dusukligu kavrami, is degistirme davraniginin agiklanmasinda kullanilan
sebeplerdendir. Griffeth ve Hom (2001), etkin galisanlarin igten ayrilmasini engellemek
adina alinabilecek Onlemleri ortaya koyduklari caligmalarinda Ucret dizeyinin is
degistirme kararini tetikledigini belirtmektedir. Tansel ve Gazioglu (2014), Turkiye'de
firma bUyUklugu ve Ucret politikalarinin is deg@istirme karari Gzerindeki etkisini incelemis
ve kucik Olgekli firmalarda galisanlarin diisik Gcret ve sinirli kariyer olanaklari nedeniyle
daha ylksek oranda is degistirdigi sonucuna ulagsmistir. Literatirde is degistirme
sebepleri olarak verilen bir diger olgu da calisanin kariyer hedefine uyumlu olmayan is
yeridir. Porter ve Steers (1973), isten ayrilma sebeplerini organizasyon genelindeki

faktorler, yakin ¢alisma ortami faktorleri, isle ilgili faktorler ve kisisel faktorler olarak dort
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kategoriye ayirmig, isten ayriimaya sebep olan psikolojik faktorler altinda hedeflenen
kariyere ulasamamanin oldugunu belirtmistir. Holland vd. (1981), kisilik, mesleki tercih
ve performans iligkisi kurami araciligiyla bireyin Kigilik ozellikleri ile is arasindaki

uyumsuzlugun is degistirme davranigina sebep olabilecegini dne stirmuastir.

isten ayriima sebepleri konusunda sektdr dzelinde yapilan galismalar da bulunmaktadir.
Hizmet sektoru Uzerine yapilan bir calismada, is tatmin dizeyini etkileyen olgular disuk
Ucret ve esnek olmayan calisma saatleri olarak belirtiimistir (Lambert vd., 2001).
Hemgirelerin is degistirme sebeplerinin anlasiimasi amaciyla yapilan bir ¢alisma, uzun
suren vardiyalarin is tatmin dlzeyini dusurdadu ve bunun personelin isten ayrilmasi ile
sonuclandigini ortaya koymustur (Hayes vd., 2006). Sahin (2019) tez c¢alismasinda,
bankacilik sektorinde is stresinin isten ayrilma kararina etkisini arastirmis ve isten
ayrilma kararini etkileyen bu olgunun yas, 6grenim durumu, gorev suresi ve pozisyona
gore farkhlastigi sonucuna ulasmistir. Turizm sektoériinde ¢alisan kadinlarin algiladiklari
is glc¢ligunun is degistirme kararina olan etkisi Uzerine yapilan bir galismada
yoneticilerin kadinlarin yaptiklari igleri hafife almasi, kadin ¢alisanlarin kariyer hedeflerini
desteklememesi, davraniglarinin sert ve acimasiz olmasi, yapilan ise c¢ok fazla
muidahale edilmesi gibi durumlar algilanan is gugclikleri olarak tanimlanmis ve bunlarin

is degistirme kararini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Yapilan ¢alismalarda is degistirme sebepleri cogunlukla benzesmektedir fakat yapilan
isin dogasi geregi is degistirme sebepleri farklilik gésterebilir. Bu sebeple alandaki
sorunlarin ¢dézime ulasmasi, organizasyonlarda yetismis eleman kaybinin o6nlne

gecilmesi gibi amaglarla yapilan sektorel bazl ¢alismalar oldukga degerlidir.

2.5.2. Bilgi ve Belge Y6netimi Bélimu Mezunlarinin is Degistirmeleri

Uzerine Yapilan Galismalar

Daha dnceki bélimlerde aktarildigi gibi BBY bdlimlerinde &égrenciler farkli sektérlere
istihdam saglayabilecek sekilde yetistirilerek boélimlerden mezun olurlar. Cok cesitli
kariyer alanlarinin varligi sebebiyle bu bdlim mezunlarinin is degistirme oranlarinin
yuksek olmasi beklenebilir (Noh ve Ahn, 2009). Bu c¢esitli kariyer alanlarinda mezunlarin
karsilasacagi durumlar veya organizasyonlarin degerli elemanlarini kaybetmemek igin
almasi gereken onlemler de ancak is degistirme sebeplerinin tespiti ile ortaya

cikarilabilir. 2001 yilinda gergeklesen Universite ve Arastirma Kitlphaneleri Birligi
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(ACRL) konferansinda kitiphaneler icin belirlenen en acil sorunlardan biri
kitiphanecilerin ise alinmasi, egitimi ve elde tutulmasi olarak belirlenmis; isten
ayrilmalarin personel agigi yaratarak hem hizmetleri sekteye ugratacagi hem de artan is
yuku sebebiyle kalan personelde is tatminsizligi yaratacagi belirtiimigtir (Colding, 2006).
Bu konunun énemi arastirmacilar tarafindan anlasiimis ve bununla ilgili farkli galismalar

yapilmigtir.

Fyn vd. (2019), LIS mezunlarinin is degistirme sebeplerini anket uygulayarak
belirlemeye calismistir. Calisma sonucuna gore is degistirme sebepleri arasinda sinirh
kariyer gelisimi firsatlari, beklenen maasin kazanilmamasi yer almaktadir ve
organizasyonlara yetismis elemani elde tutmak igin is 6zerligi ve mesleki gelisim firsatlari
yaratiimasi oOnerilmilstir. Rathbun-Grubb (2009), LIS mezunlarinin isten ayriimasini
etkileyen faktoérleri is tatmini, kariyer gelistirme firsatlarinin mevcudiyeti, is arkadaslariyla
iliskiler ve maas olarak belirtmistir. Ergado ve Gojeh (2015), Etiyopya’daki akademik
kituphanlerde calisan kutuphanecilere uyguladigi anket ile isten ayrilma sebepleri
Uzerine calismis ve personel gelisim programlarinin eksikligi, yetersiz maaslar ve
kutliphane personeline yénelik zayif toplumsal tutum gibi faktorlerin isten ayrilma karari
Uzerine etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Uluslararasi literatlirde LIS mezunlarinin isten
ayrilma sebepleri sektdrel anlamda O&zellestirilerek de incelenmigtir. Christopher ve
Tucker (2008) akademik saglik bilimleri kitiphanecilerinin isten ayrilma sebeplerinin is
tatmini, maas beklentisi ve galisma ortami oldugunu belirtmistir. Kaufman vd. (2022),
akademik  kutiphanecilerin igten ayriima sebeplerini ydneticiden duyulan
memnuniyetsizlik, disik moral ve koétl calisma ortami olarak siralamigtir. Halk
kUtliphanecileri Uzerine yapilan bir ¢alismada ise kurumlara personellerini ellerine
tutabilmeleri icin, verilen gorevlerin personelin niteligine uygun olmasi ve personel

gelisim programlarinin uygulanmasi énerilmistir (Usherwood vd., 2001).

LIS mezunlarina daha iyi galisma ortamlari saglanmasi ile birlikte kurumlara yetismis
personel kaybinin 6nine gegmek amacli 6nerilerde bulunan ¢alismalar da yapilmigtir.
Bu amaca yonelik olarak elde tutma stratejileri dnerilmis (Level ve Blair, 2013), yetenek
yonetimi stratejilerinin ve kariyer gelistirme girisimlerinin olusturulmasi igin Oneriler
sunulmus (Rautaray vd., 2024), stratejik insan kaynaklari ydnetim programlari
olusturulmaya calisilmistir (Meena, 2023). Kutlphanelerde personeli elde tutma
stratejileri arasinda insan kaynaklari planlamasi ve gelisimi, personel motivasyonu,

orgutsel yeniden tasarim ve rekabetci Ucretlendirme yer almaktadir (Moyo, 1996).
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Masenya vd. (2020), kurumlara LIS mezunlarinin isten ayrilmalarini engellemeleri icin

rekabetci maaslar ile kariyer gelistirme programlari olusturmalarini énermistir.

Tarkiye'’de BBY mezunlarinin is degistirmeleri Uzerine yapilan c¢alismalar sinirhdir.
LiteratUr incelendiginde galismalarin merkezine genelde is degistirme kavraminin degil,
is tatmini kavraminin yerlestirildigi géralmustur. Demirel (1989), Kutiphanecilik bolimu
mezunlarin is memnuniyetleri Gzerine yaptigi calismasinda yas, cinsiyet ve mesleki
deneyimin is tatmini Uzerine olan etkisini incelemis ve anket ile topladigi veriler
dogrultusunda terfi olanaklarinin azligi, toplumsal stati ve maddi kazan¢ dizeyinin
dusukligunun is tatminsizligine yas unsuru ile iliskili olarak yol actigi sonucuna
ulasmistir. Kayalik (2004), kitiphanecilerin yonetsel sureglere katilmasinin is tatmin
dizeylerini artirdi§1 sonucuna ulagsmistir. Yilmaz ve Korkut (2010), Ankara’da calisan
Universite ve halk kitliphanecilerine anket uyguladiklari ¢calisma sonucunda bu iki farkh
kurumda calisanlarin is doyumlari arasinda anlamh bir farkliik bulunmadigina
ulasmislardir. Nacar (2012) anket ile topladidi veriler isiginda, kurum kultird olgusunun
calisanlarin érgltsel baghlik ve is tatminleri tGzerine dogrudan etkisi oldugunu tespit
etmistir. Camuzoglu (2014), devlet ve vakif Universitesi kitiphanecileri Gzerinde yaptigi
karsilastirmali aragtirmada her iki kurum tdrtinde ¢alisanlarin is tatmin dizeyi konusunda
kararsiz bir tutum sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Karagézoglu Ashyiksek (2017),
BBY alaninda galisan arastirma gdrevlilerinin is tatmin dizeylerini incelemis ve is tatmin
duzeyinin yuksekligin hicbir demografik 6zellik ile anlamli bir baglantisi olmadigini ortaya
koymustur. Karag6zoglu Asliyiksek (2018), BBY alani Uzerine yapilan is doyumu
¢alismalarini incelemis ve calismalarin gogunlugunun (%94) kitiphaneciler Gzerinde,
bir kisminin da arsivciler Uzerinde (%6) yapildidi; okul kitiphanecilerinin ig doyumlari
uzerine Turkiye’de galisma olmadigi, galismalarin %89’unda verilerin anket ile toplandigi
sonuglarina ulagsmistir. Otomasyon firmalarinda ¢alisan BBY bolumi mezunlarinin is
tatmin dizeyleri Uzerine yapilan bir galismada 6grencilerin is garantisi ve maas gibi
faktorleri g6z 6ninde bulundurarak kamuda galismay tercih ettigi fakat otomasyon
alaninda calisan mezunlarin is tatmin duzeyinin yuksek oldugu ve mezunlarin bilisim
sektérinde de oldukga basarii ve mutlu bir sekilde c¢alisabileceklerini ortaya
koymaktadir (Deger, 2020). Akkaya ve Polat (2022), halk kituphanecilerinin ise angaje
olma ve is tatmin duzeyleri arasindaki iligkiyi arastirdiklari calismalarinda, anket
araciligiyla topladiklari veriler dogrultusunda is tatmin duzeyi ile ise angaje olma

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Uluslararasi ve ulusal literatlr, BBY Bolumu mezunlarinin is degistirme sebepleri Gzerine
yapilan calismalar acisindan karsilastirildiginda ulusal literatirin bu konunun
derinlemesine incelenmesi anlaminda sinirli kaldigr sonucuna varilabilir. Turkiye'de
yapilan calismalar is degistirme sebeplerine degil is doyum duzeyine odaklanmis, is
degistirme kararina dogrudan etkisi olabilecek kavramlarin is doyumunu etkiledigi
yéninde sonuglara ulasmistir. Bu her ne kadar yanlis bir sonu¢ olmasa da bazi
durumlarda isten ayrilmanin nihai sebebinin is doyum diizeyi olmadi§i hem uluslararasi
literatirden hem de is degistirme kavrami Uzerine ortaya konan modellerden agikca
anlagilmaktadir. is degistirme (izerine yapilan bu calismaya benzer calismalarin
genellikle daha sinirli bilgi sunma potansiyeli olan anket veya olgede dayandigi
gorulmektedir. Bu galisma, is degistirme kararini etkileyen is tatmini disindaki faktorleri
de nitel analiz ile incelemesi agisindan konuya literatlirde yer almayan, derinlemesine

bir bakis saglayacaktir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu tezde temel ama¢ BBY bolimu mezunlarinin mesleki deneyimlerini analiz ederek
alandaki is degistirme sebeplerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu sebeple insan deneyimlerini,
anlamlarini ve sosyal baglamlari ¢esitli metodolojiler araciligiyla anlamdirmak amaciyla

kullanilan bir yéntem olan nitel yéntemden faydalaniimistir (Fossey vd., 2002).

Nicel ve nitel yontem arasindaki fark kisaca aciklanacak olursa, nicel yéntem bilimin
“‘neden” ve “nasil” sorularini yanitlama islevini yerine getirirken dogrusal nicelikler,
istatistikler ve sayisal analizlerden yararlanir. Nitel ydontem bu sorulari yanitlarken kisisel
deneyim, sezgi ve suphecilik teorilerinden yararlanir (Stake, 2010, s. 11). Sosyal
dinyanin karmasikhdi, onu gézlemleme ve 6lgme icin farkh bir yaklasim gerektirir.
Gergekler degisken ve sosyal olarak yapilandiriimistir; bu yizden sosyal dinyayi
incelemek igin insan eylemleri ve inancglarinin gézlemlenmesi gerekir. Bir bina kimine
gére bir tarihi eser, kimine gdre sehir estetigini bozan bir yapi, kimine gore de sadece bir
bina olarak nitelendirilebilir. Bu nitelendirmelerde bina degismese de insan degistigi icin
farkliliklar olabilir. Nicel yontemler genel oOruntileri dlgmek icin kullanilirken, nitel
yontemler anlam ve nedenleri derinlemesine arastirir. Bu yontemler arasindaki ayrim net
olmayabilir ve cogu zaman birbiriyle i¢ ice gegctikleri de gézlenmektedir (Berg ve Lune,
2019, s. 12-13). Nicel arastirmada gercek kavraminin insan bilincinden bagimsiz ve
nesnel oldugu, arastirma konusunun insan bilincinden belli bir mesafe uzaklikta
incelenmesi gerektidi ve arastirma sonuglarinin raporlanmasinda bireysellikten uzak,
resmi bir dil kullaniimasi gerekliligi savunulurken; nitel arastirmada gergcek kavraminin
arastirmaci tarafindan ortaya konuldugu, arastirmaci ile gercek arasinda bir etkilesim
oldugu ve gergegin arastirmacinin 6znel perspektifinden kavranarak raporlamanin

bireysel bir dille yapilmasi gerektigi savunulmaktadir (Creswell, 1994).

Nitel yontem, insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlamaya g¢alisir, “neden” ve
“nasil” sorularina cevap arar. Burada temel amag¢ insan davraniglarinin altinda yatan
nedenleri kultdr, kisilik, yasam tarzi gibi farkh etkenleri de g6z éninde bulundurarak
degerlendirmektir (Coyne, 1997). Baslangi¢ta yoksulluk, ¢ocuk suclulugu gibi sosyal
iliski ve sorunlari anlamak adina gelistirilen bu ydéntem zamanla hasta ve saglik

calisanlarinin bakis acgilarini anlamak adina tip, programlarin degerlendirilmesi amaciyla
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egitim gibi farkh alanlarda da kullaniimistir (Frankel ve Cottingham, 2024; Watts vd.,
2017).

3.1. NiTEL ARASTIRMA YONTEMLERIi / DESENLERI VE
FENOMENOLOJi

Nitel arastirma yontemi sosyoloji, antropoloji, egitim gibi pek c¢ok farkli alanin
calismalarinda kullaniimaktadir. Bilimin dogasi geregi her alan nitel ydntemi kullanirken
farkh soru tarzlari ile arastirmalarini gerceklestirmistir. Bunun bir sonucu olarak da farkh
arastirma stratejileri ortaya konulmustur. Farkli arastirmacilar ise bu stratejileri farkl
isimler ile kategorize etmistir. Ornegin Patton (2014), etnografi, gémiilii teori gibi 16 farkli
stratejinin oldugunu ortaya koymusken; Creswell (2013) fenomenoloji, anlati arastirmasi,

gobmuli teori, etnografi ve vaka calismasi olarak bes yaklasim ortaya koymustur.

Bu yaklasimlardan etnografi, topluluklari ve kultirleri incelemek amaciyla
kullaniimaktadir (Merriam vd., 2015, s. 27). Etnografinin kokeni antropolojiye
dayanmaktadir. Antropologlar etnografik c¢alismalarda incelenen toplumlarla birlikte
yasamig, onlarin gunlik aktivitelerine katiimis ve uzun slreli saha c¢alismalari
yapmislardir (Hammersley, 2006). Ornegin Rahmaniah (2016), Endonezya'nin Malang
kentindeki Kawi Dagi ¢evresinde yasayan toplulugun kilttrel uygulamalari ve ritGellerini
betimlemek igin etnografi desenini kullanmigtir. Literatirdeki 6rneklerine bakildiginda
etnografi basta antropoloji alani igin kullaniimis olsa da sonralari diger alanlar igin de
kullanilan bir nitel arastirma desenine déntsmustir. Ornegin,Pole ve Morrison (2003),
egitim alaninda etnografik calisma yuritme Gzerine bir galisma yapmis, Chesnay (2014)

ise hemsirelik alani igin etnografinin kullanimi konusunda bir kilavuz hazirlamistir.

GOmulu teoride temel amag veri toplayarak teoriye ulagmaktir (Bulduklu, 2019). Bu
yontemi diger nitel arastirma yontemlerinden ayiran en 6nemli fark yéntemin teori
olusturmaya odaklanmasidir (Merriam, 2016; s. 31). Gomuli teori, daha &nce
incelenmemis konularin, davraniglarin arastiriimasinda ve belirli topluluklar ya da
bolgelerde hala tam anlamiyla gelismemis veya zayif bir sekilde iligkilendiriimis kavram
ve baglantilarin incelenmesinde kullanilabilir (Wang vd., 2012). 1967°de Glaser ve
Strauss tarafindan gelistirilmis olan gémulu teori, sosyal hizmetler alaninda yogunlukla
kullaniimaktadir (Glaser vd., 1997, s. 339). Ornegin, Alaggia (2002) gémuli ydntemi ile

Kizlarinin bir aile Gyesi tarafindan tecavize ugradidini égrenen annelerin tepkileri
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Uzerine ¢alismis ve sayisal olarak Olclilemeyecek veya kategorize edilemeyecek bir
kavram olan anne tepkisini inang¢sal, duygusal ve davranigsal destek olarak Ug¢
kategoriye ayirmigtir. Calisma sonucunda anne tepkisinin karmagik ve c¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymustur. Anderson ve Bernhardt (2019), siddete ugramis annelerin
kizlarindaki diren¢ ve dayanikhhgdi incelemigtir. Calismada kizlarin baskici ev ortaminin

Ustesinden gelmek icin uyguladiklari stratejilere odaklaniimigtir.

Anlati arastirmasi, kdltdrleri ve toplumlari anlamak amaciyla hikayelerin analiz edildigi
bir nitel arastirma yoéntemidir (Wolgemuth ve Agosto, 2019). Veriler gérismelere ek
olarak grup dinamiklerinin incelenmesi veya belge analizi ile de toplanabilir (Miller, 2017).
insan hikayelerine dayanan bir fenomenolojik ¢alismadir (Ford, 2020). Cildir ve Ergiin
(2020), farkh sosyo-ekonomik diizeyde olan ailelerden gelen ¢ocuklarin okuma ile ilgili
yasadiklari deneyimler Uzerine yaptiklari ¢alismada yontem olarak anlati arastirmasi
kullanmiglardir. Calisma kapsaminda farkli sosyoekonomik diizeylerden gelen Ug¢ erkek
ogrenci Uzerine derinlemesine calisilmis ve okumada yasanan sorunlara sebep olan
toplumsal yapilar ortaya ¢ikariimaya c¢alisiimistir. Bu yéntemin kullanildigi bir bagka
calisma ise bilgi okuryazarligi Uzerinedir. Hultgren (2013), o6grencilerin okuldan
ayrildiktan sonraki bilgi arama davraniglari tzerine gergeklestirdigi vaka ¢alismasinda
yéntem olarak anlati arastirmasindan faydalanmigtir. Calismada “yabanci” kavrami
kullanilarak isveg'te okuldan ayriima ve lniversiteye bagvurma siirecinde bilgi arama
pratikleri, gd¢cmen kokenli bir bireyin deneyimi tGzerinden analiz edilmektedir. Arastirma,
bilgiye erisimdeki sosyal engelleri ortaya ¢ikarmayi amaclamakta, ayni zamanda bu

bireysel deneyimi ¢cagdas toplumun daha genis meseleleriyle iligkilendirmektedir.

Vaka galismasi, daha genis bir kitle hakkinda genelleme yapmak amaciyla daha ufak bir
topluluk Uzerine yogunlasilarak yapilan arastirma turadur (Gerring, 2004). Vaka
calismasi birgok farkl alanda kullaniimaktadir. Ornegin Ang vd. (2019), liniversite birinci
sinif 8grencilerinin beklentileri, deneyimleri ve algilarinin genel ders memnuniyetini nasil
etkiledigini gérmek adina vaka calismasi ydnteminden faydalanarak bir arastirma
yapmistir. Lynch vd. (2021), eksik verilerin toplanmasi igin halkin katiimini saglamayi
amaglayan crowdsourcing (kitle kaynak kullanimi) projesine kutiphanelerin katilimi
Uzerine bir vaka calismasi gergeklestirmiglerdir. Calisma kapsaminda 23 Afrika
Ulkesindeki halk kutuphanelerinin haritalandiriimasi amaclanmistir. Verilerin toplanmasi

ve islenmesi konusunda katilimcilardan destek alinmistir. Calisma sonucunda
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katiphanelerin yerel gorundrlugunun artmasi, paydaglar arasinda is birlikleri

geligtiriimesi gibi faydalar saglanmistir.

Fenomenoloji, Edmund Husserl'in kurucusu oldugu kabul edilen, bireylerin deneyimlerini
ve algilarini incelemeyi amaglayan bir nitel arastirma yéntemidir (Yalgin, 2022). Ortaya
cikisi Husserl'in dis dunyadaki nesnelerin bagimsiz oldugu ve bu nesneler hakkindaki
bilgilerin guvenilir oldugu inancini reddetmesi ile olmustur. Husserl, kesinlige ulasmak
icin anlik deneyimin disindaki her seyin gdzardi edilmesi gerektigini, ancak bu sekilde
gercek fenomenlerin elde edilecedini savunmustur (Eagleton,1983, s. 49). Fenomenoloji
icin deneyimlerin insan varolusu sebebiyle farkli yansimalar yaratmasi da denilebilir (Van
Manen, 2023). Bu yontem, yasanmis deneyimleri bireylerin perspektifinden anlamayi
amagclar (Lester, 1999). Bu sebeple fenomenoloji deseninin kullanildi§i calismalarda
ask, ofke, ihanet gibi duygusal anlamda yodun yasanan insan deneyimleri konu alinir
(Merriam, 2016; s. 26). Fenomenolojinin ayricaliklarindan biri anket ile yapilan
arastirmalarin sonunda oldugu gibi genelleme yapmanin tam tersine bireylerin durumlari
veya duruma bakiglari konusunda ayrintili yorum yapma sansini arastirmaciya
vermesidir (Greening, 2019). Groenewald (2004), bir galismasinda fenomenoloji deseni
segmesinin sebebini kigisel dnyargilarini kisitlayacak bir ydonteme ihtiyag duymasi olarak

aciklamaktadir.

Fenomenolojik g¢alismanin ne tir arastirmalarda kullanilabilecedine dair bir 6rnek,
kadinlarin galisma yasaminda karsilastigi mobbing kavraminin; kadin olmak, ataerkillik,
rekabet gibi farkli degiskenler ile deneyimlerden faydalanilarak iliskilendiriimesidir. Boyle
bir calismada fenomenolojik desen kullanilarak “mobbing” kavraminin kadin i¢in ne
anlama geldigi, 6zel hayat veya is hayati Uzerindeki etkileri, kadin i¢cin anlami veya
kapsami, farkli kadinlarin mobbing yasadiklari suregteki deneyimleri Uzerine
yogunlasilarak ortaya konabilir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Fenomenolojik desen
kullanilarak yapilan gcalismalara bir diger ornek olarak, Brown vd. 2006 yilinda yaptiklari
bir caligmada organ nakli surecindeki deneyimi derinlemesine anlayabilmek adina
fenomenoloji  kullanarak karaciger nakli bekleyen insanlarin deneyimlerini
degerlendirmigtir. Koivisto vd. 2002 yilinda fenomenoloji kullanarak psikozlu hastalarin
akil hastanesindeki deneyimleri Uzerine caligmig, hastalarin deneyimleri hakkinda yeni
bilgiler edinmeyi ve var olan deneyimleri iyilestirmeyi amaclamiglardir. Crowther ve
Smythe (2016), kirsal bdlgelerdeki annelerin dogum surecinde kirsal bdlgede goérev

yapan saglik personelleri ile kurduklari glven iligkisinin saglikli hamilelik ve dogum
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Uzerine olan etkisini fenomenolojik desen ile ortaya ¢ikarmaya calismigtir. Murray vd.
(2019) hastalarin yasadigi dental anksiyetenin olusmasi ve artmasinda dis hekiminin
rolind arastirmak amaciyla dis hekimlerinin deneyimlerinden faydalandiklari bir calisma
yapmiglardir. Yu (2022), Karl Popper tarafindan ortaya atiimis nesnel bilgi (objective
knowledge) kavraminin bireyler tarafindan nasil deneyimlendigini ve bu deneyimde
bilginin roliinii fenomenolojik desen kullanarak arastirmistir. Ozetle, fenomenoloji
sagliktan bilgi bilimi alanina kadar bir¢gok farkli alanda deneyimlerin 6zinl ortaya
cikarmak amaciyla kullanilmigtir. Bu érneklerden de goérildigu tzere fenomenolojik
desen, insan deneyimleri arastirilirken kullanilabilecek en uygun yéntemdir (Bliss, 2016;
Dodgson, 2023; Picton vd., 2016).

Bu tezin temel amacinin farkh okullarin BBY bélimlerinden mezun olmus, farkli sektoérleri
veya ayni sektérde farkh kurumlari deneyimlemis ve bulundugu is ortamindan cesitli
sebeplerle ayriimis kisilerin yasadigi deneyimlerin ortaya cikarilmasi olmasi sebebiyle

en uygun nitel arastirma deseni olan fenomenolojik desen secilmigtir.

3.1.1. Yorumlayici ve Betimleyici Fenomenoloji

Fenomenolojik yontemin iki farkh tlrd vardir: betimleyici fenomenoloji ve yorumlayici
fenomenoloji. Fenomenolojide arastirmaci derinlemesine gérismeler yaparak veri elde
eder. Bu veriler, katiimcilarin 6znel deneyimlerinin bir sonucu olan, arastirma konusu ile
ilgili anlatilardir. Arastirmacilar bu anlatilari analiz ederek sonuglara ulasir. Betimleyici
ve yorumlayici fenomenoloji arasindaki fark da bu bulgularin nasil olusturuldugu ve
kullanildigidir (Lopez ve Willis, 2004).

Husserl'in ortaya koydugu fenomenolojik desen betimleyici fenomenoloji olarak
adlandirilir. Betimleyici fenomenolojide temel amag¢ deneyimin betimlenmesidir ve
fenomenolojik bir arastirmada arastirmaci tarafsizligi, evrensellik ve radikal 6zerklik
mutlaka bulunmasi gereken unsurlardir. Bu aragtirmalarda bracketing (paranteze alma)
olarak adlandirilan bir sure¢ ile deneyimlerin 6zU ortaya konur. Bracketing,
arastirmacinin aragtirma surecinde 6n yargilarindan siyrilmasi (daha dnce bu fenomen
ile ilgili dusuncelerini yok saymasi) ve bu sayede arastirmanin, fenomeni arastirmaci
Onyargilar tarafindan bozulmadan ortaya koymasini saglayan bir siregtir (Shorey ve

Ng, 2022). Betimleyici fenomenolojide calismayi yapan arastirmacilarin “deneyimi”
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(arastirmanin odagi olan fenomeni) dogru bir sekilde degerlendirebilmesi i¢in fenomen
hakkindaki 6nceki inanislarini gegici olarak rafa kaldirmasi, terimsel ifade ile parantez
icerisine almasi gerekmektedir (Merriam ve Tisdell, 2016). Husserl, herhangi bir
deneyimi yasayan tum bireyler igin bu deneyimin ortak &zellikleri oldugunu ve bir
deneyimin taniminin bilimsel olarak yapilabilmesi igin bu ortak noktalarin belirlenmesi
gerekliligini, ancak bu gekilde genellenebilir bir tanim yapiimasinin mimkin oldugunu
savunmustur (Allen, 1995). Bu dlslnce betimleyici fenomenolojinin temel
varsayimlarimlarindan olan evrenselligi tanimlamaktadir. Husserl radikal &zerklik
kavrami ile bireylerin icerisinde yasadiklari ¢evre ve kiltirden bagimsiz olarak

degerlendirilmesi gerektigini savunmustur (Lewis ve Holm, 2022).

Husserl'in 6grencisi olan ve fenomenoloji Uzerine calisan Martin Heidegger ise
Husserl'in savundugu betimleyici fenomenolojik desenin temel varsayimlarinin
karsisinda durmus ve yorumlayici fenomenoloji kavramini ortaya atmistir. Heidegger,
yasanmis deneyimin nasil arastirilacagi noktasinda Husserl’dan ayriimis ve deneyimin
kesfinin yorumlayici bir sire¢ oldugunu éne surmustir (Racher ve Robinson, 2003).
Yorumlayici fenomenolojik arastirmalarda konumlandirilmis 6zerklik, arastirmaci 6n
bilgisi ve kuram rehberligi temel varsayimlardir. Yorumlayici fenomenolojiye gore,
arastirmalarda arastirmacinin varligi bagka bir deyisle 6n bilgisi fenomen hakkindaki
deneyimi arastirmaya zenginlik ve derinlik katmaktadir. Bu sebeple arastirmacinin
kendini ve dnyargilarini diglayarak bir fenomeni arastirmasi mumkun degildir (Dowling,
2007). Heidegger, insanin ¢evresindeki dinyanin bir pargasi oldugunu ve bu diinyadan
ayri olarak diisiiniilemeyecegi fikrini ortaya koymustur (ilerisoy, 2023). Husser!’in radikal
Ozerkliginin karsisina konulabilecek bu kavram konumlandiriimis &zerklik olarak

adlandirilir.

Bu tez profesyonel hayat icerisinde BBY bolimu mezunlarinin is degistirme kararina yol
acan sorunlari akademik duzlemde ortaya koymak ve bu baglamda tartismak amaciyla
ortaya c¢lkmistir. Calismada katilimcilarin  fenomen ile ilgili yasanmisliklarini
derinlemesine anlamak ve bu deneyimlerin 6zini yorumsuz, oldugu gibi betimlemek

amaciyla betimleyici fenomenoloji kullaniimigtir.
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3.2. VERI TOPLAMA

Onceki bagliklarda bahsediimis oldugu gibi, nitel arastirmalarda amag, arastirma
konusunu derinlemesine inceleyerek katilimcilardan elde edilen bilgilerle anlamaya
calismaktir. Bu yaklasim, olaylari dogal ortamlarinda inceleyip insanlarin onlara
yukledigi anlamlari yorumlamayi hedefler. Nitel arastirmalar, sosyal olgulara dair
sorulara yanit arayarak insan davranislarini, tutumlari, gevresel etkileri ve kdlturel
uygulamalarin neden ve nasil gelistigini anlamaya c¢aligir. Arastirmacilar, alan notlari,
roportajlar, belgeler ve diger gorsel-isitsel aracglari kullanarak bu olgu ve olaylari temsil
ederler (Aydin, 2023, s. 9-10).

Nitel arastirmanin temel O6zelliklerinden biri, bilginin timevarim yodntemiyle insa
edilmesidir. Bu yaklasim, Glaser ve Strauss’'un (1967) gelistirdigi “yerlesik kuram”
(grounded theory) olarak tanimlanmistir. Yerlesik kuram, bilginin sosyal gerceklikte sakh
oldugu varsayimina dayanir ve arastirmacinin gorevi, bu bilgiyi verileri analiz ederek
kesfetmektir. Bu sireg, belirli bir hipotez olmadan arastirma alanina gitmeyi, oradaki
durumu goézlemleyip agiklamayi ve sonuglari ortaya gikarmayi igerir (Ozdemir ve Tuti,
2023).

Fenomenolojik galismalarda veri toplama yodntemi olarak siklikla gorigsme teknigi
kullaniimaktadir (Karahan, 2022). Veri toplama asamasinda arastirmaci gunligu tutmak

verilerin analizini kolaylastirma konusunda énemlidir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020).

Bu calismada katilimci ve arastirmaci arasinda etkilesim ile bir iletisim insa etme
amaciyla yari yapilandiniimig gérismeler yapilmistir (Polat, 2022). Goérusulecek kisi
sayisi ve katihmcilarin 6zelliklerinden 6nce goérisme sorulari belirlenmistir. Tezde
amaclanan sonugclara ulagsmak igin kullanilacak verilerin ortaya gikmasini saglayacak 15
adet soru gorusmelere baglanmadan belirlenmistir (bkz. Ek 3). Fakat yar1 yapilandiriimig
gorugsmenin dogasi geregi gorugsmelerde 15 sonunun tumu katilimcilara sorulmamis,
cevabin kapsami ve gorugsmenin gittigi yone gore bir sonraki sorulacak soru da
degiskenlik gOstermistir. Gorlsmeler yluz ylze veya ¢evrimici toplantilar ile
gerceklesmistir. Goérisme baslangicinda katilimcilara ¢alisma konusu anlatiimis ve
calismanin higbir kisminda isimlerinin veya bahsetmis olduklari kurumlarin isimlerinin
yer almayacagi temin edilmistir. Gorismeler sirasinda, gérisme sonrasi transkript

cikarihp incelenebilmesi adina katihmcilarin izniyle ses kaydi alinmigtir.
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Nitel calismalarda katilimci sayisi arastirmanin kapsamina goére farkhliklar gosterebilir.
Saunders vd. (2016), 248 nitel arastirmanin katimci sayilarini inceledikleri bir
arastirmada bu sayinin 1 ile 330 arasinda degistigi sonucunu ortaya koymustur. Nitel
yontemin kullanildigi galismalarda uygun katilimci sayisi ¢aligmanin hedefi, metodolojik
yaklagim gibi farkh faktorlere baglidir (Englander, 2012). Fenomenolojik ¢alismalarda
katilimci sayisi ile ilgili bir standart bulunmamaktadir. Bu tlr calismalarda amag
deneyimlerin derinlemesine arastiriimasidir ve zengin, ayrintili verilerin elde edilmesi
adina daha az katilimci yeterli olabilir (Olekanma, 2022). Mezuniyet sonrasi atama
bekleyen 6gretmenlerin sosyal, psikolojik ve ekonomik yénden yasadigi zorluklar
Uzerine yapilan bir calismada 16 (Demirbas, 2022), lise 6grencilerinin okuduklari okul
turiine gore (meslek veya fen lisesi) aile, 6gretmenler ve cevre ile yasadiklari deneyimler
Uzerine yaplilan bir calismada (Kavurgaci ve Selvitopu, 2022) 10 kisi ile gértsulmustr.
2015 ve 2023 yillari arasinda TR dizinde sosyal bilimler ve egitim bilimleri alanlari altinda
yayinlanan fenomenolojik ¢alismalari inceleyen bir arastirmada toplamda 84 calisma
incelenmis ve ortalama katihmci sayisinin 55 oldugu ortaya konmustur (Rizgar ve
Sozci, 2023). Orneklerden de gorildiugi tzere fenomenolojik galismalarda katilimcei
sayisl icin bir alt veya Ust sinir bulunmamaktadir. Arastirmacilar veri doyumuna
ulastiklarinda gdértismelerini tamamlayabilirler. Veri doyumu kavrami, arastirmacinin
ayni yorumlari tekrar duymaya baglamasiyla olusur ve veri toplama sirecinin
sonlandiriimasi icin bir kriter olarak kullanilir (Yagdar, 2023). Bu tezde goérusmeler
oncesinde katilimci sayisi degil, ¢alismaya katki saglayabilecek kKigilerin 6zellikleri
belirlenmis ve katihmcilar bu 6zelliklere goére secilmistir. Arastirma baglaminda
katilimcilarda aranilan en temel 6zellik is dedistirme deneyimine sahip olmasidir. Ek
olarak ¢alismaya katilan kisiler igin mezun olunan okul da bir kriter olarak belirlenmistir.
Bu kriter belirlenirken uzun yillardan beri lisans egitimi veren, kokli, akademik kadrosu
oturmus okullar olan istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi secilmis ve sadece bu okullarin BBY Béliimlerinden mezun olup

is degistirme deneyimine sahip olan kisiler ile goérastlmustar.

Akademik caligmalarda kullanilan drnekleme yontemleri olasilikli ve olasilikli olmayan
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Olasilikli 6rnekleme aragtirma sonuglarinin érneklemden
evrene genellenmesini saglar. Nitel gcalismalarda bdyle bir ama¢ olmamasi sebebiyle
genellikle olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri kullaniimaktadir (Merriam vd., 2015;
s. 76). Nitel yontem ile ¢alisan arastirmacilar icin goérisllecek kisi sayisindan ve bu

sayinin evreni temsil yeteneginden ziyade, goérisllecek kisilerin arastirma konusuyla
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olan ilgisi belirleyici olmaktadir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri geligigizel,
kotall, amaca yonelik, aykiri érnek olay, ardisik, kuramsal ve kartopu olarak siralanabilir
(Neuman, 2006, s. 320-321). Bu arastirmanin evreni is degistirme deneyimine sahip olan
BBY bdlimi mezunlari olup, bu kigiler icin bir érneklem g¢ergevesi mevcut degildir.
Bolumlerin web sitelerinde mezun 6grencilerin aktif olarak galistigi kurumlar hakkinda
herhangi bir bilgi veya is degistirmis mezunlar ile ilgili herhangi bir liste bulunmamaktadir.
Bu sebeple bu tezde, evrene ulasmanin mimkin olmadidi durumlarda kullanilan
kartopu 6rnekleme teknigi kullaniimistir. Kartopu 6rnekleme tekniginde arastirmaci,
Uzerinde calistigi konuya dair evrende en fazla bilgiye sahip oldugunu disindigu
bireyleri saptar, onlarla goruslir ve sonrasinda bu bireylere calismaya katki
saglayabilecek baska kimlerle gorusebilecedini sorarak yeni katilimcilara ulasmaya
calisir (Akdemir ve Kilig, 2021). Kartopu 6rnekleme, katilimcilarin birbirine benzer
Ozellikler tasima egilimi (Atkinson ve Flint, 2001) nedeniyle temsiliyet sinirliliklarina yol
acabilir. Bu durumdan kacinmak amaciyla kartopu orneklemi icin birden fazla ve
birbirleriyle ortak ¢evrelerinin bulunma ihtimali dusuk olan baslangi¢c noktalari
belirlenmigtir. Dengeyi saglamak adina kota matrisi olusturulmus ve temsil gict zayif

kalan gruplar ortaya ¢iktikca bu gruplari destekleyecek katilimcilara ulasiimigtir.

Bu c¢alismada konu hakkinda deneyimi olan kisilere ulasmaya baslanmadan 6nce

katilimcilar igin bazi kriterler belirlenmistir. Calisma icin katilimci kriterleri su sekildedir:

e Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi, Marmara Universitesi veya
istanbul Universitesi BBY Boliimi mezunu olmak,
e En az bir defa is degistirmis olmak,

e s degistirme deneyimlerinin timinin alanla ilgili sektérlerde olmasi.

Calisma kapsaminda bu kriterlere uyan, mezuniyet yillari 2005 ve 2022 yillari arasinda
degisen 25 kisi ile gérustlmustiir. Ankara, istanbul ve Marmara Universitesi BBY lisans
mezunu altigar kisi ile, Hacettepe Universitesi mezunu yedi kisi ile gérusulmustir.
Gorusulen kisilerin calismis oldugu kurumlarin gesitliligine dikkat edilmistir. Katihmcilar
Universite kutuphanesinde, halk kutlphanesinde, arastirma kutiphanesinde, kurum
kitiphanesinde, firmalarin dokimantasyon birimlerinde, okul kitiphanelerinde,
arsivlerde, veri tabani veya otomasyon Uzerine c¢aligan firmalarda ve yayinevlerinde

calismiglardir. Katilicilarla ilgili dah ayrintili bilgiler Ek 4’te yer almaktadir.
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Bu calisma kapsaminda yapilan goérismelerde temalar ve kodlar tekrar etmeye
basladiginda ve yeni bilgi ya da farkli bakis acilari elde etme olasiliginin azaldigi
goéruldiginde veri doyumuna ulasildigi kabul edilmistir. Katiimcilarin farklh tirde
kutiiphane ve bilgi merkezlerinde ¢alismis olmalari, deneyimlerin ve anlatimlarin farkh
basliklar altinda toplanmasina imkan tanimistir. Bu temalarin tekrarinin artmasi,
arastirmanin amacina uygun ve yeterli veri saglandigini gosterdiginden, veri toplama

sureci bu noktada bitmis ve gérismeler sonlandiriimistir.

Gorlismeler 28.02.2025 - 28.03.2025 tarihleri arasinda yapilmistir. Gorisme sureleri 30

dakika ile 1 saat arasinda degismistir.

3.2.1. Verilerin Analiz Edilmesi

Fenomenoloji deseni ile yapilan ¢alismalarda veri analizi genel anlami ortaya koymak
icin okuma, anlam birimlerinin belirlenmesi ve deneyimlerin temel yapisinin ortaya
cikariimasi adimlarini icerir (Hasanvand vd., 2016). Verilerin analizi i¢in transkript

hazirlanir, kodlar olusturulur, kavram ve temalar belirlenir (Monaro vd., 2022).

ilk G¢ gérisme yapildiktan sonra muhtemel kodlarin ortaya cikabiimesi adina
transkriptler incelenmistir. Bu noktada analiz elle yapiimis ve bazi kodlar olusturulmustur.
Ortaya ¢ikan kodlar kod defterine not edilmistir. Gérigmeler devam ederken bir yandan

da transkriptler cikarilmis, kodlama asamasi devam etmistir.

Nitel arastirmalarda verilerin analizi icin kullanilan bircok kodlama yontemi
bulunmaktadir. Saldana (2023, s. 3), nitel galisma yapan arastirmacilara kodlama
konusunda rehberlik ettigi kitabinda 33 farkli kodlama tiriinden bahsetmistir. Bunlardan
acimlayici  kodlama, bitmis bir arastirmanin sonuglarinin desteklenmesi veya
geligtiriimesi adina bitmis arastirma ile iligkili yeni bir arastirmanin, bitmis olan
arastirmanin kodlarinin ve temalarinin Gzerine inga edilmesi yontemidir. In vivo kodlama,
katihimcilarin kendi kelime ve ifadelerinin kod olarak kullanildigi yéntemdir. Duygu
kodlama, verilerin duygusal ifadelerle kodlandigi yontemdir. Betimsel kodlama, verinin
bir kismiyla ana konuyu 6zetlemek icin bir kelime ile verinin etiketlenmesidir. Saldana,
bu yontemin d6zellikle veri kodlamayi yeni 6grenen nitel arastirmacilar i¢in daha uygun

oldugunu ifade eder.
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Kodlama asamasi goértusmelerin transkriptleri ¢ikarilirken baslamistir. Ses dosyalarinin
yaziya geciriimesi agamasinda, gorugsme notlarindan da faydalanilarak kod
olusturabilecek gecici kelimeler belirlenmistir. Bu slreg literatirde agik kodlama olarak
adlandiriimaktadir (Aydin, 2023, s. 111). Bu gecici kodlar ile kod defteri olusturulurken
arastirmaci gunluginden de faydalanilmigtir. Tum goOrusmelerin transkriptleri
cikarildiktan sonra genel bir gergeve gizmek adina ilk asama olarak elle kodlama
yapilmis ve bir kod listesi olusturulmustur. Baslangigta dort farkli kategori altinda
gruplanan 12 kod olusturulmustur (bkz. Tablo 1). Bitin transkriptler tamamlandiktan
sonra elle olusturulan kodlar verilerle eslestiriimistir. Bu asamada kodlar tekrar kontrol
edildiginde aslinda 6grencilik dénemi deneyimleri ve karsilanan beklentilerin birer
kategori olmadigi ve bireysel kaynakli faktorler altinda degerlendirilmesi gereken kodlar

oldugu sonucuna variimis ve kodlar bu sekilde degistirilmistir.

Tablo 1. Elle Yapilan Kodlama Sirecinde Olusan Liste

Ana Tema Alt Kodlar / Bilesenler
is Kaynakl Faktorler Mesleki dorum

Maddi doyum

Yogdun is yuk

is ortami
Bireysel Kaynakli Faktorler Kisisel gelisim

Sayginlik

Gelecege olumlu bakig
Ogrencilik Dénemi Deneyimleri Tecrube

Kariyer hedefi

Farkindalk
Beklentilerin Karsilanmasini Kurum blyikugi
Saglayan Faktorler Firsatlar

Elle kodlama asamasi sonrasinda gikarilan transkriptler Atlas.ti programina ylklenmistir.
Atlas.ti, nitel arastirmalarin veri analizi agsamasinda kullanilan ve arastirmaciya kodlama,
kodlarin ve temalarin gorsellestiriimesi konusunda yardimci olan bir yazihmdir. Elle
yapilan kodlamadan son dizenlemeler sonrasinda alti tema ve 25 kod dretilmistir.

Ortaya cikariimig olan tema ve kodlar Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 2. Olusturulan ilk Tema-Kod Tablosu

Ana Tema Alt Kodlar / Bilesenler

Kariyer Secimi Ogrencilik déneminde edinilen tecriibe
Farkindalk (bélima bilerek yazma, bolima okurken galisilacak
kuruma karar verme, 6zel sektor tercihi, kamu tercihi)
Ogrencilikte is hayati deneyimleri

Mesleki Doyum is tatmini
is tatminsizligi
Kurum / sehir buyuaklugu
Kurum / sehir kiigukliga
Unvan yukselme imkaninin bulunmasi
Unvan yukselme imkaninin bulunmamasi
is tanimi disinda yapilan igler
Mesleki gelisim
Kurumun yeniliklere kapali olmasi
Destekleyici is ortami

Maddi Doyum Dusuk Ucret
lyi ticret
Beklenen Ucret
Yan haklar

Terfi Olanaklari Meslekte yiukselme
Unvan degisimi
Mesleki gelisim

is Ortami Fazla is yUki
Yonetici tavirlar
Akran tavirlari

ilerleme / Gelisim Mesleki gelisim
Bireysel gelisim

Elle olusturulan kodlarin kapsaminin vyeterliligini kontrol etmek amaciyla Atlas.ti
programinin yapay zeka ile kod yaratma 6zelliginden faydalaniimigtir. Atlas.ti batin
transkriptleri analiz ederek 1136 kod olusturmustur. Olusturulan kodlardan bazilari
Almanca, bazilari Tirkge, bazilari ise ingilizcedir. Bu karisiklik muhtemelen dil
bariyerinden kaynaklanmaktadir. Atlas.ti programinda Tirk¢ce araylz segenegi
bulunmamaktadir. Yuklenen batin transkriptlerin Turkge olmasi sistemin kafasini
karistirmis olabilir. Bu sebeple Atlas.ti programi kodlarin olusturulmasi igin degil,
olusturulan kod listesinin kontrolt amaciyla kullaniimistir. Bu kod listesi sonrasinda bazi
kodlarin birbirinin tekrari oldudu, bazi kodlar i¢in daha anlagilir ifadeler kullanilabilecegi
tespit edilmistir. Atlas.ti programinin olusturmus oldugu kod listesi sonrasinda

guncellenen kod ve tema listesinin son hali Tablo 3'de sunulmaktadir.



Tablo 3. Olusturulan Son Tema-Kod Tablosu

Ana Tema Alt Kodlar / Bilesenler
Kariyer Se¢imi Ogrencilik déneminde edinilen tecriibe
Farkindahk
Staj doneminde edinilen tecriibe
Mesleki Doyum is tatmini
is tatminsizligi

Kurum / sehir blyakIlugu
Kurum / sehir kiguklagu
is tanimi diginda yapilan igler
Kurum kaltura
Maddi Doyum Dusik tcret
Beklenen Ucret
lyi Gicret
Ucretin zamaninda yatiriimamasi
Ucret adaletsizligi

Kariyer Hedefi Terfi olanaklari

is Ortami Fazla is yUki
Yonetici tavirlari

ilerleme / Gelisim Mesleki gelisim

Bireysel gelisim

Birkag defa tekrarlanmis olan kodlama sireci is akis semasi Sekil 2°deki gibidir.

Transkriptlerin ¢ikariimasi ve

Tema ve kodlarin tekrar kontrol
kodlari temsil eden gegici edilmesi, giincellenmesi
kelimelerin belirlenmesi

O
/O\ o

Elle kodlama yapilarak ked
listesinin olusturulmasi ve

baslangi¢ tema ve kodlarinin
belirlenmesi

Sekil 2. Tema-Kod Listesi Olusturma is Akis Semasi

Atlas.ti programinin vermis

oldugu tema / kod listesi ile
daha dnce olusturulmus olan

listenin karsilastinlmasi ve

listenin son hale getiriimesi

35
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3.3. GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK

Fenomenoloji deseni ile yapilan ¢alismalarin gegerlilik ve glvenilirligini saglamak igin
cesitli ydontemler kullaniimaktadir. Gegerlik icin kullanilan yontemler gesitleme, katilimci
teyidi, ayrintili betimleme, teyit edilebilirlik, tutarllik incelemesi, uzun sureli etkilesim,

uzman incelemesi ve akran bilgisine basvurma olarak siralanabilir (Creswell, 2009).

e Cesitlendirme: Arastirmada kisilerin ve olaylarin sistematik degiskenlik
gOstermesini saglayarak sonugclarin genellestirilebilirligini artirmaktir.

e Katlimci  Teyidi:  Arastirma  sonuglarinin katihmcilar  tarafindan
dogrulanmasidir.

e Ayrintili Betimleme: Verilerin detayl bir sekilde tanimlanmasidir.

e Teyit Edilebilirlik: Arastirmanin bagka aragtirmacilar tarafindan ayni yontemler
uygulanarak tekrar edilebilir olmasidir.

e Tutarlilik incelemesi: Arastirma sonugclarinin farkli kisilerce incelenerek ayni
sonuca varilmasidir.

e Uzun Sdreli Etkilesim: Arastirmacinin katilimci ile kurdugu iliskinin uzun
surmesi ve bu sekilde deneyimleri daha iyi anlamasidir.

e Uzman Iincelemesi: Arastirma sonuclarinin  uzmanlar tarafindan
incelenmesidir.

e Akran Bilgisine Bagvurma: Arastirmacinin benzer ge¢gmise sahip akranlarindan

bilgi almasidir.

Lincoln ve Guba (1985) ise nitel ¢calismalar icin guvenilirlik (trustworthiness) kriterleri
olarak inanilirhk, aktarilabilirlik, teyit edilebilirlik ve tutarliik kavramlarini 6nermigtir. Bu

calismanin gegerlilik ve guvenilirligini desteklemek igin bu kriterler kullaniimistir.

e Arastirmanin  inaniirhdini  saglamak igin, katilimci  deneyimlerinin
derinlemesine anlagiimasi adina yari yapilandiriimig goérusmeler yapilmis,
gbrismeler sirasinda yapilan analizler icin katilimcilara “Bunu mu demek
istediniz, bu sdylediginizden bu yorumu yapmam dogru olur mu?” sorulari
yoneltilerek yapilan yorumlarin dogrulugu teyit edilmistir.

e Arastirma bulgularinin bagka baglamlara aktarilabilmesi icin, betimlemeler
sunularak okuyucunun kendi deneyimleriyle kargilagtirma yapabilmesi

saglanmistir.
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e Arastirma sirecinin tutarliligini saglamak igin, veri toplama ve analiz siregleri
belgelendirilmigtir.
e Bulgu ve yorumlarin tarafsizhigini géstermek igin bulgular dogrudan alintilar ile

desteklenmisgtir.

3.4. ARASTIRMACININ ROLU

Bu arastirmayi yiriten kisi, Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Bélimi lisans mezunu olup
meslek hayatinda is degisikligi deneyimi yasamis bir bilgi profesyonelidir. Mezuniyetinin
ardindan 6zel sektorde, veri tabani hizmeti sunan bir firmada egitim uzmani olarak gérev
yapmis; daha sonra kariyerine bir Universite kutlphanesinde referans kitliphanecisi
olarak devam etmistir. Farkhh kurum ve pozisyonlardaki bu mesleki deneyim,
arastirmacinin BBY mezunlarinin is degistirme nedenlerine yonelik bir merak ve

duyarlilik gelistirmesine neden olmustur.

Arastirmacinin bizzat yasadidi is degistirme deneyimi, ¢calismaya hem kisisel hem de
mesleki bir perspektif katmis; katihmcilarin anlatimlarindaki anlam katmanlarinin daha
derin kavramasina olanak tanimistir. Bununla birlikte, arastirmaci surecin nesnelligini
koruyabilmek adina kendi deneyimlerinin etkisinin farkinda olarak hareket etmis,

deneyimleri yorumlamamis ve direkt olarak aktarmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

BBY bdlimU mezunlarinin kariyer firsatlarini anlamak ve is dedistirme sebeplerini ortaya
koyarak sektordeki durumu nitelemek ve bununla birlikte akademisyenlere, égrencilere,
is degistirmek isteyen mezunlara, is verenlere ve boélumi okumayi planlayan lise
ogrencilerine yol gostermek amaciyla gerceklestiriimis olan bu calismada nitel veri
analizine dayali olarak gerceklestirilien goérismeler sonucunda elde edilen bulgular,
calisma kosullarindan mesleki tatmine kadar uzanan genis bir yelpazede alti temel baslik

altinda kategorize edilmistir.

4.1. KARIYER SEGiMI

BBY bolumu mezunlarinin kariyer secimlerini etkileyen dnemli faktorlerden biri henuz is
hayatina atilmadan dnce meslek ile ilgili fikirlerinin olusmasini saglayan lisans egitimidir.
Lisans egitimi ve bu dénem baslamadan énce bdlime veya meslede yonelik farkindalik
dizeyi mezunlarin kariyer secimleri, meslek hayatlarindaki mutluluklar ve is degistirme
kararlari tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu tema ile katilimcilarin lisans egitimi
surecinde aldiklari dersler sayesinde sektér hakkinda edindikleri bilgi birikimi, bolimu
se¢cmeden 6nce sahip olduklari veya okurken gelistirdikleri farkindalik diizeyi ve staj
suirecinde edinilen deneyimlerin is degistirme sebeplerine olan etkisi ortaya ¢ikariimaya
calisilmistir. Yapilan gérismeler sonucunda elde edilen verilerin analizi ile goralmustir
ki lisans egitiminde edinilen tecriibe, mezunlarin mesleki memnuniyetini ve is degistirme
egilimlerini etkileyen bir faktérdir. Ogrencilik déneminde edinilen tecriibenin sektér
beklentileri ile ne dlgude ortistigu, katilimcilarin meslege yonelik farkindalik duzeyleri

ve staj deneyimlerinin kariyer kararina nasil yansidigi bu bélimde detaylandiriimaktadir.
Kariyer secimi temasinin altinda yer alan kodlar su sekilde siralanmaktadir.

e Farkindalik: Bu kod altinda bolumu bilerek yazmak ve bolumu okurken
¢alisacagi kuruma karar vermek alt kodlari bulunmaktadir. Bu kod kullanilirken
bdlimU bilerek yazan veya lisans egitimde karar verdigi sektérlerde calisan
katilimcilarin diger katilimcilara oranla ¢alisma hayatlarindan memnun olma

dizeyleri ortaya konmaya calisiimisgtir.
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e Ogrencilik déneminde edinilen tecriibe: Bu kod, lisans déneminde alinan
derslerin kariyer secimine ve igyerindeki deneyime olan etkisini temsil
etmektedir. Alinan bir ders sonrasi galismak istenilen sektére (firma, halk
kutiphanesi, Universite kittiphanesi vb.) karar verilmesi veya alinan derslerin
ogrencinin sektorel alan ile ilgili bilgisine katki saglamamasi, is ortaminda
karsilasilan durumlardan, yapmalari gereken islerden okulda bahsedilmemis
olmasi ifadeleri bu kod ile etiketlenmistir.

e Staj doneminde edinilen tecriibe: Bu kod, lisans déneminde yapilan stajin veya
stajlarin is hayatina, kariyer segimine ve is degistirme sebeplerine olan etkisini
ifade etmektedir. Staj slrecine ek olarak kisilerin yaptigi staj sayisinin is

hayatlarina olan etkisi de analiz edilmigtir.

4.1.1. Farkindalhik

Tarkiye’de Universite ve bolim secimi Uzerine yapilan arastirmalar, &gdrencilerin
secimlerini etkileyen birka¢c temel faktori ortaya koymaktadir. Lisans egitiminin
tamamlanacagi bolumun sec¢iminde 6grenciler icin kigisel ilgi alanlari, kariyer beklentileri
ve sistemik faktorler 6nemli rol oynamakta, sans ise ikinci planda kalmaktadir (Korkut
Owen vd., 2013). Ogrenciler genellikle yeteneklerine uygun, yiksek is olanaklari ve
sosyal prestij sunan bélimlere 6ncelik vermektedir (Aydemir, 2018). Ogrencinin
okuyacag! bolimin kapsamini ve igerigini bilerek segmesi, hem egitim surecinde hem
de meslek hayatinda daha mutlu ve basarili olmasini saglayabilir. Bilin¢li bir bolum
secimi, 6grencinin kariyer hedeflerini netlestirmesine, egitim surecinde motivasyonunu
korumasina ve mezuniyet sonrasi is bulma surecinde daha az zorluk yagsamasina
yardimci olabilir. Ozellikle BBY gibi disiplinler arasi bir alanda, égrencilerin baliimiin
sundugu firsatlari ve galisma alanlarini 8nceden anlamasi, mesleki tatmin ve uzun vadeli
kariyer basarisi agisindan kritik dnemdedir. Bu nedenle, bu calismada lisans egitimi
surecindeki mesleki farkindaliga ek olarak lisans déneminin hemen dncesini kapsayan
Universite ve bolum tercihi surecindeki farkindalik seviyesinin de is hayati ve is

degisimleri Gzerine olan etkisi analiz edilmistir.

Gorismelerden cikarilan veriler sunulmadan ©Once c¢alismaya dahil edilen BBY
bdlimlerinin web siteleri bélim hakkinda verilen bilgiler agisindan incelenmigtir (Ankara

Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii, 2024; Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
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Yonetimi Bolimi, 2024; istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boluma, 2024;

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumu, 2024).

Tablo 4. Bolim Web Siteleri incelemesi

Universite Ankara Unv.  Hacettepe Unv. Marmara Unv. istanbul Unv.
BBY Bolumi  BBY Bolumi BBY Bolumi BBY Bolumi

Ders Programi Var Var Var Var

Ders icerikleri Hakkinda Yok Var Yok Yok

Detayli Bilgi

Mezun Ogrenciler Yok Yok Yok Yok

Hakkinda Bilgi

Muhtemel istihdam Var Var Yok Var

Alanlari

Her ne kadar her bdlimin web sayfasinda ders programlari sunulmus olsa da Ankara
Universitesi, Marmara Universitesi ve istanbul Universitesi BBY bolimleri sayfalarinda
dersler sadece baslik olarak verilmis, icerikleriyle ilgili herhangi bir bilgi sunulmamigtir.
Ek olarak Marmara Universitesi BBY bolimi sayfasinda calisma kapsaminda bu
inceleme yaplilirken iginde bulunulan 2024-2025 Bahar D6nemi ders programi yer
almamaktadir. BoOlum mezunlarinin  ¢alistigi  kurumlarin  bdlim web sitelerinde
yayinlanmasi bolumu segecek ogrencilerin muhtemel is alanlarini gérmesine katki
saglayacaktir. Fakat dort bolumin web sayfasinda da mezunlara yonelik bir bilgi
bulunmamaktadir. Hacettepe Universitesi BBY bélimi web sayfasinda bir “‘mezun
portali”mevcut olup, bu sayfaya sadece bolim mezunlari erigsebilmektedir. Sonug olarak,
henlz segecegi bélime ve kariyerine karar verememis dgrencilerin bu web sayfalarini
inceleyerek boélum mezunlarinin galistigi kurumlar hakkinda bilgi edinmesi mumkuin
degildir. Marmara Universitesi BBY boliimi web sayfasinda bélimden mezun olan
o6grencilerin hangi alanlarda calisabilecegi bilgisi bulunmaktadir. Diger Gniversitelerin
sayfalarinda ise benzer olarak calisilabilecek yerler igin kutliphaneler, arsiv ve
dokiimantasyon merkezleri, yazihm sirketleri verilmistir. istanbul Universitesi BBY
bdlumi web sayfasinda verilen bilgiler bu (i¢ sektér ile sinirliyken Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi BBY bolimii web sayfalarinda basili veya elektronik ortamda
dizinleme ve 6z hazirlama hizmeti sunan kuruluslar, firmalarda Ar-Ge lzerine calisan
birimler de BBY mezunlarinin calisabilecedi sektérler olarak sunulmustur. Diger
sayfalardan farkl olarak Hacettepe Universitesinin sayfasinda mezunlarin bilgi mimari,
web tasarimcisi gibi unvanlar ile caligabilecedi de belirtimektedir. BBY bolimunin
potansiyel is alanlari, bélimlerin web sayfalarinda da belirtildigi Gzere oldukga gesitlidir.

Yapilan arastirmada, bu cesitli alanlarda c¢alisan 25 Kigiyle gergeklestirilen
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gorusmelerde, her bir is alaninin kendine 6zgu dinamikleri ve uzmanlhk gereksinimleri
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ornegin, bir halk kiitiiphanecisinin is stirecleri ile bir Universite
kUtlphanecisinin is suregleri ayni dedildir (ilgili bolimlerde detaylandiriimistir). Bu
sebeplerle farkli iki kitiphanede galisan kigilerin bile sahip olmasi gereken tamamen
farkh beceriler ve bilgi birikimleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, boélimlerin web
sayfalarinda sunulan is olanaklarina iligkin bilgiler, bu alanlarin her birinin nasil bir ig
sureci gerektirdigi konusunda yeterli detay sunmamaktadir. Ayrica, bolimi segen
ogrencilere, hangi sektorde calismak istiyorlarsa o alana yonelik hangi dersleri almalari
gerektigi veya hangi becerileri gelistirmeleri gerektigi gibi kritik bilgiler de
veriimemektedir. Bu durum, 6grencilerin kariyer planlamasini zorlastirabilir ve mezuniyet
sonrasli is hayatina hazirlik surecinde eksikliklere neden olabilir. Bu durum sebebiyle
farkindalik kodu altinda “b6lumu bilerek yazma” ve “bolimu okurken sektoér hakkinda

farkindalik edinme” seklinde iki alt koda yer verilmistir.

Universite okuyacak dgrencilerin bélim seciminde kisisel ilgi alanlari, kariyer beklentileri
ve sistemik faktorlerin dnemli rol oynamakta oldugu bu bélimin basinda belirtilmistir
(Korkut Owen vd., 2013). Henlz okuyacagi bdlime karar verememis olan égrencilerin
bdlim hakkinda bilgi alabilecedi ilk kaynak bdlim web sayfalaridir. Fakat daha énce de
belirtildigi gibi bu ¢alismada incelenmis olan dort Gniversitenin BBY bdlimU web sayfalari
bolimU yeterince tanitmamaktadir. BBY bolimu hakkinda, bélimi segen 6grencilerin
bile fazla bilgisinin olmadigini, Katiimecr 30Un “Bélimi kazandigimda igerigini
bilmiyordum. Mezunlarin kiitiiphaneci oldugunu rehberlik 6gretmenimden 6grendim ve
ilk tepkim ‘Ay, suratsiz bir kiitiiphaneci olacagim’ oldu.” stzleri destekler niteliktedir.
Katilimcilarla yapilan gérismeler sonrasinda BBY bolimunu, bolim kapsamini ve is
imkanlarini bilerek segenlerin calisacaklari alana da daha bilingli bir sekilde karar
verdikleri gozlemlenmistir. Katilimci 3, “Ben lisedeyken abim BBY bélimii 6grencisiydi.
Dersleri falan ¢ok ilgimi ¢cekiyordu. Bu béliimii isteyerek segtim. Abimin yaptigi meslegi
yapmak istiyordum. Onun yolundan giderek sectigi dersleri seg¢tim, onun g¢alistigi
kurumda staj yaptim ve yaptigim isten hep keyif aldim.” sdzleriyle bélime bilingli olarak

gelmenin yapilan igste mutlu olma konusundaki 6nemini gostermektedir.
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4.1.2. Ogrencilik Déneminde Edinilen Tecriibe

Calisma kapsamindaki dort farkli Gniversitenin BBY bdélimlerinde lisans egitimi sirasinda
alinabilecek dersler oldukga cesitlidir. Katiimcilardan lisans déneminde aldiklari
derslerin is hayatlarina nasil yansidigini analiz etmek amaciyla sorulan sorulara alinan
cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan en belirgin bulgulardan biri lisans egitiminin sektore
yonelik gercekleri dgrencilere anlatma anlaminda eksik kaldigi olmustur. Bir il halk
kitiphanesinde calisan ve su an calistigi kurumdan dnce daha kuglk bir ilde il halk
kitiphanesinde gorev yapmis olan Katiimci 3, goreve ilk basladigi dénemdeki is
sureclerine karsi olan saskinhigini “Biz uzaya mekik firlatacagimizi diisiinerek mezun
oluyoruz. Ama sonra ilk atandigimda hayatimin sokunu yasayarak gercegi gérdim.
Bana nébet tutacaksin dediler. Odiing verme bankosuna gittim, tahtadan tabut gibi bir
sey var. Dediler ki bu édting verme igin kullanilan arag. Nasil yani dedim, hi¢ gérmedim
¢clnkii bbéyle bir sey okulda da hi¢c bahsetmediler hala béyle sistemleri kullanan
kiitiiphaneler oldugundan. Nasil kullanildigini sordum. Uye karti oluyor, kitap fisi oluyor.
Kitap figinin icine koyuyorsun, 15 giin sonraya gidiyorsun. Orada tarih oluyor. Oraya
yerlestiriyorsun. Okuyucuyu buluyorsun. Gelince yine tarihe gidiyorsun. Deftere not
ediyorsun.” olarak ifade etmistir. Gorigme sirasinda derslerde 6drendigi hicbir seyi ilk
atandig1 kurumda kullanamadidini ve zamaninin buradaki is stireglerini anlamak ve ayak
uydurmakla gegtigini belirtmistir. Kendi deyimiyle 6zellikle il halk kitiphanelerine atanan
yeni mezunlarin “sudan ¢ikmis baliga” dondugini ve is slrecleri ve isini nasil
yapabilecedi ile ilgili bilgi alabilmek igin ¢cevrimici bir konusma uygulamasinda kurulan ve
bagka halk kutuphanecilerinin bulundugu gruplara girmeleri gerektigini belirtmistir. Baska
bir halk kutiphanesinde goérev alan Katilimci 24 de yine lisans egditimi boyunca halk
kutuphaneleri hakkinda yeterli egitimi alamadigini “Bence lisansta da égrencilere ¢ok bir
sey vermiyorlar. Hem sektérii asla bilmiyoruz. Iste mesela halk kiitiiphanesinde
karsimizda neler gikacak bilmiyoruz. Ben mesela halk kiitiiphanesine ilk atandigimda
bildigim tek sey KOHA’ya kitap kaydetmekti. Bunun belge.net’i var, bunun muhasebesi
var, maas ekrani var. Bunlarin higbiri yoktu. Hadi bizim zamanimizda yok, simdi bakin
halk kiitiiphanecileri nelerle bogusuyor. Ya biraz derslere koyun. Fatura nasil édenir,
maas nasil yapilir. Ama bizim hocalarimiz bunlari bilmiyor ki, bunlari 6gretsinler.
Gegiyorler, ee iste halk kiitiiphaneleri istenilen seviyeye gelmiyor. Ya kiitliphaneci
maliyeyle bogusmaktan kullanicisiyla ilgilenemiyor ki. Ben kalorifer mi yakayim, tuvalet
mi temizleyeyim, fatura mi 6deyeyim, maagi mi kovalayayim, gelen kullaniciya glileryiiz

mi gbstereyim? Kaga bdéliineyim. Bir de bunlari kendimiz 6grenmeye calistigimizda
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daha beter oluyor.” sdzleri ile belirtmistir. Katimcilarin deneyimlerinden yola ¢ikilarak
derslerde anlatilan halk kdtiphaneleri ile gercekteki durumun birbirinden ¢ok farkl

oldugu yorumu yapilabilir.

Farkli sekilde arsiv alaninda c¢alisan Katilimct 19, lisans doéneminde bilingli olarak
arsivcilik ile ilgili dersleri segmis olmasina ragmen arsivciligin farkli alt dallarindan
bazilarindan lisans egitimi boyunca hi¢ bahsedilmedidini ve bu alt dallari ¢alistigi
kurumda 6grendigini “Yani demek istedigim daha bdyle bizim meslegin kapali kutusunun
icerisinde degdil de daha digsinda olmak istivorum. Ciinkli ¢ok fazla arsivcilik terimiyle
karsilastim burada (su anda calistigi kurumdan bahsetmektedir), bu vakfin igcerisinde.
Insanlar feminist arsivcilik yapabiliyorlar, azinlik arsivciligi yapabiliyorlar. Biz bélimde
okurken bu tarz seyleri hic gérmedik, hi¢ de hi¢ aliskin dediliz. Bunlar ne demek ben
burada 6grendim acikcasi.” seklinde ifade etmistir. Akademisyen olarak ¢alisan Katilimci
22 ise Ogrencilerin lisans egitiminde edinecekleri farkindalik konusunda
akademisyenlerin sahip oldugu bakis acisi, bilgi birikimi ve 6grencilere verdigi destegin
onemini kendi deneyimi tzerinden “Universitedeki &gretmenligin, akademisyenligin
sadece dersi anlatip ¢citkmak olmadigini, onlar bir is sahibi etmek oldugunu 6grendim.
Her gun olmasa da iki giinde, lg¢ gilinde bir gelen ilanlari onlarla (6grencilerinden
bahsediyor) paylasiyorum. Onlarla ilgileniyorum. Bu beni mutlu ediyor. Clinki bu sekilde
hocalarla biz de karsilastik. Onlar bizim elimizden tuttu. Ben Istanbul’da okuyamiyordum
normalde belli sartlarda. Ve birakip gidecektim okulu. Elimden tutan hocalar sayesinde
devam ettim. Ayni seyi su an yapabiliyor olmak beni mutlu ediyor acgikg¢as!.” sozleri ile
belirtmistir. Ayni katilimcinin akademisyenler icin bir diger tavsiyesi de akademiye
girmeden 6nce mutlaka sektérde calismalaridir. Ancak bu sekilde sektord anlayip

ogrencilerine aktarabileceklerini belirtmigtir.

Lisans doneminde sektdrde caligilabilecek farkh alanlarin yeterince tanitiimadiginin bir
gostergesi de Katilimer 23'Un “Okurken hangi alanda / nerede calismak istiyordunuz? Bu
digiince kacinci siniftayken kafanizda belirmeye basladi?” sorusuna verdigi “Yani
sektériin gok boyle diger ayaklariyla ilgili pek bir bilgim yoktu. Calisan, bizden bir sene
énce mezun olan arkadaslar farkli alanlarda galisiyorlardi. Farkli alanlarda kismi igin
veri tabani kisminda. Ya da hukuk firmalarinda evrak diizenleme igleriyle ugrasan,
hastane arsivlerinde c¢alisan arkadaslarim vardi. Ben sektbér hakkinda onlardan bilgi
aldim.” yanitidir. BBY 6grencileri ne bolimi segmeden 6nce bélim web sayfalarindan,

ne de bolimu sectikten sonra aldiklari derslerden faydalanarak calisma alanlari
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hakkinda bilgi sahibi olmamaktadir. Her okulun 6grencilerini farkli sektorlere yonelik
yetistirdigini diisiinen Katilimci 24, Marmara Universitesi ve istanbul Universitesini
karsilastirarak birinin kituphaneci, digerinin ise arsivci yetistirdigini, ders yogunluklarinin
da buna gore oldugunu belirtmistir. Su anda halk kitiiphanesinde gorev alan Katilimci
24 hem agcllan derslerin 6zel bir alana yonelik olmasi, hem de okulun kendisine yuklemig
oldugu arsivcilik misyonu sebebiyle meslege ilk basladiginda katalog bile yapamadigini,
bulundugu sektérde mutlu olmadigini ve kendisini olmasi gerektigi yerden daha asagida
hissettigini belirtmistir. Bolim web sitelerinde okullarin 6grencilere vermis oldugu “Biz
kiitiiphaneci yetistiririz”, “Biz arsivci yetigtiririz” gibi bir misyon bulunmamaktadir. Bu tir
bir ayrimi anlamanin tek yolu bélumlerde verilen derslerin incelenmesidir. Fakat daha
once de belirtiimis oldugu gibi ne yazik ki bazi bélim web sitelerinde ders igerikleri
detayli olarak yer almamaktadir. Bu durumun sonucunda 6grencinin sectigi okulun ders
programinin kendisine uygun olan sektdre yonelik olmasi tamamen sans eseridir.
Ogrencinin ders programlarini dnceden inceleyip bu konuda bir karara varabilme imkani

bulunmamaktadir.

Okul kutiphanesinde gorev alan Katilimci 25 sektér konusundaki bilgisizligini ve belli
sektorlerin alanimiz tarafindan ne kadar az konuguldugunu “Ben okul tarafina gectigim
zaman okul kitliphaneciligi ile ilgili sorunlari gérmeye basladikga bir seyler séylemeye
basladim. Bana dokunmayan yilan bin yasasin degil kesinlikle ama bilmiyordum yani.
Bir okul ktitliphanecisinin sorunlari ne mesela higbir fikrim yoktu. Neye maruz kaliyor
higbir fikrim yoktu. Girip isin icine gérdiikge bir¢cok negatif seyi de gbrdim. Sey algisi
uyandi hatta direkt hani ya bunlar neden daha 6nce konusulmamis? Ben bir de
toplantilara falan katilan biriydim. Kiitiiphane haftasinda giderim. Okurken de gittim ¢ok,
okuduktan sonra da gittim. Hi¢ hatirlamam béyle bir konu béyle bir sey. Ya da benim
algim kapali tamamen o noktaya karsi bilmiyorum. Ne zamanki bu igin igine girdim birgok
noktada negatif yéniinii gérdiim. Ozliik haklari buna dahil.” Farkli alanlarda calisan
katihmcilarin deneyimlerinden yola cikilarak 6grencilerin lisans egitiminde, sektore
yonelik bilgi sahibi olmadiklari, ancak is hayatina atildiklarinda hem igin gerekililiklerini

hem de sorunlarini kegfedebildikleri gérulmektedir.

4.1.3. Staj Doneminde Edinilen Tecribe

Staj, meslek edinmeye yénelik bir uygulamali 6grenme dénemini ifade eder (Turk Dil

Kurumu, 2025). Bu streg, 6grencilere teorik derslerde elde edilemeyecek pratik yetiler
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kazandirmakla kalmayip ayni zamanda iletisim becerilerini gelistirmelerine, is ortaminda
takim calismasina asina olmalarina ve profesyonel hayattaki dinamikleri anlamalarina
olanak tanir. Kazanilan bu yetkinlikler, 6grencilerin ig bulma ve daha ylksek kazang elde
etme olasiliklarini artirabilir (ismail, 2018). Staj siirecinde &6grenciler, meslek
profesyonelleriyle bir arada caligarak onlarin ginlik faaliyetlerini gézlemleme sansina
sahip olur ve mesleki farkindaliklarini gelistirirler (Bird vd., 2015). Stajin bir diger avantaj!
ise 6grencilere, mezuniyet sonrasinda kisa bir sure iginde is bulma olasiliklarini artirma
imkani sunmasidir. Staj slresince o6grenciler, isverenlerle formal olmayan bir iligki
kurabilir ve bu sayede is kaynaklarina daha etkili bir sekilde ulasabilirler. Ayrica,
isyerlerinin stajyer 6grencinin performansini degerlendirme sansi, onu diger adaylara
gore daha glcli bir galisan yapar (Taylor, 1988). Her alanda oldugu gibi bilgi bilimi!
alaninda da stajlar mesleki gelisimin olmazsa olmazlarindandir (Kelsey ve Ramaswamy,
2005). IFLA’'ya gore bilgi bilimi egitim mufredati, programin amac¢ ve hedeflerini
kapsayan derslerin yani sira mesleki yetkinlik kazanma ve bu yetkinlikleri gosterme
ortami saglayan uygulamalar da icermelidir (IFLA, 2012). Tipki teorik olarak alinan
derslerde oldugu gibi bilgi bilimi egitim programi kapsaminda alinan stajlarin da
ogrencilerin teori ve uygulama arasindaki bagl daha iyi anlayabilecegi, meslek
hakkindaki duslncelerini bir asama ileri tasiyabilecedi sekilde planlanmasi ve

uygulanmasi gerekir (Juzni¢ ve Pymm, 2016).

Staj sdrecinin is hayatina ve is degistirme sebeplerine olan etkisinin anlasiimasi
amaciyla katihmcilara staja ydnelik sorular da yonlendirilmistir. Cesitliligin saglanmasi
adina farkli Gniversitelerden mezun olan katilimcilarin lisans egitimi boyunca yaptidi staj
sayis| da dikkate alinmistir. Katilimcilarin bir kismi tg,bir kismi iki zorunlu, bir kismi bir
zorunlu staj yapmistir. Buna ek olarak 6grencilik doneminde gonulli ¢calisma deneyimi
olan katilimcilar da bulunmaktadir. Katihmcilardan Gg¢undn staj dénemi COVID-19

donemine denk gelmis ve stajlar gevrimigi olarak uzaktan gerceklesmistir.

1 Bilgi bilimi, bilgi ve teknolojinin kesigim noktasinda yer alan, gok disiplinli bir alandir. Bu alan, bilginin toplanmasi,
siniflandiriimasi, depolanmasi, geri getirilmesi ve kullanimi ile ilgilenir (Karamuftuoglu, 2009).
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Tablo 5. Katilimci Staj Durumlari

Katihmci 1 Zorunlu staj 2 Zorunlu Staj 3 Zorunlu Staj Gonalli Calisma

Katilimer 1 X
Katilimei 2 X

Katilimci 3 X

Katilimci 4 X

Katilimci 5 X

Katilimci 6 X

Katilimci 7 X

Katilimci 8 X

Katilimci 9 X

Katilimci 10 X
Katilimci 11

Katilimci 12

Katilimci 13

Katilimci 14

Katilimci 15

Katilimci 16

Katilimci 17 X
Katilimci 18 X X
Katilimci 19

Katilimci 20 X
Katilimci 21

Katilimci 22

Katilimci 23

Katilimci 24

Katilimci 25

Toplam 7 14 3 8

X X X X X X

x

X X X X X

Stajin mesleki gelisimdeki roli ve uygulamali deneyim kazandirma agisindan tasidigi
Oonem, literatire dayandirilarak gd0sterilmigtir. Yapilan goériusmeler sonucunda
gorulmustur ki, bolimin staja verdigi 6nem de 6grencileri sektdre hazirlamak agisindan
oldukga 6nemlidir. Calisma kapsamina alinan doért boliman farkli staj programlari
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin sunumu agisindan bdélumlerin web sayfalari staj

konusunda verdikleri bilgiler agisindan incelenmistir.

Yapilan inceleme sonrasinda Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Marmara
Universitesi BBY bolimu web sayfalarinda staj konusunda detayli bilgi verildigi
gorilmistir. istanbul Universitesi BBY bolimii web sayfasinda ise staj ile ilgili herhangi

bir bilgi yer almaktadir.
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Tablo 6. Bolum Web Siteleri Staj Bilgileri

Universite Ankara Unv.  Hacettepe Unv. Marmara Unv. istanbul Unv.
BBY Bolumu  BBY Bolumi BBY Bolumu BBY Bolumu

Zorunlu Staj Sayisi Var Var Var Yok

Staj Yapilabilecek Var Var Var Yok

Kurumlar

Zorunlu Staj Suresi Var Var Var Yok

Staj doneminin sektérde deneyim kazanmak ve potansiyel is firsatlari agisindan ne
kadar dnemli oldugu yapilan gérismelerle de ortaya konmustur. Stajin 6grenciler igin is
firsati yaratma konusundaki 6nemi, Katiimci 7in “Okulda bizi staj yerlerimize
yerlestirirken 6zel sektér, kamu gibi farkli farkli yerlere génderdiler ama bazi arkadaslar
Ozel sektbrde staj yaptiklari icin onlar daha sonra staj yaptiklari kurumlarda ise alindilar,
bu firsati iyi degerlendirdiler. Benim &yle bir sansim olmadi ve bu beni o dénem biraz
tizdl ¢linkli mezun olduktan sonra direkt ise girip para kazanmamiz gerekiyor. Fakat
benim ig bulmadan Ankara’da kalmam mimkdin degildi, ¢linki il disindan geliyordum. O
ylizden de agik¢asi benim memlekete dénmem gerekti.” ifadesinden de anlasiimaktadir.
Ogrenciler staji sadece bir deneyim olarak degil, ayni zamanda kendilerini potansiyel
yoneticilere kanitlayabilecekleri bir alan olarak da gérmektedir. Hatta Katilimci 1’in is
potansiyeli daha yiksek olan 6zel sektdérde staj yapan Kisileri sansli olarak
degerlendirmesi de staj déneminin is bulma konusundakini énemini vurgular niteliktedir.
Staj sayesinde kariyerine hentiz yeni mezunken hizli bir sekilde baslayan Katilimci 22,
staj surecinin kariyerinin ilerleyigi Uzerine olan etkisini “Normalde mezun olup KPSS'ye
girecektik. Sonra da bir halk kiitiiphanesine atanacaktik. Lisans déneminde plan bu
sekildeydi. Staj sonrasinda degisti stireg. Staj bittiginde beni yetkililer ¢agirdi. Biz burada
part-time c¢aligtirnyoruz. Bu staj sirecini biz degerlendirdik. Bizim igin ¢ok olumlu.
Calismak ister misin dediler. Tabii bizim igin piyango gibi bir sey oldu. Ben de orada part-

time olarak calismaya basladim ve éyle devam etti.” sozleri ile aktarmistir.

Yapilan gorugmeler sonrasinda gorulmustur ki, staj surecinin verimliligi ve 6grencilere
kazandirdiklari, buyuk odlgude stajin yapildigi kurumun yapisi, ¢alisma kultart ve
ogrenciye sunulan imkanlara baghdir. Bu nedenle, yalnizca bir zorunlu staj yapan
katilimcilar i¢in bu slrecin ne kadar verimli gectigi, blyik 6lgide staj yapilan kurumun
niteliklerine ve staja olan bakis acgilarina gére sekillenmistir. Bu agidan bakildiginda, tek
bir staj deneyimi yasayan 6grenciler igin staj strecinin kazanimlari, biylk ol¢iide “sans”
faktortyle iliskilendirilebilir. Eger secilen kurum staj konusuna énem veren, stajyerlerine

meslegde dair beceriler katma amacinda olan bir kurum ise 6grencinin de sireci verimli
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gececektir. Fakat kurum stajyer 6grenciye sadece ¢alisanlarin yapmak istemedidi, kolay
fakat zaman alan igleri yapabilecek Ucretsiz isgiler olarak bakiyorsa staj stireci 6grenci
icin meslege dair bir seyler 6grenmedigi, sadece bulundugu kurumda ayak iglerini
hallederek tamamladigi bir sirece dénusecektir. Bu durumu gdstermek adina takip eden
kisimda, yalnizca bir zorunlu staj yapan katilimcilarin deneyimlerini inceleyerek, staj

surecinin verimliliginin nasil kuruma bagl olarak degistigi ve bu durumun d6grenciler

Uzerindeki etkileri ele alinacaktir.

Katilimci 1, sadece bir zorunlu stajin oldugu bir BBY béliminde lisans egitimini
tamamlamistir. Zorunlu stajini tamamladigi kurum, devlete bagli olarak calisan bir
arastirma kurumudur. is bulma potansiyeli daha yiiksek oldugu igin staji 6zel sektdrde
yapmak istedigini gérisme sirasinda belirtmigtir. Staj slreci ile ilgili deneyimi
soruldugunda “Aslinda ¢ok heyecanli olarak gittigim ve ¢ok merak ettigim bir kurumdu.
Uc aylik siiregte 10 giin falan her subede bir giin olacak sekilde iglerin nasil yiiridiigiinii
bize gésterdiler, sonra bize orada yetismesi gereken bir is verdiler. Verileri direkt
kopyalayip yapistirma igiydi. O bizi yetistirmekle ilgili bir is degildi, kimsenin yapmak
istemedigi ama yapilmasi mecbur olan bir isi bizim yapmamizi istediler. AgikgasI bana
¢cok fazla bir sey katmadi. Sadece igerisinde bulunmus oldum. Bbyle bir kurum varmisg,
bu bu birimler varmig bunu 6grenmig oldum. Ama beni yetigtirmedi.” yanitini vermigtir.
Ayni Universiteden mezun olan Katilimci 9, staj sirecini “Staj benim igin koéti bir
deneyimdi aslinda, hatta staj raporuna ne olur baska kimseyi oraya gbndermeyin
yazmistim. Bize soruldu ilk bagta nereleri tercih ediyorsun? Ben de dniversite
kutiphanesi istemigtim ama bu kadar kéti olabilecedini diiglinmemigtim. Biraz
sanssizlik iste **** Universitesi Kiitiiphaneleri diye gegti benim stajim. Cok kamplis var.
Cok kdtiiphanesi oldugu igin hani bayagi verimli olur diye diiglinmdiistiim. Sorun suradan
kaynaklandi. Biz gittigimizde Daire Bagkani bizi beklemiyormug. Hani stirecin
degistiginden habersizmis bizi o anda beklemiyormus. Oyle gelisigiizel programsiz bir
sekilde harcadilar glinlerimizi.” s6zleriyle anlatmigtir. Tek staj yapan Katilimci 3 ise
calismak istedigi alana goére staj kurumunu sectigi igin staj ddéneminin ig tatmini agisindan
oldukga doyurucu oldugunu “Ama egitim dbnemimizde stajimizi segerken hep
biliyorsunuz bunu g6z éniinde bulundurarak yapiyoruz. Staj yaptigim kurumu kendim
géniillii olarak segmistim. Yéneticisinin adini hep duyuyordum. Ogrenciligimden de
seviyordum glglii, donanimli  kadinlari. Herkes sey demisti yani, stajini
tamamlayamazsin, ¢ok zorlanirsin diye. Ama hi¢ byle seyler yasamadim. Tam tersi ¢ok

egitici, égretici bir staj dénemi oldu.” sOzleriyle ifade etmistir. Tek zorunlu staj yapan
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Katilimei 7 de benzer sekilde staj sirecini “Ben stajimi ***** Universite Kiitiiphanesinde
yapmistim. Orada da ¢ok verimli bir staj sirecim oldu. Cok memnun ayriimistim.”
sOzleriyle anlatmigtir. Farkli deneyimler g6z 6nune serildiginde de gorulmuagtir ki tek

zorunlu stajin bulundugu programlarda staj strecinin verimliligi sansa baglidir.

Staj sayisinin farkli kurumlari tanima konusundaki katkisini iki staj yapmis olmasina
ragmen 3. stajinin iptal olmasini Gzlcl bir deneyim olarak tanimlayan Katilimci 11’in
“Ben Kurum Kiitiiphanesini gérmeyi de isterdim acgikcasi. ****i (kurum kutlphanesi)
ayarlamigtik aslinda ama okuldan (glincii staja gerek olmadigini séylediler. O sebeple
kaldi. Yani béyle aslinda daha farkli yerler gérmek, iste her dénem farkli yerlere gitmek
béliimii tanimak acgisindan iyi bir sey. Sadece halk kiitiiphanesinde calisiimayacagini,
sadece l(niversite kiitliiphanesinde c¢aligilmayacadgini, kurumlarin oldugunu, iste ne
bileyim sirketlerin oldugu, 6zel sirketlerin iste bu veritabanlarinin oldugu kisimlari da
bilmek gerek. Sadece halk ve Universite kitliphanelerini gérmek bence bir staj donemi

icin yetersiz.” sozleri ile anlatmaktadir.

Staj déneminin galigilacak sektéri segme ve calisma alanlarini tanima konusundaki
Onemi ve etkisi de yapilan gériismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir bagka olgudur. Lisans
déneminin basinda kltiphanede calismaya karar veren Katilimcr 12, c¢alisacagi
kutiphane tirine karar verebilmek igin staj donemini degerlendirdigini “Ben
bélimdeyken girdigim andan itibaren kiitiiphaneci olma kararini vermistim zaten. Ama
sanat kltliphanelerine ilgim vardi, o ylizden ******* ye *******de (sanat kutiphaneleri)
staj yaptim. Bir yandan da okul kitliphaneciligini merak ediyordum. O yuzden de
Freesrrde (okul kitiphanesi) de staj yaptim. Mezun olunca ¢aligsacagim yerin kiitiiphane
olacagi kesindi ama sanat kiitiiphanesi de olsa iyi olur diye diistinliyordum. Béyle bir
seyim vardi, yoksa Universitede halk kiitiiphanesini istemiyordum. Hig KPSS'ye girip bir
yere atanmayi disiinmedim. Calismak istedigim kitiiphane tiiriine de staj déneminde
karar verdim. Yani okulda aldigim derslerden degil, staj ile kafamda nerede ¢alismak
istedigim olugtu.” sozleriyle anlatmaktadir. Katiimci 12'nin bu sozleri staj doneminin
ogrencilerin kurumlarda yapacaklari igleri gormeleri ve bu deneyim sayesinde
kariyerlerine bilingli bir sekilde baglamalari konusunda ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Staj slreci 6ncesinde kariyerine arsivde baslamayi planlayan Katilimci
15 ise staj surecinin kararini nasil yonlendirdigini “Ben béliime ilk basladigimda argivci
olmayi digtiniiyordum ya da iste grafik tasarimindan ilerlerim diye distniyordum.

Kiitiiphane stajini yaptiktan sonra gergcekten meslegin bana gbre oldugunun farkina
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2

vardim. Meslegi sevdim agik¢as! stajda. Sonrasinda zaten klitiiphaneye ydneldim.’
sOzleriyle ifade etmektedir. Staj stireci sayesinde karakter ve zevklerine daha uygun olan
kariyer yolunun farkina varan bir diger katilimci da Katiimci 19'dur. Katilimci 19'un
“Katuphaneci olmak pek istemiyordum. Bu bélim okurken de kutiphaneci olmak gibi bir
hevesim yoktu. Ama zorunlu olarak hem kitliphane hem de arsivde staj yapmaliydik.
Kitiiphane stajindan sonra da kesinlesti kafamda. Kiitiiphaneci olmam ben dedim.
Sonra arsivde staj yapinca fark ettim. Ozel arsivleri daha ¢ok seviyorum. Daha keyifli
geliyor bana. Sonra se¢meli dersleri falan 6zel arsiv lizerinden alinca daha da kesinlesti
kafamda. Mezun olduktan sonra da zaten genelde arsivde calistim.” s6zleri kariyer
yolunun secilmesinde stajin dnemini vurgularken, daha alt siniflarda yapilan stajlarin
alinan dersler Uzerine etki edip lisans doneminde muhtemel kariyerin desteklenmesini
de sagladigini gostermektedir. Stajin kariyer se¢imi lzerine olan olumlu etkisinin bir
diger gostergesi de Katilimci 25'in “Ben bdlimu bilerek ve isteyerek tercih etmedim. O
ylizden de mezun olunca tam ne yapacadimi bilmiyordum. Staj benim icin bu noktada
cok 6nemliydi. Gergekten ne yapacadimi anlayacagim bir nokta oldugu icin ben ekstra
6zendim. Yani iyi bir yerde olsun, ben ne yapacagimi gercekten géreyim diye. O zaman
=+ (Jniversitesi Kiitliphanesine bir mail atmistim. Iki, i¢ satirlik bir maildi bu. Onlar da
kabul ettiler. Aslinda evimle kurum arasinda mesafe olmasina ragmen, bir ay orada bir
staj dénemim oldu, egitim gibi gecti. Glzeldi, ne yapacagimi da ¢ok iyi anlamis oldum.
Ondan sonraki stajimi da (¢linci sinifta argivde yaptim. Orasi da ¢ok glizeldi benim igin.
Tarihi belgelerin oldugu bir béliimdi. Yine belli periyotlarla, oradaki butin birimleri
gezerek yaptigimiz bir stajdi o da. Ikisi de benim icin kiymetliydi, giizeldi. Yani ne
yapacagimi anlamam icin ikisi de bana glizel seyler katti diyebilirim.” sozleridir.
Katilimcilarin ifadelerinden de gdérilecegi Uzere birden fazla staj yapan kisilerin farkl
kurumlari deneyimleme ve kariyer yollarini bu deneyimlere gore sekillendirme firsatlari
olmustur. Bu firsat katihmcilara hentiiz mezun olmadan kisilik ve yeteneklerine uygun
olan kariyeri secme sansi vermistir. Katilimci deneyimlerinin ortaya koydugu sonug,
lisans déneminde birden fazla staj olmasinin meslegin daha iyi taninmasi agisindan

faydasidir.

Calismanin bu kismina kadar olan bélimunde lisans egitiminin kariyer Gzerine olan etkisi
paylasiimistir. Bu bolim sonrasinda goérismeler sonucu ortaya ¢ikan is degistirme

sebepleri Uzerinde durulacaktir.
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4.2. MESLEKi DOYUM

Calismanin ikinci temasi olan mesleki doyum, katilimcilarin is degistirme kararlar
Uzerinde etkisi olan isin kapsami, is ortami, meslektaslar, yoneticiler ve calisilan kurum
kiltdrinin etki dizeyini ve bu karardaki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu tema altinda

alti kod bulunmaktadir.

e s tatmini: Is tatmini, calisanlarin mevcut islerinden duyduklari memnuniyet
duzeyini ifade etmektedir.

e s tatminsizligi: Is tatminsizligi, calisanlarin islerinden duyduklari
memnuniyetsizligi ifade eder. Yapilan isin tekrarlamasi, kisinin isini yaparken
kendini gelistiremedigini hissetmesi durumlari bu kod ile ifade edilmektedir.

e Kurum/sehir blyukligu: Kurum veya sehrin buyuk olmasi, ¢alisanlar igin ¢esitli
firsatlar sunabilir. Blylk sehirlerde daha fazla is imkani, sosyal olanaklar ve
kariyer geligimi firsatlari bulunur. Ayrica, buyuk kurumlar genellikle daha fazla
kaynaga sahiptir ve galisanlara daha iyi imkanlar sunabilir. ilgili kod bu
durumlari temsil etmektedir.

e Kurum / sehir kiigUkligl: Kurum veya sehrin kliglik olmasi, ¢alisanlar igin bazi
zorluklar yaratabilir. Klguk sehirlerde is imkanlari sinirli olabilir, sosyal ve
kiltdrel olanaklar az olabilir. Ayrica kiglik kurumlar, kaynaklarin kisitl olmasi
nedeniyle calisanlara daha az imkan sunabilir. iigili kod bu durumlari ifade
etmektedir.

e Kurum KkultarG: Kurum kaltirinin yeniliklere agik veya kapall olmasinin is
degistirme kararina olan etkisi bu kod ile ifade edilmektedir.

e s tanimi disinda yapilan igler: ilgili kod, BBY bolimii mezunlarinin galigtiklari
kurumlarda kendilerinden yapmalari beklenen ve is tanimlarinda yer almayan

gorevleri temsil etmektedir.

4.2 1. is Tatmini ve is Tatminsizligi

is tatmin diizeyi isten ayrilma karari (izerinde dogrudan etkili bir faktérdiir (Karadag Ak
ve Diken, 2020). Yapilan goérismeler sonrasinda da is tatmini ve tatminsizliginin is
degistirme veya var olan is yerinde kalma karari Uzerinde olduk¢a etkili oldugu
gorilmustir. Is tatmin diizeyini etkileyen faktérlerden biri kisinin bulundugu is ortaminda

mesleki anlamda kendini gelistirmeye, yeni projeler ortaya c¢ikarmaya calisirken
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karsilastigi direngtir. Katilimci 1, kamu is ortaminin kendisinde yarattigi is tatminsizligini
“Oniversite (lisans ve lisanstistii editim déneminden bahsetmektedir) ile kamu arasinda
yani sahada olmakla teoride olmak arasindaki bir sikismislik var. Cdnki
tniversitedeyken siirekli sorguluyorsun. Sirekli 6grenmek istiyorsun, nedenlerini
soruyorsun ama kamu tarafinda daha cok emirlere sorgulamadan itaat etmeniz
bekleniyor. Eger bir sey yapiyorsaniz bu sizin calistiginiz kigilerin diinyasina ayak
uydurmakla ilgili bir sey. Ben birgok kisiyle ¢alistim ****de (6nceden c¢alistigi kurum)
memnun kalmadigim i¢in birden fazla subede ¢alisma firsatim oldu. Bu hem avantaj hem
de dezavantaj oldu. Dezavantajli kismi su; fark ettim ki kamu kdiiltiirii denen bir sey var,
Universite Kkdltlirii denen bir sey var. Yani beklentilerimi kargilamadi, hayal kiriklii
yarattl, yapmak istedigim seyleri ¢ok fazla yapma sansim olmadi ¢linkii orada ¢ok
karmasik bir hiyerarsi var. Yani bir sey yapmak istediginiz zaman muidlirli ikna etseniz
daire baskanina takilabiliyor, onu halletseniz genel mudlire takilabiliyor, onu halletseniz
bakana takilabiliyor. Dolayisiyla biraz daha liyakatin hakim oldugu ortamlarda bence is
tatmini seviyesi daha yuksektir.” sozleri ile aktarmistir. BBY bolimi mezunlarinin
yasadidi bir diger is tatminsizligi yaratan durum da boélimle ilgili oldugunu disutnerek
girdikleri iglerde bolumle ilgili igler yapamamis olmalaridir. Katiimer 5 bu durumu
“‘Beklentim tamamen meslegimi yapmakti (bir onceki isinden ayrilirken beklentisini
belirtmektedir). Yani alanimda iyi oldugum, okulunu okudugum hani bildigim isi yapmakti
¢linkii eee gerek miizede calisirken ya da ilk isyerimde (dokiimantasyon uzmani olarak)
caligirken hani en blyik eksikligini hissettigim, mezun oldugum bélimi tam anlamiyla
uygulamaya gegirmemis olmamdi. O sebeple icimde hep bir kiitiiphanede ¢alisma istegi
vardi.” sdzleriyle ifade etmistir. Fakat kitliphanecilik yapmaya basladiginda da galistigi
kurumun kigukliga sebebiyle bekledigi is doyumuna ulagsamamigtir. Bu kisim ilerleyen
bolimlerde ele alinacaktir. Dorduncu ig yeri olarak yine Gniversite kitiphanesini tercih
eden Katiimci 5, burada kurumun vyeniliklere agik ve is hacminin blylk olmasi
sayesinde is doyumuna ulastigini “Cok yogun kullanilan bir kitiiphane, ¢ok bilingli
kullanicilari var. Ne istedigini bilen kullanicilar. Bu sebeple is tatminimi kesinlikle saglad..
Hem mesleki anlamda yenilikleri takip etmesi hem ¢ok yogun bir is akisinin olmasi.”
sozleriyle belirtmistir. Yapilan goérismeler sonucunda gorulmuastur ki is tatminsizligini
ortaya ¢ikaran bir diger sebep de kisinin artik kurumun kendisine bir sey katabilecegine
dair olan inancini yitirmesidir. Bu bulgu Katilimci 6'nin bir 6nceki isinden neden ayrildigi
sorusuna vermis oldugu “Séyle oldu, simdi kiitliphanede zaten belli bir doygunluga
ulasmistim. Artik benim kuruma katabilecegim arti bir sey, kurumun da bana katabilecegi

arti bir sey kalmadi. Her seyi ezberden yapabilecek noktadaydim. Fakiiltede de is séyle
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ylrdyor, bir yilin sonunda siiregleri 6greniyorsun, oranin da sana katacadi bir sey
kalmiyor. Yani ezberden ybnetmeligin iste su maddesine ezberden sbyleyebiliyorsun
ama bunun diginda kiittiphanecilikte oldugu gibi arastirip, lizerine ¢alismani gerektirecek
farkli konu alanlari ¢ikmiyor. Clnki baktigin zaman aslinda bir nevi okul muddirliiga gibi
distinebilirsin. Ogrenciler sana geliyor, bir problemi oluyor. Séyliiyor, hoca bir seye
takiliyor; sana sOyliyor falan o idari sirecin ¢6zimdi igin ugragiyor. Oradan ben
tekrardan béyle bizim meslegin aslinda daha gelisime acgik, daha bir seyler 6grenip
kendine bir sey katarak ilerleyebilecedim bir alan oldugunu fark edip, béylece tekrar geri
meslege dénmek istedim ama bunu yaparken de kendi kurumuma dénmek istemedim
¢linkli oradaki o doygunluk tam noktadaydi. Baska bir seyler olsun istegindeydim, derken
iste burasi oldu.” yaniti ile gu¢lenmistir. Kurumun ¢alisanindan beklentisini belli noktada
tutmasi, onun gelisimine izin vermemesinin kisiyi is degistirme fikrine yaklastirdigi
katilimci deneyimlerinden anlasiimaktadir. Katilimci 16'nin bir 6nceki isinden ayrilma
sebebini anlatirken séyledigi “Gercekten égreticiydi ilk yillarda. Beni rahatsiz eden sey,
orada (bir énceki isyerinden bahsetmektedir) bir stire calistiktan sonra artik her seyi
o6grenmis; tdm drdnleri, tim kurumlari, kullanici davraniglarini 6grenmistim ve kendimi
gelistirecek higbir firsat gérememeye baslamistim. Her giin tekrarli bir sekilde devam
ediyordum ve yeni seyler 6grenmiyordum acgikgasi. En ¢ok rahatsiz oldugum sey de
buydu.” sézleri de bu durumun bir diger gdstergesidir. Ayni sekilde Katilimci 17 de
“Oranin (bir 6nceki ¢calistigl kurumdan bahsetmektedir) kéti tarafi su oldu. Kataloglama
disinda farkli herhangi bir birimde ¢alismadim ben. O siralar ¢ok ylkli bagislar geldigi
icin ¢ok kataloglama iglemi yapiliyordu. O ylizden kataloglamadan baska herhangi bir
sey yapmiyordum. Bizden siirekli yiiklii miktarda kataloglama yapmamiz isteniyordu.
Iste giinliik en az iste su kadar olsun gibi séylemler oluyordu. Oyle olunca da siirekli
otomatige baglayip ayni isi yapmig gibi oluyorsun. O biraz da insani aslinda is anlaminda
yoran bir sey degildi. Ama bbyle hani zihinsel olarak bence yipratan bir siire¢ oluyordu.
O zaman her sey tekrarlamaya bagladi. Ogrenecek yeni bir sey yoktu artik. Is tatmini
azalmaya basladi.” sozleriyle ig tekrarindan kaynaklanan is tatminsizligini aktarmistir.
Ozellikle yeni mezun olmus ve is hayatina heyecanla atiimis bireyler icin de isin
tekrarlamasi veya kiginin gelisemedigini hissetmesi bir is tatminsizligi sebebidir. Katilimci
9, bir dnceki isinden ayrilma sebebinin ig tatminsizligi oldugunu “Bir noktada yetmemeye
basladi, yani yaptigim is tekrara siiriikledi. Burada yaptigim igin bir gelecedi olmadigini
g6rdim. Doyum noktasina ulastim. Farkli yollari denemek istedim. O zamanlar bir de
gencim, daha heyecanliyim. Sunu da yapabilirim, bunu da deneyebilirim kafasindayim.

Yapmak istediklerim sirkete ¢cok gecmiyordu. Calistigim birim lizerinde pek etkili degildi.”
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sOzleriyle ifade etmigtir. Diger katilimcilar gibi Katilimcr 11 de uzun sure ayni birimde
calisip, ayni isi yapmanin kendisinde is tatminsizligi yarattigini “Yani is anlaminda sabit
kalmak beni yordu, istemedim. Yillarca siniflama kataloglama, mesela burada da (su
anda g¢alistig1 kurumdan bahsetmektedir) siniflama kataloglama yapiyorum ama sadece
onu yapmiyorum. Orada (bir 6nceki ¢alistigi kurumdan bahsetmektedir) sadece onu
yapip bagka hicbir yere gidememek, baska hi¢hbir programa katilamamak, kendini
gelistirmeye elverigli bir ortam olmamasi beni ig arayigina itti. Degigtirmek istedim, artik
baska seyler yapmak istedim.” sdzleriyle belirtmistir. Katilimci 18'in de isten ayrilmasina
sebep olan is tatminsizligini, isin tekrarlamasi, gelisecek ve ilerleyecek bir alan
kalmamasi olarak tanimladigini “Burada sunu gérdim; ****den (bir 6nceki calistigi
kurum) neden ayrildim, mesleki olarak kendimi doyurmam, memnun olmam benim igin
o6nemli olan o. Kendimi enerjik hissetmiyorsam artik bir sey alamiyorsam kurumdan ve
kuruma bir sey veremiyorsam, etrafima bir sey veremiyorsam ise giderken ya bugiin de
bunu mu yapacadiz diyorsam benim igin bitmistir artik o. O ytizden *****’de onu séyledim.

Alacagim bir sey yok, her seyi aldim.” s6zleriyle anlatmaktadir.

Yapilan gorismelerde, is tatminsizliginin katihmcilar igin farkli anlamlar tasidigi, ancak
temelde benzer temalar etrafinda sekillendigi goérilmustir. Katilimcilar igin is
tatminsizligi, genellikle mesleki gelisim firsatlarinin eksiklidi, yapilan isin surekli olarak
tekrarlamasi, kurumun vyeniliklere kapali olmasi gibi durumlarla iligskilendirilmigtir.
Ozellikle, yapilan isin monotonlagmasi ve kiginin kuruma veya ise katki saglayacak yeni
firsatlar bulamamasi da tatminsizligi artiran énemli faktorler olarak 6ne gikmistir. Bu
durum, katihmcilarin is degistirme kararlarini dogrudan etkilemis ve daha tatmin edici bir

is arayisina yonelmelerine neden olmustur.

Yapilan gérismeler ile is tatminini saglayan olgular da ortaya ¢ikariimaya g¢alisiimistir.
Katilimer 9 mevcut is yerindeki is tatminini “**** (Calistig1 kurum) fikri ya aslinda hi¢
kafamda olmayan bir fikirdi ama tabi mdilakat sireci basladiktan sonra arastirdim iyice
baktim liniversite klitliphanecisi olacaktim. Hani ne yapabilirim, ne katabilirim? hani bu
da cok énemli. Yani kitiiphanenin katma degerini ylikseltebilecegim, yaptigim islerin
benimsendigi bir yer burasi. Biraz daha teknik elemanim, onlar da biraz da o ylizden ise
aldilar. Cok verimli sire¢ yasadik. Gitgide daha da (lzerine koyduk, daha da (izerine
koyduk ve her yaptigimiz is bize farkli bir siire¢ olarak yansidi. ****** Universitesinde o
ytizden is tatminim hep ¢ok yliksekti.” sozleriyle anlatmaktadir. Katilimci 10 ise bir 6nceki

cahstigl kurumda yasadigi is tatmini sebeplerini “Benim ¢alistigim dénemde her seyin
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merkeziydi orasi (daha 6nce ¢aligtigi kurum). Bir etkinlik oldugu zaman kimse adres
sormadan direkt oraya geliyordu. Ben de orada calistigimda o etkinliklerde falan da
gbrerek cok sey &grendim. Bir de o aksiyonu seviyordum mesela ben. Sirekli
meslektaslarimiz geliyordu. Yurt disinda insanlar geliyordu.” olarak agiklamistir. is
tatmini konusunda kisinin kendini Gretken hissetmesinin ve kurumun bu konudaki
tavrinin 6nemini de yine Katilimci 10'un “Mesleki doyumun Ust noktada oldugu bir
kurumdu. Calisma arkadaslarim ile iletisimim cok iyiydi. Direktériimiin kapisini agip
istedigimi soruyordum. istedigim fikri sunuyordum. Hadi yapalim deniyordu, yapiyorduk.
Inanilmaz béyle bir hem kullaniciyla, hem yéneticimle, hem de calisma arkadaslarimla
inanilmaz bir etkilesim halindeyim.” sézleri géstermektedir. is tatminini saglayan olgunun
dinamizm oldugunu belirten Katiliimci 11 de su anda calistigi kurumdaki is tatmin duzeyi
yuksekliginin sebebini “Yani al sana burasi siniflama kataloglama sadece bunu
yapacaksin degil, ben satin almada varim, yari zamanl égrenciler koordinatériiigiinde
varim. Dider is siireclerinin bazilarini da biliyorum. Mesela hepimizin is kalemleri farkli
ama herkes her seyi biliyor. O yiizden bazen bankoda oluyorum falan. Onlar dinamik
tutuyor, bu da is tatmini sagliyor agikg¢asi.” sdzleriyle ifade etmistir. Ayni sekilde Katilimci
14 de farkli alanlarda kendisini gelistirmesine olanak saglayan is yeri igin “Yani
kiitiphaneci olarak benim girisim vardi. Referans klitliphaneciligi yaptim ama ilk basta
iki ay oryantasyon sirecinde hem teknik hizmetler hem kullanici hizmetlerinde, her
alanda calisma firsatim oldu. Once arka planda satin alma sirecine dahil oldum.
Yiiriittiim, kataloglama yaptim. llk alti ay béyle gecmistir. Bir yildan sonra bir sonraki
referans kiitliiphaneciligine gegtim. Yani satin almayi orada égrendim. Déndigtimlii olarak
aksamlari mesailere kaliyorduk. Hani bir buguk yilda kitliphaneye dair her seyi
ogrenmistim. Sarteli acip kapatmadan rektére ne mail yazilacagina kadar her seyi
ogrendim. Mesai saati icinde bana bu firsati hani tanimis olmasi, daire baskaninin buna
miisaade etmesi en blylik avantajim oldu. O yiizden orasi benim uygulamali ilkbgretim
yerim, ikinci iniversitem derim. Is doyumum benim g¢ok yiiksekti orada.” yorumunda
bulunmustur. Kati/imei 15 ise kendisine sorumluluk verilmesinin i tatminini artirdigini “is
olarak ¢ok tatmin oldum. Su anlamda, (iniversiteyi biz yeni kuruyorduk. Benden 6nce bir
kiitiiphaneci varmis ama kltliphaneyi ¢ok gelistirememis. Ben girdigimde yalnizdim.
Daire baskanim zaten kiitiiphaneci degildi. Onemli olan, ben gelistim. Is tatminimi aldim.”
sOzleriyle ifade etmistir. Katilimci 16, is tatminini saglayan is ortaminin kendisine gelisim
konusunda destek veren is yeri oldugunu ‘i degitirirken beklentim yeni seyler
6grenmekti ve bunu da bu firma karsiladi. Cok fazla egitimlerimiz var. Hem alanla ilgili

hem alan disi kendimi gelistirebilecek her giin yeni bir sey 6grenebilecegim ¢ok fazla
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firsatlar var. Bu ylizden beklentilerimi kargiladi.” sozleriyle aktarmistir. Katilimci 25 de
tipki diger katilimcilar gibi is tatminini saglayan olgunun dinamik ve surekli gelismesine
izin veren is ortami oldugunu “Universiteden ¢ok keyif aliyordum. Sanki hala
calismiyormus da 6grenci gibi hissettigim zamanlar ¢ok oluyordu hatta. Yaptigim is de
bizi geligtiren bir igti. Duragan bir is kesinlikle degildi. Kurum arsivi gibi de dlistinmeyin
bunu. Bu daha ¢ok sahis arsivleri gibi. Bir sahsin hayati boyunca topladidi her tiirden
belge. Ve sen onunla yatiyorsun, kalkiyorsun. Topladidi iste o dénemle ilgili gazetelere
bakiyorsun. Iste kitaplar ¢ikiyor, notlar ¢ikiyor. Beni sasirtan hep bir seyler ¢ikti.
Normalde benim belgenin hemen kaydini yapip iste dijitale agmam gerekiyor. Bazen
takiliyordum. Mektuplar inanilmaz giizel, edebiyatta okudugum iste yazarlar,
siyasetciler, sanatgilar. Hi¢ tanisamayacadim insanlarin iste birebir el yazili mektubunu
gormek, okumak beni gercekten ¢ok heyecanlandiriyordu. Onun dstiinde bir de stirekli

proje temelli gitmek, sizi ¢cok da aktif tutuyor” sézleriyle ifade etmistir.

Katiimcilarin deneyimlerinden yola c¢ikarak, is tatminini saglayan olgular genellikle
kisisel ve mesleki gelisim firsatlari, dinamik ¢alisma ortami, kurumun yeniliklere acgik
olmasi ve galisanlarin fikirlerine deger vermesi gibi faktorlerle iliskilendirilmistir.
Katimcilar, kendilerini Uretken hissettikleri, farkli alanlarda deneyim kazanabildikleri ve
surekli yeni seyler 6grenebildikleri is ortamlarinda is tatmini dizeylerinin ylksek
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, kurumun c¢alisanlara sorumluluk vermesi, onlarin
katkilarini desteklemesi ve is slreclerine dahil etmesi de is tatminini artiran dnemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Ozellikle proje temelli galismalar, surekli dgrenme firsatlari
ve mesleki anlamda kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar, katihmcilarin iglerine olan
bagliliklarini ve tatmin dizeylerini artirmigtir. Bu bulgular, is tatmininin yalnizca maddi
unsurlarla degil, ayni zamanda calisanlarin mesleki anlamda kendilerini
gerceklestirebilecekleri ve katkida bulunabilecekleri bir ortamda calismalariyla da

yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

is tatmininin mevcut is yerinde kalma Gzerindeki etkisinin glict katilimcilarin deneyimleri
ile gbsterilmis olsa da yapilan gorismelerden ¢ikan bir baska sonu¢ da tek basina is
tatmininin kisinin bulundugu isyerinde c¢alismaya devam etmesini saglamadigidir.
Katilimci 4, her ne kadar yaptidi isten tatmin olsa da is degistirme karari almasinin
sebebini “Is tatmini gok yiiksekti benim igin (6nceki isyerinden bahsetmektedir).
Gergekten ig tatmini konusunda kendimi ¢ok iyi hissediyordum. O konu ¢ok iyiydi ancak

daha sonrasinda i¢ dinamiklerin degismesi ve c¢ok fazla personelin gitmesiyle yeni
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personelin lzerinde bir dinamik kurmaya c¢alismak. Yeni bir dinamik kurmaya
calismaktan dolayi bizim lizerimize de bir baski olmug. Ben en azindan kendim igin éyle
séyleyebilirim. Bu baski benim agimdan bir tik mobbinge ddéniismisti.” sozleriyle
aciklamistir. is tatmini oimasina ragmen is degistirme karari alan Katilimei 5 ise durumu
“Aslinda hani ¢ok ¢alisip az maag aldiginiz ama kurum olarak da beni ¢ok tatmin eden
bir yerdi.” sozleriyle agiklamistir. Alintilardan da goruldugu Uzere kisinin is degistirme
karari almamasi icin birden fazla olumlu bilesenin bir araya gelmesi gerekmektedir.
Calismanin devaminda ilgili katihmcilarin is degistirme karari almalarinda etkili olan

diger sebepler detayli olarak aktarilmistir.

4.2.2. Kurum / Sehir Buyuklugil veya Kuguklugu

Mesleki doyum temasi altinda kullanilan bir diger kod calisilan kurumun / sehrin
bayuklugu veya kugukligudur. Bu kod kurumun veya sehrin Kiginin gelisimine olan
katkisini analiz etmek icin kullanilmigtir. Halk kiGtiphanelerinde ¢alisan veya daha
Onceden c¢alismis olan katilimcilar igin bu durumu etkileyen faktérin sehrin kendilerine
sundugu imkanlar oldugu gorilmas, bu sebeple bu katilimcilar i¢in sehir bayUkIGga /

kUgukligu kodu kullaniimistir.

Katilimcir 1'in deneyimleri, kurumun bayudkluginin mesleki doyum Gzerindeki etkisini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Katiliimcer 1, ¢calistigi yerden yetki alani daha ylksek
bir kuruma gecis yapmasinin, mesleki anlamda kendisine sundugu firsatlar ve gelisim
imkanlari nedeniyle mesleki doyum derecesini 6nemli dlgude artirdiini belirtmis ve bu
durumu su sOzlerle ifade etmistir: ““***ye gegenlerin %80'i gbrevilendirmeyle gegiyor.
Bundaki temel amag ******’ye gecen personellerin her an perfomanslarindan memnun
kalinmazsa geldikleri yere geri gidebileceklerine dair bir igaret, bir imkan. Fakat maas
olarak bir farklilik yok. Prestij olarak belki bir tik, kisiye gbre degisir. Bana gbére evet
o6nemli bir sey ¢linkli merkezde bir yerdesiniz, bir gok konuya hakim oluyorsunuz. Yetki
alaninin genis olmasi isin kapsamini da blydtiyor. Bu da mesleki doyum sagliyor.”
Kurumun bayuklagunin / kugukligunin mesleki gelisim tGzerine olan katkisini Katilimci
2, “Tabii ki okuyucu sayilari da degisiyor. Uye sayisi degisiyor, aktif okuyucu degisiyor.
lide neler yapabiliyoruz? ilde daha fazla okul var. Bizim Milli Egitim Bakanligi ile de
egitimde isbirligi protokoliimiz var. Bu sayede daha gizel etkinlikler yapabiliyoruz.” ve
“Isbirlikleri daha fazla diger kurumlarla, bakanliklarla. O yiizden daha fazla alanla ¢alisip

kiitiiphaneciligin ne oldugunu gérebiliyoruz ashinda. Il ve ilgenin farkini bu sekilde
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aclklayabilirim. Daha fazla imkan var.” sdzleriyle il ve ilge Gzerinden karsilastirmistir.
Katilimeir 3, buylk bir sehirde halk kittiphaneciligi yapmanin kendisine sundugu cgesitli
firsatlardan yararlanarak mesleki anlamda 6nemli bir gelisim kaydettigini belirtmistir.
Calhistigi il halk katiphanesinin farkli birimlerinde gorev alma imkani bulan Katilimci 3,
bu sdrecte ilgi duydugu birimi secerek orada uzmanlagsmis ve bu birimi gelistirmek igin
cesitli projeler yuratmustir. Hem kitiphanecilik alaninda hem de akademik anlamda
kendini gelistirme firsati bulan Katilimci 3, bu deneyimlerin mesleki doyumunu énemli
Olctde artirdigini belirtmis, bu slreci su s6zlerle anlatmigtir: “****'da (calistigi kurumdan
bahsetmektedir) bizim séyle bir artimiz vardi. Kiitiiphaneci sayimiz ¢ok fazlayd..
Memurlarimizdan c¢ok kiitiiphanecimiz vardi ve hepimiz branglagsmis gibiydi. Bir
Universite kitiiphanesi gibi ¢caligiyorduk. Teknik hizmetlerden sorumlu kiitiiphanecimiz
vardi. Engelli biriminden sorumlu kltliphanecimiz. Edebiyat biriminden sorumliu
kutiphanecimiz. Cocuk béliimiinden ayri birisi. Atblyeler yapan bir birim vardi érnegin
gibi gibi. Tam burada biraz sansin, biraz da c¢abanin meslekteki etkisini gérdim.
Tesadlifen gittigim bir béliimde oradaki mdiddriimiiz bizi her boéliime veriyordu.
Kitiiphaneye gidin, orayi gériin. Suraya da verelim, burayl da goriin falan gibi. En
sonunda gbérme engelliler icin sesli kitap (reten bir stidyo vardi. Kitiiphanemizde
tadilata girmigtik. Tadilata giren kisimda o birim var. Cok atil, hi¢c kimsenin istemedigi,
Otekilegstirilmis bir yer. Tamam ben de burayi alayim ne yapayim dedim ama ben
gittigimde icime ¢cok degisik bir duygu verdi. Dedim ki ben burada var olabilirim. Clinkdi
kesfedilmemis, aslinda ¢ok destege ihtiyaci olan, dogru Kigiler getirilip iceriye alindiginda
etki degeri ¢ok yliksek olabilecek bir yer oldugunu gbrdim ve mdddriime teklif ettim.
Dedim ki eger miisadeniz olursa ben buranin sorumlusu olmak istiyorum. O da zaten
diinden raziydi. Yeter ki sen iste. Bana verdi ve benim yolculugum da biraz orada
basladi. Sonra ¢ok glizel bir etki yaratmaya basladik. Baslangigta bir gondilliim vardl, hi¢
gbérme engelli liyem yoktu. En son biraktigimda, 300°(in lzerinde génillii adayim vardi.
Belki cok daha fazlasi geldi, gériistiik. Topluluklara kapi actik, belli glinleri onlara proje
gunleri verdik. Bir yandan her yil gbérme engellilerle génlillii okuyucularin bir araya
getirdigim, bir etki degeri yarattigim bir sey oldu ve insanlar oraya daha da baglandi.
Sosyal alanda da onlara ¢ok destek oldum. Etki degeri ¢ok yiikseldi oranin. Sonrasinda
engelli bireylerle ilgili bir proje liretmeye basladim orada. O proje de bliyiidi bliylidi. Bes
yil sonra ****** (bir yarigmadan bahsetmektedir, kimligin anonimlegtirimesi adina
yarisma adi sanstrlenmigtir) bir 6ddl aldi, birincilik 6ddilii. Sonrasinda ***** (6dulu veren
kurum) onu hayata gecirdi.” Katiimer 3'Un deneyiminden kurumun Kigiye sundugu

firsatlara ek olarak yoneticinin tavrinin da 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Ydnetici
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tavrinin is degdistirme sebepleri Uzerine olan etkisi ilerleyen bdlimlerde detayli olarak
anlatilacaktir. iige halk kitiiphanesinde calisan Katilimci 24 ise kigik sehirde
kitlphaneci olarak c¢alismanin yarattigi olumsuzlugun mesleki doyum Uzerine olan
etkisini “llceye atandim ben. Calistigim ilcede kiitiiphaneci kavramini kimse bilmiyordu.
Yénetim, idare kismi, yerel ybnetim, belediye, kaymakamlik... Kimse kiitiiphanenin ne
oldugunu bilmiyordu. Bana berbat halde bir kiitiiphaneyi bir diikkan gibi teslim ettiler. Hi¢
kimsenin varligindan haberi olmadigi, en olmayacak bir binanin bir odasina tikmislar
kutiphaneyi.” sdzleriyle aktarmistir. Ek olarak Katilimcir 24’Gn “***'nin (¢ahistigi ilgeden
bahsetmektedir) zihniyetiyle, benim yetistigim zihniyet arasinda bir ugurum var. Orada
kiz ¢ocuklarina davranislar hala c¢ok berbat. Hatta ben sbéyle bir 6rnek vereyim.
Gectigimiz glinlerde mesleki bir toplantida son teknolojik gelismelerin  halk
kiitiiphanelerine yansimasi lizerine konusuluyordu. Dedim ki ya her sey ¢ok glizel. Siz
20501%eri yasiyorsunuz. Ama biz oraya déndiigimiizde 1960’lari yasiyoruz. licede
calismanin béyle bir gercegdi var.” sdzleri kiguk sehirde galisan kutiphanecilerin kendini
mesleki anlamda gelistirebilme konusunda ne kadar sikinti yasadidini da
gOstermektedir. Ayrica Katilimci 24’Gn “Biz buradan gidemiyoruz ¢inki kimse buraya
atanmak istemiyor. Burada c¢aligan tek kitiiphaneciler oldugumuz igin de gitmemizi
istemiyorlar. insan diyor ki ne olacak, sonsuza kadar burada mi ¢alisacagim ben.” sdzleri
kendisini calistigi ilgede kapana kisilmis olarak hissettiginin bir gdstergesidir. Bu tur
ilcelerde dizenlenebilecek cesitli mesleki etkinlikler veya Bakanligin kiguk ilgelerde
c¢alisan kltUuphanecileri mesleki agidan beslemek adina illere yapacagi kisa sureli
gorevlendirmeler bu Kisilerin kiigUk ilgelerde hissettigi tutsaklik ve yoksunluk hissini bir
derece azaltabilir ve ilge halk kutiphanecilerinin mesleki doyum dizeyleri bu sekilde

artirilabilir.

Kurum buyuklGgunin mesleki doyum duizeyini artirdigini belirten Katiimcir 4 kurum
blydkliglu kavramini calistigi kurumdan bahsederken “Cok yogun kullanilan bir
kiitiiphane, ¢ok bilingli kullanicilari var.” olarak tanimlamigtir. Kafilimer 12'nin deneyimi,
kurum buyukligunun ve kokli bir kurumda calismanin mesleki doyum uzerindeki
etkilerini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Buylk ve kokll bir kurumda c¢alismanin,
calisanlara sundugu profesyonel is surecleri, kurumsal yapi ve performansa dayall
degerlendirme sistemleri, Katilimci 12'nin mesleki doyumunu artiran énemli faktorler
olarak 6ne cikmaktadir. Katilimci 12, bu kurumda calisirken kuatiphanecilerin diger
calisanlarla esit sartlarda degerlendirildigini ve “kituphaneciyi ezikliyorlar” algisinin

burada yikildigini belirtmistir. Bu durum, kurumun adil ve profesyonel yaklasiminin bir
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gOstergesidir. Ayrica, performansa dayali zam ve terfi sisteminin uygulanmasi,
calisanlarin motivasyonunu artirmakta ve kuruma olan baghliklarini guglendirmektedir.
Katimer 12, bu kurumun bilinen ve saygin bir ismi olmasinin da kendisine mesleki
anlamda bir given ve prestij kattigini ifade etmigtir. K&kli bir kurumda calismanin,
¢alisanlara sundugu bu tar firsatlar ve imkanlar, mesleki doyumu artiran énemli unsurlar
olarak degerlendirilebilir. Katilimci 12'nin “Burada (su anda ¢alismakta oldugu kurumdan
bahsetmektedir) en azindan ‘Ben burada ne yapiyorum?’ diistincesi olmuyor, sen
kiitiphanecisin diye dikkate alinmadigin bir durum olmuyor. Diger ¢alisanlar igin ne
uyguluyorlarsa, sana da aynisini uyguluyorlar. O hani bizdeki o tipik kiitiiphaneciyi
ezikliyorlar algisini yikan bir sey oldu benim icin buradaki deneyimim. Zamlari ayni
oranda yapiyorlar, performansa gére zam yapiliyor. En azindan is gériismesinde direkt
kiitiiphanecilerle géristiim. Kurumsal ve profesyonel bir slire¢ islememisti buraya
basvurdugumda. Bir de sonucgta bilinen bir isim olmasi da burayi se¢gmemde etkili oldu.
Bir énceki isimde daha fazla maas almama ragmen bu kuruma gegme kararimi ailemle
konusurken, olsun ******* Universitesi sonucgta demislerdi. Mesledimi kiitiiphaneci
unvaniyla yapacak olmanin verdigi mutluluk da vardi.” s6zleri kurum bUyUklGginan,

calisanlarin is tatmini Gzerindeki olumlu etkilerini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yeni kurulan Universitelerin Bolimle ilgili galisma alanlari olan kitiphaneye ve arsive
gerekli dnemi vermedidi yapilan goérismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve kigik kurum
kodu ile analiz edilen bir diger bulgudur. Daha énce yeni kurulmus bir Universitenin
kutiphanesinde iki kitiphaneciden biri olarak ¢alisan Katilimci 17'nin “Orada zaten iki
kiitiiphaneci olarak galisiyorduk, daire baskani vardi. iki kisiydik yani. Orasi béyle yeni
kurulan bir kitliphane oldugu igin (niversite kdtiphanenin varligindan habersizdi
aslinda. ***** Vakfindan kitaplar bagislaniyordu. Bagislanan kitaplar ****** Universitesi
kiitiiphanesinde 6grencilerin kullanimina sunuluyordu. Ama kapi glivenlik sistemi yok ya
da otomasyon sistemi yoktu baslarda. Universite kiitiphaneye yatirim yapmak
istemiyordu. Bu da bize hem ig tatmini hem de maas olarak yansiyordu. Universitenin
diger personellerinden ¢ok daha az para kazaniyorduk. Kiitliphane ve kliitliphaneciye
deger vermiyorlardi. Sundugumuz hizmetlerin hig farkinda degillerdi.” s6zleri ve yine yeni
kurulmus bir Universitede hem kutuphaneci hem de argivci unvaniyla calismis olan
Katilimer 23'Gn “***** Universitesi (daha énce ¢alistigi kurumdan bahsetmektedir) yeni
acllmisti. Birimlerin tam oturmus oldugu bir liniversite sayilmazdi. Arsiv uzmani olarak
basladim. Fiziki arsiv kismini kurdum. Daha sonra birim bazli argiv siregleriyle ilgili

egitim calismalarina basladim. Tabii yeni bir liniversite oldugu igin ise giris ¢ikiglar ¢cok



61

oluyordu. O da bir kurum kdltiiriinii olusturmuyordu. Bir buguk, iki yila yakin da orada
calistim. llk 6-7 ay boyunca arsiv kismindaydim. Daha sonra kiitiiphane tarafina gegtim.
Orada da bir yila yakin ¢alistim. Daha sonra ayrildim oradan. Yeni bir kuruma gegtim.
Yeni bir tiniversite oldugu igcin tam oturmamig bir lniversiteydi. Mesleki unvanlar da gok
belirsizdi. Kurumsal iletisim, daire bagkanliginin bir igi oldugunda ya da personel bazli
bir sey oldugunda ydnetim tarafi buna hemen bir aksiyon alabiliyordu. Ama kittiphane
tarafina deger verilmiyordu. Bu sebeple bu kurumdan ayrilma karari aldim.” sdzleri bu

durumu destekler niteliktedir.

Yapilan gortsmeler, kurum buyUkligunin ve kurumun sundugu imkanlarin mesleki
doyum ve bununla baglantili olarak da is degistirme kararinin Gzerinde énemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Blyuk ve kokli kurumlar, calisanlara daha fazla gelisim ve
adil degerlendirme firsatlari sunarak mesleki doyumu artirmaktadir. Ote yandan, kiigik
sehirlerde veya yeni kurulmus kurumlarda calisan kutuphanecilerin, mesleki gelisim
firsatlarinin kisith olmasi, kurumun kitiphaneye yeterli 5Snemi vermemesi gibi nedenlerle
mesleki doyum dizeyi dismektedir. Bu bulgular, kurum / sehir bayUklGginin ve kurum
kUltdrinin, ¢alisanlarin mesleki doyumunu ve is degistirme kararlarini nasil etkiledigini

acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

4.2.3. Kurum Kulturi

Kurum kultdrd, calisanlarin mesleki doyumunu ve is degistirme kararlarini etkileyen
onemli bir diger faktérdur. Katihmcilarin deneyimleri 1s1ginda, kurumun yeniliklere agik
olmasi veya kapali bir yapiya sahip olmasinin, ¢alisanlarin is tatmini tzerinde dogrudan
etkili oldugu géralmistir. Ozellikle yeniliklere kapali, hiyerarsik ve kati kurum
kultarlerinin, ¢calisanlarin motivasyonunu dusurdugu ve is degistirme kararini etkiledigi
anlasiimaktadir. Katilimci 25, gahstigi kurumun yeniliklere kapali ve kati bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle yasadigi hayal kirikhgini su sézlerle ifade etmistir: “Orada bir tehdit
unsuru olarak algilandim. Hani ¢ok aktif, geng. Benim galistigim birim daha yasga bliylik
ve tecriibesi benden daha fazla olan kisilerin ¢alistigi bir birimdi. Daha 6nce ¢ok fazla ig
degistirmis olmam sebebiyle, genis bir gevre edinmigtim. ***** Universitesi
Kitiphanesinde (daha 6nce calistigi kurumdan bahsetmektedir) bu ¢evrem ¢ok hog
karsilanmadi. Bu kadar kisiyi tanimak, o kurumun gizlilik takintisi, disariya bilgi ¢ctkmasin
telasi. Ne yapiliyor sanki. Ben zaten bazi veri tabani temsilcilerini taniyordum. Kuruma

satig icin gelen Kigiyi taniyorum mesela, bu durum ‘sen de herkesi taniyorsun’ tepkisine
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déndli. Sonra rahatsiz oldugumu hissettim. Sonra bagka geyler falan oldu. Hayal
kirikligina déndigti. Kendini ¢ok 6nde géren bir kurumun aslinda &éndelikten ziyade
gizleyerek saklayarak &yleymis gibi gésterdigini gérdim.” Katilimcir 5 ise calistigi
kurumun yeniliklere kapal ve risk almayan bir yapiya sahip olmasinin mesleki doyum
duzeyini dusurduguna belirtmigtir: “Yani meslegin yeniliklerini tam olarak yakalayamayan
bir kiitiiphane ve daha ¢ok aligskanliklarini yerine getiren ve fazla risk almayan, yeniliklere
kapali bir kiitliiphane oldugunu diisiindim.” Katiimci 7, kurumun yeniliklere kapal ve
kati bir ydnetim anlayisina sahip olmasinin yaratici fikirleri engelledigini su s6zlerle ifade
etmistir: “Soyle sbyleyeyim, mesela yilbasi geliyor. Kiitliphanede Daire Baskanlginda
calisiyorum. Kiitliphanede c¢aligiyorum. Cok glizel bir kiitiiphanesi var. Rektér inanilmaz
destekgi Daire Baskanligina ve ne istersek temin edilen bir yerdi. Dedim ki hani
yilbasinda yilbasi agaci yapalim. Bbyle seylere (ist yonetim kargiydi ve hani bunun gibi
seyler yapmamiz kesinlikle yasakti. Bu sadece basit bir 6rnek. Belli cergevenin icinde
dénliip dolaniyorduk.” Katilimcr 13, kurumun eski sistemlere bagli kalmasi ve yenilikleri
uygulamaya acgik olmamasinin mesleki doyum diizeyini distrdigini belirtmistir: “Bu
anlamda acgikgasi burada biraz hayal kiriklidi yasadim ¢linkd. Yapilan is hacmi ¢ok
yliksek fakat cok eski seksenlerde kurulan sistemler 2025’lerde hala kullaniliyor ve bunu
iyilestirmek istediginde bir etki degerin yok. Yani bu béyle deniyor ve gegiliyor ama
teknoloji gelisti iletisim aracglari degisti.” Katilimci 15, kurumun yeniliklere kapali ve agir
isleyen bir yapiya sahip olmasinin is degistirme kararini etkiledigini su sézlerle ifade
etmistir: “insanlar olarak evet iyilerdi. Yénetim sekli biraz yenilige kapaliydi. Yani daha
eskiden geliyordu. Daha agir isliyordu isler. O da pek bana gére degildi. O ylizden is
degistirmek istemigtim.” Katimci 21 ise kurumun hiyerarsik ve kati yapisinin is
sureclerini olumsuz etkiledigini belirtmistir:  “Zaten girdigim her yerde bununla
karsilasiyorum. Bu sorun benim igin temel sorun ama **** Universitesi
Kiitiiphanesindeki sorun bunlarin haricinde orada degisik bir hiyerarsik yapi vardi. Yani
en ustteki mdtevelli heyet baskani vardi ve her seye miidahale ediyordu. Oranin
tamamen igleyisiyle ilgili sikintilar beni rahatsiz etti. Yoksa her girdigim yerde
yOneticilerin zaten isi bilmemesi bir sorun. Simdiki isimde de yasadim bu sorunu.
Bilmedikleri igin ise verdikleri deger ¢ok azaliyor veya ¢ok artiyor. Ya ¢ok sey bekliyorlar,
ya da igi bilmedikleri icin gerekli 6zeni géstermiyorlar.” Bu bulgular, kurum Kalttrinin
yeniliklere acik olmasinin, ¢alisanlarin mesleki doyumunu artirdigini ve is degistirme
egdilimlerini azalttigini gostermektedir. Yeniliklere kapal, kati ve hiyerarsik yapiya sahip
kurumlar ise ¢alisanlarin motivasyonu olumsuz yénde etkilemekte ve is degistirme

kararlarini tetiklemektedir.
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4.2.4. is Tanimi Disinda Yapilan isler

Mesleki doyum duzeyini etkileyen bir diger faktor ise is tanimi disinda yapilan islerdir.
Katilimcilarin deneyimleri 1siginda, is taniminin disinda verilen goreviler, 6zellikle
mesleki becerilerle értismeyen veya kisinin uzmanlik alanina uzak iglerin, calisanlarin
motivasyonunu dasltrdigli ve is tatminsizligine yol actigi goérilmustir. Bu durum,
calisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine ve mesleki anlamda gelisim firsatlarini

kaybetmelerine neden olabilmektedir.

Halk kutiphanesinde yasadidi deneyimde mesleki doyum dizeyinin ddsmesinin
sebeplerinden birinin kitliphanecilik yapamamak oldugunu belirten Katilimeci 1 bu
durumu “Orada ben gercekten kiitiiphanecilik yapmiyordum. Eger kiiltiirel faaliyetler bilgi
ile iliskilendirilerek yapilsaydi meslegimi yaptigimi diisinirdiim ama ben orada daha ¢ok
strekli bir reklam yapma, bir sayi kovalama iste su kadar etkinlik yaptik, bu kadar faaliyet
vs. pesinde oldugumu hissediyordum. Yaptigim islerin gergekten amacina,
kutliiphanecilige, meslegimize hizmet ettigine kesinlikle inanmiyorum.” so6zleriyle
aciklamistir. Katilimci 6, okul kitiphaneciligi yaptigi dénemde kendisinden yapmasi
talep edilen is tanimi digindaki gorevler nedeniyle yasadigi sikintilari ve bu durumun is
degistirme kararini nasil etkiledigini su sézlerle aktarmigtir: “Okul kitiphanecileri idari
personel oldugu miiddetce higbir sorun ¢bziilmez. Ne yazik ki béyle bir sey var. Yani
yapilan is idari mi, akademik mi? MEB igerisinde ¢ok net bir ayrim yok. Yani siz akademik
bir is yapiyorsunuz ama oradan alakasiz bambagka bir sey istedikleri anda siirekli
sdrtiisme ¢ikiyor. Ne gibi isler mesela, fotokopiyi bile size g¢ektirmek isteyebilirler.
Sekreterligi sizden yapmanizi isteyebilirler. Ne yazik ki okul kiitiiphanecilerini bir ara
eleman, her igi isteyebilecekleri biri olarak gérmek istiyorlar.” Katilimci 6 bu soOzleri
sadece kendi deneyimi 6zelinde aktarmamis, bu sorunu birgok okul kutliphanecisinin
yasadigini belirtmigtir. Nitekim bir okul kitiphanesindeki deneyimini aktaran Katilimci
12’nin “**** Kolejinde ise girdim ama orada ¢ok kétii bir tecriibe yasadim. Bunlar ¢ok
fazla subesi olan okullar, benim ¢alismaya basladigim yer de yeni agilan bir subeydi,
kutiphanesi kurulmamisti ama ben kiitiiphaneyi kurmak yerine esofman sattim. Bana
esofman sattirdilar orada. Kiitliphanecilikle uzaktan yakindan alakasi olmayan isler
istiyorlardi benden. Zaten kiitliphaneye de ¢ok 6nem vermiyorlardi, Excel’de tutuyorlardi
kataloglarini. Boyle bir yerdi. Bu sebeple oradan ayrildim.” s6zleri de kiutiphanecilerden
is tanimlar1 disindaki islerin de beklenmesi durumunun okul kiitiphaneleri igin ortak bir

sorun oldugunu géstermektedir. Bahsetmis oldugu yerden ayrildiktan sonra tekrar bagka
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bir okul kGtiphanesinde ise baglayan Katilimci 12 bu kurumdaki deneyimini de “Ama bir
yandan da sekreterlik gibiydi, telefona bakiyordum, iste ybénlendiriyordum falan.”
sozleriyle aktarmistir. Bu deneyimler okul kitiiphanecilerinin sektérdeki durumlarini da
ortaya koymaktadir. Katilimcilar arasinda galistigi okul kitiphanesindeki mesleki doyum
dizeyinden memnun olan kigiler de bulunmaktadir. Bu memnuniyeti saglayan faktorler
ilerleyen bélimlerde detaylandiriimistir. is tanimi digindaki isleri yapmak mecburiyetinde
kalan bir diger grup ise halk kutiphanecileridir. Halk kittiphanesinde calisan Katilimci
24 bu durumu “Siz oraya kiitiiphanede c¢alismaya gidiyorsunuz ama size bir anahtar
veriliyor ve kiitliphanedeki her seyi sizin yapmaniz bekleniyor. Siz oranin kaloriferini de
yakiyorsunuz. QOranin lavabosunu da temizliyorsunuz. Oranin girdisine ¢iktisina da
bakiyorsunuz. Yani sadece kitap katalogu yapayim, onlara rafa dizeyim diyemiyorsunuz.
Oyle bir kiitiiphanecilik yapmiyorsunuz. Tavani akiyor onu da siz yapiyorsunuz. Maliyesi,
muhasebesi her sey sizde oluyor. Ben kalorifer yakmayi bile orada 6grendim yani.

Kémdir tiirlerini orada 6grendim.” sOzleriyle dile getirmistir.

4.3. MADDi DOYUM

Calismanin bir diger temasi maddi doyumdur. Bu tema ile BBY bdlimi mezunlarinin
sektorde karsilastigi maaslar, mezunlarimizin sektdrdeki kazanglarindan tatmin

dizeyleri ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu tema altinda bes kod bulunmaktadir.

e DusUk Ucret: Bu kod, maasin azliginin is degistirmeye sebep olmasi durumunu
ifade etmektedir.

e Beklenen Ucret: Bu kod, BBY Bolumu mezunlarinin sektérden bekledigi kazang
miktarini ifade etmektedir. Bu kod ile Bolimin maddi anlamda algilanan degeri
de ortaya konulmaya caligiimigtir.

e yi Ucret: Bu kod, beklenenden daha yiiksek Ulcret alinan durumlar igin
kullaniimigtir.

e Ucretin diizenli yatirimasi: Ozel sektérde yaganan maaslarin diizenli olarak
yatirilmamasi durumu da BBY boliumi mezunlar icin is degistirme sebebidir.
Bu kod ile bu durumun calisma alanlarimizdaki yasanma sikligi ortaya
konulmaya c¢alisiimistir.

e Ucrette adaletsizlik: Bu kod, katilimcilarin is yiklerinin karsihiginda hak ettikleri
kadar ducret almadiklari durumlari ve kendilerinden daha tecribesiz

elemanlarin kendilerinden daha fazla Gcret aldigi durumlari ifade etmektedir.
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4.3.1. Diisiik Ucret

Yapilan gérismeler sonucunda maddi doyumun BBY bdlumu mezunlarinin is degistirme
karari Uzerindeki etkisinin glcu gorilmuastir. Katiimer 1, para kazanma ihtiyaci
sebebiyle istedidi isi yapmak yerine kamu sektériinde ¢alismak zorunda kaldigini “Eger
ekonomik olarak daha fazla imkanim olsaydi kesinlikle kamuda, bu calistigim iki yerde
de calismazdim. Cinkii benim hedefim ashnda dniversite, arastirma géreviiligi.
Arastirmak, gelistirmek, okumak, bir sey tasarlamak, ortaya koymak, bir problem varsa
onun c6zimdine ybnelik ¢alismak. O yiizden kesinlikle imkanim olsa bu calistigim
yerlerde calismazdim.” sozleri ile aktarmistir. Mezun oldugunda arsivci olmak isteyen ve
kariyerini bu yonde gelistirmek amaciyla cesitli projelerde c¢alisan Katilimci 24,
projelerdeki maddi doyum dizeyinin dusUk olmasi ve is garantisinin bulunmamasi
sebebiyle ilgisinin ve mesleki hevesinin olmadidi halk katlphaneciligini tercih etmek
mecburiyetinde kaldigini “Arsiv projelerinde ¢ok az para kazaniyordum. Hatta bana séyle
anneannem dalga geciyordu. ***'de (bir zincir market) calisanlar bile senden daha
yliksek maas aliyor diyordu. O zaman Tiirkiye ortalamasi asgatri ticret 1300 lira falandi,
ben 1000 lira aliyordum. Ama ben tasnif, iste belgelerle ugrasmayi ¢ok seviyordum. Ama
sonra proje bitti ve igsiz kaldim. Cok blylk bir bogluga ddstiim ¢linkd bir dénem is
bulamadim. Ben projelerle oyalanirken arkadaslarim aldilar ydiriidiiler. Para kazanmam
gerekiyordu. Bir kolejde 6gretmenlik yaptim. O da olmadi tabii ¢linkii yani dayanamadim.
Bir de 6zelde calismak ¢ok berbat. Sonra ***’nin arsivinde bir dijitallestirme oldugunu
ogrendim. O projede ¢alismaya bagladim. Ondan sonra artik projelerle yiirimeyecegini
anladim, atandim ve halk kiitiiphanecisi oldum. Berbat bir gegis oldu. Hi¢ sevdigim bir
sey degdil hani halk kiitiiphaneciligi. Ama yine de buradan maas aliyoruz ¢linkii gsartlar
artik Tlirkiye de projede veya 6zel kurumlarda ¢alisilacak gibi degil. O yiizden bu tarafa

gecis yapmis oldum.” sdzleri ile aktarmistir.

Maddi doyum derecesinin galismaya baslanacak kurumu se¢gme Uzerinde gugla bir etkisi
oldugu Katiimer 3Gn  “lyi bir markada yéneticilik yapacaktim. KPSSi hig
digiinmiyordum. Biz 3. sinifin 2. dénemindeyken BBY bélimi mezunlarini teknik
hizmetler kadrosuna aldilar ve maasglarinda bir iyilesme oldu. Herkes otomatik olarak
yogun bir sekilde kamuya yéneldi. Benim de ev arkadasim sinavi denemem konusunda
israr etti. Ben hani KPSS'yi dlisiinmiiyordum. Kiitiiphaneciligi de sevmiyorum. Hele ki
halk kitiphaneciligi zor. Ama sonra sinava girdim, yiiksek bir puan aldim ve halk

kdtliiphanesine atandim.” sdzleriyle ortaya ¢cikmaktadir.
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Kamu sektdriinde calisanlarin 6zel sektér galisanlariyla karsilastirildiinda daha fazla
kazandigi da katiimcilar arasindaki ortak bir gorustur. Katiimci 9un “Cogu farkl
kurumda calisan arkadaslarimla gériisiiyorum. Is tatmini konusunda &ézel iiniversite
kiitiiphanesi daha iyi olabilir, evet ama yaptigimiz isin karsiligini aliyor muyuz? Ozelde
almiyoruz son zamanlarda, 6zellikle son iki yilda bu ¢ok fazla hissedilmeye bagladl.
Devlet ve 6zel lniversitede fark ¢ok acildl.” s6zleri bu durumu destekler niteliktedir.
Katilimcilarin deneyimlerinden genellikle 6zel Universite kitliphanelerinde galisanlarin,
BBY boélimunin diger calisma alanlarina goére daha az kazandi§i da Katilimcer 8in “Ve
maalesef kiitiiphaneye ve kiitiiphaneciye bir deder verilmiyordu. Bircok yerde oldugu
gibi. Maas olarak cok diistik kaliyordu.”, Katihmci 10un “Kiitiiphane projesinde
kazandigim para iyi diizeydeydi. Hatta séyle séyleyeyim ben **** Universitesi
Kitiphanesine projedekinden daha asagida bir maasla basladim.”, Katiimeci 13'Un
“Genelde 6zel (iniversitelerde kitiiphaneci maaslari risk unsuru dlsik is grubunda
oldugumuz igin tabana ¢ok yakin maas araliginda oluyor.”, Katiimici 158’in “Bltce olarak
**x (Jniversitesi Kituphanesi ilk etapta iyiydi. Ama sonrasinda onlar da dogal olarak 6zel
bir Universite, ticari bir amag gdddyorlar bir bakima. Maag artiglari bekledigim gibi
olmadi. Bir dlstis oldu. O yiizden dedigim gibi is tatminim vardi ama blit¢e olarak ilk
etapta memnun oldum. Sonrasinda maalesef degilim.”, Katilimci 23'Un “Su an calistigim
kurumda (liniversite kitliiphanesi) hemen hemen yeni mezunlarla ayni (creti aliyorum
diyebilirim. Cok bir fark yok deneyimin olmasina ragmen.” sdzleriyle ortaya ¢ikmistir. iki
farkh Universite katiphanesinde calismis olan Katilimci 17 de calistigi bir kurumda is
yogunlugu fazla olmasina ragmen maasinin disuk oldugunu “Birimde ¢alisan diger kisi
isten ayrildiginda ben resmi olarak birim sorumlusu olmamistim heniiz ama birim
sorumlusunun yaptigi biitiin isleri yapmaya baslamistim. Iste raporlamalar, istatistikler,
birimle ilgili olan bditiin igler bendeydi. O yiizden is tatmini agisindan giizel gidiyordu ama
aldigim maas asgatri lcretten sadece 100 lira daha fazlayd..” sdzleriye, ¢alistigi diger
kurumda da Universite yonetimi tarafindan kuatdphanenin dneminin anlasiilmamasi
sebebiyle maasinin disik oldugunu “Universite kiitiiphaneye yatinm yapmak
istemiyordu. Tabi ki bu durum bize de yansiyordu. Mesela bizim de maaglarimiz diger
liniversite ¢alisanlarina gére diisiik kaliyordu.” sdzleriyle ifade etmistir. Universite
kutiphanesinden kurum kutuphanesine gecen Katilimecr 15 maag duzeyinin arttigini
“Burasi (su anda galismakta oldugu kurum kutiphanesinden bahsetmektedir) diger
yerlere gére tabii ki biraz daha iyi sartlari maag agisindan. Zaten o ylizden de agikgasi
cogu kisi tercih ediyor. Maas konusunda tatminimiz var. Herhangi bir problem yok.”

sozleriyle ifade etmistir. Universite kitiiphanesinde is taniminin karsihgini ticret olarak
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alamadigini belirten Katilimer 2, ***** Universite Kitiiphanesinden ayrilmasinin sebebini
“imzalamis oldugum sézlesmede unvanim uzman kiitiiphaneci olarak gegiyordu. Uzman
kutliiphaneci olmamiza ragmen, ben yiiksek lisans yapmadim. Aslinda kitliiphaneci
olmamiza ragmen, uzman Kkltliphaneci olarak geciyorduk. Ancak asgari (cret
veriyorlardi. Yani unvanin maas durumuna pek etkisi yoktu. Asgari licret verildigi icin o
parayla Ankara’da yasamam miimkin degildi. Ekonomik sebeplerle o isi de birakmak
zorunda kaldim.” seklinde belirtmistir. Ek olarak daha 6nce 6zel Universitelerde ¢alismis
olan Katiimer 15in Universite kitlphaneleri icin yapmis oldugu “Keske (iniversite
kiitiphanelerinin lcret skalasi biraz daha yiiksek olsaydi da biz de oralarda
calisabilseydik, clinkii (niversite kitliphaneleri seven birileri olarak hepimiz oralarda
calismak isterdik agikgasi. Tamamen kurum klitiphanelerinin tercih edilmesinin nedeni
is tatmini degil de maas kismi aslinda.” yorumu da maddi doyum agisindan 6zel
Universite kitliphanelerinin durumunu ortaya koymaktadir. Universitelerin arsivlerinde
de ayni durumun yasandigini 6zel Universite arsivlerinde calismis olan Katilimci 21’in
“Ucret konusunda beni hi¢ tatmin etmiyordu. Istanbul’da ézellikle tek yasayan biri igin. O

ylizden oradan ayrildim. Yoksa ortam, is ¢ok iyiydi.” s6zleri gostermektedir.

Universite kittphanesinden okul kitlphanesine gegen Katilimer 25 ise, okul
kitiiphanesinde maddi doyum dizeyinin daha ylksek oldugunu “Okul kiitiiphanecisi
olarak aldigim maas ¢ok iyiydi. Hatta ben gectikten sonra da kendime sagirdim. Ben
universiteden okul kiitiphanesine gegis yaptigim zaman gtizel bir farkla gectim.
Sasirmistim hatta nasil bu parayi verebiliyorlar diye.” sdzleriyle ifade etmistir. Daha dnce
okul kGtiphanesinde ¢alismis Katilimci 6 ise Universite kitliphanesi ile okul kitiphanesi
arasindaki maas farkini “Ben okul kiitiiphanesindeyken fena bir maas almiyorum. Hatta
**** (Jniversitesi Kiitiiphanesine kiitiiphaneci olarak basvurmustum. O kadar komik ki,
o zamanlar asgatri licret 1300 TL falandi okul kiitiiphanesi bana 1750 TL teklif etti ama

=xx (niversitesi Kiitiiphanesi bana o kogullarda 900 TL teklif etti.” s6zleriyle aktarmistir.

Yapilan goérusmeler 1sidinda belli bir dénem projelerde gorev almis olan mezunlarin
projelerde verilen Ucretlerin dusukligu konusunda fikir birligi icinde olduklari
anlasiimaktadir. Katilimci 4 mezun olduktan sonra para kazanabilmek adina ¢alismaya
basladigi projedeki deneyimini “Proje bazli bir calismaydi. Makale girisleri yapiyorduk.
Makale girisi basina bir lira kazaniyordum. Uzaktan calisiliyordu zaten. Sigorta yoktu,
maas elden veriliyordu. Sartlari ¢cok kotiydi.” seklinde ifade etmigtir. Katilimer 11 proje

deneyimni “Proje sizi sémiirlip ¢ok az bir maas veriyordu ama iste o dénemde
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bulabilecegimin en iyisi o oldugu igin mecburdum.” olarak anlatmistir. Katiimci 19 ise
“Proje kapsamindaki verilen Ucretler ¢ok koétl. Sigortasiz ¢aligiyordum yani. Genelde

Oyle oluyor.” sézleriyle aktarmistir.

Projeler ile ilgili yasanan bir diger durum ise Ucretin duzenli olarak yatirilmamasidir.
Katilimci 2 projelerle ilgili yasadigl en blyuk sorunun bu oldugunu “Projede maagimizi
diizenli alamiyorduk. Benim ailem baska bir sehirde yasiyordu. Ankara'da
bulunuyordum. Ancak sorun suydu, 6zel sektérde, yani bu gergekten blylk bir sikinti,
maas! zamaninda alamamak. Bu durum beni zorlamigti. Sonrasinda, yine ******
Kiitiiphanesinde yapilan bir projede ¢alistim. Bu projede de zamaninda her ay belli bir
glinde maasimizi alamiyorduk. Bu projeyi de bu sebeple birakmigstim.” stzleri ile ifade

etmigtir.

Gorismeler dogrultusunda ortaya konan bir diger bulgu ise akademide de maddi doyum
diizeyinin dusik oldugudur. Ozel bir Universitede akademisyen olarak gérev alan
Katilimer 22 bu durumu “Akademi maalesef maddi doyum konusunda geride kaldi. Her
yerin gerisinde kaldi. Hatirllyorum ilk akademisyenlige basladigimda, sektéri su an
kadar maas aliyor.” seklinde aciklamistir. Fakat bu bulgu, akademisyenlerin maddi
doyumu konusunda yorum vyapan sadece bir katiimci oldugu bilgisiyle birlikte

degerlendirilmelidir.

4.3.2. Beklenen Ucret

Yapilan goérismelerde 6ne c¢ikan bir diger bulgu ise katihmcilarin BBY bdluma
mezunlarinin maddi kazanglarinin dusuk olacagini digunmeleridir. Bu goris mezunlarin
meslege olan inancinin ne derece az oldugunu da gdstermektedir. Katilimci 5'in “Maas
konusunda higbir zaman ¢ok blyik bir beklentim zaten olmamigti, bizim bdlim
mezunlarinin kazandi§i paralar ortada.”, Katilimci 14'0n “ise ilk girdigimde maasim
dlstikti, genelde bizim bélim mezunlarinin 6yle oluyor. En azindan benimki asgari
ticretin lzerindeydi.”, Katihmci 19un “Bizim mezunlar genelde bdyle seylerle
karsilasiyorlar ¢linkii. Ben de maas kéti oldugu icin ayrildim, ki maas ¢ok kétiiydi.”

sOzleri bu durumu desteklemektedir.
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4.3.3. lyi Ucret

Katiimcilarin maddi doyum dizeyinin yuksek oldugunu belirttikleri kurumlarin daha gok
kamu kurumlari oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle B6lim mezunlarinin kadrosunun teknik
hizmetlere gecmis olmasi maddi tatmin agisindan bu kurumlari tercih edilir kurumlar
haline getirmistir. Kamu kurumunda c¢alisan Katilimci 1 daha yiksek para kazaniimasi
sebebiyle kamu sektoérini tercih etmek zorunda kaldigini, Katiimer 2, BBY Boélumu
mezunlarinin kadrosunun teknik hizmetlere gegmesi sebebiyle maaslarin ylikseldigini ve
bu sebeple kamu sektoriinde calismayi tercih ettigini belirtmistir. Maddi doyum dizeyi
ve zamaninda yatiriimayan Ucretlerden yorulan Katilimci 2 devlete gecisini “Artik sunu
didstndim, 6zel sektérde dlizenli maas alimi yok. Bekledigimiz (icretleri alamiyoruz.
Meslegimizin hak ettigi bir licreti alamiyoruz. O ylizden devlette ¢alismayi diisiindiim ve
KPSS'yve hazirlandim.” devlette kazandigi maas! da “Bizim maasimizin 6zel sektoriin
neredeyse iki kati oldugunu séyleyebilirim. Sartlar ¢ok daha iyi.” sbzleriyle aktarmistir.
Katimci 3 de tipki Katilimcer 1 ve Katilimer 2 gibi kadronun teknik hizmetlere alinmasi
sonrasinda maddi doyuma ulasma amaciyla kamu sektoriinde ¢alismaya baslamistir.
Katilmci 10 maddi doyum duzeyi daha ylksek olmasi sebebiyle 6zel Universite
kutiphanesinden kamu sektdriine gegisini “Ucret noktasinda tatmini diisiiktii ***
Universitesi Kiitiiphanesinin. Ben o zamanki direktériimii bu konuda uyarmistim. Dedim
ki ya buradaki maag durumlari belli. Kamuda da sartlar bu. Kadrolar da fazla. Yarin
caligtiracak eleman bulamazsiniz. Bagka bir firsat sunun ki ekonomik olarak insanlar

orayi tercih etmesinler ama dikkate alinmadi uyarilarim.” s6zleriyle ifade etmigtir.

Bir 0zel Universite kutuphanesinden firmaya gegis yapan Katilimci 4 firmada maas
doyum duzeyinin Universite kutuphanesine gore daha yuksek oldugunu “Firma sonug
olarak maddi anlamda bana daha iyi geldi. Universite kiitiiphanecilerine gére daha fazla
maas aliniyor bu gergek.” olarak belirtmistir. Katiimci 9 da firmada 6zel Universite
kGtiphanesinden daha fazla maas aldigini “Firmada (icret iyiydi. Hatta daha sonra
girdigim iste (6zel Universite kitiiphanesinden bahsediyor) maas dlisiikligl yasadim”
sozleriyle ifade etmistir. Ozel Universite kitiiphanesinden kurum kitiiphanesine gegcis
yapan Katilimer 15 maddi doyum konusunda iki kurumu “Burasi diger yerlere gére tabii
ki biraz daha iyi. Zaten o yilizden de acgikgasi ¢ogu kisi tercih ediyor. Maddi konuda
tatminimiz var burada. Herhangi bir problem yok.” seklinde karsilastirmistir. Kurum

kutiphanesinde calismis olan Katilimci 22 de ilgili kurumdaki maddi doyum dizeyini
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“Ozellikle ilk zamanlar part-time ¢alisirken bile o dénemin sartlarina gére ¢ok yiiksek bir

gelir elde ediyordum. Sonrasinda yine o sekilde devam etti.” sdzleriyle aktarmistir.

4.3.4. Ucret Adaletsizligi

Katilimcilarin 6zel sektorde karsilastigi bir diger sorun ise adaletsiz tcret politikalaridir.
is yogunlugunun fazla olmasina ragmen alinan maasin diisiik olmasi veya yeni baslayan
personelin daha uzun suredir calisan personelden daha fazla para kazanmasi
katilimcilarin is hayatlarinda karsilasmis oldugu Ucret adaletsizligi durumlaridir. Katilimci
17’nin yogun is temposunda c¢alismasina ragmen maasinin distk olmasini bir isten
ayrilma sebebi olarak belirttigi Universite kutlphanelerinde kazanilan maaslarin
dusukligunun anlatildigi bolumde bahsedilmistir. Katilimci 17 ile ayni disiuncelere sahip
olan Katilimci 2 bir 6zel Universite kitliphanesinde calisirken bu konu ile ilgili yasadigi
deneyimi “Benden sonra baglayan bir kitliphaneciye daha farkli bir maas, bir Ucret
verdiler. Bana farkli bir (icret verdiler. Ayrica Kitliphaneciler arasinda ¢ok fazla maas
farkliliklar vardi. Fakat daha yliksek alanlarin daha ¢ok is yapmasi gibi bir durum yoktu.”
sozleriyle agiklamistir. Baska bir tGniversite kitiphanesinde ¢alismis olan Katilimci 4, bu
kurumdaki Ucret adaletsizligini “Amirlikte de benim ¢ok gbziim yoktu ¢linkl is yiki
artiyor, sorumluluk artiyor ama maas bazli bakildiginda arada benim aldigim maagla

maksimum bin lira fark ediyor” seklinde ifade etmistir.

Bu deneyimler 1siginda yapilan bir diger tespit ise maddi doyumun Kisiyi calistigi
kurumda devam etmeye motive edecek tek olgu olmadigidir. Katiliimci 9, maddi doyum
dizeyi yuksek olmasina ragmen is doyumu duzeyinin dusukligu sebebiyle bir dnceki
isinden ayrildigini “Firmada (icret iyiydi. Hatta daha sonra girdigim iste maag diigtkldigi
yasadim. Eee maasim daha diisiiktii ama yine de ***** Universitesi Kiitiiphanesinde
basladim. Sirketin sartlari daha iyiydi ama firma bana yetmemeye baslamisti, yani
tekrara slirikledi. Burada yaptigim isin gelecedi olacagini géremedim. Bana katacak
seyi kalmamisgti, belki de doyum noktasina ulagsmistim. Farkli yollari denemek istedim.”
sOzleriyle Dbelirtmigtir. Maddi tatmin duzeyi dusuk olmasina ragmen universite
kutiphanesinde galismaya devam eden iki katilimcidan Katilimci 12, “Benim bir 6nceki
calistigim yerle, *** Universitesinin bana teklif ettigi maas arasinda inanilmaz bir ugurum
yoktu. Biraz dlisiiktlii sadece. Ama mesela ailemle konusurken, olsun orasi *****
Universitesi sonugta. Hani zaten mesledimi yapacagim icin, hem de kurumsal oldugu

icin **** Universitesi Kiitiiphanesine ge¢meye karar verdim.”, Katilimci 20 “******



71

Universitesi  Kiitiiphanesinin bir adinin olmasi, beni canlari istediginde isten
¢cikaramayacak olmalari su anda maddi doyum dlizeyinden daha agir basiyor. Kurumsal
olmasi bana giiven verdigi i¢in burada ¢alismayi, daha yiiksek maasli ama kurumsal
olmayan, beni bir glinde isten ¢ikarabilecek olan bir yerde ¢alismaya tercih ediyorum.”

s6zleriyle bu kurumlarda ¢alismaya devam etmelerinin sebebini aciklamistir.

4.4. KARIYER HEDEFi

Yapilan goérusmeler isiginda kisinin kariyer hedefleri ile ¢alisilan kurumun sagladigi
kariyer olanaklarinin uyusmamasi da is degistirme sebeplerinden biri olarak tespit

edilmistir. Bu tema altinda kullanilan tek kod “Terfi olanaklari’dir.

Kariyerinde ilerlemenin 6nemli oldugunu dustnen Katilimci 4 “Bir énceki kurumda
calismaya devam etseydiniz terfi alabilir miydiniz?” sorusuna, “Orada (bir 6nceki ¢alistigi
kurumdan bahsetmektedir) béyle bir sansim yoktu. Aslinda ¢ok buiyik bir kurum ama bir
tist kademede caligan iki kisi var. Zaten iki tane kademe vardi. Bir amirlik, bir mid(irliik.
Middirliigiin zaten olmayacagi kesindi. Amirlik i¢in de var olan amirlerin emekli olmasi
gerekiyordu.” yanitini vermistir. Katiimci 4'Gn bu konudaki deneyimini aktarirken
kullandigi ifade, terfi olanaklarinin sinirli oldugu kurumlarda calisanlarin kariyerlerinde
ilerleme beklentilerinin azaldigini ve bu durumun is degistirme Kkararlarini
etkileyebilecegini gdstermektedir. Ek olarak Katilimcr 4 su anda ¢alistigi kurumda farkl
bir¢cok isi yaptigini ve kurumda unvan sayisi fazla oldugu icin i¢in bu kurumda unvaninin
yukselecegine olan inancini “Su an calistigim yerde veri girisi yapiyorum ve yayin
koordinatérii olarak gérev aliyorum. Zaten gériismede de birden fazla is tanimim olacagi
séylenmigti. Ben de bunlarin hepsini yapabilecegimi séyledim. Burada ilerleyebilecegdimi
dlstinidyorum. Burada kariyer basamaklarina tirmanmak daha miimkiin, é6niimde agik
pozisyonlar var.” diyerek dile getirmistir. Katilmci 9 da g¢alismakta oldugu kurumdan
ayrilma karari alirsa bunun sebebinin yikselme imkaninin bulunmamasi olacagini
“exx*de (su anda caligtigi kurumdan bahsetmektedir) alti farkli pozisyon var. Uzman
yardimcisindan basliyor. Uzman yardimcisi, uzman, kidemli uzman, sorumlu, sef, middr
diye. Ben su an en lst pozisyondayim. Benim ylikselebilecegim baska pozisyon yok. Bu
sebeple artik burada ilerleyebilecegimi diigsiinmiiyorum.” sdzleriyle agiklamistir. Unvan
yukselme ihtimalinin mesleki doyum duizeyini de etkiledigini ayni Katilimci “Ben buraya
uzman olarak baglamistim, su an sorumlu kadrosundayim, sekiz yilda. Herhangi bir

yiiksek lisansim olmamasina ragmen yaptigim is ile yiikselebiliyorum burada. Onii agik
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ve baska yerlerden de kendini tatmin edebiliyorsun.” seklinde belirtmistir. Katilimci 12,
isten ayrilma sebebinin unvan yukselmesi ihtimalinin bulunmamasi oldugunu “Burada
aradigimi bulamadigimi disiindim. Gelecege dair bir, nasil diyeyim, devamliligin ve
ylikseligin olmayacagdini disindim. Bir ilerleyisin olmayacagini hissettigim igin isten
ayrildim.” s6zleriyle dile getirmistir. Katilimci 14’Gn de tipki Katilimcer 12 gibi isten ayriima
sebebi unvan yukselme sansinin bulunmamasidir ve bu durumu “Unvan degisikligi ile
ilgili stire¢ tam istedigim gibi gelismedi. Ugiincii yilda bir unvan talebinde bulundum ama
kabul edilmedi. Klitliphaneci unvani ile ¢aligstim ama sorumluluk bagliklarima baktigimda
zaten kullanici hizmetleri sorumlusu modunda bir is yapiyordum ama hak ettigim terfiyi
alamadim.” seklinde ifade etmistir. Katiimci 16'nin su anda calistigi kurumun
artilarindan bahsederken “Su an az ya da ¢ok buradan nereye gecebilirim, bir sonraki
pozisyonum ne olabilir, oradan nereye gidebilirim bunlari gérebiliyorum.” sdzlerini
kullanmasi da terfi ve ilerleme olanaklarinin varlhiginin c¢alisanlar icin ne denli énemli
oldugunu gostermektedir. Katilimci 18in “Alacagim bir sey yok, her seyi aldim. Bir slir(i
etkinlik, calisma yaptim. Kitap béliimi yazdim vs. Her seyi yaptim. Bana daha fazla bir
sey katmiyordu ve daha fazla yiikselemezdim. Ciinki direktorim var, benden eskiler
var. Bu nedenle ayrildim.” sdzleri de tek basina olmasa da terfi olanaginin bulunmasinin

is degistirme kararinda etkili oldugunun bir bagka gdstergesidir.

Bu bulgular, BBY B&limi mezunlarinin is degistirme kararlarinda terfi olanaklarinin ve
unvan degisikligi imkanlarinin dnemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin
deneyimleri, kariyerlerinde ilerleme firsatlarinin sinirh oldugu durumlarda is tatmininin
azaldigini ve bu durumun is dedistirme ile sonuclanabildigini gdéstermektedir. Terfi ve
unvan yukselme imkanlarinin bulundugu kurumlarda ¢alisanlarin mesleki baghliklarinin

daha yuksek oldugu da ortaya ¢ikan bir diger bulgudur.

4.5. 1S ORTAMI

Bu tema ile is ortaminin getirdigi ve is degistirme kararini etkileyen olgular ortaya

konulmustur. Bu tema altinda iki kod yer almaktadir.

o Fazla is ylukd: Bu kod, calisanin is ylkunun sirekli olarak arttigi fakat maas
veya unvan konusunda bir ilerleme olmadigi durumlari ifade etmektedir.
e Yonetici tavirlari: Bu kod, yoneticinin destekleyici, yenilige acik veya tam tersi

tavirlarinin is degistirme karari Uzerine olan etkisini ifade etmektedir.
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4.5.1. Fazla is Yiikii

Yapilan goérismeler dogrultusunda fazla is ydkuinun, calisanlarin is tatminini dnemili

Olcide dusurebildigi ve is degistirme kararini etkiledigi gorilmastir.

Fazla is ylUku altinda ezilme hissi katiimcilarin is yikinin artmasinin karsiligini maddi
olarak alamadiklarinda ortaya ¢cikmaktadir. Bunun bir gostergesi olarak maddi doyum
konusunda da bahsedilmis olan Kati/imci 17'nin “O (birim amirinden bahsetmektedir)
isten aynldigi icin artik hani ben resmi olarak birim sorumlusu olmamistim henliz ama
birim sorumlusunun yaptigi bdtiin isleri yapmaya baslamistim. Raporlamalar,
istatistikler, birimle ilgili olan biitiin isler bendeydi. O yiizden glizel gidiyordu ama aldigim
maas boyle asgari licretten o dénem 100 lira daha fazlaydi mesela.” sdzleri gosterilebilir.
Ayni durumu Katilimcr 4 de amirlik Gnvaninda is yukdnun artmasina ragmen maasin

dogru oranda artmadidi yorumu ile ifade etmistir.

4.5.2. Yonetici Tavirlari

Yoéneticinin calisanin mesleki anlamda gelismesine olanak saglamasi kisinin ¢alistigi
kurumda devam etme motivasyonunu artirmaktadir. Goérlismeler sonucunda
gorualmUstur ki, calisanin mesleki toplantilara katilmasina olanak saglamak, fikir Gretmesi
konusunda tesgvik edici olmak olumlu yonetici tavirlari olarak degerlendiriimektedir. Ek
olarak yoneticinin BBY alanindan olmamasi, meslegi ve goérev tanimlarini bilmiyor

olmasi da olumsuz yonetici tavirlari olarak degerlendirilmigtir.

Kamu personeli olarak calisan Katilimci 1, ¢ok net hiyerarsik yaplya sahip olan
kurumlarda yeni proje Uretmenin zor oldugunu “Fark ettim ki kamu kdiltiirii denen bir sey
var. Yani beklentilerimi kargilamadi, hayal kirikligi yaratti, yapmak istedigim seyleri ¢cok
fazla yapma sansim olmadi ¢linkii orada ¢ok karmagik bir hiyerarsi var. Yeni bir sey
yapmak istediginiz zaman muduriini ikna etseniz daire bagkanina takilabiliyor, onu
halletseniz genel mudtire takilabiliyor, onu halletseniz bakana takilabiliyor.” sozleri ile
ifade etmistir. Halk kitlphanelerinde de ayni durumun varh§i gdézlenmistir. Halk
kutlphanelerinde, yerel yénetimin kitiphanenin dneminin farkinda olmasi ¢alisanlarin
yeni projeler Uretmesine ortam saglayarak mesleki doyum dizeyini artirmaktadir.
Katiimer 3Un “Ozellikle ilgelerde kaymakam faktorii cok etkili oluyor. Bir ilcede

kaymakam ¢ok esnek ve idare eden kisi olabiliyorken bir taraftan ¢cok daha despot ve
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otoriter olabiliyor. Kiitiiphaneye de deger veren bir kaymakam degilse kilini
kipirdatmiyor. Boyle durumlarda da kitliphaneci, potansiyeli olan bir kigi olsa da adim
atamiyor.” sOzleri bu durumu Orneklemektedir. Katilimci 24 yerel yonetimin 6nem
vermedigi ktiphanenin durumunu “Simdi ilk atandigimizda gérdim ki gittigim ilgede
kutiphaneci kavramini kimse bilmiyor. Ydnetim, idare kismindan, yerel ybnetim,
belediye, kaymakamliga kadar. Kimse bunun ne oldugunu bilmiyordu. Bana berbat halde
bir kutiphaneyi bir diikkan gibi teslim ettiler. Hi¢ kimsenin haberinin olmadigi, en
olmayacak bir binanin bir odasina tikmislar. Sadece SGK kayitlarinda olan bir
kutiphane.” sdzleriyle aktarmistir. Ek olarak Katilimci 22 ilge halk kittiphanelerinde yeni
proje Uretmenin zorlugunu da “***** jice Halk Kiitiiphanesinde calisan arkadasim da yeni
bir sey tretmek istediginde ya orada uzun zamandir ¢alisan eski kiitiiphanecilerin ya da
kaymakamin éniine set koydugunu séyliiyor. ‘Is ¢ikarma basimiza’ diyorlarmis. Halk
kiitiiphanelerin genelinde béyle ne yazik ki.” seklinde ifade etmistir. igerisinde bulundugu
durumu bir 6rnek olayla o6zetlerken kullandigi “Ben su an soba yakilan bir
kiitiphanedeyim. Tamam evet yeniligi takip edelim ama bir de arkayi da toplayarak
gidelim bence. Ozellikle bizim gibi bir seyler yapmak isteyen insanlar oralara gittiginde
(ilce halk kitiphanelerinden bahsetmektedir) artik bir yerden sonra yoruluyorlar. ClinkUi
kaymakam anlamiyor. Mesela ben kaymakama bir proje fikriyle gidiyorum. Bu CIMER
denilen bir bela var basimizda. Insanlar kiitiiphaneyi etiit merkezi olarak kullaniyoriar.
Kaymakamlar bunu béyle anlamislar. Mesela ben yaratici drama egitimleri falan aldim
dedim ki kaymakama bir program yapalim, ¢ocuklara bir sey katayim. Bana direkt orada
‘bir cocuk ders ¢alisamayacaksa senin yaptigin drama ne isime yarar benim’ dedi. ‘Bana
sikayet gelir’ dedi. Simdi bastaki adam bunu sbylerse yapabilecek bir seyiniz yok.”
s6zleri, yerel ydénetimin kitlphanenin édneminden haberi olmamasi ve yapilacak her
projede bu hiyerargik yapi sebebiyle kaymakamliktan izin alinmasi gerekliliginin ilge halk
kutiphanelerinin ve oralarda calisan kutliphanecilerin gelisimini nasil engelledigini

gOzler 6nune sermektedir.

Halk kutuphanelerinde olumlu yonetici tavrinin yoneticilerin kutuphanenin 6nemini
kavramasiyla da ilgili oldugunu Katiimci 2'nin “Benim su an c¢alistigim yerde
kutiphaneciye duyulan bir saygi var. Hiyerarsinin ne oldugu biliniyor. Kltliphanecinin
orada mudur ve midir yardimcisindan sonra geldigi biliniyor. Her zaman saygideger
kitiiphaneciler. Saygin insanlar olarak goriliiyorlar. Bence bunun temel sebebi
Kaymakam Bey'in kitliphaneye ¢ok 6nem veriyor olmasi. Zaten miilki ve idari amir eger

Onem veriyorsa kutuiphanecilere ve kituphane yoneticilerine, bu ¢ok énemli bir sey.”
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sozleri ortaya koymaktadir. Ydneticilerin kitiphanenin 6énemini kavramis olmasi,
kutiphane ile ilgili yuritilecek olan projelere daha olumlu yaklagmalarini, halkin
kutuphanecilere saygl duymasini saglamakta ve bu durum da galisanin motivasyonunu
yukseltmektedir. Halk kUtuphanelerinde sadece yerel yonetimin degil, kutuphane
madarindn de ¢alisanlara kargi olan tavri, ¢alisanin mesleki doyum dizeyini artiran bir
olgudur. Ornegin Katiimer 2, g¢ahstii il halk kitiiphanesindeki yéneticinin onlarin
mesleki gelisimini desteklemek amaciyla farkli birimlerde rotasyon yapmalarina imkan
vermesini olumlu yoénetici tavri olarak “Mudirimiz bizi her bdlime veriyordu.
Kiitiiphaneye gidin, orayi goriin, burayi da gériin falan gibi. En sonunda gérme engelleri,
sesli kitap treten bir stiidyo vardi. Cok atil, hic kimsenin istemedigi, ételestirilmis bir yer.
Ben o birime gittigimde icime ¢ok degisik bir duygu verdi. Dedim ki ben burada var
olabilirim. Clinkli kesfedilmemis, aslinda ¢ok destege ihtiyaci olan, dogru kisiler getirilip
iceriye alindiginda etki degeri ¢ok yliksek olabilecek bir yer oldugunu gérdim ve
mlidliriime teklif ettim. Dedim ki eger miisaadeniz olursa ben buranin sorumlusu olmak
istiyorum. Beni buradan almayin dedim. O da yeter ki sen iste dedi. Bana verdi ve benim
yolculugum da biraz orada bagladl.” sOzleriyle ifade etmektedir. Calisanlarin mesleki
becerilerinin farkinda olan ve isteklerine saygl duyan yoneticilerin ¢alisma hayatinin
devamindaki unvanlar i¢in dnemli oldugu da Katilimci 2’nin paylastigi bu deneyimden

anlasilimaktadir.

Yonetici pozisyonunda calisan kisilerin kitiphanenin édnemini kavramis olmamasinin
¢alisanin mesleki doyumu Uzerinde yarattigi olumsuz etki sadece halk kitiphanelerinde
yasanan bir durum degildir. Universite kiitliphanelerinde de Universite yonetiminin
kutiphanenin veya arsivin énemini kavrayamamasi c¢alisanlarin is degistirme karari
Uzerinde etkili olmaktadir. Katilimci 8, bir dnceki calistigi kurumdaki mutsuzlugunun
sebebini “** Universitesi yeni kurulan bir Universiteydi ve cok kicik, butik bir
Universiteydi ve maalesef kiitliphaneye ve kiitiiphaneciye bir deger verilmiyordu. Birgok
yerde oldugu gibi.” seklinde aciklamigtir. Bu dedger gdrmemenin sonucunun da hem
calisan maaslarina hem de kutiphaneye ayrilan butgeye olan etkisini “Ben basladigimda
yoneticim ve ben vardik. iki kisiydik yani. Daha sonrasinda da o istifa edince ben yénetici
oldum. Bir iki ay sonra bana bir eleman alindi. Yani hem maas tatmini agisindan, hem
de personel sayisi bakimindan g¢ok kétliydi, her anlamda sinifta kaliyordu yani.
Universite yonetiminin kiittiphaneye bakis agisi ‘masraf ¢ikarma yeter’ seklindeydi. Yeter
ki para harcatma bize. Bir abonelik veya kaynak alimi igin gittigimde her zaman ‘Bunu

yapmak zorunda miyiz?’ sorusuyla karsilastim.” sozleri ile belirtmistir. Universite
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yonetiminin kutlphaneye bakis agisinin dnemini de “Klitliphanenin gelismesi isi
tniversite yonetiminde biter. Ben de kiitiiphane middrligd yaptim. Bir is yapabilmek igin
strekli (niversite ybnetimiyle kavga igerisindeydim ve c¢ogunlukla da istedigimi
yaptiramiyordum. Burada da (su anda calistigi Universite kitlphanesinden
bahsetmektedir) éyle bir algi olsaydi emin olun higbir kiitiiphane ybneticisi buray: iyi bir
kiitiiphane yapmayi basaramazdi. Clinku (st yénetim kiitiiphaneye énem vermeseydi,
strekli kitliiphaneyi gelistirmek isteyen yoneticiyi orada istemezdi ve bir sire sonra
degistirirdi. Bagka birini miidiir yapardi ‘buraya fazla problem c¢ikariyorsun sen’ derdi.
Bundan dolayr bence basarili kitiiphane (niversite ydnetiminin basarisidir ayni
zamanda. ” s6zleri ile aktarmistir. Bir Universite kutiphanesinde yonetici olarak ¢calismis
olan Katimecr 14, Universite yonetiminin kitiphaneye yeterli degeri vermemesi
sonucunda isten ayriima karari aldigini “Universite yonetimi bizim kiitiiphane olarak talep
ettigimiz seylerin gerekli oldugunu distnmeyip gecikiyorlardi aslhinda. Bu durum beni
yordugu icin gitme karari aldim.” seklinde ifade etmistir. Universite ydnetiminin
kitiiphaneye deger vermemesinin yarattigi sonuclari ve zorluklar Katilimer 17, “*****
Universitesi Kiitiphanesine, tniversitenin vakfindan kitaplar bagislaniyordu. Bagislanan
kitaplar 6grencilerin kullanimina sunuluyordu. Yani kullanicinin ihtiyacina gére kaynak
saglama durumu yoktu. Kapi glivenlik sistemi ya da otomasyon sistemi yoktu baglarda.
Universite yénetimi kiitiiphaneye yatirim yapmak istemiyordu. Bu durum bize de
yansiyordu. Mesela bizim de maaglarimiz disik kaliyordu. Yani kiitiiphaneye deger
vermiyorlardi. Hi¢ farkinda degillerdi sundugumuz hizmetlerin falan.” olarak anlatmisgtir.
Katiimer 23, Universitelerde kitliphaneye yonelik olan yénetici tavrini “Bu ¢alistigim
ikinci niversite kiitliphanesi. Diger Gniversitelerde ¢aligsan ¢ok arkadasim var. Hepsinde
tiniversite yénetiminin kitiiphaneye bakis agisi ayni. Genellikle 6zel lniversitelerde,
kiitiiphane tarafina adirlik verilmiyor. ikinci, Gigiincti plandaki bir birim olarak géruliyor.
Mesela kurumsal iletisim, daire baskanlginin bir igi oldugunda ya da personel bazli bir
sey oldugunda yénetim tarafi buna hemen bir aksiyon alabiliyor ama kiitiiphane tarafina
deger verilmiyor. Diger lniversitelerde de ayni durum oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde
belirtmistir. Katilimci 23, bu durumun kitiiphanenin yoneticisinin bolim mezunu olmasi
ile ilgili olmadigini, sorunun meslegimizin Ust yonetim tarafindan taninmamasi oldugunu
“Orada daire baskanimiz kiitiiphanecilik mezunuydu. Ust yénetim bizim meslegimizi
tanimiyordu, ihtiyacglarimizi anlayamiyordu.” sézleri ile ifade etmigtir. Yapilan goérismeler
IsIginda gorulmustar ki Universite kutiphanelerinde yonetici tavri konusunda yasanan

ortak sorun karar alicilarin kdtiphanenin Universiteye olan katkisinin éneminden
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haberdar olmamasi ve bu sebeple kutuphane ve kutuphaneciye yatinm yapmama

egilimde olmasidir.

Yoneticinin kutiphanenin 6nemini biliyor olmasinin meslek doyumu dizeyi ve ig
degistirme kararini etkiledigi bir diger kurum ise okul kutiphaneleridir. Bu kurumlarda
okul yénetiminin kitiphaneye karsi olan tavri hem kitiphanenin gelismesinde hem de
kitiphanecinin kurumda calismaya devam etmesinde oldukc¢a etkilidir. Kitiphaneye
deger vermeyen bir okul kiitiphanesinde ¢alismis olan Katilimci 12 buradaki deneyimini
“Ogrencilere sadece miisteri odakli yaklasan bir okul miidiiriimiiz vardi. Calisanlarin
yaptigi isten ¢ok sik gérinimli olmalarina 6nem verirdi. Kitliphanecilikle uzaktan
yakindan alakasi olmayan bir yerde Kkiitiiphanecilik yapmaya c¢alistim. Kataloglarini bile
Excel'de tutuyorlardi. O kadar kétii bir deneyimdi ki istifami kargoyla génderdim, ylizlerini
bile gbérmek istemedim.” seklinde 6zetlemistir. Okul kutliphanecisi olarak ¢alisan
Katilimci 25 de okul yonetiminin kitiphaneye deger vermemesi ve kitliphanecilik
mesleginin okul yonetimleri tarafindan taninmamasi sebebiyle yasadiklarini “Okul
kiitiiphanecisi olarak 6gretmenlik yapiyorsunuz aslinda. Cocuklar size 6gretmenim diyor.
Siz kiitiiphane &gretmenisiniz. Ogretmen deniyor size. Fakat idari personel olarak
gériniiyorsunuz ama okul igerisinde derslere giren bir alan oldugu igin kiitiphane
ogretmeni deniyor. Cok glizel, tamam yapiyoruz. Sonra ilk ara tatil oldu. Bitin
ogretmenler tatile ¢iktilar. Ben oradayim. Neden dedigim zaman sen idari personelsin
yanitini aldim. Ben bunu biraz riyakarca goériiyorum. Benim bélimiimle, meslegimle
alakali hicbir sorunum yok. Ben zaten size gelmeden &énce bir (niversite idari
calisaniydim. Higbir zaman akademisyenler tatile gidiyor ben de gideyim demedim. Yani
boyle bir sey olamaz. Aklimin ucundan bile gegmedi. Ama okul kiitiiphanesine gittiginiz
zaman bir haksizlik oldugunu anlyorsunuz. Derse giriyorsunuz, herkes ‘6gretmenim’
diyor. Siz de Oyle hissediyorsunuz artik bir yerden sonra ve o bir dénem igerisinde
o6gretmen kadar siz de bir yipranmiglk hissediyorsunuz. Cocuklara sirekli maruz
kaliyorsunuz. Clnkd zor bir durum. Bir dinlenme istiyorsunuz siz de. Ama size deniyor
ki sen idari personelsin gidemezsin. O noktada ben bir haksizliga ugradigimi diisindim.
Sonra bunu ilk kendi meslektaslarima, okuldaki meslektaslarima séyledim. Niye bdyle?
Clinki biz de 6gretmeniz, biz de derse giriyoruz. Ve bize bunu kendileri séyliiyorlar. Siz
égretmensiniz diye, o zaman niye o hakki da alamiyoruz biz. Iste bir cok sey séylendi.
Siz idari personel gbziikiiyorsunuz. Bu sekilde degerlendiriliyorsunuz falan diye. Baktim
degistiremiyorum. O zaman dedim ki ben yolumu baska tarafa ceveririm, zaten ¢ogu

zaman zorlaniyordum. Madem béyle negatif bir durumlari var, ben bu sekilde ¢alismak
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istemiyorum. Kurumu degistiremiyorsam ben giderim dedim. Bunun sebeplerinden biri
de patron okulu olmasiydi. Orada patron ne derse o olur gibi bir yapi var. Birgtin gelirsiniz
kiitiiphanede bir seyin yeri degismigstir, haberiniz olmadan. Bana gbre saygisizlik ve belki
de lazim bir sey, buray! kullaniyorum. En azindan fikir alinsin. O tavir hosuma
gitmiyordu. Kiitiiphanenin konumu bile ¢ok sikintiliydi. Ust katta, ¢ati katindaydi her
tarafi camdi. Klima yok, giinegin altinda. Gérdigimde inanamamigtim. Bunlari simdi
anlatirken bile bunlar oldu mu gergekten diye sorguluyorum. Asiri sicak, ariyorsun burasi
durulacak gibi degil diye. Cevap yandaki sinif daha serin, orada otur. Ya niye oturmak
icin oraya gidiyorum, ¢alisacagim yani kitiiphanemde. Béyle bir ¢cozimle geliyor. Klima
takalim oraya gibi bir ¢éziim yok. Bilmiyorum gerek mi duymuyorlar, ben mi kiymetli
degilim, cocuk mu kiymetli degil. O ylizden oradan ayrilma karari aldim ve ¢iktim.”
sOzleriyle aktarmistir. Katilimci 25 yine okul kitlphanecisi olarak calistigi bir baska
kurumda yasadigi deneyimi de “Eski bir kiitiiphane, pandemi sebebiyle uzun bir siire
kapali kalmig. Kiitiiphane depoya dénmdis. Yigin yigin Kitaplarin oldugu bir yer. Bir de
otomasyon sistemi falan var saniyorum. Girdim baktim lisede varmig sadece, bende yok.
Karth sistemler kullaniliyor. Universitede hocamin anlattigi seyler, sok olmustum. Iste
cocuk gelecek, ben karta yazacagim 6yle verecedim kitabi. inanamistim nereye geldim
diye, bir de 6zel okul bu. Kiitiiphane biraz atil kalmis ama amacina ulasiyordu heralde
ki ihtiyag duymaruslar. Ben oraya gegtigim zaman ****** Universitesinden genel
miidirimiz geldi. ****** Universitesinde genel miidiirliik yapan biri oldugu igin
kiitiiphaneye bir bakis agisi vardi. Yani kitliphaneden bir haber degil en azindan ve
zaten onun vizyoner bakigi sebebiyle o eski kiitiphaneciler ¢ikiyor, yeni bir ekip kuruyor
ve klitliphaneyi bir dénlisiime sokmak istiyor. Kiitliphaneyi sifirdan yapmaya bagladigim
bir stire¢ basladi. Yénetim ¢ok 6nemli. Ben her isi yaparim ama o ise yonetimi ikna etmek
beni ¢ok yoruyor. Iste kiitiiphane ¢ok énemli, bak burayi degistirelim falan bu ikna kismi
beni yoruyor. Genel miidlir sayesinde de burayi tekrar kurarken bu durumu yasamadim.
Beni, kittiiphaneyi besleyen bir genel mudur, son derece destek verdi maddi ve manevi.
Is sadece yapmaya kaldi, ben de tasin altina elimi koymaktan geri durmadim.
Kitiiphaneyi bastan yarattik, elektronik kaynak bile aldik. Belki bazi (iniversite
kutiphanelerinde bile o kadar kaynak yoktur. Elektronik kaynaklar, e-kitaplar... Press
Reader aboneligimiz bile vardi. Derslerde de kaynaklarimizi anlatiyorduk. Burada baya
6dgretmen gibiydim, derslere giriyordum ve &gretmenler gibi haklarim vardi. Genel
mudliriin bakig agisi iyi oldugu igin bizi lizmedi. Zaten ben ona durumu anlattim, bizim
katiiphanecilerin durumunu. O da ‘Evet aslinda siz disiplinlerarasi bir kimliktesiniz. Hem

idari kimliginiz var hem akademik. Melez bir grupsunuz’ dedi. ‘Sizi akademiden ayirmak
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mimkdn degil ama idari tarafiniz da var’ dedi. O ylizden de inisiyatif alip yaz tatili gibi
haklari bize verdi. Zaten okullar bunu inisiyatif alarak yapiyorlar baska tirlii yapamazlar.
Hep dedigim gibi klitliphaneci atamamiz yok, idari memur olarak atamak zorundalar ama
bazi okullar diyor ki evet siz 6gretmenlik yapiyorsunuz, ¢ocuklarla ilgileniyorsunuz o
ylizden bu hakki da alin diyenler oluyor. Bizim ybneticimiz de sagolsun bize 6yle bir
imtiyaz tanidi. ikinci yilda ben kiitiiphanede devam ettim. Sonra ikinci yilin sonunda
genel midirimiiz ayrildi ve isler biraz terse dénmeye basladi. Orada bir seyler
degismeye basladi. Bazi verilen haklar alinmaya basladi, iste tatiller vb. Sonra bir
itibarsizlagtirma. Sizin kullandiginiz bir e-kitap uygulamasinin aboneligi size sorulmadan
iptal oluyor. Onun konusmasini da yapmistim hatta. Yine iptal olabilir evet siz benden
istatistik istersiniz ben size o istatistigi veririm . Bunun nasil kullanildigini anlatirim. ise
yarayip yaramadigini oturur konusuruz. Iptal veya devam karari alinabilir ama bu isin
muhatabi benim. Benimle konugulmaliydi. Ben bir anda muhasebeden biz bunu artik
iptal ediyoruz bilgisini alinca dedim ki bir seyler ters dénmeye basladi. Orada zaten
anliyorsunuz direkt hani o itibarsizlastirmayi. Orada da ondan dolayi bir mutsuzlugum
vardi. Oradan da boylece ayrilma karari aldim.” seklinde aciklamistir. Yoéneticinin
kitlphaneye bakis agisinin is degistirme kararini ne denli dedistirdigini Katilimci 25’in
sozleri gbzler oOnlne sermektedir. Okul kitiphanelerinde ydnetimin tavrinin
kutiphanenin gelisimi tizerine olan etkisi Katiimer 6'nin “Ozel okullardaki kiitiiphaneler
ybnetimlerine bagli olarak daha iyi ya da daha kétii hizmet verebiliyorlar ki ben mesela
ben **** Kolejindeyken bu anlamda ¢ok zorluklar yasadim. Iidareyi siirekli ikna etmem
gerekiyordu. Ornedin egitim koordinatérii, akademisyenlerden biri kiitiphaneye ¢ok
6nem veriyor ve benimle ¢ok calismak istiyor ama alakasiz vakif yénetiminden biri ‘ama
YOk, siz idari personelsiz’ falan filan diye bir yerlerden sikistirabiliyor. Sdrekli kendinizi
anlatmak zorunda oldugunuz bir ortam. Ben o ylizden ayrilma karari aldim ki zaten ben
ayrildiktan sonra oraya herhangi bir kiitiiphaneci de istememisler.” s6zleri ile de ortaya
konmaktadir. Katilimci 6, okul yonetiminin bakis acisinin kiatiphaneyi nasil etkiledigini
“Ozel okullar bilgi okuryazarligi gibi konulari biraz daha giincelden takip ediyorlar
genellikle. Hepsi ile ilgili bir yorum yapamam, ¢linki dedigim gibi ben kéti bir deneyim
yasadim. Sadece gdériintiide atiyorum, ha birini koyalim kiitiiphaneye iste bir gerekliligi
yerine getirelim deyip hayati size zehir de edebilirler ama yok gergekten bu gereklilige
ikna olup sizi ybnetsel sikisikligin igerisine birakmadan nasil ¢alismaniz gerekiyorsa
sizin i¢in dogru 6zliik haklarini, ¢calisma ortamini saglarlar ama ne yazik ki Tlrkiye'de
pek c¢ok seyde oldugu gibi burada da c¢ok bicimsel seyler yapildigi icin, okul

kiitiiphanecileri de yani kimsenin ¢ok éncelikli sorunu olmadigi icin” seklinde aktarmistir.
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Okul ydnetimlerinin okul kutliphanecilerine ve kuatiphanelere yodnelik olan tavri,
kitiiphanecinin okulda kendini degersiz hissetmesi ile dogrudan ilgilidir. idari personel
kadrosunda bulunma durumunun okul kdtiphanecileri igin ortak bir sorun oldugu da
gorulmustur. Tipki Katiimer 25 gibi Katimer 6 da bu durumun yarattigi sorunlari
yasamis ve okul kitiiphanecilerinin durumu igin “/dari personel oldugu miiddetge hig bir
sorun ¢6ziilmez. Ne yazik ki béyle bir sey var. Yapilan is idari mi, akademik mi? Bu ayrim
net olmadigi icin de gereksiz géreviendirmeler verilebiliyor. Siz akademik bir is
yaplyorsunuz ama oradan alakasiz bambaska bir sey istedikleri anda sdrekli siirttisme
cikiyor yani. Fotokopiyi bile size cektirmek isteyebilirler. Sekreterligi sizden yapmanizi

isteyebilirler.” yorumunda bulunmustur.

Kitiphane veya arsiv galisanlarinin kendilerini gelistirmesi, yeni projeler retebilmesi,
isini yaparken mutlu olmasi i¢in yoneticinin de BBY alanindan olmasi yapilan isin
degerini kavramasi, calisani desteklemesi ve sorunlarini anlayabilmesi acgisindan
olduk¢a onemlidir. Katiimci 10 bu durumun kendisine olan katkisini “***** Bey’in
(6nceden calistigr kitiphanenin muadurinden bahsetmektedir) bize yaptigi en blylik
Jestlerden biri bizi kitliphaneci unvaniyla c¢alistirmak oldu. Ben bu sayade orada
calistigim sireyi kamuya gectigimde hizmet siiresi olarak saydirabildim. Kendisi de
meslekten oldugu igin bu konuya 6zen gésterdi.” seklinde aciklamistir. Yoéneticisi BBY
mezunu olan Katilimcir 15, bu durumun kendisine olan katkisini “Oradaki (6nceden
calistigi kurumdan bahsetmektedir) yéneticim alanimizda zaten taninan birisi. Onunla
calismak ¢ok glizel bir sey. Cok fazla sey katti bana. Maastan ziyade ben zaten yeni
mezun oldugum igin bir seyleri 6grenme taraftariydim. Yani orada daha ¢ok bir seyleri

s

ogrenmek igin ¢alistim, maagsa pek bakmadim agik¢asi. Ama su anki donanimimi *****e
(daha 6nce galistigi kurumdan bahsetmektedir) bor¢luyum diyebilirim. O kadar iyi bir
sekilde egitim verildi, gelismem saglandl.” sozleri ile ifade etmistir. Katiimer 15,
s6zlesme suresi bittigi icin bahsetmis oldugu kurumdan ayriimak zorunda kalmistir.
Daha sonra kurum kituphanesinde galisan Katilimct 15, bu kitiphane tiriini yonetici
tavri agisindan “Kurum kitiiphanelerinde mesleki anlamda gelismek pek miimkiin degil.
Tamam, personel olarak deger veriyorlar ama klitliphaneye pek deger vermiyorlar.
Yonetim biz ne istiyorsak onu yapin dlslincesinde. Sadece onlarin istedigi yapiliyor.
Hicbir yerde bizim istedigimize gelemiyor kurum maalesef” olarak degerlendirmigstir.
Katimci 25 de yoneticisinin bolimumuz mezunu olmasi sebebiyle kendisine kattigi
degeri “Kitiiphane direktoriim cok iyiydi. Universite kiitiiphanesinin kuruculugunu

yapiyordu zaten. Onun topladigi bir ekiptik. Onun yaninda baglamig olmak benim igin bir
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sansti agikgasi. Cunki cevremden (BBY bdlimi mezunlarindan bahsetmektedir) cok
dinliyordum. Cok fazla sey égrendim ondan. Benim igin agik¢asi orasi mesleki anlamda
gelismem acgisindan baglangi¢ olarak ¢ok iyiydi.” sdzleri ile aktarmistir. Bir Universite
arsivinde galismis olan Katilimcir 23 bu kurumdaki deneyiminde ydneticinin yapilan isi
biliyor olmasinin 6nemini “Arsivler genelde Universitelerde sifirdan kuruldugu igin
ybneticiler aslinda bu isi ¢ok bilmiyorlar. Bilmedikleri i¢in de bir anda ¢ok sey bekliyorlar.”
seklinde ifade etmistir. Farkli Gniversitelerde arsiv biriminde ¢alismis olan Katilimci 21,
Universite arsiv birimlerindeki yonetici tavrini “Zaten girdigim her yerde isi bilmeyen
yoneticilerle karsilagiyorum. Bu sorun benim igin temel sorun artik. Girdigim her kurumda
yoneticilerin isi bilmemesi bir sorun. Su an calistigim yerde baslangicta yasadim bu
sorunu. Bilmedikleri igin ise verdikleri deder ¢ok azaliyor veya ¢ok artiyor. Ya ¢ok fazla
sey bekliyorlar ya da isi bilmedikleri icin gerekli 6zeni gbstermiyorlar.” olarak 6zetlemistir.
Bu durumun farkli bir yonetici ile calismaya baslamasiyla ¢ézuldigunu, fakat yoneticinin
arsivcilik alaninda bilgi sahibi olmamasinin sorunlar yarattigini “Su anda durum degisti,
¢cok memnunum. Bunun sebeplerinden birisi bir tane daire baskaniyla calisiyor olmam.
Bdtiin sikintili siireglerde direkt o muhatap oluyor. Bana slire¢ daha yumusayarak

geliyor.” sdzleriyle ifade etmistir.

Yoéneticinin surekli olarak dedismesi ve kurumun bu anlamda stabil olmamasi da is
degistirme karari alinmasi konusunda etkilidir. Katiimci 21 daha énce ¢alismis oldugu

Universiteden ayrilma sebebini “Cok degisim vardi. Slirekli yénetici degisiyordu. Ben de
hep st yénetime bagli ¢caligiyordum. O ylizden oradaki degisim de beni ¢ok etkiliyor. O
ylizden c¢ok uzun vadeli kalmadim.” olarak aciklamistir. Sik¢a degisen yodnetici
kadrosunun bir sorun oldugunu belirten Katiiimcr 22 de bu durumun is degistirme
kararini etkiledigini “***** yoénetimi sdrekli degisiyordu. Her gelen kendi siirecini
baslatiyordu orada. Bu durum da c¢alisma motivasyonunu etkiliyordu.” soézleri ile

aktarmistir.

Baskici bir yonetici tavrinin galisanin is degistirmesine sebep olabilecegini Katilimci 4
“Cok fazla personelin isten ayrilmasi sebebiyle ydnetim tarafindan yeni personelin
Uzerinde bir dinamik kurulmaya ¢alisildi. Yeni bir dinamik kurmaya ¢alismaktan dolayi
bizim tizerimizde de bir baski olugtu. Ben en azindan kendim igin 6yle séyleyebilirim. Bu
baski benim agimdan mobbinge dénlismiisti. Bu ylizden de isten ayrilma gereksinimi

duydum.” olarak belirtmis, bu baskiyi “Yapilan her is amir tarafindan kontrol ediliyordu.
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Atilan tim mailler, kelimesi kelimesine kontrol edilmeliydi. Deneyimli bir ¢aligan olarak

bu zoruma gitmisti. Yapilan ufacik hatalar bile kabul edilmiyordu.” seklinde agiklamigtir.

4.6. ILERLEME / GELISIM

Kisinin bulundugu calisma ortaminda gelismesi icin kendisine sans verilmedigini
hissetmesi is degistirme karari Gizerinde etkili olmaktadir. Bu gelisme mesleki toplantilara
katilmak, lisansustu egitim almak gibi meslege yonelik bir gelisme veya dil egitimi almak
gibi bireysel bir gelisme olabilir. ilgili tema icin mesleki gelisim ve bireysel gelisim olarak

iki kod kullanilimistir.

e Mesleki gelisim: Mesleki toplantilara, projelere katilimi; yiksek lisans ve
doktora egitimini ifade etmektedir.
e Bireysel gelisim: Dil editimi, kisisel gelisimi destekleyecek meslek disi

egitimlere erisimi ifade etmektedir.

4.6.1. Mesleki Gelisim

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 41. maddesine gore, memurlar lisansustu
egitim igin izin kullanabilirler (Resmi Gazete, 1965). Ozel sektdrde calisanlar igin
lisansiistii egitim almak, isverenin iznine baglidir. isveren, galisanin egitim almasini
destekleyebilir veya c¢alisma saatlerini dizenleyebilir. Ancak bu durum, isverenin
politikasina ve galisanla yapilan anlasmaya bagldir. Katilimcilarin deneyimleri 1g1ginda
gOrualmustur ki, calisana lisansistl egitim alma firsati verilmemesi de is degistirme karari
Uzerinde etkili olan bir olgudur. Bir dnceki isinden lisansustu egitim alabilmek amaciyla
ayrilmis olan Katilimci 4 bu deneyimi “Yénetimle konustugumuzda is yogunlugundan
dolayi lisansustii egitimi de ayni anda alamayacagim séylendi. Bana o hak verilmemisti.
Ben de istifa belgemi sundum ve oradan ayrildim.” olarak belirtmigtir. Bakanlikta veya
halk katuphanelerinde kamu personeli olarak c¢alismanin lisansistl egitim alma
konusunda galisanlara firsat verdigi goriimektedir. Ankara disina atanan Katilimci 1,
Ankara’da bir universitenin lisansustu egitim programina kabul aldiginda bu durumu
belirterek tayin talebinde bulundugunu ve bu sekilde tayininin giktigini “ilk atandigim yer
***** | Halk Kiitiphanesiydi. O arada ben yiiksek lisans yapiyordum. Fakat yiiksek
lisansi birakmak istemiyordum. Kiiltiir Bakanligi Personel Genel Mlidlirligline gittim ve

benim burada yiiksek lisans yaptigimi, oraya gidip gelmenin zor olacagini ve ders
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déneminde oldugumu séyledim. Bu sayede Ankara’ya atandim.” sdzleriyle agiklamistir.
Kamu dniversitesi katiphanesinde calisan Katilimci 7, burada beraber calistigi BBY
bdlimU akademik personeli sayesinde ylksek lisans ve doktora yaptigini “*xx**
Universitesi Kutiphanesinde **** projesinde ******* (kendisine destek olan
akademisyenden bahsetmektedir) ile birlikte ¢alistik. Proje sirasinda ****** Hoca'nin da
destegiyle birlikte yiiksek lisansa basladim. Lisanstan mezun olurken kesinlikle boyle bir
niyetim yoktu. Tamamen atanayim ve kitliphaneci olayim seklinde kurgulamigtim o
dénem. Akademiye ybnelmek gibi bir diisiincem yoktu. O stire¢ boyunca ***** Hoca'yla
birlikte sempozyumlar diizenledik, katildidi toplantilara bizi de gétiirdii. Bu sayede cesgitli
mesleki toplantilara katildim. ****** Hoca ile tanismamis olsaydim bliylik ihtimal higcbir

zaman akademi istemeyecektim.” seklinde anlatmistir.

Katiimci 24, kamu sektorinde calisanlarin kendisini mesleki anlamda gelistirme
gerekliligi bulunmadigi gibi bir dnyarginin bulundugu ve bunun yanlis oldugu ile ilgili
“Disaridan bakildidinda sey gibi gériiniiyor. Devletteyiz, maas aliyoruz. Ben girerken de
bbéyle girmistim. Masabas! ya ne kadar yorulabilirsin. Saatin belli, glintin belli. Cumartesi,
pazarin tatil. Kafan rahat. Gelistirmezsin kendini. Yiiksek lisans derdin olmaz, doktora
derdin olmaz. Clinki 6zelde bir de bu var ya. Sirekli kendinizi gelistirmek zorundasiniz
falan. Ama 6yle degil. Devlette de olmak ¢ok sikintili. Hele su dénemler daha berbat.
Haksizliklarla ylizlegiyorsunuz. Torpili olan ¢ekiyor gidiyor. Siz kaliyorsunuz. Bir¢ok derdi
sikintisi var. Siz de bagka yere geg¢mek igin kendinizi gelistirmek zorundasiniz.”
yorumunu yapmistir. Ek olarak akademinin halk kittiphanecilerinin yasadigi sorunlardan
haberdar olmamasi sebebiyle mutlaka lisansusti egitim almalari ve bu sorunlar Gzerine
calismalari gerektigini de su sekilde anlatmistir: “Bir de buradaki isleri kendimiz
o6grenmeye calistigimizda daha beter oluyor. Su anda doktora yapiyorum, ne derdim var
séyliiyorum, ben bunu bunu c¢alismak istiyorum, yok olmaz. Gegerliligi yok.
Durumumuzu, sorunlarimizi akademinin bildigi yok. Ben bu konularin lizerine gidecegim

ki cozumler Uretilsin.”

Calisanlari, lisansustl egitim almasa dahi akademik anlamda aktif olmak da mesleki
gelisim konusunda motive etmektedir. Katilimci 25, proje bazl olarak calistigi bir isin
kendisine olan katkilarini “Kitap yazmistik projeden. Sonra tez konum da o arsiv oldu
benim. Kitabin bir bélimiini ben yazmistim mesela. Yani kitap yazma, kitabin bir
béliimiini olusturma serefine bile nail oldum. Dérdiinci yilimdi galiba ya da (gincii

yihmdi meslekte. Cok da aktiftik. Siirekli iste proje bitiminde bir seyler diizenliyorduk.
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Sergiler, konferanslar, hocalarim geliyordu. Béliimden baska arkadaslarim geliyordu.
Cok aktif yasadigim bir siiregti orasi. Orayi o ylizden ¢ok benimsemistim.” olarak
belirtmigtir. Mesleki toplantilar, kigilerin meslekleriyle ilgili gelismeleri takip etmeleri ve
mesleki cevrelerini genigletmeleri agisindan oldukga dnemlidir. Yapilan goérismeler
Isi1ginda bazi kurumlarin galisanlarini bu tar toplantilara katilim konusunda destekledigi,
bazi kurumlarin ise izin vermedigi anlagiimaktadir. Katilimcilarin mesleki toplantilara
katilabildikleri kurumlarda calismaya devam ettigi veya bu tir kurumlara gecis yapma
egiliminde oldugu g¢alisma ile acik olarak ortaya ¢ikmistir. Katiimer 1, ¢ahstigr il Halk
Kitiphanesinden ayrilisin nedenini “Mesela IFLA ile calisma, yurtdisindaki mesleki
derneklere dahil olma, onlarla ilgili faaliyetler yUrtitme, tasarlama bunlar bana teklif edildi
ve ben agikgasi o yiizden gectim. Yoksa aslinda ***** j| Halk Kiitiiphanesi ¢ok giizel bir
kutliphaneydi ama dogru beslendigimi diisiinmiiyorum.” seklinde aciklamistir. Katilimci
10 hem mesleki toplantilara katilabildigi i¢cin, hem de ¢alistigi kurum bu toplantilara ev
sahipligi yaptigi icin yasadigi memnuniyeti “Direktériimiin bana verdigi séyle bir opsiyon
vardi. Diger arkadaslar isten 18.00da c¢ikiyordu. Ben gececi olarak calisiyordum.
Mesleki bir etkinlige katilacagim zaman tam 18.00°da iste olmayacaksan nereye gitmek
istiyorsan haber ver git diyordu mesela. Oyle bir opsiyonum vardi. Zaten *******
Universitesi Kiitiiphanesinde de gok fazla etkinlik oluyordu. Her seyin merkeziydi orasi.
Bir etkinlik oldugu zaman kimse adres sormadan direkt oraya geliyordu. Ben de orada
caligstigim zamanda o etkinliklere de katilarak meslekten birgok insanla tanistim. Yurt
disinda insanlar geliyordu. inaniimaz bir gevrem olmustu o toplantilar sayesinde.” sdzleri
ile ifade etmistir. Bir 6nceki isinde ¢alistigi birim sebebiyle mesleki toplantilara katilimina
izin verilmeyen Katilimcir 11 bu durum igin “Séyle olmali, sen bu igi yaptigin igin su
programa katilamazsin olamaz. Siniflama kataloglama biriminde caligtigim igin yillarca
ANKOS’a gitmedim. Tabii ki benimle ilgili olmayabilir, veri tabanlari ile ilgili ama
kdtliphaneciyim sonugta. Ek bir kontejyan, gitmemis bir kiitliiphaneciye verilebilir veya
bizi de baska toplantilara génderebilirlerdi. Sen bunu yapiyorsun anlamazsin, bu senin
isin degil diigtincesi ¢ok yanlis. Bbyle olunca sen bir tik kendini geri ¢ekip yerinde

sayiyorsun.” yorumunu yapmigtir.

Mesleki gelisim agisindan kurumlarin galisanlarinin gelisimi icin dizenledigi egitimler de
oldukca 6nemlidir. Katiimci 16 su anda calistiyi kurumda uzun sdre calismayi
dustinmesinin sebebinin kurumun kendisini gelistirecek egitimler duzenlemesi oldugunu
“Buraya gecerken en bliyilik motivasyonum yeni seyler 6grenmekti ve bunu da bu firma

karsiladi. Cok fazla egitimlerimiz var. Hem alanla ilgili hem alan digi kendimi
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gelistirebilecek, her giin yeni bir sey 6grenebilecedim ¢ok fazla firsatlar var. Bu ylizden

beklentilerimi kargiladi.” sozleriyle agiklamistir.

4.6.2. Bireysel Geligim

Katihimcilarin is degistirme karari almasini etkileyen bir diger olgu da kisinin ¢alistigi
kurum veya konum (il veya ilge) sebebiyle bireysel olarak gelisemedigini hissetmesidir.
Katiimci 1 atandigi ilde yiksek lisans yapamayacak olmasi sebebiyle memuriyetten
istifa etmeyi dustndiguni su sekilde dile getirmistir: “illk 6nce yiiksek lisansa
basvurdum, Eyliil'de basladim. Aralik ayinin sonunda atandim. ilk atandigim yer *** il
Halk Kituphanesiydi. O arada ben yiiksek lisans yapiyordum. Fakat yliksek lisansi
birakmak istemiyordum hatta memuriyetten feragat etmeyi de disiintyordum.” Katilimci
3 il Halk Kutiiphanesinde calisirken biyiik sehirde olmanin bireysel gelisimine olan
katkisini “Ben isaret dili bilmiyordum. isaret dili 6§renebilmek igin yaklasik (¢ yillik bir
periyotta zaman ayirmam gerekti kurslara vs. Ama ben bir blyiik sehirde olmasaydim
ya da benim igin valilik olur alip mesai saatinde kursa gidebilmemi saglamasaydi ben
bunu yapamayacaktim.” stzleri ile aktarmistir. Calisanlarin hem mesleki hem de bireysel
gelisimine katki saglamaya énem veren kurumlarin c¢alisanda yarattigi memnuniyeti
Katilimei 16 “Bu firmaya gegerken beklentim yeni seyler 6grenmekti ve bunu da bu firma
karsiladi. Cok fazla egditimlerimiz var. Hem alanla ilgili hem alan digi kendimi
geligtirebilecek, her glin yeni bir sey 6grenebilecegim ¢ok fazla firsat var. Bu ylzden
beklentilerimi karsiladi.” sozleri ile ifade etmigtir. Kurumlarin yabanci dil egitimini maddi
acidan desteklemesi de katilimcilarin bireysel gelisimine katki saglamaktadir. Bu konu
ile ilgili deneyimini Katilimci 24 soyle belirtmistir: “Kurumun dil sinavini gegince maasim
dért katina ¢ikmusti. O zaman Tirkiye ortalamasinin bayagi Ustiine ¢ikmistim. Dil

bilmenin bana ¢ok gtizel bir artisi olmustu.”

Ozetle, galisanlarin is degistirme kararlarinda bireysel ve mesleki gelisim firsatlarinin
varligi kritik bir rol oynamaktadir. Kurumlarin bu ihtiyaci destekleyen politikalar

benimsemesi ¢alisan bagliligini artirmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Calismada BBY Bolumi mezunlarinin is degistirme sebepleri nitel ydntem ile
derinlemesine incelenerek sektérdeki ortak sorunlar ortaya cikarilmistir. Calisma
sonucunda ortaya ¢ikmistir ki BBY Boélimu mezunlarinin is degistirme kararini almasina
sebep olan olgular kariyer secimi, mesleki doyum, maddi doyum, kariyer hedefi, is ortami
ve ilerleme / gelisim firsatlaridir. Bulgular 1siginda ortaya c¢ikan sonuglar ve oéneriler

asagida sunulmaktadir.

Lisans egitimi kariyerin baslangi¢c noktasi olup, kariyer siirecinde oldukga 6nemlidir.
Calisacagl kuruma lisans doneminde bilingli bir sekilde karar veren mezunlarin daha
mutlu bir galisma hayati oldugu gértulmustar. Bu kararin bilingli bir sekilde verilebilmesi
icin oncelikle o6grencilerin  bolume yonelik farkindalik seviyelerinin artiriimasi
gerekmektedir. BAIUmU tercih eden dgrencilerin bélimi okumadan énce, mezuniyet
sonrasinda galisabilcekleri kurumlari, ders igeriklerini bilmesi farkindalik seviyesini
artiracaktir. incelemeler sonrasinda béliim web sitelerinde verilen bilgilerin bu konularda
eksik oldugu tespit edilmistir. Mezunlarin ¢alistigi kurumlar konusunda bilgilerin yer
aldigi sayfalarin web sitelerine eklenmesi hem bolimu tercih edecek 6grenciler icin hem
de bdlimde egitim almaya devam eden d&grenciler icin meslegi tanima adina faydali
olacaktir. Web sayfalarinda eksik olan bir diger bilgi ise ders icerikleridir. Tum bolumler
web sitelerinde BBY bdlimuanun disiplinerarasi bir alan oldugunu ve bélum mezunlarinin
cok farkl sektorlerde calisabilecek becerilerle mezun oldugunu belirtmistir. Fakat web
sitesinde yer alan bu bilgiye bakildiinda mezun olan herkesin bahsedilen tim ig
kollarinda calisabilecegi fikri olusmaktadir. Oysa farkli sektorlere yonelik birgok farkh
ders programda yer almaktadir. Hatta bazi okullar 6grencilerini kutiphanecilik veya
arsivcilik gibi farkh sektorlere yonelik olarak yetistirmektedir. Blim web sitelerinde bu
duruma yonelik bilgiler veya ders icerikleri detayli olarak yer almamaktadir. Bu sebeple
ogrenci okurken caligacagi sektore karar verse bile ilgi alanina yonelik dersleri, dersi
almadan belirleyememektedir. Bolim web sitelerinde yer alan bilgilerin detaylandiriimasi
lisans 6grencilerinin kariyer hedeflerine yonelik olarak hareket etmeleri adina oldukga
faydali olacaktir. Her yil dizenlenen ve farkli mezunlarin konusmaci olarak katilim
gOsterdigi kariyer guinlerine konusmaci olarak katilan kisilerin 6zge¢misleri web sitelerine
eklenerek mezunlarin kariyer bilgilerini iceren bilgi sayfalari olusturulabilir ve web sayfasi

Uzerinden mezunlarin ¢alisabilecekleri farkli sektorler sunulabilir.
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Calismaya katilim gosteren mezunlarin ortak goruglerinden biri lisans doneminde verilen
derslerin iceriklerinin sektér igin yetersiz kalmasidir. Ozellikle halk kitiiphanecileri
atandiklarinda yapmalari gereken igleri lisans déneminde edindikleri beceriler ile degil,
halk kuatiphanelerinde c¢alisan meslektaslarinin  tecribelerinden  égrendiklerini
belirtmislerdir. Okul kitiphanecileri igin de ayni durum gecerlidir. Halk kitiphanelerinin
alanimiz mezunlari i¢cin en énemli istihdam alanlarindan biri oldugu agiktir. Bu konunun
bir ¢6zimul olarak akademisyenlerin sektérel deneyime sahip olarak o6grencilerle
bulusmasi o6nerilebilir. Akademisyenlerin, halk ve okul kutlphanecileri ile bir araya
gelerek gercgeklestirebilecekleri c¢alistaylarda, bu gruplarin mesleki ihtiyaclarini
karsilayacak mufredat yenilikleri Gzerine ¢aligilabilir. Ek olarak ders programlarina her
hafta baska bir kurumda calisan bir mezunun davet edilmesi ile yuratilen bir dersin

eklenmesi de alternatif bir ¢ozim yolu olabilir.

Calisma bulgularindan yola cikilarak mezunlarin lisans mufredatini sektéri tanitmak
adina yetersiz buldugu sdylenebilir. Mifredatin sektorel ihtiyaclara uyumlu hale
getirilmesi icin 6grencilerin mezuniyet sonrasi is hayatlarinda karsilasacaklar is
sureclerine (6rn. halk kituphanelerinde kullanilan geleneksel sistemler, kurum igi maliye
suregleri) yonelik uygulamali dersler egitim programlarina eklenebilir. Akademisyenlerin,
sektér deneyimi olan kisilerle isbirligi yaparak 6grencilere alan segiminde rehberlik
etmesi saglanabilir. Zorunlu staj sayisinin art irllamayacagi programlar igin farkli alanlar
Uzerine c¢alisan (okul kdtUphanesi, Universite katiphanesi, firma vb.) kurumlarla
anlasilasilarak &grencilerin kisa slre icin kuruma gidip kurumdaki is sureglerini
g6zlemledigi golge programlarini iceren bir ders mufredata eklenebilir. Mufredatin
mezunlar tarafindan degerlendirilebilmesi adina her yil bir yil dnce mezun olup aktif
olarak alanla ilgili sektdrlerde ¢alisan mezunlara degerlendirme anketi gonderilebilir. Bu
sayede yeni mezun olmus ve henuz ders igeriklerini unutmamis olan mezunlar sicak
sektér deneyimleri ile mufredati degerlendirerek gelistiriimesi adina gercekgi donusler

saglayabilir.

Staj déneminin kariyer plani ve meslek hayatinda ne kadar énemli oldugu hem literatur
hem de bu caligmanin bulgularn ile desteklenmektedir. Tek bir zorunlu staj olan
programlarda lisans egitimi alan mezunlarin staj donemlerinin verimliligi, staj yaptiklari
kurumun staj ve stajyere bakis acisina gore sekillenmektedir. Eger kurum staj donemine
Onem veriyorsa 6grenci kurumdan mesleki deneyimi yasamis olarak ayrilmaktadir. Fakat

kurumda stajyer sadece calisanlarin yapmak istemedigi isleri yapan bir ara eleman
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olarak goériindyorsa 6grenci sadece kuruma gidip gelerek, mesleki deneyimi yasamadan
staj donemini tamamlamaktadir. Staj doneminin staj kurumunun bakis agisina gore
sekillenmemesi adina lisans doneminde zorunlu staj sayisi en az iki olmalidir. Bu
¢alismanin bulgulari 1siIginda mezunlarin staj déneminde c¢alistigr kurum tartine karar
verip devaminda aldigi dersleri bu kurum tirine ydnelik olarak sectigi de gérdimustar.
Bu sebeple zorunlu stajlardan birinin dérduncli sinif éncesinde olmasi, 6grencinin
kendisini calismak istedigi kurum tirtine hazirlamasi agisindan da 6nemli olacaktir. Staj
komisyonlarinin bir sonraki akademik yil icin staj kurumlarini belirlerken bu kurumlarda
staj yapmis olan 6grencilerin kurum degerlendirmelerini dikkate almalari, bir sonraki staj
ogrencilerinin staj slrecinde egitmen olarak rol Ustlenen, stajyere mesleki egitimden
uzak gorevler vermek yerine ona meslegi tanimasi i¢in ortam yaratan kurumlari
deneyimlemesine olanak saglayacaktir. Bu konuda 6grenci - staj komisyonu igbirligi

onerilmektedir.

Calisanin is tatmin dizeyinin dismesinin; kisinin ¢alismakta oldugu kurumun mesleki
gelisimine katki saglamamaya baslamasi, isin tekrarlamasi veya mezun oldugu bélimle
ilgili olmayan islerin kendisinden talep ediimesi olgulari ile ortaya ¢iktigi gorilmistir. is
tatmin dizeyini artiran olgular ise kigisel ve mesleki gelisim firsatlari, dinamik ¢alisma
ortami, kurumun yeniliklere agik olmasi ve galisanlarin fikirlerine deger verilmesi olarak
karsimiza ¢cikmistir. Calisma bulgulari 1siginda kisinin kendini Uretken hissettigi, farkh
alanlarda deneyim kazanabildigi ve meslege dair yeni seyler 6grenebildigi is ortamlarinin

is tatmin dlzeyini yukselttigi sdylenebilir.

Kurumun yeni kurulma asamasinda olmasi, kituphaneye ve kutiphaneciye gerekli
degeri vermemesi kisinin mesleki gelisim firsatlarinin azalmasi ve isten ayrilma ile
sonuc¢lanmaktadir. Bu ¢alismada blyuk kurum olarak tanimlanan ge¢misi koklu, hizmet
verdigi kullanici sayisi fazla olan kurumlarin profesyonel yaklasimlarinin, kutiphane
veya arsive verdigi onemin c¢aligan motivasyonunu ve buna bagli olarak mesleki tatmin
dizeyini artirdig1 goérulmustar. Halk kutiphanelerinde ¢alisan mezunlar icin de sehrin
kendilerine sundugu firsatlarin mesleki doyum duzeyini etkiledigi goérulmustir. Kisinin
kendini gelistirme imkani buldugu, g¢alistigi bolgede yasayanlarin bakis acilari ve
kulturlerine uyum saglayabildigi sehirlerde mesleki doyum duzeyinin yuksek oldugu
calismanin sonuglari arasindadir. Kiguk sehir veya ilgelerde gbrev alan mezunlarin
calistiklari yerlere hapsolmus ve unutulmus hissetmemeleri icin Bakanlik, bu ¢alisanlara

illerde kisa gorevlendirmeler cikarabilir, dernekler mesleki toplantilara katilim igin bu



89

kitliphanecilere maddi destekte bulunabilir veya istanbul ve Ankara disindaki diger

illerde de mesleki toplantilar duzenleyebilir.

Kisinin mesleki anlamda kendini gelistirebilmesi, projeler Greterek kurumuna ve mesleki
becerilerine katkida bulunmasi da mesleki doyum duzeyini artirmaktadir. Caligma
sonucunda goérulmustir ki, calistigi kurum yeniliklere agik olan kisiler var olduklari
pozisyonlarda daha mutlu ve mesleki doyum dizeyi ylksek olarak calismaktadir.
Kurumun vyeniliklere kapali bir kiltire sahip olmasi c¢alisani olumsuz ydnde

etkilemektedir ve is degistirme kararina yol agan sebepler arasinda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda farkli kurum tirlerinde ¢alisan mezunlar ile goristlmis ve meslek
tanimi disinda igler yapmasi talep edilen veya gereken gruplarin, okul ve halk
kitiphanecileri oldugu goérilmastir. Okul kitiphanecilerinin  temel sonuru okul
yonetimlerinin kutiphaneci kavramini tam anlamiyla anlayamamis ve bu kigilerin is
tanimlarinin tam oturmamis olmasidir. Derslere giren, kUtliphanedeki kataloglama,
raflari dizenleme, koleksiyon gelistirme gibi isleri yapan okul kiGtiphanecilerinden
fotokopi ¢cekme, okul ara¢ gereci satma, telefonlara bakma gibi is taniminin tamamen
disinda kalan isler de beklenmektedir. Halk kutiphanecileri ise genellikle personel eksigi
sebebiyle kiutiphanede kutuphanecinin is taniminda yer almayan tuvalet temizligi,
kalorifer yakimi, maliye, muhasebe gibi isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Her iki grup

icin de bu durumlar yipratici ve is degistirme karari zerinde etkilidir.

isten ayriima sebepleri arasinda yer alan maddi doyum incelendiginde gorilmistir ki,
sektérde en az kazanan mezunlar 6zel Universite kitiphanelerinde calisanlardir. Bu
durum bazen universitenin yeni kurulmasi, bazen de Universite yonetiminin katuphaneyi
onemsememesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple mesledin tanitilmasi ve 6neminin
karar vericiler tarafindan anlasiimasinin saglanmasi geremektedir. Fakat oncelikle
Uzerinde durulmasi gereken nokta arastirma sdrecglerinde bu kadar 6nemli olan
kutlphane ve kitiphanecilerin Gniversiteler gibi arastirma merkezi konumunda yer alan
kurumlarda neden 6neminin anlasiimadigidir. Bu konu Uzerinde yapilacak c¢alismalar
sonras! alinacak énlemler ile Universite kitliphanecilerin durumu iyilestirilebilir. Ozel
sektorde yasanan ve is degistirme kararinda etkili olan bir diger olgu ise ucret
adaletsizligidir. Is yogunlugunun fazla olmasina ragmen alinan maasin disik olmasi
veya yeni baslayan personelin daha uzun suredir ¢calisan personelden daha fazla para

kazanmasi bu c¢alismada (cret adaletsizligi olarak tanimlanan durumlardir. Bu
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durumlarin 6nine gecilmediginde calisanlar isten ayrilma kararina yodnelmektedir.
Sektorde kazang¢ dizeyinden en ¢ok memnun olan mezunlar kamu kurumlarinda
calisanlardir. BBY BolUmU mezunlarinin kadrosunun teknik hizmetlere alinmasi kamu
sektorindeki kazang dizeyinin artmasinda etkili olmustur. BBY bolimd mezunlarinin
isten ayrilma kararlarini etkileyen bir diger olgu ise yapilan is ile kazancin dogru orantil
olmamasidir. Calisma kapsaminda goéruslilen mezunlardan bazilar agir is yukune
ragmen ¢ok az kazanmalarinin isten ayrilma Kkararlarinda bir etken oldugunu

belirtmislerdir.

BBY bolimi mezunlarinin lisans egitimlerini tamamladiktan sonra tam zamanl bir is
bulana kadar para kazanabilmek adina c¢alistigi bir bagka alan da proje tabanli sureli
islerdir. Calisma kapsaminda goérisulen kisiler veri giris veya arsiv projelerinde yer
almiglardir. Projeler konusundaki ortak gorus kazancin yapilan is hacmine oranla dusik
kaldigi ve so6z verildigi gibi dizenli olarak hesaplara yatmadigi yonundedir. Proje
calismalarinda goérevlendirilen kisilerin lisans mezunu oldugu ve alaninda uzmanlagsmak

adina gerekli becerilere sahip oldugu isverenler tarafindan géz ardi edilmemelidir.

Kazang¢ konusunda ortaya ¢ikan bir diger sonug ise BBY bolumi mezunlarinin, sektérde
maddi anlamda deger gérmedikleri yonindeki ortak duaslinceleridir. Gorusuilen
kisilerden, dusik olan kazang¢ dizeylerini “bizim boélim igcin normal” seklinde
yorumlayanlar olmustur. Bu durum boélumun ve yapilan iglerin degerinin mezunlar
tarafindan da digslk olarak algilanabildigini géstermektedir. Henliz boélim mensuplari
bdlimin degerini anlamazken karar vericilerin anlayip, bdlime ve bdlim mezunlarinin
yaptiklari islere saygl duymasini beklemek hayalci bir tavirdir. Mesledin ne kadar
kiymetli ve 6nemli oldugu lisans dénemi itibariyle butiin 6grenciler tarafindan anlasiimali
ve potansiyel meslektaglar bu inang ile yetistiriimelidir. Kendine ve mesleginin degerine
inanan kisiler isini daha iyi yaparak toplumun da meslegde saygi duymasini saglayacaktir.
Calisanin motivasyonunu etkileyerek isten ayrilma kararina katkida bulunan bir diger
olgu ise terfi olanaklaridir. Calisma ile gorilmustur ki, kariyer hedefleri ile galistig
kurumun terfi olanaklari paralel olmayan kisilerin isten ayrilma kararlarinda bu durum da
etkili olmaktadir. BBY bolumu mezunlari yaptigi isin karsiligini unvan ve kazanilan daha
fazla sorumluluk ile gérmek istemektedir. Calisanlara bu motivasyonu kazandirabilmek
adina kurumlarin farkli unvanlar yaratmasi ve performans, ¢alisma yil gibi durumlari géz
Onlnde bulunduran terfi sistemleri kurmasi da c¢alismanin o6nerileri arasinda yer

almaktadir.
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BBY bélimi mezunlarinin isten ayriima karari almasini etkileyen bir diger olgu da
yonetici tavridir. Yoneticilerin kutuphane veya kutiphaneciye deger vermemesi,
cahstiklari birimin veya kendilerini gelistirme firsatlarinin énini  kesmesi veya
kitiphanenin / argivin degerini bilmemesi calisan motivasyonunu olumsuz yobnde
etkilemektedir. Halk kutuphanelerinde bu durum yerel yonetimler icin ortaya ¢cikmaktadir.
Yerel yonetimin kutuphaneye verdigi deger ile kutuphanenin geligsimi paralel olarak
ilerlemektedir. Halk kitliphanecilerinin bu konuda yasadigi ortak sorun yapilacak
herhangi bir yenilik veya projede dncelikle alanimizi hi¢ tanimayan yerel yonetimleri bu
yeniligin ve kitiphanenin toplum igin 6nemli olduguna ikna etme gereksinimidir.
Universite kitiphanelerinde ise kiitiiphane biitcesine karar veren ust yonetimlerin
kitiphanenin degerinin farkinda olmamasi, kitlphanecilerin kendini degersiz
hissetmesi ve az kazanmalarina sebep olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bulgular 1si§inda goériimustir ki, BBY mezunlari degersiz hissettikleri bu is
ortamindan ayrilmaya meyillidir. Yonetici tavrinin bir is degistirme sebebi olarak ortaya
ciktigi bir diger sektér ise okul kiittiphaneleridir. Okul kitiphanelerinin gelisimi tamamen
okul yonetiminin bu birime verdigi degere baglidir. Bunun en 6nemli gostergesi Katilimci
25’in aktarmis oldugu okul ydneticisi degdistiginde kitiphanenin bltgesinde yasanan
kesintiler ve kuttiphaneciye danisilmadan iptal edilen veri tabani Uyelikleri olmustur Okul
kutiphanecilerinin yonetim ile ilgili yasadiklari bir diger sorun da kadro konusudur. Okul
kUtiphanecileri derslere girmelerine ragmen okullarda idari personel olarak goérev
almaktadir. Akademik dénem igerisinde derslere giren, derslere girmedigi zamanlarda
ders-teneffus ayrimi olmadan kutiphanenin hizmetlerini surdirmeye devam eden,
o6grencilerin  “kutiphane o6gretmeni” olarak nitelendirdigi bu grup idari personel
kadrosunda olmalari sebebiyle 6gretmenlerin sahip olduklari yan haklara sahip degildir.
Akademik dénemi en az bir 6gretmen kadar yogun geciren bu grubun ara tatil veya yaz
tatili imkanina sahip olmasi tamamen ydnetimin bakis agisina baglidir. Genel anlamda
BBY boéliumindn ve is alanlarinin éneminin toplum tarafindan anlasiimasi icin ne gibi
calismalar yapilmasi gerektigine odaklaniimasi gerekmektedir. Toplumun ve toplumun
icinden gelen ydneticilerin kitiphane / arsiv gibi bilgi merkezlerinin nemini kavramasi
yonetici tavri kaynakli igsten ayrilmalarin 6ntne gegebilir. Yoneticilerin baskin bir kontrol
mekanizmasi olmasi, yapilan her isin en ince detayina kadar yénetim tarafindan kontrol
edilip onaylanmasi da 6zellikle deneyimli ¢alisanlar i¢in olumsuz ydnetici tavri olarak
degerlendirilen bir olgudur. Ek olarak bilgi merkezlerinde gorev alan kigilerin BBY bolimu
mezunu olmamasi da isin, isin boyutunun ve ©6neminin ydnetim tarafindan

anlasilmamasina sebep olmakta ve bu durum da is degistirme kararini etkilemektedir.
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Calisma sonucunda gérulmuastur ki, calismaya dahil olan katilimcilar igin mesleki ve
bireysel gelisim de dnemlidir. Kariyerine akamide devam etmeyi planlamayan mezunlar
mesleki becerilerini iyilestirmek veya meslekte karsisina gikan sorunlari derinlemesine
inceleyip ¢6zUm dnerileri sunmak adina lisansustl egitim almak istemektedir. Kamuda
lisansUstl egitim alma hakki yasalarca korundugundan bu sektérde calisan kisiler egitim
haklarinin 6nlenmesinden kaynaklanan bir sorun yagamamaktadir. Fakat 6zel sektorde
personelin lisansistli egitim alma hakki ydéneticinin kararina birakilmistir. Bu da is
yogunlugu vb. sebeplerden 0zel sektdér cgalisanlarinin bu egitimi alamamasi ile
sonuglanabilmektedir. Kendini mesleki anlamda gelistirmek amaciyla bu egitimi almak
isteyen calisanlarin 6nune gecilmesi is degistirme kararini etkilemektedir. Kisinin
mesleki anlamda gelismesi icin tek yol lisansisti egitim almasi degildir. Mesleki
gelismeleri takip etmek, gelismeler hakkinda fikir sahibi olmak veya fikir beyan etmek
icin mesleki toplantilar da oldukga 6nemli ortamlardir. Calismanin sonucunda mesleki
toplantilara katiima izin veren, bu konuda calisanlari tesvik eden kurumlarda,
calisanlarin daha ¢ok kalma egiliminde oldugu anlasiimistir. Bunun tersi bir tavirda olan
kurumlarda c¢alisanlar igin ise bu durum isten ayrilma kararina etki eden bir olgudur.
Kurumlarin sadece mesleki degil bireysel gelisimi de desteklemesi olduk¢ga 6nemlidir.
Halk kuatuphanelerinde bulunulan sehrin veya ilgenin kultirel ve sosyal geligimi
destekleyecek olanaklara sahip olmasi katilimcilar tarafindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmistir. Ek olarak kurumun galisanlarina meslek digi gelisimleri igin verdigi
egitimler de calisanin degerli hissetmesini ve kurumda kalma egiliminde olmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin sadece mesleki dedil kisisel gelisimi de tesvik
eder yapida olmasi calisan motivasyonunu ylkseltmek ve kuruma olan bagliligini

korumak adina kritik bir &neme sabhiptir.

Henuz lisans egitimini tamamlamamis olan 6grencilerin sektoru taniyabilmesi igin sektor
icerisinde olmalari gok 6nemlidir. Zorunlu stajlara ek olarak gonulli galismak, gelecekteki
meslektaglari tanimak, meslekteki gtincel sorunlari anlamak ve ¢evre edinmek adina
mesleki toplantilara katilmak, meslek derneklerine Uye olmak kariyerlerinde daha bilingli

ilerleyebilmeleri adina lisans 6grencilerinin atmasi gereken adimlardir.

Bu calismanin kapsamina sadece Hacettepe, Ankara, Marmara ve Istanbul
Universitelerinin BBY bdlimlerinden mezun olup is degistirmis kisiler alinmistir. Daha

sonra yapilacak ¢alismalarda kapsam bu dért Universiteden sonra acgiimis, daha yeni
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olan bdlumler ile genigletilebilir veya bu dort Gniversite mezunlarini digarida birakan bir

calisma yapilarak bu galisma sonuglari ile karsilastirilabilir.

Bu calisma kapsaminda halk kitlphanesi, okul kittiphanesi, Universite kutiphanesi,
firma, arsiv ve kurum kutuphanelerinde gorev alan katiimcilar ile gérugulmastir. Daha
sonra yapllacak galismalarda kapsam belli bir sektor ile (sadece halk katiphanecileri

gibi) daraltilarak sektér bazindaki sorunlar derinlemesine ortaya konulabilir.

Madalyonun diger ylzinin de anlatimasi adina is degdistirme sebeplerine ydnelik
isverenlerin 6zne oldugu bir calisma yapilabilir. Bdyle bir calisma, bu ¢alisma ile ortaya
konan is degistirme sebeplerinin is verenler veya yoneticiler tarafindan nasil

algilandigina 1sik tutabilir.

Calisma sonucunda goérulmustir ki, literatirde Gzerine dusulen mesleki doyum kavrami
is degistirme kararini etkileyen tek olgu degildir. Mesleki doyum dizeyinin disik olmasi
ile birlikte is degistirme davranisini ortaya ¢ikaran birgcok farkli olgu da bulunmaktadir.
Ek olarak ¢alisma ile birlikte ortaya cikarilan is degistirme sebeplerinin higbirinin tek
basina bu gug¢li karari almada etkili olmadig1, en az iki veya daha fazla sebebin bir araya
gelerek is degdistirme kararini ortaya c¢ikardigi géz éniinde bulundurulmasi gereken en

Onemli sonuglardandir.
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Mezuniyet yiliniz nedir?

Stajinizi hangi tir bir kurumda yaptiniz? (Kamu-Ozel / Kutiphane-Arsiv-Mize)
(Sorunun amaci staj sureci ile segilen ilk is arasindaki baglanti olup olmadigini ortaya
cikarmaktir). Staji nerede yaptiniz? Gonulla staj vs. var mi?

Okurken hangi alanda / nerede calismak istiyordunuz? Bu dusince kaginci
siniftayken kafanizda belirmeye basladi?

Mezun olduktan sonra ¢alistiginiz ilk kurum neydi?

Bu kuruma mezun olduktan ne kadar zaman sonra girdiniz? (Bu sorunun amaci uzun
sure igsiz kalan kigiler ile hemen is bulan Kigilerin, eger varsa is degistirme sebepleri
arasindaki farklari ortaya cikarmaktir)

ik isinizde ne kadar siire calistiniz? Kag kere is degisikligi yaptiniz? iki is arasinda
bekleme slresi var mi? Ne kadar?

ik isiniz sizi maas ve is tatmini (mutlu bir is ortami, yiikselme sansi, basari hissi,
sayginlik) agisindan mutlu ediyor muydu? ilk veya dnceki isinizin sizin icin olumlu ve
olumsuz yonlerini sdyleyebilir misiniz?

Calismaya basladiktan ne kadar stire sonra is degistirmeye karar verdiniz? Kendiniz
mi ¢iktiniz, ¢cikarildiniz mi?

Yeni bir sektére gecerken beklentileriniz nelerdi?

Ne kadar suredir su an bulundugunuz kurumda galigiyorsunuz?

Yeni isiniz beklentilerinizi karsiladi mi?

(Birden fazla defa is degistiren katilimcilar i¢in) Calistiginiz sektdrler arasinda en
memnun oldugunuz sektdr hangisiydi?

Kariyerinizin devaminda veya sonunda kendinizi nerede gortyorsunuz?

YoOnetici veya yonetsel sureglerin is degistirmenize bir etkis oldu mu? Mesela yonetici
alandan miydi, alanla ilgili beklentileriniz saglanmadiysa sebebi yoneticiniz ve onun
alani olabilir mi?

Eski isinizdeki unvaninizdan memnun muydunuz? Unvan degisikligi durumu is

degistirme kararinizi etkiler miydi?
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