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ONSUOZ

T1p kitiuphanelerinde verilmekte olan danisma hizmetlerinin
onemi kuskusuz yadsinamaz. Tip kitiiphanesi kullanilicilarinin zaman-
larinin s1n1rly olusu, danisma hizmetlerinden bilgi saglama hizmetle

rinin on plana ¢ikmasina neden olmustur.

Artan bilgi geréksinimi ve zorlasan ekonomik kosullar, her
hizmet tiriinde oldugu gibi bilgi saglama hizmetleri alaninda da isbir-
ligine gidilmesini zorunlu k1lmistir. Bu amacla yola ¢ikilarak tezimiz-
de, boyle bir ishirliginin gerceklestirilmesi geredine karsin, Anka-
ra‘daki ic tip kiitliphanesinin icinde bulunduklar kosullarin, arala-
rinda saglam temellere dayali bilincli bir programin gelistirilmesine
elvermedigi ve bunu yaratan nedenler iizerinde durulmus konu bu acidan

incelenmeye calisilmistir.

Calismamiz siiresince bilgi ve onerileri ile yardimlarini esir-
gemeyen sayin Dr. Irfan Cakin'a, degerli bilgilerinden yararlandigimiz
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Danisma Bo1imii sefi sayin Nazla
Kéksal'a, kiitiiphaneleri ile ilqili bilgileri saglamamizda gerekli an-
Tayrs ve yardimlar: esirgemeyen kituphane yoneticilerine, Gzellikle Ha-
cettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiiphane midiiri sayin Yildiz Arman'a,
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi miidiiri sayin Oya Fisek'e tesekkiir

ve minnetlerimi sunarim.

Sema TUTUMEL
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I. BOLOM

GIRTIS

A) Konunun Unemi

Gunumiizde teknolojinin hizla gelismesi pek cok bi]im.a]an1n—
da oldugu gibi, tip alaninda da bilgi patlamasina neden olmustur.
Gerek yayin yasamindaki bu bilgi artisi, gerekse kosullari her gecen
gun zorlasan ekonomik nedenler, bilimsel yayinlarin etkin diizeyde de-
netim altina alinmasini ve bunlardan arastiricilarin en 1z, en.qu~
venilir ve en ekonomik kosullarla yararlanabilmesini zorlamaya basla-

mistir.

Ulkemizin teknik, ekonomik ve sosyal alanlarda hizla kalkin-
mas1 ve diger iilkelerle iliskilerini olumlu yonlerde gelistirebilme-
sindeki biyiik katkilar: yadsinamayacak olan arastirma kiitiiphaneleri-
mizden dnde gelenlerinden biri de tip kitlphanelerimizdir. Tip kutup-
haneleri gerek kullanicilari ve gerekse koleksiyonlari acisindan diger
tir kiitliphanelerden farklil1ik gisterirler. Tip kiitliiphanesi kullanicisi-
nin zamaninin sinirli olusu ve gereksinim duydugu kaynaga kisa siirede
ulasma istegi, tip kiitiiphanelerinde verilen kullanic hizmetlerine
farkl1l1k getirmistir. Kiitiphane hizmetlerinde oldukca ileri diizeyde
bulunan ulkelerdeki tip kiitiiphaneleri bir yandan yayin patlamas1 ile
artan yayinlarin bibliyografik denetimlerini saglamaya calisirken,

diger yandan da arastirici ve kullanicilarin gereksinim duydugu bilgi



kaynaklarini en ekonomik yollarla ve en kisa siirede saglamanin yolla-
rim arastirmaktadirlar. Oyle ki kendi kiitiiphanelerinde bulunmayan
kaynaklarin baska kiitiiphanelerden saglanmasi yollarina gidilmesi de
ekonomik kosullari zorlayan nedenlerin dogal bir sonucu haline gel-

mistir.

Bilimsel ve teknik bilgi birikimi ve bilgi akiminin yeterli
olciide saglanmast konusundaki cabalar, her gecen giin artan bilgi gerek-
sinimleri kaF$1s1nda vetersiz kalmaktadir. Arastirma kiitiphaneleri ara-
sinda isbirligi ve haberlesmenin gelismesi, ekonomik harcamalarin bo-
yutlarinin artmasina neden olmaktadir. Kiitiiphanecilik hizmetlerinde
ilerlemis ilkeler, kiitiiphanelerin her tiiriinde oldugu gibi tip kiitiip-
hanelerinin de bilimsel ve teknik iletisim araclarindan yararlanarak,
teknik ve kullanici hizmetlerinin pek cogunun yam sira, bilgi sagla-
mada da isbirliginin gerceklestirilmesinin gerek]%]i@ini coktan kabul
etmis, bu dogrultuda cabalarini hizlandirmislardir. 11k adim olarak da
belirli bolgelerde bulunan cesitli tip kitiphaneleri arasinda etkin
bir isbirliginin gerceklestirilmesini saglayacak orglitlenmeyi kurmus-

lardir.

Ulkemizde kiitliphaneciligin her tiiriinde oldugu gibi, tip kiitip-
haneleri arasinda da basarili bir Srqgitlenme ve dayanismaya badli is-
birliginin gerceklestirildigini soylemek mimkiin degildir. Bu konuda pek
cok inceleme ve arastirmanin yapilmis olmasina karsin, isbirliginden bek-
lenen sonu¢ ve kazanc¢ heniiz gerceklestirilmis say1lmaz. Koleksiyonla-
rindan bilgi kaynéd1 olarak yararlanilmasi diusiiniilecek kiitliphanelerin,
birbirlerinden ayr1 kuruluslarca hazirlanmis kanun ve yonetmeliklerce
olanaklarinin sinirlandirilms olmasi yanisira bu kuruluslarin, birbir-

Terinin sahip oldugu teknik, bilgi kaynaklari ve personel olanaklarindan



haberdar olmamalari isbirligi alaninda bu gunkii gorintmi hazirlayan

nedenlerdir.
B) Amac

Glniimiizde tip kitiphaneleri kullanicilarinin gereksinimleri
farkit girunimler kazanmistir. Bilginin en kisa yoldan dodru olarak
saglanmas1, tip kullanicilarinin en fazla gereksinim duyduklari hiz-
metleri olusturmaktadir. Kullanicilarin bu beklentileri ise tip kiitip-
hanelerinde verilen kullanic1 hizmetlerinin niteligini degistirmis,

boyutlarini gelistirmistir.

Gelismis Ulkelerdeki tip kiitiiphaneleri, bir yandan kullani-
cilarin gereksinim duyduklari yayinlari en kisa ve ekonomik yollardan
saglarken, diger taraftan da tip alanindaki bibliyografik denetimi
olusturmaktadirlar. Bunu ise tip kiitiiphaneleri arasinda olusturduklari

Orqutlu isbirligi calismalarina bagli olarak gerceklestirmektedirler.

Ulkemizde, tip kitiphaneleri bir yana, heniiz iiniversite kiitiip-
haneleri arasinda gercek bir isbirliginden ne yazik ki soz edilememek-
tedir. Durum bdyle iken tip kiitiiphaneleri arasinda bilgi saglama aci-
sindan isbirliginden ne diizeyde siz edilebilecedi ise tartisma konusudur.
KUtUphanecil%k literatirimize baki1diginda bu konuyu kapsayan bircok
calisma ve arastirmanin, cesitli zaman araliklari ile yapiimis oldudu
goriilmektedir. Adil Artukoglu!, tThan Kum’, Irfan Cakin, 0.Tekin Aybas’
bu konuda arastirmalar yapmis kisilerden yalnizca birkacidir. Tim aras-
tirma ve calismalara karsin, heniiz etkin bir isbirliginin saglanamamis

olmas1, yada bu konuda dikkate deder girisimlerin yapilamamis olmas?

ise dustindlirlici olsa gerektir.



Olkemizde zorlasan ekonomik kosullara paralel olarak sorun
yaratan yetersiz personel ve yetersiz bilgi kaynaklari, tip kiitiiphane-
Terinin artik yaln1z baslarina kullanicilarinin gereksinimlerine yanit
verebilmelerini olanaksiz hale getirmistir. Bu durum ise, ayni hizmeti
ulastirmalari gereken kitiiphanelerin hizmet]erini.fark11 nitelik ve

etkinlikte gerceklestirmeleri sonucunu dodurmustur.

Tip kutiphanelerinin danisma hizmet biriminin kapsaminda ger-
ceklestirilmekte olan bilgi saglama hizmetlerinin ne denli onemli ol-
dugu, tip biliminin ve kullanicisinin ozellikleri dogrultusunda diisii-
gerek1i1igi ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenler tip kiitiphanelerinde qercek-
lestirilen danisma hizmetlerinin agirligini olusturan bilgi sadlama
hizmetlerinde bir isbirligine gidilmesini gerekli ve zorunlu kilmakta-

dir.

Arastirmamizin baslangi¢ noktasini "Ankara'daki tip kiitipha-
neleri arasinda isbirligi gerceklestirilmelidir" disiincesi olustur-
maktadir. Ancak hipotezimiz boyle bir isbirliginin gerceklestirilmesi
geredine karsin, Ankara'daki Ug¢ tip kitiiphanesinin i¢cinde bulunduklari
kosullarin soz konusu kiitiphaneler arasinda saglam temellere dayals
bilin¢1i bir programin gelistirilmesine elvermedigidir. Hipotezimizin
gecerlilik derecesini belirlemek amaciyla arastirma evremizde kiitiipha-
nelerin yalnizca durum saptamasini yapmakla yetinmeyip, ayrica tip
kiitiphaneleri arasinda bilgi saglama acisindan gerceklestirilmis is-
birliginin basarili ornekleri de sergilenerek, isbirliginin nasil ol-
mas1 gerektigi de vurqgulanmaya calisiImistir. Arastirmamiza konu aldi-
gimiz Uc¢ tip kiitiphanesi arasinda bilgi saglama hizmetleri acisindan
isbirligine gidilmesi durumunda hangi Ogelerin dikkate alinmasi gerek-

tigi de amacimizdan bir diderini olusturmaktadir.



C) Yontem

Arastirmami zin yiiriitilmesi sirasinda (Survey) "Betimleme"
arastirma yontemi ve Karsilastirmali yontem kullamiImistir. Bilindigi
gibi "Betimleme" yontemi; olaylarin, kurumlarin, kaynaklarin cesitli
alanlarin ne olduklarini incelemede yararlanilabilecek bir arastirma
yontemidir. Betimleme arastirma ydntemi kullanilarak yapilan arastir-
malar var olan durumlari, kosullari ve 6zellikleri aynen ortaya koymaya
¢alisir. Betimleme arastirmalarinda iliskiler, inanislar, goriisler,
davranislar, uygulanmaktaki siirecler, etkiler ve gelismekte olan yin
ve egilimler izerinde durulur. Var olan olaylarin daha tnceki olay ve
kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkile-
simi aé1k]amaya calisir. Betimleme arastirmalarinda genellikle sorus-
turma, anket, gozlem, gorisme gibi tekniklerden genis ©&lciide yararlanil-
maktadw.5 Arastirmamizda once gelismis llkeler tip kiitiiphaneleri da-
nisma boliumlerinde verilen bilgi saglama hizmetleri iizerinde durularak
bunlarin kosullari ve 0zellikleri, bu konuda yapilan arastirmalar bu
alandaki egilimler iizerinde durulmaya calisilmistir. Daha sonra Anka-
ra‘'daki U¢ tip kituphanesi genel c¢izgileri ile degerlendirilerek durum

saptamasy yapilmistir,

Kiutiphanecilik sorunlarinin ve gelismelerinin nedenlerini ve
etkilesim alanlarini arastirmada onemli bir yaklasim yontemi olan kar-
silastirmaly kiitiphanecilik, kiitiphane sistem ve sorunlarinin tam ve
dogru olarak agiklanmasini ve yorumlanmasini amac¢lar. Bu yontemi kul-
lanarak kendi dodal ortaminda izlenen kiitiphanecilik sorunlarinin ¢o-
ziimiine ve yorumlanmasina katkida bulunmak mUmkUndUr.6 Bu yontem sonu-
cunda kiutiiphanecilik calismalarini taklit etmek sz konusu olmayip,

yapilabilecek karsilastirmalar ile sorunlara iliskin c¢ozimlerin neler



olabilecegi saptanabi]ir.7 Bu gorislerin dogrultusunda arastirmamizin
117. boluminde "Betimleme" yontemi yanmi sira, Karsilastirmali yiintem-
den de yararlamiImistir. Arastirmamiz icin secilen li¢ kiitliphane ara-
sinda bilgi sadlama hizmetleri acisindan var olan benzerliklerin, fark-
T1iTiklarin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilms, bilgi saglama hizmetlerinin
verilisi acisindan ortaya ¢ikan sorunlar ilizerinde durularak cozimler

getirilmeye calisiimstir.

Arastirmanin verileri toplanirken yayin tarama, gozlem, sorus-
turma ve gorisme yollarindan yararlaniImistir. Uzellikle gozlem ve
gorisme tekniklerinden arastirmamizin 111. bolimii icin gerekli olan
verilerin toplanmas1 sirasinda yararlanilmistir. Ele alinan kiitiiphane-
lerin i1gili kisileri ve yoneticileri ile yap1lan goriismeler sirasinda,

daha onceden hazirlanms olan sorularin yanitlari alinmistir (Ek I),

D) Kapsam ve Diizen

Kullanic1 hizmetlerinden danisma hizmetlerinin kapsamindaki
"bilgi saglama hizmetleri" arastirmanin sinirini olusturmaktadir. Bu
nedenle bilgi saglama kavramina bir Glclide dedinmekte yarar goriilmek-

tedir.

Danisma boliminin onemli islevlerinden biri olan bilgi sag-
Tama hizmeti, kullanicilara yonelik resmi olmayan bir tdretim sekli
olarak ac¢iklanabilir. Bilgi saglamada amag, kiitiphanenin hizmet ver-
digi kullanic1 kitlesinin bilgi gereksinimlerini en kisa yoldan ve
dogru olarak saglamaktir. Bilgi saglama hizmetlerinin kapsam oldukca
genis olup, kiitiphanenin tium bilgi kaynaklarindan yararlanilarak ve
gerektiginde kiitliphanedeki danisma kaynaklari taranarak gereksinim

duyulan bilginin saglanmasidir. Zaman zaman baska kiitliphanelerin bilgi



kaynaklarina da basvurularak istenen bilginin saglanmasy soz konusu
olmaktadir. Bilgi saglama hizmetlerinin ozelliklerini, sinirini, kiitiip-
hanenin tiiri, okuyucunun niteligi ve danisma kiitliphanecisinin yetenegi,

editimi yonlendirmektedir.

Tezimizin kapsam1 Ankara‘'daki ic¢ tip kiitiuphanesi ile sinir-
landirilmstir. Bunlar Gazi Universitesi Merkez Kiitiphanesi (GUMK),
Gulhane Askeri Tip Akademisi ve Askeri Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi (GATAK)
ve Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiiphanesi (HOTMK) dir. S6z ko-
nusu kutiuphanelerin sec¢ciminde 0l¢iit, bu kuruluslarin hizmet verdikle-
ri kurumlar icinde merkezi bir kiitiiphane durumunda olmalaridir. Dola-
yisiyla Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Kiitiphanesi arastirmamizin

disinda birakiTmstir.

Gazi Oniversitesi tlizel kurulus niteligini 1983 y1lina gelin-
ceye kadar AITIA olarak sirdiirmistiir. Bu nedenle Gazi Oniversitesi ile
ilgili sayisal verilerin toplanmasinda AiTiA'ne iliskin yayinlanmis
veriler kullanilmstir. Gazi Oniversitesi'nin son sayisal verilerini
saglayabilecegimiz bir kaynak heniz yayinlanmadigindan, Universiteye
baglanan fakulte ve yiiksekokul say1s1 ile Gdrenci sayis1 son sekli ile

verilememistir.

Kapsam1 yukarida belirtilen arastirmamizda, bilgi sadlama
hizmetleri a¢isindan isbirligi konusu, genelden Gzele yonelik bir yak-
lasim i¢cinde ele alinmistir. Konunun Onemi, amaci, yontemi, kapsam ve
diizeni ile kullanilan kaynaklarin neler oldugunu 1éeren [. boTumin
arkasindan II. bolimde once tip kiitiiphanelerinin 6zelliklerini belir-
lemek lizere, tip kutiphaneleri bes temel Gge acisindan ele alinarak
ince]enmistir._Daha sonra tip kitiiphanelerinde verilen danisma hizmet-

lerinin genel boyutlari, danisma sorularinin yanitlanmasi ¢ercevesinde



dederlendirilmistir. En son olarak da tip kiitiiphaneleri arasinda isbir-
11Ginin onemine dedinilerek gelismis lilkelerde gerceklestirilmekte olan

calismalardan basari11 ornekler saptanarak sergilenmeye calisilmistir.

IT1. bolimde, bilgi saglama hizmetlerinin GOMK, GATA, HOTM
kiituphanelerinde ne diizeyde verilmekte oldugu incelenmistir. Unce ¢
kuitiphane bilgi sajlama hizmetlerini etkileyen Ggeler dogrultusunda
ele alinarak durum saptamasi yapilmis, daha sonra bu hizmetlerin uc
kiituphanedeki degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi iizerinde durul-

mustur.
Arastirma IV. bolum olan sonuc bolimi ile tamamlanmistir.

E) Kaynaklar

Tezimizle i1gili kaynaklarin saptanmasi amaci ile yayin tara-

mas1 yapilmistir.

Konumuzla i1gili yabanci literatiiriin saglanmasinda Library

)8

Literature (1976-81)", Library and Information Science Abstracts

(1976—81)9 dan yararlaniImistir. Ayrica Bulletin of the Medical Library
10

Association (1976-81) ~ da taranarak yararli bir cok makale saglanmis-

tir. Konumuzla i1gili Tirkce literatiiriin saglanmasinda ise Tirkiye

Bibliyografyast (1976-81)

12

» Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1975-

80) 7, Tirk Kiitliphaneciler Dernegi Bilteni (1976—81)13, Yeni Yayinlar

Ayl1k Bibliyografya Dergisinden]4 (1975-80) vararlanilmistir.

Tezimizin yonteminin saptanmasinda Dr. Saim Kaptan'in Bilimsel

Arastirma Tekm’k]eri]5 adl1 eserinden yararlanilmistir. Dipnotlarin

verilmesinde ve tezin yazilmasinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
16

Enstitisi Yonetmeliginden = (1983) ve Turabian'1n]7 eserinden yararla-




nilmstir. Arastirmamizin evrensel nitelikteki bilgilerini olusturmada

18

ise Handbook of Medical Library Practice - adli kaynaktan genis olciide

yararlaniimistir,




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
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IT. BOLOM
TIP KOTUOPHANELERT, DANISMA HIZMETLERt VE ARALARINDAK1
ISBIRLIGH

A) Tip Kiitiiphanelerinin Gerek1i Ogeler Acisindan incelenmesi

Ozel kiitiphane tiirlerinden biri olan tip kitilphanelerine du-
yulan gereksinim, II. Diinya savasindan sonra tip ve saglik bilimlerine
verilen onem sonucu adirlik kazanmistir. Ozellikle bu aﬁnemde gelismis
ulkelerde tip merkezlerinin gelismeleri, tip okullari ve discilik okul-
Tarinin kurulmast icin gerek hiikiimetlerce ve gerekse ozel vakiflar ve
kuruluslarca milyonlarca lira harcanmstir. So6z konusu kuruluslar, in-
sanlarin yasamlarini daha saglikl1 kosullarda surdiurmelerini amaclayan
bu girisimlerin getirdigi mali yuki cekinmeden iistlenmislerdir. Yeni
tip ve discilik okullarinin gelismesine paralel olarak yeni hastane

binalarina ve diger baz1 unsurlara gereksinim duyu]mustur].

Kalkinma h1zinin getirdigi sonuca paralel olarak, verilen sag-
Tk hizmetinin tipine uyqun t1p kiitiphaneleri olusturmak zorunluluk ka-
zanmistir. Yeni okullarin ve hastanelerin yapilmasi, yoneticileri, tip
ve i1gili alanlardaki konularda personelin 6drenim, editim ve arastir-
malarini karsilayabilecek nitelikte gelistirilmis olan kiutuphane der-
mesinin onemini kavrayarak tip kiittiphaneleri kurmak eylemine yineltmis-

tirQ.
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T1p kiituphaneleri, diger tir kiitiiphane veya genel kutiphane-
lerden 6zellikleri ve verilen hizmetlerin niteligi a¢isindan farkli-
Tiklar gosterirler. Bu farkliliklar 5 temel kiitiphane dgesi ve hizmet-

ler acisindan ele alindiginda soyle bir goriinim sergilerler.

1) Bina
Her tip kiitiphane binasinin planlanmasinda oldugu gibi tip
kiitiphaneleri binalarinin konumu da verilecek hizmetleri olumlu yada

olumsuz acidan onemli derecede etki]emektedir4.

Bilindigi gibi tip kiitiiphaneleri verdikleri hizmet aci1sindan
cesitli tirlerde olusturulabilmektedir. Bunlar hastane kiitiphaneleri,
saglik bilimleri bolum kiitiphaneleri yada tip merkezi kitiphaneleri
olarak adlandirilabilirler. Bunlardan tip merkezi kutuphaneleri en
karmasik olanlaridir. Ciinki bu kiitiiphaneler saglikla i1gili birkac
okulun ve hastanenin bulundugu merkezlerde ogretime, arastirmaya, tek-
nik ve idari personele hizmet verir]erS. Tum bu nedenlere bagli ola-
rak tip kitiphaneleri binalarinin, bagli olduklarr kurulusun ama¢ ve
islevleri dogrultusunda olusturulmalariy disinilmelidir. Gerek binanin
konumu gerekse yerlesimi, donatiminda kullanilan malzemenin secimi,
binanin kullanim1 agisindan islerliginin saglanmasi1, kullanilan kaynak-
larin tiirline gore bir yerlesimin gerceklestirilmeye calisilmas1 Gnemle
uzerinde durulmasi gereken noktalardir.

2) Biitce

Blitce tam kiitiiphane tirlerinde oldugu gibi tip kiituphaneleri-

nin ama¢ ve islevlerini siirdiirebilmelerindeki en Gnemli ogelerin basinda

gelmektedir.
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Biutce gereksinimi tip kiitiiphanelerinde genel kiitiiphanelere
oranla daha fazladir. Soyle ki tip kitaplarinin pazari hayli kisitla
olup, almm giici de oldukca yiiksektir. T1p kutiiphanelerinde kullanim
agirligr daha fazla olan siireli yayinlar oldukca pahalidir. Ozellikle
her tip arastirma dermesinde bulunmasi gereken dizinlerin ve Gzetce-
lerin maliyetleri, siireli yayinlardan daha fazladir. Tip kiitliphanele-
rinin tim bu yayinlar1 izleyebilmesi, hizmete sunabilmesi ise, genel
Universite yada halk kiitiiphanelerine oranla daha fazla biitceye sahip

olmas1 ile gercek1esebi]1r6.

3) Koleksiyon

Tip kutiiphanelerinin amac ve islevleri dogrultusunda hizmet
verebilmeleri, olusturduklari koleksiyona ve bu koleksiyonun niteli-
gine bagli olarak gelisim gosterir. T1p kiitliphaneleri dermelerinin
olusturulmast ise diger tiir kituphanelerden oldukca farklidir. Tip
alaninda siireli yayinlarin kullanimi oldukca onemli bir yer tasir.
1972 y1linda yap11mis bir arastirma bu konudaki izlenimleri dogrula-
yictr niteliktedir. I.N. Sengupta'nin yapt1g1 bu arastirmaya gsre Annual
Review of Medicine'da 16.219 kaynak eserden 14.201"inin bilimsel siire-
1i yayinlarda ¢ikms makalelerden (% 87.56), 998'inin ise (%6.15) ki-
taplardan olustudgu be]irti]mistir7.‘T1p alaninda yayinlanan siireli ya-
yinlarin biyiik bir kism1 hastaliklar iizerinde yapilan calismalar ile,
tan1, tedavi ve yeni ilaclarla ilgili en son bilgi ve gelismeleri
icerirler. Bu bilgilerin arastirici yada doktorlara siireli yayinlar
arac111g1 ile ulasim daha kisa siirede olmaktadir. By calismalarin
ders kitab1 veya kaynak kitap sekline donistiirilmeleri ise daha uzun

bir slire a]maktad1r8.
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4) Kullanicy

T1ip kiitiphanelerinin kullanicilar konularinda uzmanlasmis
kisilerdir. Orn: Tipta, discilikte, eczacilikta, hemsirelikte, halk
sagliginda v.b. konularda. Gereksinimleri farklilik gosteren Ggretim
Uyesi, arastirci ve odrencilerden o]usanvt1p kiitiphanesi kullanicila-

rina verilen kiitiphane hizmetleri de farkli dUzeydedirg.

5) Personel

Tum kutuphanelerde oldugu gibi tip kiituphanelerinde de hiz-
metlerin kiitliphanenin bagl1 bulundugu kurulusun amac ve islevleri dog-
rultusunda yiiriitilerek kullanicinin yararina sunulabilmesi Gzel bilgi,

beceri ve yeteneklere sahip bir personel kadrosu ile gercek]esebi]ir]o,

Tip kutiphanelerinde calisan kiitiiphaneciler say1, nitelik ve
ozellikleri acisindan degisiklikler gosterirler. Orn: Bazi1 hastane
kiitiiphaneleri kiitliphanecilik mesleginden olmayan, tek bir elemanla yg-
netilmekte, calismalarini siirdiirmektedirler. Bazi tip merkezi, yada
saglik bilimleri bolim kiitliphanelerinin ise, kiitliphanecilik meslegin-
den kisilerle yonetildikleri ve hizmet verdikleri bilinmektedir., Hatta
personelinin codunlugunu kiitiiphanecilik mesleginden kisilerin olustur-
dugu bu kitiiphanelerde bilim uzmanl1g1 derecesi almis kisilere de
rast]anmaktad1r]]. Bunlarin yan1 sira tip kiitiiphanelerinde calisan ki-
tuphanecilerin cagdas kiitiiphanecilik hakkinda bilgi sahibi olan, klinik
ve temel bilimleri kapsayan tip yayinlarina asina, bu alandaki dizinle-
ri, sireli yayinlari, kitap ve tekyazilari, danisma eserlerini, kaynak-
calari en iyi sekilde taniyan, tim bu bilgi ve becerilerini karsilast~
lacak sorunlarin ¢ozimlenmesinde rahatlikla uygulayabilecek yetenekle-

re sahip kisilerden olusmas1 bek]enmektedir]z.
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B) Tip Kiitiphanelerinde Verilen Danisma Hizmetleri

Her tiir kiitiphanede oldugu gibi tip kiitiiphanelerinde de amacg
hizmettir. Giiniimizde kiitiphane hizmetleri kavram degismis, yalnizca
kitap koleksiyonlarinin gelistirilmesi ve kutiphanecilerin bu kolek-
siyonlari daha iyi koruyabilmeleri gorisii si11nmist1r]3. Kutliphane-
lerde yapilan tim etkinliklerin sergilendigi alan olan kullanici hiz-
metleri, kiitiiphaneciligin temel hizmet gruplarindan biridir. Kullanics
hizmetleri kapsamina danisma ve odinc verme hizmetleri girmektedir]4.
Danisma hizmeti bilgi veya herhangi bir gerec arayan kullanicilara
calisma ve arastirmalarinda yardimci olmak iizere yoneltme, danisma,
bilgi verme, rehberlik, arastirma ve tanitma islevlerini 1cer1r]5.

Yani kullaniciya yardim etmek ve arastirmalari i¢in gerekli bilgiyi

saglamak islevlerinin basinda ge]mektedir]G.

Tip materyalinin ve bilgisinin kullanicilarin yararina sunul-
masinin gerceklestirilmesi ise tip kiitliphaneleri danisma boTimlerince
gerceklestirilmektedir. Giiniimizde tip kitiiphanelerinden gercek anlam-
daki tip enformasyon merkezlerinin karakteristik o0zelliklerini goster-

]7., Daha farkl1 bir calismayn gerektiren tip kii-

meleri beklenmektedir
tuphaneleri danisma hizmetleri, nitelikleri, tiirleri, ozellikleri, ve-
rilis etkinlikleri acisindan dider kitiiphane danisma hizmetlerinden
daha farkl1 bir gorinimdedirler. By ise tip udrasisinin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanicilarin buyik bir cogunlugunu hay1li yuk1ii
calisma programlari izleyen, agir sorumluluklarla yUk1i doktorlar olus-
turmaktadir. Bu nedenle bilgi gereksinimlerini karsilamada kutlipha-
necilere, diger meslek iiyelerinden daha fazla giiven duymak gereksini-

mindedirler. Herhangi bir hastanin saglik durumuna iliskin ayrintily

ve ivedi bilgi istemleri bile, zaman Zzaman s6z konusu olmaktadir,
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Amaci, kutiiphanenin hizmet verdigi kullanici kitlesinin bilgi
gereksinimini en kisa yoldan, dodru olarak saGlamak olan ve tip kitlip-
haneleri danisma bolumlerince gerceklestirilen bilgi saglama hizmetle-
rini niteliklerine gore sin1flandirmak gerekmektedir. Bun]ar*

1) Dogrudan Sorular

2) Dolaylr (Bibliyografik) Sorular

3) Kiinye Dogrulama Sorulari olarak be]irti]mektedir]8.

1) Dogrudan Sorular

Ne, kim, nerede, ne zaman, ne kadar v.b. tipteki sorular ile
yoneltici nitelik gerektiren sorular bu gruba girmektedir]g. Genellik-
le kisa sorular olup, basit yanitlari gerektirir]erzo. Herhangi bir
olayin meydana geljs tarihi, tanimi, formil, biyografik bilgiler, ca-

lisma programlari, niifusla ilgili istatistiksel bilgiler bu grubun
21

kapsamina giren soru tirleridir® . Bu sorularin yanitlanmasinda yarar-

1111g1 kanitlanms pek cok tip danisma kaynagr kullanilmaktadir. Danis-
ma kituphanecisinin bu tip sorular; yanitlamada basvurdugu pek cok ya-

yindan soz etmek mumkiindiir. Orn: E1 kitaplary, sozlikler, kataloglar,

___________ b - - - —

Bilgi saglama eyleminin kaynak ve yéntemlerinin yorumlanmasina ag¢iklik
ve yarar getirmesi bakimindan danisma sorulari lzerinde durmakta yarar
goérmekteyiz. Danisma sorularinin nitelidi ve Szellikleri danigsma bdélum-
lerinin g¢aligma programlarina yén vermektedir. Bircok kaynakta farkli
yaklagimlar olmasina kargin, yaptidimiz literatiir aragtirmasi sonucu
danigma sorularinin temelde ayni noktalar dodrultusunda gruplandirilmig
oldugunu saptamig bulunuyoruz. Bu farkli yaklagsimlari ornekleyecek olur-
sak, Kronik D.A.'nin "Varieties of Information Requests in Medical Library”
adli bu konuyu igceren makalesinde biyografik ve rehberlik nitelikli soru-
lari ayri bir grup olarak ele aldidini, Sydney Owens'in Hospital Library
Practice: a Basic Guide adli eserin 177-190. ss lardaki bolimiinde Dani gma
sorularini iki bolimde ele alarak inceledidini séyleyebiliriz. Owens makea-
lesinde danigma sorularini 1) dodrudan 2) bibliyografik sorular olarak
gruplandirmig, kinye dogrulama sorularin ise, bibliyografik sorular grubu
i¢inde ele almistir. Handbook of Medical Library Practice 154.s da ise
Robert I'. Lewis'in danigma sorularini lg grupta inceledigini gormekteyiz.
Galigmamizda danigma sorularini Lewis'in gruplandirmasi dogrul tusunda in-
celeyip konuya agiklik kazandirmaya ¢galigacadgiz.
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kitaplari, istatistikler, biyografik kaynaklar, ilacbilgi kaynaklar
v.b. Sorunun icerigi ve niteligine gore tip kiitiiphaneleri bu kaynak-
lardan yararlanarak dogrudan danisma sorularini kolaylikla yanitlaya-

bilmektedirlerie.

2) Dolaylir Sorular
Tip danisma hizmetlerinin agirlik noktasini olusturan ve en

onemli hizmetlerden olan bibliyografik istekler bu gruba girmektedir.

Bibliyografik istekler kullanicilarin ilgi alanina gore ve
kullanicinin 6zellikle istedigi kaynaklardan yanmitlanabilecegi gibi,
kuTTan1cinin ilgi alanm1 ve konusuna gore en Gnemli analizleri iceren,

en sagliklir kaynaklarin kullanimi ile de yanwt]anmaktad1r23.

Tip danisma kiitiphanecisinin egitim, yetenek ve kaynaklari
kullanimmdaki basarisinin, yaraticil1ginin en fazla on plana ¢ikt1g1

hizmet grubu olarak bib]fyografya hizmetleri sdylenebilir.

Dolayl1r yada bibliyografik isteklerin tip kiitliphanesi icin
tas1d1g1 onem, bu isteklerin en iyi ve en fonksiyonel Glciilerde veril-
mesi yollarinin aranmasina neden olmustur. Bu goris acisi ise, bibliyog-
rafik isteklerin en dogru, en ayrintili ve fonksiyonel-6lciilerde ya-

nitlanmas1 amaci ile baz1 6zel servislerin kurulmasini gerektirmistir,

Bunlari,
a) Bibliyografya Hazirlama
b) Uzet Cikarma ve fndeksleme
c) Secme Bilgi ve Glincel Duyuru Saglama

d) Ceviri seklinde gruplandirmak miimkiindir 24_
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a) Bibliyografya Hazirlama

KulTlanicilarin arastirma konulari ile 11gili olarak gereksi-
nim duyduklari yayinlanmis bilgilerin cesitli tipteki kaynaklar ara-
c111g1 ile hazirlanmasi olarak Gzetlenebilir. Bibliyografya hazirlama
hizmetleri, kullanici konusunun nitelidine ve 6zelligine gore farkli-~

Thklar gosterir. Genelde bibliyografya hazirlama nitelik acisindan iic

tirde gerceklestirilmektedir.

i) Yeni yayinlarin saptanmasi (current)
11) Geriye doniisli olarak yayinlarin saptanmasi (retrospective)

111) Ayrintal1 olarak tim yayinlarin saptanmasi (exhaustive)®”

Bu tiir isteklerin yanitlanmasinda tip kitiphaneleri danisma kiitliphane-

Terinin si1kl1kla bas vurduklari kaynaklardan Cumulative Index Medicus,

Index to Dental Literature, Science Citation Index, Cumulative Ipdex

Medicus un Medical Reviews bglimiinden, teknik rapor iceren indeks ve
ozetcelerden stz etmek mimkiindiiv. Bu hizmetler gelismis lilkelerde artik
bilgisayar arac111d1 ile verilmekte ve giderek bu konuda ulusal ve ulus-

lararasy diizeyde isbirligini gerceklestiren bilgi adlarr olusturulmak-

tadir,

b) Ozet Cikarma - Indeksleme

Indeksler konu alanlarina gore yap1Imis en yeni ve en eski

yayinlarin, arastirmalarin bibliyografik kinyelerini dicerirler.

Ozetceler ise yayinlarin, arastirmalarin bibliyografik kiinye-

leri disinda, makalenin icerigini belirleyici 6zellikleri de kapsar-

lar.

Indeksleme ve ozetleme hizmetleri bu kaynaklar araci11gr ile

kullanicilara konularinin yalnizca bibTiyografik kiinyelerini vermekle
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kalmayip ozetlerini de sa@]ayabi]mektedir]er26. Bu hizmetleri siirdiiriir-
lerken, gelen istegin tiiriine ve niteligine uyqun, tip konusunda yarar-
1§ kamtlanms pek ¢cok indeks ve Gzetceden yararlanmaktadirlar. Or-
negin: Excepta Medica, Chemical Abggfiggé, Biological Abstracts,wgrgl

Research Abstracts v.b.27

c) Secme Bilgi ve Giincel Duyuru Saglama

Secﬁe bilgi ve giincel duyuru saglama hizmeti yayin yasamindaki
gelisme ve hizin sonucu, oldukca yayginlasan bir hizmet olmustur. Teme-
11, kullanicinin ilgi alanina, konulariyla ilgili konu basliklarinin
saptanmasi ile kullanicir profilinin belirlenmesine dayanmaktadir. Ginij-
mizde bu hizmetin verilmesinde bilgisayardan yararlani1digi bilinmekte-
dir. Ancak bazi kullanicilarin karmasik ve birkac dal1 birden iceren
ilgi alanlarinin olusu, bu hizmetin oldukca yavas ve pahali olarak ger-
ceklestirilmesine neden o]maktad1r28. Gunumiizde bu hizmet tip kitiipha-
neleri danisma bolimlerince ayr1 bir hizmet grubu olarak ele alinip
gerceklestirilmeye calisiimaktadir, >0yle ki bu kisimda calisan kisi-
Ter heniiz indekslenmemis makalelerin Tistesini daha basilirken veren

Currenet Contents (Life Science ve Clinical Practice) adln dergi ile

Index Medicus'u kullanarak bu hizmeti gerceklestirmeye calisirlar. Bu ‘

amacla, s6z konusu hizmetten yararlanmak isteyen kullanicilara, ilqgi
alanlarini iceren bslimlerin fotokopileri cektirilerek gonderilmekte-
dir. Bu hizmet icin kullanilan kaynaklarin fazla sayilars kiitliphanede
bulunuyorsa, i1gili bslimlerin kesilerek kullaniciya gonderilmesi de
mumkiindiir. Boylece kullanicilarin i1gi alanlarindaki son gelismeleri

)
izlemeleri saglanmis o]maktad1r“9.
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d) Ceviri

Yerli yada yabanci,resmi yada 6zel yogun ceviri programlari-
nin gelismesi, kullanicilarin hizmet beklentilerine bir yenisini daha
eklemistir. Bu durumun senucunda ceviri hizmetlerinin fonksiyonlari
gelistirilmistir. Ceviri hizmetlerine kazandirilan etkinlik, tip da-
nisma kitliphanelerinin de bu konuda bilgi sahibi olmalarini saglams,
ornegin, tekyazi, rapor, o0zel makale gibi kaynaklarin cevirilerinin

varligr konusunda bilgilerini gelistirmelerini gerekli k11m1st1r.30

Yabancy iilkelerde bir ¢cok hizmetin gerceklestirilmesinde ol-
dugu gibi, c¢eviri hizmetlerinden bilgi saglanmas1 da bazi merkezlerin
isbirligi ile gerceklestirilmektedir. Grnegin, ABD'de CFSTI (Clearinghouse
for Federal Scientific and Technical Information) ve John Crerar Library

ceviri merkezinin isbirligi !

gibi.
Ceviri hizmetlerinin uygulanisi sirasinda bu konuda yardimci ol-
cak baz1 indeksler kullanilmaktadir. Ornedin, John Crerar Library tarafin-

dan kullanilan Translations Regions Register Index, John Crerar kiuitiiphane-

sindeki ve diger merkezlerdeki ceviri indekslerinde biriktirilmis ceviri
kaydi niteligindeki indeks orjinal belgelerini ve dokiimanlari tanimlay1p,

bu belgelerin cevirileri ile i1gili gerekli bilgileri sag1amaktad1r32.

Ceviri hizmetlerinin tip kiitiphanelerinde verilisindeki ikin-
ci bir'yo1 ise tip danisma personeli tarafindan yerel ceviri merkezleri-
nin isim ve niteliklerinin gerektiginde yararlanmak iizere dosyalanmasi
yoluyla gerceklestirilmektedir. Boylece kullanicinin gereksinimi durumun-
da bu merkezlerle iliski kurularak kullanicilara yardimc1 olunmasi soz

konusu olmaktadir.
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3) Kiunye Dogrulama Sorulari

Kullanicinin, yayinlarin bibliyografik tanimlarini saglamada,
danisma kittphanecisinden oldukca sik yardim istedigi bilinmektedir.
Kiinye dogrulama sorulari olarak adlandirilan bu tiir sorularin icerigini,
eksik bir bibTiyografik kiinyenin dogrulanmasi, tamamlanmasi, tutarsiz
bilgilerin dizeltilmesi calismalari o]usturmaktad1r33. Zaman zaman ma-
kalenin dili, yayin tarihi, yayin yeri ve konusunu iceren sorulara da
rastlanmaktadir. Danisma kiitiphanecisi bu tir sorularin yanitlanmasin-
da oldukca fazla sayida danisma kaynagindan yararlanma olanagina sahip-
t1r34. Bunun yan1 sira indeks ve dzetce servislerinden de aninda hazir

bilgiler alinabilmektedir.
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C) Tip Kiitiphaneleri Arasinda Bilgi Saglama Acisindan Isbirligi

Isbirligi kavram genelde, kiitiphanelerin yararlanma amaci

ile kaynak ve hizmetleri paylasmalari olarak tan1m]anmaktad1r35.

Bilgi saglamada isbirligine katilan kutiiphanenin kendi kulla-
mcisinin gereksinim duydugu herhangi bir bilgiyi baska klitiphanelerden
saglamas1, yada isbirligine kat1lan diger kiitliphanelerce gereksinimi
duyulan bilgilerin kendi kiitiiphanelerince saglanmasi, tip kiitiiphane-

leri aras1 bilgi saglamada isbirligi olarak aciklanabilir,

Kiutlphanecilik udrasinin oldukca ileri diizeylere ulasti1dr pek
cok ilkede 1$birli§i sorunu cozumlenmis gorinmektedir. Bu isteklerde
kiitiphanelerin bir ¢ok tiiriinde uzmanlasilmis ve bu kutlphanelerde veri-
Ten hizmetlerin uzmanlik diizeyinde yayginlastirilmasi saglanmistir.
Oyle ki isbir1igi konusundaki bu ileri diizeydeki calismalar yalnizca
kutuphanelerin tirleri arasinda sinirla kalmayip, hizmetlerin alt grup-

larina kadar indirilmistir.

1) Isbirligini Gerekli Kilan Nedenler

Her alanda oldugu gibi tip alaninda da bilimsel ve teknik
bilgi birikimi ve bilgi akiminin yeterli 61cUde saglanmasi konusundaki
cabalar, artan gereksinimlere oranla sinirlt kalmaktadir. Bu ise tip
kiitiphaneleri arasinda bilgi -saglamada isbirligini zorunlu hale getir-
mistir. Isbirligini zorunlu kilan nedenleri lc genel grupta incelemek

mumkundir.

a) Ekonomik Nedenler
Bilindigi gibi tip alam gerek dermesi, gerek kullanicisi ve
kullanicisinin beklentileri acisindan nitelik ve nicelik yoniinden fark-

111k gosterirler.
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Tip alanindaki son gelismelerin yeni arastirmalara, yeni bu-
luslara yol acmasi bu konuda yayn patlamasina neden olmustur. Bu du-
rum dolaylr olarak, kullanicinin danisma kiitliphanecisinden beklenti-
sini nitelik acisindan biiyiik o1ciide etkilemistir. Soyle ki, kullani-
cilar hem aynt inceleme ve arastirmalari: tekrarlamamak amaci ile hem
de tip alanindaki son gelismeleri, yap1Ilmis son arastirmalari yakindan
ve kisa siirede, dodru olarak izlemek 1stemekted1r1er36. Gerek bu istek-
lerin yanitlanmasinda, gerekse ku]]én1c11ar1n»bi]gi gereksinimlerini
en ki1sa yoldan dogru olarak yanitlamada kullanilacak, her tip kiitiip-
hanesinin sahip olmas1 gereken temel kaynaklar vardir. Ornegin: Bibli-
yografik kaynaklar, dizinler, ansiklopediler, el kitaplari, kilavuzlar
v.b.37 Ancak her gecen giin zorlasan ekonomik nedenler ve ozellikle iil-
kemizde doviz transferlerindeki glicliikler, kitliphanelerin biitcelerinin
belirli harcamalarla sinirlandirilmis olmalar1, pek cok tip kuttiphane-
sinin sozinlU ettigimiz tim bu kaynaklari kullanicinin yararina sunma

oTanagim k1s1t1amaktad1r38.

Ayn1 ekonomik etkenler kiiciik ve yeni kurulan tip kiitliphanele-
rinin kendi icinde gelismelerini enge]]emekted1r39. Buna baglt olarak
da bilgi saglama hizmetlerini gerceklestirecek birimlerin olusturul-
masi, gelistirilmesi gliclesmektedir. Danisma hizmetlerinin ekonomik
etkenlere bagli olarak sinirlandirilmasi nedeni, bilgi saglama hizmet-
terinin etkinlik kazanmasini engellemis, bu durum ise tip kitliphanele-
ri arasinda bu acidan isbirligini zorunlu ve gerekli kilmstir. Boylece
hem saglanmalari oldukca pahalt olan veva kUtUphane]erip kendi giicleri
le sahip olmayacaklari bilgi kaynaklarindan ortak yararlanma mimkiin
kilinmis, hem de ayn1 bilgi kaynaklarinin tekrar tekrar alinmas1 onle-

nerek tip kitiiphaneleri icin ekonomik yarar saglanmistir.
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b) Personele iliskin Nedenler

Tip kiitiphanelerinde bilgi saglamada isbirligini gerekli kilan
en onemli nedenlerden bir digeri de nicelik ve nitelik acisindan mesle-
ki kiitiphanecilik egitimi gormis personel sorunudur. Tip kiitiiphaneleri
danisma birimlerinde calisan personel, herseyden once tip alaninda uz-
manlasmis, dil bilen, bilgi saglama hizmetlerini en iyi sekilde yiiriite-
bilecek bilgi ve yetenege sahip kisiler olmak durumundadirlar. Her ge-
cen gin meslek iyelerinin sayilarinin artmasina karsin yeni yeni bolge-
Terde tip kiitiphanelerinin kurulmasi, danisma birimlerinin kapsam, et-
kinlik ve hizmet anlayislarindaki gelismeler bu artis1 yetersiz kilmak-
tadir. Uyle ki amaclanan bilgi saglama hizmetlerinin tam olarak gercek-
lestirilebilmeleri icin gerek duyulan personelin, gerek say1 gerekse

nitelik olarak istenen diizeye ulastig sﬁy]enemez40

Bu ve benzeri nedenlere bagli olarak bilgi saglama hizmetleri-
nin verilmesinde yardimc1 olacak nitelikli personel aciginin kapatila-
bilmesi, bir 6lclde de olsa saglanabilmesi gorusu bu alanda isbirligi-
ni zorunlu kilmaktadir. Isbirliginin gerceklestirilmesi yolunda tip kiitiip-
hanecileri zaman zaman bir araya gelerek verdikleri danisma hizmetlerin:
dedgerlendirmenin yan1 sira, bilgi ve becerilerini ortak amaclar dogrul-

tusunda nas1l kullanabileceklerini arastirmaya baslamislardir.

¢) Kullaniciya 1liskin Nedenler

Beklentileri oldukca farkli olan tip kiitiphaneleri kullanici-
larina verilecek bilgi saglama hizmetlerinin de diger kiitiphanelerde
verilen hizmetlerden farkli olmas1 oldukca dogaldir. En kisa siirede en
dogru ve yeni bilgiyi almak istemeleri, zamanlarinin sinirli olusundan
ve gereksinimlerinin farkl111k gdstermesinden kaynaklanmaktadir. Aym

tir hizmeti gotlren kiitiiphanelerin tim beklentileri karsilayabilmeleri,
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ekonomik ve personele iliskin nedenlere bagl1 olarak zaman zaman fark-

T111k gostermekte, zaman zamansa olanaksiz hale gelebilmektedir.

Iste tip kiitiphaneleri kullanicilarinin farkli11gindan kaynak-
lanan bu sorun zaman zaman danisma birimlerinin bilgi saglama etkinlik-
Terini engellemektedir. Pek ¢ok kiitiiphane bu sorunun ¢ozimiinii kiitipha-
neleraras1 isbirligi ile c¢ozimleyerek kendi kullanicilarina en iyi hiz-

meti, en kisa siirede verebilmek icin tim olanaklarim ku11anm1s]ard1r4].

2) Isbirliginin Uyqulanisa

Tip kutuphaneleri arasinda isbirliginin baslangics buyuk ku-
tuphanelerin kiiclik kiitiphanelere yardim girisiminden kaynaklanmaktadir.
Tip kutuphanelerinin onde gelen orgiitlerinden olan ABD'deki Medical
Library Association'in (MLA) kurulus amaci da biiyiik ve genis statiye
sahip tip kitliphanelerinin yeni acilan tip kiitiiphanelerine yardmm et-
meleri dogrultusunda gercek]estiri]mistir42. Ancak baslangicta resmi
olmayan bir isbirligi yiirlitilmekte iken bugiin bu goris degismis, yerini
yonetmelikler 1s1ginda hazirlanmis resmi programlara dayanan isbirligi
calismalars a]m1st1r43. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda bilgisayar, foto-

kopi v.b. kaynaklarin etkileri biyik olmustur.

Isbirligindeki bu gelismeler giderek kiitiiphanelerin bilgi agn
gruplarindan birine iye olmalarini zorunlu kilmistir. Bilgi aglar ile
kituphaneler arasinda iletisim baslamis, kullanicilarin gereksinimle-

rinin dogrudan merkeze yansimasi saglanm1st1r44.

Gelismis UTkelerde teknik ve kullanici hizmetlerinin gercekles-
tirilmesinde bilgisayarlara dayali isbirligi programlarinin gelistiril-
gunimizde bu Ulkeler normal isbirligi programlarini da asarak bilgisa-

yarlarin yani sira iletisim sistemlerinin de kullan11dig1 bilgi




-27-

aglarina dayalir isbirligi programlari ile kullanici hizmetlerini yuri-

tir hale gelmislerdir.

Danisma hizmetlerinin ve buna bagli olarak bilgi saglama hiz-
metlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan pek cok isbirligi modeli
gelistirilmistir. Gelismeler sonucu kullanicilarin danisma niteliginde-
ki sorulari, bibliyografik kiinye dogrulama istekleri yanitlanabilmekte,
tip alanindaki son gelismeler, secilmis bilgiler, 6zetler kisaca kullani-
cilara yonelik bibliyografik denétim gerceklestirilmektedir. Boylece
gelismis ulkeler, tip kitiphaneleri kullanicilarina bilgi aglari ara-
c111g1 ile soz konusu hizmetleri ulastirmaktadirlar. Bilgi aglarinin
- olusturulmalary, salt tip kiitiphanelerinin kat111m ile olabildigi gibi,
tip kU£Uphahe1er1nin yani sira yoresel halk kutiiphanelerinin kati111m
ile de gerceklestirilmektedir. Bu durumda bilgi saglama hizmetlerinin

daha genis diizeyde etkinlik gostermesi sdz konusu 0]maktad1r45.

ABD'de Indiana Universitesi Tip Okulu Kiitiiphanesi, yoredeki
yaygin tele-tip isbirliginin bir parcasi olup, tip alanindaki bilgi
saglama hizmetlerini halk kiitiphaneleri ile kurdugu isbirligi calisma-
Tar1 icinde yiirlitmektedir. Kiiciik boTge halk kiitiphaneleri ile tip okulu
kiitliphaneleri arasinda kurulmus bu isbirligi sayesinde tip kullanicilari-
nin makale, ozel kitap, yada bibliyografik arastirma istekleri yanitlan-
maktadir. 1966 dan 1968'e kadar 25 ayda 422 kullaniciya hizmet veril-
mis olup, kullanicilarin yarisinin bu hizmetleri tekrarlayarak a1d1k—.
larr saptanmstir. Cogunlugunu pratisyen hekimlerin olusturdugu kulla-
nicilardan 1 ayda 358 istek geldigi de belirtilmektedir. 1966 y1linda
baslayan Tele-type Network (TWX) sisteminde kullanicilar, mektup yada
telefon yolu ile danisma sorularina yamit alabilmekte, herhangi bir

makale hakkinda bilgi ve bibliyografik tarama isteklerinde bulunabilmek-
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tedirler. Sorularin yanitlari en gec 24 saat icinde saglanmaktad1r46.
TWX'e gelen sorularin yanitlari 24 saat icinde yanitlanmadi1g1 taktirde
gecikme nedeni ile birlikte istenen bilginin fotokopisi cektirilerek,
soru sahibi kiéinin bulundugu bolgedeki halk kiitliphanesine bildiril-
mektedir. Ozellikle danjsma sorularinin kisa siirede yanitlanmasina
calisilmaktadir. Herhangi bir licret alinmaksizin yiiriitilen TWX hizmet-
leri, baslangicta 2 yardimc1 eleman ve 2 profesyonel kiituphaneci ile
yiriutulmekte iken su anda danisma ve yardimci danisma kutuphanecisi

ve 2 yardimc1 eleman ile yirtitiilmektedir. Bu sistem ile gelen sorula-

rin genellikle yarisina yanit verildigi belirtilmektedir.

Indiana‘daki 22 halk kiitiphanesi ile 4 iiniversite arasinda
120 Tink hattin1 iceren TWX sebekesinin calismalarinda ABD'deki Wide

Area Telephone System (WATS) adl1 sistem de yardimca o]maktad1r47.

Diger bir tip kiitiiphanesi-halk kiitiiphanesi isbir1igi kurulmus
olan Community Health Information Network (CHIN) diir. 1 hastane kutup-
hanesi ile 6 halk kiitiiphanesi arasinda olusturulmus bir sistem olan
CHIN, halkin saglik konusunda aydinlatilmasini amac1amaktad1r48. Henliz
olduk¢a yeni olan bu proje ile halk ve tip kiitiiphaneleri arasinda kuru-
Tacak isbir1igi sayesinde bilgi alisverisinde bulunularak hem saglikla
119711 bilgiler saptanmis, hem de bilgilerin yayginlasmasina katkida
bulunulmus olunmaktadir. Ayrica kullanicilarin mesleki literatiire daha
kolay ulasmalari ve bu konudaki bibliyografik denetimin saglanmas:

gerceklesmektedir.

Bu proje i1k kez Mount Auburn Hastanesinde uygulanmis daha
sonra bolgedeki halk kiitiphanelerine yay1lmistir. Bu projenin uygulan-
mas1 ile, saglikla i1gili olarak kullanicilardan gelen sorular yanit-

Tanmakta, diger saglik bilimi kiitiiphaneleri ile iletisim kurulmaktadir.
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Bolge kituphanelerinden birine gelen bir kullanic1 herhangi bir hasta-
17g1n seyri ile i1gili bir soru sordugu zaman kolaylikla yanitlanabil-
mektedir. Halk ve tip kiitiiphanelerinin isbirligini gerektiren bu sis-

temin saglik egitimi icin gerekli oldugu be]irti]mekted1r49.

Tip alanindaki bilgi ag1 seklinde olusturulmus isbirligine
bir diger ornek de Virginia Medical Informafion System (VAMIS) dir.
Tip literatiirini yayginlastirmak amaci ile kurulmus olan bu sistem
ile, hastasinin sorununu cszm]eyeméyen yada tedavisini saglayamayan
doktorlara yardim etmek olas111§1 sz konusudurSO. Doktorlar VAMIS
den boyle bir yardim isteyebilmektedirler. Bu durumda, VAMIS kendile-
rine ilgilendikleri konuda literatiir gonderebilmekte yada, ilgilendik-
leri konuda kendilerine dogrudan bilgi saglayarak yardimci olabilmek-
tedir. Boylece istekte bulunan kullanici en yeni ve en gincel yayinla-
ra, hasta bakim ile ilgili yeni bilgilere kisa siirede ulasma olanagina
sahip olmaktad1r5]. Gelen sorular genellikle 5 giin i¢inde yanitlanmak-
tadir. VAMIS'e gelen bir sorunun yanitlanmasi icin danisma kutluphane-

cisi once Cumulated Index Medicus'u kullanmakta, ancak yanit bulamazsa

i1kin Medical College Virginia (MCV) ya daha sonra ise State University
Biomedical Communication Network (SUNY) e basvurarak coziim aramaktadir.
Kullanicilar mektup araci11g1 ile de soru sorabilmektedirler. Bu yolla
gelen sorular yanitlanirken kullaniciya konusu ile ilgili 3 referans

da gonderilmektedir. Haftada yaklasik 60 danisma sorusu gelmekte ve
bunlarin yarisina yanit verilmektedir. Daha once dé belirtildigi gibi
VAMIS calismalarini zaman zaman MCV ve SUNY ile isbirligi i¢inde yiirit-

mekted1r52.

T1p alanindaki bolgesel isbirligine ise Regional Medical

Library (RML) yi Ornek vermek mimkindur. Bolgesel tip kiitliphanelerinin
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olusturduklary bu bilgi aglar1 ile bilgi saglamanin pek cok alaninda

hizmet verilmektedir. $Soyle ki bibliyografik bilgilerin dogru1anmas153,
belli bir konu ile i1gili sorularin yanitlanmasi, konu bibliyografyalari-
nin haz1r‘]anmas1,54 gincel duyuru hizmetlerinin bilgisayarlar araciligr ile

haz1r]anmas155 gibi hizmetlerden s6z etmek mimkindiir.

Tip ve tipla i1gili alanlardaki yayinlara kisa siirede ve etkin
bir yontemle ulasabilmeyi saglamak icin bilgisayarlarin bilgi deposunun
taranabilmesini olas1 kilmak amaci ile MEDLARSS6, arastiricilarin dogrudan
dogruya bilgisayarla temasa gecerek istedikleri bilgilere aninda ulasa-
bilmeleri olanagini saglamak amaci ile de MEDLINE57 adlari verilen, bil-
gisayar, telefon, telestar gibi haberlesme uydularinin yardimiyla kulta-
n1lan sistemler gelistirilmistir. Bu sistemlerle tip alanindaki bibli-
yografik denetim saglanarak sehirlerarasi ve uluslararasi isbirligini

mumkin kilan bilgi aglari gerceklestirilmistir.
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ITl. BOLUM
ANKARA'DAKT OC TIP KOTOPHANESINDE BILG! SAGLAMA HIZMETLERINE
ILISKIN DURUM SAPTAMASI

A) Tarihce

GUMK

2547 say111 Yiiksek Ogretim Kanunu ile 1982 yilinda kurulan
Gazi Universitesi, Ankara lktisadi ve Ticari !limler Akademisi Ista-
tistik ve Temel Bilimler Fakiiltelerinin adinin degdistirilmesi ile
olusturulmustur. AITIA, 1955 yilinda gece egitimi yapan bir yiiksek
okul o]hrak Hukuk Fakiiltesi binas1 icinde ogretime baslamistir. 1963
yi1linda kendisine bagl1 fakiilte ve yiiksek okullarla birlikte bugtinkii
binaya tasinmistir. 1982 yilina gelinceye kadar Akademiye bagli 8 fa-
kilte ve 4 yiiksek okul bulunmakta idi. Fakiiltelerden 3 i saglik bilim-
leri ile ilgili olup, bunlar Eczacil1k, Dis Hekimligi ve Tip Fakiilte-
leridir. Eczacil1k ve Dis Hekimligi fakiilteleri 9 Temmuz 1971 de
1472 say111 kanun ile AITIA biinyesine baglanmistir. 1979 y1linda Aka-
demi biinyesinde Tip Fakiiltesi kurulmustur. Fakiilte 1979-80 y111 ogre-
nimine Akademi Eczacil1k Fakiiltesi binasinda verilen derslerle basla-
mistir. Tip Fakiltesi resmen kurulmus, orgiit birimleri belirlenmis
olmasina karsin heniiz ayr1 bir binaya sahip olamamistir. Bu nedenle

egitimini yer yer Eczac111k Fakiiltesinde, yer yer ise ayn1 fakiiltenin

bahcesindeki barakalarda siirdirmektedir. Uygulamali editimin verilmesinde

ise Trafik Hastanesindeki kliniklerden yararlanilmaktadir.
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Gazi Oniversitesi'nin bugiin orgiitsel yapisindaki degisiklik-
lere bagli olarak biinyesindeki fakiilte ve yiiksek okul sayilarinda
artis olmustur. Buna gore, saglik bilimleri ile ilgili, yukarida

baglanmistir.

Yeni kurulan Gazi Universitesi Merkez KUfUphanesi'nin teme-
lini de, daha once kurulmus olan Akademi Kiitiiphanesi olusturmaktadir.
Akademi kutiphanesinin tarihi gelisimi ise su sekilde Gzetlenebilir.
Akademi'de kiitiphane hizmetlerinin baslangici, kiiciik bir odada 1000
kitaplik bir koleksiyonla verilmeye baslayan hizmetlere dayanmaktadir.
Bu kosullarda calismalarini siirdiiren Akademi Kiitiiphanesi ancak 1977
yi1linda kendisine ait bir yapiya sahip olabilmistir. Gazi Oniversitesi

ne kavusmasi, ancak bu binaya tasinmasindan sonra gerceklesebilmistir.

Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) kararlari geregdi iiniversiteleri-
mizdeki kitlphane hizmetlerinin bir merkezde toplanmasi ve bu dogrul-
tuda hizmet vermek iizere bir merkez kiitliphanesi kurulmasi ilkesinden
hareket edilerek, 1981 yi1linda AITiA'nde merkezi bir kiitliphane kurul-

lmas1 calismalarina baslanmistir. Kiitiphanenin saglik bilimlerine ilis-
kin olarak koleksiyonunu gelistirmeye baslamas1 da bu son gelismelere

paralel olarak agirlik kazanmstir.

GOM kiitiphanesinin yaz1l1 sekle dokilmis belirgin bir amaci
yoktur. Ancak kiitiphane ile ilgili olarak hazirlanmis raporlarda kiitiip-
hanenin kurulus ve calismalarina iliskin amaci belirtilmektedir. Buna

gore kutuphane calismalarinda, Akademi'nin ogretim lyeleri, yardimcilari,
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tesi ile kiitiiphanenin niteligi ve kapsaminda gelismeler, degisiklikler

olmasi bek]enmektedirz. GATA KUtiiphanesinin calismalarinag iliskin hep-

Hacettepe Tip Fakiiltesi'nin kurulusu 1954 Y1linda Ankara dni-
versitesi Tip Fakiiltesine bagl1 olarak kurulan Cocyk Saglign kiirsisii

ile gercek]estiri]mistir. 1958 de Cocuk Sagligy Enstitiisij kurulmus ve
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calismalarina ve kamu hizmetlerine baslamistir. 1961-69 yi1llari ara-
sindaki donemde Hacettepe Universitesi biinyesine saglik bilimleri ile
il1gili diger bolumlerin aciImas1 ile, OUniversite'nin kapsam1 iyice genis-
Temistir. Ancak Universite'de giderek artan gereksinimi karsilamak

amac1 ile ikinci bir kampusun kurulmasina baslanmistir. Halen Hacettepe
Universitesi Hacettepe Kampusu biinyesinde tip ve saglik bilimleri ile

i1gili 3 Fakiilte ve 6 Enstiti hizmet vermektedirs.

Kiitiphane ise Hacettepe'de Cocuk Hastanesi'nin 1956 yilinda
kurulmas1 ile hizmetlerini vermeye baslamistir. 1958 de kiiciik bir ko-
leksiyonla doktorlara hizmet veren bir hastane kiitiiphanesi gorinimiin-
deydi. Koleksiyonunu cocuk hastaliklari konusunda 1000-1500 kadar
kitap, 20-25 kadar da dergi olusturmaktaydi. 1961 y1linda Hacettepe
Cocuk Hastanesi Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'ne baglanmis, ayni
y1l Hacettepe'de Saglik Bilimleri Fakiilteside acilmistir. Fakiiltenin
ac1lmas1 ile birlikte kitiiphanenin fonksiyonlari da degismistir. Bir
hastane kiitiiphanesi olmaktan ¢ikarak bir fakiilte kiitliphanesi haline do-
nusmis, 1963'de Hacettepe Tip Fakiiltesi acilinca koleksiyon hizla art-
maya baslamistir. 1967 de Hacettepe'nin Universite olmast iizerine bir
tip kiituphanesi olmaktan c¢ikarak bir Universite kiitiiphanesi olmus,
Universite'nin gelisimine paralel olarak Sosyal Bilimler alaninda da
koleksiyonunu gelistirmistir. Ancak 1975 y1linda Univefsite'nin tip disa
fakulteleri Beytepe Kampusu'na tasinmistir. Boylece merkezdeki kiitiipha-
ne Tip Merkezi Kiitiphanesi olarak halen calismalarini siirdirmektedir.
Universite icinde Rektorliuge bagli olarak hizmet veren HTMK'nin amaci:
"Hacettepe kampusundaki bilim dallarina iliskin her tiirlii yayin ve
bilgi kaynaklarindan seckin bir derme (keleksiyon) olusturmak ve bu

dermeyi kullanicilarin egitim ve ogretimlerine yardimc1 olacak, arastir-
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malarint kolaylastiracak bicimde ve belirli diizende hizmete sunmak-

t1r4.

B) Biitce

GUMK

Akademi biinyesi ic¢inde kiitiiphaneye belli bir odenek ayril-
mamaktadir. Kutiphane harcamalari ile yayin ve kirtasiye giderleri
tum yuksek ogrenim kurumlarinda oldugu gibi birlikte ele alinmakatdir.
1980 blitcesinde yayin faslina, 9.607.000 TL. ayrilmis olmasina karsin
kiitiiphaneye herhangi bir odenek ayrilmamistir. Ancak akademiye bagln
fakiiltelerin yayin ddeneklerinden kiitiiphane icin 600.000 TL. harcana-
rak bir dlciide yayin saglanmistir. 1981 yilinda kUtUphaneye yalniz
yayin alimlary icin 13.5 milyon TL. odenek saglanmis bulunmaktadir.
1982 y111 biitcesinden ise, kiitiphane icin 7.5 milyon TL. odenek ayril-

mistir (Tablo I),

Ayrilan bu ddeneklerle yapilan harcamalar sonucu kiitiiphane-
nin kaynak girdisi ise soyle belirtilmektedir. 1980 mali yilinda kiitip-
haneye odenek ayrilmamasina karsin Akademiye bagli baz1 fakiiltelerin
yayin odeneklerinden yararlanilarak tip disi konulari iceren 637 kitap,
52 sireli yayin saglanmistir. Goriildugi gibi kiitiiphaneye 1980 y11inda
tipla i1gili olarak kitap ve dergi saglanamamistir. 1981 yilinda, yeni
yeni tip koleksiyonu olusturulmaya baslanmistir. Yapilan harcamalar
sonucu tipla 11gili 200 kitap ve 106 dergi saglanmistir. 1982 yi1linda ise

saglanan 374 kitap ve siireli yayinlara eklenen 12 abone ile kutuphane-

nin, tip koleksiyonunu giderek gelistirdigi belirlenmistir.

GATA biitcesi ic¢inde kiitiphane i¢in ayri bir tdenek olusturul-

mamistir. GATA'nin genel biitcesi i¢inde degerlendirilen kiitiiphane i¢in

S e et e _—
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TABLO I: KOTOUPHANELERIN 1980-1982 BUTCE DUKUMU
YILLAR
KOTOPHANELER
1980 1981 1982
GUMK 600.000 TL. | 13.500.000 TL.] 7.500.000 TL.
GATAK 3.900.000 TL. | 5.800.000 TL.| 5.500.000 TL.
HOTMK 6.531.000 TL. | 16.800.000 TL.| 20.000.000 TL.

KAYNAKLAR: GOMK Rapor 1 (1979), Rapor 11 (1980-81);

GOMK Md. Oya Fisek ile yapilan gorisme;

GATAK Md. ile yapilan goriisme;
HUTMK Y1111k Calisma Raporlary 1979, 1980, 1981;

HOTMK Md. Yildi1z Arman ile yapilan gorisme.
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gerekli harcamalar, kirtasiye giderleri ve basili yayin alimlari fas-
Tindan yapilmaktadir. Kiitiphane harcamalarinin cogunlugunu, yerli ve
yabanc1 tip kitaplarinin saglanmasi i¢in yapilan harcamalar olustur-
maktadir. Harcamalarin bir bolimini ise, iicretsiz olarak dagitilan
tip kitaplari, tipla ilgili film ve slaydlarin saglanmas1 olusturmak-
tadir. Kiitiphane harcamalari icin 1980 y1linda toplam 3.900.000 TI..,
1981 yilinda kiitiiphane harcamalari i¢in 5.800.000 TL., 1982 yilinda

ise, 5.5 milyon TL. ayrilmistir (Tablo I).

Kiutliphanenin yaptig1 harcamalar sonucundaki kaynak girdisi
soyledir: 1979 yilinda kiitiiphaneye 446 kitap, 122 siireli yayin; 1980
yilinda 734 kitap, 124 siireli yayin, 1981 y1linda ise 957 kitap, 120

sureli yayin saglanmistir.

HUTHK
Kutiphane harcamalarini Oniversitenin genel biitcesine badla
olarak yapmaktadir. Ancak Universite her mali y11 genel biitcesi icin-
de kitiiphane icin ayri1 odenek olusturmaktadir. Kiitiiphanenin gene]
koleksiyonunun gelisimi biitceye baglr olarak dedismektedir. Soyle ki
hi1zl1 fiat artislari, sik sik ayarlanan kur farklar: kiitiphanenin maddi
olanaklarini zaman zaman kisitlamakta, alim giiciinii yariya indirmekte-
dir. 1980 y1linda 6.531.000 TL. (bunun 6.196.756 TL.s1 yurt dis1 ve
yurt ici yayin alimlart icin harcanmstir), 1981 yilinda 16.800.000 TL .
(bunun 9.5 milyon TL.s1 siireli yayin alimlar:i i¢in geri kalan1 ise kir-
tasiye giderleri, kitap ve gor-isit malzemeleri giderleri icin kulla-
nilmistir), 1982 yi1linda ise kiitiiphane harcamalari icin biitceden 20

milyon TL.s1 ayrilmstir (Tablo I),
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Kitiuphanenin, kendisine ayrilan bu ddenekler dogrultusunda
yapt1g1r harcamalar sonucundaki kaynak girdisi soyledir. 1979 yi1linda
kiituphaneye 1135 kitap, 825 siireli yayin, 1980 yilinda 644 kitap 650
siireli yayin, 1981 y1linda ise 1254 kitap ve 505 siireli yayin saglan-

mistir.

c) Koleksiyon *
GOMK_

GUMK koleksiyonunu olustururken Akademi kapsamindaki bilim
dallarinda yayinlanan bilgi kaynaklarini toplamak, bunlari en iyi bi-
¢cimde diizenleyerek kullanima sunmak amaclarini hedef almstir. Genel
koleksiyonun toplam 16.870 ini kitap (tip ve tip dis1) 434 inii ise
streli yayin olusturmaktadir. Bu genel derme icinde, kitaplarin 200 i,
dergilerin 126 s1 tip dalr ile ilgilidir. Ayr1 bir tip danisma kolek-
siyonunu yeni yeni olusturdugundan biitcenin ne kadarini tip danisma
koleksiyonuna ayirdigr belirgin deqildir. Ancak 1981 yi1linda biitcenin
3.5 milyon TL.sinin yalnizca periyodik icin harcand1g1 saptanmistir.
Bunlardan 131 abone sosyal ilimler dalinda, 106 abone ise tip ve ilgi-

11 fen da]]ar1ﬁda yapiimistir.

Geligmig llkelerde kiigiik tip ve hastane kitlphanelerinin genel tip
koleksiyonunda bulunmasi gerekli dergi ve kitaplarin secimine iligkin
standartlar hazirlanmigtir. Ornedin: taninmig tip kitlphanecilerinden
olan Brandon "Selected List of Books and Journals..." adli makalesin-
de, konu ve yazar, konu ve dergi adi yaklagimina gére hazirlanmis bir
liste vermigtir. Bu listede ilk planda alinmasi gereken kaynaklar (%)
yrldizla igaretlenerek gelismekte olan tip ve hastane kitiiphaneleri
i¢in olduk¢a yararli bir ¢alisma olugturulmugtur. Bunun yani sira tip
kiitiiphanelerinin tip danisma koleksiyonlarinda bulunmasi gereken da-
nigma kaynaklari konusunda da bazi standart eserleri igeren ¢alisma-
lar da bulunmaktadir. Ornedin: Blake ve Roos'un editorlidini yaptidz
Medical Reference Books 1679 -1966... ve Handbook of Medical Library
Practice Chapter 5, Part 1 da tip kiitiphanelerinde bulunmasi gerekli
temel tip danigma kaynaklari belirtilmistir. Incelenen u¢ tip kiitipha-
nesinin genel tip koleksiyonu ve tip danigma koleksiyonunun tanitimi sdozii
edilen bu kaynaklardan olusturulan standart listeler dogrul tusunda yapil-

migstir.
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Brandon'1n5, Blake ve Roos'un6, Lewis'1n7 bu konuda yaptiklarm
calismalardan saglanan standart listeler dogrultusunda GUMK koleksiyo-
nuna bakildiginda gerek genel tip koleksiyonunun, gerekse tip danisma
koleksiyonunun yetersiz oldugu goriilmektedir (Tablo II),Fonksiyonel ve
etkin bilgi saglama hizmetlerini gerceklestirmede tip danisma koleksi-
yonundan yararlanilabilmesi stz konusu dedildir. Urnegdin: Anatomi atlas-
lar1, rehber, biyografik kaynaklar v.b. tiirlerindeki tip danisma kaynak-
lar1 heniiz kiitiphaneye saglanmamistir. Kullanicinin tip alaninda gerek-
sinim duydugu herhangi bir bilgiye ulasmasi giic gorinmektedir. Kiitlipha-

ne bibliyografik tiirdeki kaynaklardan Index Medicus ve Current Contents'e

abone durumdadir. Yayin harcamalari ve gerekli kaynaklarin saptanmas?
konusunda zorluklarla karsi karsiya bulunan GUMK pahali ve ayrinti1l1 olan
tip danisma koleksiyonunun olusturulmasinda oldukca fazla zorluklarla

kar>11a$maktad1r8.

GATAK
GATA Kiituphanesi 1982 y111 verilerine gire toplam 73.497 ola-
rak belirlenen bir koleksiyona sahiptir. Bu koleksiyonun 37.547 sini
kitaplar, 35.950 sini ise dergiler olusturmaktadir. Kutuphane yerli ve
yabanc1 toplam 366 adet siireli yayina abone durumdadir. Kitaplarin kap-
saminda ise tezler, askeri yayinlar ve hasta kiitiiphanesi kitaplari da
bulunmaktadir. GATA Kiitiphanesi koleksiyonu sayisal acidan oldukca ka-
barik bir gorinim vermesine karsin, nitelik ve etkinlik acisindan ayni
gariunumu verememektedir. Koleksiyonun olusturulmasi tip ve hastane kii-
tiuphanelerinde i1k planda bulunmasi gereken kaynaklar dogrultusunda
gelistirilmis olmadigindan, gereksiz yere harcamalar yapilmis, koleksi-

yonun sayisal acidan kabarmasina neden olunmustur. Bu durum kitaplar ic¢in

olduqu gibi, siireli yayinlar icin de gecerlidir. Kiitiiphanenin genel
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TABLO II: KOTOPHANELERIN GENEL TIP VE TIP DANISMA KOLEKSIYONLARININ
SAYISAL DOKOMO

KOTOPHANELER 11
STANDARTLAR I ‘
GOMK GATAK HOTMK
KITAP
= SAYISI: 137 11 36 76
=
= ,
K% SUREL
Lo i YAY IN
. KITAP VE |
:"_i 3?\5%1 9 12 32
= SAYISI: 44
L
[ o V— |
— <

KAYNAKLAR: SOTUN I, Alfred N. Brandon "Selected List of Books and
Journals for the Small Medical Library" Bull. Med. Lib.
Ass. 69(2), 1981, 194-215 ss; Gertrude L. Annan Handbook
of Medical Library Practice 3. ed. Medical Library Association,
Chicago, 1970, 154-166 ss; Blake and Roos Medical Reference
Works 1679-1966 a Selected Bibliography, Medical Library
Association, Chicago, 1967, 341. s.

SOTUN TI, I nci situndaki veriler 1s1ginda yapilan incele-

meler sonucu elde edilen dederlerdir.
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koleksiyonundan ayri olarak diizenledigi bir ¥anisma koleksiyonu bulun-
maktadir. Genel konulu ve tip konusunu iceren ansiklopediler, sozliik-
Ter, kanun ve yonetmelikler, y11l1klar so6z konusu dermeyi olusturan
kaynaklardir. Anatomi el kitabr, istatistiksel kaynak, yi1111k, biyog-
rafik kaynak, indeks gibi tip danisma koleksiyonunun kapsamina alina-
bilecek tiirden kaynaklara da belirli oranlarda rastlanmaktadir. Buﬁ]ar
kutuphanenin géne] koleksiyonu icinde ait olduklari konularda, diger
kaynaklarla bir arada bulunmaktadirlar. Tablo II de de belirtildigi
gibi, gerek kitap, gerekse dergi olarak kiitiiphanenin kaynaklari belir-
11 bir diizeydedir. Ancak kiitiiphanede etkin ve fonksiyonel bir danisma
hizmeti, buna bagli olarak hilgi sadlama hizmetleri verilememektedir.
Danisma hizmetlerini yiirlitmek amac1 ile olusturulmus bir danisma masa-
sinin olmasina karsin hizmet ve nitelik a¢isindan herhangi bir faaliye-
ti belirlenememistir. Kiitiphanenin genel koleksiyonu Brandon'in liste-
sine gore dederlendirildiginde, genel koleksiyonun siireli yayinlar aci-
sindan Tistedeki standarda daha yakin, kitap acisindan ise oldukca ek-
sik oldugu saptanmistir. Tip danisma koleksiyonu ise, daha dnce sizii
edilen kaynak dogrultusunda degerlendirildiginde kiitliphanenin tip da-
nisma koleksiyonunun yetersiz bir dizeyde bulundugu saptanmistir

(Tablo II) Ancak bilgi saglama hizmetlerinin bazilarina etkinlik kazan-

dirmaya uygun nitelikteki kaynaklardan Index Medicus ve Excepta Medica'nin

baz1 konularini iceren sayilarina kiitiphanenin abone oldudu belirlenmis-
tir. Bu kaynaklarin kullanilmasi ile GATA kiitiiphanesinin danisma ve buna
baglt olarak bilgi saglama hizmetlerini baslatmasi, en azindan bu hizmet-
lerin bazilarina islerlik kazand1rmasa olas111§1 s6z konusudur. Ancak gi-
risimlerin, personel sayis1 ve niteligini arttirma, kullanicilarin dik-
katlerini ve ilgilerini bu tir hizmetlere ¢ekme konularinda yogunlasti-

rilmas1 gerekli gdrU]mektedirg.
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HOTHK
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitliphanesinin bugiin yakla-
s1k olarak 80.000 ciltlik bir koleksiyona sahip oldugu bilinmektedir.
Bunun 30.000 ini kitap, 50.000 ini ise dergi olusturmaktadir. Bu say1;
nin icine tip periyodiklerinin yani sira tip danisma periyodikleri ile
tip danisma serileri de girmektedir. Veriler danisma kaynaklari icin
yapilan harcamalarin, tiim yayin alimlari i¢in yapilan harcamalara oran-
la daha fazla agirlikta olmadigini belirlemektedir. 1982 y1linda siireli
yayinlar icin yapilan toplam harcamalarin 1/4'iini danisma periyodikle-
ri ve serilerin olusturdugu be]irti]mektedir]o. Daha once soziu edilen
listeler dogrultusunda yapilan deferlendirmeye gore HUTMK nin danisma
ve genel tip koleksiyonunun verilen standartlara yaklastigi saptanms-
tir (Tablo IT).Buna gore Tip Merkezi Kiitliphanesi'nin tip danisma hiz-
metlerini etkin ve fonksiyonel diizeyde yiiriitebilecek d1ciide danisma

koleksiyonuna sahip oldugu soylenebilir.

D) Personel
0K

Gazi Universitesi Merkez Kiitliphanesinde, kiitliphane ydneticisi de
dahil olmak lizere 3 kiitiiphanecilik bolumi mezunu 1 yiiksek, 3 lise,
2 ilkokul mezunu olmak lizere toplam 9 kisi calismaktadir (Tably III),
Kutiiphane yoneticisi uzmanlik kadrosuna sahiptir. Bir arastirma kUtUp—
hanecisi olarak, olduk¢ca yetersiz sayida elemanin bulunmasi bircok hiz-
met gibi danisma ve buna baglr olarak bilgi saglama hizmetlerini de
olumsuz yonde etkileyen nedenlerdendir. Etkin ve yaygin diizeyde bilgi
saglama hizmetlerinin yiiriitilebilmesi kuskusuz personelin sayis1 ve ni-

tel1gi ile de yakindan iliskilidir. GUMK'de, gerekAt1p alaninda, gerekse
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TABLO IIT: KOTOPHANELERIN PERSONEL DURUMLARININ SAYISAL DUKOMO

YOKSEK
KUTOPHANELER LISE | ORTA | ILK TOPLAM
KOT.BL.| DIGER
GUMK 3 1 3 - 2. 9
GATAK 2 - 1 1 2 6
HOTMK 10 11 10 7 9 47
TOPLAM 15 12 14 8 13 62

KAYNAKLAR:  GUMK Rapor I (1979) Rapor II (1980-1981);

GATAK Md.den alinan bilgiler;
HOTMK Md.den alinan bilgiler.
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Universite'nin egitim verdigi diger bilim dallari alaninda bilgi sag-
Tama hizmetlerini gerceklestirecek, yiriitecek sayida personelin bulun-

madi1g1 da belirgindir.

>0yle ki Akademide'ki 1979 - 80 ogretim y111 6grenci sayisi,
Akademiye bagli fakiilteler de dahil olmak lizere 5352 dir. Bunun 1603
Uni tip ve diger saglik bilimleri ile ilgili fakiilteler olusturmakta-
dir. Ayn1 ogrenim y111 icindeki Ogretim gorevlisi sayisi ise toplam
270 dir. Bunun. 101 ini tip ve saglik bilimleri bilimleri kapsamakta-

d1r1]

. Bu durumda kiitiiphanenin toplam kullanic1 sayis1 5622 olmakta-
dir. Buna gore ise kiitliphanede ¢alisan bir gorevli 803 kullaniciya hiz-
met vermek durumundadir. Yalnizca tip ve saglik bilimleri ile ilgili
kullanicr say1si1 ise 1704 olarak saptanmistir. Bu durumda ise kiitup-
hanedeki bir gorevlinin, tip ve saglik bilimleri konusunda hizmet verme
durumunda oldugu kullanici sayisi ise 243 o]maktad1r*. Bu oranlamalar,
GUMK'deki personel sayisinin, gerek tip gerekse tip d1$1 konularda kul-
laniciya hizmet vermek konusunda ne derece yetersiz oldugunu belirle-
mektedir. Bunun yan1 sira kiitiphanedeki mevcut personelin tuminiin kul-

lanic1 hizmeti vermekle yiikiimli olmadiklari da diisiiniilecek olursa yeter-

sizlik orant daha da artmaktadr .

GATAK

GATA kiitiiphanesinde toplam personel sayisi 6 olarak belirlen-
mislir. Yonelici ile birlikte 2 kisi kiitiiphanecilik bolumi mezunudur.
Geri kalan 4 personelden 2 si ilkokul, digerleri ise ortaokul ve lise
mezunudurlar (Tablo III),Kiitliphane kullanicilarinin agirligini olus-
turan Tip Akademisi Odrenci sayisi 581, dgretim gorevlisi sayisi ise

54 olarak be]ir]enmistir]z. Bu veriler dodrultusunda dederlendirildiginde

*
Bu oranlamalar kiitdphane hizmeti verme durumunda olan ve 7 kisi ola-

rak saptanan personel sayisina qgére diizenlenmistir.
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1 gorevlinin yaklasik olarak 158 ki$iye hizmet verme durumunda oldudu
saptanmaktad1r*. Ancak kiitiphaneyi doktorlarin, Tip Akademisi 0§renci-
lerinin ve hastalara kiitiphane hizmeti verilmesi nedenine bagli olarak
hastalarin da kullandiklari dusiniilecek olursa, kiitiiphanedeki gorevli
kisi basina diisecek kullanicr sayis1 daha da artis gosterecektir. Bu
arada s6z konusu personelin tiiminin kullanici hizmeti vermekle yiikimli
olmad1g1 da dikkate alinmalidir. Personel sayisindaki bu yetersizlik,
kullanict hizmetlerinin gelistirilmesini, bilgi saglama hizmetlerinin

en azindan bazilarinin baslatilmasini engelleyici rol oynamaktadir.

HOTMK

Kutuphanede calisan toplam personel sayisi (gece-giindiiz)
47 dir. Bunlarin 10 u kiitlphanecilik olmak iizere, 11 i yiiksek, 10 u
lise, 7 si orta ve 9 u ise ilk 6grenim gormislerdir (Tablo III). Kiitip-
hanecilerden 9 u uzman kadrosunda olup, 5 i bilim uzmanl1g1 yapmis,
1 kitiiphanecilikte doktora, 2 si de yine kituphanecilikte bilim uzman-
11g1 programina devam etmektedirler. Gece personelinden 1 kisi bilim
editim konusunda bilim uzmanl1d1 calismalarini tamamlamis, 1 kisi ise

halen Psikoloji konusunda bilim uzmanli1g1 c¢alismalarini siirdirmektedir.

HOTM Kutiiphanesi'nde ayri bir danisma boluminin kurulmus olma-
s1 sonucuna bagli olarak danisma ve buna bagli olan bilgi saglama hiz-
metleri bu bolim arac111§1 1le yuriitiilmektedir. Bu bolimde gorev!i 4
kisi bulunmaktadir. Ancak danisma bglumiiniin bilgi saglama hizmetlerini
gerceklestirmesi sirasindaki bazi1 hizmetlerin (ornegin: dogrudan soru-
Tarin yanitlanmasi) verilmesi sirasinda ddiing verme personeli de yardimci

olmaktadir. HOTMK, tip ve saglik bilimleri ile ilgili fakiilte ve yiiksek

Bu oranlamalar klitiphane hizmeti verme durumunda bulunan ve 4 kigi
olarak belirlenmis personel sayisina gore saptanmigtir.
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okullar da dahil olmak iizere 4762 Ggrenci ve 1490 63retim gorevlisi ol-

]3. Bu durumda

mak Uzere toplam 6252 kullaniciya hizmeti vermektedir
kutuphanede calisan gorevli 1 personel yaklasik olarak 156 kisiye hiz-

b
met vermek durumundadir .

E) Kultanicr

GOMK

GUM kitlphanesi ogretim iyeleri ve yardimcilari ile yiksek
Tisans ve lisans 6grencilerinin yararlanimi amaclanarak kurulmustur.
Bu nedenle Gazi Universitesi'ne bagly fakiilte ogrencileri, ogretim
Uyeleri, doktorlar ve Universite personeli kutiphanenin kullanicila-
rini o]usturmaktad1r]4. Gazi Universitesi'ne badli Saglik Bilimleri ve
Sosyal Bilimler fakiilteleri toplam 6grenci sayis1 5352 dir. Bunlarin
1603 uni T1p, Eczacilik ve Dis Hekimligi Fakiilteleri odrencileri olus-
turmaktadir. Toplam 366 ogretim gorevlisinin ise, 197 si saglik bilim-
Teri ile ilgilidir. Saglik Bilimleri Fakiilteleri ogretim elemanlarinin
unvanlarina gore dagilimy ise sbyTedir]5,
10 profesor (1 tip, 1 eczacilik, 8 dis hekimligi)
14 docent (9 tip, 5 dis hekimligi)
10 dok. arastirma qorevlisi (3 eczacilik, 7 dis hekimligi)
128 arastirma gorevlisi (21 tip, 51 eczacilik, 56 dis hekimligi)
I uzman hekim (dis hekimligi)
23 6gretim gorevlisi (11 tip, 4 eczacilik, 8 dis hekimligi)

11 okutman (2 eczacilik, 9 dis hekimligi)

Kullanicilarin sayisal ve nitelik acisindan belirtildigi GUM

kutlphaneden yararlanim ve kiitiphanenin kullanim oranin beklenen diizeyde

Bu oranlamalar kiitiiphane hizmeti verme durumunda bulunan ve 40 kisi
olarak belirlenmig personel sayisina gore Saptanmigtir.
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olmad1g1 da belirtilmektedir. Gerek tip ve gerekse ;osyal bilimler da-
Tindaki kullanicilara, danisma bolumlerince yiiriitilen bilgi saglama

hizmetlerinin etkin diizeyde verilmedigi saptanmistir.

GATAK

Kiitiphanenin kullanicilarini, Tip Akademisi ogrencileri, 6g-
retim gorevlileri, personel, hastanede calisan doktorlar ve hastalara
kitiphane hizmeti verilmesi nedeni ile hastalar o]usturmaktad1r]ar]6.
Tip Akademisi'nin yeni kurulmus olmast nedeni ile heniiz 6Grenci sayi1-
s1 581 dir. Ugretim elemanlarinin sayis1 ve iinvanlarina gore dagilim-
lary ise 56y1ed1r]7; 14 profesor, 16 docent, 1 yardimci docent, 19 64-
retim Uye yardimcisi ve 4 okutman olmak iizere toplam 54 dur. Kutuphane-
y1 kullanicilarin daha cok ders calismak, bazi kaynaklari odiingc almak
gibi gereksinimlerinde kullandiklari belirtilmektedir. Bu durum ise

kiitiphanede danisma ve buna bagli olarak bilgi saglama hizmetlerinin

etkin ve fonksiyonel bir dizeyde gelistirilmesini etkilemektedir.

HOTHK
Kutiiphanenin kullanicilarini iniversitenin tim ogretim liyele-
ri, doktorlar, 6drenciler, lniversite personeli ve disardan gelen bazi
arastirmacilar olusturmaktad1r]8. HOTM ne bagli tip ve saglik bilimle-
ri ile i1gili fakiilte ve yiiksek okullardaki toplam 6gdrenci sayisi
4762, ogretim gorevlisi say1s1 ise toplam 1490 dir. Fakiilte ve yiiksek
okullardaki dgretim elemanlarinin invanlarina gore dagilimlari ise sdy-
Tedir; 140 profesdr, 135 dogcent, 488 dok. arastirma gorevlisi, 108 uzman

hekim, 175 arastirma gorevlisi, 368 6dretim gorevlisi, 65 uzman, 8 aras-

tirma gorevlisi, 1 cevirmen, 5 6@retmen]9
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Kullanicilarin, 6zellikle arastirmalari sirasinda ve tip
alanindaki son gelismeleri izlemek amaci ile sik sik bilgi saglama
gereksinimi duyduklari belirtilmektedir. Kullanicilarin bilgi saglama
hizmetlerini gerektiren gereksinimlerinin, kiitiphanenin danisma bo-

lumlerince belirli bir diizeyde karsilandi1g1 saptanmistar.




10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
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IvV. BOLOM
ANKARA'DAK1 OC TIP KOTUPHANESINDE BILGI SAGLAMA

HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMEST

GUMK

A) Dogrudan Sorularin Yanitlanmasi Ac¢isindan

Bu grubun kapsamindaki sorularin yanitlanmasini iceren hiz-
met grubu, tip kiitiphanelerinde verilen bilgi saglama hizmetlerinin

en alt basamagini olusturmaktadir.

GUMK'de bu grubun kapsamina gireh ve daha cok yoneltici
nitelikte kisa yanmitlari gerektiren yanitlarin ku}]an1c11ar tarafin-
dan kiitiphane personeline yoneltildigi belirtilmektedir. Ku11an1c11ardan
gelen bu tiir istekler ise GUMK personeli tarafindan yanitlanmaktadir.
Ancak kullanicilarin bu tiir soru ve isteklerine iliskin hicbir ista-

tistik tutulmamasi nedeni ile sayisal dokiimler verilememektedir.

B) Dolayli Sorularin Yanitlanmasi Ac¢isindan

Arastirmamizin II. boliiminde incelenen ve bu grubun kapsamina
giren bibliyografya hazirlama, 0zet ¢ikarma ve indeksleme, secme bilgi
ve giincel duyuru saglama, ¢eviri hizmetlerinden hicbirinin heniiz GOMK'de
islerlige sokulmadigr saptanmistir. Dolayli sorularin yanitlanmasi gru-
buna giren hizmetlerin, istenen diizeyde gerceklestirilmesini, kiitiiphanenin
tip danisma koleksiyonunun niteligi ile personeli yakindan etkilemekte-
dir. Gazi Oniversitesi Merkez Kiitiiphanesinin her iki konuda da amaclanan

diizeyde olmadigir saptanmistir.




Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi bir yandan yayin harcama-
lar1 i¢in gerekli ddemelerde karsi karsiya bulundugu gii¢likler, diger
taraftan ise koleksiyonun karma bir nitelik tasimasi nedenlerine bagl
olarak, harcamalarinin yalnizca sinirli bir bolumiinii t1p konusuna ayir-
maktadir. Blitceye bagli olarak ortaya cikan bu durumun sonucu olarak,
bilgi sadlama hizmetlerinin etkin diizeyde ve istenilen nitelikte veril-

mesini kolaylastiracak kaynaklarin saglanmasini giiclestirmektedir.

Henlz kurulmakta olan bir kiitiiphane olmasindan dolay1 tip ve
tip danisma koleksiyonunu yeni yeni olusturmaktadir. Bu ise dogal olarak
tip koleksiyonunda yetersizlikler ve eksikliklerin ortaya cikmasina neden
olmaktadir. Akademi kitiphanesi gerek tip, gerekse tip danisma kolek-
siyonu acisindan gelismis ilkeler standartlarinin oldukca altinda bulun-

maktadir (Tablo II),

Temel danisma kaynaklarindan olan IM a kiitliphanenin abone ol-

dugu belirlenmistir. Ayrica Current Contens de kutuphaneye alinan danis-

ma kaynaklarindan biridir. Bu kaynaklarin ve 6zellikle IM un GOMK de
bulunmast, dogrudan sorularin yanitlanmasn grubuna giren hizmet tirle-
rinden, bibliyografya hazirlama hizmetinin baslatiImasini kolaylastira-
caktir. Ancak tip biliminin yan1 sira sosyal bilimlerde de hizmet’verme
durumunda olan GUMK'si personelinin bilgi saglama hizmetleri bir yana,
teknik hizmetlerini yiirlitme konusunda bile qiic durumlarda kaldi1gyr belir-
tilmektedir. Personel sayisindaki yetersizlik, danisma hizmetlerinden
bilgi saglamanin etkin dizeyde, ayri bir bolimiin (danisma bolumii) depe-

timinde ylritiilmesini engellemektedir.
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C) Kiinye Dogrulama Sorularinin Yanitlanmasi Acisindan

Kituphanede heniiz, kiinye dogrulama sorularinin yanitlanma-
sim iceren bilgi saglama hizmetleri baslatilmamistir. Kullanicilar-
dan bu hizmeti gerektirecek sorularin, isteklerin gelmemesi de hiz-
metin baslatilmasini gerektiren nedenlerden birilolmaktad1r‘ Diger
bir neden ise tip kullanicilarinin gereksinimlerini bilen, tip kiitiipha-
neciligi konusunda egitilmis, yetenekli ve bilgili kisilere gerek

duyulmas1 olmaktadir (Tablo IV).

GATAK_
A) Dogrudan Sorularin Yanitlanmasi Acisindan

Kituphanede danisma hizmetleri kapsamindaki etkinliklere he-
niiz baslanmamistir. Bu nedenle belirgin bir danisma hizmetine GATA
kiitiphanesinde heniiz rastlanmamaktadir. Ancak kullanicilardan zaman
zaman bu grubun kapsamina giren sorularin geldigi belirtilmistir. Kul-
lanicilart kaynaklara yoneltme seklinde karsilasilan sorularin yanit-
lanmas1 gorevini kiitiiphanecilik bolumu mezunuApersone1in yani sira
diger personelin de yanitladig1 saptanmistir. GUMK de oldudu gibi
GATA da da bu soru tiirleri icin herhangi bir istatistiksel kayit tu-

tulmadigindan sayisal dokimler verilememektedir.

B) Dolaylr Sorularin Yanitlanmas1 Ac¢isindan

Arastirmamizin II. boliminde belirtilmis olan ve bu grubun
kapsamindaki bibliyografya hazirlama, ozet ¢ikarma ve indeksleme, secme
bilgi ve giincel duyuru saglama, ceviri hizmetlerinden hicbiri GATA
kiitliphanesinde verilmemektedir. Daha @&ncedebelirtildigi gibi istenen
diizeyde bilgi saglama hizmetinin verilebilmesi, o kituphanenin dermesi
ve personeli ile yakindan ilgilidir. Bu dogrultuda GATA kiitliphanesi

degerlendirildiginde, bilgi alanindaki yayin patlamasina ve zorlasan
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ekonomik kosullara paralel olarak sorun teskil eden biitce konusu kii-
tuphanenin koleksiyonunu yakindan etkilemektedir. Ancak GATA nin ko-
leksiyonunun sayisal acidan genis olmasina karsin nitelik olarak ayni
sonucu ileri siirmek olanaksizdir. Soyle ki gerek tip, gerekse tip da-
nisma koleksiyonunun daha onceden belirtilen (Tablo IIT) standartlara
oranla zay1f kaldigr belirlenmistir. Bu durum ise, genel tip koleksi-
yonunun say1 agisindan fazla goriinmesine karsin, ku11an1m oraninin di-

suk olmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Temel tip danisma kaynaklarindan olan IM ve Excepta Medica'nin

sazi konularina ait sayilari kiitiiphaneye diizenli olarak gelmektedir.
Ancak bu kaynaklarin gerek perscnel, gerekse kullanicilar acisindan

kulTanim oreninin oldukca diisiik diizeyde oldudu saptanmistir.

Teknik hizmetlerin ve okuyucu hizmetlerinden odiing verme hiz-
metlerinin gerektigi diizeyde, yavgin olarak heniiz verilmemesinin bir
nedeni olarak goziiken personel sorunu, istenen diizeyde bilgi saglama
hizmetlerine gecilememesinin nedenlerinden biri olarak belirtilmekte-
dir. Kuskusuz bilgi saglama hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi, on-
celikle kiitiphanede bir danisma biriminin kurulmasina baglidir. Bunun
yanm sira, bu hizmetleri yiiriitebilecek, tip kiitliphaneciligi konusunda
uzmanlasmis, tip kullanicisini degerlendirebilecek yetenekte personelce

de desteklenmelidir.

C) Kinye Dogrulama Sorularinin Yanitlanmasi Acisindan

GATA kiitiphanesinde bu gruba giren sorularin yanitlanmasi gibi
bir istekle simdiye kadar karsilasilmams ve boyle bir hizmet verilme-
mistir. Ancak bu tilir hizmetlerin baslatilarak kullanicilarin da bu hiz-

metlere alistirilmalari gerekmektedir. GATA kiitiphanesinin IM ve Excepta

Medica gibi kaynaklari kullanma yolu ile QUnye dogrulama sorularina
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yamit aramalari disunilmelidir. Ancak bu konuda egitilmis, bilgili
ve yetenekli, tip kullamicisinin gereksinimlerini degerlendirebilecek

personele oncelikle gerek duyulmaktadir (Tablo IV).

HOTHK
A) Dodgrudan Sorularin Yanitlanmasi Acisindan

Genellikle rehberlik, Ggretim, yoneltme tiiriindeki hizmetleri
kapsayan bu tiir sorularin yanitlanmasi islevini, danisma bolimi zaman
zaman odin¢ verme bolimi ile birlikte yiirlitmektedir. Sby]e ki odiing
vermeye baglir olan "Danisma Masasi"nda calisan odiinc verme personeli,
kullanicinin bu gruba giren sorularini yanitlamaktadir. Ancak arastir-
may1 gerektiren yada odiin¢ verme personelinin yanitlamakta quclik ¢cek-
tigi sorular soz konusu oldugunda danisma bo1liimii personeli devreye
girmektedir. Genellikle bu iletisim danisma masasinda bulunan telefon
arac111g1 ile saglanmaktadir. Haftanin belirli giinlerinde danisma bi-
lumi personeli de sdz konusu masada GGle nobetleri tutarak kullanici-
lara yardimc1 olmaktadir. 1981 yilinda danisma bolimi ile danisma ma-
sasinin birlikte yanitladigr, odretim,_ arastirma ve rehberlik niteli-

gindeki toplam soru sayisi 6034 olarak saptanmistir.

B) Dolaylyr Sorularin Yanitlanmasi Acisindan

Kutuphanenin danisma bolimince bibliyografya hazirlama hiz-
metleri agirlikll olarak yiiritilmektedir. Bu hizmet yalnizca Hacettepe
uyesi kullanicilara, arastiricilara verilmeyip Ankara'daki diger tip
kiitiphanesi kullanicilarina yada Tirkiye'deki diger tip kiitiphaneleri-
nin kullanicilarina da verilmektedir. Danisma bolimiine gelen bu istek-
ler genellikle kiitiiphaneler arac111§1 ile resmi olarak yapi1ldigr qibi,

bazen de kisisel olarak yapilmaktadir. Gelen bu tiir istekler geri
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cevrilmeyip istenilen konuda bibliyografya hazirlanmaktadir. Istekle-
rin tirine Qe arastircilarin gereksinim duydugu bilginin ozelliklerine
gore;

a) Yeni yi1llarin yayinlarinin saptanmasi

b) Geriye donusli olarak yayinlarinin saptanmasi

c) Ayrintili olarak yayinlarinin saptanmasi seklinde gercekles-
tirilmektedir. Eger arastiricinin bilgi istedigi konunun tam konu bas-
1191, konu bas11g1 diizenine gore hazirlanmis indekslerde (IM, Index to

Dental Literature (IDL), International Nursing Index (INI)) var ise, bu

durumda i1gili bolumlerin fotokopileri cektirilerek daha cabuk ve kisa

sirede kullaniciya yardim edilmektedir.

HOTMK nde bibliyografya hazirlama hizmetlerinin olduk¢a yay-
gin ve fonksiyonel olarak verilmesine karsin, bu gurubun kapsamindaki
diger hizmetlerin heniiz baslatilmamis oldugu saptanmistir. Bilindigi
gibi tip kiitiphaneleri danisma bolimlerince yiiriitilen bilgi saglama
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli alt yapiyr olusturan
ogelerin basinda derme gelmektedir. Kiitiiphanenin bu alt yapinin teme-
Tini bir olciide atmis oldugu da bilinmektedir. Soyle ki HOTMK sinin
genel tip ve tip danisma koleksiyonu gelismis Ulke standartlarina diger

ik1 kituphaneye oranla daha fazla yaklasmis durumdadir (Tablo I1),

HOTMK bibliyografya hazirlama hizmeti disinda dolaylt sorular
kapsamina giren diger hizmet gruplari ile ilgili calismalari heniiz
baslatmamistir. Ancak kiitiphane bu grup hizmetlerini, gelismis iilkeler
tip kitiphanelerinde verildigi diizeyde gelistirmeye calismalidir. Bu
gelismenin gerekliliginin belirlenmesi icin, kullanicilarin bu konudaki
gorusleri alinarak, bu hizmetlere karsi olan edilim oranlari belirlen-

melidir.
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Kiitiiphanenin bilgi saglama hizmetlerindeki eksikliklerin nasi]
giderilebilecegi, hangi calismalara islerlik kazandirilabilecegi ise

soyle ozetlenebilir;

1) Indeksleme-Uzetleme: Basta Excepta Medica ve diger ozel ko-

nulu ozetceler kullanilarak isteyen kullanicilara ozetli bil1gi saglama
gerceklestirilebilir. OUrnegin: Danisma bolimi kapsaminda ve denetiminde
olmak kosulu ile personelin sayis1 arttirilarak yalnizca bu tiir bilgi

gereksinimlerini karsilama olasi111§1 dogdmus olacaktir.

2) Secme Bilgi-Giincel Duyuru Saglama: Bu hizmet gene danisma
boluminiin denetiminde olmak kaydir ile gelismis iilkelerde bu hizmetlerin
gerceklestirildigi bicimde olusturulabilir. Soyle ki IM ve Current
Contents'den yararlanilarak, kullanicilara bu hizmet ulastirilabilir,
Ancak gelismis iilkelerde oldugu gibi bu hizmete gereksinim duyan kulla-
nicilarin ilgi alanlary kapsamina giren kiinyelerin kesilerek gonderil-

mesi Tirkiye kosullari icin bir olciide gereksiz harcama olacagindan, her

<agida fotokopi ceken makinalardan yararlanilmasi soz konusu olabilir.

3) Ceviri: Arastirmamizin II. boluminde belirtildigi gibi bu
tir hizmetler, ulusal ceviri merkezleri ile tip kiitiiphaneleri arasin-
daki isbirligi ile gerceklestirilmektedir. Tiirkiye'de heniiz belirli
alanlarda ihtisaslasmis terciime biirolarinin o]mad1§1 da bir gercektir.
Ayrica var olsa bile bdyle bir hizmetin kullaniciya getirecedi ekono-
gerektiren bir hizmet oldugu da gercektir. Ancak daha ©nce soziini etti-
gimiz kullanicilarin bu hizmetlere ilgi ve isteklerini -saptamak amacn
ile uygulanacak anket sonucunda ortaya c¢ikan oranin yiksek olmas1 soz
konusu oldugunda, kiitiphaneye alinan dil bilen elemanlarin bu isle qo-

reviendirilmesi disiniilebilir. Ancak boyle bir konu, beraberinde kadro
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gereksinimi sorununu da beraberinde getirecektir. Bu soruna bir coziim
getirilebilmesi halinde terciime hizmetinden soz etmek, bu hizmete is-

Terlik kazandirmak soz konusu edilmelidir.

Personel acisindan diger iki kiitliphaneye oranla daha gelismis
gorinumine karsin, HOTMK nin bilgi saglama hizmetlerinde yukarida sozii
edilen gelismeleri ger¢eklestirebilmesi icin personelce desteklenmesi

gerekmektedir.

C) Kiinye Dogrulama Sorularinin Yanitlanmasi Acisindan

Bu gruba giren soru]ar1n yanitlanmasina iliskin isteklerle
kiutiiphane danisma bolumi oldukca sik karsilasmaktadir. Genellikle bilim
uzmanligi, doktora, docentlik calismalari sirasinda kullanicilar bu
tir bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Eksik bir kiinyenin tamamlanmas
bilgileri acisindan kuskuya diisiilen bir kiinyenin dogrulanmasi tiirindeki
bilgi sag]aﬁa hizmetleri danisma bolimiince gerceklestirilmektedir. Da-
nisma bolumi personeli tarafindan verilen bu hizmetler yalnizca Hacettepe

uyelerine verilmeyip, Hacettepe disindaki kullanicilarada sunulmaktadir.

HOTMK Danisma bolumince, bu grup sorular, arastirma sorular
grubu adr altinda degerlendirilmektedir. Kiitiiphane danisma bo1liminiin
1981 y1linda yanitladig1 toplam 65 arastirma sorusunun 18 ini kiinye

dogrulama sorulari olusturmaktadir (Tablo IV ve V).
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V. BOLOM
SONUC

Bilim ve teknolojinin hizla gelisimine paralel olarak artan
bilgi gereksinimi pek cok alanda oldugu gibi, tip alaninda da kendini
gostermistir. Yayin sayi1larinin artmasina paralel olarak gelisen bilgi
patlamalarinin dogal sonucu ile tip alaninda da arastirmanin onemi bir
kat daha artmistir. Saglik hizmetlerinin olumlu yonde gelismesi ve
yayilmasinda etken olacak arastirmalarin tip kiitiphanelerinden ayri
olarak gerceklestifi]me]eri dusiniilemez. Tip alanindaki bu gUnceT bilgi
gereksinimi tip kitiiphanelerinde verilen danisma hizmetlerinin Snemini

bir kat daha arttirmistir.

T1p konusundaki materyalin ve bilginin kullanicilar yararina
sunulmas1 tip kitlphaneleri "okuyucu hizmetleri" birimleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Danisma hizmetleri bu birimlerin en Gnemlile-
rinden birini olusturmaktadir. Tip konusunda arastirma, e§itim ve uygu-
lamaya yardimci durumunda olan tip kiitiiphanelerinin kendilerinden bek-
1%11en hizmetleri aktif bir danisma bdlumiine sahip olmadan basarili bir

sekilde gerceklestirmesi mumkiin degildir.

Olkemizde tip kiitiiphanelerinde bilgi saglama hizmetlerinin et-
kinliginden, bu hizmetlerin yaygin hale getirilmesinden heniiz sz etmemiz
mumkin degildir. Gelismis ilkeler bu alandaki calismalarini iilkeler

hatta kitalar arasi sinirlari asan bir isbir1igi anlayisi icinde gercek-
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lestirmektedirler. Bilgi sayarlar ve iletisim araclar yardim

ile tip alanindaki bilginin yayim, saglanmasi en genis sinirlar icinde
yayginlastirilmaktadir. Bilimsel ve teknik bilgi birikimi ve bilgi
akiminin yeterli Glclide saglanmas1 konusundaki cabalar, her gecen giin
artan bilgi gereksinimleri karsisinda yetersiz kalmaktadir. Diger ta-
raftan zorlasan ekonomik kosullara paralel olarak ortaya ¢ikan yetersiz
personel ve bilgi kaynadi sorunu, tip kiitiphanelerinin artik yalnmiz
baslarina kullanicilarinin gereksinimlerine yanit verebi]me]erin{ ola-
naks1z kilmaktadir. Bu nedenlere baglr olarak giiniimizde, kiitiiphanecilik
hizmetlerinde ilerlemis ililkelerde bile, kiitiphanelerin her tiiriinde ol-
dugu gibi tip kiitiphanelerinde de bilimse] ve teknolojik iletisim arac-
larindan yararlanilarak, teknik ve kullanici hizmetlerinin pek cogunun
yani sira bilgi saglamada da isbirliginin gercek]eétiri]mesinin gerek-

1111§7 kabul edilmis, bu dogrultudaki calismalar h1zlandirilmstir.

Bir kitiiphanenin, kullanicisinin gereksinim duydugu bilgiyi
kendi kiitiiphanesinin kaynaklari yetersiz kaldidinda, baska kiitiiphane-
lerin kaynaklarindan yararlanarak kullanicisina yardmmci olmaya calis-
mas1, kitlphanelerarasi bilgi saglamada isbirligini olusturmaktadir.
Saglanacak bilginin niteligi ve tiiri kullanicinin veya bilgi isteyen
kurumun ozelliklerine, gereksinimlerine gore farkla boyutlarda ortaya
c1kmaktadir. Kimi zaman kiinye dogrulama, kimi zaman bibliyografya is-
tegi, kimi zamansa bazi adreslerin bulunmasi seklinde karsilasilmak-

tadir.

Tum saglik personelinin gereksinim duydudu bilgilerin kulla-
nicilar yararina sunulmasi, yani bilgi saglama hizmetlerinin gercek-
lestirilmesi islevinin arastirmamiz icin secilen u¢c tip kiitiphanesinde,

gelismis Ulkeler diizeyinde gerceklestirilmedigi belirlenmistir. Bunlardan
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GUMK ve GATA kiitiiphanelerinde bilgi saglama hizmetleri, gelismis ilke-
ler tip kiitiphanelerinde verilen hizmet standardinin cok altinda bu-
lunmaktadir. HOMK'de ise gelismis ilkelerde by hizmetlerin verildigi
diizeyde olmamakla birlikte, diger iki kiitiiphaneye oranla daha st diizeyde

gerceklestirildigi saptanmistir.

Arastirmam zdaki d¢ tip kiitiiphanesinin Gzellikle ekonomik,
bilgi kaynagi ve personele dayanan sorunlarla karsi karsiya bulunduk-
Tar1, buna baglr olarak da danisma hizmetlerinin gelismis Ulkeler di-
zeyinde heniiz gerceklestirilmedigi belirlenmistir. S6z konusu uc kutiip-
hane, koleksiyon, personel, biitce ve kullanici acisindan incelendigin-
de aralarinda bu noktalarda olduk¢a fazla sayilabilecek farklilikla-
rin bulundugu saptanmistir. incelenen kiitiiphanelerin bilgi saglama
hizmetlerinde isbir1igini uyqulamalari, ekonomik, personel ve ku11$n1—
ctya iliskin nedenler acisindan gerekli goriilmektedir. Boylece harca-
malarda karsilasilan sorunlarm doguran ekonomik nedenler, verilecek
bilgi saglama hizmetlerinin gelistirilmesini, etkinlik kazandirilmasini
ve yayginlastirilmasini engelleyen personele iliskin nedenler yariya
indirilebilecek, her kiutiphanenin kullanicisinin ayni hizmetlerden
yararlanmasi saglanmis olacaktir. Ancak bu kiitiphanelerin koleksiyon,
personel, biitce ve kullanici acisindan gosterdikleri farkliliklar,
HOTMK disinda GOMK  ve GATAK nin bilgi saglama hizmetlerini gercekles-
tirmede yetersiz kaldiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Hipotezimiz
olan "bdyle bir isbirliginin gerceklestirilmesinin gerekliligine kar-
$1n, Ankara'daki ic tip kiitiiphanesinin icinde bulunduklar kosullar
geregi aralarinda saglam temellere dayali bir isbirligi programinin
gelistirilmesine elvermedigi” kanitlanmaya calisiTmistir. Oncelikle

kitiphanelerin isbirligine elverecek duruma getirilmeleri yapilacak
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isbirligi icin gerekli goriilmektedir. Calismamiz sirasinda incelenen
¢ kitiiphanenin yoneticileri ile yapilan gorusmeler sonucu, lg¢ kiitiip-
hanenin de bilgi saglama hizmetlerinde isbirligini destekledikleri,
gerekliligine inandiklari ve boyle bir isbirligini desteklemeye
kararli olduklari belirlenmistir. Ancak koleksiyonlarindan bilgi kay-
nagr olarak yararlanilmasi diisiinilecek iic kutuphanenin, birbirlerin-
den ayri kuruluslarca hazirlanmis kanun ve yonetmeliklerce olanaklarinin
sinirlandirilms oldudu da bilinmektedir. Bu ise kiitiphanelerin bir-
birlerinin sahip olduklari teknik, personel ve b11g% kaynagi olanaklari-
n1 tanimak, degerlendirmek ve belli bir amac dogrultusunda isbirligi
yapmalarini engellemektedir. Mevzuat sorununa cgziim getirildigi tak-
tirde kiitliphaneler arasinda bir isbirligi politikas1 saptanarak gerek-
11 ybnétme]ik]er hazirlanabilecektir. Sozii edilen durumun gerceklesti-
rilmesi durumunda Ankara'daki lic tip kiitliphanesi arasinda asagida be-
lirtilecek acilar dogrultusunda bir isbirliginden yararlanilabilecek-
tir.
A) EKONOMIK ACIDAN

Bilgi saglama alanindaki tip danisma kaynaklarinin oldukca
pahaltr kaynaklardan olustudu bilinmektedir. TUrkiye'nin i¢cinde bulun-
nin, bu kaynaklarin timine sahip olmasi beklenmeyecektir. incelenen iic
kiituphanenin belirlenen sinirly blitces. e yayin harcamalarinda karsi-
lastiklar: sorunlar, ekonomik olanaklarinin ne denli sinirla oldugunu
gostermektedir. Ayn1 ama¢ dogrultusunda uyqulayacaklari beraberlik ile
bu soruna bir Glc¢iide ¢oziim getirilmesi mimkiindiir. By nedenle u¢ kutipha-
nenin yoneticileri zaman gecirméksizin aralarinda, bilgi saglama hiz-

metlerinde kullandiklari yada kullancaklari kaynaklarin satin alinmasini
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iceren bir isbirligi politakas1 gelistirmelidirler. Boyle bir girisim

her Uc kutiphanenin, ekonomik kosullarin zorlastird1g1 biitce ve har-
camalar konusundaki sorunlarina bir olciide de olsa ¢ozum getirecektir.
Boylece oldukca pahalr ve saglanmasi giic olan bilgi kaynaklarinda faz]a
say1 onlenmis olacak, hem de harcamalar ayn1 kaynaklara yapilmayip,

her kitiphane £1p koleksiyonunun eksikliklerini daha kolaylikla doldurabi-
lecektir. Arastirmamiz sonucunda gorulmistir ki ele alinan ii¢c tip kii-
tuphanesinde baz1 kaynaklarin tekrarina gidilmis, halen de gidilmekte-
dir. Ornedin; her ii¢ kiitiphanede de tip alaninin temel indeksi olarak

kabul edilen Index Medicus bulunmaktadir. Ancak oldukca pahali bir ya-

yin olan bu kaynagin GUMK ve GATA kiitiiphanelerindeki kullaniminin ol-
dukca diisiik bir oran gosterdidi belirlenmistir. Bunun disinda GOMK de

Current Contents in, GATAK de de Excepta Medica'nin bazi sayilarinin

bulundudu saptanmistir. S6z konusu bu kaynaklar HOTMK de de gelmekte-
dir. Eger i¢ kiitiiphane bu kaynaklarin saglanmas1 konusunda bir isbirligi-
ne gidecek olurlarsa gerekli harcamalar ve fazla sayilar bir 6l¢iide
onlenmis olacaktir. Boylece kiitiiphaneler ayni kaynaklar i¢in yapmis
olduklar:r harcamalari, kullanicilarinin ve kiitiphanelerinin gereksinim
duydugu baska bilgi kaynaklarina ytoneltme olanagim saglamis olacak-

lardir.

B) PERSONEL AGISINDAN

T1p kituphanelerinde verilecek bilgi saglama hizmetlerinin
ettinligi, personelin niteligi, egitimi ve yetenegi ile paralellik
gostermektedir. GATA ve GUM kiitiphanelerinin tip konusunda uzmanlas-
mis yetér]i bersone]inin olmadig1 ve uzmanlasms personele gereksinim
duyduklari bilinmektedir. Digerleri kadar olmasa da bilgi saglama hiz-

metlerinin kapsamini gelistirmesi acisindan HUTMK icin de personel
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sorunu so6z konusudur. Bu iic kiitliphane arasinda isbirliginin baslatila-
bilmesi icin, GUM ve GATA kiitiiphanelerinin zaman. ge¢irmeksizin bilgi
saglama hizmetlerini yiiriitecek bir danisma birimi olusturarak, en

az bir-iki personelini bu hizmetleri yiiriitmek icin gorevlendirmeleri
gerekmektedir. Daha sonraki asamada ise ii¢c kiitliphanenin kiitliphane yo-
neticileri ve danisma bolimii kiitiiphanecilerinin bir araya gelmelerini
saglayacak toplantilarin diizenlenmesi saglanmalidir. Bu ise aralarinda ger-
ceklestirilecek  isbirliginin siirekli tutulmasini ve belirli aralik-
larla biraraya gelmeleri saglanan tip kiitiphanecilerinin, isbirligi
konusunda programlar gelistirerek, isbirligi Qirisim1er1ne katkilarda
buTunmalarini saglamis olacaktir. Bir yandan da bilgi saglama alaninda
en iyi ve fonksiyonel hizmetlerin kullanicilarina ulastirilmasinin yol-
Tar1 aranmalidir. Oc¢ kiitliphanenin danisma bd1imi yada danisma birimi
kiitliphanecilerinin aralarinda uygulanacak bir program dogrul tusunda
rotasyonun gelistirilmesi, sorunlarin ortak coziimiine ortam hazirlaya-
cagr gibi kitiphanelerin personel sorunlarina da cozim saglayacaktir.
Bunun i¢in ii¢ kiitliphanenin yoneticileri ve danisma bglumi kutlphane-
cileri belirli araliklarla bir araya gelerek, birbir]erine calismalary
hakkinda bilgi verebilir, karsilikla tartisabilirler. Boylece kiitiiphane-
Terin bilgi saglama hizmetlerindeki eksiklikleri belirlenecek ve kutup-
haneler calismalarinin agirligini bu noktalar dogrultusunda yogunlas-
tiracaklardir. Bu ise li¢ kiitiphanenin danisma personelinin hazirlayip
islerTige koyacagi ve bilgi saglamada isbirligini saglayacak nitelik-

teki ortak bir calisma programi dogrultusunda siirdiiriilebilecektir.
Zaman zaman danisma bglumi kiitiphanecilerinin donisimli ola-
rak soz konusu kiitiphanelerde belirli saatlerde ¢alismalart, o kiitiipha-

nelerde yapilan calismalari gozlemeleri seklinde bir rotasyon progra-
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minin uygulamaya sokulmasi ile isbirligi konusundaki belirgin bos-
Tuklar doldurulabilecektir. Boylece ii¢c kiitiiphane arasinda gerceklesti-
rilmesinde yarar ve gerekliligi saptanms olan bilgi saglama hizmef—
leri ac1s1ndan'1$bir11ginin baslatilmasina sagliklr bir adim atilms

olacaktir.

C) KULLANICI ACISINDAN

Tip kiitiphanesi kullanicisinin zamant oldukca sinirlidir. Bu
kulTanmicilar, arastirma konulari kapsamindaki bilgilere en kisa siirede
ulasma istegindedirler. Herhangi bir hastalikla, hastane yada belirli
bir konuda calismakta olan bir doktorla ilgili kisa bilgiler, bir adres
v.b. siklikla karsilasilabilecek tiirden istekleri olusturmaktadirlar.
Bu tir isteklerin kisa siirede yanitlanmasi beklentisinin yani sira dogru
ve glivenilir olmas1 da oldukca onem tasimaktadir. Oc kutiiphane bu aci-
dan disiiniilecek olursa, HOTMK nin, bu tiir istekleri yanitlamada kulla-
nilabilecek giivenilir ve yaygin olarak kullanilmakta olan danisma kay-
naklari acisindan diger iki kiitiiphaneye oranla oldukca ileri diizeyde ol-
dugu, gelismis iilkelerin saptadiklari standartlar dogrultusunda belir-
Tenmistir. Bu durumda diger iki kiitiiphanenin olduk¢ca pahalt olan bu tir
kaynaklari tekrar almalari ekonomik nedenler 1s1gi1nda disuniilecek olur-
sa gereksiz olacaktir. Ancak kullanicilardan gelen bu tiir istekleri
yanitlama durumunda kalmalari halinde HOTMK ile isbirligine gidebilme-

Teri ve ondan yardim saglamalari miimkiin gorilmektedir.

Kuskusuz gerek tip alanindaki bilgi gereksinimi, gerek yeni
yeni acilan tip fakiiltelerinin amac ve islevleri ve gerekse ekonomik
kosullarin zorlayici etkileri ile diger tip kiitiphanelerinde de, danis-
ma hizmetleri binyesinde bilgi saglama hizmetlerinin baslatilmasini et-
kileyecektir. Bu ise en kisa yoldan ayn1 konuda hizmet veren kurulmus
yada kurulmakta olan tip kiitiiphaneleri arasinda olusturulacak isbirligi

ile gerceklestirilebilir.
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Ankara'daki bu iic tip kiitiiphanesi arasinda boyle bir isbirli-
ginin cekirdedi olusturuldugu taktirde, umuyoruz ki bu girisim Tirkiye'de
ayni sorunlarla karsi karsiya bulunan, verdikleri hizmet olarak ayni
dizeyde bulunan diger tip kiitiiphaneleri icin iyi bir ornek olacaktir.
Olkemizin icinde bulundudu ekonomik zorluklar, tip alanindaki gereksi-

nimler, gelismeler boyle bir isbirligini gerekli ve zorunlu kilmaktadir.

Bu amac¢lar dogrultusunda gerceklestirilmeye calisilan tezimiz-
de Ankara'daki iic tip kiitiiphanesi genel cizgileri ile degerlendirilmis,
durum saptamasi yapilarak ii¢ kiitiiphane karsilastirilmaya calisiIimistir,
Kutuphanelerin gosterdikleri ozellikler dogrultusunda bilgi saglama
hizmetlerinden hangilerini gerceklestirdikleri belirlenmistir. Kiitiphane-
Terin nitelikleri ve 6zellikleri dogrultusunda ilk planda baslatmalari,
gelistirmeleri gereken bilgi saglama hizmetlerinin hangileri olabileceqi
uzerinde durulmustur. Verdikleri goriiniim itibariyle s6z konusu isbirli- °
gine katkilarimin hangi diizeyde ve hangi acilardan olabilecegi belirtil-

mistir.

Arastirmamiza konu aldigimiz iic tip kiitiiphanesinin, tzellikle
ekonomik, bilgi kaynagi ve personele dayanan sorunlarla karsi karsiya
bulunduklart, buna bagli olarak da gelismis iilkeler tip kutiphaneleri
dizeyinde bir danisma hizmeti veremedikleri belirtenmistir. Arastirma-
m1z sonucunda kitiiphanelerin istenen dizeyde bir isbirligini gercekles-
tirmelerinin heniiz miumkiin olmadig1, oncelikle soz konusu farkliliklarin
en aza indirilerek ortadan kaldirilmasinin gerek1i1igi. agirlik kazan-
mistir. Bu asamadan sonra, isbirligini destekleyecek politikalar sapta-
narak, bu dodrultuda hazirlanacak isbirligi programlarinin uygulamasina

gecilmelidir.
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EKLER

GOROSME SIRASINDA YOUNETICILERE YONELTILEN SORULAR

A -

GENEL

1-  Kitiiphaneniz ne zamandan beri hizmet vermektedir?

2-  Kitiphaneniz bagl1 bulundugunuz kurumun hangi birimine bagli-
dir? :

BOTCE

3-  Bagl1 oldugunuz kurum icinde kiitiiphaneniz icin ayri1 bir biitce
olusturulmus mudur? -

4-  Kutiphanenizin genel biitcesi ne kadardir?
a) 1979 y11a b) 1980 y111 c) 1981 y1la
KOLEKSIYON
5-  Koleksiyonunuz i¢inde ayrica bir danisma koleksiyonunuz var
midir ?
6-  Danisma koleksiyonunuzu olusturan kaynakTar

a) Cogunlukla tiptir
b) Cogunlukla tip disidir

6-  Danisma koleksiyonunuzu olusturan kaynak]af

a) Codgunlukla tiptir
b) Cogunlukla tip disidir

7- Danisma koleksiyonunuzu olusturan kaynaklar hangileridir?
Siralamanizi agirlik dizeylerine gore yapiniz,

a) Bibliyografik kaynaklar
1- Ozetce
2- Indeks
3- Bibliyografya
b) Sozlikler
c) Ansiklopediler
d) Almanaklar
e) Biyografik kaynaklar
1- Sozlikler
2- Ansiklopediler
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f) Yalliklar
g) Istatistiksel kaynaklar
h) Rehberler
1) Atlaslar

Kituphane yoneticinizin ogrenim durumu nedir?
a) Kutiphanecilik bolimii mezunu

b) Yiiksekokul mezunu

c) Lise mezunu

Kitiphanede calisan personelin sayist ve niteligi nasildir?

a) Yuksekokul mezunu
b) Lise mezunu

c) Ortaokul mezunu
d) 1lkokul mezunu

Kutiphane kullanicilariniz kimlerden olusmaktadir?

a) Doktorlar

b) Ugrenciler

c) Ogretim Uye ve yardimcilars
d) Personel

e) Diger

DANISMA H1ZMETLERT

11-

12-

13-

14~

Kitiiphanenizde danisma hizmetlerini yiirliten ayri bir birim
olusturulmus mudur?

a) Evet
b) Hayir
c) Yanitiniz hayir ise goriisleriniz

Kiutliphanenizde danisma hizmetlerinin kapsamindaki bilgi sag-
lama hizmetleri verilmekte midir?

a) Evet
b) Hayir
c) Yamitiniz hayir ise goriisleriniz

Kullanicilarin bilgi saglama hizmetlerine karsi ilgileri ne
diuzeydedir?

a) Fazla
b) Iyi

c) Orta

d) Az

e)

f) Diger

Kutiuphanenizde tip danisma hizmetlerinin etkinlik dizeyleri
nasildir?

a) Fazla
b) 1yi
) Orta
) Az
) Yok
)

C
d
e
f) Gorusler
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15- Bilgi saglama hizmetlerinden hangilerini vermektesiniz?
1) Dogrudan sorularin yanitlanmasq

2) Dolayl1 sorularin yanitlanmasi
a- Bibliyografya hazirlama
b- Ozetleme-1indeksleme
c- Secme bilgi ve giincel duyuru saglama
d- Ceviri

16-  Kullanicilardan gelen bu tip sorulari yanitlarken kullandiginiz
kaynaklara ornek verir misiniz?

17- Bu hizmetleri kiitiphanenizde kim yada kimler yiiriitmektedir?
a) Kituphanecilik bolumu mezunu kisiler
b) Yiksekokul mezunu kisiler
c) Lise mezunu kisiler

18- Kiitiiphanenizde bu hizmetler i¢in istatistikler tutulmakta
mdir?

19- Kiitiphaneniz bilgi saglama hizmetlerini yurutirken diger tip
kituphaneleri ile isbirligi yapmakta midir?

20- Kutiphaneniz bilgi saglama hizmetleri acisindan diger tip ki-
tuphaneleri ile isbirligi yapmasini gerekli buluyor musunuz?

21- Kullanicilarinizin bu tir sorularinm, kitiphaneniz kaynakla-
rindan yanitlayamadiginizda baska tip kiitiphanelerinin bilgi
yada kaynak olarak yardimni istemekte misiniz?

a) Stk stk istemekteyiz
b) Zaman zaman istemekteyiz
c) Simdiye kadar hi¢ istemedik

22- Bu tip iliskileriniz bir protokole baglanms midir?
a) Evet
b) Hay1r
c) Diger
23- Yamitlariniz evet ise bu tip iliskileri nasil ve hangi yollarla
yuriutmektesiniz?
a) Yazisma yolu ile

b) Telefon yolu ile
c) Diger

24- Damisma hizmetlerinden bilgi saglamada isbir1igi yapilmast ko-
nusundaki goriis ve distinceleriniz nelerdir?
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EK I1

—_—

LISTE I
TIP DANISMA KOLEKS tyONU

1 - BIBLIYOGRAFIK KONYENIN DOGRULANMASINDA KULLANILAN KAYNAKLAR

- U.S. National Library of Medicine. Biomedical serials, 1950-1960;
a selective list of serials in the National Library of Medicine.
Comp. by Lela M. Spanier. Washington, 1962. 503 p.

- Vital Notes on Medical Periodicals. Chicago, 1,1952- . Medical
Library Associations.

- World Tist of Scientific Periodicals Published in the Years 1900-
1960. Ed. by Peter Brown and George Burder Stratton. 4 ed.
Washington, Butterworths, 1963. 3 v.

- World Medical Periodicals. 3 ed. New York, World Medical Associ-
ation, 1961. 407 p.

2 - BILGI KAYNAKLARI

- Federation of American Societies for Experimental Biology. Co-
mmittee on Biological Handbooks. Biology data book. Washington,
1964. 633. p.

- Handbook of Chemistry and Physics. 1 st- ed., 1913- . Cleveland,
Ohio, Chemical Rubber Co.

- Sunderman, F.W. and Boerner, F. Normal Values in Clinical Medi-
cine. Philadelphia, Saunders, 1949, 845 p.

3 - BIYOGRAFI VE REHBERLER

- American Medical Directory; Chicago, 1906- . American Medical
Association

- Directory of administrative staff, department chairmen and indi-
vidual members in medical schools of the United States and Cana-
da. Evanston, I11., 1964- . Association of American Medical
Colleges.

- Directory of Approved Internships and Redisdencies. Chicago,
1947-  American Medical Association Council on Medical Enducation
and Hospitals.

Bu liste Blake ve Roos'un editdrliidiinii yaptidi "Medical Reference

Works, 1979-1966, a Selected Bibliography adli kaynakta ve "Handbook

of Medical Library Practice" adli kaynadin Bolim 5, Part 1 de Tip Kl=-

tuphanelerine 1. derecede alinmasi gereken danisma kaynaklari olarak
verilen listelere dayanilarak hazirlanmistir.
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Directory of Medical Specialists Holding Certification by Ameri-
can Speciality Boards. Chicago, Advisory Board of Medical Speci-
alties, 1, 1939-

Hospitals; Guide issue. Chicago, (1) 1946- . American Hospital
Association.
J.A.M.A
Ayan ilk sayisi "Meetingsin the U.S"
" ikinci " “"Meetings outside the y.s"
" Uclincli " "Organization of Medical Interest"
“ Son “ "AMA Officials and Executive Staff, State Medical

Associations, and Examinations and Licensure"

Association of American Medical Colleges. Evanston, ILL., 1951-

DERGI LITERATORU ICIN ANAHTAR YAYINLAR

Current List of Medical Literature. Washington, 1-36, 1941-59.
U.S. National Library of Medicine

Cumulated Index Medicus. Chicago, etc., 1. 1960- . U.S. Natio-
onal Library of Medicine

Chemical Titles. Washington. 1, 1961- . American Chemical
Society.

Current Medical References. (1)- ed. Los Altos, Claif., Lange
Medical Publications, 1959- .

Hospital Literature index. Chicago, 1,1945- . American Hospital
Association.
Index Medicus. Washington, 1, 1960- . U.S. National Library

of Medicine.

International Nursing Index. New York, 1, 1966- . American Jo-
jurnal of Nursing Company in cooperation with the Nationa] Library
of Medicine.

MesH (Medical Subject Headings) Washington, 1960-

Quarterly CUMULATIVE Index to Current Medical Literature. Chica-
go, 1-12, 1916-26. American Medical Association

Quarterly Cumulative Index Medicus. Chicago, 1-60, 1927-56. Ame-
rican Medical Association.

ILAC BILGI KAYNAKLARI

American Drug Index. Philadelphia, Lippincott, 1956-

Medical Letter on Drugs and Therapeutics. vI1- > 1959- | New
York
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- Merck Index of Chemicals and Drugs. 7 th ed. Rahway, N.J., Merck
and Co., 1960, 1641 p.

- Merck Manual of Diagnosis and Therapy. 11th ed. Rahway, N.J.,
Merck Sharp and Dohme Research Laboratories, 1966, 1850 p.

- Modern Drug Encyclopedia and Therapeutics Index. 10 th ed. New
York, Donnelly, 1965, 1103 p.

- American Medical Association. Council on Drugs. New Drugs. Chicago
Annual.

- Goodman, L.S. and Gilman, A., eds. The Pharmacological Basis of
Therapeutics. 3rd ed. New York, Macmillan, 1965, 1785 p.

- Marler, E.E.J. Pharmacological and Chemical Syndromes. 3 ed.
Amsterdam, Excepta Medica Foundation, 1961. 267 p.

- The Pharmacopheia of the United States of America. 17th revision.
Easton, Pa., Mack Publishing Co., 1965.

- Pysicians' Desk Reference to Pharmaceutical Specialties and
Biologicals. Oradell, N.J., Medical Economics, Inc. Annual.

- United States Dispensatory and Physicians' Pharmacology. 26 th ed.
Phitadelphia, Lippincott, 1967.

- Unlisted Drugs. New York, 1, 1949-

ISTATISTIKLER

- Statistical Abstract of United States. 1st- , 1878-
Washington.

KITAP FORMUNDAKI YAYINLAR

- U.S. National Library of Medicine. Catalog. Washington, 1950-65.
18 v. .

- U.S. National Library of Medicine. Current Catalog. Washington,
1966-

MONOGRAFLAR VE DIGER MORACAAT KITAPLARI

- Cecil, R.L., ed. Cecil-Loeb Textbook of Medicine, ed. by Paul B.
Beeson and Wals McDermott. 12th ed. Philadelphia, Saunders, 1967,
1738 p.

SUZLUKLER
- Blakiston's New Gould Medical Dictionary. Fd. by N.L. Hoerr and

Arthur 0sol. 2 ed. New York, Blakiston Division, McGraw-Hil1,
1956. 1463 p.
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- Dorland's Illustrated Medical Dictionary, 24 ed. Philadelphia,
Saunders, 1965. 1724 p.

- Stedman, Thomas L. Medical Dictionary. 21 ed. Baltimore, Williams
and Wilkings, 1966. 1836 p.

- Durham, Robert H. Encyclopedia of Medical Syndromas. New York,
Hoeber, 1960. 628 p.
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EK_ 111
LISTE IT

*GENEL TIP KOLEKSIYONU
1 - DERGILER

- Abridged Index Medicus

- American Family Physicians

- American Heart Journal

- American Journal of Clinical Nutrition

- ! ! " " Pathology

- Medicine

- Nursing

- Obstetric and Gynecology
- Psychiatry

- " " " Public Health

- Reviewy of Respiratory Disease

- Anesthesiology

- Annals of Emergency Medicine

- " " Internal Medicine

- Annals of Surgery

- Archives of Dermatology

- General Psychiatry

- " * Internal Medicine

- Neurology

- " Ophtalmology

- Otolaryngology

- " " Pathology and Laboratory Medicine
- - " _ " Physical Medicine and Rehabilitation
- Surgery

- Arthritis and Rheumatism

Bu liste Brandon'in "Selected List of Books and Journals...." adli
makalesinde verilen kitap ve dergi listelerinden yararlanilarak ha-
zirlanmigtir. Brandon'in kiiciik hastane ve tip kitiiphanelerinde bulun-
mas1 gereken kitap ve dergileri, alfabetik ve konu yaklagsimina gére
verdigi bu listeden yalnizca alinmalari 1. derecede onemli bulunanlar
segllerek yukaridaki listeye alinmigtir. Kaynaklar alfabetik diizen yak -
lagimi i¢inde verilmigtir.
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Blood
Cancer
Circulation
Clinical Pharmacology and Therapeutics
Diabetes
Diseases of the Colon and Rectum
Gastroentorology
Hospital Literature Index
Hospitals
Journal of Allergy and Clinical Immunology
" " the American Medical Association
! " Bone and Joint Surgery
" " Clinical Endocrinology and Metabolism
! " Laboratory and Clinical Medicine
! " Nervous and Mental Disease
" " Pediatrics
Journal of Thoracic and Cardiovascular Surgery
neooo Urology
Lancet
Medical Clinics of North America
New England Journal of Medicine
Nursing 81
Oral Surgery, Oral Medicine, Oral Pathology
Pediatrics
Plastic and Reconstructive Surgery
Radiology
Surgery
Surgery, Gynecology and Obstetrics
Surgical Clinics of North America
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2 - KITAPLAR
ALLERGY

1. Middleton, E1liot, Jr (and others), eds. Allergy: principles and
Practice. St. Louis, Mosby, 1978. 2 v.
ANATOMY
2. Gray, Henry. Anotomy of the Human Body. 29th, ed. Edited by Char-
les Mayo Goss. Philadelphia, Lea and Febiger, 1973.

3. Hollinshead, William Henry. Textbook of Anatomy. 3d ed. Los Altos,
California, Lange, 1980.
ANESTHESIOLOGY
4. Collins, Vincent J. Principles of Anesthesiology. 2d ed. Philadel-
phia, Lea and Febiger, 1976.

5. Smith, Robert M. Anesthesia for Infants and Children. 4th ed.
Louis, Mosby, 1980.
ARTHRITIS AND RHEUMATISM
6. McCarty, Daniel J., ed. Arthritis and Allied Conditions: A Textbook
of Rheumatology. 9th ed. Philadelphia, Lea and Febiger, 1970.
BIOCHEMISTRY

7. Lehninger, Albert L. Biochemistry: The Molecular Basis of Cell
Structure and Function. 2d ed. New York, Worth PubTishers,
1975.

8. McGilvery, Robert W. Biochemistry, a Functional Approach. 2d ed.
Philadelphia, Saunders, 1979,

CARDIOLOGY

9. Braunwald-Eugene, ed. Heart Disease: A Textbook of Cardiovascular
Medicine. Philadelphia, Saunders, 1980.

10. Fowler, Noble 0., ed. Cardiac Diagnosis and Treatment. 3d ed.
Hagerstown, Maryland, Harper and Row, 1980.

11. Goldman, Mervin J. Principles of Clinical Electrocardiography.
10 th ed. Los Altos, California, Lange-1979.

12. Hurst, John Willis (and others). The Heart: Arteries and Veins.
4th ed. New York, McGraw-Hill, 1978. 2v.

13. Silber, Early N., and Katz, Louis N. Heart Disease. 2d ed. New York,
Macmillan, 1981.

14- Sokolow, Maurice, and McIlroy, Malcolm B. Clinical Cardiology. 3d
ed. Los Altos, California, Lange, 1981.




-81-

DERMATOLOGY

15. Domonkos, Anthony N. Andrews' Diseases of the Skin: Clinical Der-
matology. 7th ed. Philadelphia, Saunders, 1981.

16. Fitzpatric, Thomas B. (and others), eds. Dermatology in General
Medicine: Textbook and Atlas. 2d ed. New York, McGraw-Hill,
1979.

17. Sauer, Gordon C. Manual of Skin Diseases. 4th ed. Philadelphia,
Lippincott, 1980.

DIAGNOSIS

i8. Delp, Mahlon H., and Manning, Robert T., eds. Major's Physical
Diagnosis: An Introduction to the Clinical Process. 9th ed.
Philadelphia, Saunders, 1981.

19. Harvey, A. McGehee (and others). Differential Diagnosis: The In-
terpretation of Clinical Evidence. 3d ed. Philadelphia, Saunders,
1979.

20. Krupp, Marcus A. (and others). Physician's Handbook. 19th ed. Los
Altos, California, Lange, 1979.

DICTIONARIES, DIRECTORIES, AND ENCYCLOPEDIAS
21. American Hospital Association Guide to the Health Care Field. 198]
Edition. Chicago, American Hospital Association, 1981.

22. American Medical Directory. 27th ed. Littleton, Massachusetts, PSG
Publishing Co., 1979. 5v.

23. Directory of Medical Specialists Holding Certification by American
Specialty Boards. 19th ed. (1979-80). Chicago, Marquis, 1979.
3v.

24. Directory of Training Programs, Accredited by the Liaison Committee
on Graduate Medical Education, 1980-81. Chicago, American
Medical Association, 1980.

25. Dorland's I1lustrated Medical Dictionary. 25th ed. Philadelphia,
Saunders, 1974.

DIETETICS AND NUTRITION

28. Cain, Harvey D. Flint's Emergency Treatment and Management. 6th ed.
Philadelphia, Saunders, 1980.

29. Miller, Robert H. Textbook of Basic Emergency Medicine. 2d ed. St.
Louis, Mosby, 1980.

ENDOCRINOLOGY

30. American Diabetes Association. Committee on Profesional Educatfon.
Diabetes Mellitus. Vol 5. Edited by Harold Rifkin and Philip
Raskin. Bowie, Maryland, Robert J. Brady Co., 1981.
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31. Dillon, Richard S. Handbook of Endocrinology: Diagnosis and Manage-
ment of Endocrine and Metabolic Disorders. 24 ed. Philadelphia,
Lea and Febiger, 1980.

32. Podolsky, Stephen. Clinical Diabetes: Modern Management. New York,
Appleton-Century-Crofts, 1980.

33. Williams, Robert Hardin, ed. Textbook of Endocrinology. 6th ed.
Philadelphia, Saunders, 1981.

FAMILY PRACTICE

34. Rakel, Robert E., and Conn, Howard F., eds. Family Practice. 2d ed.
Philadelphia, Saunders, 1978.

GASTROENTEROLOGY

35. Goligher, John Cedric. Surgery of the Anus, Rectum and Colon. 4th
ed. New York, Macmillan, 1980.

36. Sherlock, Sheila. Diseases of the Liver and Bilary System. 6th ed.
St. Louis, Mosby, 1981.

37. Sleisenger, Marvin H., and Fordtran, John S. Gastrointestinal
Disease: Pathophysiology, Diagnosis, Management. 2d ed.
Philadelphia, Saunders, 1978. 2v.

GENETICS

38. Roberts, John Alexander Fraser. An Introduction to Medical Gene-
tics. 7th ed. New York, Oxford University Press, 1978.

GERIATRICS

39. Bonner, Charles D. Homburger and Bonner's Medical Care and Reha-
bilitation of the Aged and Chronically I11. 3d ed. Boston,
Little Brown, 1974.

40. Reichel, William, ed. Clinical Aspects of Aging: A Comphrensive
Text Prepared under the Direction of the American Geriatrics
Society. Baltimore, Williams and Wilkins, 1978.

41. Steinberg, Franz U., ed. Cowdry's The Care of the Geriatric
Patient. 5th ed. St. Louis, Mosby, 1976.

GYNECOLOGY AND OBSTETRICS

42. Beacham, Daniel Winston, and Beacham, Woodard Davis. Synopsis of
Gynecology. 9th ed. St. Louis, Mosby, 1977.

43. Benson, Ralph C. Current Obstetric and Gynecologic Diagnosis and
Treatment. 3d ed. Los Altos, California, Lange, 1980.

44. Benson, Ralph C. Handbook of Obstetric and Gynecology. 7th ed. Los
Altos, California, Lange, 1980.

45. Danforth, David N., ed. Obstetric and Gynecology. 3d ed. Hagerstows,
Maryland, Harper and Row, 1977.
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46. Gusberg, S.B., and Frick, H.C., II. Corscaden's Gynecologic Cancer.
oth ed. Baltimore, Williams and Wilkings, 1978.

47. Jones, Howard W., and Jones, Georgeanna S. Novak's Textbook of

Gynecology. 10th ed. Baltimore, Williams and Wilkins, 1981.

48. Novak, Edmund R., and Woodruff, J.D. Novak's Gynecologic and Obs-
tetric Pathology with Clinical and Endocrine Relations. 8th ed.
Philadelphia, Saunders, 1979.

49. Pritchard, Jack A., and MacDonald, Paul C. Williams Obstetrics.
16th ed. New York, Appleton-Century-Crofts, 1980.

50. Sandberg, Eugene C. Synopsis of Obstetrics. 10th ed. St. Louis,
Mosby, 1978.

HEMATOLOGY

S1. Williams, William J. (and others). Hematology. 2d ed. New York,
McGraw-Hi11, 1977.

52. Wintrobe, Maxwell M. (and others). Clinical Hematology. 8th ed.
Philadelphia, Lea and Febiger, 1987.

HOSPITALS
53. Berman, Howaro J., and Weeks, Lewis E. The Financial Management

of Hospitals. 4th ed. Ann Arbor, Michigan, Health Administration

Press, 1979.

54. Joint Commission on Accreditation of Hospitals. Accreditation Manul
for Hospitals. 1981 ed. Chicago, Joint Commission on
Accreditation of Hospitals, 1980.

55. Metzger, Norman. Personnel Administration in the Health Services
Industry. 2d ed. New York, SP Medical and Scientific Books
1979.

IMMUNOLOGY
56. Fudenberg, H. Hugh (and others). eds. Basic and Clinical Immunology,
3d ed. Los Altos, California, Lange, 1980.

57. Gell, Philip George Houthem (and others). Clinical Aspects of
Immunology. 4th ed. St. Louis, Mosby, 1981.

58. Rose, Noel R., and Friedman, Herman. Manual of Clinical Immunology,
2d ed. Washington, D.C., American Society for Microbiology,
1980.

59. Samter, Max, and Alexander, Harry L., eds. Immﬁno]ogical Diseases.
3d ed. Boston, Little, Brown, 1978. 2v.
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INFECTIOUS DISEASES

60. American Public Health Association. Control of Communicable Diseases
in Man. 13th ed. Edited by Abraham S. Benenson. Washington, D.C.,
American Public Health Association, 1981. ’

61. Wehrle, Paul F., and Top, Franklin Henry, eds. Communicable and
Infectious Diseases. 9th ed. St. Louis, Mosby, 1981.

INTERNAL DISEASLES

62. Beeson, Paul B. (and others), eds. Cecil Textbook of Medicine. 15th
ed. Philadelphia, Saunders, 1979.

63. lsselbacher, Kurt J. (and others), eds. Harrison's Principles of
Internal Medicine. 9th ed. New York, McGraw-Hil11, 1980.

64. Krupp, Marcus A., and Chatton, Milton J., eds. Current Medical
Diagnosis and Treatment 1981. Los Altos, California, Lange,
1981.

LABORATORY METHODS

65. Henry, John Bernad, ed. Todd-Sanford-Davidsohn Clinical Diagnosis
and Management by Laboratory Methods. 16th ed. Philadelphia,
Saunders, 1979.

66. Sonnenwirth, Alex c., and Jarett, Leonard. Gradwohl's Clinical
Laboratory Methods and Diagnosis: A Textbook on Laboratory
Procedures and Their Intepretation. 8th ed. St. Louis, Mosby,
1980.

LEGAL MEDICINE
67. Curran, William J. (and others). Modern Legal Medicine, Phychiatry,
and Forencis Science. Philadelphia, Davis, 1980.

68. Hirsch, charles S. (and others). eds. Handbook of Legal Medicine.
5th ed. St. Louis, Mosby, 1979.

LICENSURE

69. Frohlich, Edward D., ed. Rypins' Medical Licensure Examinations:
Topical Summaries and Questions. 13th ed. Philadelphia, Lippin-
cott, 1981. :

MICROBIOLOGY

/0. Davis, Bernard (ant others). Microbiology; Including Immunology and
Molecular Genetics. 3d ed. Hagestown, Maryland, Harper and Row,
1980.

/1. Freeman, Bob A. Burrows Textbook of Microbiology. 21st ed. Phi-
ladelphia, Saunders, 1979,

/2. Jawetz, Lrnest (and others). Review of Medical Microbiology. 14th
ed. Los Altos, California, Lange, 1980.
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/3. Lennette, Edwin H. (and others). eds. Manual of Clinical Microbio-
logy. 3d ed. Washington, D.C., American Society for Microbiolo-
gy, 1980.

NEUROLOGY
74. Chusid, Joseph G. Correlative Neuroanotomy and Functional Neuro-
logy. 17th ed. Los Altos, California, Lange, 1979.

/5. Merritt, Hiram Houston, ed. A Textbook of Neurology. 6th ed. Phi-
ladelphia, Lea and Febiger, 1979.

NURSING

/6. Abels, Linda F. Mosby's Manual of Critical Care St. Louis, Mosby,
1979.

77. Alexander, Edyth Louise. Nursing Administration in the Hospital
Health Care System. 2d ed. St. Louis, Mosby, 1978.

/8. Armstrong, Margaret E. (and others). McGraw Hi11 Handbook of
Clinical Nursing. New York, McGraw-Hill, 1979.

79. Beland, Irene L., and Passos, Joyce Y. Clinical Nursing: Pathophy-
siological and Psychosocial Approches. 4th ed. New York, Mac-
millan, 1981.

80. Brunner, Lillian Sholtis, and Suddarth, Doris Smith. The Lippincott
Manual of Nursing Practice. 2d ed. Philadelphia, Lippincott,
1978.

81. Creighton, Helen. Law Every Nurse Should Know. 4th ed. Philadelphia,
Saunders, 1981.

82. Henderson, Virginia, and Nite, Gladys. Principles and Practice of
Nursing. 6th ed. New York, Macmillan, 1978.

83. Phipps, Wilma J. (and others). Shafer's Medical Surgical Nursing.
/th ed. St. Louis, Mosby, 1980.

84. Rhodes, Marie J. (and others). Alexander's Care of the Patient in
Surgery. 6th ed. St. Louis, Mosby, 1978.

ONCOLOGY

85. Cline, Martin J., and Haskell, Charles M. Cancer Chemotheraphy.
3d ed. Philadelphia, Saunders, 1980.

86. -allager, H. Stephen (and others), eds. The Breast. St. Louis, Mosby,
1978.

87. Holland, James F., and Frei, Emil. Cancer Medicine. 2d ed. Phila-
delphia, Lea and Febiger, 1981.

88. Del Regato, Juan A., and Spjut, Harlan J. Ackerman and del Regatc's
Cancer: Diagnosis, Treatment, and Pragnosis. 5th ed. St. Louis,
Mosby, 1977.
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OPHTALMOLOGY
89. Mausolf, Frederick A., ed. The Eye and Systemic Disease. 2d ed.
St. Louis, Mosby, 1980.

90. Newell, Frank W. Ophtalmology: Principles and Concepts. 4th ed.
St. Louis, Mosby, 1978.

91. Vaughan, Daniel, and Asbury, Taylor. General Ophtalmology. 9th
ed. Los Altos, California, Lange, 1980.
ORTHOPEDICS

92. Aegerter, Ernest, and Kirkpatric, John A. Orthopedic Diseases;
Physiology, Pathology, Radiology. 4th ed. Philadelphia,
Saunders, 1975.

93. Brashear, H. Robert, and Raney, Richard Beverly. Shands' Handbook
of Orthopaedic Surgery. 9th ed. St. Louis, Mosby, 1978.

94. Connolly, John F., ed. DePalma's The Management of Fractures and
Mislocations: An Atlas. 3d ed. Philadelphia, Saunders, 1981.

95. Edmonson, Allen S.., and Crenshaw, A.H., eds. Campbell's Operative
Orthopaedics. 6th.ed. St. Louis, Mosby, 1980.

96. Heppenstall, R. Bruce, ed. Fracture Treatment and Healing. Phi-
ladelphia, Saunders, 1980,

OTORHINOLARYNGOLOGY

9/. Ballenger, John J., ed. Diseases of the Nose, Throat and Ear.
12th ed. Philadelphia, Lea and Febiger, 1977.

98. De Weese, David Downs, and Saunders, William H. Textbook of Oto-
laryngology. 5th ed. St. Louis, Mosby, 1977.

PATHOLOGY
99. Anderson, William A.D., and Scotti, Thomas M. Synopsis of Pathology.
10th ed. St. Louis, Mosby, 1980.

100. Halsted, James A. The Laboratory in Clinical Medicine; Interpre-
tation. 2d ed. Philadelphia, Saunders, 19871.

101. Robbins, Stanley L., and Cotran, Ramzi S. Pathologic Basis of Dise
ase. 2d ed. Philadelphia, Saunders, 1979.

PEDIATRICS
102. Gellis, Sydney Saul, and Kagan, Benjamin M., eds. Current Pediatric
Therapy 9. Philadelphia, Saunders, 1980.

103. Green, Moris. Green and Richmond Pediatric Diagnosis; Interpretation
of Symptoms and Sign in Different Age Periods. 3d ed. Phila-
delphia, Saunders, 1980.

104. Kempe, C. Henry (and others). eds. Current Pediatrics Diagnosié and
Treatment. 6th ed. Los Altos, California, Lange, 1980.
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105. Rudolph, Abraham M. Pediatrics. 17th ed. New York, Appleton-Cen-
tury-Crofts, 1981.

106. Silver, Henry K. (and others). Handbook of Pediatrics. 13th ed.
Los Altos, California, Lange, 1980.

107. Vaughan, Victor C. (and others). Nelson Textbook of Pediatrics,
11th .ed. Philadelphia, Saunders, 1979.

PHARMACOLOGY AND THERAPEUTICS

108. American Medical Association. Department of Drugs. AMA Drug
Evaluations. 4th ed. New York, Wiley, 1980.

109. Gilman, Alfred G. (and other), eds. Goodman and Gilman's The Phar-
macological Basis of Therapeutics. 6th ed. New York, Macmillan-
1980.

110. Martin, Eric Wentworth. Hazards of Medication; A Manual on Drug
Interractions, Contraindications, and Adverse Reactions, with
Other Prescribing and Drug Information. 2d ed. Philadelphia,
Lippincott, 1978.

T11. PDR; Physicians' Desk Referance. 35th ed. Oradell, New Jersey,
Medical Economics Co., 19871,

PHYSICAL MEDICINE AND REHABILITATION

112. Rusk, Howard A. Rehabilitation Medicine. 4th ed. St. Louis, Mosby,
1977.

PHYSIOLOGY

113. Ganong, William F. Revifw of Medical Physiology. 10th ed. Los
Altos, California, Lange, 1981.

114. Mountcastle, Vernon B., ed. Medical Physiology. 14th ed. St.
Louis, Mosby, 1980.
PREVENTIVE MEDICINE AND PUBLIC HEALTH

115. Last, John M. (and others). eds. Maxcy-Rosenau Public Health and
Preventive Medicine. 11th ed. New York, Appleton-Century-
Crofts, 1980.

PSYCHIATRY

116. Kaplan, Harold I. (and others). eds. Comphrehensive Textbook of
Psychiatry III. Baltimore, Williams and Wilkins, 1980.

117. Kolb, Lawrence Coleman. Modern Cyinical Psychiatry. 9th ed.
Philadelphia, Saunders, 1977.
RADIOLOGY AND NUCLEAR MEDICINE

118. Meschan, Isadiro. Synopsis of Analysis of Roentgen Signs 1in Generai
Radiology. Philadelphia, Saunders, 1976.
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119. Moss, William T. (and others). Radiation Oncology: Rationale,
Technique, Results. 5th ed. St. Louis, Mosby, 1979.

120. Paul, Lester W., and Juhl, John H. Essentials of Roentgen Inter-
pretation. 4th ed. Hagerstown, Maryland, Harper and Row, 1981.
RESPIRATORY SYSTEM

121. Bates, David V. (and others). Respiratory Function in Disease:
An Introduction to the Integrated Study of the Lung. 2d ed.
Philadelphia, Saunders, 1977.

122. Baum, Gerald L., ed. Textbook of Pulmonary Diseases. 2d ed. Boston,
Little, Brown, 1974.

123. Effler, Donald Brian, ed. Blades' Surgical Diseases of the Chest
4th ed. St. Louis-Mosby, 1978.

124. Haas, Albert (and others). Pulmonary Therapy and Rehabilitation:
Principles and Practice. Baltimore, Williams and Wilkins, 1979.

125. Hil1, Austin Bradford. A Short Textbook of Medical Statistics.
10th ed. Philadelphia, Lippincott, 1977. .

SURGERY

126. Clain, Allan, ed Hamilton Bailey's Demonstrations of Physical
Signs in Clinical Surgery. 16th ed. Chicago, Year Book, 1980.

127. Dunphy, John Englebert, and Way, Lawrence W., eds. Current Surgical
Diagnosis and Treatment. 5th ed. Los Altos, California, Lange,
1981.

128. Hill, George J., ed. Outpatient Surgery. 2d ed. Philadelphia,
Sounders, 1980.

129. Raffensperger, John G. Swenson's Pediatric Surgery. 4th ed. New
York, Appleton-Century-Crofts, 1980.

130. Sabiston, David C., ed. Davis-Cristopher Textbook of Surgery. 11th
ed. Philadelphia, Saunders, 1977.

131. Schwartz, Seymour I., ed. Principles of Surgery. 3d ed. New York,
McGraw-Hi11, 1979,

132. Walcott, Mark W. Ambulatory Surgery and the Basics of Emergency
surgical Care. 6th ed. Philadelphia, Lippincott, 1981.

TOXICOLOGY

133. Arena, Jay M. Poisoning: Toxicology-Symptoms-Treatments. 4th ed.
Springfield, I11inois, Thomas, 1979.

134. Dreisbach, Robert H. Handbook of Poisoning: Prevention, Diagnosis
and Treatment. 10th ed. Los Altos, California, Lange, 1980.
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UROLOGY

135. Early, Lawrence E., and Gottschalk, Carl W., eds. Strauss and
Welt's Diseases of the Kidney. 3d ed. Boston, Little, Brown,
1979. 2v.

136. Harrison, J. Hartwell (and others). Campbell's Urology. 4th ed.
Philadelphia, Saunders, 1978-79. 3v.

137. Smith, Donald R. General Urology. 10th ed. Los Altos, California,
Lange, 1981.
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0ZET

Bilim ve teknoloji alanindaki hizla gelisime paralel olarak
ortaya ¢ikan bilgi patlamasi, her alanda oldugu gibi tip alaninda da
gozlenmektedir. Tip alanindaki bu son gelismelere en hi1zl1 ve dogru
yollardan ulasma istegi, kullanicilarin tip kutiuphanelerinden bekledik-
leri danisma hizmetlerinin boyutlaring genisletmis, bilgi saglama hizmet-

lerinin agirlik kazanmasina neden olmustur.

Gelismis iilkeler tip kiitiiphanelerinde, danisma bolimlerinin,
kullanicilarin bilgi gereksinimini en kisa ve dogru yollardan saglama-
lart olarak ortaya ¢ikan bu hizmetler, tip kiitiiphaneleri arasinda bilgi
aglari seklinde olusan programlara dayanan isbir1igi anlayis1 icinde

gerceklestirilmektedir.

Calismamizda Ankara'daki iic tip kiitiiphanesi (GUMK, GATAK. HOTMK)
ele alinarak, bu kiitiphanelerde verilmekte olan bilgi saglama hizmetleri
degerlendirilmistir. Gelismis iilkelerde, tip kituphaneleri danisma bolim-
lerince verilen bilgi saglama hizmetlerinin 6zellikleri ve nitelikleri
dogrultusunda birbirleri ile olan karsilastirmalari yapilmistir. Sagla-
nan veriler degerlendirilerek, soz konusu iic tip kiituphanesi arasinda,
bilgi saglama a¢isindan nasil bir isbirligi gerceklestirilebilecegi lze-

rinde durulmus, bilgi saglama hizmetlerinden hangilerinde ortak bir is-

birligi saglanabileceqi belirtilmeye calisiimistir.
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ABSTRACT

The scientific boom taking place in Tine with the rapid
advancements in the fields of science and technology, is also one
of the most notable developments in medicine. The desire to have the
fastest and the most correct access to the latest developments in the
field of medicine has widened the dimensions of informational

services and placed the utmost importance on such services.

Such services emerging as the fastest ana the most correct
way to provide the researcher with the needed scientific knowledge,
particularly observed in the information departments of medical libraries
in developed countries, are being conducted within the framework of an
understanding of cooperation forming a network of knowledge at the

medical libraries of the developed countries.

This research deals with three medical libraries in Gazi
University Center Library, Giilhane Military Academy of Medicine Library,
Hacettepe University Medical Center Library and evaluates the
informational services in these libraries. It also features a comparision
of the characteristics and the levels of quality of informational services
provided at the information departments of the developed countries. With
the assessment of the data vailable, a cooperation model has been
developed among these three medical libraries in the field of informational

services and the possible areas for joint cooperation have been specified.
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