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OZET

Bu aragtirmada, Ankara’daki iiniversite kiitiiphaneleri ve YOK
Dokiimantasyon Merkezinde Internet kullanimi ve uygulamalan detayl: olarak
incelenmigtir. Ayrica bu kiitiiphanelerde ¢alisan kiitiiphanecilerin Internet’ten
haberdar olup olmadiklari, bu konuda bir egitim alip almadiklar, aldilar ise

nasil bir egitim aldiklan saptanmaya ¢aligilmgtir.

Aragtirmada betimleme yontemi kullamlmigtir. Veriler anket ve
goriismeler yoluyla toplanan bilgilerden ve bugiine degin bu konuda yapilmig

¢aligmalardan elde edilmistir.

Toplanan verilerin yardimi ile Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin
Internet’e baglantisimin olup olmadi@i saptanmigtir. Internet’e erisimi olan
kiitiiphanelerin Internet kullanarak vermis olduklarn kiitiiphane hizmetlerinin ne

oldugu, Internet kullanim zamanlan ve Internet maliyeti aragtiriimigtir.

Internet egitiminin nasil olmasi gerektii konusunda kiitiiphanecilerin

goriigleri alinmug ve bu konudaki beklentileri sergilenmistir.

Aragtirmanin sonunda Ankara’daki liniversite kiitiiphanelerinde ve YOK
Dokiimantasyon Merkezinde Internet’in etkin olarak kullanilmadig: ortaya
cikmistir. Bu konuda nelerin yapilmasi gerektigi aragtirmanin sonunda yine

Oneriler halinde sunulmustur.
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SUMMARY

In this research, the use of Internet and its application in university
libraries located in Ankara, including the Higher Education Council
Documentation Center have been examined in detail. We have also evaluated
the librarians who work in these libraries whether they have got information on
the Internet, whether they have been trained in this subject and if they have, the

kind of training that they obtained has been searched.

The survey method has been used in the study and data was collected

through a questionnaire, interviews and review of the current literature.

By way of the data obtained, we determined whether the university
libraries in Ankara have connections to the Internet. We have reviewed the kind
of services offered by university libraries, which use Internet facilities. We
have also investigated the frequency and length of Internet use and costs

associated with it.

The Internet training programs taken by librarians and their specialties
have also been examined in the study. The necessary points for Internet training
have been expressed by taking into consideration of librarians’ views and

expectations.
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BOLUM 1
GIRIS
1.1. KONUNUN ONEMI

Bundan 10-15 yil 6nce bilgibilim, belgebilim ve kiitiiphanecilik ile ilgili bir
aragtirma yapiliyor olsa ya da bu konuda bir makale yaziliyor olsa idi, girig boliimii
"bilgi patlamasit" (Information explosion) s6zciigiiniin anlaminm agiklamakla baglardi.
Daha sonra Kkiitiiphanecilerin 6nemi anlatilir, onlarsiz bu ¢aligmalann
gergeklestirilemeyecegi mesleki boyutlar ile ortaya konur, ve bu sahada oynadiklan

roliin 6nemi kanmitlanmaya ¢aligilirdi.

Oysa bugiin kiitiiphanecilerin bu sahada oynayacaklari rol yeniden
sekillenmektedir. Bilgisayar aglar1 ile donatilmug kiitliphanelerde kiitliphanecinin
roliniin ne olacagi sorulmakta, kiitiiphanecilerin bilgi aracilann  olacag:
6ngoriilmektedir. Artik elektronik ¢agin dogurdugu yeni bir aragtirmaci tipi vardlr. ve
kiitiiphanecilerin bunu anlayip idrak etmeleri gerekmektedir. Bunun nedeni 1990'h
yillarda gelisen ve deZisen bilgi teknolojisidir. Bilgi erigim teknolojisindeki bu
gelismeler kiitiiphanelerde bulunan kaynaklarin paylagimina bir kolaylik getirmistir.
Oyle ki bilgi teknolojisi herhangi bir bolge kiitiiphanesi ya da iiniversitelerde bulunan
bilgisayar aglarinin birbirlerine baglanmasini olanakli hale getirmis, uzaktan

kullanmilabilen kiitiiphane kataloglarina agilan elektronik kapilar olugturmustur.

Bilgi teknolojisi kiitiiphanecilere deisik firsatlar yaratmaktadir. Bu firsatlarin
en onemlisi belki de Internet olgusudur. Internet, bilgisayar aglarini birbirlerine
baglayan aglarin agi olarak anilmaya baglanmug, aglar arasinda bir iletisim yolu

olmus, kaynak paylagimini kolaylastirmistir.

Internet bilgisayardan bilgisayara ge¢is yapma olanag: olan bir ag olup,
ekran basinda oturan her kullanicinin ag iizerindeki her bilgisayarla baglant
kurabilmesi miimktindiir. Internet ayn1 zamanda bilgisayarlar arasinda dosya aktarma,

mevcut veri tabanlarina erigim ve e-posta hizmetlerini de desteklemektedir.




Internet'in kullanilmaya baglanmasi ile kanitlanan gergeklerden biri de sudur:
Internet, bilgi degisiminde ve iletisiminde yeni olanaklar saglanugstir. Bu, gergek bir
elektronik topluluk ya da sanal grup (virtual community) dogurmustur. Bu gruplar
Internet aracilif1 ile fikir tarigmalar yapan kisilerden olugur ve cografi mesafeler bu
grubun tiyeleri i¢in bir 6nem tagimaz. Artk Internet {izerinden haberlesen akademik
bir topluluk vardir ve Internet'e bagli olan “genel veri tabanlarina, programlara,
kiitiphane kaynaklarina, uluslararasi konferanslara, Universite kaynaklarina v.b.

erismek oldukga basit, hizli ve ucuz olmaktadir” (Cagiltay 1995 : I).

Kiitiiphanelerde veya bilgi merkezlerinde kullanilan eski veri tabani sistemleri
bir merkezde toplanan bilgileri barindiran bir bilgisayar ve buna bagh terminallerden
olusuyordu. Oysa simdi Internete bagli olan her bilgisayar birbiri ile iligki
kurabilmektedir. Bu  nedenle Internet  kullanicilan  su  hizmetlerden
yararlanabilmektedirler:

a. Tartigma listeleri, duyuru biiltenleri ve elektronik dergilerden yararlanma

b. E-posta ve iletigimle ilgili caligmalar,

c. Uzaktan veri tabanlarina erigme,

d. Dosya aktarma ve veri degigsme,

e. Aragtirma ve yayin yapma,

=h

Kisisel iletisim ve eglenceli etkinlikler yapabilme" (Ladner ve Tillman
1993a:19).

Bu olanaklarin saglamig oldugu kolayliklar kiiglimsenemez. Uzaktan veri
tabanlarina erisebilme olanagi, Internet ilizerindeki cevrimigi kataloglara erigsmek
anlamina gelir. Bu kataloglar Kkiitiiphane iglemlerinin yriitilmesinde yardimci
olmaktadirlar ve islemlerin yerine getirilmesinde pratik, hizl1 ve dogru bir yol olarak

onem kazanmigtir. Bu iglemlerden bazilan asagida 6rnek olarak gosterilmigtir:

Herkesce erisilebilen ¢evrimigi kataloglar geleneksel kiitiiphane iglemlerinde
kullamlmaktadir: En sik s6z konusu olan islem; kiitiiphanelerarasi 6diing verme
islemlerinde istekte bulunmadan once istenilen kayna8in hangi kiitiiphanede
oldugunun kontroliiniin yapilmasidir. Bu tiir bilgiler koleksiyon gelistirilmesinde
kullanilabilir, ¢iinkii  kiitiiphaneciler ¢evrimigi kataloglara erigserek satin almak

istedikleri kaynaklara iligkin bilgi sahibi olabilirler. Aynca aym konuda bagka




kaynaklar1 gorerek segim yapabilirler. Saglama iglemlerinde kullanilabilir ¢iinkii baz1
akademik personel satin alinmasim istedigi bir kaynagin kinyesini tam olarak
yazamayabilir. Boyle durumlarda kiinye dogrulamak igin kullanilabilir, kaynaga
iliskin detayli bilgiler alinabilir.Ve dogal olarak cevrimigi kataloglar danigma
hizmetlerinde kullanilabilir (Ladner ve Tillman 1993a: 28).

Kiitiiphanecilerin galigma ortami bu gelismeler sonucu degismistir. Ancak
aragtirmacilarin ¢aligma ortami da degismistir. Eskiden kiitiiphanelere gidip Kkart
katalogu, damigma kaynaklarimi inceleyen aragtirmacilar bulduklar bibliyografik
kiinyelerden yararlanarak materyalin kendisine ulagmak igin ayr bir ¢aba harcarlardi.
Oysa simdi ofislerinde oturarak bilgisayarlarindan diinyadaki gesitli liniversitelerin ya
da bilgi merkezlerinin ¢evrimigi kataloglarina erisebilmekte, istedigi materyali dosya
aktarma yolu ile kendi bilgisayarina alabilmektedirler. Acaba akademik personel ya
da aragtirmacilar bu ortama ayak uyduramayan iiniversite kiitiiphanesine gitmekten

vazgegmeyecek midir? Kiitiiphaneciler boyle bir endigeyi iglerinde duymalidirlar.

Kiitiiphaneciler bu yeni bilgi diinyasinda kendi rollerini yeniden belirlemek, bu
rolii oynamak ve kullanicilarina en iyi hizmeti vermek zorundadirlar. Bu hizmetleri
vermek igin elverigli ortamlar hazirlamak da kiitiiphanecilerin bu yeni rolleri

geregidir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Universite kiitiiphanelerimizden hangileri -Internet’in getirmig oldugu olanaklar
kullanarak- vermis olduklann kiitiiphane hizmetlerinde degisiklik yapmigtir?
Internet’in  sundugu olanaklardan hangileri bu iniversite kiitiphanelerinde
uygulamaya konmustur? Hangi iiniversite kiitiphaneleri bu olanaklan
uygulayabilecek donanima sahiptir? Ve hangi iiniversite kiitiiphaneleri bu olanaklari

uygulayabilecek kiitiiphaneci grubuna sahiptir?

Bugiine baktigimizda bu sorulara verilecek yamitlarin pek umut verici
olmadigin1 goriiyoruz. Ciinkii ¢evrimigi katalog olarak kullanlabilecek kiitiiphane
genel kataloglari, cogu iiniversite kiitiiphanemizde bilgisayara dayal bir veri tabam

bigimine doniigtiiriilememigtir. Siireli yayinlarin denetimini gergeklestiren ve her an




ulusal toplu kataloga doniigebilecek siireli yayinlar veri tabanlarinin varligi hemen
hemen yok gibidir. Varolanlar da bagimsiz ¢aligmalar olup hizmet verdigi kullanici
kitlesi sinirlidir. Bu gibi veri tabanlari, bugiine degin iiniversite kiitiiphanelerimizde
olusturulmus olmaliydi. Ciinkii bu gibi veri tabanlarinin varlig1 Internet olanaklarini
anlamlt hale getirmektedir. Elektronik ortamda degisebileceginiz bu tiirlii bilgileriniz

yok ise Internet'in varlig1 da bir anlam tagimaz.

Ote yandan Internet'e erigebilen kiitiiphanecilerin sayis1 da 6nemlidir. Acaba kag
kiitiphaneci Internet ortamindaki bilgi kaynaklarina rahatga erigebilmektedir?

Erigebilenlerin Internet'i saglikli ve etkin bir sekilde kullandiklar: sdylenebilir mi?

Tim bu sorunlar; Ankara'da bulunan iiniversite kiitiiphanelerinde Internet
kullannmi ve Kkiitiiphane hizmetlerindeki uygulamalarinin incelenmesinin  ve
kiitiiphanecilerin konu ile ilgili egitimlerinin hangi diizeyde oldugunun saptanmasinin

zorunlu oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmamin amaci, bugiine degin iiniversite kiitiiphanelerinde Internet ile
ilgili herhangi bir ¢aligmanin olup olmadigim saptamak ve bu konuda iniversite
kiitiiphanelerinde yapilmasi gerekenlere meslektaglannmizin dikkatini ¢ekmektir.
Internet'in saglamug oldugu olanaklardan yararlanarak kiitiiphane hizmetlerinde
yapilan degigiklikleri belirlemek, bu yiizden iiniversite kiitiiphanelerinde, varsa,

uygulamaya konulan diigiinceleri, projeleri ya da tasarimlan agikhia kavugturmaktir.

Kiitiiphanecilerin konuyla ilgili egitim alip almadiklarimi belirlemek, aldilar ise
ne tiir bir egitim programina devam ettiklerini saptamak amaglanimiz arasindadir. Bu
egitim programinin simdiye kadar kimler tarafindan desteklendigini bilmek ve bundan
sonra egitim programlarinin kimler tarafindan desteklenmesi gerektigi konusunda

kiitiiphanecilerin goriiglerini almak, yine amaglarimiz arasindadr.

Bu agiklamalardan sonra amaglarimizi gu sekilde dzetleyebiliriz:

— Internet ve Internet’in Kkiitiiphane hizmetlerinde saglams oldugu elveriglilik

ortamini tanimlamak,




— Ankara'daki tiniversite kiitliphanelerinde bu ortamlardan nasil yararlanildigin
saptamak,

— Internet kullanim siirelerini ve maliyetini 6lgmek,

— Universite kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphanecilerin Internet ile ilgili egitim
gereksinimlerinin ne oldugunu ve bu egitimin kimler tarafindan desteklenmesi

gerektigini belirlemek.

Bu nedenle; belirttigimiz bu sorunlara yanit olabilecek temel hipotezimiz §oyle
saptanmugtir: “Ankara'daki Uiniversite kiitliphaneleri Internet olanaklarindan yeterince

yararlanamamaktadirlar.” Ciinkii;

—Ankara’daki ¢ogu iiniversite kiitliphanelerinin bilgi kaynaklarn Internet
araciligiyla kullanima agik degildir.

—Ankara’daki ¢ogu iiniversite kiitiiphanesinde bulunan bilgisayar ve uzak-iletigim
(telekomiinikasyon) donamimu yetersizdir.

—Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan ¢ogu kiitiiphanecilerin Internet
ile ilgili bilgileri ve bu konudaki egitimleri yetersizdir.

1.3. CALISMANIN AL ANI VE KAPSAMI

Aragtirma alamn1 Ankara'daki alt: {iniversiteye ait (Hacettepe Universitesi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi, Bagkent Universitesi, Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi) kiitiiphaneler (merkez, fakiilte, boliim, enstitii,
yiiksek okul) olusturmaktadir. Ayrica aragtirma kapsamina, liniversitelere hizmet
sundugu icin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi de dahil
edilmisgtir.

Aragtirma alaninin Ankara olarak sinirlanmasinin nedeni, Ankara'da biiylik
iniversitelerin olmasi ve bu iiniversite kiitiiphanelerinde c¢aligan biiyiik bir

kiitiiphaneci grubunun bulunmasdir.' Ayrica bu liniversitelerden Ankara Universitesi

'"Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK)'nin iiye listesinden
Ankara’daki iniversite kiitiiphanelerinde 148 kiitiiphanecinin ¢alistifi saptanmugtir.




ve Gazi Universitesinin kampus esasina dayali olmayip daginik fakiilteler halinde

olmalan aragtirma kapsamina giren kiitiiphane ve kiitliphaneci sayisini artirmigtir.

Caligmada zaman yOniinden bir sinirlamaya gidilmemistir. Clinkii Internet

tilkemiz tiniversite kiitiphaneleri i¢in yeni bir olgudur.
1.4. YONTEM

Aragtirmada betimleme yontemi kullamlmigtir. Betimleme “olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alanlarin ‘ne’ oldugunu betimlemeye,
aciklamaya ¢alisan incelemelerdir. Bunlar nedir? sorusuna cevap bulmaya
yoneliktirler. Bununla mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konmaya
caligilir. Betimleme aragtirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla
iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay: hedef alir”
(Kaptan 1991:59).

Caligmaya baglarken kapsamli bir yayin taramas1 yapilmugtir. Edinilen bilgiler
15181nda bir anket formu hazirlanmigtir. (Bkz. Ek-1)

Ankette 7'si agik uglu olmak iizere 45 soru sorulmustur. Anketin daha saghkh
bir sonug vermesi agisindan Bilkent Universitesi kiitiiphanecileri iizerinde pilot bir
uygulama yapilmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formlar1 yeni gekli

ile, YOK Dokiimantasyon Merkezine ve Ankara’daki diger iiniversite kiitiiphanelerine

dagitilmstir.

Anket formu bu universite kiitiiphanelerinde c¢aligan 111 Kkiitiiphaneciye
dagitilmig ve bunlarin 78'inden yamit alinmigtir. Bu yiizden aragtirmaya katihm %

70.2 olarak gergeklesmistir.

Anketin yan1 sira iiniversite kiitiiphanelerinin yoneticileri ile goriismeler de

yapilmgtir.




1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Bu aragtirma 7 boéliimden olugmaktadir. 1. Boliimde konunun 6nemi,
caligmanin amaci, alam1 ve kapsami, aragtirmada kullanilan yontemler ve

yararlanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmigtir.

2. Bolimde Internet kisaca tamitilmakta; Internet’in tanimu, yapist ve

Internet araglar hakkinda detayl bilgiler verilmektedir.

3. Bolimde Internet’in kiitiiphane hizmetlerine katkilar1 tartigilmakta ve
gesitli iilkelerden ornekler verilerek, bir arag olarak Internet’ten Kiitiiphane -

hizmetlerinde nasil yararlanildig1 anlatilmaktadir.

4. Boliimde aragtirma ayrintili olarak tamitilmakta, soruna yaklagim, veri
toplama teknikleri ve bunlarin degerlendirilmesinde goéz oniinde bulundurulan

etmenlere deginilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular 5. Boélimde verilmekte ve
Ankara’daki iniversite Kkiitiiphanelerinde Internet ile ilgili olarak yapilan
¢aligmalar anlatilmaktadir. Bu boliimde ayrica Kkiitiiphanecilerin Internet’ten
nasil haberdar olduklar1 ve bu konuda almig olduklan egitim programlarinin
neler oldugu anlatilmuigtir. Varsa kiitiiphanecilerin  Internet  egitim
gereksinimlerini hangi kisi ya da kuruluglarin istlenmesi gerektigi konusundaki

bulgular sunulmugtur.
6. Boliimde elde edilen bulgularin degerlendirmesi yer almaktadir.
7. Boliimde sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

1.6. TERMINOLQII

Kiitliphanecilikle ilgili olarak yapilan aragtirmalarda kugkusuz Berin U.
Yurdadog (1974)’un Kitaphkbilim Terimleri Sézliigii terminolojik kontrol igin
gerekmektedir. Bilgisayar-Internet iligkisi, bilgisayar bilimleri ve bilisim



terminolojisi i¢in ise Tan Deniz Sarthan (1995)’in Herkes igin Internet adh
eserinde vermis oldugu terminolojik dizinden ve Aydin Koksal (1981)’1n Biligim
Terimleri Sozliigii’nden yararlanilmigtir. Ayrica Faruk Cubukeu (1991)'nun
Ansiklopedik Bilgi Islem Terimleri Sozliigii terminolojik kontrol igin yararl

olmustur.

Ingilizcede gegen ve Tiirkgeye gevrildiginde anlamindan deger yitiren bazi

sozciikler Ingilizcesi ile beraber kullanilmgtir.

1.7. KAYNAKLAR

Bu ¢alisma igin gerekli olan yayin taramalarindan birincisi; LISA-Library and
Information Science Abstracts'in 1969-1992 zaman dilimini kapsayan CD-ROM
ortamindan gergeklestirilmigtir. Bu tarama sonucu 43 makale, monograf, bildiri vb.
kaynak elde edilmigtir. LISA’nin  1993’ten giiniimiize kadar olan ciltleri ise elle

taranmugtir.

1986-1994 yillarim kapsayan "Social Science Citation Index CD-ROM" adli
kaynaktan ikinci bir yayin taramasi gergeklestirilmistir. Buradan bulunan kaynaklarin
cogu LISA'dan segilen kaynaklarla ¢akigmig, ancak bibliyografik denetim agisindan

yararli olmusgtur.

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi1 ve Tiirkiye Bibliyografyasi 1980-1989 yillan

arasinda taranmigtir. Ancak s6z konusu kaynaklarin giincel olmamasi ve Internet
olgusunun yeni olmasindan dolayr bu kaynaklarda konu ile ilgili herhangi bir

bibliyografik kiinyeye rastlanmamusgtir.

_Tiirk Kiitiiphaneciligi  dergisinin (eski adi Iﬁrk,,,KﬂtﬁphanecileLDﬁrﬁQgi
Biilteni) 1980-1996 yillarni arasindaki ciltleri taranmig; Yagar Celik (1995)’in
“Internet: Kiitiiphane Hizmetine Katkilart” adli ¢aliymasina rastlanmigtir. Ayrica
Hatice K. Bahgisoglu, Yasar Celik ve Miijgan San (1995) 17-18 Kasim 1995’te
yapilan 1. Tiirkiye’'de Internet Konferansi’nda “Kiitliphane / Bilgi Merkezlerinde

Internet Kullanimi ve Gelecegi” adl1 ortak bir bildiri sunmuglardir.
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BOLUM 2

INTERNET

2.1. GIRIS

Bilginin ¢ok hizli liretildigi bir ¢cagda yasamaktayiz. Hizli Uiretilen bazi bilgiler
yine hizla gegerliligini yitirebilmektedir. Bu nedenle {iretilen bilgilerin ki§i've
kuruluglar arasindaki degisimi hizli ve c¢abuk olmalidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki son geligmeler bu olanaklar1 bugiin saglamaktadir. Internet, canl,
dinamik ve hizla geligen goriintiisii ile elektronik bir kiitiiphane gibidir. Bu 6zelligi
Internet’i bilgi degisiminde ve iletisimde kullanilan en biiyiik bilgisayar ag

konumuna getirmisgtir.

Coursey (1991), Internet’in biiyiik bir aragtirma araci olarak hizli bir gekilde
yayginlagtifim ileri siirerek; “o diisiincelerin otoyoludur. O, ulusun bilim adamlar
i¢in kollektif bir beyin ve belki de diinyamin en biiyiik ilan tahtasidir...” demistir
(Coursey 1991 : 48).

Internet’te metin tiiri bilgilere ek olarak, grafik, goriintii, ses ve canlandirma
igeren gokluortam (multimedia) bilgiler de bulunmaktadir. Hangi tipte, hangi igletim
sisteminde olursa olsun bilgisayarlar kullanilarak diinyanin &biir ucundaki kiitiiphane
kataloglarin1 kanigtirmak, bilimsel makale ve raporlari incelemek, yiizlerce gesit konu
ile ilgili tiim iilkelerden binlerce kisi arasinda gergeklesen tartigmalara katilmak,

iginden ¢ikilamayan sorulan yanitlamak olanakli hale gelmistir.
2.2. INTERNET NEDIR?

Internet’i tamimlamak igin gesitli metaforlar kullanilmaktadir. Sarthan (1995)’a

gore Internet insan viicudundaki biyolojik sisteme benzetilmektedir:

Hiicre ve organlarimiz bir taraftan digerleri ile iletigim kurarken bir
yandan da kendi bagina ¢alisir. Difer organlarin sayisini, viicutla
irtibat halinde olup olmadigini bilemezler. Herhangi bir hiicre 6liirse
ve sistem diginda kalirsa diger hiicrelerin haberi bile olmaz.
Internet’e bagh bilgisayar sistemleri de bu hiicre ve organlara benzer,




11

bir taraftan kendi baglarina bagimsiz olarak c¢aligmaya devam
ederken bir taraftan da diger sistemlerle iligki kurarlar. Bunu
yaparken Internet’e bagh kagtane bilgisayar var, diger bilgisayarlar
calisiyor mu, Internet’e baglantilann devam ediyor mu bilmeleri
gerekmez (Sarthan 1995 : 17).

Internet “aglarin ag1” olarak bilinir. Diinya ¢apinda 30 milyon ayrn ag (federal,
ulusal, bélgesel ag ve kampus ag1) ve 10 milyon bilgisayar: birbirine baglamaktadir.
Internet aracilif: ile yaklagik 110 civarinda iilke birbirine baglidir. Yine Internet
aracilif1 ile erisilebilen kisi saylslmﬁ 50 milyon civarinda oldugu sanilmaktadir

(Tonta 1996 : 3-4).
2.3. INTERNET’IN TARIHCESI

1969’da Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanhif ¢esitli bilgisayar
bilimleri ve askeri arastirma projelerini desteklemek icin ARPANET adinda paket
anahtarlamal1 bir ag olusturmustur. Bu ag§ ABD’deki diger iniversite ve arasgtirma
kuruluglarimin  degisik tiptéki bilgisayarlarim igererek biyilimiigtiir. Bilgisayarlar
arasindaki iletigimi kolaylagtirmak amaci ile 1973 yilinda lletim Kontrol Protokolii
(TCP-Transmission Control Protocol) gelistirme ¢aligmalan baglatilmig, 1983’te tiim
ARPANET kullanicilann Iletim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii (TCP-
Transmission Control Protocol / Internet Protokolii) olarak bilinen protokole gegis

yapmusglardir.

Farkl1 topolojiler kullanan bir¢ok kiiciik bilgisayar agim gelistirilen bu iletigim
protokolii  TCP/IP ile birbirine baglayan bilgisayar aglan toplulugu Internet olarak
adlandinlmigtir. TCP/IP protokol kiimesinde yaklagik 100 protokol bulunur (Cagiltay
1995 : 1-2).

Internet popiilerlestikge Internet’e erisimi saglayan ticari kuruluglar ortaya
¢ikmaya baglamig ve aragtirmaci olmayan kigiler de Internet’e baglanma olanagi
bulmuslardir. Sonug olarak Internet gittikge daha organize, kullanimi kolay ve yaygin

hale gelmigtir.
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2.4, INTERNET ILE NELER YAPILABILIR?

Internet ile kiitiiphane hizmetlerinde neler yapilabilecegi 3. Bolimde detayh
olarak agiklanmigtir. Ancak burada Internet ile yapilabilecek bazi hizmetlere genel

olarak deginmek uygun gorilmiistiir.

Internet’i kullanarak meslektaglarla haberlegilebilir, makale, kitap, yazilimlar ve
bazi veriler degisilebilir. Tartigma ve haber listelerine katilarak geligmeler izlenebflir,
soru sorulabilir ve yardim alinabilir. Diinyanin gesitli yerlerindeki veri tabanlarina
erigilebilir, kiitiphane g¢evrimigi kataloglar taranabilir ve edinilen bibliyografik
bilgilerle bu kaynaklar 1smarlama iglemi yapilabilir. Internet ayrnica bir rehber niteligi
tagimaktadir. Internet aracilifiyla kuruluglarn, bilim adamlarimin ve mesleklerinde
uzmanlagmig bazi kigilerin adresleri bulunabilir. Giinimiizde Internet kullanilarak
karsilikli konugulabilir, hatta iiniversitelerden ders bile alinabilir (Global Network

Academy) (Akgiil 1994 : 1).

2.5. INTERNET ARACLARI

Internet araglarin1 anlatmak igin bazi kaynaklar aragtinilmug, Internet araglanna
deggin bilgiler edinilmis ve asagidaki gibi Ozetlenmistir. Yararlanilan kaynaklar
sunlardir: The Whole Internet (Krol 1992), Internet El Kitabi (Tennant, Ober ve
Lipow 1996), Herkes Icin Internet Rehberi (Pitter ve Digerleri 1995), Internet: Bilgiye
Erisimin Yeni Arag¢ ve Olanaklar: (Akgtil 1994), Herkes Igin Internet (Cagiltay 1995),
Internet Baglannsi ve Internet Servisleri (TUBITAK 1994), Herkes Igin Internet
(Sarihan 1995) ve Internet ve Uygulamalar: (Tonta 1996).

Internet’in 3 temel aract vardir. Bunlar elektronik posta, telnet ve dosya aktarma
protokolii’diir. Bu temel araglann iglevlerini genigletmek ve kolaylastirmak amaciyla
bagka yan araglar da geligtirilmigtir. Bunlar Listserv, Usenet, Archie, Wais, Gopher,

Hytelnet ve WWW (World Wide Web) olarak bilinirler. Bu temel araglar ve sonra

geligtirilen diger Internet araglarina deggin bilgiler agagida agiklanmugtir.
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2.5.1. ELEKTRONIK POSTA / E-POSTA (ELECTRONIC MAIL / E-MAIL)

E-posta Internet kullanicilarinin birbirleri ile haberlesmek i¢in kullandiklar
Internet aracidir. E-posta, meslektaslar arasinda iletisim kurmak, bazi sorunlari
paylagmak i¢in kullanilan Internet’in en gdzde kullamm aracidir. E-posta sayesinde
cografi mesafeler kalkmis. meslektaglar birbirleri ile daha ¢ok seyi paylasir hale
gelmiglerdir. E-posta’nin bir 06zelligi de kisiler arasinda mesajlarin dogrudan
iletilmesidir. Giinlerce bir kagit mektubu beklemek ve beklenen bu kagida yazilacak
yamtin yine hangi formatta olacagini tartigmak gibi bir kaygi yoktur. Kigiler
isteklerini ya da diigiincelerini direkt olarak bilgisayara yazarak hizli bir gekilde bir
diger kullaniciya aktarabilmektedirler. Yanit verilmek istendiginde elektronik doniis
adresi bilgisayar moéniisiine yerlestirilmig vaziyettedir ve bu tiir iglemlerle kisiler

zamandan kazanmakta ve sikici iglemlerle bogusmamaktadirlar.

E-posta ile bir mesaj gonderilebildigi gibi bir bilgisayar dosyasi, rapor, makale
ya da bir elektronik derginin tamami gonderilebilmektedir.

2.5.1.1. TARTISMA / HABER LISTELERI

Ik bakigta e-postanin yalmzca bir haberlesme olanag oldugu diisiiniilebilir.
Oysa e-posta cografi mesafeleri ortadan kaldirarak ortak ilgiye sahip kigileri biraraya

getirir ve bu kisilerin diistincelerini birbirleriyle paylagmalarini saglar.

Birgok aragtirmaci ve bilim adami belli konulardaki felsefi sorunlarin ve
aragtirma sorularinin tartisildigi elektronik tartigma listelerine iiyedirler. Benzer bir
bi¢imde, sosyal ve kiiltiirel konularla ilgili olarak daha genel-geger sorunlarn tartigmak
icin haber gruplar1 bulunmaktadir. Diinyada yaklasik 13000 civarinda tartigma listesi
ve haber grubu bulundufu samlmaktadir. Bu tartigma ve haber gruplaninda sunulan
diigiincelere ait bilgiler belirli kiitiiklerde bulunmaktadir ve bu kiitiikler geriye doniiglii
bir sekilde taranabilmektedir. Ayrnica tarama sonucu edinilen bilgileri kisiler

istediklerinde kendi bilgisayarlarina aktarabilmektedirler.

Listeye gonderilen herhangi bir mesaji alabilmek icin listeye liye olmak

gereklidir. Ciinkii bu listeye gonderilen herhangi bir mesaj tiim liste lyelerine
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otomatik olarak dagitilmaktadir. En yaygin olan liste ySnetim yazihmlarn Listserv,

Listproc ve Majordomo’dur.

Tirkiye'de kiitiiphanecilikle ilgili bir tartigma listesi olarak KUTUP-L
ODTU’de hizmet vermektedir. INET-TR Internet ile ilgili diisiincelerin paylagildig:
bagka bir tartigma haber listesidir.

Usenet ise herhangi bir konu ile ilgili kisilerin tartigabilecegi bagka bir ortamdir.
Burada abonelerin bir listesi yoktur; bunun yerine, kullanicilarina binlerce tart1§.rna
grubuna erigim olanag1 saglayan bilgisayarlar vardir. Bu bilgisayarlar gonderilen tiim
mesajlan toplamaktadir. Dolayisiyla Usenet bir biilten tahtas1 gibidir. Kisiler kendi
diigiincelerini bu biilten tahtasina yollayarak tartigmaya katilabilirler. Usenet iizerinde
gesitli konularda yaklagik 8000 haber grubu bulunmaktadir. Burada kigilerin haberleri
alabilmeleri i¢in Listserv’deki gibi iiye olmalar1 gerekmez. Kisiler kendi istekleri ile

bu haberleri okumak i¢in haberlerin bulundugu ana bilgisayara erisirler.

2.5.2, TELNET

Telnet uzak uglara baglant: saglamaya yarayan bir Internet protokoliidiir. Telnet
protokolii ile Internet ilizerinde bulunan diger bilgisayarlara erigilebilir ve, o
bilgisayarin bir ucu imiggesine bilgisayarda bulunan bilgilerden yararlamlabilir.
Teknik olarak Internet lizerindeki her bilgisayara telnet aracilifiyla erisilebilir. Ancak
Dialog, RLIN ve OCLC gibi sistemlerden yararlanabilmek i¢in bir kullanici gifresi
edinmek gerekmektedir. Bu kullamimlar paralidir. Ancak herkesce erisilebilir
cevrimigi katalog (OPACs / Online Public Access Catalog )’lara herhangi bir ticret
odemeden erisilebilir. Bunlar daha ¢ok genel kullammma agik Universite

kiitiiphanelerinin ¢evrimigi kataloglaridir.

Uzakta bulunan bir bilgisayara erisilmek istendiginde; girilecek olan komut |
“telnet <makine ad1 veya sayisal adres>“tir. Ornegin, ODTU gevrimigi kataloguna

“telnet beluga.cc.metu.lib.edu.tr veya telnet 144.122.1.103” komutunu yazarak

erigilebilir.
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2.5.3. DOSYA AKTARMA PROTOKOLU (FILE TRANSFER PROTOCOL / FTP)

Dosya aktarma protokolii, uygulama protokolii kullanilmaya baglandiktan sonra
ftp olarak amlmaya baglanmigtir. Bu protokoliin amaci; bir bilgisayardan bir digerine
dosya tagima igini gergeklestirmektir. Iki ayr bilgisayarin nerede olduklarinin 6ne'mi
olmadig: gibi, birbirlerine nasil bagli olduklar1 ve hangi igletim sistemini kullandiklan
da onemli degildir. Boylelikle her iki bilgisayar dosya aktarma protokoli (ftp)
sayesinde Internet’e erigebilir ve ftp komutu kullanarak dosyalar aktarabilirler (Krol
1992 : 59).

Bir bilgisayardan herhangi bir dosya alabilmek igin kuskusuz o bilgisayara
oncelikle baglanmak gereklidir. Baglandiktan sonra sira aktarmak istenilen dosyaya
gelir. Baz1 dosyalan aktarmak igin Oncelikle dosyay: aktarmak isteyen kiginin o
bilgisayar ilizerinde bir hesabinin olmasi gerekir. Aksi takdirde dosyayinin
aktanilmasina izin verilmez. Yalmz bazi bilgisayarlarin yoneticileri belgelerin,
yazihmlann ve diger dosyalann dagitimi amaciyla makinelerinde adsiz (anonymous)
olarak erigilebilen bazi alanlar belirlemiglerdir. Bu alanlardan dosyalar kolaylikla
aktanlabilir. Bu hizmet genel olarak adsiz ftp (anonymous ftp) ya da anonim ftp diye
adlandinlmaktadir.

Archie, McGill Universitesi Unix Destek Grubu tarafindan gelistirilmistir.
‘Adsiz ftp’ arsivlerinde bulunan dosyalari bir veri tabaninda tutan ve bu dosyalarin
sorgulanmasin1 saglayan bir istemci/sunucu (client/server) modelidir. Archie
diinyanin gesitli yerlerinde olusan 1 milyondan fazla dosyayla ilgili dizin bilgilerini
icermektedir. Archie ayrica tiim diinyay: izleyerek veri tabanindaki dosyalarla ilgili

dizin bilgilerini ayda bir giincellestirme islemini de yapmaktadir.

SYSTEM)

WALIS, Internet argivlerinde bulunan belgelerin anahtar s6zciiklerle taranmasina
olanak saglayan dagitik bir tarama ve dosya erigim sistemidir. WAIS, Archie’den
farkl: olarak tam metinde gegen anahtar sozciiklerle tarama yapma olanag: da saglar.

Bu iglemlerde Z39.50 olarak tanimlanan, kiitiiphanecilerin katkisi ile gelistirilen ve bir
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bilgisayarin bir bagka bilgisayardan nasil arama yapacagini tamimlayan bir protokol

kullanlir,

WAIS, bilgi Internet tizerinde nerede olursa olsun bu bilgiyi bulmaya olanak

saglar. Ciinkii WAIS arama iglemini de gergeklestirmektedir.

2.5.5. GOPHER

Gopher, Internet lizerindeki bilgilere hiyerargik moniiler halinde erigilmesini
saglayan dagitik bir belge arama ve erigim sistemidir. Gopher Internet kulanmaya yeni
baglayanlara da ayn bir kolaylik sunar. Ciinkii gopher méniiler yardimyla gallglr. ve
bir dizi komut kullanmaya gerek yoktur. Internet iizerindeki tiim bilgilere gopher
kullanilarak erigilebilir ve telnet ya da ftp ile elde edilmeye ¢aligilan herhangi bir
hizmet gopher iizerinden gergeklestirilebilir. Ciinkii belli bir belgeye erismek igin

telnet, ftp vb. bir arag kullanilmas: gerekiyorsa gopher arac1 bunu bilir ve kullanir.

Veronica ve Jughead gopher aracinin arama yazilimlaridir. Gopher’da bir dizi
monii izlenerek herhangi bir materyale erisiliyordu. Bu ménii dizilerinden kurtulmak
ve “and”, “or”, “not” vb. Boole isle¢lerini kullanabilmeye olanak taniyan bir yazilim
gereksinildiginden Veronica (Very Easy Rodent Oriented Net-Wide Index . to
Computerized Archives) yaratildi. Jughead ise, (Jonzy’s Universal Gopher Hierarchy
Excavation and Display: Jonzy’nin evrensel gopher hiyerarsisini bulma ve gdsterme
programi) Veronica’nin bir benzeridir. Ancak jughead, Veronica’nin yaptigim gopher

uzayinda belli bir alt kiime i¢inde gergeklestirir.

2.5.6. WORLD WIDE WEB (WWW)

WWW, Cenevre’de bulunan Avrupa Pargacik Fizigi laboratuvarlarinda |
geligtirilmig hipermetin (hypertext) adi verilen bir sistemin iizerine kurulmustur.
Bilgisayarlar arasinda bir Hipermetin Aktarim Protokolii (HTTP: HyperText Transfer
Protocol) kullanilir. Bu sayede bilgisayarlar kendi aralaninda paylagsmak istedikleri

bilgileri birbirlerine sunarlar. Bilgilerin ses, goriintii, metin vb. olmasina herhangi bir
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engel yoktur. Her tirlii ortamdaki bilgiyi bilgisayarlar arasinda degisebilmek

muimkiindiir.

WWW islevsellik agisindan gopher’a benzer. Ancak WWW gopher’dan daha
fonksiyonel ve kullaninimi kullanicilar i¢in daha kolay (user friendly) bir Internet
aracidir. Gopher’'da monii temelli bir erigim s6z konusu idi. Oysa WWW yardlml'yla
erisilmig bir belgenin lizerinde gosterilen referans noktalarina bir tug ya da fare

(mouse) tiklamas ile erigilebilmekte ve istenildiginde geriye doniilebilmektedir.

WWW’nin en 6nemli avantajlarindan birisi de, gopher, WAIS, adsiz ftp, usenet

vb. Internet araglarinin kendisi tizerinden kullanilabilmesidir.
Internet’e baglant1 ii¢ ayn sekilde olabilir: (TUBITAK 1994)

1.Cevirmeli baglanti (Dial-up) : Kigisel bilgisayan ve modemi olan herkes
normal telefon hatlarim kullanarak Internet’e baglanabilir. Bu durumda
bilgisayarin tipki telefon abonesiymig gibi bir numaras1 olur. Bu numaralan
gevirerek bilgisayarlar arasinda iletigim kurulabilir.
2.Kiralik hat (Leased-line) : Belirli sabit bir hiz1 koruyan ve iki bilgisayar
arasinda kurulan 6zel PTT hattidir. Bu hat siirekli olarak agiktir ve bagkasi
tarafindan kullanilamaz. Aylik belli bir iicrete tabidir. Iletisimi kurulacak olan
her iki bilgisayara da iki ayrt modemin takilmasi zorunludur.
3.TURPAK (X.25) : Paket Anahtarlamali A§ Arabirimi (Packet Switched Data
Network Interface) olarak adlandirilan X.25, bilgisayarlar arasinda baglanti kurmaya
yarayan ve ayni zamanda haberlesme i¢in kullanilan bir agdir. Bu ag her lilkenin posta
idaresine ait olan tasiyici bir agdir. Bu ag, her lilkede ayn bir adla anmlir. Ornegin;

Tiirkiye’de TURPAK, Italya’da ITAPAK olarak anilmaktadir.
SRKIYE:

Tiirkiye'nin Internet baglantisim saglamak igin 1991 yili iginde Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu
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(TUBITAK) bir araya gelerek TR-NET adli bir proje grubu olusturmuslardir. Bu
* proje grubunun amaci Internet baglantisin1 bir an 6nce saglamak ve iilke igerisinde
kullanimini yayginlagtirmak olarak belirlenmigtir. 1991 yilinda baslayan ¢aligmalar 12
Nisan 1993 tarihinde sonuglanmis, 64Kbit/s hizindaki ODTU - Washington NSFNET
(National Science Foundation Network) baglantis1 gergeklestirilmistir. Bu baglantinin
erisim hiz1 Ekim 1995°de 128 Kbit'e g¢ikarilmigtir. 1994 yilimin baglarinda Ege

Universitesiyle Almanya arasinda 64 Kbit’lik bir baglanti daha saglanmigtir.

Bilkent, Bogazi¢i ve Kog¢ Universiteleri kendi Internet baglantilarm TR-

NET’ten ayn bir bigimde ger¢eklestirmislerdir.

TR-NET’in yurt digg PTT hattinin dcreti (ODTU - Washington hatti)
TUBITAK tarafindan 6denmekte idi. TR-NET’in Internet’e baglanan firma, kisi ya
da bazi kuruluglardan elde ettigi gelir kaynaklan olmustur. Ancak bu kaynaklar

yalnizca Internet altyapisinin gelistirilmesi yoniinde harcanmugtir.

PTT’nin Telefon ile ilgili boliimii 6zellegtirildikten sonra Tiirk Telekom (TT)
A.S. kurulmugtur. TT’nin agmig oldugu Tiirkiye Internet Omurgas: (TurNet) ihalesini
Sprint-Kasko-ODTl"J2 konsorsiyumu kazanmgtir. Bu konsorsiyum Tiirkiye’nin
Internet baglanti hizim1 saniyede 2 Megabit’e ¢ikarmayi amaglamig ve bu konuda
caligmalanim siirdlirmiistiir (Tonta 1996 : 6). Bu konsorsiyum kurulusundan 6 ay
sonra Ozel bir firmaya doniigsecek ve bu firma TurNet’in operasyonlarindan sorumlu
olacakti. Kurulmasi planlanan ulusal agin (Tiirkiye Internet Omurgasi/TurNet)
Haziran 1996 tarihinde bitirilmesi 6ngoriilmiis ve tam kapasite ile faaliyete gegecegi
aciklanmistir. Ancak firmalasma asamasinda ODTU bu konsorsiyumdan ayrilmak

istemis ve destegini disardan siirdiirecegini agiklamigtir (Computerworld 1996 a :10).

TUBITAK ise TR-NET’ten tamamen gekilmistir. Ciinkii TUBITAK “Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi ni olusturma ¢aligmalan igindedir ve ileriye yonelik,

iyi planlanmig yeni bir alt yap: hedeflemistir (Computerworld 1996 a :10).

2Sprint ve Kasko bir araya gelerek “Global One” adl ticari bir firma olmuglardir.
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BOLUM 3

INTERNET'IN KUTUPHANE HIZMETLERINE KATKILARI

3.1LGIRI§

Yeni bilgi teknolojisi dogal olarak bilgi alt yapisinin degismesine yol agmustir.
Kiitiiphaneciler degisik ortamlarda iretilen ve depolanan bilgileri kullanicilarina
sunmak i¢in yeni bir miicadeleye baglamiglardir. Her seyi ile yenilenen iletisim aglan
ve bilgi aglan, bilgi otoyollarini (Information Superhighways) olustururken
kiitiiphaneciler de bu otoyollar iizerinde gérevler iistlenmiglerdir. Bu gérevlerin en
Onemlilerinden birisi Internet ortamina sunabilmek igin sahip olunan kaynaklan,

gerekli olan formlara doniigtiirmektir.

Caroline R. Arms; Campus Strategies for Libraries and Electronic Information
(Elektronik bilgi ve kiitiphaneler i¢gin yerlegke stratejileri) (Arms 1990) adl kitabinda
ABD’deki 10 iniversite kiitiiphanesinde meydana gelen degisikliklere nasil uyum
saglandifim ve bu kiitiiphanelerin kullanicilarina daha iyi bir hizmet sunabilmek igin
hazirlamalan gereken elverisli ortamlarin neler olabilecegini tartigmigtir.

Atilmas: gereken ilk adim §oyle belirlenmistir:

Kiitiiphane genel katalogu, kampus igindeki yerel ag iizerinden
erisilebilecek sekilde organize edilmelidir. Bir sonraki adim ise,
damgma hizmetinde kullamlan veri tabanlan ve diger
bibliyografik veri tabanlarinin bu yerel ag'da erisim ortamina
agilmasidir (Arms 1990 : 15).

Boylelikle aragtirmacilar, iiniversite 6gretim elemanlan kiitiiphane dermesinde
bulunan herhangi bir kaynaga ofislerindeki bilgisayarlardan erigebilir ve ddiing alma

istegini e-posta olanagi ile karsilayabilir hale gelebilirler.

Kiitiiphanelerde "dijital formda bulunan ve bu sekilde depolanan muhtevalar;
geleneksel kiitiiphane formatlarindan ¢ok daha kolay kopyalanip gogaltilabilir ve
giinlenebilirler. Bilgisayar dosyalan diizenli olarak yedeklenebilir ve daha uzun siire
dayanabilecegi yeni bir ortama taginabilirler." (Dowlin 1995:412). Herkesge
erigilebilen ¢evrimigi kataloglar Dowlin'in anlattiklar1 gibidir. "Kiitiiphaneler genel

kataloglarin1 herkesge erigilebilir ¢evrimigi katalog (OPACs- Online Public Access
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Catalogs)'lara doniistiirerek hem veri tabanlarina elektronik bir gegit olarak
kullanmakta hem de daha biiyiik bilgi aglarinda erigilen bir ug haline gelmektedirier.
Biiyiik bir ¢cogunlugun kullandif1 bu kataloglar Internet ile iletigimin birinci noktasi
haline gelmigtir (Dowlin 1995 : 413).

Yazilim sektoriindeki geligmelerin devam etmesi, Internet'te erigilebilen
gevrimigi kataloglarin artmasi, depolama maliyetinin ucuzlamas: ve Internet
kullaniminin yayginlagmasi ile aglar iizerinde ¢evrimigi kataloglarin {iriinii olarak her
tipte, her kalitede ve her biiyiikliikte veri taban1 gormek miimkiin olabilecektir. Aglar
lizerinde iletigim potansiyelinin artirilmasi, ortaklaga veri tabani hazirlamaya olanak
tamyacaktir. Diinyanin ¢ok farkli yerlerinde bulunan uzmanlar bu veri tabanlarina
katkida bulunabileceklerdir. Gelecekte olusacak ya da su andaki elektronik
kiitiphaneler bu veri tabanlarindan bir ¢ogunu ellerinde bulundurabileceklerdir

(Nottes 1993 : 110).

Giinlimiizde yiizlerce kiitiiphane katalogu Internet iizerindedir. Bir caddeyi
kargidan kargiya gecer gibi bir kitadan bir diger kitaya gegip sanki o kiitiiphanede
imigcesine gevrimigi  kataloglar sorgulanabilmektedir. Istenilirse ~ Colorado
Universitesi'nde olugturulan CARL (The Colorado Alliance for Research Libraries)
sisteminin UnCover veri tabanindan cesitli makaleler incelenebilmekte, sonuglar
taramanin gergeklestigi bilgisayara aktarilabilmekte ve hatta istenilirse gerekli olan
iicret kredi kart1 ile 6denebilmektedir (Valauskas 1994 : 25).

Internet aracilifiyla, diinyadaki akademik ve aragtirma Kkiitliphanelerinin
cevrimigi kataloglarindan kitaplarin bibliyografik kayitlarina erigilebilmektedir. Bu
kaynaklaﬂa, bibliyografik kiinyeler dogrulanabilmekte, bulunmas: gii¢ olan bazi
kaynaklarin nerede oldugu belirlenebilmektedir. Bu kataloglardan se¢im yapilarak
bibliyografyalar olusturulabilmektedir. Yeni ¢ikan kitaplar kontrol edilebilmekte ve

yine Internet aracihigi ile satin alma iglemleri gergeklestirilebilmektedir.

Tiim bu olanaklar geleneksel kiitiiphane iglemlerinde kiitliphanecilerin
gorevlerini az hata ile, dogru olarak, daha rahat ve daha kisa bir zamanda yapmalarim

saglamaktadir.
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3.2. _KUTUPHANELER __ VE KUTUPHANECILER __NICIN _INTERNET
KULLANIYORLAR?

Kiitiiphaneciler bir danigma/referans araci olarak heniiz basilmamig ama giincel
olan bazi kaynaklara erigimi sagladig1 i¢in Internet'i kullanmaktadirlar. Bir iletigim
arac1 olarak Internet telgraf, faks yerine gegebilecegi igin, kiitliphaneciler belge
dagitimi yapmak ve meslektaglan ile iletisim  kurabilmek igin  Internet'i

kullanmaktadirlar.

Bu konuda bir ¢ok yaklagim olmakla birlikte, net ve somut dnerilerle bir caligma
ortaya koymus olan Tiirk kiitiiphanecilerinden birisi Yasar Celik'tir. Yazar
makalesinde konuya geleneksel kiitliphane iglemleri agisindan yaklasarak siparig
edilecek kitaplarin se¢im iglemlerinin, ¢ok giincel bilgilerden yapilabilmesi i¢in telnet
araci1 kullamilarak “locis.Joc.gov” adresi ile Amerikan Kongre Kiitiiphanesi
kataloglarindan yapilmasin1 onermekte, sipariglerin kontroli ve eksiklerin istenmesi
konusunda e-posta araci ile dagitimc1 ve yayincilarla iligki kurularak sorunlarin
coziilebilecegine deginmektedir (Celik 1995 : 131).

Yazarin Internet'in kiitiiphane hizmetine katkilar1 yoniindeki goriigleri soyle

devam etmistir:

Kiitiiphaneler fig kataloglarinin yanm1 sira mevcut Kkataloglarini
elektronik ortama aktarmaktadir. Bu iglem bagimsiz bilgisayarlara
aktarmak geklinde olabildigi gibi ag sistemlerine aktarmak seklinde de
olmaktadir. Internet ya da EARN’e bagl sistemler de uygun yazilim
saglanmigsa etkilesimli olarak ya da e-posta ile tarama
yapilabilmektedir. Yurt i¢i ve yurt digindan Internet’te bulunan
kiitiiphanelere www, telnet, gopher, e-posta ile ulagilabilmektedir.

Kataloglama ve siniflandirma hizmetinde ne kadar uzmanlagilirsa -
uzmanlasilsin, yazarin iilkesi, dofum ve 6liim tarihi, ya da temel girigin
nasil olmasi gerektigi gibi sorulara aranan cevaplar zaman almaktadir.
(...) Kongre kiitliphanesi bagta olmak tizere bir ¢ok kiitliphane katalog
figlerini elektronik ortama aktarmigtir. Buradaki bilgileri rahatlikla
transfer edebilmek miimkiindiir.

(eer)
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Okuyucu Hizmetleri :

Okuyucu  hizmetleri  yiizlerce kiitiphane ve  enformasyon
servislerinden, istenilen konularla ilgili aragtirma yapma, bibliyografik .
kimlik bilgilerine ulagim, 6zet bilgiye ulagim ya da bilginin tamamina
ulagim seklinde olabilmektedir. (...)

Elektronik Kitaplar ve Elektronik Dergiler:

Gopher servislerine yerlestirilen elektronik kitap ve dergiler
bulunmaktadir. Bunlar kutsal kitaplar, klasikler ya da belli konularda
hazirlanmig dergiler seklinde olmaktadir.

Kitap/Fotokopi Saglama Hizmetleri :

Ulkemizde iiniversite kiitiiphaneleri arasinda kitap/fotokopi saglama
anlagmas1 geregi, bir kitap-fotokopi istekleri formu doldurularak
yapilmaktadir. Internet (...) agina bagh bulunan Kkiitiiphaneler hazir
elektronik istek formu aracilifiyla bu iglemi yapabilirler. Bu ise
aragtirmaci i¢in zaman kazanci demektir.

CD-ROM.T Hi leri :
Cok az kullamlan ve ¢ok pahali olan CD-ROM'arn alimlarn
kiitiiphaneler arasinda paylagtinlarak, ihtiya¢ duyuldugunda taramalar
ilgili kiitiphanelerde yapilir. Sonuglar e-posta olarak gonderilebilir.

Universitelerin yansindan fazlasi Internet ya da EARN’e baglh
bulunmaktadir. Kiitliphanecilikle ilgili bir haberlegme/tartisma listesi
olarak KUTUP-L Orta Dogu Teknik Universitesi'nde -hizmet
vermektedir. KUTUP-L'de haberlesme, tartigma, bilgi aligverisi,
igbirligi gibi iletigim Ggeleri yerine getirilebilir. (...) (Celik 1995 : 132-
133)

Degisik sekillerde siniflandirilsalar bile Internet'in sundugu olanaklar igerisinde
kiitiphane hizmetlerinin birbirine kaynagtigt gozlenebilir. Onceleri belge saglama
islemlerini kiitiiphanelerin saglama birimleri gergeklestiriyordu. Simdilerde -ise
damgma birimince yapilan yayin tarama sonuglar e-posta olanag sayesinde direkt
olarak elde edilebilmektedir.

Bu calismada Internet’in kiitiiphane hizmetlerine katkilari agagidaki gibi

degerlendirilmigtir.

3.3, SAGLAMA ISLEMLERINDE INTERNET KULLANIMI

Kiitiiphane otomasyonu ilk tartizildiginda, her kiitiphane kendi
gereksinimlerinin ne oldufunu tam olarak detaylandirmig ve saglama iglemlerinde

birgok model gelistirilmistir. Is akislan bir semaya baglanmigtir (Boss 1982 : 16).
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Hatta Kongre Kiitliphanesi bile miikemmel bir saglama otomasyon sisteminin is akis
semasini  olugturmugtur (Library of Congress 1963). Kiitiiphane saglama
iglemlerindeki bu geleneksel modeller yillarca standart bir iglem olarak kabul

edilmigtir. Internet’in geligmesi ile sistem dramatik bir sekilde degismistir.

‘Sanal kiitiiphane’, (virtual library) uzaktan taranabilen kiitiiphane kataloglarina,
seffaf bir sekilde baglanabilen sistemler olarak tanimlanmistir (Saunders 1992 : 66).
Bu sistem, ¢ahsanlann kendi iglerinde, performanslarinda, yer ve zamanlarim
kullanabilmelerinde 6zgiir birakmaktadir. Bu nedenle kiitiiphane hizmetlerinde artik

kiitliphanecileri sinirlayan bazi etmenler ortadan kalkmustir.

Internet’in sagladig: yenilikler sayesinde saglama iglemlerinde olan degisiklikler

agagida agiklanmigtir.

3.3.1.SAGLAMA ISLEMILERINDE E-POSTA KULLANIMI

Geleneksel iletisim metodu (telefon, posta) yeni iletisim yéntemi ile
kiyaslandifinda yeni ydntemin agik bir yaran vardir. Birinci avantaj; sinirlendirici ve
kigileri kizdirmaya yol agan telefon konugmalarin1 6nlemesidir (Crawford 1988 : 253-
254).

Krol (1992), telefon, e-posta ve posta iletisim yontemlerinin bir kiyaslamasini
yapmugtir. Mektup ve kagit iletisiminde en hizli yolun e-posta oldugu sonucuna
varmigtir (Krol 1992 : 91-92 ). Crawford (1988) da Krol gibi diigiinmiistiir: “E-posta,
telefon zilinin ¢almasindan dolay1 iglemlerin kesilmesini engeller, telefon konusma
sayisim azaltir, telaffuz ve sesten dolay: olusan sorunlan ortadan kaldirir” (Crawford
1988 : 253). E-posta ayrica aym anda birden fazla kisi ile iletisim kurmay1 saglar.
Kagit posta ile e-posta olanaklar kargilastirildiginda da e-postanin hem daha hizli ’
hem de daha kolay gonderildigi goriilmiistiir. Ayrica kars: tarafin da e-posta mesajim
daha kolay aldifi ve daha kolay arsivledigi ve bu bilgiyi bir gruba daha ¢abuk
aktardig: saptanmugtir (Crawford 1988 : 254-255).

Ladner ve Tillman (1993 a : 23) e-posta’'min  zaman tasarrufu sagladigim,

telefon konugmalarimi azaltufimi ve telefon zilinin  galmasim engelledigini

1t s St i S 157 e 1 et o o Bk i b e 134 ot s
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yinelemiglerdir. Bu 6zelliklerinden dolayr e-posta’nin iletisim ortaminda biiyiik

avantaji1 oldugunu saptamiglardr.

lletisimde bu denli avantaj saglayan Internet, saglama islemlerinde gereken
iletisim iglemlerine de kolaylik getirmistir. Boylelikle kullanicilar satin alinmasini

istedikleri kaynaklan kiitiiphaneye e-posta yolu ile bildirebilirler.

E-posta’nin sagladig: ikinci biiyiik avantaj dagitim iglemlerindedir. Dagitim
islemlerinde e-posta, dagitim ve alma zamami sirasindaki problemleri ortadan

kaldirmigtir (Marshall 1993 : 28).

332. SAGIAMA _ISLEMLERINDE UZAK GIRIS (REMOTE _LOGIN)
KULLANIMI :

1992 yihnda Blackwell North America firmasi, bir Internet arabirimi
geligtirmigtir. “Bridges to Blackwell” (Blackwell'e Kopriiler) adim tasiyan bu
arabirim, telnet araci ile Blackwell'in veri tabanlarina erigimi saglamaktadir. 28 Mayis
1992'de Georgetown Universitesinde bu arabirim programi kullanilmaya baglanmig ve

Internet lizerinden ilk siparis islemi gerceklestirilmistir.

New Titles Online-NTO adl ve yeni kitap adlarina ¢evrimigi olarak erisilebilen
bu veri tabam da 1990'da yine Blackwell tarafindan gelistirilmistir. Son zamanlarda
Blackwell, NTO veri tabanina Internet-telnet arac ile erigilmesini saglamigtir. Erigim
gergeklestikten sonra gesitli segeneklerden biri olan 1smarlama (order) ekranina
yalmzca “o” harfine basilarak gecilebilir. Satin alacak kigiye ait bir satin alma
numarasi, iste§i yapan bdolim ve parasal hesaba ait yerlere gereken bilgiler
doldurulduktan sonra, iptal ya da kabul seceneklerinden kabul anlamina gelen *“Y”
(yes) tusuna basmakla siparis islemi gerceklestirilmis olmaktadir (Marshall 1993 :
26).

Bir diger firma olan, Yankee Book Peddlar through Folio satin alma
islemlerinde kullanilan bir yazilim ve Internet - telnet araci ile erigilebilen bir veri
taban: olugturmugtur. Folio yazilimi kullanilirken i1smarlama yapma konumunda

iseniz, satin ahinacak materyalin otomatik olarak gonderilmesi istegi ya da gerekli
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olan diizeltmelerin ekran lizerinde yapilmasi konusunda iglem yapabilirsiniz. Firmanin
sipari hesabina iglenip islenmeyecegi yine bu konumda iken belirlenebilir.
Harcamalarla ilgili bir rapor da ¢evrimigi olarak elde edilebilir. Eger yalnizca tarama
(search-only) konumunda iseniz veri tabanini inceleyebilmek ve varolan yayinlardan
birini se¢ip satinalmak igin gerekli olan komut verilebilir. Bu materyal daha sonra
Folio iginde 1smarlanmig bir kayit olarak yer alir. Folio'nun kullanildifi Nevada
Universitesi Kiitiiphanesinin yaptig1 ol¢iimler sonucunda Folio'da siparis islemi
gergeklestirildikten sonra 6-7 haftalik bir siire i¢erisinde materyal elde edilebilmigtir.

Oysa bu stire daha 6nceleri 11-12 hafta arasinda degisiyordu (Crawford 1988 : 254).

Uzak girig, bazi bibliyografik kimliklerin belirlenmesi, materyalin basilmig
(print) ya da baskis: tilkenmis (out of print) olup olmadigim: belirleyebilmek igin
cevrimi¢i baglant1 kurarken de kullanilmaktadir (Saunders 1993 : 45).

W

ISLEMLERINDE KULLANIMI

Nevada Universitesi Kiitiiphanesi Saglama Birimi "Yankee" firmasimn
bilgisayarlarindan kendilerine gerekli olan bilgileri almak i¢in FTP kullanmaktadir.
Tahminen ii¢ dakika i¢inde 200 kaydin is ve fatura bilgilerini iceren dosyalar1 kendi
bilgisayarlarina aktarabilmektedirler (Hale 1995 : 78).

3.4. DANISMA HIZMETLERINDE INTERNET KULLANIMI

Danigma hizmetlerinden genel olarak baz1 sorulara kisa yanitlar vermek, kisa bir
arastirma sonucu Yyanitlanabilen sorulari yanitlamak, bazi bibliyografya listeleri
hazirlamak, az da olsa, birkag tam metin makale saglamak, arastirmay1 yapan kiginin
konusu ile ilgili veri dosyalarini bulmak, ayni1 konu ile ilgilenen diger uzman ve

kigilerle iligki kurmak anlagilmaktadir.

Birgok kiitliphaneci ve enformasyon uzmani, Internet (ya da BITNET)
kullaniminin artmasi ile, kendi kullanicilanna sunduklann danmigma hizmetlerinin

kalitesinin yiikseldigini belirtmiglerdir (Ladner ve Tillman 1993 b: 45).
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Bu hizmetlerin karsilanmasi, Internet'in getirmis oldugu yeniliklerle daha

anlaml1 hale gelmis, cok daha hizl:i ve kaliteli verilir bir bigime dontigmiistiir.

Damsma hizmetlerinde Internet kullanimini genel olarak ii¢ grupta toplamak

mimktindiir:

a. “lletigim ile ilgili aligmalar, E-posta ve tartigma /Haber
listeleri,
b. Telnet ile baz1 veri tabanlarini taramak,

c. Dosya aktarma ve veri degisimi” (Ladner ve Tillman 1993 b: 46).
. iSIM 1LE 1LGIL

Tenopir (1992) iletisim ile ilgili diigiincelerini agiklarken, yeni ileti$im

olanaklarinin ne denli gérkemli oldugunu vurgulamaktadir:

Internet'in e-posta sistemi, Internet agindan daha biiyiiktiir.
Postanin ulagabildigi gegitler sistemi, Internet haberlesme
protokolii igindeki e-posta sistemleri ya da diger aglarin
mesajlanna goére degisir. Eger BITNET, CompuServe, MCI
Mail, Sprint mail ya da dier e-posta sistemlerine erigebilen
biri varsa onlarla da iletisim kurulabilir (Tenopir 1992 : 102).

Bu iletigimin kurulmasi ile bilgi aligverigi yapilacak olan kisilerle ve Internet'e
erisebilen herkesle e-posta aracihi: ile iligki kurulabilir. Bu yolla kiitiiphaneciler
kullanicilar1 ve meslektaglan ile iletisim i¢inde bulunabilirler. Boylelikle elektronik
ortamda bulunan baz: bilgileri kendi aralarinda degistirebilirler. Bunlar yeni kitapleirm
listeleri, dergi listeleri olabilir. Kullanici istekleri dogrultusunda bazi kaynaklar
tanitilabilir ve danigma hizmetleri ile ilgili bazi konulara iligkin bilgiler tartigilabilir ve
coziimler getirilebilir. Uzak girig yapilabilen bazi CD-ROM kaynaklan ve ¢evrimigi

veri tabanlarinin sunduklari hizmetler degerlendirilebilir.

3.42.TELNET ILE VERI TABANLARININ TARANMASI

Telnet araci ile baz1 toplu listeler ve kiitiiphane kataloglar taranabildigi gibi
RLIN, LEXIS, EPIC, MEDLINE gibi ¢evrimigi veri tabanlan da taranabilir. Baz1
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stireli yayinlarin igindekiler sayfalarin1 kapsayan BioSci, UnCover gibi veri tabanlar
incelenebilir. Cevrimigi kataloglar digindaki veri tabanlari yine Internet aracilig ile
taranabilir.

Giiniimiizde, kapsadig1 bilgiler agisindan gok gegerli olan ve Internet-telnet araci ile
erigilebilen veri tabanlarindan bazilar adresleri ile birlikte Tablo 1’de gosterilmistir

(Keays 1993 : 29).

Tablo 1. TELNET ILE ERISILEBILEN VERI TABANLARI

Veri Tabanimin Ada Erisim Adresi

BRS brs.com

Dialog and Knowledge Index  dialog.com yada 192.132.3.254
Epic and First Search epic.prod.ocic.com yada 132.174.100.2
Nexis /Lexis lexis.meaddata.com yada 192.73.216.20

192.73.216.21

Bu gibi veri tabanlarindan tarama iglemi gerceklestirilebilir. Bu islemlerin
gergeklestirilmesinden sonra kullanicilar tarama sonuglarim e-posta yolu ile
alabilirler. Ornegin; DIALOG veri tabanindan tarama yapan herhangi bir kullamci
"EDIT ADDRESS MCI " komutu ile e-posta adresi yaratabilir ve aragtirma sonuglari
bu adrese yollanabilir (Denton 1992 : 52).

Kugkusuz kiitiphane danigma birimleri ¢evrimigi kataloglarin taranmasi igin
bazi kolayliklar diisiinmiiglerdir. Saginaw Valley Eyalet Universitesi Kiitiiphanesi
Danigma Birimi kiitiiphanecileri kendi kullanicilarinin en ¢ok gereksindigi ¢evrimigi
veri tabanlarini belirlemislerdir. Bu veri tabanlarina Internet aracihig: ile otomatik girig
saglayan bir sistem kurulmustur. Bu sistemin dogal olarak bir méniisii vardir. Moniide
kullanicilanin rahatlikla kullanabilecekleri bir tablo vardir ve bu tabloda su segenekleri
gormeleri miimkiindiir: Bazi ¢evrimigi veri tabanlart (CARL/UnCover, ERIC, Census
vb.), dogal olarak bazi gevrimigi kiitiiphane kataloglari (Library of Michigan, Library
of Congress vb.) ve hava durumu, yiiksekogretim ile ilgili haberler gibi ¢esitli veri
tabanlan (Mallendorf 1994 : 70).
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3.4.3. DOSYA AKTARMA VE VERI DEGISimi

Internet dosya aktarma ve veri degigme olanag: saglamaktadir. Baz: kullanicilar
uzaktan girig yaptiklar1 veri tabanlarindan dosyalari aktarabilmek igin “Dosya
Aktarma Protokolii (FTP)” nii kullanirlar. Bazilan da BITNET igindeki
LISTSERV’den istedikleri dosyalar1 almak igin kullanirlar (Ladner ve Tillman 1993
b: 50).

3.5. OTOMATIK BIBLIYOGRAFYALAR YARATMAK

Kiitiiphaneciler ve aragtirmacilar Internet iizerindeki kaynaklanin boyutunu
kesfettikgce bir gok olumlu gelismeler olmaktadir. Internet ile erisilebilen 700’iin
tizerindeki kiitiiphane katalogundan kayit segerek yeni bir bibliyografya yaratmak ve
bunun uzantis1 olarak belli bir konuda yeni bir veri tabami yaratmak miimkiin
olabilmektedir (Brown 1994 : 67).

Bu  bibliyografyalar ~ bir  yazilm  paketince  otomatik  olarak
gergeklestirilebilmektedir. Son zamanlarda bu tiir bibliyografik formatlama
yazihmlarina 6nemli bir ilgi belirmistir. Bu konudaki mevcut yazilim paketleri
hakkindaki bilgiler Sue Stigleman’in (1992a, 1992b, 1993) Database dergisinde

yayimlanmig§ olan makalelerinden elde edilebilir.

Bir omek verecek olursak, EndNote yazilim paketi ile California Universitesi
gevrimigi katalogu MELVYL'den, Dartmouth College’in gevrimi¢i katalogundan ve
Ohio LINK (INNOPAC) Merkezi Katalog Servisi’nden segim yapilarak elektronik

ortamda yeni bir veri tabani olugturmak miimkiin olabilmektedir.

Kiitiiphanelerin bu yontemlerle kullanicilarina hazir konu bibliyografyalan

yaratmalan ¢ok zor olmamaktadir.
3.6. BELGE SAGLAMA HIZMETLERI

Internet olgusu ile belge dagitim servislerinde de degisiklik olmustur. Artik faks

aracilif1 ile alinan kopyalar kullanicilan tatmin etmemeye baglamistir. Uzun mesafeler
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icin kullamlan faks maliyetlerinin gok fazla olmasi ve faks kagidinin ayn bir maliyet
tagimasi, Internet’in  belge dagiim servislerinde bir ¢oziim alternatifi oldugu
gercegini ortaya ¢ikarmigtir. Bu hizmetleri kargilamak i¢in baz1 projeler

gelistirilmigtir. Projelere 6rnek olarak su ¢aligmalan gosterebiliriz:

“Research Libraries Group (Ariel) - Aragtirma Kiitiiphaneleri Grubu (Ariel)

b. North Carolina State University (Digitized Document Transmission Project)
- Kuzey Carolina Eyalet Universitesi (Elektronik / Sayisallagtirilmig
Belgeleri fletim Projesi)’’ (Jackson 1993 : 15).

Bunun yanisira ticari olarak hizmet veren birgok belge saglama sirketi vardir.
Omnegin, ISI (The Genmine Article)y CARL UnCover, Faxon Finder, Amerikan
Ulusal Tip Kiitiiphanesinin DOCLINE’1, OCLC First Search, Dialog SourceOne vd.
Bu ticari sirketlerin bir kismi sadece telnet aracilihigiyla elektronik belge siparigi kabul
etmekte ve sonuglar faksla gonderilmekte, bir kismu ise diger yollardan da siparis
kabul etmektedirler. Daha gelismis uygulamalarda belgelerin “bitmap” goériintiileri

ticari firmanmin  bilgisayarindan  direkt olarak kullanicinin  bilgisayarina

kopyalanabileceklerdir. Java ve diger gelismeler bizi bu konuda cesaretlendiriyor.

1990 Ekim - 1991 Kasim aylar1 arasinda ilk Onceleri alti kiitiiphanenin
kiitiiphanecileri biraraya geldiler. Deneme amaci ile olugturduklari bu belge dagitim
grubu test amaci ile bir yazilim gelistirdi. Bu yazilim igin gereken donanim kigisel bir
bilgisayar, bir resim tarayici (scanner) ve bir laser yazicidir. Test basari ile gecildikten

sonra bu proje bugiin diinya ¢apinda kullanilmaktadir.

Ariel ile her tiirlii bilgiyi aktarmak miimkiindiir. Bu bilgi; dergide herhangi bir
makale, fotograf, formiiller, ¢izimler ve Cin alfabesi gibi zor karakterlerden olusan bir
metin olabilir. Diinyanin c¢esitli yerlerindeki kiitiiphaneler birbirleri ile Inter.net
aracilif ile haberlesmekte ve belge degisim iglemi gergeklestirmektedirler. Istenilen
belge resim tarayicidan gegirilerek bilgisayar ortamina aktarilir. Internet aracihg ile

kurulan iletigim sayesinde belge, isteyen kisi ya da kurulugun bilgisayarina aktarilir.
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Ariel’in en biiyiik avantaji da bu bilgileri eszamanl olarak gonderebilmesidir.
Ciltli olarak bulunan basili kaynaklarin direkt olarak elektronik ortama aktarilmasi

Ozelligine sahip olmasi da Ariel’in bir diger avantajidir (Jackson 1993 : 15).

3.7. DIGER CALISMALAR

Internet’in getirmig oldugu yenilikleri agiklamaya caligtik. Ancak Internet
lizerinden erigilebilecek kaynaklarin ¢oklugu gibi, Internet sayesinde gergeklestirilmig
projeler de fazladir. Asagida bir ¢ok kiitiiphaneciyi ilgilendirecegini diigliindigiimiiz

JASON-NRW sistemi ve OCLC PRISM Kataloglama Servisi anlatilmaktadar.
3.7.1. JASON-NRW

JASON NRW projesinin biitiin amaci, Almanya’da Kuzey Rhine ve
Westphalia bolgesinde bulunan iiniversite kiitiiphanelerinin sahip olduklan siireli
yaymlarin kullammim etkin bir hale getirmektir. Bu sayede gereksiz
duplikasyonlardan kaginilacak ve her aragtirmaci kendi kiitiiphanesinde imigcesine bu

siireli yayinlardan istedigi makalelere erigebilecektir.

Berlin’deki Zeitschriftendatenbank adli Almanya’daki siireli yayinlar veri tabani
bu sistemin temelini olugturmaktadir. Diger kiitliphanelerin sahip oldugu siireli
yayinlar veri tabanlari da bu sisteme dahildir. Bu siireli yayinlar veri tabanlarindan

birbirlerine otomatik ge¢is yapilabilmektedir.

Iligki Internet - e-posta ile kurulmaktadir ve siparigler direkt olarak kullamici
tarafindan verilebilmektedir. Belgeye erigim siiresi en fazla 24 saat olarak
belirlenmigtir. Katilimer kiitiiphaneler bu erisim siiresini  kullanicilarina ve diger

katilimcilara garanti etmiglerdir.

Bielefeld Universitesi bu veri tabaninin genel olarak giinlenmesi islemini
listlenmigtir. Giinleme islemi yilda iki kez yapilmaktadir. Ancak bu istenilirse daha

sik¢a yapilabilmektedir.
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Temel olarak beg ayr dagitim yontemi bulunsa da e-posta ile yapilani en gok

ilgi gorenidir:

E-posta mesaji belgeyi saglayacak olan kiitiiphaneye gonderilir. Istenilen
belgenin bibliyografik bilgileri, kullanic1 bilgileri ve stireli yayinin yeri ile ilgili bir
takim Ozel bilgiler karg1 kiitiphanede basili olarak ahimir. Istenen belge bir resim
tarayicis1 (scanner) ile elektronik ortama aktarilir. Bu islem her sayfa igin 2-3
saniyelik bir zaman alir. Bundan sonra dosya aktarma protokoli (ftp) ile belgeyi

gondermek c¢ok kolaydir.

Almanya’da Kuzey Rhine ve Westphalia’daki tiim iiniversite kiitiiphaneleri
gectigimiz son 5 yilda bu aga dahil edilmiglerdir (Neubauer 1994).

3.7.2. OCLC PRISM KATALOGLAMA HIZMET}

OCLC (Online Computer Library Cataloguing)’nin Avrupa’aki ucu
Birmingham’dadir. Ya TCP/IP protokolii kullanilarak ya da Europanet agina

bagli herhangi bir ag aracilifiyla bu uca ulagilabilir.

OCLC’nin sahip oldugu ¢evrimig¢i katalogu, dogal olarak OCLC’ye iiye
olan kiitliphanelerin elektronik ortamda bulunan bibliyografik kayitlarinin
biraraya getirilmesiyle olugturulmustur. Ugyiizyetmis dilde 33 milyondan fazla .
kayid: iceren ve haftada 33000 kayitlik gelisme hiziyla bu ¢evrimici katalog
diinya ¢apinda en genig bibliyografik bilgi kaynagidir.

PRISM hizmeti, bibliyografik bilgiyi diger kiitiiphanelerle paylagarak
kataloglama iglemlerinde verimlili§i artirmayr amaglamaktadir. Kullanicilar
kontrol numaras: ve anahtar s6zciiklerden tarama yaparak kayitlara erigebilirler.
PRISM servisi ayrica herhangi bir bibliyografik kaydin iizerinde ¢evrimigi olarak
diizeltme (editing) iglemi yapmaya olanak verir. Bibliyografik kiinye kontrolii ya
da kataloglama yapmak isteyen kiitliphanelere kayit saglama hizmeti veren
OCLC, OLUC (Online Library Union Catalog) ¢evrimigi kataloguna kayit .
saglamak isteyen Kkiitliphanelere de bu olanag: tamimaktadir. Bibliyografik

kayitlar kiitiiphanelerin bilgisayarlarina aktarilabilir ya da herhangi bir manyetik




ortama gegirilebilir. Boylelikle kataloglama iglemlerinde hem zamandan kazanilir

hem de olas1 yanlighklar ortadan kalkmig olur.

PRISM servisi Amerikan Kongre Kiitiiphanesi (Library of Congress) 'nin
yazar otorite dizinine g¢evrimigi erigilebilmesini saglamaktadir. Kitiiphaneler

gerektiginde bu hizmetten yararlanabilirler.

Biitlin bu hizmetler licretlidir ve bu hizmetlerden yukarda bahsedildigi gibi

Internet aracilifiyla yararlanilabilir. (ITS 1996 : 16)

“

Kiitiiphane hizmetlerinde Internet’in getirmig oldugu yenilikler yalmzca
bugiine degin yapilanlarla sinirhi degildir. Internet kisiler arasinda bir iletigim
araci1 olmustur. Bunun yami sira Internet paylasma ve dayamgma ortami

olmustur. Artik kiitiiphane hizmetleri yeni bir boyutla algilanmaktadir. Her

kiitiiphaneci diinyanin cesitli yerlerindeki kiitiiphane koleksiyonlant hakkinda -

fikir sahibi olabilmekte, kiitiiphane caliganlar1 birbirleri ile kolaylikla iletigim
kurabilmektedirler. Kullanicilar yapmig olduklan taramalarin sonuglarim1 kendi
bilgisayarlarina aktarabilmekte, aradiklar1 bazi kaynaklari da tam metin ya da
cokluortam geklindeki bilgiler halinde elde edebilmektedirler.

Kiitiiphaneler teknik hizmetleri verirken de Internet olanaklarini
kullanmaya baglamuglardir. Kataloglama iglemlerinde bibliyografik kontroliin
yapilabilmesinin yam sira, kayitlarin direkt olarak ¢evrimigi kataloglardan

birbirlerine aktarilmasi miimkiin olabilmektedir.

Kisaca Internet, aragtirmacinin, kiitiiphanecinin ve kiitiiphanelerin yeni bir

boyut kazanmasini saglamagtur.
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BOLUM 4

ARASTIRMANIN TANIMI VE TASARIMI

4.1. ARASTIRMANIN BAKIS ACISI

Bu calismada amag iiniversite kiitiiphanelerinde Internet kullaniminin
yayginlagmasini ya da nasil yaygin hale geldigini incelemek degildir. Asil amag;
oncelikle Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin Internet’e bagli olup
olmadiklarini aragtirmak, Internet’in saglamig oldugu elveriglilik ortamlarinin bu
kiitiiphanelerde  yaratlip yaratilmadigim1 saptamak, bu kosullar yaratilmig ise

kiitiiphanelerin bunlardan nasil yararlandiklarini ortaya koymaktir.

Bu ¢aligmada Internet kullanim zamanlan ve maliyetleri aragtirilmgtir.

Bunun yam sira kiitiiphanecilerin Internet kullanimi da incelenmigtir. Bu
amagla kiitiiphanecilerin Internet’ten ne zaman ve nasil haberdar olduklarn,
Internet kullanmay: nasil 6grendikleri de arastinlmigtir. Bu aragtirmada ayrica,
Ankara’daki liniversite Kkiitiiphanelerinde c¢aligan kiitiiphaneciler Internet
kullanmay1 6grendiler mi? almig olduklan egitim kiitliphanecileri tatmin etti mi?

ve bu egitim kimlerce desteklendi? sorularina yanit aranmagtir.

Kiitiiphanecilere nasil bir egitim istedikleri de sorulmustur. Bu sorudan
amagclanan, kiitiiphanecilerin egitim beklentilerini saptamak ve bu konuda

caligmak isteyenlere bir 1s1k tutmaktir.

Yukanda sorulan sorularin Ankara’daki iiniversite kiitliphanelerindeki
mevcut durumu gdzler Sniine serecefine inamilmistir. Dolayis: ile sorularn
direkt olarak kiitiiphanecilere ve onlarin  yoneticilerine  sorulmas:

digliniilmiigtiir.

Bu amagla bir anket diizenlenmistir. Diizenlenen anket ve yoneticilerle

yapilan goriismelere deggin agiklamalar agagida agiklanmugtir.
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4.2.1. ANKET

Anket sonucu toplanacak olan bilgiler aragtirma sonucunu ciddi bir bigimde
etkileyeceinden anket ayni bir 6nem ve titizlikle hazirlanmgtir. Anket
sorularinin y6nlendirici olmamasina ve kolay anlagilir olmasina dikkat edilmistir.

Bu yiizden anket formlar1 herkese elden dagitilmadan o©nce Bilkent

Universitesinden dort denege uygulanmigtir. Uygulama sonucu bazi sorularin

yanls anlamaya yol agtifi saptanmigtir. Bu nedenle degistirilmesi uygun
bulunmustur. Anket formunda gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra diger
katithmc:  kiitiiphanecilere ve YOK Dokiimantasyon Merkezine, Bilkent

Universitesi Kiitiiphanesindeki dort denege yeniden dagitilmugtir.

Ankette 7’si agik uglu olmak iizere 45 soru sorulmustur. (Bkz. Ek-1) Bu
sorulardan agik uglu olanlar dogal olarak kiitiiphanecilerin diisiincelerini almaya

yonelik sorular olmusgtur.

Anketin girig bolimii, kiitiiphanenin genel yapisina deggin bilgileri

alabilmek igin kiitiiphane ve Kkiitiiphanecileri ilgilendiren bir grup sorudan

olusmugtur. Kiitiphanenin tipi, caligan kiitiiphaneci sayis1, kiitiiphanenin
bilgisayara dayal1 veri tabanlarinin olup olmadifimin yam sira Internet’e bagh
olup olmadiklan da bu boliimde sorulmustur. Bu sorulan, Internet’e bagh iseler
Internet’in maliyet ve donamimlarna iligkin sorular izlemistir. Bagh olmayanlar
Internet egitimi ile ilgili sorulan yamitlamaya yénlendirilmiglerdir. Bagli olanlar
ise Internet’i hangi siire ile ve hangi isler i¢in kullandiklarim agiklayan sorulari
yamtlamiglardir. Internet’e bagli olanlar daha sonra yine Internet egitimi ile ilgili
sorulann da yamitlamiglardir.  Deneklerden, Internetin  kiitiiphaneci,
kiitiphanecilik, ve kiitliphaneye etkisinin ne olacagi konusundaki goriisleri

alinmak istenmigtir. Anketin son boliimii bu konudaki sorulara ayrilmigtir.

4.2.2. YONETICILERLE GORUSME

Yiiksek diizeyde yoneticilerle anketi yanitladiklarnt sirada goriigiilmiigtiir.
Kuskusuz kiitliphane yoneticileri ile yapilan goriigmeler ayrintili bilgi edinilmesini

saglamuigtir. Bilindigi gibi bagimsiz (yapilanmamis) goriismeler, aragtirmacty:
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onceden hazirlanmig sorular ile simirlamayarak, konuya bagiml kalmak koguluyla

istedigi sorulan sorabilme serbestisi veren esnek bir goriigme seklidir (Kaptan -

1991 : 146).

Ankette, Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin gelecege yonelik
projelerine deggin diigiinceleri tiim deneklere sorulmustur. Ancak yoneticilerden
daha ayrintihi bilgiler edinilmigtir. Ayrica konumlan geregi yoneticilerin Internet

agina bakig acilan daha belirleyicidir.

Yoneticiler simdi uygulamada olan projelerle birlikte ilerde yapilacak
olanlara 151k tutmuglar ve aragtirmaya bu yonde biiyiik katkida bulunmuslardir.

Ancak bugiine degin Internet’e baglanmig olan kiitliphane yoneticilerine nasil

baglandiklarim, bu konuda nasil karar aldiklarini, ne tiir zorluklarla kargilagtiklar

sorulmustur. Bu sorularin  diger kiitiiphanecilere sorulmasi halinde yamltici
yamtlar alinabilecegi diigiiniilmiigtiir. Dolayisiyla bu konuda yoneticilerin

goriigleri temel olarak alinmigtir.

Aragtirmada hedef olan grup kiitiiphaneciler olmustur. Onlann ¢alisma
ortami olan kiitliphaneler de onemlidir. Bu nedenle niteliklerin arastirilmasi

gerekmigtir.

Anketi yanitlayacak olan kiitiiphane ¢alisanlarinin ozellikle kiitiiphanecilik

egitimi almig olmalarina dikkat edilmistir. Ciinkli Internet yalnizca 6grenilmesi
gereken bir bilgisayar sistemi degil, bilgi diinyasinda bir ¢ok bilgi kaynagini
barindiran aglarin birbirine baglanmis oldugu bir agdir. Kiitiiphanecilerin, bugline
degin geligen bilgi yonetimindeki becerileri sayesinde, Internet’le gelen bilgilerin
kalitesinin degerlendirilmesinde ve organizasyonunda aktif bir rol almalan

gerekmektedir (Ladner and Tillman 1993 a: 1).

Tablo 2, katihmc: kiitiiphaneler ve kiitliphanecilerin sayisal verilerini

gostermektedir. Anket formu, tablo 2’de gosterilen katihmci Kkiitiiphanelerde

¢aligan toplam 111 kiitliphaneciye dagitilmigtir. Bunlardan 78 adedine yanit,
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alinmustir. Boylelikle ankete katihim oram % 70.2 olarak gergeklegmistir. Anketi

yamitlayan kiitiiphanecilerin niteliksel dagilimu tablo 3'de gosterilmigtir.

Tablo 2. ANKETI YANITLAYAN KUTUPHANECILERIN UNIVERSITE
KUTUPHANELERINE GORE DAGILIMI

Katilimel Dagitila Geri Katihm Genel
Universite n Anket Dénen Yiizdesi Anket
Kiitiiphanesi Formu Anket (%) Yamtlan
Sayisi Formu icindeki
Sayisi Pay1 (%)
(N=78)
Bagkent 5 5 100 6,4
Bilkent 32 28 87,5 359
Hacettepe 12 10 83,3 12,8
ODTU 18 11 61,1 14,1
YOK 22 13 59,0 16,7
Gazi 14 7 50,0 9
Ankara 8 4 50,0 5,1
TOPLAM 111 78 70.2 100,0

R | ERIN NITELI y

Anketi yanitlayan kiitiphanecilerin niteliksel dagilimi da tablo 3’te
gosterilmigtir. Katilimcilarin % 51,3’tnii uzman kiitiiphaneciler, % 23,1’ini
bolim sorumlulari, % 6,4’linii 5 miidiirler, %2,6’smn1 Daire Bagkanlar1 ve

%16,7’sini kiitiiphaneciler olugturmaktadirlar.

4.3.2. DENEKLERIN 1S DENEYIMLERI

Deneklerin ig deneyimlerinin de  Onemli oldugu diigiiniilmiigtiir. Bu

yiizden tablo 4’te deneklerin ig deneyimleri caligtig y1llara gore diizenlenmistir.
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Goriiliiyor ki deneklerden 40 kisinin-ki bu toplam katilimcilanin % -
51,3’iinii olusturmaktadir- is deneyimi besg yilin altindadir. On yilin altinda
caligma stiresi olan denek sayisi ise 69’dur. Bu da toplam deneklerin % 88,5ini
olusturmaktadir. Anketi yanitlayan deneklerin biiyiik bir ¢ogunlugu genglerden
olusmaktadir. Bir bagka deyisle; oniimiizdeki 15 yilda Ankara’da liniversite
kiitiiphanelerinde bu kiitiiphaneciler goérev yapacaklardir. Bu durum, bu

aragtirmanin ne denli 6nemli oldugunu bir kat daha ortaya koymustur.

Tablo 3. ANKETI YANITLAYAN DENEKLERIN UNVANLARINA GORE
DAGILIMI

Unvam Kisi Sayisi Yiizde (%)
(N=78)

Kiitliphaneci 13 16,7

Uzman Kiitiiphaneci 40 51,3

Boliim Sorumlusu 18 23

Miidiir 5 6.4

Daire Bagkam 2 2,6

Tablo 4. ANKETI YANITLAYANLARIN iS DENEYIMLERINE GORE
DAGILIMI

Cahgma siiresi (y1l) Kisi sayisi Yiizde (%)
(N=78)

1-5 ' 40 51,2

6-10 29 37,2

11-15 3 3.8

16-20 5 6,5

20 + 1 1,3

4.3.3, KUTUPHANELERIN NITELIKSEL DAGILIMI

Bu cahigmada Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri ele alinmugtir.
Universitelerde kiitiiphaneler cesitli 6zellikler gostermektedir. Ankara’da kampus‘

ve boliim esasina dayal iiniversitelerin yan sira kiirsii esasina dayali ve dagimk




yerlesimli #niversiteler de bulunmaktadir. Bu nedenle iiniversite biinyesinde
hizmet veren her tiir kiitiiphanenin olmasi ve bu kiitiphanelerde calisanlarin

(merkezi, bolim, fakiilte, yiiksekokul vb.) anketi yamitlamalan aragtirmamizi

olumlu yonde etkilemistir.

Yukarida belirtildigi gibi, bu ¢aligmada gozler kiitiiphanecilere ¢evrilmistir.
Kiitiiphaneler de onemlidir ancak kiitiiphanecilerin kendilerini Internet ortamina
hazirlamalan halinde, bu hazirhigin  kiitiiphaneleri olumlu olarak etkileyecegi

agiktir.

Kiitiiphanecilerin hangi tiir kiitiiphanelerde ¢aligtiklarinin dagilimina
gelince; ankete katilanlarin %92,3’iinli olusturan 72 kisilik bir grup merkezi
kiitiphanede ¢aligmaktadir. Yiizde 2,6’sim1 olusturan 2 kisilik bir grup bolim
kiitiphanesinde ve %5,1’ini olusturan 4 kisilik grup da diger (fakiilte, yiiksekokul
vb.) kiitiiphanelerde ¢aligmaktadir. Bu bilgiler tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. CALISTIKLARI KUTUPHANE TURLERINE GORE ANKETI
YANITLAYANLARIN DAGILIMI

Kiitiiphanenin tiirii Kisi sayis1 Yo

Merkezi Kiitiiphane 72 92,3
Bo6liim Kiitiiphanesi 2 2,6
Diger 4 5,1

4.4. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMES]

Anket sonuglani elden dagitilip elden toplanmugtir.  Kisilerin
yonlendirilmemesi i¢in deneklerin anketi kendi baglanina yamtlamalan

istenmigtir. Boylelikle daha objektif yanitlarin alinabilecegine inamlmagtir.

Anket sonuglan bilgisayar ortaminda bir istatistik ¢oziimleme programi -

(SAS - Statistical Analysis for Sciences) ile degerlendirilmigtir. Bu

degerlendirmenin ger¢eklesebilmesi igin anketle toplanan veriler veri kodlama

kagidina kodlanmig, daha sonra bilgisayar ortamina aktarilmustir.
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Agik uglu sorular ise elle degerlendirilmigtir. Tezin belli boliimlerinde agik

uglu sorulara verilen yanitlardan bazi alintilar yapilmigtir.
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BOLUM 5

ANKARADA’KI UNIVERSITE KUTUPHANELERI VE INTERNET

Bu béliimde Anakara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin Internet ile ilgili sahip
olduklar1 donanimlar, ve elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin ne olduguna iligkin

bulgular verilecektir.

Internet maliyetine, ve Universite kiitliphanelerinde Internet kullanim zamanina
iligkin bulgulanin yam $ira, kiitliphanecilerin almig olduklarnn Internet egitim
programlarina, bu egitim programlarinin kimlerce desteklendigi ve kiitiiphanecilerin

Internet egitiminden ne beklediklerine deggin bulgular da bu boliimde anlatilmustir.

5.1. DONANIM

Ankara’daki Universite kiitiiphanelerinin kiitiphane hizmetlerine yenilik
getirebilmeleri ve Internet olanaklarimi uygulayabilmeleri igin gereken bilgisayar
donanmimlarina sahip olmalan gerekmektedir. Aragtirmamizda bu konu ile ilgili

bilgileri topladik. Sonuglar agagidaki gibidir.
“ N R

Ankara’daki lniversite kiitiphanelerinin Internet’e bagli olup olmadiklar
aragtinlmig ve sonuglant alinmugtir. Buna gore iniversite kiitiiphanelerinin bagh
oldugu kuruluslarin tiimii Internet’e baghidir. Yani kiitiiphanelerin Internet’e baglanma
olanaklar1 mevcuttur. Ancak sadece Bilkent Universitesi Kiitliphanesi, ODTU
Kiitiiphanesi, Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi
Internet’e  baghdir. YOK Dokiimantasyon Merkezi, Hacettepe Universitesi
Kiitiiphaneleri ve Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri ise heniiz Internete baglh
degildir. Tablo 6, Nisan 1996 itibar1 ile kiitiiphanelerin Internet’e bagh olup

olmadiklarini ve bagli iseler hangi tarihten itibaren bagh olduklarini gostermektedir.
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Tablo 6. NISAN 1996 ITIBARI ILE INTERNET'E BAGLI OLAN
KUTUPHANELER

Kiitiiphane Bagh olup Hangi tarihte Baglant: siiresi
olmadif baglandig (ay)

Ankara Univ. Hayir -- -

Bagkent Univ. Evet Haziran 1995 9

Bilkent Univ. Evet Ocak 1992° 52

Gazi Univ. Evet Temmuz 1995 8

ODTU Evet Nisan 1993 36

Hacettepe Hayir -- --

Univ.

YOK Hayir -- -~

Bu duruma gore Internet konusunda en deneyimli kiitliphanenin Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi oldugu gozlenmistir. ODTU Kiitiiphanesinin baglant:
siiresi 36 aydir. Bu siire kiigiimsenmemelidir. Bagkent ve Gazi Universitesinin -

baglant: stireleri 8 ve 9 aylik siirelerle birbirlerine ¢ok yakindir.

s |

Internet’e erigebilen kiitiiphanecilerin sayilari Tablo 7°de belirtilmistir.

Buna gore 78 kiitiiphaneciden 51°i (%65,4) Internet’e erigilebilmektedir.

Tablo 7. ANKETE YANIT VEREN KUTUPHANECILERIN INTERNET'E
ERISIMLERININ SAYISAL DAGILIMI

Anketi yamtlayanlar Kisi sayisi Yiizde
(N=78) (%)

Internet’e erigebilen kiitiiphaneciler 51 65,4

Internet’e erigimi olmayan kiitiiphaneciler 27 34,6

Genel dagilim igerisinde, 78 denekten %65,4’liniin Internet’e erisim yapabildigi

saptanmigtir. Bilkent Universitesi ve Bagkent Universitesi Kiitiiphanelerinden

*Bilkent Universitesi ile ODTU arasinda 1992°den itibaren TCP/IP temelli ag iletigimi

saglanmigtir. Ancak Tiirkiye Nisan 1993’te gergek anlamda Internet’e baglanmugtir.
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anketi yamitlayan 33 denek c¢ikarildiginda ise -ki anketi yanitlayanlarin lgte
birinden fazlasint olusturmaktadir- 45 kisilik bir katiimec1 grubu kalmaktadir.
Bunun da 18’inin Internet’e erigimi oldugu distiniiliirse % 40’lik bir kiitiiphaneci

grubunun Internet’e erigimi s6z konusu olmaktadir.

5.1.3. KUTUPHANELERIN INTERNET’E BAGLANTI BICIMLERI

Baglant1 bi¢imi Internet erigim hizimi etkilemesi agisindan incelenmeye
deger bulunmustur. Erigim yavag olursa, kullanic1 ve kiitiiphanecilerin zamanla
Internet’e olan ilgileri azalabileceginden, bu durum yapilacak olan ¢aligmalar1 da

engelleyebilir veya baglamadan bitmesine neden olabilir.

Internet’e baghh olan kiitiiphanecilerin baglant1 bicimleri Tablo 8’de

verilmektedir.

Tablo 8. INTERNET’E ERISIMi OLAN KUTUPHANECILERIN BAGLANTI

BICIMLERI
Baglant: Bicimi Kisi Sayisi %
TURPAK ile bagli olan - 00,00
Kiralik hat ile 35 68,60
Telefon hatt1 ile (Dial-up modem baglantis1) 5 09,80
Diger 11 21,60

Tablo 8, 35 kiitiiphanecinin kiralik hat ile Internet’e bagli oldugunu
gostermektedir. Bu kiitiiphanecilerden 28’i  Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde
¢aligmaktadir. Telefon hatt1 (dial up-modem) ile baglanti bigcimini segen 5 kisi Bagkent
Universitesinde ¢aligmaktadir. “Diger” segeneini isaretleyenler herhangi bir
aciklamada bulunmamiglardir. Bu nedenle kastedilen baglanti bigiminin ne tir bir
baglanti oldugu anlagilamamistir. Ankette secenek olarak belirtilen ¢ baglanti
bi¢iminin diginda kalan tek baglanti bigiminin kiralik uydu baglanusi araciligiyla
gerceklesen baglanti bi¢imi oldugu daha Once belirtilmigti. Ancak universite
kiitiiphanelerinin bu tiir bir baglanti bigimi kullanarak Internet’e bagl olmadiklarini

daire bagkanlar ile yapilan goriigmelerden anlagiimigtir.




5.1.4. INTERNET’E. BAGLANTISI OLAN KUTUPHANECILERIN ERISIM
OLANAKLARI

Kugkusuz Internet olanaklarini kullanabilmek i¢in Internet’e bagli olmanin yam
sira, erisim amaciyla kullanilacak bir u¢’un (terminal) olmasi da gerekmektedir. Bu
yiizden deneklere Internet’e erisim amaci ile kullandiklar1 bir uglarinin olup olmadig:
sorulmustur. Buna gére erigim amaci ile kullandiklan bir ucu olan kiitiiphaneci sayisi
45, olmayanlarin ise 6’dir. Internet’e bagli olmayanlarin sayis1 27°dir (Bkz. Tablo 9).
Anketi yanitlayan tiim denekler diisiiniildiigiinde, Internet’e erigebilecegi bir uca sahip

olanlarin yiizdesi de %57,7 olmaktadir.

Tablo 9. INTERNET’E ERISIM OLANAGI OLAN KUTUPHANECILERIN
UC SAHIBI OLUP OLMADIKLARININ DAGILIMI

Anketi yanitlayan kiitiiphanecilerden Kisi sayis1 (%)
(N=51)

Ucu olanlar . 45 88,23

Ucu olmayanlar 6 11,76

Tablo 10. INTERNET’E ERISIM AMACIYLA SAHIP OLUNAN UCLARIN
KIMLERLE PAYLASILDIGININ DAGILIMI

Internet’e erisim amaciyla ucu Kisi sayis1  Yiizde (%)
Yalnizca kendi kullanan 12 26,7
Boliimiindeki diger kiitiiphanecilerle paylasan 10 22,2
Kiitiiphanedeki tiim kiitiiphaneciler ile paylagsan 2 04,5
Kiitiiphane ¢aligsanlarinin hepsi ile paylasan 7 15,5
Universite mensubu olan herkesle paylagan 14 31,1
TOPLAM 45 100,0

Uglarin bagka meslektaglarla paylagilip paylasilmadigi da 6nemlidir. Internet’e bagh
olan kiitiiphanelerdeki kiitliphaneci sayis1 51°dir. Fakat sadece 45’inin erigim
yapabilecegi bir ucu bulunmaktadir. Bu kiitiiphanecilerden 12’si ucu tek bagina
kullanabilmektedir. Bu durum Tablo 10 ’da belirtilmistir. Internet’e bagli uglan
boliimiindeki diger kiitiphanecilerle kullananlarin sayisi1 da 10’dur. Yedisi bu ucu

kiitiphane c¢aliganlarinin  hepsi ile paylagirken, 2’si de igyerlerindeki diger
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kiitiphanecilerle paylagmaktadirlar. Universite mensubu olan herkesle paylasanlarin

sayis1 da 14’tiir. Bu, vurgulanan en biilyiik deger olmustur.

5.1.5. __UNIVERSITE KUTUPHANELERININ ALMIS OLDUKLARI
BILGISAYAR DESTEGI

Kiitiiphanecilerin bilgisayarc1 olmadiklann ve ortaya ¢ikacak donanim ve
yazilimla ilgili sorunlann ¢6zmek i¢in zaman zaman yardima gereksinimleri olacag:
agiktir. Dolayis: ile hem bilgisayar kullamimi egitiminden hem de teknik destekten
sorumlu olabilecek ve gerektiginde kiitiiphanecilerden yardimim esirgemeyecek bir
birim gerekmektedir. Bu gorev, iiniversitelerde genellikle bilgi islem birimince

tistlenilmigtir.

Arastirmada deneklere “Universitenizdeki bilgisayar biriminden destek aliyor
musunuz?”’ diye bir soru sorulmugtur. Daire Bagkanlan ile yapilan gorligmelerde
anketi yanitlayan tiniversite kiitiiphanelerinin yoneticilerinden 4’ii her konuda yardim
aldigin1 agiklamigtir. Diger ii¢ yonetici de Internet’e bagl olmadiklarini, bu yiizden
boyle bir gereksinim duymadiklarini, dolayisi ile su anda hi¢bir yardim ve destek

gormediklerini bildirmiglerdir.

Tablo 11. KUTUPHANECILERIN ALMIS OLDUKLARI BILGISAYAR
DESTEGH

Ahnan bilgisayar destegi Kisi sayisi Yiizde
(N=78) (%)
Veri tabani olusturma konusunda destek alanlar 44 61,9
Internet yazilim ile ilgili olarak destek alanlar 29 40,8
Internet donanimu ile ilgili 36 50,7
Internet 6gretimi ile ilgili 34 478
Bilgisayar donaniminin yagatimu ile ilgili 54 76,0

* Birden ¢ok secenek isaretlenebildiginden % 100 ¢akigmamaktadir.

Aym soru ¢aligan kiitiiphanecilere de sorulmugtur. Onlarin bu konudaki gortigleri
yoneticilerinin yanitlarindan biraz farklidir. Yedi yoneticinin dahil edilmedigi bu

degerlendirme agagidaki gibi yorumlanmustir:
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Caligan 71 kiitiiphaneciden 56’s1 bilgisayar biriminden tam destek aldigim

belirtmisg, 14 kisi ise alamadigini belirtmig ve bir kigi de soruyu yanitlamamugtir.

Tablo 11'de kiitiphanecilerin bilgisayar biriminden hangi konuda yardim
aldiklarimin bir analizi sergilenmektedir. Goriildiigii gibi kiitiphaneciler en ¢ok
‘bilgisayar donaniminin yasatimi’ ve °‘veri tabani olugturma’ konusunda destek
almaktadirlar. Internet’e bagli olmayan kiitiiphaneci sayist 27’dir. Oysa soruyu
yanitsiz birakan 1 kisi de dahil edildiginde 15 kiginin yardim almadig1 saptanmugtir.
Bu da katilimcilarin % 21,1’ini olugturmaktadir.

e i ELE i
BILGI KAYNAKLARI

Kiitipha Kiitiiphanelerin elektronik ortamda sahip oldugu bilgi kaynaklarni ve
kiitiiphanelerde Internet’le ilgili yapilan ¢aligmalar asagida agiklanmigtir. nelerin
elektronik ortamda sahip oldugu bilgi kaynaklari ¢ok Onemlidir. Ciinkii tartigilan
konulardan biri de gelecegin kiitiiphanelerinin koleksiyonudur. Iletigim ve bilgi
teknolojisinin hizhh geligimine dayanarak pek g¢ok fiitiirist gelecekte tiim bilgilerin

elektronik ortamda olacagim savunmaktadir (Lancaster 1978).

Tablo 12, katthmci kiitiiphanelerin elektronik ortamda sahip olduklari bilgileri

gostermektedir.

Siireli yaymnlar veri tabanimin 4 Universite kiitiiphanesinde hazir oldugu
goriilmektedir. Kiitiiphane genel katalogunun bilgisayar ortamina aktarilip, g¢evrimigi
katalog haline doniigtiirilmesi islemini dort kiitiiphanenin  gergeklestirdigi

goriilmektedir. Bunlardan birinin de sorgulama iglemi heniiz hazir degildir.

Daire Bagkanlan ile yapilan goériismeler sirasinda kitap digt materyallerin
kiitiiphanelerin genel kataloglan iginde degerlendirildigi belirtilmistir. Dolayis1 ile
genel katalogunu cevrimigi kataloga donistiiren her kiitiiphane, kitap dis1 materyalleri

de bu kapsam igine almigtir.
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Tablo 12. ANKARA’DAKI UNIVERSITE KUTUPHANELERININ SAHIP -
OLDUGU ELEKTRONIK ORTAMDAKI BILGi KAYNAKLARI
Kiitiiphanenin Siireli Monograf Tez Kitap Dis1 Diger
adi Yaymlar Veri Tabam | Veri Materyal
Veri Tabam Tabam Veri

Tabam
Ankara yok yok yok yok yok
Universitesi
Kiitiiphanesi
Bagkent yok var yok Genel CD-ROM
Universitesi katalog
Kiitiiphanesi kapsaminda .
Bilkent var var var Genel CD-ROM
Universitesi katalog ve Plastik
Kiitiiphanesi kapsaminda | sanatlar

arsivi veri
tabani
Gazi Universitesi | yok var ama yok Genel CD-ROM
Kiitiiphanesi sorgulama katalog
yapilamiyor kapsaminda

Hacettepe var ama yok yok yok CD-ROM
Universitesi sorgulama
Kiitiiphaneleri yapilamiyor
oDTU var var yok Genel CD-ROM
Kiitiiphanesi katalog

kapsaminda
YOK var yok var yok CD-ROM
Dokiimantasyon
Merkezi

Bunun yam sira katihmer kiitiiphanelerden Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri

harig¢ her kiitiiphane ¢esitli CD-ROM koleksiyonlarina sahiptir.

Bilkent Universitesi

Kiitiiphanesi katalogunda “plastik sanatlar argivi”’ veri tabani da yer almaktadr.
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Universitelerde yapilan tezlerin koleksiyon olarak ayr1 bir degeri vardir. Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi ve YOK Dokiimantasyon Merkezi disinda bdyle bir veri

tabanina sahip olan herhangi bir liniversite kiitiiphanesi bulunmamaktadir.

Ankette sorulan sorulardan birisi de bilgisayara dayal1 veri tabanlar ile ilgili idi.
Dolayisiyla kiitiiphanelerin olugturmay: diistindiikleri bilgisayara dayali herhangi' bir

veri tabani projelerinin olup olmadigi saptanmak istenmisgtir.

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi siireli yaymlar veri tabam gelistirmek
istemektedir. Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi genel
katalogunu elektronik ortama aktarmak istedigini belirtmistir. Bunun diginda YOK
Dokiimantasyon Merkezi, ODTU, Gazi, Hacettepe, ve Bilkent Universiteleri
kiitiphaneleri, olusturulmas: diigiiniilen bilgisayara dayal1 veri tabani projeleri
olmadigin1 agiklamiglardir. Bilkent ve ODTU kiitiiphanelerinin boyle bir projelerinin
olmamas1 dogal karsilanmalidir. Ciinkii bu kiitliphanelerin ¢evrimigi kataloglar1 zaten
elektronik ortamdadir. YOK Dokiimantasyon Merkezinin de boyle bir kaygis1 yoktur.
Ciinkii koleksiyonunu olugturan siireli yaymnlar ve tezlerin tamami elektronik

ortamdadir.

. KONt (TEST KUTU .

ODTU Kiitiiphanesinde 1980 yili sonrasinda kiitiiphane dermesine Kkatilan
kaynaklar elektronik ortamda erigilebilir durumdadir ve ‘telnet beluga’ adresi ile
ODTU yerleskesi igerisinden erisilebilir. ODTU yerleskesi disindan da ‘telnet
144.122.1.103’ ya da ‘telnet beluga.cc.metu.edu.tr’ adresi girilerek ODTU yerel ag
ortamina erigilir. Bu agsamada kullaniciya sifre sorulur. Soru iizerine “metulib” gifresi

girilir ve bu kaynaklarin bulundugu ¢evrimigi kataloga erigilir.

Kiitiiphanenin sahip oldugu ve 1980 6ncesinde satin almis oldugu kaynaklari da

geriye doniiglii olarak elektronik ortama aktarilmaktadir.
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Kiitiiphane katalog birimi ¢esitli kiitiiphanelerin  gevrimig¢i kataloglarina
baglanarak yeni katalogladiklari kaynaklara ait bilgileri hazir bir gekilde alip kendi

bilgisayarlarina aktarabilmektedirler. *

5.2.2. BASKENT UNIVERSITESI

Bagkent Universitesi ~ Kiitiiphanesi Internet’i  kataloglama iglemlerinde
bibliyografik kontrolii saglama amaciyla kullanmaktadir. Kataloglama igin sikga
MELVYL (Amerika Birlesik Devletleri California Universitesi Cevrimigi Katalogu)
ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Cevrimi¢i Kataloguna baglanmaktadirlar.
Buradan almis olduklan katalog bilgilerini kendi bilgisayarlarina yine kendileri

girmektedirler.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi ¢evrimigi katalogunu olusturmustur. Bazi
yazihm sorunlarindan dolayr bu c¢evrimi¢i kataloga Internet aracilifiyla

erisilememektedir.

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi su anda Internet’e telefon hatti (¢evirmeli
baglanti-dial up-modem) ile bagh bulunmaktadir. Bu yiizden Internet’in yavag
caliymasindan yakinmiglardir. Ancak pek yakinda Internet’e kiralilk hat ile
baglanacaklarin1 ve bu zorlugu asacaklarimi bildirmislerdir. Bu konuda Universite

yonetiminden tam destek gordiiklerini de ayrica belirtmiglerdir.

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi de yakin bir gelecekte her kiitiiphaneciye bir

u¢ saglanacak sekilde yeni bilgisayar agini kuracaktir. :

Baskent Universitesi Kiitiiphanesinin e-posta adresi ‘buk-e @servis.net.tr’ dir.

‘ODTU Kiitiiphanesi Daire Bagkan Yardimcis1 Beria Kandilci ile 6 Mart 1996 giinii
yapilan goriigsme.
5Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi Daire Bagkam Semra Arda ile 2 Mart 1996 giinii

yapilan goriigme.
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5.2.3. BILKENT UNiVERSITESI KUTUPHANESI

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Internet’i kiitiiphane iglemlerinde yo;?;un
olarak kullanmaktadir.® Kiitiiphane Miidiir Yardimcisinin yapmig oldugu agiklamaya

gore Internet kiitiphanede su iglemlerde kullaniimaktadir:

| Siparis islemlerind

a-Siparig boliimiinde ¢aligan personelin e-posta iglemlerinde

b-Siparig listelerinin e-posta olarak yayincilara génderilmesinde

c-Yayinci kataloglarinin ¢evrimigi olarak taranmasinda

d-Cevrimigi siparis iglemi yapilmasinda

e-Yurtdigindan gesitli kataloglar tarayarak bazi kaynaklarin kiinyelerinin
dogrulanmasinda

f-E-posta yoluyla génderilen siparislerin alinmasinda

g-Siparigle ilgili bilgilerin ilgililere duyurulmasinda.

2 Katalog Islemlerinde

a-Katalog béliimiinde ¢aligan personelin e-posta iglemlerinde

b-Diger kiitiiphane kataloglarini taranmasinda

c-Diger kiitiiphane kataloglarindan MARC formatinda kayit aktarilmasinda
(MELVYL Katalogundan aktarildi§: gibi)

d-Kendi boliimlerini bu konuda giincel tutmada.

3 Odiing Verme Islemlerinde
a-Personelin e-posta islemlerinde

b-Kullanicilara 6diing almis olduklarn kaynaklara deggin bilgilerin

verilmesinde

c-ladesi gecikmis kaynaklar alan kullaniclara uyar: mesajlarinin e-posta

kanali ile bildirilmesinde

d-Kiitiiphaneleraras: 6diing verme iglemlerinde baz1 mesajlarin e-posta ile

gonderilmesinde.

6 Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Miidiir Yardimcis1 Deniz Sezgen’le 10 Mart 1996

giinii yapilan goriigme.
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4 Siireli Yayinlar Boliimiinde
a-Personelin e-posta iglemlerinde
b-Siireli yayinlarin siparigi esnasinda ¢evrimigi kataloglara baglanarak
bibliyografik bilgi dogrulamakta
c-Elektronik ortamda bulunan bazi dergilere ulagmakta

d-Eksik say1 kontroliinde (claim) yayincilarla iligski kurmakta.

S | Hi lerind
a-Personelin e-posta iglemlerinde
b-CD-ROM tarama sonuglarn1 ve BLISS (Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
Cevrimici Katalogu)’ten yapilan tarama sonuglarinin e-posta ile gonderilmesinde
c-E-posta kanal1 ile gelen sorularin yine e-posta kanali ile yanitlanmasinda

d-Giincel duyuru hizmetlerinde.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ¢evrimigi kataloguna telnet aracilifiyla
‘bliss.bilkent.edu.tr’” adresinden erigilebilir. Erigim agamasinda sorulan sifre yerine

‘bguest’ yazilarak tarama konumuna gegilebilir.

LN [TEST KUTT |

Gazi Universitesi genel katalogunu elektronik ortama aktarmaya devam
etmektedir. Sahibi oldugu 78000 ciltlik koleksiyonun 15000 kayithk béliimii
elektronik ortama aktanilmig bulunmaktadir. Kampus i¢indeki kullanicilarin yerel ag
aracihgyla erigebildikleri bu katalog, baz: yazilim sorunlari nedeni ile heniiz Internet

iizerinden kullanima agik degildir.”

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi kiitiiphanecileri Internet’i, kataloglama
iglemlerinde yalmzca kiinye dogrulamakta kullanmaktadirlar. Bunun yani sira, yeni
gelen yayinlarin duyuru listelerini hazirlayip Internet ortamina sunmaktadirlar. Gazi

Universitesi  kiitiiphanesine  gelen  yeni yayinlarin  adlari, Internet’ten

"Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkan Vekili Pinar

Erzurumluoglu ile 10 Nisan 1996 giinii yapilan gériigme.
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‘http://www.gazi.edu.tr’ ya da ‘gopher://gopher.gazi.edu.tr’ adreslerinden erisilerek

Ogrenilebilir.
5.3. INTERNET KULLANIM MALIYETI]

Dogal olarak Internet kullaniminin  ve onun sagladifi olanaklardan
yararlanmanin parasal bir bedeli s6z konusudur. Anket sorulart hazirlanirken Internet
kullanim maliyetinin kiitliphane biit¢esine olumsuz etki yapip yapmadig:

aragtinlmigtir. Bu nedenle deneklere kiitiiphanelerinde Internet giderlerinin nasil

Tablo 13. INTERNET GIDERLERININ NASIL KARSILANDIGININ
DAGILIMI

Internet Giderlerinin Nereden Karsilandig Kisi Sayisi %
(N=78)

Kiitiiphanenin Biitgesinden - 00,0

Kiitiiphanenin Bagli Oldugu Kurulug Tarafindan 27 34,6

Bu Konuda Fikri Olmayanlar 20 25,6

Diger 4 5,1

Kiitiiphanesi Baglt Olmayan 27 34,6

ve kimler tarafindan kargilandigi sorusu sorulmustur. Yirmiyedi kisi “kiitiiphanenin
bagli oldugu kurulug tarafindan” secenegini isaretlemislerdir. Internet’e bagh olan
kiitiiphanecilerden 20 kigi de “bu konuda bir fikrim yok™ segenegini isaretlemiglerdir.

(Bkz. Tablo 13)

Biitiin iiniversite kiitiphaneleri yine ait olduklar1 {iniversitelerin biit¢cesinden bu
giderleri karsilamaktadirlar. Bu yiizden kiitiiphanelerin Internet’e baglanmasi

biitgelerine ek bir yiik getirmemektedir.

Deneklere, bir bagka soruda ¢ogu kiitiiphaneler i¢in Internet aracilif: ile bilgi
kaynaklarina erigimin pahali olup olmadig: soruldugunda, 41’'i (%52,56) Internet

araciligi ile bilgi kaynaklarina erisimin pahali oldugunu belirtmistir. Yirmibeg
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(%32,05) denek bu konuda diisiince belirtmezken, 12’si (%15,38) de pahali
bulmadigini belirtmistir (Bkz. Tablo 28).
5.4 INTERNET KULLANIMI

Deneklerden Internet kullanim siirelerini ve Internet’i hangi amaglarla

kullandiklarini belirtmeleri istenmistir.

5.4.1. INTERNET KULLANIM SURESI

Ankete katilanlardan Internet’i haftada ka¢ saat kullandiklarini belirtmeleri

istenmigtir. Toplanan veriler tablo 14’te gosterilmigtir. Tabloda sik¢a vurgulanan

Tablo 14. INTERNET’IN HAFTALIK KULLANIM SURES!

Haftahk kullamim siiresi Kisi sayisi Yiizde
(saat) (N=51) %
<1 : 16 314
2-5 19 37,2
6-10 12 23,5
>10 4 7,9

bir deger saptanamamugtir. Bu nedenle degerler sistematik bir goriiniim
sergilememigtir. Ondokuz kisilik bir grup Internet’i haftada 2-5 saat arasinda degigen
stirelerde kullanmaktadir. Bu grup, en biiyiik grubu olusturmustur. Onalt1 kisilik bir
grup ise Internet’i haftada 1 saatten az bir siire kullanmaktadir. Oniki kisilik bir grup
Internet’i haftada 6-10 saat kullaniyorken, 4 kisilik bir grup da haftada 10 saatten fazla
bir siire kullanmaktadir. Bu dort kisilik grup Bilkent Universitesi kiitiiphanesinden

katilanlardir.

Kuskusuz Internet’in kag¢ saat kullamildigi degil, ne amagla kullanildif
hepsinden daha Onemlidir. Bu nedenle deneklere Internet’i hangi amaglarla

kullandiklar1 sorulmugtur. Tablo 15, e-posta, telnet, ftp, gopher, Wais, tartigma / haber
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listeleri ve WWW gibi Internet araglarinin hangi siklikla ve kag¢ kisi tarafindan
kullamldigim1 gostermektedir. Otuzalti (%70,58) kisilik bir grubun e-posta, 33
(%64,70) kisinin gopher kullandig1, 32 (%62,74) kisilik bir grubun ise tartigma / haber
listelerine katildig1 saptanmgtir. Diger araglarin kullanim siklig1 birbirine yakindir. Ftp

ve Wais daha az kullanilmaktadir (sirasiyla %23,52 ve %7,8).

Tablo 15. INTERNET ARACLARININ KULLANIM SURELERI

Internet Haftada Haftada Haftada Araci kullanan
araclari 1 saatten az 2-5 saat arasi 5 saatten fazla  toplam kisi sayisi
Kisi = % Kisi % Kisi % Kisi %
WWwW 16 31 6 11 5 9 27 52
FTP 5 9 5 9 2 3 12 23
E-POSTA 17 33 12 23 7 13 36 70
WAIS 1 1 2 3 1 1 4 7
GOPHER 13 25 15 29 S5 9 33 64
TELNET 6 11 7 13 13 25 26 50
TARTISMA 15 29 13 25 4 7 32 62
HABER
LISTELERI

Tablo 16 Internet kullanim kategorilerinin tercih siralamasini gostermektedir.
Tabloda sergilenen sayisal verilerden birisi kisi sayisidir. Kisi sayisi, Internet’e bagh
olan 51 kisi iginden, ilgili kullanim kategorisini tercih edenleri belirtmektedir. Bu
saymn toplam 51 kisilik grubun icindeki dagilimi da % olarak yine tabloda
belirtilmistir. '

En fazla tercih edilen kullamm kategorisi 18 kisi ile =~ “Tartigma / Haber-
Listelerine Katilmak ve Elektronik Dergiler” olmustur. Bunu 15 kisi ile “Bilgisayara
Dayali Veri Tabanlarim1 Uzaktan Girig ile Taramak” izlemektedir. Bu iki kategoriyi
tercih etmeyen denekler de vardir. “Dosya Aktarma ve Veri Degisimi” 1. sirada hig

tercih edilmezken, 2. 3. 4. ve §. tercih olarak toplam 13 kisi tarafindan igaretlenmistir.
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Tablo 16. INTERNET KULLANIM KATEGORILERI TERCIH SIRALAMASI
(N=51)

1. 2. 3. 4. 5.
sirada sirada sirada sirada  Sirada Hig

Internet kullanim tercih tercih tercih tercih tercih tercih

kategorileri eden eden eden eden eden etmeyen
Tartigma/haber listeleri 18 kisi 6 kisi 4 kisi 3 kisi - 20 kisi
ve elektronik dergilere % 35 %11 %7 %5 %39
erigim h

Bilgisayara dayalh veri 15 kisi 9 kisi 3 kisi 6 kigi - 18 kisi
tabanlarim telnet ile %29 %17 D5 %11 %35
taramak

Aragtirma ve Yaym 2 kisi 4 kisi 7 kisi 2 kigi 4 kisi 32 kisi
yapma %3 %7 %13 %3 %7 % 62
Dosya aktarma ve veri - 2 kisi 3 kisi 3 kigi S kigi 38 kisi
degigimi % 0 % 3 %5 %5 % 9 % 74

Kigisel iletigim kurma 4 kisi 16 kisi 7 kisi 3 kisi 2 kisi 19 kisi
ya da eglence amacgh %7 % 31 %13 %5 % 3 %37
etkinlikler

“Kisisel Iletisim Kurma ve Eglence Amaglh Etkinlikler” kategorisi 1. sirada
dort kisi tarafindan tercih edilirken, “Arasirma ve Yayin Yapma” kategorisi de 1.

sirada iki kigi tarafindan tercih edilmistir.

1., 2., 3. ve 4. sirada da olsa en ¢ok kullanilan kullamm kategorisi de
“Bilgisayara Dayali ile Veri Tabanlarin: telnet ile Taramak” olmugtur. Bu kategori 33

kisi tarafindan tercih edilmis, “Kigisel Iletisim Kurma ve Eglence Amagh Etkinlikler”

kategorisi de 32 kisinin tercihi ile onu izlemistir.

Tablo 17°de en ¢ok tercih edilen kullamm kategorisi “Tartigma Haber

Listeleri’nin detayli bir agiklamas1 vardir. Yirmi kisilik bir kiitiiphaneci grubunun
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“Haber ve Tartigma Gruplarina katilmak” i¢in bu kategoriyi tercih ettigi, 10’ar kisilik
iki ayr1 grubun da “Elektronik Dergi ya da Biiltenlere Erismek” ve “Ozel Konu
Listelerine Katilmak” igin 2. sirada bu tercihleri yaptiklar gozlenmektedir. Ancak 1,
2, 3, 4. sirada da olsa 30 kisi “Haber ve Tartigma Gruplarina Kkatilma”y1 tercih
etmigtir. “Elektronik Dergi ya da Biiltenlere Erigmek” de 25 Kkisi tarafindan tercih
edilmigtir. 24 kigilik bir grup da bu iki kullanim kategorisini izlemistir.

Tablo 17.TARTISMA/HABER LISTELERI KULLANIM KATEGORISINI
TERCIH EDENLER (N=51)

1. 2. 3. 4.

sirada sirada sirada  sirada  Hig

Tartigma/haber listeleri tercih tercih tercih tercih tercih

kullamm kategorileri eden eden eden eden etmeyen
Haber ve tartigma 20 kisi 5 kisi 4 kisi 1 kisi 21 kisi
gruplanna katilmak % 39 % 9 % 7 %2 % 41
Elektronik dergi ya da 6 kisi 10 kisi 6 kisi 3 kisi 26 kisi
biiltenlere erigmek %11 %19 % 11 %05 % 50
Konferanslar kurslar, 3 kisi 2 kisi 8 kisi 7 kisi 31 kisi
burslar, ve ig ilanlarindan %6 % 4 % 15 %13 % 61
bilgi saglamak

Ozel konu listelerine 5 kist 10 kisi 2 kisi 7 kisi 27 kisi
katilmak % 10 % 20 %4 % 13 % 53

Tablo 18, kullamim Kkategorilerinde 2. sirada tercih edilen (bkz Tablo
16)“Bilgisayara Dayali Veri Tabanlarim1 Telnet ile Tarama” kullamim kategorisinin
aynntilanna deginmektedir. Bu kategorinin de daha ¢ok “Kiitiiphanelerin Genel
Katalog ve Toplu Listelerini Taramak™ igin kullanildi§1 goze garpmaktadir. Otuziki
kisilik bir grubun 1., 2. ve 3. sirada tercih ettifi bu etkinlifin yam sira,
kiitiiphanecilerden 10 kisilik bir grubun da 2. sirada “Siireli Yayinlar Veri Tabanlarini
Tarama”y1 tércih ettigi goriilmektedir. Bu kullanim kategorisini toplam 17 kisi

isaretlemigtir. Yine 9 kisilik bir grubun da *“Kurulug fcinde Bulunan Bilgisayara




Dayal1 Veri Tabanlarim1 Tarama’yi

kategoriyi toplam olarak 14 kisinin kullandig1 saptanmigtir.
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1. sirada tercih ettikleri saptanmistir. Bu

Tablo 18. BILGISAYARA DAYALI VERI TABANLARINI TELNET ILE
TARAMA KATEGORISI TERCIH EDENLER (N=51)

Bilgisayara dayalh

veri tabanlarim 1. 2. 3. 4. S. 6.

telnet ile tarama sirada sirada sirada swrada sirada sirada Hig
kullanim tercih  tercih tercih  tercih tercih tercih tercih
kategorileri eden eden eden eden eden eden etmeyen
Kiitiiphanelerin 23 kigi 6 kisi 3 kisi - - - 15 kisi
genel katalog ve %48 %12 %6 %32
toplu listelerini

taramak

RUN, LEXIS, EPIC, - 1 kisi 1 ki§i 1 kigi 1 kisi - 43 kisi
MEDLINE gibi %2 %2 %2 %2 %91
cevrimigi sistemleri

taramak

BIOSCI, UnCover - - 1 kisi 1 kisi 1 kisi - 44 kisi
gibi siireli yayinlarin %2 %2 %2 %93
icindekiler sayfasim

kapsayan veri

tabanlarimi taramak

Siireli yayinlar veri - 10Kkisi 3 kisi 3 kisi 1 kisi - 30 kisi
tabanlarim taramak % 21 % 6 % 6 % 2 %63
Ozel/ticari veri 1 kigi 1 kisi 3 kisi 1 kigi 1 kisi 1 kisi 39 kisi %
tabanlarim taramak %2 %2 %6 %2 %02 %2 82
Kurulus i¢inde 9 kisi 1 kigi 1 kigi - 1kisi 2 kisi 33 kisi
bulunan bilgisayara %19 %2 %2 %2 %4 %70

dayah veri

tabanlarini taramak

Tablo 16 Internet genel kullamm kategorilerinin

tercihlerini sergilerken,

“Dosya Aktarma ve Veri Degisimi” kullanim kategorisini 13 kisilik bir grup 2, 3, 4 ve

5. tercih olmak iizere belirtmiglerdi. Otuzsekiz kisilik bir grubun hig tercih etmedigi
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bu kategori, genel kullanim kategorileri tablosunda (bkz Tablo 16) en son tercih
edileni idi. Oysa aym kullanim kategorisi ayrintilara dayanilarak istendiginde 12
kiginin bu kategori ile ilgili bolimii yanitladigi goriilmiistiir (bkz. Tablo 19). Bu
kullanim kategorisinin en gok “FTP Yardimu ile Dosya Aktarmak” igin kullanildig

deneklerce belirtilmigtir.

Tablo 19. DOSYA AKTARMA VE VERI DEGISiMi KULLANIM
KATEGORISINI TERCIH EDENLER (N=51)

Dosya aktarma ve 1. 2. 3. 4. 5.

veri degisimi sirada sirada sirada  sirada Sirada  Hig

kullanim tercih tercih tercih tercih tercih tercih

kategorileri eden eden eden eden eden etmeyen

FTP yardimu ile 10 kisi 2 kisi - - - 39 kisi

dosya aktarmak % 19,60 %3,92 %76,47

Belge saglamak 1 kisi 5 kisi 2 kisi - - 43 kisi
% 1,96 %9,80 % 3,92 % 84,31

Aragtirma sonucu, 2 kisi 2 kisi 3 kisi - - 44 kisi

makale, aksesyon % 3,92 %3,92 %5,88 % 86,27

listesi gibi dosyalar

gondermek

Gonderilen bu - - - 1 kisi 1 kisi 45 Kkisi

dosyalar i¢in bir % 2,12 % 2,12 % 85,10

dagitim listesi

hazirlamak

Teknik veri 1 kisi - - 1 kisi 1 kisi 44 kisi

degismek % 2,12 %196 %196 % 86,27

“Aragtirma ve Yayin Yapma” kategorisi ise Internet genel kullanim kategorileri
tablosunda 19 kisi tarafindan tercih edilmigtir (bkz Tablo 16). Oysa aynintili tabloda
(bkz. Tablo 20) toplam 7 katilimcinin isaretledigi baz1 kullanim kategorileri vardir. Bu
kullanim kategorisinin, Internet’e bagl olan kiitiiphanecilerce ¢ok az kullamlan

kategorilerden birisi oldugu saptanmigtir.
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Tablo 20. ARASTIRMA VE YAYIN YAPMA KATEGORISINI TERCIH
EDENLER (N=51)

1. 2. 3. 4. 5.
Aragtirma ve yayin sirada  sirada sirada sirada sirada  Hig
yapma kullanim tercih  tercih tercih  tercih  tercih  tercih
kategorileri eden eden eden eden eden etmeyen
Aragtirma - 1 kisi - - - 50 kisi
caligmalarinda ortak %1 %99
yazar olarak isbirligi '
yapmak
Yayinci ve editorlerle 1 kisi - - - - 50 kisi
iligki kurmak %2 %98
Makale, tez ve bu gibi 1 kisi - - - - 50 kisi
yayinlar yapmak % 2 % 98
Elektronik yaymcilifa 3 kisi 1 kisi - - - 47 kisi
katilmak % 6 % 2 % 92
Bazi geri bildirim ve - - - - - 51 kisi
sonuglarn bildirmek % 100

“Kigisel Iletigim ya da eglence amagh etkinlikler” kullanim Kkategorisi, genel
kullanim tablosu olan tablo 16’ya goére yalmzca 32 kisi tarafindan tercih edilmigtir.
Birinci sirada olmamakla beraber, 2, 3, 4 ve 5. siradaki tercihler g6z Oniine
alindiginda bu kullanim kategorisinin tercihler arasinda 2. siray1 aldifi goriilmektedir.
Bu kategorinin kullanimui ile ilgili ayrnintili bilgiler tablo 21°de verilmektedir.
Yirmisekiz kisi “Arkadag Dost ve Meslektaglan ile s Diginda Iligki Kurmak” amaci
ile Internet’i kullanmaktadir. Bu kategoriyi kullanmanin ikinci nedeni ise deneklerce,
“Universitede Bulunan Diger Kisilerle Iligki Kurmak ve Onlarla Haberlesmek™ olarak

belirtilmigtir. Bu tercih 18 kigi tarafindan 2 ve 3. siralarda olmak tzere
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isaretlenmistir. “Bilgisayar Oyunlar1 Oynamak™ kategorisi de 10 kigi tarafindan yine

2. ve 3. siralarda olmak iizere belirtilmigtir.

Tablo 21. KISISEL ILETISIM YA DA EGLENCE AMACLI ETKINLIKLER
KULLANIM KATEGORISINI TERCIH EDENLER (N=51)

1. 2. 3.
Kigisel iletisim ya da eglence sirada sirada sirada Hic¢
amach etkinlikler tercih tercih tercih tercih
eden eden eden etmeyen
Arkadag dost ve meslektaglarla is 28 kisi 5 kisi - 14 kisi
diginda iligki kurmak ve onlarla % 59 % 10 % 31
haberlegmek
Universitede bulunan diger kisilerle - 17 kisi 1 kisi 29 kisi
iligki kurmak ve haberlesmek T %36 % 2 % 62.
Bilgisayar oyunlart oynamak - 1 kigi 9 kisi 37 kigi
% 2 % 19 % 19

5.5. INTERNET'TEN HABERDAR OLMA VE INTERNET EGITIM]

Kiitiiphanecilerin Internet’ten nasil haberdar olduklan, Internet kullanmay:
nasil Ogrendikleri ve Internet egitimi konusundaki diiglinceleri asagida
aciklanmaktadir. Bu kesimde ayrica verilmesi gereken egitim programlarinin nasil
olmas1 ve kimler tarafindan desteklenmesi gerektigi yine kiitliphanecilerin goriiglerine

dayanilarak aktarilmugtir.

HABERDAR OLDULAR?

Katilimcilara Internet’ten ne zaman ve nasil haberdar olduklan sorulmustur. Bu
soru katimcilara segenekli olarak sunulmug ve birden ¢ok segenek

isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo 22 segeneklerin dagilimini gostermektedir.
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Yirmialu kigi ¢aligtif1 iniversitenin Internet’e baglanmasi nedeni ile
Internet’ten haberdar olduklarini vurgulamiglardir. Konu ile ilgili literatiirii okuyarak
veya kulaktan dolma diger meslektaglarindan duyarak Internet’ten haberdar olanlarin

sayilann 15’tir. Ondort kisi kiitiiphanecilik egitimi sirasinda, 8 kisi de bir kurulusun

Tablo 22. KUTUPHANECILER INTERNET'TEN NASIL HABERDAR
OLDULAR?

Nasil haberdar olundugu Kisi Sayis1 % .
Universitemizde kullanilmaya baglandig1 igin haberim oldu 26 33,33

Bir kurulugun diizenledigi konferansta Internet’in adim 8 10,25

duydum

Kiitiiphanecilik egitimim sirasinda 14 17,94
Konu ile ilgili literatiirii okuyarak 15 19,23

Ise ilk bagladigimda gahigtigim kiitiiphanede vardi 5 6,41

Kulaktan dolma bilgilerle diger meslektaglarimdan 15 19,23

Haberim yok 5 6,41

*Birden ¢ok segenek isaretlendiginden %100 ¢akigsmamaktadir.

diizenledigi konferans sayesinde Internet’ten haberdar olduklarini agiklamugtir. Ise ilk
bagladifinda Internet’ten haberdar olanlarin sayis1 5’tir. Internet’ten bugiine degin

haberi olmayan kiitliphanecilerin sayis1 da 5’tir.

5.5.2 . KUTUPHANECILER INTERNET KULLANMAYI NASIL. OGRENDILER?

Kiitiiphanecilere Internet kullanmay: nasil 6grendikleri sorulmustur. Bu soruya
yanitlarin belirtilen segeneklere gore verilmesi istenmistir. Ancak deneklere birden
¢ok secenegi isaretleyebilecekleri sGylenmistir. Tablo 23 bu soruya verilen yanitlan -

gostermektedir.

Bu ¢aligmaya baglamadan once kiitiiphanecilerin Internet konusunda 6rgiin bir
egitimden gegmedikleri varsayilmgtir. Tablo 23, 31 kiginin Internet’i kullanmay:

bilmedigini ortaya ¢ikarmigtir. Bu say1 katilimcilanin %39,7 sini olusturmaktadir.



61

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ve Bagkent Universitesi Kiitiiphanesindeki denekler

¢ikarildiginda da Internet’i kullanmasini bilmeyenlerin oram1 %69’a yiikselmektedir..

Tablo 23. KUTUPHANECILER INTERNET’I NASIL OGRENDILER?

Nasil 6§rendigi Kisi sayisi %
Yoneticilerin 6zendirmesi ya da zorlamasi soucu (1.segenek) 0 00,0
1gili bir kursa katilarak (2.secenek) 3 03,8
Cahgtifim is yerinde Internet kullanan diger kisilerden 13 16,7
(3.secenek)

Kendi ¢abalarimla (4.segenek) 7 09,0
Kiitiiphanecilik egitimim sirasinda (5.segenek) 2 02,6
Kullanmasini bilmiyorum (6.segenek) 31 39,7

*Birden ¢ok segenek isaretlendiginden %100 ¢akismamaktadir.

Calistig1 ig yerinde Internet kullanan diger kisilerden Internet’i Ggrenenlerin
sayis1 13’tiir. Bu segenek deneklerce isaretlenen ikinci biiyiik deger olmustur. Kendi
- ¢abalari ile 68renen 7 kiginin yam sira ilgili bir kursa katilarak Internet kullanmayi

Ogrendigini belirtenlerin sayis1 da 3’tiir.

Kiitiiphanecilik egitimleri sirasinda Internet’i 6grendiklerini belirtenlerin sayisi
da 2’dir. Bu sayisal olarak az goriinse bile, Internet egitiminin kiitiiphanecilik

okullarinda verilmeye baglandigin1 géstermektedir.

Tablo 23 yalmzca bir segenek isaretleyen kiitiiphanecilerin sayisal verilerini
kapsamaktadir. Oysa birden ¢ok secenek isaretleyen katilimcilar da vardir. 2, 3 ve 4.
segenegi birarada igaretleyen; yani ilgili bir kursa katilarak (2. segenek), ¢alistig: is
yerinde Internet kullanan diger kisilerden (3. segenek) ve kendi cabalan ile
(4.segenek) Internet’i 6grenmeye galiganlarin sayis1 6’dir. Yalnzca 3 ve 4. segenekleri
isaretleyen 8 kisi, 2 ve 4. segenekleri igaretleyen 5 kigidir. 3. ve 4. seceneklerle
- beraber, kiitiiphanecilik egitimi sirasinda (5.segenek) Internet’i 6grendigini belirten 1

kigi; 3 ve 5. segenekleri birarada igaretleyen 1 kisi bulunmaktadir. Yoneticilerin
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O0zendirmesi sonucu (1. segenek) segenegi ile 2 ve 4. secenekleri birarada

isaretleyenlerin sayisi ise 1 kisidir.

Dikkat edilirse 4. segenek olan “kendi c¢abalann ile Ogrenme” 28 kez

yinelenmigtir. Bu sayinin genel katilim igerisindeki oran1 %35,89’dur.

Internet egitimi almig kiitliphaneci sayist 28 olarak bulunmugtur. Bu say1 tiim
katithmecilarin % 35,89’unu olusturmaktadir. Tablo 24 izlenen egitim programlarinin
ne olduklarimi gostermektedir. Egitim alanlarin yalmzca 2’si kiitliphanecilik egitimi
sirasinda bu egitimi aldiklarimi belirtmiglerdir. Deneklerden 11 kisi de Internet ile
ilgili yapilan bazi1 konferanslara katildiklarim belirtmislerdir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinden kiitiiphaneciler “UNIX i§letifn sistemi ve
e-posta” adh 3 giinliik bir kursa katildiklanimi belirtmislerdir. Gazi Universitesi-
Kiitiiphanesinde ¢ahsan kiitiiphaneciler de TUBITAK, ODTU VE UNAK’i
diizenlemis oldugu seminerler ve konferanslara katildiklarini belirtmiglerdir. ODTU
kiitiiphanesi ¢aliganlar ise yine UNIX igletim sistemi ve Internet ile ilgili bir kursa
katildiklarim1 belirtmiglerdir.

Tablo 24. KUTUPHANECILERIN INTERNET KONUSUNDA KATILMIS
OLDUKLARI EGITIM PROGRAMLARI

Egitim Programinin ne oldugu Kisi Sayis1 %
(N=28)

Ilgili bir kursa katildim 15 53,6

Internet’in anlatildif: bir konferansa katildim 11 39,3

Kiitiiphanecilik egitimim sirasinda 2 7,1
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5.5.4. INTERNET EGITIM PROGRAMLARINI DESTEKLEYENLER

Deneklere katildiklar1 egitim programlarinin kimler tarafindan desteklendigi
sorulmugtur. Yanitlar tablo 25’te gosterilmektedir. Buna goére 18 kisi yOneticileri
tarafindan, 1 kisi mesleki bir dernek tarafindan, 2 kisi de kurulusundaki bilgi islem
merkezi tarafindan desteklenmigtir. Yedi kisi de kendi olanaklari ile bu egitim

programlarina katildiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 25. KUTUPHANECILERIN KATILMIS OLDUKLARI EGITIM
PROGRAMLARINI DESTEKLEYENLER

" Destekleyen Kisi ya da Kurulug Kisi Sayis1 %
Yoneticileri tarafindan desteklenen 18 64,3
Mesleki demneklerce desteklenen 1 03,6
Kuruluglarindaki bilgi iglem birimince desteklenen 2 07,1

Kendi olanaklan ile : 7 25,0

Internet egitimi aldifim1 belirten 28 kiitiiphaneci, tablo 23’te, yoneticilerin
Internet egitimini 6zendirmedigini ya da konu ile ilgili bir zorlamalarinin s6z konusu
olmadigim sOylemisti (Bkz. Tablo 23). Oysa tablo 25 bu durumla g¢eligmektedir.
Internet egitimi alan 28 kiitiiphaneciden 18’1 (%64,3) yoneticilerinin sagladigi destek
ile bir egitim programina katilmiglardir. Burada celigkili bir durum s6z konusudur.
Ama anlasilmas: gereken anket sorularinin yanhs soruldugu degildir. Buradan

cikarilan sonug sudur:

Internet olanaginin Universiteye getirilmesi sonucu Internet kullanimi zorunlu
hale gelmistir. Kiitiiphanelerin bagh oldugu kuruluslarin diizenledigi kurslar elbetteki
calisanlara duyurulmakta, kurslara katilmak isteyenler kendi kararlarinda serbest
birakilmaktadir. Bu durumda yonetici 6zendirici ya da zorlayici bir tavir igerisine |
girmemektedir. Bu nedenle kiitiiphaneciler bu konuda yoneticilerinin bir roli olup

olmadigi konusunda yorum yapmakta giigliik cekmiglerdir.

Yedi kiitiiphaneci kendi cabalari ile bir egitim programina katildiklarim

belirtmigtir. Bu veri genel katilimcilarin % 8,97’sini olusturmaktadir. Bu 7 kisiden



64

I’inin ¢aligtig1 kiitiiphane (Ankara Universitesi Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi
Kiitiiphanesi) Internet’e bagh degildir.

5.5.5._ KUTUPHANECILER {CIN INTERNET EGITIM PROGRAMLARININ

KONUSUNDAKI BULGULAR

Deneklere Internet egitiminin nasil olmast ve kimler tarafindan saglanmasi
gerektigi konusunda agik uglu bir soru sorulmustur. Tablo 26, egitimin kimler
tarafindan verilmesi gerektigi seklinde diizenlenmigtir. Tablo 27 ise egitimin nasil

- olmas1 gerektigi konusunda deneklerin diigiincelerini géstermektedir.

Bu soruda deneklere birden ¢ok secenek igaretleyebilecekleri sdylenmigtir. Bu

nedenle sonuglar %100 ¢cakismamaktadir.

Tablo 26’da 24 denek, kiitiiphanecilik meslegine yakin ya da kiitiiphanecilik
meslegini bilen bir bilgisayar uzmani tarafindan Internet egitiminin verilmesi
gerektigini savunmuglardir. Yirmi denek de kiitiiphanecilerin bagh oldugu kurulusca
bu kursun verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ondort kisilik bir grup ise Internet
egitiminin Kiitiiphanecilik okullarinca tstlenilmesi gerektigini ileri siirmiislerdir. On
- kisilik bir grup da Internet egitiminin mesleki dernekler tarafindan verilmesi gerektigi

konusunda fikir birligine varmiglardir.

Altr  kigilik bir grup diigiincesini §0yle belirtmigtir: “Internet kursunu
kiitiphaneciler vermelidir.” Dort kisi Internet kurslannmin TUBITAK tarafindan |
verilmesini savunurken, 3 kiitliphaneci de “Internet’e bagli olan kiitiiphanelerle
isbirligi yapihip diger kiitiiphaneciler bu egitimi vermelidirler” seklinde goriiglerini

belirtmiglerdir. Bir kisi ; “her kiitiiphaneci kendi gabalaniyla 6grenmelidir” derken,
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YOK Dokiimantasyon Merkezinden katilan bir kiitiiphaneci de “Internet kursu
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii ve Milli Kiitiphane Bagkanliginca verilmelidir”

seklinde diiglincesini belirtmistir.

Tablo 26. KUTUPHANECILER ICIN INTERNET EGITIMININ KIMLERCE
VERILMESI GEREKTIGI KONUSUNDA KUTUPHANECILERIN GORUSLERI

Internet egitiminin kimler tarafindan verilmesi ve desteklenmesi Kisi  Yiizde

konusunda kiitiiphanecilerin diisiinceleri sayis1 %

Kiitiiphanecilik meslegini bilen veya kiitiiphanecilik meslegine yakin bir 24 30,76

bilgisayar uzmani tarafindan

Her kiitiiphanecinin ¢aligtig1 kurulug Internet kursunu vermeyi 20 25,64
tistlenmelidir

Internet egitimini kiitiiphanecilik okullan iistlenmelidir 14 17,94
Internet kurslarini UNAK, TKD gibi mesleki dernekler diizenlemelidir. 10 12,82
Internet kurslanm kiitiiphaneciler vermelidir 6 7,69
Internet kurslarini TUBITAK vermelidir 4 5,12
Internet’e bagh olan kiitiiphanelerle igbirligi yapilip diger 3 3,84

kiitiiphanecilere bu egitim verilmelidir

Kisi kendi ¢abalan ile 6grenmelidir 1 1,28

Internet kursu Kiitiiphaneler Genel Midiirliigii ve Milli Kiitiiphane 1 1,28

Baskanliginca verilmelidir

*Birden ¢ok secenek igaretlendiginden %100 ¢akismamaktadir.

- I | < TIMIN
OLMASI GEREKTIGI KONUSUNDAKI BULGULAR

Internet’i  kullanmak igin kiitiiphanecilerin yeni beceriler elde etmeleri

gerektigi konusunda, deneklerin diigiincelerini belirtmeleri istenmistir. 78 denekten
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63’1 (%80,8) Kkiitiiphanecilerin Internet’i kullanmak igin yeni beceriler elde etmeleri
gerektigine inanmaktadir. Beg denek bu konuda diisiince belirtmezken, 10 denek yeni

becerilerin elde edilmesi gerektigi diisiincesine katilmamglardir. (Bkz. Tablo 28)

Tablo 27. INTERNET EGITIMININ NASIL OLMASI GEREKTIGI KONUSUNDA
KUTUPHANECILERIN GORUSLERI

Kisi Yiizde

Internet egitiminin nasil olmasi gerektigi sayisi (%)
(N=78)

Internet egitimi konusunda fikir belirtmeyenler * 50 64,10
Uygulamaya doniik olmalidir 22 28,20
Zaman olarak yeterli siireyi kapsamalidir 3 3,84
Kurslar kesinlikle Tiirk¢e olmalidir 1 1,28
Internet kurslari; katilacak olan kiitiiphanecilere once bilgisayar kursu 1 1,28
daha sonra Internet kursu verilecek gekilde diizenlenmelidir
Bu egitim siirekli olmalidir 1 1,28

Verilmesi gereken Internet egitiminin nasil olmas: gerektigi kiitiiphanecilere
acik uclu olmak iizere sorulmustur. Yanitlar tablo 27°de gosterilmigtir. Yanitlara gore
50 kisi egitimle ilgili hi¢bir diigiincelerinin olmadigim belirtmistir. Yirmiiki Kisi de
Internet egitimi programinin uygulamaya doniik olmasi gerektigini belirtmistir. Ug
kisi zaman agisindan yaklagsarak; kurslarin yeterli siireyi kapsamasini istemigtir. Bir
kisi kurslarin Tirkge olmasi gerektigini savunurken, 1 kisi de verilecek egitimin
sirekli olmasin1 ©ne siirmiigtiir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nden bir
kiitiiphaneci de, Internet egitimi alacak olan kiitiiphaneciye oncelikle bilgisayar kursu

verilmesini, daha sonra Internet egitimi verilmesi gerektigini savunmustur.

Tablo 28, kiitiiphanecilerin Internet’e deggin baz1 yorumlarini sergilemektedir.
Bu tabloya gore; Internet’in kiitiiphane islem ve hizmetlerinde erigimi artiracagina
inanan kiitiiphaneci sayis1 74 (%94,9)’tiir. Bu goriise katilmayan yoktur. Universite

kiitiiphanelerinin Internet’e baglanmasi gerektigine inananlar da 77 (%98,7) kisi olup,
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bu diisiinceye katilmayan yoktur. Internet’in kiitiiphanelere elverigli ortamlar ve yeni

olanaklar sagladigina inanan kiitiiphanecilerin oram %94,9 (74 kisi)’dur.

Tablo 28. KUTUPHANECILERIN INTERNET’LE ILGILI GORUSLERI (N=78)

Soru Katihyoru  Fikrim yok Katilmiyorum

m % %

%o
Kiitiiphane iglem ve hizmetlerinde Internet 74 Kisi 4 Kisi 0 Kisi
kullanimi bilgiye erigimi arttiracaktir. %94.,9 %5,1 %0,00
Tiim iiniversite ve aragtirma kiitiiphaneleri 77 Kisi 1Kisi 0 Kisi
Internet'e baglanmahdir. %98,7 %1,3 %0,00.
Internet kiitiiphanelere elverigli ortamlar ve 74 Kisi 4 Kisi 0 Kisi
yeni olanaklar saglamaktadir. %949 %35,1 %0,00
Internet'i kullanmak icin kiitiiphanecilerin 63 Kisi 5 Kisi 10 Kisi
yeni beceriler elde etmeleri gerekmektedir. %80,8 %6,4 %12,8
Internet kullanimi konusunda kiitiiphaneciler 41 Kisi 13 Kisi 24 Kisi
kullanici egitimini iistlenmelidir. %52,6 %16,7 %30,8
Kiitiiphaneciler Internet iizerinde 37 Kisi 32 Kisi 9 Kisi
elektronik ortamda bulunan bilgi %47,4 %41,0 %11,5
kaynaklariin diizenlemelidir.
Kiitiiphanecilerin yardimi olmadan her 45 Kisi 15 Kisi 18 Kisi
kullanici Internet'i kullanabilir. %57,7 %19,2 %323,1
Internet'te bulunan bilgi kaynaklan 13 Kisi 41 Kisi 24 Ki§i'
yetersizdir %16,7 %52,6 %30,8
Kiitiiphanecilerin Internet aracihig ile erigilen 48 Kisi 20 Kisi 10 Kisi
bilgi kaynaklar hakkindaki bilgileri ¢ok azdir %61,5 %25,6 %12,8
Kullamcilarin Internet aracih ile erisilen 45 Kisi 27 Kisi 6 Kisi
bilgi kaynaklar hakkindaki bilgileri ¢ok %57,1 %34,6 %71,7
azdir.
Internet aracihifi ile erigilen bilgi 18 Kisi 18 Kisi 42 Kisi
kaynaklan,diger bilgi kaynaklarindan farkl %23,1 %23,1 %53,8
degildir.
Cogu kiitiiphaneler icin Internet araciig 41 Kisi 25 Kisi 12 Kisi
ile bilgi kaynaklarina erisim pahahdir. %52,6 %32,1 %15,4.
Internet aracilif1 ile bilgi kaynaklarina erigim 23 Kisi 6 Kisi 49 Kisi

kiitiiphanecilerin roliinii azaltacaktir. %29,5 %7,7 %62,8
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Internet ortaminda bulunan bilgi kaynaklarina gelince; “Kiitliphaneciler bu bilgi
kaynaklarim1 diizenlemelidir” diiglincesine katilan 37 (%47,4) kisidir. Internet’te
bulunan bilgi kaynaklarin1 yetersiz bulan 13 (%16,7) kiitiiphaneci varken,
“Kiitiiphanecilerin Internet iizerinde bulunan bilgi kaynaklar1 hakkindaki bilgileri ¢ok
azdir” diigiincesine katilan 48 (%61,5) kiitiiphaneci vardir. “Kullanicilarin Internet
izerindeki bilgi kaynaklarni hakkindaki bilgileri ¢ok azdir” diigiincesine katilan
kiitiiphaneci say1s1 ise 48 (%61,5)’ dir. Internet araciligi ile erigilen bilgi kaynaklarinin
diger bilgi kaynaklarindan farkli olmadigina inanan kiitiiphaneci sayis1 18
(%23,1)’dir. Ancak 45 kiitiiphaneci de Internet ortaminda bulunan bilgi kaynaklarinin
farkl1 oldugunu sGylemektedir. Internet ile ilgili kullanici egitiminin kiitiiphanecilerin
listlenmesi gerektigine inanan kiitiiphaneciler 41 (%52,6) kisidir. Buna karsin,
“kiitliphanecilerin yardimi olmadan her kullanici Internet’i kullanabilir” diiglincesine

katilanlarin sayisi 45 (%57,7) tir.

Bu boliimde, ankete katilan denek kiitiiphanecilerin goriislerine dayanarak elde
edilen bulgular verildi. Bulgular sonucu deneklerin Internet’e deggin goriiglerinin ne
oldugu sergilendi. Bundan sonraki 6. Boliim’de bulgular degerlendirilecek * ve

yorumlanacaktir.
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BOLUM 6
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUM

6.1. GIRIS

Besinci boliimde elde edilen bulgularin degerlendirmesi bu boliimde yapilmugtir.
Bulgularin degerlendirilmesi varsayimimiz geregi ele aldifimiz bazi olgiitlere gore

yapilacaktir. Bu dlgiitler sunlardir:

a) Internet donanimi

b) Universite kiitiiphanelerinin sahip olduklan elektronik ortamdaki bilgi
kaynaklan

c¢) Internet kullanim maliyeti

d) Internet kullanim

¢) Internet’ten haberdar olma

f) Internet 6grenimi

g) Internet egitimini destekleyenler

h) Kiitiiphanecilerin Internet egitimi konusunda beklentileri

6.2, INTERNET DONANIMI

Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin 3’ii (Hacettepe ve Ankara Universitesi
Kiitiiphaneleri ve YOK Dokiimantasyon Merkezi) Internet’e bagl degildir. Ancak
kiitiiphanelerin bagh olduklan iniversiteler Internet’e baglidir. YOK Dokiimantasyon

Merkezinin bagli oldugu kurulug olan Yiiksekogretim Kurulu da Internet’e baghdir.

Kiitiiphanecilerin  Internet’e  baglanma konusunda ¢aba harcamalan
gerekmektedir. Bagli olduklan kuruluglar Internet’e bagli oldugu halde Internet’e
baglantis1 olmayan kiitiiphanelerin varlig, kiitiiphanecilerin bu yondeki duyarsizligim
ortaya koymaktadir. Bulgularimiz sunlart ortaya koymustur: Kiitiiphaneler Intern.et’e

baglanma konusunda herhangi bir ¢aba gostermemiglerdir.

Bagh olan kiitiiphanelerden ODTU ve Bilkent Universitesi kiitiiphanelerinin

yoneticileri ile yapilan goriismeler bize sunlari kanitlamigtir: Universite yerel ag
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planlandiginda kiitiphanenin de bu yerel ag igerisinde yer almasi gerektigi
diigiintilmiistiir. Ana kurulug olan iiniversite Internet baglantisimi saglayinca yerel ag
donaniminin yapisi1 geregi kiitiiphanelerin de Internet baglantilan gerceklestirilmisgtir.
Dolayisiyla baglant: kendiliginden gerceklesmis caligmalar bu yonde devam etmis ve

geligmistir.

Ancak Hacettepe Universitesi kiitiiphanelerinde boyle bir yaklagim séz konusu
degildir. Universitenin Beytepe Yerlegkesinde yerel ag mevcut olup, biitiin boliimler
Internet’e bagli olduklan halde kiitiiphanenin bagl olma durumu s6z konusu degildir.
Bu durum kiitiiphane yoneticilerinin ve {liniversitede yerel ag planlayicilarinin

planlama agamasinda kiitiiphaneye duyarsiz kaldiklan geklinde agiklanabilir.

Ankara Universitesi yerleske esasina dayali bir iiniversite olmadigindan
kiitiiphaneler dagimk yerlesimler geklindedir. Bu iiniversiteye ait Kkiitiiphaneler
bagimsiz yerleskelerin kiitiiphaneleri olarak algilanmalidir. Univesite olarak Internet’e
baglanti kurma sans1 her. zaman vardir. Aynca Internet baglantisinin saglanmasi
halinde Ankara Universitesinin biitiin kiitiiphaneleri iletigim iginde olacaklardir. Ancak
Ankara Universitesinin higbir kiitiiphanesinin Internet baglantis1 olmamasi
diigiindiiriiciidiir. A.U. Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi kiitiphanesi su anda
kullanicilarina bile agik degildir. Dolayisiyla Internet’e bagli olma durumunun

tartisiimasi bile su anda gereksizdir.

Gazi Universitesi Internet’e baglantis1 olan bir iiniversite kiitliphanesidir. Ancak
Internet’e baglanti saglamasinin nedeni kendi ozel gabalan ile gergeklesmemistir.
Yerel ag planlandiginda dogal sonug olarak bir ug haline gelmistir. Internet ile ilgili

caligmalarin sergilerken bu durum daha da agiga ¢ikacaktir.

YOK Dokiimantasyon Merkezinde de ayni durum sdz konusudur. Kurulug
Internet’e bagh oldugu, koleksiyonun tamam elektronik ortamda oldugu halde
Internet’e baglanti saglanamamasinin nedeni kurulug ydneticilerinin  konuya
duyarsizlikla yaklagtiginin bir kanitidir. Kiitiiphanecilerin ve dokiimantasyon merkezi

yoneticilerinin de Internet’e baglanma konusunda gaba gostermedikleri ortadadir.
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Internet’e bagli olma durumu simirhdir. Dolayisiyla Internet’e erigebilen
kiitiphanecilerin sayis1 da sinirlidir (%65,38). Ozel iiniversite kiitiiphaneleri kapsam
dis1 birakildiginda Internet’e erigebilen kiitliphanecilerin oran1 %40’a diigmektedir. Bir
bagka deyisle Ankarada’ki iiniversite kiitliphanelerinde c¢aligsan kiitliphanecilerin

yarisindan fazlasi Internet’e erigsim olanagina sahip degildir.

Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogu Internet’e kiralik hat ile baghdir.
Bahsisoglu, Celik ve San (1995) yaptiklar: ¢aligma da 10 kurulusun (N=19) Internet’e
kiralik hat ile baglanmayi tercih ettigini gostermektedir. Bu aragtirmada da Internet’e
erigebilen 51 kiitiiphaneciden 28’inin kiralik hat ile Internet’e bagli oldugu sonucu
alinmigtir. Anketi yamtlayan kiitiiphanecilerden 28’inin Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi ¢alisanlar1 olmasindan ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin Internet’e
baglant1 bigimi olarak kiralik hatt1 tercih etmesinden dolay: bdyle bir sonug alinmig
olabilir. Oysa olugturulmas: diigiiniilen ulusal Internet omurgasinin kapasitesinin
artinlmasi1  diigiiniilmekyedir ve bu konuda c¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu
caligmalarin olumlu olarak sonuglanmasi halinde, Internet’i kullananlarin &ncelikle

hangi baglant: bi¢imini tercih edecekleri su anda kestirilemez.

Bu aragtirmada kiitiiphanelerin Internet’e baglant: bigimleri kullanim y&niinden
belirleyici olmamugtir. Yalmzca Bagkent Universitesi Kiitiiphanesinden baglanti
bicimine yénelik bir yakinma gelmistir. Telefon hatti ile Internet’e baghi olmalan
nedeni ile erigim hizinin yavag oldugunu belirtmiglerdir. Her ne kadar erigim hizinin
yavaglign yalnizca telefon hatti ile baghh olmaktan dolayr kaynaklanmiyorsa da
sikayetleri bu yonde olmugtur. Sonug olarak Internet’e bagh kiitliphanelerin Internet’i
kiitiiphane iglemlerinde hem kullanmalar1 hem de erigim hizinin artirilmas: yolunda

caligmalar yapmalar1 sevindiricidir.

Kiitiiphanelerin Internet’e erigim amaci ile kullandiklan gerekli bilgisayar
uglannin yeterli sayida oldugu gézlenmistir. Internet’e baglant1 saglandiktan sonra bu |
tiir bir donanim sorununun kiitiiphanelerde yasanmadig: agiktr. Ciinkii baglantis1 olup
da erigim amaci ile kullandig1 bir terminali olmayan kiitiiphanecilerden 3’i Bilkent
Universitesi Dogu Kampusu’ndaki boliim kiitiiphanesi ¢aliganlaridir. Burada
kiitiphane teknik iglemleri yapilmadigindan ve yalmzca okuyucu hizmetleri

verildiginden tek bir terminal bulunmaktadir. Bu da okuyucu salonundadir. Uglarin
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paylagimi agisindan degerlendirildiginde teknik iglemlerde Internet kullanan
kiitiiphanecilerin bilgisayar donamimlan yeterlidir. Universite mensubu olan herkesle
ve kiitiiphane ¢aliganlarinin hepsi ile paylasilan uglarin daha ¢ok danigma servislerinde

kullanilan uglar oldugu gozlenmistir.

Ankara’daki Universite kiitliphaneleri, bagli olduklari kuruluglarin bilgisayar
birimlerinden yararlanabilmektedirler. Ancak bilgisayar destegi olmazsa Internet
donaniminin bakimi ve yasatiminin olanaksiz hale gelecegi saptanmugtir. Ciinkii
kutiiphanelerin Internet donanimi ve yazilimi ile ilgili islemler, bagli olduklan
kuruluglarin bilgisayar birimlerinde ¢aligsan bilgisayar uzmanlarinca yiiriitiilmektedir.
Varsa, kargilagilan sorunlar yine ayni birim tarafindan ugrag verilerek ¢oziilmektedir.
Bu konuda kiitiiphanelere destek verilmektedir. Universite yonetiminin aldig1 karar
geregince bu destegin siirdiiriildiigli gozlenmistir. Kiitiiphanecilerin yeni projeler
iiretmeleri halinde liniversitelerde verilen bu bilgisayar desteginden yarar goérecekleri
aciktir. Kiitiiphanelerde, Internet ve getirdigi yeniliklere uyum saglama siireci
yasaniyorken kiitiiphanelerin veri taban1 olugturma ve Internet donanim ve yazilimi ile
ilgili sorunlarimi ortadan kaldirmalidirlar. Béyle bir destek ortam1 yasaniyorken bunu
kolaylikla yapabilirler. Aksi takdirde ilerleyen zaman igerisinde kiitiiphaneler belki 1-2
kigilik ¢aligma kadrolarini bilgisayar uzmanlan istihdam etmek lizere ayiracaklardir.
Su anda elde edilecek alt yap1 kosullann kiitiiphane biitgesine ek bir yiik
getirmemektedir. Ayrica kiitiiphanelerin bilgisayar igleri ile ilgili ¢aligmalarinda iggiicti

planlama sorunlan da kiitiiphaneleri pek diigiindlirmemektedir.

Universitelerde kiitiiphanecilerin Internet donamimu ile ilgili gahgmalahm
tamamlayabilecekleri bir bilgisayar desteg§i mevcuttur. Internet’e bagli olmayan
kiitiphaneler boyle bir destegi gereksinmediklerini belirtmiglerdi. Oysa %62 ¢ogunluk
veri tabani olusturma konusunda yardim aldigim1 belirtmistir. Dolayisiyla
kiitiphanelerin Internet’e baglanmadan Once, sahip olduklar1 bilgi kaynaklarimi
elektronik ortama aktarma konusunda yardim alabilecekleri goriilmektedir.

Kiitiiphanecilerin bu konuda ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.
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6.2.1. ELEKTRONIK ORTAMDA BULUNAN BILGI KAYNAKLARI

Internet ortamina agilabilmek icin gerekli olan elektronik ortamdaki bilgi
kaynaklarina sahip olmak ¢ok onemlidir. Ankara’da bulunan liniversite kiitiiphaneleri
bu agidan yeterli bulunmamigtir. Ozel statiide bulunan iniversite kiitiiphaneleri ¢ok

yeni olduklar1 halde ciddi ¢aligmalar yapmig, bu konuda 6nemli yollar almiglardir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin yapmig oldugu galigmalar ¢ok yerindedir.
Biitiin bilgi kaynaklarinin bibliyografik kiinyeleri elektronik ortama gegirilmig olup

Internet ortamminda diinyadaki tiim kullanicilarin kullanimina agiktir.

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi genel katalogunu bilgisayar ortamina
aktarmigtir. Sahip oldugu siireli yayinlar koleksiyonunu da bilgisayara dayali veri
taban1 geklinde olusturmay1r planlamaktadir. Ancak, Bagkent Universitesi
Kiitiiphanesinin genel katalofunu elektronik ortama aktarmak igin segilen yazilim
elverigli degildir. Bu nedenle kiitiiphane, genel katalofunu Internet araciligiyla
kullamima agamamigtir. Bu konuda kiitiiphanede yeni ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Ayn
para, ayr1 zaman ve ayr bir insan giicii harcanacaktir. Goriiliiyor ki 6zel statiide olmak,

kaynak sikintis1 gekmemek bile bazen yeterli olmamaktadir.

Devlet iiniversitelerinden ODTU Kiitiiphanesi ¢aligmalarina baglamistir. Genel
katalogun elektronik ortama aktarilma islemi devam etmektedir. Ancak aktarildigi
kadaniyla Internet ortaminda kullanicilarin tiimiine agiktir. Siireli yayinlar veri tabam

hazir durumdadir.

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi gerekli olan donamimlan elde ettigi halde
caligmalanim1 tamamlayamamugtir. Genel katalogu elektronik ortama gegiriliyor

olmasina ragmen erigim sorununun ¢oziilememis olmasi planlamada bir takim

aksakliklarin oldugunu géstermektedir. Bu kiitiiphanede de bilgisayar yazilimi sorunu -

oldugundan ¢evrimigi katalog Internet aracilifiyla kullanima agilamamaktadir.
Bagkent Universitesi Kiitiiphanesindekine benzer bir durum yasanmaktadir. Sireli

yaynlar veri tabani olugturulmamigtir.
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YOK Dokiimantasyon Merkezi sahip oldugu siireli yayinlarin veri tabanim
yalnizca Internet’e baglh olmadigi igin kullanima sunamamaktadir. Burada
kiitiphanecilerin bir ihmali vardir. Ciinkii fiziksel olarak yapilan incelemede, Internet
baglantisinin aym bina i¢inde oldugu halde, kiitiiphanecilerce Internet’in kiitliphane
hizmetlerinde kullanilmamasi, kiitiiphanecilerin bu konuda duyarsiz oldugu izlenimini
vermektedir. Oysa bu siireli yayin koleksiyonu JASON-NRW o6rneginde oldugu gibi
tiim iilkeye belge saglama hizmeti verebilir. Akgiil (1994)’lin dedigi gibi Internet, hizh
servis verebilen bir YOK kiitiiphanesine ¢ok biiyiik gérevler yiiklemektedir. Tiim iilke
i¢in tek kopya alinan bu dergilerden makaleleri istenmeleri halinde okuyucuya hizh

bir sekilde iletmek gene Internet’ten gegmektedir (Akgtil 1994 : 44).

Universitelerde yapilan tezler kugkusuz ayn bir Snem tagimaktadir. Katilimci
kiitiiphanelerin boyle bir veri tabaninin bulunmamasi Tiirkiye 6zelinde bir anlam ifade
etmemektedir. Clinkii 1987  fcra Plam Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan
tezleri YOK Dokiimantasyon Merkezi ve TUBITAK’in kodlamasini ve hizmete
sunmasim Ongérmektedir (Devlet Planlama Tegkilat1 1987). Bu veri tabami su anda

YOK Dokiimantasyon Merkezinde mevcuttur.

TUBITAK’1n katkilan ile YOK Dokiimantasyon Merkezinin hazirlamig oldugu
bu veri tabanina, EARN ve BITNET ucu olan her iiniversite ve aragtirma kurumu
erisim yapabilmektedir (Uysal 1994 : 23).

Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri sadece basili
materyalleri bulunduran kiitiiphane olma o6zellifinden heniiz kurtulamamiglardir.
Genel kataloglarimi elektronik ortama aktarmamiglardir. Bunun diginda sahip olduklan
veri tabanlan da, elektronik ortamda olmasina kargin, Internet aracilifiyla kullanima
heniiz a¢ik degildir. Ankara Universitesi Kiitiiphanelerinde bu konuda yapilan

caligmalar, iyi niyete dayal diisiincelerden Steye gitmemektedir.

6.3. INTERNET KULLANIM MALIYETI]

Internet’in bu asamada kiitiiphanelere ek bir maliyet getirmedigi goriilmiigtiir.
Harcanan parasal kaynaklar direkt olarak kiitliphanelerin bagl olduu kuruluglar

tarafindan karsilanmaktadir. Bu, simdilik bdyle siirdiiriilmektedir, ancak gelecekte ne
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olacagim kestirmek simdiden miimkiin degildir. Ancak Internet’in fiyatlandirilmasi

konusunda bazi ¢aligmalar vardir.

PTT’nin Telefon ile ilgili bolimii ozellestirildikten sonra Tiirk Telekom (TT)
A.S. kurulmustur. TT’nin agmig oldugu Tiirkiye Internet Omurgas: (TURNET)
ihalesini ~ Sprint-Kasko-ODTU  konsorsiyumu  kazanmigtir. Bu  konsorsiyum
Tiirkiye’nin Internet baglant1 hizim1 saniyede 2 Megabit’e ¢ikarmayi amaglamakta ve
bu konuda ¢aligmalarini siirdiirmektedir (Tonta 1996 : 6). Dogal olarak kurulacak bu
tesislerin igletilmesi diigtintildiigiinden servis saglayici kuruluslardan bu hatlarin kira
bedelleri alinacaktir. Erisim hizina gore hatlarin kira fiyatlann farkli olacaktir.. Bu
fiyatlar 22-28 Nisan 1996 tarihli Computerworld dergisinde agiklanmigtir. Ornegin;
9,6-28,8 Kbit/sn’lik erigim hizi olan bir hat igin servis saglayici kurulusun ayda 1500
Dolar 6demesi gerekmektedir ( Computerworld 1996 b : 5).

Internet hizmetlerinin fiyatlandirma c¢aligmalan baglamugtir.  Kiitliphane
hizmetlerinin verilmesinde Internet kullanilacaksa maliyetini gz 6niinde bulundurmak

gerektigi diigliniilebilir.

Ulkemizde zaman zaman ekonomik kriz yasanmaktadir. Boyle zamanlarda
siireli yaymlarin yillik abone iicretleri 6denememekte ve kiitliphane hizmetlerinde
Onemli aksamalar olmaktadir. Internet ile saglanmasi diigiiniilen hizmetler bu" tiir
ekonomik krizlerden etkilenebilir mi? Bu sorunun yanitinin evet ya da hayir olmasi
durumu degistirmez. Ciinkii Internet bir yasant1 bigimidir. Universitelerde kampus
capinda bilgi sistemleri (Campus Wide Information System - CWIS) kurulmaktadir.
Bu bilgi sistemlerine gore Ogrenciler kayit islemlerini bile Internet araciliiyla
yapmaktadirlar. Kampus ortaminda bulunan kigiler paylagma ve dayamsma ortami
olarak kendilerine Internet’i se¢miglerdir. Kampus i¢in kurulan tartisma / haber
listeleri devreye girmigtir. Tiim Universite caliganlanimin biliylk bir begeni ile
stirdlirdiikleri bu yagant1 bigimi gittikce yayginlagmaktadir. Dolayisiyla lilkede
ekonomik krizin boyutu ne olursa olsun kiitliphanelerde elektriklerin kesilmemesi,
sularin akmasi ve telefonlarin ¢aligmasinmin devam ediyor olmasi ne denli dogal
kargilaniyorsa, Internet’in devamlilifi da Gylesine dogal olacaktir. Internet bir ya§'ant1
bigimi olmasi nedeniyle farklidir. Internet diinyanin haberlesme araci olma

konumundadir. Dolayis1 ile kiitiiphanelerin bu yasanti bigimine kendilerini
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uydurmalari ve hazirlamalar1 gerekmektedir. Ne denli ekonomik kriz yaganirsa
yagansin Internet yetenekleri ve sagladiklaniyla siirekli c¢alisiyor olacaktir ve

kullanicilar kendi aralarinda iletigim saglamaya devam ediyor olacaktr.

6.4. INTERNET KULLANIMI

Kiitiiphanecilerin Internet’i kullanma kategorilerindeki seg¢imi, e-posta ve uzak
giris ile Kkiitiphane kataloglari ya da bazi veri tabanlarim tarama Uzerinde

yogunlagmuigtir.

Internet kullammu kategorileri ile ilgili ilging bir nokta vardir. E-posta 20 kisi
(%39,2) tarafindan kullanilmamaktadir. E-posta meslekten olanlar veya diger kisilerle
haberlesme ve dayanigma ortaminda beraber olmay: saglayan Internet aracidir. Eger
Internet’e erigimi olup da Internet’in bu aracim kullanmayan 20 kiitliphaneci var ise bu
son derece diisiindiiriiciidiir. Bu grup Ankara’daki {iniversite kiitiiphanelerinde
Internet’e erigimi bulunan kiitiiphanecilerin  %39,2’sini  olusturmaktadir. Bu
kiitiiphaneciler kendi meslektaglanyla bile iletisim iginde degillerdir. Bu, Ankarada’ki
iiniversite kiitiiphanelerinde c¢ahgsan kiitliphanecilerin ODT(’de hizmet veren ve
kiitiiphanecileri ilgilendiren bir tartigma haber listesi olan KUTUP-L’de diigiincelerini
aciklamadiklannm  ve difer meslektaglannin  diigiincelerini  izlemediklerini
gostermektedir. Bu durum Kkiitiiphanecilerin Internet’e henitiz aligmadiklaninin bir
goriintiisiidiir.  Yine kiitiiphanecilerin Internet egitimlerinin  yetersiz oldugu

varsayimimizi hakli ¢ikaran bir durumdur.

Bahsisoglu, Celik ve San (1995)’1n yaptiklan ¢aligmada da Internet’in kullariimi
arastirilmigts. Bu gahigmaya gore 17 kiitiiphane (N=19)’de Gopher, 15’er kiitiiphane
WWW ve e-posta, 13 kiitiiphane telnet, 12 kiitiiphane ftp ve 6 kiitiiphane de WAIS
kullandiklarim1 vurgulamiglardir. WAIS digindaki araglarin hemen hemen hepsinin

yakin degerlerde kullamldig: saptanmustir.

Oysa bu galigmada kullanimlar e-posta ve telnet iizerinde yogunlagmigtir. ki
caligma kiyaslandiginda birbirlerine uygun sonuglar ¢ikmamaktadir. Bunun nedeni

sudur: Bu ¢aligmada kiitiiphanecilerin kullanim temel olarak alinmugtir. Oysa

Bahsisoglu, Celik ve San’1n arastirmasinda kuruluglar esas olarak alinmugtir.
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Internet’e erigebilen kiitiiphanecilerin 1/3’liik bir boliimiiniin Internet’i haftada 1
saat veya daha az siirelerde kullandiklari goriilmiigtiir. En ¢ok vurgulanan deger,
haftada 2-5 saat arasinda kullananlarin igaretlidigi deger olmugtur. Bu siireler bizce
yetersizdir. Bilkent Universitesi Kataloglama Birimindeki bir kiitiiphanecinin
Internet’i haftada 20 saat civarinda kullandifim belirtmesi, etkin bicimde
kullanildiginda Internet’in kullanim siiresinin ne olabilecegi konusunda bir fikir
vermektedir. Kullamim zamam goreceli olabilir. Her kiitiiphanecinin haftada 20 saat

Internet’i kullanmasi beklenemez. Ancak kullanim nedenleri ¢ok nemlidir.

Bahgisoglu, Celik ve San (1995) arastirmada ele aldiklan kuruluglarin 11’inin
(N=19) Internet’i giinde 2-5 saat arasi kullandiklarim saptamiglardir. S6z konusu
caligma, kuruluglan temel olarak ele almugtir. Kigileri degil.. Kuruluglarda Internet’e
erigim saglayan uglar giinde 2-5 saatlik bir zaman aralifinda erigim i¢in kullanilabilir.
Ama bu uglann baginda oturan kigilerin aym kisiler olup olmadiklan konusunda bir
fikir yiiriitmek olduk¢a zordur. Ciinkii caliymalarinda bdyle bir bulgu yoktur.
Dolayisiyla bu aragirmanmin  kullanim zémanma deggin elde ettigi bulgular,
Bahsisoglu, Celik ve San’in (1995) elde ettikleri kullanim zamanlan1 bulgularr ile
kargilagtirilamaz.

Internet’in  kiitiiphane hizmetlerine getirdigi boyut Onemlidir. Onun
olanaklarindan verimli bir gekilde yararlanildifinda anlamli hale gelir. Baz
kiitiiphaneler kataloglama islemlerinde, uzak girig ile gevrimigi kataloglara erigerek
bibliyografik kontrol yapmaktadirlar. Bu kiitiiphaneler bibliyografik kontroliini
yaptiklan kaynaklara ait katalog bilgilerini veri girme yolu ile kendi bilgisayarlarina
aktarmaktadirlar. Oysa OCLC PRISM Katalog Servisi’inde oldugu gibi Internet,
kataloglama iglemlerine degisik bir boyut getirmistir. Katalog bilgilerinin oldugu gibi
bilgisayara aktarilabilmesi olanaklidir. Yeniden veri girisi yapmaya gerek yoktur.
Deneklere bu islemin yapmamalarinin nedeni sorulduunda boyle bir islemi
bilmediklerini  agiklamiglardir.  Internet’in  getirmig  oldufu  yeniliklerin
kiitiiphanecilerce kullanilamamasi, yine Kkiitiiphanecierin Internet egitimlerinin

yetersizli§i varsayimimizi hakli ¢ikarmaktadir.
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ODTU ve Bilkent Universitesi Kiitiiphanelerinde ¢alisan kﬁtﬁphanecil.erin
Internet’i etkin olarak kullandiklari gézlenmistir. Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi ve
Gazi Universitesi Internet’i etkin olarak kullanamamaktadirlar. Bu iki kiitiiphanenin
elindeki olanaklari daha iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Ciinkii bu
kiitiiphanelerde yeterli sayida kiitliphaneci (Bagkent’te 5, Gazi’de 14 kiitiiphaneci)
caligmaktadir. Elektronik donanimlar1 tamdir. Kendi mesleklerinin gerektirdigi

cabalan gostererek Internet’i etkin bi¢gimde kullanabilmeleri olanaklidir.

Hacettepe ve Ankara Universitesi Kiitiiphanelerinin oncelikle Internet’e
baglantiy1 saglayarak Internet kullanimini kendi kiitiiphanelerinde gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bunun yam sira kendi kullanicilarina gerekli hizmeti sunmak, djger
kullanicilara koleksiyonlarin1 agmak ve Internet’in sagladigi olanaklarla vermekte
olduklann kitliphane hizmetlerini ¢agdag bir diizeye getirmek istiyorlarsa, genel
kataloglarim, varsa sahip oldugu diger bilgi kaynaklarimi elektronik ortama
aktarmahdirlar.

6.5. INTERNET"'TEN HABERDAR OIL MA

Yalmzca 5 kisi (%6,41) Internet’ten haberdar degildir. Geriye kalan tiim
kiitiiphaneciler bagh olduklan iiniversitenin Internet kullanmaya baglamasi ve konu
ile ilgili literatiirii okuyarak Internet’ten haberdar olmuglardir. Bazi kiitliphaneciler de
kiitiiphanecilik egitimi sirasinda Internet’ten haberdar olmusglardir. Bu li¢ gerekgee,
anketi yanmitlayan kiitiiphanecilerce 58 kez (%74,35) yinelenmistir. Ancak konu ile
ilgili literatlir okuyanlarin sayis1 tatmin edici diizeyde (%19,23) degildir.

Internet’i kullanmak bir uzmanlik igi degildir. Bir yasama bi¢imi olmak
lizeredir. Artik insanlar haberlesmede telefon yerine e-posta kullanmaktadir. Kisiler
zaman smirt  olmadan istedikleri anda istedikleri kisilere mesajlarini
yollayabilmektedirler. Kiitiiphane hizmetlerinde olmasa bile Internet’in kullanildig '
yerlere bakilirsa siradan kigilerin bilmesi gereken bir arag olma yolundadir. Artik
‘Internet Cafe’ler bile agilmaktadir. Bilkent Universitesinde 6grenci kayitlar1 Internet
aracilifiyla yapilmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde bilgisayar kullanan
kisilerin Internet ve WWW’e olan ilgisi yiiziinden halen bilgisayar agina bagl olan

kisilerin sayisinin 2000 yilina kadar 3 katina ¢ikacag bildirilmektedir (Bahar 1996 :
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3). Kisacasi Internet yagamin bir pargas: olmustur. Kiitiiphanecilerden 5 kisinin heniiz
haberdar olmamasi bile tatmin edici bir sonug degildir. Dolayisiyla biitiin

kiitiiphanecilerin Internet’ten haberdar olmasi gerekir.
58 M

Kiitiiphanecilerin ¢ogunun Internet’i kullanmay1 bilmedikleri ortaya ¢ikmugtir.
Anketi yamitlayan 78 kiitiiphaneciden 31'i (%39,7) Internet’i kullanmay:
bilmediklerini s6ylemistir. Internet’i kullanmay: bildigini sdyleyenlerin dnemli bir
¢ogunlugu (28 Kkisi %35,9) da Internet’i kendi ¢abalaniyla 6grendiklerini
belirtmiglerdir. Yalmzca 15 kiitiiphaneci (%19,2) Internet ile ilgili bir kursa katildigini
sOylemigtir. Burada ilging bir nokta dikkati gekmektedir. Ciinkii Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesinden anketi yamtlayanlarin sayis1 28’dir. Kuruluglan iicretsiz Internet
egitimi verdigi halde, anketi yamtlayan 78 kigiden yalmzca 15’nin kursa katilmg
olmas: diiglindiiriiclidiir. Zaten Internet’i nasil 6grendikleri konusunda diigiincejeri
soruldugunda “ilgili bir kursa katilarak” 6grendigini sdyleyen 3 kisgi (%3,8) vardur.

Bu durumda agilmis olan bazi Internet egitim kurslarimin kiitiiphanecilerin
gereksinimlerini karsilayip karsilamadid tartigilabilir. Uygulanan egitim programlar:
kiitiiphanecilerin istegi dogrultusunda hazirlanmamis, gereksinimleri kargilamamig
olabilir. Ciinkii &gretilenler UNIX isletim sistemi ve Internet’te gezinti (navigation)
etkinlikleridir. Bunun yamisira e-posta ile ilgili etkinliklerin anlatildig1 bazi1 kurslar
vardir. Bu kurslar elbetteki gereklidir. Ancak sinirli kurs zamanlarinda bunlan
ogretmekle gecen zaman Internet’in kiitiphane uygulamalarindan 6rneklerin
anlatilabilecegi oturumlarin yapilamamasina yol agmaktadir. Hatta bunlan
anlatabilecek kisilerin varhg: bile tartigilabilir. Ciinki kurslar bilgisayar uzmanian
tarafindan  verilmektedir. Internet’i kullanirken bir kiitiiphanecinin  egitim

gereksinimlerinin ne olacagimin bilgisayar uzmanlarinca bilinmesi beklenemez.

Kiitiiphaneciler Internet’i, caligtiklar1 igyerlerinde Internet kullanan diger
kigilerden 0grenmeyi hergeye ye§ tutmuglardir. Ciinkii “nasil 6grendiniz” sorusuna
verilen yanitlar arasinda “igyerimde Internet kullanan diger kisilerden” segenegi 13
kisi (%16,7) tarafindan vurgulanmugtir ve vurgulanan en biiyiik deger olmustur. Bu

rakam herhangi bir Internet egitimi aldifin1 belirtenlerin %46,4’iinii olusturmaktadir.
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Bunun anlam:i sudur. Kiitliphaneciler igyerlerinde bazi  sorumluluklar
paylasmaktadirlar. Is yerlerinde bu sorumluluklar yerine getirmek zorunda
olduklarindan, bilemedikleri konular1 bilen bir meslektaglarina danigirlar. Internet’i
birbirlerinden 6grenmelerinin bir nedeni budur. Yine bazi yenilikleri birbirlerinden
ogrenmeleri dogal karsilanmalidir. Meslektaglarinin yeni bir gey &grenmeleri
digerlerini 6zendirmektedir. Bu nedenle kiitliphanelerin Internet’e baglanarak bu
ortamlar1 olugturmalar Internet kullanimin1 yayginlagtirabilir. Ayrica kiitiiphaneciler

icin Internet egitiminin daha ciddi bir bi¢imde ele alinmasini saglayabilir.

Bahsisoglu,Celik ve San’in (1995) sunduklan bildiride de, 103 kisinin ¢aligmig
oldugu ve aragtirma kapsamina alinan 19 kurulugsun 15’inde (N=19) Internet yine
kigisel gayretlerle 6grenilmis bulunmaktadir. Bu sonuglar Internet ile ilgili bir egitim

programinin bugiine degin ciddiyetle ele alinmamig oldugunun bir kanitidir.

Kiitiiphaneciler “Internet’in anlatildifi bir konferansa katilma”y1 bir egitim
programi olarak algilamiglardir. Bu nedenle katilmig olduklar1 egitim programlatini
aciklarken 11 kisi (%39,3) ilgili bir konferansa katildi§im1 belirtmistir. Dogal olarak
konferanslar da birer bilgi kaynagidir ancak Internet kullanim becerisini kazandiracak
bir egitim etkinlii degildir. Buradan anlagilan kiitiiphanecilerin Internet egitimi
konusunda bir diislincelerinin bulunmamasidir. Ciinkii beceri kazandirma egitimi
bagka bir etkinliktir. Oysa konferans, seminer, sempozyum vb. etkinlikler giincel
duyuru seklinde bilgiler veren etkinliklerdir. Bu tiir etkinliklerde haberdar olunan
gelismeler, kigileri beceri kazandirma egitimi almaya yonlendirebilir. Bu nedenle

yarar1 dogal olarak yadsinamaz.

Iyi bir Internet egitiminden beklenen kamimizca sudur: Internet’in kiitliphane

hizmetlerine katkilan 3. Béliimde anlatilirken kiitiiphanecilerin kullanmakta oldukiari

Internet araglarindan bahsedilmigti. Bu araglar e-posta, ftp, telnet, www, gopher v.b.

araglardi. Elbetteki tarama sonuglarin1 almak istediklerinde kiitiiphanecilerin e-posta
aracim kullanmay: bilmeleri gerekir. Yine uzaktan veri tabanlarina bibliyografik
bilgilerin kontrol etmek amaci ile baglandiklarninda telnet aracini kullanmayi ve
nerelerde ne gibi veritabanlarn oldugunu bilmeleri gerekir. Bu nedenlerden dolay:
kiitiiphanecilerin Internet egitimi baz1 6zellikler tagir. Kiitliphaneciler igin Internet

egitiminin iki yam vardir. Bunlardan ilki bilgisayar kullanim becerisine sahip
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olmaktir. Bir diferi ise Internet araglarinin ne gibi olanaklar sagladigin1 anlamak ve
bu olanaklann uygulamaya koyabilmektir.  Universitelerimiz  biinyesinde
kiitiiphanecilerin devam ettikleri Internet kurslar1 genel olarak bilgisayar kullanimi
diizeyinde kalmig, Internet araglari ve sagladift olanaklarin uygulamasi

yapilamamugtir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin beklentileri karsilanamamagtir.

6.7. INTERNET EGITIMINI DESTEKLEYENLER

Bugiine degin Internet egitimi almig kiitiiphanecilerin ¢ogu (%64,3) yo6neticileri
tarafindan desteklenmistir. Oysa kiitliphanecilerin Internet’i nasil Ogrendikleri
konusunda goériigleri alindiginda “yoneticilerin 6zendirmesi ya da zorlamasi sonucu”

secenegi hig bir kiitliphaneci tarafindan igaretlenmemigtir (Bkz. Tablo 23).

Internet egitimi konusunda destek aldiklarim1 belirten kiitiiphanecilerden 7 kisi
kendi olanaklann ile bu egitimi aldiklarini belirtmiglerdir. Oysa yukarida da
belirttigimiz gibi Internet ile ilgili olarak UNAK ve TUBITAK 1n diizenlemis oldugu
“Bilgi Toplumu ve Internet”® seminerini kiitiiphaneciler egitim programi olarak
algilamiglardir ve bu seminer iicretini kendileri ddediklerinden kendi desteklerini

sagladiklarini belirtmek istemiglerdir.

Mesleki derneklerce desteklendigini ileri siiren kiitliphaneci sayisi 1’dir (Bkz.
Tablo 25.). Burada yine UNAK ve TUBITAK tarafindan ortaklasa diizenlenen “Bilgi
Toplumu ve Internet” semineri kastedilmigtir ve gerekli olan katilim ticreti dernekge

0dendiginden boyle bir agiklama yapilmagtir.

Bunun yani sira Internet egitiminin kurulusundaki bilgi islem merkezi
tarafindan desteklendigi goriisiinii ileri siiren iki kiitiiphaneci Bilkent Universitesi

Kiitiiphanesinde ¢aligmaktadir. Kastettikleri; bagli oldugu kurulugsun bilgi islem

birimince verilmis olan kurs programlaridir. Bu kurs programlan Bilkent Universitesi -

*TUBITAK ve UNAK 8-9 Ocak 1996 tarihleri arasinda Ankara’da, “Bilgi Toplumu
ve Internet” adli bir seminer diizenlemiglerdir. Seminer’de sunulan bildirler heniiz

basili hale getirilmemistir.
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Kiitiiphanesinde ¢aligan ve anketi yanitlayan diger kiitiiphanecilerce “yoneticilerce

desteklendi” seklinde yorumlanmugtir,

Goriliyor ki bugiine degin kiitiiphanecilere verilen Internet egitimini
destekleyen Kkisi ya da kuruluglar sunlardir denememektedir. Ciinkii bu tiir ¢abalarin
gecici 6nlemlerle yiiriitiildiigii sonucu ortaya ¢ikmugtir. Yalmizca ODTU ve Bilkent
Universitesi kurulug olarak bazi egitim programlar1 diizenlemislerdir. Ancak bu
programlarin Kkigilere yeterli beceriyi kazandirmadigi ortaya ¢ikmigtir. Mesleki
derneklerin bu konuda herhangi bir ¢abasi yoktur. Diizenlenen bir ka¢ konferans
kiitiiphanecilerin yalmizca Internet’ten haberdar olmalarina yaramigtir. Bu
kiicimsenecek bir olay degildir ama beceri kazandirma egitimi anlamina da

gelmemektedir.

Eger bir destek araniyorsa bunlarin baginda yoneticiler gelmelidir. Destek maddi
veya manevi olabilir. Yoneticilerin bu konuda bir arayig ya da ¢aba i¢inde olmadiklan
gozlenmistir. Boyle bir egitim programina gereksinim duyulup duyulmadi
konusunda bir diigtinceleri bulunmamai(tadlr. Ciinkii Internet ve Internet’in kﬁtﬁph;me
hizmetlerine getirmis oldugu yeniliklerden haberdar olup olmadiklan giiphelidir. Bu
konuda onlara neyin engel oldugu anlagilamamaktadir. Kisileri Internet’i 6grenmekte
serbest birakip 6zendirmemek ihmalden bagka birgey degildir. Bu, bagh olan
kiitiiphaneler igin boyledir. Bagli olmayan kiitiiphanelerin yoneticileri heniiz bagh
olmamalarinin sikintisim bile duymamaktadirlar. Her ne kadar 77 kisi (% 94.9)
kiitiiphanelerin tiimiiniin Internet’e baglanmasi gerektigini savunmus ise de, Internet’e

baglanmak i¢in ¢aba gostermemektedirler.

Bulgular Internet egitiminin kimler tarafindan verilmesi gerektigini ortaya
cikardig1 gibi nasil verilmesi gerektifini de yamitlamigtir. Anket, kiitliphanecilerin
Internet egitimi konusunda gesitli kigi ve kuruluglardan beklentilerinin oldugunu

ortaya ¢ikarmigtir. Bu beklentiler agagida agiklanmugtir.

Katilimcilardan 24 kiitiiphaneci Internet egitim kurslarimin, kiitiiphanecilik
meslegini bilen ya da kiitiiphanecilik meslegine yakin bilgisayar uzmanlan tarafindan
verilmesi gerektiini savunmuglardir. Bu katilimcilar, bilgisayar konusunda ayrintili

bilgilerin ancak bilgisayar uzmanlarinca  verilebilecegini belirtmiglerdir. Bilkent
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tiniversitesinden bir kiitliphanecinin “Internet kursundan ©nce Kiitliphanecilere
bilgisayar kurslarinin verilmesi gerekmektedir. Internet’ten ancak o zaman verimli bir
sekilde yararlanabilirler” diye belirtmesi baz1 kiitiiphanecilerin bu konuda bilgisayar

uzmanlarindan bir beklentilerinin oldugunu gostermektedir.

Bizce bilgisayar uzmanlan kiitiiphanecilere yararli bazi komutlann 6greterek
“Internet nedir?”’ “Nasil ¢alisir?” seklindeki bazi sorular1 agiklayabilirler. Ancak bu
temel bilgilerden sonra; Internet lizerinde bulunan bilgi kaynaklarina erigebilmeyi ve
bu bilgilerden nasil, nerede, ne zaman yararlanilabilecegi konusunda bilgi sahibi
olmay1 saglayan bazi kapsamh kurslara gereksinim vardir. Bu tiir kurslarn

kiitiiphaneciler tarafindan verilmesi kugkusuz daha uygundur.

Tablo 26’da ikinci olarak vurgulanan deger 20 kiginin vurguladif1 secenektir.
Bu secenege gore kiitiiphanecilerin c¢aligtifi her kurulug Internet egitimini
iistlenmelidir. Bu kiitiiphanecilerin kendi kuruluglarimin verecegi bir egitim
programim bir bagka kurulusun ya da mesleki derne§in diizenleyecegi kursa yeg
tuttuklar1 saptanmigtir. Bu beklenti dogal kargilanmalidir. Ciinkii mesleki dernekler
bugiine degin Internet egitimi ile ilgili bir olanak saglamamstir. Kiitiiphanecilik
okullarinda Internet’i Ogrenme sanslarn bulunmayan bu kiitiiphanecilerin kendi
kuruluglarindan boyle bir beklentilerinin olmasi normaldir. Ciinkii sonu¢ olarak
hizmetler kurulug adina verilmektedir. Bu hizmetleri verecek olan kﬁtﬁphanecilérin
hizmeti¢i egitiminden de kuruluglar1 sorumludur. Internet egitimi bagkalan tarafindan
diizenlense bile harcanacak olan zaman kuruluglara ait zamandir. Dolayisiyla
kuruluglarin galisanlarina yeterli zamami verip 6zveride bulunmalar1 gereklidir. Bu

nedenle kiitiiphanecilerin kuruluglarindan boyle bir destegi beklemek haklandir.

Ankete katilanlarin % 17,944 Internet egitiminin kiitliphanecilik okullarinda
verilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcilar bu konuda bir-iki ciimle ile de olsa
ayrintili bir diisiinceyi anket formuna yazmamiglardir. Ancak kastettikleri Internet .
egitiminin 6rgiin egitim kurumlarinda verilmesi gerektigidir. Oziinde bu diigiinceye
biitiin kiitiiphanecilerin katilmas: gereklidir. Ancak buradan anlagilan sudur: Su anda
kiitiiphanelerde ¢alisan kigiler tekrar okula donemeyeceklerini diigiinmiiglerdir. Onlar
ilgilendiren kendi egitimleridir. Bu nedenle anketi yamitlayan Kkiitiiphaneciler,

kiitiiphanecilik okullarindan beklentileri olmadifi durumunu kabullenmiglerdir.
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Kiitiiphanecilik okullarina bu gérevi yiikleyen kiitiiphaneciler ise genel diigiincelerini

belirtmiglerdir.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Bolimiinde egitim programinda bazi
iyilegtirme ya da gelistirme galigmalarinin oldugu agiklanmistir. Ankara Universitesi
Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Kiitliphanecilik Béliimiinde bu tiir bir ¢aligmanin
olmadig sdylenmistir. Yalnizca verilmekte olan ‘Bilgi Aglar1’ dersinin igine Internet
ile ilgili bir bolimiin oldugu ve bu bolimiin anlatildigi derslerin de uygulamaya
dayalt olarak geg¢medigi belirtilmi§tir.9 Istanbul Universitesi  Kiitiiphanecilik

Boliimiinde de Internet egitimi ile ilgili caligmalarin yeterli olmadig1 bilinmektedir.

Katilimcilardan 10 kisi, Internet egitiminin TKD (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi)
ve UNAK (Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi) gibi mesleki
kuruluglarca stlenilmesi gerektiini belirtmiglerdir. Gegmigte kiitiiphanecilik
okullarinda Internet’i 6grenemeyenler kuruluglarinin agacag: bir kursta ya da daha
Onemlisi mesleki dernegin diizenleyebilecegi bir kursta bu olanag: bulabilirler. Bu

nedenle mesleki derneklere bu gorev diigmektedir.

Katilimcilardan 6 kigi Internet kurslarinin  kiitiiphanecilerce  verilmesi
gerektigini savunmustur. Ug kisi “Internet’e bagli olan kiitiiphanelerin
kiitiphanecileri bir igbirlifi programi c¢ergevesinde diger kiitiiphanecilere
deneyimlerini aktarabilir ve bilmeyenlere bildiklerini Ogretebilirler” geklinde
diistincelerini agiklamiglardir. Kiitiiphaneciler birbirlerine destek olmalidirlar. Hatta

iligkilerini hi¢ kesmemeleri gereken bir meslek grubunun tiyeleridir.

Internet olanaklarindan yararlanarak kiitiiphane hizmetlerine yenilik kazandiran
herhangi bir kiitliphane bunu sergilemekten onur duyar ve bunun diger kiitliphanelerde

de yayginlagmasi i¢in elinden gelen yardimi yapar. Ancak kiitliphanecilerin, Internet’e

bagh olan kiitiipanecilerden beklentilerinin olmasi diger kiitiiphanelerden okul -

olmasim istemekle esdegerdir. Kataloglama iglemlerinin elle yiirtitiildiigli donemlerde

°A.0. DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii dgretim gorevlisi ve “Bilgi Aglan™ dersini
vermekle sorumlu olan Fatog Subagioflu ile 29 Mayis 1996 tarihinde yapilan

goriigme.
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kiitiiphaneler birbirlerine eleman destegi yapar, baska kiitiiphanenin elemanin
yetigtirmeye ¢aligirlardi. Bu aragtirmada aym tip bir beklenti ile Internet’i 6grenme
yolunu segen bazi kiitiiphanecilerin oldugu saptanmigtir. Oysa Internet’tin “tartigma
ve haber listeleri” kullanim kategorisi bdyle bir paylagma ve dayamigma ortamini
zaten yaratmigtir. Gerektiginde sorunlarin: aktarip ¢6ziim bulabilecekleri bu ortamdan
yararlanabilirler. Dolayisiyla kiitiiphanecilerin Interneti bilmemelerinden dolay: bu tiir

bir istegin geldigi anlagilmaktadir.

Internet egitiminin bagka kuruluglarca verilmesi yolunda bazi goriisler de vardr.
Bu goriiglere gore, Internet kursunun Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii ve Milli
Kiitiiphane Bagkanlhifinca verilmesi uygun goriilmiigtiir. Bunu sdyleyen 1 kisidir.
Yine YOK Dokiimantasyon Merkezinden bir kiitiiphaneci “Internet’ten sorumlu
kurulug olarak Internet egitimini TUBITAK 1n iistlenmesi...” gerektigini séylemistir.

Bu tip merkezi Orgiitlerin, kiitiiphanecilik meslegine katkisi olan teknolojik
yeniliklerin uygulamasinda onderlik yapmas: gerekmektedir. TUBITAK yapmus
oldugu ¢aligmalarla bu gérevini yerine getirmektedir. TR-NET’i ODTU ile ortaklasa
kurarken Internet’in iilke iginde yayginlagmasinin temelini atmigtir. Ancak Milli
Kiitiphane ve Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii bu gorevlerini  yerine

getirmemektedirler.

6.8. INTERNET EGITIMININ NASIL. OLMASI GEREKTIGI KONUSUNDA
BULGULARIN DEGERLENDIRII MES1

Kiitiiphanecilerin Internet egitiminin nasil olmasi gerektigi konusunda 50 kisi
(%64,10)’nin suskun kalmas1 bazi gercekleri agiklamaktadir. Bu gergek sudur:

Kiitiiphaneciler Internet egitiminden neyi anlamalann gerektifini bilmemektedirler.

Ciinkii Internet’in kiitiiphane hizmetlerinde nasil kullamldii konusunda belirli bir

diiglince ortaya koymamuglardir. Internet kullanimlarnn uzak giris ile bazi veri

tabanlarini taramak ve e-posta ile iletigim kurmak ile sinirli kalmagtir.

Internet egitiminin nasil olmas:1 gerektii dogrultusunda diigiincelerini belirten

kisilerin beklentileri §oyle saptanmigtir:
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-Kurslann 6zelligi: Kurslar kesinlikle uygulamaya déniik olmalidir.

Kitiiphaneciler igin Internet heniiz “bir bilinmeyen”dir. Internet zaman zaman
herkes igin bir bilinmeyeni ifade edebilir. Bu nedenle Internet’i kendi bagina
kesfetmek ¢ok zevkli ve heyecanl olabilir. Ama kiitiiphanecilerin Internet’i sinirli bir
kavram olarak algiladiklann bu diigiinceleri ile ortaya ¢ikmugtir. Kiitiiphane
hizmetlerinde Internet belirli bir i i¢in kullamliyormug gibi diisiiniilmekte ve
kiitiiphaneciler bu kaliplagmug islerin kendilerine uygulamal bir sekilde 6gretilmesini
beklemektedirler. Oysa Internet onlara sinirsiz olanaklar tammaktadir. Kiitiiphaneciler
bugtine degin bilgilerin organizasyonu ile ilgili kazandiklar1 deneyimleri sayesinde,

Internet’ten nasil yararlanmalan gerektigi konusunda 6zgiirce karar vermelidirler.

Kugkusuz Internet’i tamitma, UNIX igletim sistemi ve bazi bilgisayar
komutlaninin  6gretildigi kurslar ¢ok yararhidir. Bu kurslar bilinen uygulamali
yontemlerle yapilabilir. Ancak Internet ve sagladifi olanaklarin kiitiiphanecilerce
kesfedilmek istenmemesi kiitiiphanecilerin bu konuda endiselerinin oldugunu ortaya

koymustur.
-Zaman: Kurslar ne ¢ok kisa ne de gereginden uzun olmalidir.

Ug (%3,84) kiitiiphaneciden béyle bir istek gelmistir. Bu kiitiiphaneciler bugiine
degin almmg olduklann hizmet i¢i egitim programlarindan kazanmig olduklan
deneyimlere dayanarak bu isteklerini belirtmiglerdir. Hacettepe Universitesi
Kitiphanesinden bir katilimcinin “Yeterli siireyi kapsamamasi halinde kurstan
Ogrenilenler ¢ok ¢abuk unutulmakta ve yeni bir kursa ihtiya¢ duyulmaktadir” seklinde

diisiincesini belirtmesi bu konu tizerinde diigiiniilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Internet’in Ggrenilmesi bizce iki boliimden olusur. Bunun bir bélimii
bilgisayarla ilgili boliimiidiir ki bunun 6grenilmesi gereken yam yararli bir kag komut,
ve “Internet nedir?” “Nasil ¢aligir?” gibi sorulara dayanir. Bu temel bilgilerin alinmasi
icin belli bir sinir konabilir. Oysa Internet ve onun simirsiz yapisinin hangi yam
Ogretilecektir ve bunun zaman sinin nasil konacaktir? Yalmzca Internet’in kﬁtﬁph;me

hizmetlerinde belirli bir uygulamasi belki simirli bir gekilde &gretilebilir. Omegin;
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locis.loc.gov. adresinden Kongre Kiitiiphanesinin ¢evrimici kataloguna nasil
erigilecegi ve oradan elde edilen hazir katalog bilgilerinin kendi kiitiiphanesinin

gevrimigi kataloguna nas1l transfer edilecegi 6gretilebilir.

Internet’in 6grenilmesi gereken gok yam var. Her gegen giin yeni bir seyler
kesfetmek olanakli. Dolayisiyla kiitiiphanecilerin buna hazirhikhi olmalan gerekir.
Bulgularimiz, kiitiiphanecilerin Internet’i hala bir kag derste 6grenebilecekleri bir
olgu olarak kabul ettiklerini gdstermistir. Bu da kiitiiphanecilerin bu konudaki

bilgilerinin yeterli olmadigin1 gostermektedir.
-Dil: Kurslar kesinlikle Tiirk¢e olmalidir.

Bu istek bir kisi (%1,28) tarafindan belirtilmistir. Bu kiitiiphaneci daha &nce
katildig1 bir hizmetigi egitim programindan edinmig oldugu deneyime dayanarak bu
diisiinceyi ileri slirmiigtiir. Buradan vanlmasi gereken sonug sudur: Internet egitimi
diizenlenirken katilimci her kim olursa olsun kufslarm, egitim programina katilacak
olan kiginin kendi dilinde olmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak unutmamalidir ki
Internet diinyay1 bizim bilgisayar ekranimiza tagimigtir. Artik orada yeni bir dil
konusulmaktadir. Internet’in i¢inde bulunan bilgi kaynaklari da her dilde
olabilmektedir. Internet olanaklarindan etkin bir bigimde yararlanabilmenin bir yolu
da yabanci dil bilmektir. En ¢ok kousulan dil oldugundan dolay: Ingilizceyi bilmek

cok yararl: olabilir.

-Bilgisayar kurslari: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinden bir kiitiiphanecinin,
“Internet egitimi alacak kisiye oOncelikle bilgisayar donamimlari ve yazilimi
konusunda bir eitim programi verilmelidir. Bundan sonraki ilk asama Internet
egitimine gegmek olmalidir” seklinde bir diigiince ileri siirdiigii yukarida belirtilmisgti.
Kiitiiphanecilerin bu konuda eksiklikleri vardir. Bilgisayar igletim sistemi, yayin
tarama, tarama sonuglandiktan sonra kullanilan agag: indirme (download), yaziciya
gonderme (print), saklama (save) vb. iglemlerin bilinmesi gereklidir.
Kiitiiphanecilerden bu istek bir kigiden gelmigtir ama bu kisi Bilkent Universitesi
Kiitliphanesinde bilgisayar sistemleri sorumlusu olarak gérev yapmaktadir. Bu kisinin

gozlemi ¢ok 6nemlidir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi gibi bilgisayar aglan ile
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donatilmig bir kiitiiphanede boyle bir eksikligi belirtmis olmasi diisiindiiriiciidiir. Bu,

kiitiiphanecilerin bu konuda da bir egitime gereksinimleri oldugunu géstermektedir.

-Stirekli egitim: Kiitiiphanecilerden Internet egitiminin siirekli olmasini savunan
1 kisi (%1,28) vardir. Kugkusuz her beceri elde edildikten belli bir siire sonra
eskimekte ve yenilikler karsisinda eski deneyimler yetersiz kalmaktadir. Siirekli

egitim deneyimlerin canli kalmasin saglar.

Goriiliiyor ki belli bir konuda goriis sahibi olmak o konu ile ilgili sorunlar1 daha
iyi agia ¢ikarmak anlamina gelir. Bu aragtirmada bulgular degerlendirirken bazi
zorluklara kargilagilmigtir. Ciinkii ¢ok biiyiik bir eksiklik oldugu halde kimse
bilgisayar kullammmi konusundaki eksikligini dile getirmemistir. Bunu Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesinde bilgisayar sistemlerinden sorumlu bir kiitiiphaneci dile

getirmemis olsa bdyle bir sorun atlanmug olabilirdi.

Internet hi¢ bilinmedigi i¢in egitim konusundaki beklentiler kiitiiphaneciler
tarafindan yeterince agiklanamamugtir. Internet kullanan kigilerin bu beklentilerini dile

getirmi§ olmalan digerlerinin de beklentilerine 1g1k tutmustur.

Kesfedilen 6nemli gergeklerden biri de sudur: Internet olgusu su anda bir gegis
doénemi gecirmektedir. Hergey tam anlamiyla netlesmemistir. Bu nedenle ne
yoneticiler ne de kiitiiphaneciler kendi diigiincelerini tam olarak belirleyememiglerdir.

Cilinkii onlar da Internet’i tam olarak bilememektedirler.
N

Bu bulgularin degerlendirilmesi bize sunu gostemistir: Ankara’daki iniversite
kiitiiphanelerin ¢ogu Internet’e bagh olmalarina ragmen Internet’i saglikli bir bi¢imde
kullandiklann sdylenemez. Bu kiitiiphanelerde Internet’i etkin bigimde kullananlarin

sayisi tatmin edici diizeyde degildir.

Kiitiiphanelerin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin Internet aracilifiyla kullanima

agilabilmesi i¢in bazi ¢abalarin gosterilmesi gerekmektedir. Ornegin; Gazi ve Baskent
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Universiteleri Kiitiiphanelerinin ¢evrimigi kataloglarinin Unix ortaminda ¢aligir hale

gelebilmesi igin ek bir ¢caba gerekmektedir.

Internet donanimi ile ilgili sorunlar ise devam etmektedir. Elde bulunan
donanimlar akilct bir gekilde kullanilamamigtir. Oysa eldeki donamimlar daha saglikh

bir sekilde degerlendirilebilir.

Kiitiiphanecilerin Internet egitimi yok denecek kadar azdir. Yukarida belirtildigi
gibi iyi bir Internet egitiminde kiitliphanecilerin e-posta, ftp, telnet, www, gopher v.b.
Internet araglarini dfrenmeleri ve web sayfasi olusturma gibi becerileri kazanmalan
gereklidir. Oysa bizim bulgulanmiz kiitiiphanecilerin iyi bir Internet egitimi

almadiklan saptanmigtir ve bu konuda fikir belirtmeyen kiitiiphaneciler bile olmustur.

Egitim almig olanlar da Internet’i tam olarak 6ziimseyememiglerdir. Deneklerin

kendi ifadeleri ile bdyle bir egitim programim gereksindiklerini ortaya koymuglardir.

Bu bilgilerin 15181nda tiim varsayimlarimizin dogrulandigini s6yleyebiliriz.
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

“Ankara'daki Universite kiitiphanelerinde bulunan Internet olanaklarindan
yeterince yararlamlamamaktadir.” seklindeki varsayimla arastirmamiza baglamigtik.
Buraya degin elde ettifimiz bulgular yorumladik. Ancak bu aragtirmada vardigimz
sonu¢ sudur: Ankara’da bulunan iniversite kiitiiphaneleri vermekte olduklar
kiitiphane hizmetlerini Internet ortamina uyarlayarak kullanicilarina sunmaya heniiz
hazir degillerdir. Ankara’da iiniversite kiitiiphanelerinde hem ¢aligan kiitiiphanecilerin
Internet’i  bilmeleri yOniinden hem de Internet donanimlarini saghikh
kullanamadiklarindan dolay1 bazi eksiklikler saptanmigtir. Bugiine degin yapilmig
olan caligmalarla kiitiphanelerde bulunan veri tabanlarinin Internet ortamina
entegrasyonu ve bu entegrasyonu gergeklestirecek olan kiitiiphanecilerin tutumlan ile

bir sonuca varnilamamigtir.

Internet olgusu ile kiitiiphanecilik meslegi degisikliklere ve yeniliklere
hazirlanmaktadir. Geligen teknoloji ve yapilan c¢aligmalar bunu goéstermektedir.
Kiitiphanecilerin de bu yeniliklere hazirlanmas1 gerekmektedir. Kiitiiphane
iglemlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda Oneriler getirip tartigmak ve yeni
sonuglara varmak gerekmektedir. Bunun igin belli bir zamanin gegmesi beklenmelidir.
Meslek bir gegis siireci igindedir. Bu gecis donemi yaganirken kugkusuz bazi sorunlar
olacaktir. Sorunlan gogiisleyebilecek bir kiitiiphaneci grubunun varlig: ile bu gegis
donemi atlatilabilir. Bu herseyden 6nemlidir. Kalin ve Tennant’in dedigi gibi: (1991 :
28 ) “...Internet ortaminda olugan bilgilerin yayiminda, kiitiiphaneciler kendi rollerinin

ne olacagini degerlendirmek durumundadirlar.”

Kiitiiphaneler ¢alisan kadrolan ile yiicelirler. Eger kiitiiphaneciler bu konuda
ciddi atilimlan gergeklestirebiliyorlarsa, bugiinkii iletisim teknolojisinin yardimi ile
¢ogalan ve yayilan bilgilerin organizasyonunda Onemli rol oynayabilirler. -

Kiitiphaneciler olarak ancak béyle bir durumda umutlu olmak olasidir.

Ankara’da bulunan iiniversite kiitiiphanelerinin ¢aliganlan bu konuda kendilerini

yetistirmeyi istemektedirler. Kiitiiphaneciler Internet kullanicilan olarak yine Internet
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egitimine gereksinim duyduklarim ortaya koymuslardir. Bu sonug¢ varsayimimizin

dogru oldugunu kanitlamistir.

Bu aragtirmada Internet’in kiitiiphanecilerce nasil kullanildigi saptanmustir.
Kiitiiphaneciler Internet’i su anda ¢ogunlukla haberlesme ve e-posta olanagindan

yararlanmak i¢in kullanmaktadirlar.

Internet’i kullanmalarinin ikinci nedeni de uzaktan veri tabanlarini taramaktir.
Bu aragtirmanin bize kazandirdig1 en 6nemli verilerden biri de su olmustur: Ankara’da
tniversite kiitiiphanelerinde Internet ¢ok az kigi tarafindan ciddi amaglarla
kullanilmaktadir. Internet’in kullanim gekli y6netimce belirlenmemis, herhangi bir ig
tammmina dayandinlmamigtir. Internet bazi geleneksel kiitiiphane islemlerinde
(bibliyografik kontrol, yayin taramasi vb.) kullanmilmaktadir. Oysa Internet’in getirmig
oldugu bazi olanaklarla bigim ve sekil degistiren kiitiiphanecilik hizmetleri vardir. Bu

hizmetlerin sinirh olarak verildigi gézlenmistir.

Kuskusuz Internet kullanimimin verimli olmasi konusunda bazi ¢abalar
saptanmistir. Ancak Ozel statiideki {iniversite kiitiiphaneleri degerlendirme kapsami
disinda birakildiginda durum pek i¢ agic1 degildir. Oysa son agamada Internet bir
aragtir. Genel olarak sundugu olanaklan iyice anlamak, bu olanaklan degerlendirmek
ve bu aragtan yararlanma yolunda careler aramak gerekmektedir. Internet’e

baglanmakla her ig bitmemektedir.

Ankara’da bulunan iniversite kiitiiphanelerinin Internet’ten yararlanabilmek
icin gerekli olan donanimlara kuruluglarinin sahip oldugu ama kiitliphanelerin bu

olanaklan yeterlnce degerlendiremedigi ortaya ¢ikmustir.

ODTU, Bilkent ve Bagkent Universitesi kiitiiphaneleri donamm ile ilgili
sorunlanini ¢ozmiiglerdir. Ancak devlet iiniversitelerine ait kiitiiphanenelerin bu
donamim sorunlarim1 ¢6zebilmeleri, gosterecekleri g¢abalara baghdir. Ciinkii bagh
olduklan kuruluglarin Internet baglantis1 vardir. Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri,
kampus esasina dayali iiniversite yapis1 iginde olmadiklarindan dolayir bagimsiz
kuruluglar olarak algilanabilirler. Ancak son agamada bir yiiksekdgretim kurumu

olduklarindan Internet olanaklarindan yararlanabilmek i¢in kampus esasina dayali
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liniversitelerle ayn1 gansa sahiptirler ve Internet baglantisin1 saglamalar1 ¢ok kolaydir.
Dolayisiyla bu konuda bir atilim yapmalar1 gerekmektedir. Su anda Tirkiye ¢apinda
bir iskelet (backbone) ag kurulmus vaziyette degildir. Ancak bu iiniversitelerin

Internet baglantisini bagka olanaklarla saglamalar1 olanaklidir.

Tonta (1996), Tiirkiye’de Internet aracilifiyla saglanan kiitiiphanecilik ve bilgi
hizmetlerinin gelistirilmesi igin yapilmas1 gerekenleri Ozetlerken, aragtirmayi bu
yanmiyla ilgilendiren konuya deginmis, s6z konusu bilgi hizmetlerini saglamak i¢in
gereken veri trafigini kaldiracak giigte ve ililkemizdeki ‘bilgi otoyolu’nun temelini
olusturacak bir ulusal aragtirma ve egitim aginin kurulmasi gerektigini séylemigtir
(Tonta 1996 : 9).

Kurulacak bu ag belki bir ¢ikig yolu olacaktir, ancak unutulmamalidir ki
kiitiphaneler yine de bu agda bir diigiim (node) olabilme ¢abasim géstermelidirler.
Ankara’daki liniversite kiitiiphanelerinin Internet’e bagli olma durumu goriildiigi gibi

bazi ¢abalan gerektirmektedir. Bu durum varsayimimizi dogrulayan bir bulgudur.

Elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklan yeterli degildir. Bilkent
Universitesi ~ Kiitiiphanesi ~ digindaki  kiitiiphaneler sorunlarim1  tam  olarak
¢bzememiglerdir. Ancak Bagkent, Gazi Universitesi ve ODTU kiitiiphanelerinin bu
konuda ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu kiitiiphanelerdeki ¢aligmalar da heniiz tam

degildir ama en azindan bu tiir caligmalara baglanmistir.

Kiitiiphanelerin ellerinde bulunan elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarindan
bazilarin1 da CD-ROM ortamindaki kaynaklar olusturmaktadir. Kiitiiphaneler bu
kaynaklardan yaptiklan1 taramalan Internet aracilifiyla kullanicilarina agabilirler ve
tarama sonuglarim kullanicilara elektronik yolla gonderilebilirler. Ancak bu hizmetin

yalmizca Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde verildigi saptanmustir.

YOK Dokiimantasyon Merkezi tez veri tabamimi olusturmus, kullanima
sunmugtur. Sahip oldugu siireli yaynlar veri tabani da elektronik ortamdadir. Internet
baglantis1 olmadigi igin kullanicilar veri tabamm ancak YOK Dokiimantasyon

Merkezine giderek sorgulayabilmektedirler. YOK Dokiimantasyon Merkezinin
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Internet baglantisi olmasi halinde, su anda verdigi hizmetleri ¢ok daha genis bir

kullanici grubuna verebilme olanagina sahip olacaktir.

Internet kullanimiyla ilgili gelecege doniik ¢aligmalarin diger kiitiiphanelerde

saptanamamg olmasi, umutlar1 bosa ¢ikarmaktadir.

Tonta (1996), yine aym ¢aligmasinda; Tiirkiye’de Internet araciliiyla saglanan
kiitiphanecilik ve bilgi hizmetlerinin geligtirilmesi igin yapilmasi gerekenleri
Ozetlerken, sunlan sOylemigtir: Farkh bilgi sistemlerinin (g¢evrimigi kataloglar,
bibliyografik veri tabanlari, vd.) ortak kullanici arabirimleri araciliiyla kulanimi
saglanmahdir. YOK Dokiimantasyon Merkezi ve iiniversite kiitiiphaneleri gibi
kuruluglanin iilkemizde yayimlanan ya da satin aldiklan kitap ve dergilere iligkin
bibliyografik bilgilere yine Internet aracilifiyla erigmeleri gereklidir. Ayrica,
MEDLINE, Current Contents, Engineering Index, ERIC gibi belli bagh dizin ve 6zet
veri tabanlanmn, iiretici firmalarla lisans anlagmalan yapilarak TUBITAK ya da
bagka bir kurulugun bilgisayarlarina belli sikliklarla (haftaik ya da aylik)
yiklenmesini ve Internet araciifiyla aragtirmacilarin hizmetine sunulmasim

Onermistir (Tonta 1996 : 10).

Kitiiphaneciler bagh olduklan kuruluglanin  bilgisayar birimlerinden
yararlanabilmektedirler. Bu konuda herhangi bir sorunlar1 bulunmamaktadir. Internet
donanimi ve yasatimi konusunda bilgi iglem birimleri destek vermektedirler. Ancak

bu destegi calismus olduklar kurulusun yénetim gerekliligi sonucu vermektedirler.

Universite kitiiphanelerimiz evrensel olarak kullanilan bu bilgisayar agindan
gerektii gibi yararlanmanin yollarin1 aramalidirlar. Cogu insan Internet’in kiitiiphane

kaynaklarina kolaylikla erigilebildigi i¢in kullanildigini1 sanir. Oysa tek neden bu

degildir. Internet insanlar1 birbirlerine baglamaktadir. Bilgi alig veriginde bunun ne

denli 6nemli oldugu disiiniilmelidir ve kiitliphaneciler de kendilerini bu biiyiik
bilgisayar agimin sagladigi olanaklar1 kullanmaya hazirlamalidirlar. Tiim bu

soylediklerimizin 15181nda onerilerimizi §6yle belirtmek istiyoruz:

1. Ulusal iskelet ag (backbone) kurulana kadar Internet’e bagli olmayan kiitiiphaneler

mevcut baglant: sistemlerinden biri ile Internet’e baglanmalidirlar.
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Kiitiphaneler kampus ¢apinda bilgi sistemlerinin kurulmasinda etkili rol
almalidirlar.

Kurulan bu kampus ¢apindaki bilgi sisteminde kiitiiphane olarak hangi hizmetleri
vereceklerini planlamalidirlar.

Kiitiiphane yoneticileri kiitiiphaneciler bagta olmak iizere tiim kiitiiphane
¢aliganlarini Internet kullanmaya aligtirmalidirlar.

Kiitliphane yoneticileri, kiitiiphanecilerin bu aligkanlifa kazanabilmeleri igin
hizmet igi egitim kurslan diizenlemeli ve kiitliphanecilerin bu kurslara devam
etmelerini saglamalidirlar.

Kiitiiphane yoneticileri bu kurslarin diizenlenmesi igin gerekiyorsa mesleki
derneklerle iligkiye gegmelidirler ve bu konuda bagka neler yapabileceklerini );ine
mesleki derneklerle tartigmalidirlar.

Sahip olduklan bilgi kaynaklarin1 bugiine degin elektronik ortama aktarmamig
olan kiitiiphaneler bu tiir projeleri baglatip hizh bir gekilde bitirmelidirler.
Universite  Kiitiiphanelerinin Daire Bagkanlan yapmg olduklarn  rutin
toplantilarinda, elektronik bilgi kaynaklan iizerinde tartigmali ve bir igbirligi
projesi gercevesinde bu konuda yardima gereksinim duyan kiitiiphanelere yardim
etmeyi taahhiit etmelidirler.

Kiitiiphaneler, kiitiiphaneleraras: igbirligi atilimlarini gelistirerek stireli yayinlar
veri tabanlarim1 derhal olugturmali ve iilke ¢apinda saptanacak bir odak merkezde
(focal point) kullanima a¢malidirlar. Kullamima agtiklann bu veri tabanlarindan
belge dagiim islemlerini de gerceklestirecek gekilde kendilerini organize
etmelidirler.

Kiitiiphaneler, CD-ROM gibi elektronik ortamda bulunan kaynaklarim1 yine odak
bir merkezde toplanmasi i¢in ¢aligmalar yapmalidirlar. Boylelikle taramalar tek
merkezden gergeklegebilir ve sonuglar elektronik yolla istek sahibine

gonderilebilir.

Sonug olarak, bu aragtirma bize sunu gostermistir. Oniimiizdeki yillarda Internet '

kiitiphane hizmetlerinin verilmesinde en temel araglarindan birisi olacaktir. Bu

iletigim araci bilgi degigiminde, dolayisiyla kiitliphane hizmetlerinde etkin bir rol

oynayacaktir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin bu iletisim aracini benimsemeleri . ve

vermekte olduklann hizmetleri yeniden yapilandinrken Internet’i  diiglinmeleri

gerekmektedir. Ankara’daki tiniversite kiitliphanelerinde ¢aligsan tiim kiitiiphanecilerin
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bu gergegi anlamalari zor olmamigtir. Ancak olumlu sayilabilecek atilimlar
gergeklestiren kiitliphane sayisinin az olmast bu konudaki ¢abalarinin yetersiz

oldugunu gostermistir.



96

KAYNAKCA

AKGUL, Mustafa
1994 Internet: Bilgiye Erisimin Yeni Arag ve Olanaklari,
(Version 1.0), Ankara: TR-NET.

ARMS, Caroline R., Ed.
1990 Campus Strategies for Libraries and Electronic.
Information ,EDUCOM, Strategies Series on
Information Technology. Bedford, MA: Digital
Press, 1990.

ARMS, Caroline R.
1990 “New Information Infrastructure”, Online , 14, 5:15-22.

BAHSISOGLU, H. K., Y. CELIK ve M. SAN
1995 “Kiitiiphane / Bilgi Merkezlerinde Internet Kullanimi ve Gelecegi
(Yayimlanmamus bildiri),1.Tiirkiyede Internet Konferansi,17-
] 8 I; B u]] I"I . - . . ! ]

BOSS, Richard W.

1982 Automating Library Acquisition: Issues and
Outlook. White Plains, NY: Knowledge Industry Publications 16.

BROWN, Cristopher C.
1994 “Creating Automatic Bibliographies Using Internet-
Accessible Online Library Catalogs”, Database, 17, 1:67-71.

COMPUTERWORLD
1996 a “Tur Fiyat1 Belli Oldu Sira Net’te”, Computerworld,
22-28 Nisan, Y1l 7., s.5.



COMPUTERWORLD
1996 b “TurNet’te Yol Ayrim1”, Computerworld,
20-26 Maysis, Y11 7., s.10.

COURSEY, David
1991 “Riding the Internet”, Infoworld, Feb 4. p.48.

CRAWFORD, Walt

1988 Current Technologies in the Library: An Informal
QOverview. Boston MA: G.K. Hall.

BAHAR, Nezihe

1996 “Bilgisayar ve Internet Diinyas1”, Cumhuriyet Bilim Teknik,
Say1:480:3.

CAGILTAY, Kiirsat

1995 Herkes i¢in Internet.
Ankara: TUBITAK, Enformasyon Teknolojileri

Miidiirliigii, Dok. No: IPG-95-02.

CELIK, Yasar
1995 “Internet: Kiitliphane Hizmetlerine Katkilar1”, Tiirk

Kiitiiphaneciligi, 9, 2:124-134.

CUBUKCU, Faruk
1991

Kitabevi. Bilgisayar Dizisi No 9.

Devlet Planlama Teskilati

1987 1987 Yili Icra Plani. Sosyal Sektorler; Egitim (Yiiksekogretim)

Ankara: DPT.

igii. Istanbul Tiirkmen

97



98

DENTON, Barbara
1992 “E-Mail Delivery of Search Results via the
Internet”, Online, 16, 2:50-53.

DOWLIN, E. Kenneth
1995 “Distribution in Electronic Environment or Will
There be Libraries as we Know Them in the Internet
World”, Library Trends, 43, 3:409-417.

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

1989 Yiiksek Lisans ve Doktora-Sanatta Yeterlilik Tezleri Yazim ve
Basim Yénergesi. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

HALE, Marylou
1995 “Automated Library Acquisitions and the Internet: A new

Model for Business”, The Acquisitions Librarian, 13, 14:65-82.

ITS CD-ROM Directory
1996 Info Technology Supply Ltd.
London : Disc to print.

JACKSON, Mary E.
1993 “Document Delivery over the Internet”, Online,
17, 2:14-21.

KALIN, Sally W. and Roy TENNANT,
1991 “Beyond OPAC:s...The Wealth of Information Resources on the

Internet”, Database, 14, 4:28-33.

KAPTAN, Saim

1991 Bilimsel Aragtirma Teknikleri ve Istatistik

Teknikleri. Ankara: Rehber Yayinevi.




KEAYS, Thomas
1993 “Searching Online Database Services Over the
Internet”, Online, 17, 1:29-33.

KOKSAL, Aydin
1981 Biligim Terimleri S6zliigii. Ankara:Tiirk Dil Kurumu.

KROL, E.
1992 The Whole Internet: User's Guide and Catalog.
Sebastopol, CA: O’ Reilly&Associates Inc.

LADNER, Sharyn J. and Hope N. Tillman.

1993a The Internet and Special Librarians: Use Training, -
and the Future. SLA Research Series No.10.

Washington, DC: Special Libraries Association.

1993b "Using Internet for Reference", Online, 17, 1:45-50

LANCASTER, F.W.
1978 Toward Paperless Information Systems.

New York: Academic Press

Lil { Inf ion Sci X
1969-London: Library Association.

Library of Congress

1963 “Automation and the Library of Congress.”
Washington, D.C.: Library of Congress.

MALLENDOREF, Scott A.
1994 “Automating Access to Internet Resources at the
Reference Desk” ,Online , Sept.1994 :69-73.



100

MARSHALL, David L.
1993 “The Internet Connection for Electronic
Ordering.” Computers in Libraries, 13, 3:26-28.

NEUBAUER, Karl - Wilhelm
1994 “Express Ordering and Delivering System of Journal Articles-
JASON NRW?”, Libri, 44, 4:388-392.

NOTTES, Greg R.
1993 "Offspring of OPAC: Local Databases on the Net."
Database, 16, 3:109-110.

PITTER, K. ve digerleri

1995 Herkes Igin Internet Rehberi Literatiir Yayincilik,

Istanbul.

SARIHAN, Tan Deniz

1995 Herkes Igin Internet. Sistem Yayincilik,

Istanbul.

SAUNDERS, Laverna M.
1992 "The Virtual Library Today", Library Administration
and Management 6, 2:66-70.

STIGLEMAN, Sue
1992a “EndNote Plus: Macintosh Bibliography Power on a PC”,

Database, 15, 5:50-55.

1992b “Bibliography Formatting Software: A Buying Guide”,
Database, 15, 1:15-27.

1993 “Bibliography Formatting Software:Update”, Database, 16,
1:15-27.



101

T.C. Kiiltiir Bakanligi
1993 “Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni-Tiirk
Kiitiiphaneciligi: Dizin(1952-1992). Ankara: T.C.Kiiltiir
Bakanlig1 Kiitiiphaneler Genel Miidiirligi
Kiitiiphanecilik dizisi No:24.

TENNANT, R., J. OBER, ve A.G.LIPOW
1996 Internet El Kitabi, Ankara,
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,

TENOPIR, Carol
1992 “Online Searching with Internet.”Library Journal,
117, 21:102-104.

TONTA, Yasar
1995 “Internet, Elektronik Kiitiiphaneler ve Bilgi Erisim.”
(Yayimlanmamusg bildiri), 1. Tiirkiye’de _ Internet
I; E ]1-] 8 E: B-]l I"I . . . ! ]

1996 Internet ve Uygulamalan Ankara :Hava Kuvvetleri Komutanlig1,
Hv. K. Kh. Basimeyvi.

Tiirkive Makaleler Bibli :
1952- Ankara: Milli Kiitiiphane Bibliyografya Enstitiisti.

Tiirkiye Bibliyografyasi.
1952- Ankara: Milli Kiitiiphane Bibliyografya Enstitiisti.

UYSAL, Nesecan
1994 “YOK Dokiimantasyon Merkezi Tez Veri Tabani ve Erigim

Ozellikleri” Kiitiiphanecilikte Bilgi-Belge Isbirligi,Milli
Kiitiiphanelerarasi fletigim ve Diinyadaki Teknolojik
Gelismelerin Aktariminda lkelerin Tesbiti Sempozyumu.
22.25 Eyliil 1992 Milli Kiitiiphane: An}



102

YURDADOG, Berin U.
1974 Kitaplikbilim Terimleri Sozliigii. Ankara: Ankara

Universitesi Basimevi (Tiirk Dil Kurumu Yayinlari,

No: 394).

VALAUSKAS, Edward J.
1994 "Using Internet in Libraries", IFLA Journal, 20, 1:22-28.



Ek:1

N. Erol OLCAY

Hacettepe Universitesi

Beytepe Merkez Kiitiiphanesi

06532 Beytepe, ANKARA

Tel: (312) 2352579

E-posta: erol @bilgi.lib.hun.edu.tr

10 Subat 1996

Sayin

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Bsliimiinde "Universite Kiitiiphaneleri ve Internet
Kullanim1" konulu bir tez ¢aligmasi yapiyorum. Bu arastirmanin amaci, liniversite
kiitiphanelerinde ilgili konuda yapilan ¢alismalan saptamak ve kiitiiphanelerde Internet
hizmetlerinin yayginlagtirilmasi igin neler yapilmasi gerektigini belirlemektir.

Arastirmada kullanilmak iizere ilisikteki anket formu hazirlanmigtir. Liitfen bu formu
doldurarak 23 Subat 1996 tarihine kadar yukarida belirtilen adrese gonderiniz.
Saglayacagimz bilgiler ve konu ile ilgili goriisleriniz calismamiz agisindan son derece
Onem tagimaktadir. Vereceginiz bilgiler yalnizca bu aragtirma igin kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Anket formuna adimiz1 yazip yazmamak kendi arzunuza

brrakilmigtir.

Ilginize simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

N. Erol OLCAY




10. Yamtimz "Evet" ise; hangi konularda destek aliyorsunuz? (Birden ¢ok se¢enck
isaretlevebilirsiniz.)

O Veri tabani olugturma konusunda O Internet donanunt ile ilgili

O Internet yazilimu ile ilgili O Internet dgretimi ile ilgili

O Bilgisayar donamimimizin yagatimu ile ilgili

O DAFET (AQIKIGVINIZ)eeiviinrenirenteteet ettt

11. Kiitiiphane olarak Internet'e bagh misimz?
O Evet O Hayir (Yanttwuz “Havir ise 27. soruva gidiniz)
12. Internet'e baglanti biciminizi isaretleyiniz

O TURPAK O Kiralik hat O Telefon hatti
O DAZEr (AQIKIAVINIZ).cveoiianiiiiiieee e

13. Internet'e ne zaman baglandimz?

14. Kiitiiphanenizde Internet giderleri nasil karsilanmaktadir?

O Kiitiiphane biitgesinden O Kiitiiphanenin bagh oldugu kurulus tarafindan
O Bu konuda bir fikrim yok
O DIZEr (AQCIKIAVINIZ Junvioneineieteeeeeeeete ettt et st

15. Kiitiiphanede Internet'e erisim amaciyla kullandigimz bir terminaliniz var m?
O Evet O Hayir

16. Yamitimz “Evet" ise; bu terminelden bagkalar da yararlamyor mu?

O Yalnizca ben kullaniyorum O Boliimiimdeki diger kiitiiphaneciler

O Kiitiiphanede bulunan tiim kiitiiphaneciler O Kiitiiphane ¢aligsanlarinin hepsi

O Universite mensubu olan herkes

O DiZEr (AQIKIAVIIUZ Juueveeiiiiiiiitiiieee et e e ee s e et e e e e

.......................................................................................................................................................

17. Yamtimz "'Universite mensubu olan herkes' ise; kullanici egitimi veriyor musunuz?
O Evet O Hayrir

18. Yamtimz "Evet " ise ; kullamei egitiminde sorunlarla karsilasiyor musunuz? Aciklaymaz.



20. Tabloda belirtilen Internet araglarim hangi sikhkla kullamyorsunuz? Liitfen belirtiniz.

HAFTADA HAFTADA HAFTADA
INTERNET ARACLARI 1 SAATTEN 2-5 SAAT 5 SAATTEN
AZ ARASI FAZLA

W WW

FTP

E- POSTA

WAIS

GOPHER

TELNET

TARTISMA/HABER
LISTELERI

21. Internet'in kullamm Kategorileri asagida belirtilmistir. En ¢ok kullandigimz kategorileri
kullamm sikh@ina gore numaralayimz.

___Tartigma / haber listeleri ve elektronik dergiler

___Bilgisayara dayali veri tabanlanni uzaktan tarama

___Aragtirma ve yaymn yapma

___Dosya aktarma ve veri degisimi

___ Kigisel iletigim kurma ya da eglence amagh etkinlikler

_ DiIBer (AQALAYIMZ).coueiiiieeiieniiiiniinniinscer st eeee

......................................................................................................................

22. En cok kullandigimz kategoriyi kullamim sikhigina goére numaralayimz.

___Haber ve tartigma gruplarna katilmak

___Elektronik dergi ya da biiltenlere erigmek

___Konferanslar, kurslar, burslar ve is ilanlarindan bilgi saglamak
___Ozel konu listelerine katilmak

23. En cok kullandigimiz kategoriyi kullamm sikhgina gore numaralayimz.

___Kiitiiphanelerin genel katalog ve toplu listelerini taramak

___RLIN. LEXIS, EPIC. MEDLINE gibi gevrimigi sisternleri taramak

___BIOSCI, UnCover gibi siireli yayinlarn igindekiler sayfasimi kapsayan veri tabanlarini taramak
___Siireli yaymlar veri tabanlanni taramak

___Ozel/ ticari veri tabanlarim taramak

___Kurulus i¢inde bulunan bilgisayara dayali veri tabanlanm taramak

- .

. . e
24. En cok kullandigimz kategoriyi kullamm sikhina gore numaralayimz.

___FTP yardim ile dosya aktarmak

__Belge saglamak

___Aragtirma sonucu, makale, aksesyon listesi gibi dosya(lar) gondermek
___Gonderilen bu dosyalar igin bir dagitim listesi hazirlamak

___Teknik veri degigmek



ARASTIRMA VE YAYIN YAPMA
25. En ¢ok kullandigimiz Kategoriyi kullamm sikhigina gore numaralaymmz.

___Arastirma ¢aligmalarinda ortak yazar olarak igbirligi yapmak
___Yaymnc ve editérlerle iligki kurmak

__Makale, tez vb. yayinlar yapmak

___Elektronik yaymciliga katilmak

___Bazi geribildirim ve sonuglan bildirmek

KISISEL i S CLENCE AMACLI ETKINLIKLE
26. En cok kullandifimz kategoriyi kullamm sikhgina gore numaralayimz.

___Arkadas. dost ve meslektaglarla is diginda iligki kurmak ve onlarla
haberlegsmek

___Universitede bulunan diger kisilerle iligki kurmak.haberlegmek

___Bilgisayar oyunlar1 oynamak

27. Internet'ten ilk kez ne zaman ve nasil haberdar oldunuz? Aciklayimz.

28. Internet kullanmayi nasil 6grendiniz? (Birden ¢ok segcenck isaretlevebilirsiniz.)

___Yéneticilerimin 6zendirmesi ya da zorlamasi sonucu

__llgili bir kursa katilarak

___Calbistigam igyerinde Internet kullanan diger kisilerden

___Kendi ¢abalanimla (3/. soruva gidiniz)

__Kiitiiphanecilik egitimim sirasinda

___Kullanmasini bilmiyorum (3. soruva gidiniz )

_ Diger (AGIKIQYINIZ)...noiiiiiteeeer e

29.Internet kullanimim 6grenmek icin ne gibi egitim program(larina katildiniz? Agiklayimz.

............................................................................................................................................................

31. Kiitiiphanecilerin Internet'i 6grenebilmesi icin saglanmasi gereken egitim programlari nasil
olmahdir? Bu program kimler tarafindan saglanmahdir?Aciklayimz.



X ~ '1 ¥ -~ r,
LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI YANITLAYINIZ
.

Katihiyorum Fikrim yok Katilnuyorum
32. Kiitiiphane islem ve hizmetlerinde [ ] [ 1] [ ]
Internet kullanimt bilgiye erisimi
arttiracaktir.
33. Tiim iiniversite ve arastirma [ 1 [ ] [ ]
kiitiiphaneleri Internet'e baglanmahdir.
34. Internet kiitiiphanelere elverisli ortamlar [ ] [ ] [ ]
ve yeni olanaklar saglamaktadir.
35. Internet'i kullanmak icin [ ] [ ] [ 1]
kiitiiphanecilerin yeni beceriler elde
etmeleri gerekmektedir.
36. Internet kullanim: konusunda { 1} [ ] [ ]
kiitiiphaneciler kullanici egitimini
iistlenmelidir.
37. Kiitiiphaneciler Internet iizerinde [ ] [ ] [ 1
elektronik ortamda bulunan bilgi
kaynaklarim diizenlemelidir.
38. Kiitiiphanecilerin yardimi olmadan her [ ] [ ] [ ]
kullamici Internet’i kullanabilir.
39. Internet'te bulunan bilgi kaynaklar [ 1 [ 1] [ 1
yetersizdir.
40. Kiitiiphanecilerin Internet aracihg; ile [ 1] [ ] [ 1]
erisilen bilgi kaynaklar1 hakkindaki
bilgileri cok azdir.
[ ] [ ] [ ]
41. Kullamcilarin, Internet aracihig ile
erisilen bilgi kaynaklar1 hakkindaki
bilgileri ¢ok azdir.
[ ] [ ] [ ]
42. Internet aracihigi ile erisilen bilgi
kaynaklari,diger bilgi kaynaklarindan
farkh degildir.
[ ] [ ] [ ]
43. Cogu kiitiiphaneler icin Internet aracih@
ile bilgi kaynaklarina erisim pahahdir.
[ ] [ ] [ ]

44. Internet aracihg ile bilgi kaynaklarina
erisim kiitiiphanecilerin roliinii
azaltacaktir.

45. Kiitiiphanelerde Internet kullanimi konusunda bu ankette sorulmayan ama belirtilmesinde
yarar gordiigiiniiz noktalar var m? Aqiklayimz. (Kagidin arka yiiziini kullanabilirsiniz. )

...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Anketi yamtladigimz icin tesekkiir ederiz.




