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OZET

ARSLANTURK, Metin. Tiirkiye'deki Bakanlik internet Sitelerinin Erigilebilirligi: WCAG 2.1
Kullanilarak Bir Dederlendirme, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Toplum igindeki engele sahip insanlarin azimsanmayacak oranda oldugu dikkate
alindiginda s6z konusu insanlarin diger insanlara esit bir sekilde bilgiye erisebilir
durumda olmasi toplumun éncelikli sorumluluklarindandir. Bu durum internet
sitelerinde goérev alan kisilere ciddi bir sorumluluk yuklemektedir. CUnku internet
zaman i¢inde bilgi paylagiminin birincil araci olmaya dogru hizli bir sekilde yol
almaktadir. Internetteki bilgiyi herkes igin esit kilabilmek ve erisim engellerini
ortadan kaldirabilmek adina devletler ve 6zel kuruluslar birtakim tasarim
standartlari yayinlamigtir. Bu standartlardan birisi de World Web Consortium
(W3C)'un yayinladigi WCAG ydnergeleridir. Yillar icerisinde guncellenerek yeni
surumleri yayinlanan WCAG, internet sitelerindeki erigilebilirlik problemlerine yol
acan tasarim hatalarina isaret ederek ¢dézum onerileri sunmaktadir. Maddeler
halinde uygulanmasi gereken tasarim kurallari barindiran WCAG, pek ¢ok Ulke
ve kurum tarafindan standart olarak takip edilmektedir. Resmi olarak yayinlanan
son surim olan WCAG 2.1, 78 maddelik basari olgutinden olugsmaktadir. S6z
konusu her bir maddenin uygunluk seviyesi bulunmaktadir. Bu uygunluk
seviyeleri “A”, “AA” ve “AAA” olarak belirlenmigtir. “A” seviyesi minimum
duzeydeki, “AA” seviyesi orta duzeydeki ve “AAA” seviyesi maksimum dizeydeki
uygunluk icin karsilanmasi gereken maddeleri géstermektedir. ideal bir diinyada
butln internet sitelerinin herkes icin esit derecede erisilebilir olmasi beklenirken,
bazi kategorilerdeki internet siteleri icin bu sorumluluk daha 6nemli hale
gelmektedir. Herkese esit derece hizmet vermekle sorumlu olan kamu
kuruluslarinin internet siteleri bu kategorilerden birisidir. Bu ¢alisma, Glkemizdeki
kamu kuruluslarindan olan bakanliklarin internet sitelerini bu konu tzerinden ele
almaktadir. Calismada temel olarak mevcut erigilebilirik durumu Uzerine bir
farkindalik olusturmak istenilmektedir ve Ulkemizdeki bakanliklarin internet

siteleri WCAG 2.1 basari olgutleri Gzerinden degerlendirmeye alinmaktadir.



Calismada; butun bakanlik siteleri igin, elci ve otomatize yontemler kullanilarak
hedef sayfalar belirlenmis, her bir WCAG 2.1 maddesi Uzerinden elci yontem ile
testler uygulanmis ve karsilanma durumlari saptanmistir. Maddelerin uygunluk
seviyelerinin de g6z 6nlune alindigi sonuc¢ puan tablolari elde edilmistir. Elde
edilen puan tablolarinda bakanliklarin internet sitelerinin her birinin, 100 puan
Uzerinden 35’in altinda kaldigi gézlenmigtir. G6zlenen temel erisim problemleri

aciklanarak, ¢c6zum onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler

WCAG 2.1, web erisilebilirligi, bakanlik internet siteleri, erisim engelleri



ABSTRACT

ARSLANTURK, Metin. Accessibility of Ministry Internet Sites in Turkey: An Evaluation
Using WCAG 2.1, Master’s Thesis, Ankara, 2021.

Considering the substantial proportion of people with disabilities in the society, it
is one of the indispensable responsibilities of the society that these people have
equal access to information with other people. This situation imposes a serious
responsibility on the people who work on the websites. Because the Internet is
rapidly moving towards becoming the primary way of information sharing over
time. In order to make information on the Internet equally available for everyone
and eliminate accessibility problems, governments and private organizations
have published some design standards. One of these standards is the WCAG
instructions published by World Web Consortium (W3C). WCAG, which has been
updated with new version releases over the years, offers solutions by pointing out
the design flaws that cause accessibility problems on the websites. WCAG, which
consists of design rules to be executed article by article, is followed as a standard
by many countries and institutions. The latest version, WCAG 2.1, the last
officially published version, consists of 78 items of success criteria. Each item in
guestion has a compliance level. These compliance levels are designated as "A",
"AA" and "AAA". Level “A” indicates minimum level, level “AA” intermediate level,
and level “AAA” indicates items that must be met for maximum eligibility. While in
an ideal world all websites would be expected to be equally accessible to
everyone, this responsibility becomes more important for certain categories of
websites. Websites of public institutions, which are responsible for providing
equal service to everyone, are one of these categories. This study examines the
websites of the ministries, which are public institutions in our country, from the
accessibility perspective. In the study, basically, it is aimed to create an
awareness on the current accessibility situation and the websites of the ministries
in our country are evaluated on the basis of WCAG 2.1 success criteria. To

achieve these goals; for all ministry websites, target addresses were determined



by using manual and automated methods, tests were applied with manual method
on each WCAG 2.1 item and their satisfaction status was determined. Result
score tables were obtained in which the suitability levels of the items were also
taken into account. In the score tables obtained, it was observed that each of the
ministries’ websites was below 35 out of 100 points. Observed fundamental

accessibility problems are explained and solutions suggestions are made.

Keywords

WCAG 2.1, web accessibility, ministry websites, access challenges
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1. BOLUM
GiRIS
1.1. KONUNUN ONEMi

GunUmuzde, dunyada 4,7 milyar insanin internet erisimi vardir. Bu da dunya
ndfusunun %59,5’ine karsilik gelmektedir (Johnson, 2021). Bununla birlikte,
nufus icerisinde internet kullanan kisi sayisi zaman igerisinde surekli olarak artis
gostermektedir. 2005 yilinda internete erigimi olan kullanicilarin orani %17 iken
bu oran 2012'de %35e ve 2019da %51’e ulasmistir (“International
Telecommunication Union”, 2020). Ulkemizde ise 2020 yili itibariyla hanelerin
%90,7’si internete erisim imkanina sahiptir (“TUIK”, 2020).

17 Subat 2021 tarihi itibariyla dinyada yaklasik 2 milyar internet sitesi
bulunmaktadir, bir gun icerisinde ortalama 8 milyar Google aramasi
yapillmaktadir ve 7,5 milyon blog yazisi yazilmaktadir (“Internet Live Stats”,
2021). internetteki bilgiye erisim talebi ve buna bagli olarak bilgi aktarimi devasa
boyutlara ulasmistir. internet, bitiin niifus icin ana haber kaynadi olma
konusunda; televizyona her gegen gun daha fazla yaklagsmaktadir. Hatta sadece
geng nufus ele alindiginda 6ne gectigi tartismasizdir (Kohut, Keeter, Doherty ve
Dimock, 2011, s. 3). Bilgi aktarimi konusunda alternatifsiz bir araca donusmeye
dogru ilerleyen internet, cogu kurum ic¢in birincil secenek konumundadir. Bircok
kurum, 6nemli bilgi paylagsimlarini ve sunduklari hizmetleri internet Gzerinden
saglamaktadir. internetten sunulan bir bilginin erisilebilirligi, baska bir arac
Uzerinde alternatif barindirmadiginda kullanici acgisindan elzem bir hal
almaktadir. internet sitelerinin; kullanicilarin  profiline, yeteneklerine ve
engellerine bagli olmaksizin herkes tarafindan erigilebilir olmasi gerekmektedir
(Altuntas, 2020, s. 1). Kullanicilarin, bu ve benzeri gesitli sebeplerden dolayi bir
siteye ulasamamasi ve o siteden yararlanamamasi erigsim problemi olarak
adlandiriimaktadir. internet erisilebilirligi kavrami, genel olarak fiziksel bir engele
sahip kullanicilarin erisim problemleri igin kullanilsa da yalnizca bununla sinirli
degildir. internet erisilebilirligi; yash, engelli ve bitin diger kullanici gruplarini,

kisaca erigsim zorlugu yasayan herkesi kapsamaktadir ve internetin butiin bu



kullanici gruplari tarafindan ulagilabilir olmasi anlamina gelmektedir (Karabas,
2020, s. 2). Bu baglamda engelli bireylerin webi kullanabilmesi web erigilebilirligi
acisindan 6nemlidir. Web erisilebilirligi agisindan engelli bireylere ydnelik bu dar
anlamli kullanimin 6tesinde ¢ok daha farkli konularin oldugu bilinmektedir. Genis
anlamda web erigilebilirligi; kullanicilarin  sorunsuz bir sekilde interneti
algilayabilmesi, anlayabilmesi, gezinebilmesi ve internette etkilesime girebilmesi
olarak acgiklanabilir (Henry, 2006, s. 2; “W3C”, 2019).

Bilginin ana paylasim araci haline donlusen internette s6z konusu erisim
problemlerinin yagsanmasi, kullanici hayatini dogrudan zorlagtirabilmektedir.
World Health Organization (WHQO) dinyada 1 milyardan fazla engelli insanin
bulundugunu belirtmistir (“World Health Organization”, 2020). internetteki bir bilgi
veya hizmet kullanici igin hayati dnem igerebilirken, s6z konusu sayidaki engelli
insanlarin bu bilgilere erisememesi toplumsal bir probleme dénismektedir. Bu
yuzden tum erisim problemlerinin gideriimesi 6nem tagimaktadir. S6z konusu
problemlerin giderilmesi, internet sitesi gelistiricilerinin ve site sahibi kurumlarin

sorumlulugu altindadir.

Diger taraftan, engelli kullanicilarin, bilgi teknolojilerine erisimi konusunda butin
kullanicilarla esit haklara sahip olmasi gerektiginin kabuli dinyada hizla
artmaktadir. Bu durum, Amerika Birlesik Devletleri'nde oldugu gibi (Hackett ve
Parmanto, 2005, s. 282; “Section 508", 2020), erisilebilirlige dair yasal hikimlerin
devreye girmesiyle ve bircok devletin tavsiye metinleri (“Government of
Netherlands”, 2015) yayinlamasiyla kendini gostermektedir. Ote yandan Orta
Atlantik bodlgesindeki hukimet web sitelerinin, kar amaci gutmeyen web
sitelerinin ve ticari web sitelerinin incelendigi bir arastirmada (Lazar, Beere,
Greenidge ve Nagappa, 2003), populer web sitelerinin onemli bir gogunlugunun
erisilebilir olmadigi ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda WCAG ve Section
508 standartlarina dayali olarak inceleme yapilirken yalnizca bir sitenin erigilebilir
oldugu, kirk alti sitenin ylksek seviyede erisim problemlerine sahip oldugu ve ¢
sitenin WCAG standartlarina gore orta seviyeden az bir diuzeyde erisilebilir

oldugu saptanmistir.



internetteki her bilgi ve her sitenin erigilebilir olmasi beklenirken, s6z konusu
beklenti bazi site tlrleri icin o6nceliklendirilebilir. Bu zorunlulukla beraber
gorulmektedir ki, vatandaslara esit hizmet saglamakla yukimlu olan kamu
kurumlari, web erigilebilirligi adina éncelikli kategori altindadir (Jaeger, 2006, s.
171).

Oncelikli kategori altinda olan kurumlarin, sunduklari internet sitelerinin esit
sekilde tim kullanicilar tarafindan ulasilabilir olmasini saglamasi ve erisim
problemlerinin  6nine gecmesi gerekmektedir. Saglanmasi hedeflenen
erisilebilirlik, yalnizca “yuksek seviye teorik bir hedef’ degildir (Lazar, Dudley-
Sponaugle ve Greenidge, 2004, s. 270). S6z konusu olan web erisilebilirliginin
saglanmasi igin birtakim uyulmasi gereken standartlar dizenlenmigstir. Bu
standartlarin baslicalarindan birisi de World Web Consortium (W3C) tarafindan
hazirlanan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) yonergeleridir
(Lewthwaite, 2014, s. 1376). WCAG gibi standartlarin saglanmasi; web
erisilebilirligini, yalnizca yuksek seviye teorik bir hedef olarak birakmak yerine
pratikte gergeklesebilir bir olguya gevirmektedir. Onemli olan, bu standartlarin s6z
konusu kamu kurumlarinin sitelerinde takip edilerek uygulanmasidir. Bu
standartlar basariyla takip edildiginde pek ¢ok erisim probleminin onune
gegcilerek, erisim problemi yasayan insanlarin egit bir sekilde internetteki bilgiye
ulasabilmesi saglanacaktir. Bu ¢ozum yolu igin yapilmasi gereken ilk asama,
izlenecek olan standart ile internet sitesinin mevcut uyumlulugunun tespit

edilmesidir.

Siteler, takip ettikleri standartlara bir zaman dilimi igerisinde uyumlu olsalar dahi
ilerleyen zamanlarda yapilan guncellemeler ile uyumluluklarini
kaybedebilmektedir (Olalere ve Lazar, 2011, s. 304). Diger taraftan, modern
teknolojinin  getirdigi erisilebilirlik sorunlarinin ¢ézilmesi icin WCAG gibi
standartlar zaman icerisinde guincellenmektedir ve bu standartlarin yeni strimleri
yayinlanmaktadir (Kapsi, Vlachogiannis, Darzentas ve Spyrou, 2009, s. 1-2).
Yeni surumler vyayinlandikga da sitelerin standartlara olan uyumlar
azalabilmektedir. Bu ylizden zaman igerisinde, standartlara olan uyumluluk tekrar

tekrar kontrol edilerek uyumsuzluk olusturan sorunlar ¢éztlmelidir. Standartlarin



karsilanmasini bekledigi maddeler anlagiimali ve ihlallere sebep olan hatalar
¢cozimlenmelidir. Bu sayede erisim problemleri azaltilacaktir. Bu c¢alisma
buradan hareketle, herkes igin esit erigilebilir internet saglanmasi amaciyla,
erisilebilirlik konusunda oncelikli sayllan kamu siteleri arasindan bakanlk
sitelerinin WCAG uyumlulugunu inceleyerek, mevcut uyumluluk durumlarini
gOstermektedir. Ayni zamanda, arastirmada uyumlulugu bozan ihlaller
saptanarak, ihlale sebep olan tasarim hatalari da analiz edilmektedir. Mevcut
uyum durumunu belirlemek ve uyumsuzluga sebep olan hatalar tespit etmek,
erisilebilirlik problemlerini ¢ézmek igin oncelikli asamalar olacaktir. Bu oncelikli
asamalar gercgeklestirilip, uyumlulugun saglanabilmesi igin gereken diizeltmeler
tespit edildiginde, WCAG standartlari sayesinde erigilebilir bir internet sitesi
olusturabilmek ve erigilebilirlik standartlarini teoriden pratige dénustirebilmek igin
bir engel kalmayacaktir. Herhangi bir sebepten dolay! erisim problemi yasayan
kullanicilarin, bakanliklara ait internet siteleri gibi toplum bireyleri icin dnemli bilgi
ve hizmetler barindirabilecek sitelerden sorunsuzca faydalanabilmesi dogrudan
bu sirecle alakalidir. Bu sebepten dolayl ¢alismanin gergeklestirdigi WCAG

uyumlulugu analizi ve ihlal tespitleri 6nem arz etmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMi VE AMACI

Ulkemizde ve dlnyada, erigilebilirlik farkindaliginin saglanmasi igin pek gok
calisma yapilmaktadir. Calismalar, bir taraftan erigilebilirlik kavramina agiklama
getirirken, diger taraftan bunun saglanmasi i¢cin atilan adimlari
degerlendirmektedir. Kimi calismalar konuyu genel olarak ele alirken, kimi
calismalarda WCAG gibi standartlar Gzerinden incelemeler gerceklestirildigi
gorulmektedir. Guncel literatirde, WCAG 2.0’in guvenilirligi ve uygulanigi Gzerine
pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Bu galismalar WCAG 2.0°in, gesitli siteler
Uzerindeki uyumluluk durumunu ve erisilebilirlik konusundaki guvenilirligini analiz
etmektedir (Brajnik, 2009; Brajnik, Yesilada ve Harper, 2012; Patra, Dash ve
Mishra, 2014; Vigo ve Brajnik, 2011).



WCAG yonergelerinin 2.1 stirimu 2018 yilinda yayinlanmigtir. 2008 yilinda
yayinlanan 2.0 stGriminden 10 sene sonra ortaya cikarilan bu suriim, eski
surume kiyasla pek ¢ok yeni erisilebilirlik problemini icermektedir. Bu yeni striim,
biligssel veya ogrenme engelli kullanicilari, mobil cihaz sebepli erisim engeli
yasayan kullanicilari ve gorme sorunlari yasayan kullanicilari kapsami altina
almistir.  S6z konusu tipteki kullanicilarin  yasayabileceg@i erisilebilirlik
problemlerine ¢6zim sunan yonerge maddeleri eklenmistir (Kirkpatrick, O
Connor, Campbell ve Cooper, 2018; Spina, 2019). WCAG 2.1 surumu
yayinlandiktan sonra gergeklestirilen galismalar, bu son suruamudn getirdigi
yenilikleri ve yonergedeki maddelerin nasil uygulanabilecegini incelemis olsa da
(White, 2019) gercek dunya sitelerinin WCAG 2.1 uyumlulugunu inceleyen

calismalarin sayisi azdir.

Erigilebilirlige farkindalik olusturulabilmesi ve sorunlarin ¢dzulebilmesi adina,
guncel standartlar Gzerinden mevcut durumlar ortaya cikariimalidir. Bdylece
guncel standartlarin kapsadigi yeni erigilebilirlik problemleri agisindan sitelerin ne
durumda oldugu gorulebilecektir ve tespit edilen problemlere dair yonerge
Uizerinden ¢6zum onerilerinde bulunulabilecektir. Dinyada WCAG 2.1 Uzerinden
gerceklestirilen uyumluluk incelemesi galismalari ¢cok az iken, Ulkemizde buttn
WCAG 2.1 maddelerini kapsayan herhangi bir gcalismaya rastlanamamigtir.
Turkiye’de, WCAG 2.1’in yayinlanma tarihi olan 5 Haziran 2018’den sonra
yayinlanan g¢alismalarin birgogunun (Altuntas, 2020; Bora, 2019; Dogan, 2019;
Hameed, 2018; Serefodlu ve Henkoglu, 2019) dahi incelemelerini WCAG 2.0
surimu Uzerinden yurattigu gérulmektedir. Yalnizca bir galismada (Kirgil, 2020),
WCAG 2.1 stirimUndeki maddelerin ele alindigi gézlenmistir. Fakat s6z konusu
calisma, yonergedeki maddeler igerisinden yalnizca gorme engelliler i¢in olan ve
uygulamada test edilebilir haldeki maddeleri ¢alisma kapsamina almistir. Bu
sebeple, calisma disinda birakilan ¢ok sayida WCAG 2.1 maddesi oldugu
g6zlenmigstir. S6z konusu calismanin ulastigi sonuglardan birisi de otomatik
degerlendirme araglarinin problemleri tespit etmede elci degerlendirmeye gore
yetersiz kaldidi olmustur. Calisma, dogrudan insan tarafindan goézle ve kod
kontrolUyle yapilan degerlendirmeleri elci yontem tanimi igerisine almigtir. Diger

taraftan yine ulkemizdeki mevcut literatiirdeki pek c¢ok calismanin otomatik



degerlendirme araclari ile gergeklestirildigi gorulmektedir (Akgul, 2016; Aksoy ve
Sengel, 2018; Bora, 2019; Celik, 2014; Ertirk, Simsek, Songur ve Sengl, 2014;
Hameed, 2018; Karaim, 2017). Bu baglamda, WCAG 2.1 suriminun tim
maddeleri icin elci dederlendirmeler Uzerinden yapilan uyumluluk incelemesi

caligsmalar agisindan bir literatlr boglugundan s6z etmek olanaklidir.

Calismanin amaci, s6z konusu literatir boslugunu doldurarak, bir 6nceki
strimden 10 yil sonra ¢ikmis olan bu strimuan kapsami altina aldidi erisilebilirlik
problemleri i¢cin mevcut durum Uzerinden farkindalik olusturmaktir. Calisma,
WCAG 2.1 yonergeleri Uzerinden bakanlik sitelerinde uyumluluk incelemesi
gergeklestirerek, mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. S6z konusu
calisma, uyumsuzluga sebep olan problemlere dikkat ¢cekerek bu problemlere
¢6zUm Onerilerinde bulunmay! ve sundugu Oneriler sayesinde erisim sorunu
yasayan kullanicilarin gelecek zamanlarda benzer problemleri yasamasini

Onlemeyi hedeflemektedir.

1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

GUnumuzde erisilebilirlik konusunun gsimdiye kadar olmadidi dl¢ude dnemli hale
geldigi dusuntimektedir. Ozellikle kullanicilarin farkl tiirdeki engellilik durumlari
ile internet sitelerinin erisilebilir sekilde tasarlanmasi arasindaki baglantinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. WCAG 2.1, yenilenen surimi ile bu tor
calismalar acisindan 6nemli bir referans noktasidir. Arastirma kapsaminda
WCAG 2.1’deki maddeler Uzerinden bakanlik internet siteleri puanlanmaktadir.
Bu baglamda ¢alisma, “Turkiye’deki bakanliklara ait internet sitelerinin her birisi
icin, WCAG 2.1 kullanilarak erisilebilirlik degerlendirmesi yapildiginda mevcut

durum nasildir?” sorusuna yanit vermeye ¢alismaktadir.

Calismanin hipotezi “Turkiye’deki bakanliklara ait internet sitelerinin her birisi icin,
WCAG 2.1 kullanilarak erisilebilirlik degerlendirmesi yapildiginda, elde edilen
puanlar alinabilecek puanlardan dusuktlr’ seklinde belirlenmigstir. Bu sekilde

dusunulmesinin temel nedeni, gozlemlerimize dayali olarak erigilebilirlik



acisindan site turu ayirt etmeksizin Turkiye’deki internet sitelerinin verdigi

olumsuz gortntalerdir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsami, takip edilen standart ve hedef siteler olarak iki temel
parcadan olusmaktadir. Calisma kapsaminda standart olarak WCAG
yonergelerinin 2.1 strim0 takip edilmistir ve hedef olarak Ulkemizdeki
bakanliklara ait internet siteleri secilmistir. Bakanliklara ait internet sitelerinin
secilen bir alan adi ve bu alan adina ait batun alt alan adlari ¢alismanin
kapsamina alinmigtir. S6z konusu c¢alisma kapsaminda; secilen alan adlarinda
barindirilan internet siteleri, WCAG 2.1’in basari 6lgutu olarak sundugu 78 madde
(“W3C”, 2018a) tzerinden degerlendiriimektedir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirma bes ana bolimden olusmaktadir:

Birinci bolum, giris bolumudur. Girig bolimunde ¢alismada ele alinan konunun
onemi, arastirmanin problemi, amaci, hipotezi, kapsami, dizeni ve kaynaklari

verilmektedir.

ikinci bélimde, tezde kullanilan kavramlarin agiklamalar, tez baglami
icerisindeki anlamlari ve tezin ele aldigi konuya benzer olarak yapiimig

calismalarin literatlr incelemeleri bulunmaktadir.

Arastirmanin Gg¢uncu boélumuidnde, ¢alismanin yontemi agiklanmigtir. Calismanin
izledigi metodoloji, kullandigi aragtirma yontemleri ve ¢alismanin gerceklestiriime

surecinde izlenen yol bu bélimde verilmektedir.

Dordincl bolimde, uygulanan analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve bu

bulgular Gzerinden yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.



Besinci bolum, sonug¢ ve Oneriler bolumudur. Bu bélimde, elde edilen bulgular
neticesinde yapilan ¢ikarimlar ve ulagilan sonugclar sunulmaktadir. Ayni zamanda

yapilan ¢ikarimlara dair dneriler de saglanmaktadir.

1.6. KAYNAKLAR

WCAG 2.1 standartlari, W3C'nin sitesinden! 5 Ekim 2020 tarihinde alinmistir.
Ulkemizdeki bakanliklarin listesi ve internet siteleri, Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanligi internet sitesindeki Cumhurbaskanligi Kabinesi? béliminden
5 Ekim 2020 tarihinde elde edilmistir. Bu tarihte alinan liste ile ¢alismaya dahil
edilen bakanliklar ve bakanliklarin incelenen adresleri Tablo 1'de

gosterilmektedir.

1 https:/iwww.w3.0rg/TR/WCAG21/

2 https://www.tcch.gov.tr/kabine/



Tablo 1: Bakanliklar ve incelemeye Danhil Edilen Adresleri

Bakanlik

incelenen Adresler

Adalet

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Cevre ve Sehircilik
Disigleri

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Genglik ve Spor

Hazine ve Maliye

icigleri

Kultdr ve Turizm

MillT Egitim

MillT Savunma

Saglik

Sanayi ve Teknoloji
Tarim ve Orman

Ticaret

Ulastirma ve Altyapi

https://www.adalet.gov.tr ve alt alan adlari

https://www.ailevecalisma.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.csb.gov.tr ve alt alan adlari
http://www.mfa.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.enerji.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.gsb.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.hmb.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.icisleri.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.ktb.gov.tr ve alt alan adlar
https://www.meb.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.msb.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.saglik.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.sanayi.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.tarimorman.gov.tr ve alt alan adlari
https://www.ticaret.gov.tr ve alt alan adlari

https://www.uab.gov.tr ve alt alan adlari

WCAG 2.1 maddelerinin isim ve agiklamalarinin Turkge gevirileri igin, Web Igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0 (“T.C. Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanligi”, 2010)

adli belgeden yararlaniimistir.

Tezin yazim siirecinde Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi’'niin, Tez

ve Rapor Yazim Yénergesi (“Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil”,

2019) temel alinmistir.



10

2. BOLUM

KAVRAMSAL ARKAPLAN VE LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1. KAVRAMSAL ARKAPLAN

Bu bolimde, tezdeki temel kavramlarin arastirma kapsaminda ne ifade ettigi
aciklanmaktadir. Bakanlik internet sitelerinin  erigilebilirlik bakimindan
incelenmesini konu alan arastirmamiz kapsaminda bu konu islenirken ele alinan
kavramlari iki ana baglikta toplamak mumkindur. Bunlar, internet ve teknolojik
araclar ile erisilebilirlik bagliklaridir. Bunlarla birlikte W3C ve WCAG hakkinda da

bilgi sahibi olmak tezin arka planini daha iyi anlamak adina énemlidir.

2.1.1. internet ve Teknolojik Araglar

internet ve teknolojik araclar basligi altinda, bu tez icerisinde kullaniimis olan ve
erigilebilirlik incelemeleriyle dogrudan alakali olan internet sitesi, klavye odagi,
internet tarayicisi, alan adi, form verisi, ekran boyutu ve mobil cihaz kavramlarini
siniflandirabiliriz. Bu kavramlarin tez igerisinde sahip olduklari anlamlar baglama
goOre degisebilmektedir. Bu baglikta kavramlarin, hangi baglamda ne anlamda

kullanildiklar agiklanmaktadir.

Tezde gercgeklestirilen erisilebilirlik incelemeleri internet siteleri Uzerinden
yapilmistir. internet; cografi konumdan bagimsiz olarak diinya capindaki bir bilgi
yayma mekanizmasi, bir yayincilik araci ve bireyler ile bilgisayarlari arasindaki
etkilesim ortamidir (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock, Lynch, ... Wolff, 2009, s.
22). Internet siteleri ise tlketici konumundaki kullanicilarin interneti
kullanabilmesi icin gerekli anahtar arabirimlerdir (Palmer, 2002, s. 151-152).
Sonug olarak internet bilgiyi yayan bir mekanizma, internet siteleri ise internetteki

bu bilgiyi tutan ve yayilmasini saglayan arabirimdir.

Cok buyuk sayilarda gunlik veri akigina sahip olan ve glin gegctikce ana haber
kaynagi haline donugen internet, hem yayinci hem de okuyucu igin pek ¢ok

bilginin paylasimi adina alternatifi olmayan bir ortam haline gelmistir. internet
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Uzerinden bir hizmete erisim, hizmetten saglanan fayda da bu bilgi aktarimi
kategorisinde dugunulebilir. Bu yuzden gunumuzde kamu kurumlari ana iletigsim
aracl ve hizmet sunum kaynagi olarak internet sitelerini tercih edebilmektedir.
Calismada internet sitelerinin, inceleme alani olarak kabul edilmesinin sebebi de
hizla artan kullanim orani ve buyuk sayilara ulasan gunluk veri paylagsim
miktariyla beraber internet sitelerinin birincil bilgi erisim kaynaklarindan biri haline
gelmesidir. Bilgiyi toplayan, derleyen ve uygun formatta sunan internet sitelerinin,
bakanliklar icin de birincil bilgi aktarim kaynaklarindan olacagi éngoériimus ve
erisilebilirlik standartlarini karsilamasi gerektigi baglantisi kurulmustur. Buradan
hareketle galismada bakanlik internet siteleri ifadesiyle bakanliklarin hizmetlerini,

duyuru ve haberlerini internet Uzerinde sunduklari sayfalar kastedilmektedir.

Incelemeler yapilirken sitelere internet tarayicisi tzerinden erigilmistir. Internet
tarayicisinin, internette barindirilan siteleri bularak insanlar tarafindan okunabilir
formata ceviren bir ara¢ (Quan ve Karger, 2004, s. 255-256) oldugunu sdylemek
mumkundur. Bu yazilim, sitelerde barindirilan bilgilerin, bilgiyi aktaran tarafindan
ayarlanan stilde kullaniciya yansitilmasini saglar. Ayni zamanda modern
tarayicilar, sitelerde tetiklenen dinamik ve statik kodlarin gérintilenmesine ve bu
kodlar Uzerinde analizler yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢alismada internet
tarayicisi tabiri ile internet sitelerini gorintileyen, onlar Ulzerinde analizler

yapilmasini saglayan yazilim araci kastedilmektedir.

Alan adi (domain), internetteki hedefleri isaret etmeye yarayan yol gostericilerdir
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 1997, s. 11). Alt alan
adi (subdomain) ise sahip oldugunuz alan ad1 igerisinde olusturdugunuz bir dizine
dogrudan erisilmesini saglayan, sitelerdeki icerikleri organize ederek béimeye
yarayan (Wang, 2015), alan adi igerisindeki bir alt gruptur. Ornegin, isminiz.com
bir alan adi iken resimler.isminiz.com bir alt alan adini olusturmaktadir. Alan
adinin sundugu kimlik sayesinde, internet tarayicisina erisilmek istenen sitenin
bilgisi aktariimis olur. internet tarayicisi bu kimlik bilgisi sayesinde dogru siteyi
bulur ve kullaniciya gosterir. Bu calismada alan adi tabiriyle, her bakanliga ait
internet  sitesinin  benzersiz kimligi (adresi) kastedilmektedir. Ornegin,

icisleri.gov.tr igisleri Bakanhgi’'na ait internet adresidir. igisleri Bakanligr’na ait alt
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alan adlarina ise manisa.icisleri.gov.tr, egitim.icisleri.gov.tr,

dernekler.icisleri.gov.tr adresleri 6rnek olarak verilebilir.

Kullanicilar internet tarayicisiyla eristikleri internet siteleri ile klavye ve fare
araciligiyla etkilesime girmektedirler. internet siteleri bu etkilesimlere gére
aksiyon alacak sekilde tasarlanmaktadir. Bu tezin konusu olan ¢aligmada, klavye

ve fare etkilesimi Uzerinden erisilebilirlik degerlendirmeleri yapiimistir.

Calismada fare hareketi olarak bahsi gegen aksiyon, fare isaretgisinin bir internet
sayfasi Uzerinde hareket etmesidir. Fare ile Uzerine gelme (hover) olarak
bahsedilen aksiyon ise, fare isaretgisinin anlik olarak bir internet sayfasindaki
belirli bir elementin (izerine gelmesidir. Ornegin, fare isaretgisinin bir internet
sayfasindaki bir butonun tzerine gelmesi eylemi sonucunda, o buton igin Gizerine

gelme aksiyonu gerceklestirilmig olur.

Calismada klavye ile gezinim veya klavye ile dolasim olarak bahsi gegen aksiyon,
bir internet sayfasinda bulunan bolimlerin, baglantilarin veya satirlarin yalnizca
klavye tuslari kullanilarak yapilan sanal gezinimidir. Fare ile bir elemente erigim
icin, dogrudan o elemente tiklanmasi yeterli olabilirken, klavye ile bir elemente
erisim icin kullanicinin “odak” olarak adlandirilan 6geyi, hedef elementten dnceki
tum elementlerden gecirerek, zincir seklinde hedef elemente ulasana kadar
klavye araciligiyla hareket ettirmesi gerekmektedir (Schrepp, 2006, s. 181).
Odak, anlik olarak klavye etkinliklerinin hangi elemente uygulanacagini belirleyen
dgedir. Ornegin, bir yazi girdisi elementi icin dislnlrsek, odaga sahip oldugu
anda klavyede basilan herhangi bir tus o yazi girdisi elementinde gosterilecektir.
Odak o elementte oldugu slrece klavyeden gelecek aksiyonlara o element cevap
verecektir (Kearney, Gash, Dodson, 2016) (bkz. Sekil 1). Calisma igerisinde,
odak almak olarak bahsedilen kavram, bir elementin anlik olarak odak 6gesine
sahip olmasi anlamina gelmektedir. Odagin gérinmemesi tabiri ise odagin o an
hangi elemente ait oldugunun gorsel olarak hicbir sekilde kullaniciya belirtimemis

olmasi anlamindadir.
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Hello World! |

Sekil 1: Odak almis bir yazi girdisi elementi (Kearney, Gash, Dodson, 2016)

Calismada, internet siteleri icin kaynak kod incelemeleri gergeklestirilmistir.
Kaynak kod ile kastedilen, bir sayfanin internet tarayicisi araciigiyla son
kullaniciya ulagsan HTML kodlaridir. HTML; metin, resim ve diger medyalarin
kullaniciya nasil gosterilecegini internet tarayicisina anlatmaya yarayan talimatlar
barindiran bir bigimlendirme dilidir (Musciano ve Kennedy, 2002, s. 8).
Erisilebilirlik caligmalari yapilirken, HTML kod igerisindeki elementler incelemeye
alinmigtir. HTML elementleri, acilis ve kapanis etiketlerinden olusan ve bu

etiketler arasinda igerik barindiran (Bouvier, 1995, s. 8) kod parcaciklaridir.

internet sayfalarinda kullanilan slider elementi, bir internet sayfasi tizerinde slayt
gOsterimi yapmayi saglayan 6genin adidir (Smith, 2017). Calismada slider olarak
bahsedilen elementler, haber bagliklari ve resimlerini iceren veya yalnizca

resimler igceren slayt gosterileridir (bkz. Sekil 2).

Slider presentation

Slider item 01
Text example

Image slider

Slider item 03
Text example

Lorem ipsum dolor sit amet, co
incididunt ut labore et dol

Slider item 04
Text example

Sekil 2: Slider elementi (“Pixeden”, 2012)

Slider elementindeki slayt gosterileri fare veya klavye gibi dis etkilesim araglariyla
tetiklenerek bir 6geden digerine gegebilirken, bu gecis yalnizca zamana bagli da
olabilmektedir. Calismada slider zamani olarak bahsedilen kavram, slider

elementinin sundugu 6gelerin gdsterim zamanlari arasindaki gegen suredir.
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Form ogesi, kullanicilarin hedef siteye bilgi aktarabilmesi igin etkilesimde
bulunabilecekleri, denetimler icerecek sekilde tasarlanmis bir internet sayfasi
elementidir (Pop ve Altar, 2012).

Calismada form elementi olarak kullanilan kavram, kullanicidan girdi alan her
tirll internet sayfasi elementini temsil etmektedir. Tez igerisinde form
dogrulamasi olarak kullanilan kavram ise, bir form elementi i¢in saglanan girdinin
istenen formatta ve dizende oldugunu kontrol edip onaylayan yazilimsal

mekanizma anlamina gelmektedir.

Form elementlerinin yani sira baglanti elementleri de g¢alismanin inceledigi
ogelerden olmustur. Baglanti elementi; kullanicilarin, belirli web sayfalarina veya
dinya capindaki belgelere erigimini saglar. S6z konusu erisim, HTML’in en temel
islevlerindendir (Cheng, 2012, s. 122). Baglanti elementleri, tiklanabilen ve
tiklandiginda kullaniciyl hedef sayfaya veya belgeye goéturen elementler olarak

da tanimlanabilir.

Bazi maddelerin incelemesinde; internet sitelerinde, kirinti (breadcrumb) seklinde
konum bilgisi paylagimi aranmistir. Kirinti, ¢alismada kullanildigi sekliyle
kavramsal olarak; bir internet sitesinde veya uygulamasinda, kullanicinin
nerelerden gegerek sayfaya ulastigini ve anlik konumunu gosteren (Rogers ve

Chaparro, 2003) bir tur ikincil gezinme semasi anlamina gelmektedir.

Erigilebilirlik incelemeleri yapilirken, calismada kullanilan bir diger kavram renk
karsithdr (kontrast) olmustur. Arastirma kapsaminda sitelerin, renk karsithigi
oranlari erisilebilirlik bakimindan ele alinmisg ve analiz edilmistir. Calismada
kullanilan anlamiyla renk karsithdr orani, 6n plandaki yazi veya herhangi bir
nesnenin, arka plan ile olan parlaklik farkina verilen isimdir (“Bureau of Internet
Accessibility”, 2019a).

Calismada incelenen bir diger konu mobil uyumluluk ve ekran boyutlaridir. Mobil
cihaz kavrami; geleneksel olarak, kiigtik ekran boyutlarina ve sinirli islem gucune
sahip elde taginabilen aygitlar icin kullanilsa da ginimuzde daha ¢ok dokunma
ve hareket tabanh giris destedi sunan yeni nesil akilli telefonlar igin

kullaniimaktadir (Nebeling ve Norrie, 2013, s. 510). Calismada mobil cihaz ile
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kastedilen, tabletler ve akilli telefonlardir. Calisma kapsamindaki kuguk ekran
boyutlari ise 60 - 80 mm ekran genisligine sahip cihazlardir. Kuguk ekranli
cihazlar ve mobil cihazlar kavramlari dogrudan es anlamli olmasa da ¢alismada
kimi zaman akilli telefon ve tabletleri kastetmek amaciyla es anlamli olarak

kullaniimigtir.

Calismada, JavaScript yazilim dili icerisinde ReactJS kiutiphanesi ve Recharts
kitiphanesi araciligiyla olusturulan grafiklerden yararlaniimistir. JavaScript,
dinamik web sayfasi igerikleri Gretmek ve kontrol etmek i¢in kullanilan bir dizi-
komut yazilim dilidir (Delcev ve Draskovic, 2018, s. 106-107). ReactJS ise,
kullanici arayuzi tasarimi yapmaya ve arayuz tzerinde veri gosterimine yarayan
bir JavaScript kitiphanesidir. Web sayfalarinin gériinim katmanini dinamik bir
sekilde yonetebilmek icin kullanilir (Gackenheimer, 2015, s. 2-3). Recharts, D3
isimli kUtiphane Ustlne inga edilen, 6zel olarak ReactdS igin gelistirilen bir grafik
olusturma kutuphanesidir (Cooper, 2019). D3 (Data-Driven Documents); Mike
Bostock tarafindan gelistirilen, internet tarayicisi Uzerinde etkilesimli veri
gorsellestirmeleri olusturmaya yarayan acgik kaynak kodlu bir JavaScript
kutuphanesidir (Zhu, 2013, s. 7-8).

Bazi maddeler igin incelemeler yapilirken, internet sitelerindeki animasyonlarin
kapatilabilirligi ve duzenlenebilirligi Uzerine analizler gergeklestirilmistir.
Animasyon, temel olarak goérseldeki bir seyin periyodik zaman igerisindeki
degisimi olarak tanimlanabilir (Chinnathambi, 2017, s. 5). Tezde kullanilan
animasyon kavrami, web animasyonlarini ifade etmektedir. Web animasyonlari,
hem CSS (Cascading Style Sheets) hem JavaScript animasyonlarini kapsayan
ve web sitelerinde kullanilan animasyonlari tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.
Bir internet sitesindeki, tiklandigi anda sallanan bir dugmeden, hareketli bir dijital
oyuna kadar genis sayida ornekler web animasyonu kategorisinde

deg@erlendirilebilir.
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2.1.2. Erigilebilirlik

internet ve teknolojik aracglar bashg ile birlikte calismada kullanilan diger bir
kavram erigilebilirliktir. Erigilebilirlik, bir seyin kullanim, ulasim ve etkilesim
acgisindan saglayabildigi kolayliklarin adidir (“Lexico”, 1998). Erigilebilirlik
kavraminin genel olarak kapsadigi ve bu ¢alismaya konu olan web erisilebilirligi
ise, insanlarin sorunsuz bir sekilde webi algilayabilmesi, anlayabilmesi,
gezinebilmesi ve etkilesimde bulunabilmesi anlamina gelmektedir (Henry, 2005).
Geleneksel olarak; erigilebilirlik, engelli insanlar hakkinda alinan aksiyonlar
olarak dusunulse de yalnizca bununla sinirh degildir, erisilebilirlik; herhangi bir
internet erisim aracini kullanan kullanicinin, bir internet sitesinin igerigini
anlayabilmesine ve site ile sorunsuz etkilesim kurabilmesine verilen isimdir.
Erisilebilirligin arkasinda yatan fikir yalnizca standartlarin uygulanmasina degil;
engele, cografi sartlara, dil sinirlarina bagli olmaksizin herkesin esit sekilde

topluma dahil olmasi hakkina dayanir (Sierkowski, 2002, s. 288).

Bu calismanin ana inceleme konusunu olusturan erisilebilirlik, tez icerisinde
internet sitelerinin erisilebilirligi olarak yukarida sozu edilen anlamda
kullanilmaktadir. Bu baglamda erisilebilirlik olgusu yalnizca engelli kullanicilarla
sinirll tutulmayarak, internet sitesine erisen butin kullanicilarin; ulasimi,
etkilesimi ve kullanimi i¢in saglanan kolayliklarin timini kapsamaktadir. Ayni
zamanda tezin birgok yerinde erisim kavrami kullaniimaktadir. Erigim;
calismadaki anlamiyla, bir internet sitesinde sunulan bilgi ve hizmete ulasim

durumunu isaret etmektedir.

Calismada, kamu kurumlarindan olan bakanliklarin internet siteleri
incelendiginden sikga kamu kurumu kavrami kullaniimistir. Kamu kurumlar tabiri
esasen yerel, eyalet ve federal hukimetleri olusturan tim kurumlar, ofisler ve
diger kuruluslara verilen genel isimdir. Bu kuruluslar vergilerle finanse edilir ve bu
vergileri 6deyen vatandaslarin hizmetinde faaliyet gosterir (Hansen ve Paul,
2015). Kamu kuruluslarina 6rnek olarak bakanliklar, belediyeler, Gniversiteler ve

sosyal guvenlik kurumlari verilebilir.
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2.1.3. W3C ve WCAG

Arastirma, genel olarak erisim eylemini zorlastiran etkenlerin 6nline gegmek igin
uygulanmasi gereken standartlari ele almakta ve bakanlik internet sitelerini bu
standartlar Gzerinden incelemektedir. Ele alinan standartlar W3C tarafindan

sunulan WCAGS? yonergeleridir.

W3C (World Wide Web Consortium); is birlik¢i kuruluslarin, tam zamanli
¢alisanlarin ve gonulli insanlarin web standartlari gelistirmek igin bir arada
calistigl uluslararasi bir konsorsiyumdur. Web’in mucidi Tim Berners-Lee ve
Jeffrey Jaffe’nin yonetimindeki W3C konsorsiyumunun temel amaci webi tam
potansiyeline ulastirabilmektir (“W3C”, 2005). Burada tam potansiyel olarak
kastedilen sey, internetin herkes tarafindan esit ve sorunsuz bir sekilde erigilebilir

olmasidir.

World Wide Web Consortium, kendi internet sitesi (zerinde yayinladigi sekliyle*
yedi ana hedef ve ylratme prensibine sahiptir. Bunlardan birincisi evrensel
erisimdir. Evrensel erisim hedefi, “donanimlari, yazilimlari, ag altyapisi, anadilleri,
kulturleri, cografi konumlari, fiziksel veya zihinsel yetenekleri ne olursa olsun
teknolojinin getirdigi evrensel erisimin faydalarini tim insanlara sunmaktir”
("W3C”, 2005). W3C, bilgiye evrensel erisimi, sart gozetmeksizin herkese esit

sekilde sunmayi ilke edinen bir konsorsiyumdur.

Evrensel erisim hedefi dogrultusunda W3C konsorsiyumunun yayinladigi bir dizi
erisilebilirlik yonergesi vardir ve bu yonergelere WCAG® ismi verilmistir. Agilimi
Web Content Accessibility Guidelines olan WCAG, tlkeler ve kurumlar tarafindan
referans olarak kullanilan bir yonerge butinudir (Kelly, Sloan, Phipps, Petrie ve
Hamilton, 2005, s. 50). Su anda resmi olarak 2.1 sturimu bulunan WCAG, ¢iktigi
andan itibaren erisilebilirlik standartlarina yeni bir bakis agisi kazandirmis ve

kendisi de zaman igerisinde geliserek ilerlemistir (McHale, 2011, s. 156-157).

3 https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/
4 https://www.w3.org/Consortium/Points/

5 https://lwww.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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WCAG yonergeleri, erigilebilirlik bakimindan internet siteleri igin birgok tlkedeki
kurumlar tarafindan standart olarak kabul edilmis ve uygulanmistir (“Bureau of
Internet Accessibility”, 2019b).

WCAG, gecen zamanla birlikte c¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda
guncellenmistir ve yeni surimlere sahip olmustur. 2021 yili Haziran ayina kadar
olan WCAG surumleri ve vyayinlanmalarina iligkin tarihler asagidaki
sunulmaktadir:
e WCAG 1.0 (5 Mayis 1999)
e WCAG 2.0 (11 Aralik 2008)
e WCAG 2.1 (5 Haziran 2018)
e WCAG 2.2 (HenUz taslak asamasinda, taslak yayin tarihi: 11 Agustos
2020)
e WCAG 3.0 (Henuz taslak asamasina, taslak yayin tarihi: 21 Ocak 2021)
(Birney, 2020; “W3C”, 2021)

Ulkemizdeki devlet kurumlarinin internet sitelerinin de erisilebilir olmasi adina
WCAG yonergelerini karsilayabilmesi beklenmektedir (Kamu Kurumlari internet
Sitesi Kilavuzu, 2006). WCAG standartlarinin temel amaci, internetin herkes
tarafindan esit sekilde erisilebilir olmasi ve bu standartlar esliginde gelistirilen

sitelere erisen kullanicilarin gesitli engel problemleri yagamamasidir.

TESYEV’in (2020) tanimina goére engelli birey, “dogum &ncesi veya dogum
sonrasi gesitli nedenlerle psikolojik, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal
yeteneklerinde belli dlglide fonksiyon kaybina ugramasi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglamada ve gunluk gereksinimleri kargilamada guglukleri olan
bireyi ifade etmektedir’. WCAG vyoénergelerinin hedef aldigi erisilebilirlik
problemleri ise yalnizca engelli tanimina giren kullanicilar degil, herhangi bir
siteye erisimde problem yasayan herkesi kapsamaktadir. Kullandigi cihazin
destek problemi veya internet baglanti hizi gibi problemleri de WCAG nezdinde

erisilebilirlik problemi sayilmaktadir.
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WCAG’nin resmi olarak son yayinlanmig surumu olan 2.1; yedi ana baslik ve 78
yonerge maddesinden olusmaktadir. WCAG iginde her bir ydnerge maddesinin

bir uygunluk seviyesi vardir.
Bu seviyeler:

1. A (en dusuk)
2. AA (orta seviye)
3. AAA (en yuksek)

seklinde belirlenmistir. Daha ylksek seviyedeki bir uygunlugun saglanmasi, daha
disuk seviyedeki uygunlugun da saglanmis oldugunu gdsterir. Ornegin, bir
internet sayfasi AA seviyesinde uyumluluk sagladiysa bu onun A seviyesindeki
uyumluluk seviyesini de saglamig oldugu anlamina gelmektedir. Seviyeler
arasinda en az sayida erigilebilirlik problemini kapsayan A seviyesi, minimum
seviyedeki uygunlugu ifade eder (Almourad, Bataineh ve Kamoun, 2013, s. 96).
WCAG 2.1 icerisindeki basari élgutlerinin uygunluk seviyelerine gore dagilimlari

ise:

e A uygunluk seviyesinde 30 madde
e AA uygunluk seviyesinde 20 madde
e AAA uygunluk seviyesinde 28 madde seklindedir.

2.2. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde, WCAG standartlari veya genel olarak web erisilebilirligi Gzerine
yapllmis galismalar incelenmektedir. incelenen literatiirde, calismalarin genel
oncelik olarak internet sitelerindeki erisim problemlerine dikkat ¢cektigi ve mevcut
durumu g6z o6nune serdigi gozlemlenmigtir. Bennefield (1997) “siteler ana
sayfalarinda daha fazla resim ve animasyonlu resim icerdiginden ve sayfadan
sayfaya gecmenin tek yolu grafige tiklamak oldugundan, internet gérme engelli
bireyler icin uygun bir yer degildir’ diyerek internet sitelerinin, zaman gectikce
gorsellestigini ve gorme engelli kullanicilar agisindan kullaniminin zorlastigini

aktarmaktadir.
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internet, ortaya ciktigi ilk zamanlarda engellilere yonelik cesitli erisim olanaklari
sunmustur. Zaman igerisinde Internet Uzerinden igerik gelistiren kigiler, gorsellik
kaygilarindan dolayi internet sitelerine daha karmagik medya 6geleri eklemeye
baslamistir (Carter ve Markel, 2001, s. 226). Bu durum genisleyen erisilebilirlik
imkanlarinin negatif yonde etkilenmesine sebep olmakta ve erisim problemlerini
beraberinde getirmektedir. S6z konusu erisim problemleriyle mucadele
edilebilmesi icin tasarim mekaniklerinin erisilebilirlik kaygisi barindirmasi
gerekmektedir. Bu baglamda geligtiricilerin, ¢alismalarini evrensel -ulasilabilir-

tasarim ilkelerini gozeterek tasarlamasi gereksinimi dogmustur.

Evrensel tasarim, mumkun olan en genis yelpazede siniflandirilabilecek insanlar
tarafindan kullanilabilen, mimkin olan genis durum araliginda ¢alisan urlnler
olusturma surecidir. Fakat erigilebilirlik kavrami temelde, engeli olan insanlar igin

tasarimi isaret eden bir kavramdir (Henry, Zahra ve Brewer, 2014, s. 1).

Neredeyse her yediinsandan birinin engele sahip oldugu diinyada (“World Health
Organization”, 2020), engele sahip insanlarin internet sitelerindeki bilgilerden
sorunsuz Yyararlanabilmesi icin bu sitelerin erigilebilir olmasi onem teskil
etmektedir. Engelli bireylerin internet sitelerine erisimde problem yasamasini
saglayabilecek pek ¢ok neden vardir. Okudugunu sinirli  anlayabilme,
karmasiklik, yavas ogrenme, sinirli algi (bkz. Sekil 3) sinirli kiguk kas becerileri,
sinirli el / g6z koordinasyonu ve normalden daha az sayida bulunan insan uzvu
bu olasi nedenlerden bazilaridir (Friedman ve Bryen, 2007, s. 205). Diger taraftan
internet sitelerinin erigilebilir olmasi yalnizca engelli kullanicilar igin yapilan bir

calisma degildir.
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Sekil 3: Disleksi olan kullanicilarin internet sitesi algisi (Remen ve Svanees,
2012, s. 383)

Bir siteyi erigilebilir hale getirmek, engeli olan kullanicilara ek olarak, yeterince
parlakhgdi olmayan cihazlara sahip kullanicilara ve kii¢ctik mobil cihazlarda faresiz,
klavyesiz sekilde siteye ulasmasi gereken kullanicilara erisim yolu agan pozitif
adimlar olacaktir (Carter ve Markel, 2001, s. 227). Herhangi bir engele sahip
olmayan insanlar Uzerinden yapilan bir ¢alismada, daha ylksek WCAG 2.0
uyumuna sahip bir sayfada, daha dugtk uyumlu suriime gore kullanicilarin %19
daha fazla gorev tamamlama oranina ve %8 daha duslk gorev tamamlama
suresine sahip oldugu saptanmistir (Schmutz, Sonderegger ve Sauer, 2016, s.
619). Bu tur erisilebilirik hedefli tasarimlarin genellestirilebilmesi adina

standartlar olugturma ihtiyaci dogmustur.

Engelli kigilerin, internet erisiminde sorun yasamamasi igin zaman igerisinde
cesitli adimlar atilmistir (bkz. Sekil 4) ve internet teknolojilerinin erigilebilirlik
Olcimlerinin yapilabilmesi adina birkag standart veya yoOnerge butlini
sunulmustur (Brajnik, Mulas ve Pitton. 2007, s. 60). WCAG, tim kullanicilar igin
iyi bir erigilebilirlik seviyesi saglamak adina internet sayfasi olugtururken uyulmak
Uzere tasarimci ve gelistiriciler igin bir dizi yol gosterici standart ydnerge tanimlar.

Her bir yonerge, geligtiricilerin internet teknolojilerine goére takip etmesi gereken
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bir dizi test edilebilir, yapiimasi gerekenler listesi maddelerinden olugsmaktadir

(Lopes, Gomes ve Carrico, 2010, s. 1-2).

1993:
Lynx metin

tarayicisi 2013:
piyasaya gikti 1998 ABD Ulastirma

1998 Bakanlig (DOT), web

: : sitesi diizenlemelerini
s yaptirtmak igin Hava
bt g Tasiyict Erigim
\ i Yasasinda bir kural

yayinladi

~
—O-O—+—+—+-O—+—+0+O
000 2015:
c 2008 Temel hava
( WCAG 2.0 yolculugu
yayinland hizmetleri
erigilebilir

olmak
zorunda
kilindi

Sekil 4: internet erisilebilirligi adina atilan adimlarin zaman tiineli (Walden,
2016)

WCAG genis bir kapsama sahiptir ve karsilanmasi halinde sitenin erigilebilirlik
dlzeyini yukariya ¢ikarmaktadir. Ancak yapilan bir gcalisma (Rgmen ve Svanees,
2012), WCAG yonergelerine surim gegigleri sirasinda gelistirme amacli yeni
eklemeler vyapilirken, eski surume ait bazi maddelerin de c¢ikarildigini
goOstermistir. S6z konusu durumun tutarsizliga yol actigini belirten galisma, tek
basina WCAG ydnergelerinin bir internet sitesinin erigilebilirligini garanti altina
almak igin yeterli olmadigi sonucuna varmistir (R@men ve Svanaes, 2012, s. 384).
Ote yandan yine ayni galismadan c¢ikan sonu¢ WCAG yo6nergelerinin internet
sitelerini erigilebilir kilmak igin iyi ve dogru bir baslangic noktasi oldugu

yonundedir (Rgmen ve Svanaes, 2012, s. 385).

Ne yazik ki butun bu ¢aligmalarin tesinde, kimi galismalarca; bilisim duzeyinde
erisim engeli yasayan kullanicilar igin web erigilebilirligini iyilestirme ¢abalarinin

yalnizca sinirh bir etkisinin oldugu gézlenmistir (Green ve Pearson, 2001).

Ekran koruyucu teknolojileri agiri karmasiktir ve ucuz olmadigi bilinmektedir. Bu
konudaki uzmanlasmis internet tarayicillari da yalnizca arastirma
laboratuvarlarinda yer almaktadir ve pahalidir. Mevcut WCAG yoénergeleri bilisim
dlzeyindeki erigsim engeli problemlerine, genellikle uygulanmayan daha duguk

oncelikleri atamaktadir (Green ve Pearson, 2001).

Bir bagka calismada (Friedman ve Bryen, 2007), internet sitelerine erisim

problemleri yasayan insanlarin; bilgi, ticaret ve iletisim araci olarak internetin
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onemi artmaya devam ettikce, daha da geride kalma riskiyle kargi karsiya
olduguna dikkat cekilmektedir. Yine bu ¢alismaya goére, erisim engeli bulunan s6z
konusu kullanicilar igin web erisilebilirligi adina énemli gelismeler olmadikca
dijital ucurumun zamanla genisleyip daha da artacadi ifade edilmektedir
(Friedman ve Bryen, 2007, s. 208-210).

internet sitelerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini daha da iyilestirmek isteyen
gelistiriciler, yalnizca yayinlanan yonergelerle sinirli kalmayip kullanici merkezli
bir tasarim yaklasimi izlemelidir ve belirli kullanicilarla birlikte internet sitelerinin
kullanilabilirlik testlerini gerceklestirmelidir. S6z konusu kullanicilar genis bir
yelpazede farkh Ozelliklere ve engellere sahip olduklar takdirde gergek

problemlerin neler oldugu anlasilabilmektedir (Regmen ve Svanaes, 2012, s. 385).

W3C, bu erisilebilirlik sorunlari kaynakl dijital ugurumun farkindadir ve internet
icin olan Ozellikleri gelistirirken erigilebilirlik ~ dlgutlerini  bu  dzelliklerle
batlnlestirmeye calismaktadir. Ayni zamanda W3C, web erigilebilirligi ile ilgili
alanlar arasindaki is birligini artirmak igin bir forum saglamaktadir. Web
Accessibility Initiative (WAI) ¢alisma gruplarinin birgogu diger W3C calismalariyla
ilgili bazi gorevler alirken; Protokoller ve Bigimler Calisma Grubu, erisilebilirlik igin
yeterli destedi sagladiklarindan emin olmak amaciyla, gelistirmeler sirasinda tim
W3C spesifikasyonlarini  gbzden gecirmesi igin yatay c¢alisma ile

g6revlendirilmistir (Henry, Zahra ve Brewer, 2014, s. 3).

Ulkemizdeki literatiir incelendiginde; yapilan bir calismada (Bora, 2019), WCAG
yonergelerinden hareketle goérme engelli kullanicilar igin bir internet tarayicisi
eklentisi gelistirildigi ve engelli kullanicilar tarafindan eklentinin basarili
bulundugu gozlenmistir. Yine ulkemizde bagka bir c¢alismanin (Kirgil, 2020),
WCAG 2.1 yonergeleri Uzerinden e-saglik uygulamalarini erisilebilirlik
bakimindan degerlendirdigi saptanmistir. Fakat bu c¢alisma, s6z konusu
surumdeki tim maddeleri ele almayarak yalnizca gorme engelliler igin olan ve

uygulamada test edilebilen maddeleri ele almaktadir.

Akgul (2016) tarafindan yapilan bir galismada devlet sitelerinin erigilebilirligi

incelenmis ve birinci oncelikli kontrol edilen maddelerde sitelerin ¢ogunun
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basarisiz oldugu gézlenmistir. Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan gercgeklestirilen
bir calismada, Uludag Universitesi'ne ait sitelerde WCAG 2.0 ve Section 508
Uzerinden erigilebilirlik calismalari gergeklestirilerek; sitelerin,
degerlendirmelerde basarisiz oldugu gozlenmistir. Yazarlar, erigilebilirlik
standartlarinin yasalarla zorunlu kilinmasini tavsiye etmistir. Bagka bir calismada
(Altuntas ve Onay Durdu, 2020), erisilebilirlik incelemeleri i¢cin otomatik araglarla
degerlendirme disinda bir metot gelistirilmis ve bu metoda bariyer gezinti ismi
verilmigtir.  Yazarlar, bu metot sayesinde erigilebilirik problemlerinin
onceliklendirilmis bir sekilde tespitini saglamaya caligsmislardir. Celik (2014)
tarafindan gerceklestirilen bir calismada Ege Universitesine ait siteler
incelenmis, sitelerin birgok erisilebilirlik sorununun oldugu ancak bu sorunlarin
¢6zUmlerinin esasen ¢ok da zor olmayacagi aktariimistir. Gergeklestirilen bagka
bir calisma (Duran, 2008); kamu kuruluslarinin internet sitelerini, Kamu internet
Siteleri Rehberi tGizerinden ¢alisma igerisinde geligtirilen bir arag ile incelemis ve
eksikliklerin mevcut oldugu sonucuna varmigtir. Adalet kurumlarina ait internet
sitelerinin erisilebilirligini inceleyen bir c¢alisma (Erturk, Simsek, Songur ve
Sengul, 2014), sitelerin bazilarinin iyi durumda oldugunu bazilarinin ise nispeten

uyumsuzluklar igerdigini belirtmigtir.

Tuarkiye’deki Universite web sitelerinin gorme ve isitme engelli kullanicilar
acisindan erisilebilirliginin incelendigi bir calismada (Serefoglu ve Henkoglu,
2019) sitelerin genel olarak basarisiz oldugu ifade edilmektedir. Yine baska bir
calismada (Dogan, 2019) ulkemizdeki belediye ve universite sitelerinin,
erisilebilirlik durumlarinin ortaya c¢ikarilabilmesi adina WCAG uyumlulugunun

incelendigi ve sitelerin basarisiz bulundugu saptanmistir.

Batin bu c¢aligmalar incelendiginde, gunumuze yakin tarihlerde yapilan
calismalarin dahi WCAG 2.0 ve daha eski standartlari temel aldigi gorilmektedir.
WCAG 2.0’'in 2008’de ¢iktigi gbz 6nline alindiginda ginimuiz web erisilebilirligi
problemlerinin tamamini isaret etmesi mumkun degildir. Literattir incelendiginde,
bahsedilen calismalar da dahil olmak tzere pek ¢ok calismanin (Akgul, 2016;
Aksoy ve $Sengel, 2018; Altuntag, 2020; Bora, 2019; Celik, 2014; Dogan, 2019;
Ertlrk, Simsek, Songur ve Sengul, 2014; Serefodlu ve Henkoglu, 2019) ayni
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sekilde eski surtimleri takip ettigi gozlenmistir. Ek olarak incelenen, bagka ulkeler
icin yapilan benzer bagka calismalarin da (Alghoul, 2018; Hameed, 2018;
Karaim, 2017) standart olarak eski surum WCAG yonergelerini takip ettigi
saptanmistir.  Bu durum, literatirin sahip oldugu c¢alismalarin buylk
cogunlugunun eski surumler tizerinden incelemeler yaptigini ortaya koymaktadir.
Yapilan literatir incelemesi, kendini guncel tutmak icin cabalayan WCAG
yonergelerinin; degisimini, erigilebilirlik sorunlarinin ne kadarina isaret
edebildigini ve ne kadarini ¢bzebildigini gorebilmek adina literatirde, gincel

surdmleri iceren galigmalara gereksinim oldugunu gostermektedir.
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3. BOLUM

YONTEM

Calismada, bakanliklarin internet sitelerinin erigilebilirlik durumlari WCAG 2.1
standartlari Gzerinden objektif bir sekilde incelenmek istenildiginden nicel
arastirma metotlarinin uygulanmasinin dogru olacagina karar verilmistir. Calisma
yurutilirken tanimlayici arastirma yonteminden yararlaniimigtir. Tanimlayici
arastirma yontemi, daha kesin sonugclar igerdigi ve istatistiksel ¢ikarim yapmak
adina kullanabilecek veri analizleri saglayabildigi icin (Bir, Hoscan, Kircaali-iftar,
Odabasi, Ozdamar, Ozmen ve Uzuner, 1999, s. 7-8) bu calismaya uygun
olduguna karar verilmigtir. Cunku, bu galismada bakanliklarin internet sitelerinin
erisilebilirlik durumlarina dair takip edilen standartlar Gzerinden analiz yapilarak
kesin sinirlarla belirli nicel veriler elde edilmek istenmigtir. Bu da tanimlayici
arastirma tasariminin kapsamina girmektedir. Her bir bakanlik sitesi icin, yonerge
uzerindeki kargilanan ve kargilanmayan maddeler sayisal olarak not edilmis, bu

sayllar Ustunden nicel veri analizleri gergeklestiriimistir.

Arastirmanin temel amaci, bir engelden 6turi olsun veya olmasin, cgesitli
sebeplerden dolayi erisim konusunda sikinti yasayan kullanicilarin, internet
sitelerine erisirken yasadigi sorunlari incelemek oldugundan c¢alismada
uygulanan yontem dort ana baglikta ele alinmistir. Bu dort temel baglik, sirasiyla
neyin incelenecedini (hedef), neye goére incelenecedini (standartlar), nasil
incelenecegi (metot) ve inceleme aracglarinin neler oldugu konularini

icermektedir.

3.1. HEDEF SITELERIN SEGIMi

Bazi standartlarda; belli kategorideki internet sitelerinin, erisilebilirlik beklentilerini
karsilayabilmesi tavsiye niteliginde olmasina karsin bazi kategorilerdeki internet
sitelerinin bu gereksinimleri karsilamasinin zorunluluk oldugu belirtiimektedir
(Lazar, 2019, s. 248-251). Bu kategorilerden birisi de kamu kurumlarinin internet
siteleridir. CUnku kamu kuruluglari, toplumdaki herkese esit sekilde hizmet

vermekle youkamludir. GuUnumuizde kamu kurumlarinin internet sitelerinin
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sundugu hizmetler, vatandaslarin gunluk hayatindaki ihtiyaglarini kargilamak igin
alternatifi olmaksizin elzem hale gelebilmektedir. iste bu noktada bir vatandasin
engelinden dolay! bir siteye erisememesi magduriyet olusturmaktadir. Bu
acillardan bakildiginda, kamu kuruluslarinin internet siteleri erigilebilirlik

gereksinimleri agisindan on plana ¢ikmaktadir.

Bakanliklarin internet siteleri, iginde vatandaslarin kullanimi i¢in bir¢ok hizmet
barindirdigindan, erisilebilirlik bakimindan arastiriimasi énemlidir. Sunulan bu
hizmetlerin, engeli olan vatandaslar tarafindan da esit sekilde erigilebilir olmasi
s6z konusu kamu kurumlarinin sorumlulugu altindadir. Bu hedef dogrultusunda,
erisilebilirliklerinin incelenebilmesi igin Ulkemizdeki bakanliklarin listesi Turkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi internet sitesindeki Cumhurbaskanligi Kabinesi®

boliumunden 5 Ekim 2020 tarihinde alinmistir.

Calismada, hedef sitelerin listesi alindiktan sonra bazi bakanliklarin eskiden
kalma adreslere de sahip oldugu tespit edilmis ve her bakanlik igin tek adres
secilmesi uygun gorulmustar. Her bir bakanlik i¢in secilecek olan tek adresin, 5
Ekim 2020 tarihi itibariyla Tuarkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi internet
sitesindeki Cumhurbagkanligi Kabinesi sayfasinda s6z konusu bakanlik igin

saglanmis olan adres olarak secilmesine karar verilmigtir.

Yalnizca Kultir ve Turizm Bakanligi, Cumhurbaskanhgdi Kabinesi sayfasinda
https://www.kultur.gov.tr adresine sahip olmasina ragmen, bu adrese
ulasildiginda https://www.ktb.gov.tr adresine yonlendirme yaptigi igin inceleme
yapilan site ktb.gov.tr olarak kabul edilmigtir. Kapsam olugturulurken; incelenecek
site adresleri, her site i¢in secilen ana adres ve bu adrese ait tum alt adresler
(subdomain) olarak belirlenmistir. Bu belirlemeler ile c¢alismaya dahil edilen
bakanliklarin listesi ve her bakanlik igin incelenen adresler Tablo 1'de

sunulmustur.

& https://www.tcch.gov.tr/kabine/
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Bu calismada, Tablo 1’de listelenen 16 bakanhga ait internet sitesinin WCAG 2.1
standartlarina gore erisilebilirlik durumlari incelenmektedir. internet sitelerinde

yapilan incelemeler Ekim 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda gergeklestiriimigstir.

3.2. STANDARTLARIN BELIRLENMESI

Standartlar, bir seyin performansini dlgmek, degerlendirmek igin ortak bir dil
sagladigindan (“UMassAmherst Libraries”, 2021) bir seyin bir konuda basarisini
o0lgmek adina o konuda kabul goérmus bir dizi standart egliginde inceleme yapmak
dogru bir yontem olacaktir. Bu standart dizisi esliginde yapilan incelemelerden
yola cikilarak, incelenen ornekleme dair analiz ve ¢ikarimlar yapilabilir. Buradan
hareketle, bu galismadaki erigilebilirlik incelemeleri icin standart belirlenmesi
amaciyla arastirmalar yapilmistir. WCAG ydnergelerinin, erisilebilirlik adina
birgok kurum ve kurulus tarafindan standart olarak takip edildigi ve bu baglam
icerisinde yol gosterici olarak kullanildi§i gézlemlendiginden (“Bureau of Internet
Accessibility”, 2019c) bu ¢aligmada da standart olarak kullanmanin dogru olacagi
dusUnulmustir. Bununla birlikte literatiirdeki incelenen calismalarin, WCAG’nin
eski surUmleri Uzerinden gercgeklestirildigi ve yeni surimler ile yapilacak
calismalar igin ihtiyag oldugu goézlendiginden, bu ¢alismada WCAG’nin resmi
olarak yayinlanan son surumi olan 2.1 surumu Gzerinden inceleme yapilmasina

karar verilmistir.

Son surimu 5 Haziran 2021 tarihinde yayinlanan WCAG 2.1 yonergeleri yedi ana
baslik ve 78 basari dlgiitinden olugsmaktadir. W3C’nin sitesinde’ her maddenin
aciklamasina, orneklere ve kullanilan kavramlarin agiklamalarina yer
verilmektedir. Bu g¢alismada da dogrudan buradaki 6rneklerden yola ¢ikilarak

incelemeler gergeklestirilmistir.

WCAG ydnergelerindeki maddelerin, genele yonelik agiklamalar barindirdigi

gorilmektedir. Ornegin, maddeler arasinda kullaniclya dénUtler saglanmasi

7 https:/lwww.w3.0rg/TR/IWCAG21/
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gerekliligi yer almaktadir. Donut saglamak birgok alanda gecerli olabilecek bir
kavramdir. Ornegin, bir form verisine girdi saglandiktan sonra girdinin hatali
formatta olduguna dair veya kullanici yetkisi olmayan bir sayfaya girdiginde yetki
kisittamasi nedeniyle sayfanin géruntllenemeyecegine dair donatler bu madde
altinda dusunulebilir.  Bir madde i¢in, bu sekilde bircok durum ele
alinabileceginden, her bir site i¢in inceleme standardi oturtmak gug bir hal
almistir. Bunun neticesinde her bir madde icin standardizasyon saglanabilmesi
adina, yalnizca tanimdan c¢ikarim yapmak yerine o maddeye dair W3C’nin
sundugu orneklerden yola ¢ikilmig ve her bir bakanlik internet sitesi Uzerinde
dogrudan o Orneklerde gecen durumlar aranmistir. Bdylece her bakanlik
sitesinde, her bir madde igin tutarhlik agisindan ayni sey aranmis ve bu sekilde

standart saglanmistir.

Calismanin temel konusu kullanicilarin sitelere erisilebilirligi oldugu igin, bir
bakanlik internet sitesinin bir maddede basarisiz sayilmasinda yalnizca bir
ornegin bulunmasi yeterli kabul edilmigtir (“‘W3C”, 2018b). Clnku internet sitesine
tasinan her bilgi ayni zamanda kullanici erisimine agilmis demektir. Kullanicinin
o bilgiye ne zaman ne amagla ihtiyacinin olacagi kestirilemez bir olgudur ve
erisilebilirlik eksiklikleri barindiran bir kisimda sunulan bilgiye ihtiya¢ duyulup
ulasilamadiginda, sitedeki diger kisimlarda erisilebilirligin dogru takip edilmesinin

kullanici agisindan dnemi kalmayacaktir.

Erisilebilirlik standartlarindaki ve kurallarindaki amag, bir internet sitesindeki
batin bilgilerin  esit sekilde erigilebilir olmasini saglamaktir. Yonerge ve
standartlarin, istisna barindirmaksizin sitenin batini tarafindan takip edilmis
olmasi da bu sebepten oturl gerekliliktir. Bu galismadaki incelemeler bu
dogrultuda gerceklestirilmistir ve her bir madde incelemesinde, bir bakanlik igin
hedef adres olarak secilmis adresin altindaki incelenen her sayfada maddenin
gerekliliklerinin yerine getirilmis olmasi beklenmistir. Bir bakanlik sitesi icin ihlal
olarak kabul edilen bir durumun; diger tum bakanlik siteleri i¢in de ihlal olarak
kabul edilmesi saglanmistir. Bunun igin bir bakanlik sitesinde ihlal kabul edilen

bir durum tespit edildiginde, daha 6nce incelenmis butun bakanlik sitelerine geri
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donulerek o durum icin yeniden inceleme yapilmistir. Calismada standardizasyon
saglanabilmesi igin, bir bakanlik sitesinde istisna belirtildiginde diger tim bakanlik
siteleri 0 madde icin yeniden degderlendirmeye alinmig olup, o madde i¢in ayni
istisna kategorisine girip girmeyecegdi de degerlendirilmistir. Bu standardizasyon
caligsmasi, istisna, yok sayma, hatali sayma durumlarinin her biri icin dongu
halinde gercgeklestiriimistir. Sonug olarak butin bakanlik siteleri igin ayni ydnerge
maddelerinin ayni orneklerine bakilmistir ve birisinde hatali sayillan durum
hepsinde hatali sayiimistir. Ote yandan birisinde istisna olarak birakilan durum
da hepsinde istisna olarak birakilmistir. Tek bir hatali 6rnek bulunmasi
durumunda s6z konusu bakanlik sitesi o madde igin basarisiz sayilmistir. Bu
sayede calisma, her bakanlik sitesi igin esit olan bir standart degerlendirme

Uzerinden yurutulebilmistir.

3.3. INCELEME iGIiN KULLANILAN YONTEMLER

Calisma igerisinde, WCAG standartlari dogrultusunda yapilan tim
degerlendirmeler elci yontem ile yapilmistir. Diger taraftan hedef olarak belirlenen
internet sitelerinde, WCAG yoOnergeleri Uzerinden erigilebilirlik testleri
uygulanacak sayfalarin segimi icin hem elci hem de otomatize yontemler
kullanilmigtir. Diger bir ifade ile, sayfa secimleri hem otomatize hem elci
yontemler ile yapilirken segilen sayfalar Gzerindeki dederlendirmeler yalnizca elci
yontemlerle yapiimistir. Bir sayfanin ortalama degerlendirilme siresi ve ¢aligsma
icin planlanan toplam sure g6z 6nune alinarak hesaplama yapilmis ve bir site icin
incelenecek sayfa sayisi 45 olarak belirlenmistir. Otomatik yontem ile sayfa tespiti
daha hizli oldugundan s6z konusu 45 sayfanin 30’'unun otomatik yontem ile,

15’inin ise elci yontem ile secilmesine karar verilmistir.

Elci olarak yapilan sayfa secimlerinde, goz yordamiyla siteye ait alan adi ve alt
alan adlari Ustinde rastgele tiklamalar yapilarak birbirinden sema olarak farkl
kabul edilebilecek sayfalar aranmistir. Bir madde igin ihlal olmadigina kanaat
getirilene dek en az 15 farkl semadaki sayfaya bakilmistir. 15 farkli semada

sayfa bulunamayan internet sitelerinde, bulunabilen sayi kadar farkli semadaki
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sayfa incelenmistir. Farkli sema ile kastedilen; sayfa ici yerlesimi, sayfa
kategorisi, yazi tipleri, renkleri farkli olan sayfalardir. Ornegin, bir bakanlik
sitesinin haberler bolimunde her bir haberin sayfasi semasal olarak digerlerinin
aynisidir. Bir haberin sayfasinda en Ustte baslik, ortada haberin resmi ve altinda
haberin detayi yer alirken diger bir haber i¢in de bu aynidir. Bir madde icin ihlal
aranirken bu iki haberin sayfasinin ayri ayri incelenmesinin bircok madde igin
geregdi yoktur. CUnkl bu iki sayfa butonlar, yerlesimler ve renkler bakimindan
birebir aynidir. Birisi i¢in ihlal igermeyen bir madde ¢ok buyuk olasilikla digeri igin
de ihlal icermeyecektir. Bu sebepten dolay! bir madde igin ihlal aranirken, elci
incelemelerde ayni semaya sahip sayfalarin tekrar tekrar incelenmesinden
kacinilmistir. En az 15 farkli semaya sahip sayfa bulunmus ve bu bulunan
sayfalar, ihlal tespit edilene kadar teker teker incelemeye alinmistir. ihlal
bulunamamasi durumunda, madde sz konusu bakanligin internet sitesi icin
karsilanmis kabul edilmeden dnce bir de otomatize yontemle bulunan sayfalar

incelenmigtir.

Otomatize yontem olarak tanimlanan sayfa bulma yéntemi, sitelerin kaynak kodu
tizerinden program tetiklenmesi ve otomatik olarak bir sayfadaki ilk 30 baglantinin
tespit edilmesidir. Bu ¢alismada bunu yapabilecek program gelistiriimistir ve bir
madde igin ihlal olmadigina karar veriimeden once, elci yontemle bulunan
sayfalarin ardindan bu sekilde otomatize olarak bulunan sayfalar incelenmistir.
Hem otomatize hem elci yontem ile bulunan sayfalarin higbirisinde ihlal tespit
edilmemesi durumunda; s6z konusu madde, internet sitesi incelenen bakanlik

tarafindan karsilanmig olarak kabul edilmigtir.

Otomatize yontem igin gelistirilen ve JavaScript® dilinde yazilan program kodu

asagidaki gibidir:

const allLinkNodes = document.querySelectorAll("a");

const allLinks = [...allLinkNodes];

8 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript



32

const links = allLinks.slice(0, 50);
for(const link of links) {

console.log(link.href)

Bu program kodu Google Chrome? isimli internet tarayicisinin “Gelistirici araglari”
menusinde bulunan konsol kisminda, butiin bakanlik internet sayfalarinin ana
sayfasi i¢in ¢alistirlmistir. Yukaridaki kodu satir satir inceleyecek olursak, kodun
ilk satirini olusturan

“const allLinkNodes = document.querySelectorAll("a™);”

satirinda, bulunulan sayfadaki butin baglantt elementleri okunarak
“allLinkNodes” isimli bir listeye esitlenmistir. Sonrasinda baglanti elementlerini
iceren bu liste;

“const allLinks = [...allLinkNodes];”

satiri ile “allLinks” isimli standart JavaScript listesine gevrilmistir. ilk liste 6zel
tipinden dolayi kiiguk pargalara ayriima metoduna sahip olmadigindan bu islem
uygulanmisgtir.

Daha sonrasinda;

“const links = allLinks.slice(0, 60),;”

satiri ile listenin ilk 60 elemani “links” isimli bir listeye atanmigtir. Otomatize
testlerde tespit edilen ilk 30 baglanti incelenmektedir. Burada 60 verilmesinin
sebebi, tespit edilen linklerden hedef olarak baska sitelere gidenlerin incelemeye
alinamamasi dolayisiyla yerine kullanilacak yedek baglanti listesi
bulundurabilmektir. Yedek baglantilarin da yetersiz kaldigi durumda, bu sayi
arttinlarak program tekrar tekrar ¢aligtiriimigtir.

Son olarak;

for(const link of links) {

9 https://www.google.com/chrome/
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console.log(link.href)

}

satirlari ile, elde edilen son listedeki biatin baglantilar internet tarayicisinin
konsoluna yazdinimigtir (bkz. Sekil 5). Konsola yazdirilan baglantilar arasindan,
hedef internet sitesinin alan adi veya alt alan adina ait olan ilk 30 baglanti her
madde igin inceleme kapsamina dahil edilmigtir. Elci yontem ile tespit edilen
sayfalarla ¢gakisma olmasi halinde, ¢cakisma olan baglantilar degistirilerek 30
benzersiz baglanti tespit edilene kadar islem tekrarlanmistir. Boylece bir ydnerge
maddesi igin, bir bakanlik sitesinde ihlal olmadigina karar veriimeden énce o
internet sitesinde elci yontem ile elde edilen 15 sayfa ve otomatize yontem ile
elde edilen 30 sayfa olmak Uzere en az 45 sayfa incelenmistir. Buna ek olarak
ihlal olmadigina karar verilmeden once, siteye ait alt alan adlarindan her birine
ait en az 1 sayfaya da bakilmistir. Bu metodoloji izlenerek, calisma boyunca

batun bakanlik siteleri i¢in yaklasik 11.300 sayfa incelenmistir.
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Sekil 5: igigleri Bakanhgr'nin sitesinde linklerin otomatize yéntemle yazdiriimasi

Calismada maddelerin karsilanma durumlari icin “evet” ya da “hayir”’ ifadeleri
kullanilmigtir.  Fakat bazi  maddelerin  gesitli  sebepler nedeniyle
g6zlemlenebilmesi mimkin olmamistir. Bu maddeler igin “gézlemlenemedi”
ifadesi tercih edilmigtir. Gozlemlenemedi olarak isaretlenen maddelere yonelik

olarak neden gbzlem yapilamadidina dair agiklamalar sunulmustur.
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Yonergenin bazi maddelerinde, ilgili sitelerde kimlik dogrulama, kullanici girigi
gibi aksiyonlarin yapilmasi gerekmistir. Buna 6rnek olarak yonergenin 2.2.5
“Yeniden kimlik dogrulama” isimli maddesini vermek mumkundur. Bu madde,
“kimligi dogrulanmis bir oturum zaman asimina ugradiginda, kullanici tekrar
kimlik  dogruladiktan sonra veri kaybi yasamamaldir” acgiklamasi
barindirmaktadir. Bu maddenin test edilebilmesi icin hedef sitelerde oturum
acllmasi gerekmistir. Boyle bir yetkiye sahip olunamadigindan bu maddenin
incelenmesi mumkin olmamistir ve tim bakanlik siteleri icin bu madde
gozlemlenemedi olarak isaretlenmigtir. Arastirmada bunun gibi oturum bilgisi

gerektiren tim maddeler gdzlemlenemedi olarak degerlendirilmistir.

Maddelerin bazilari canli ses iceriklerine dair, bazilar ise yalnizca ses iceren
medya dosyalarina dair standartlar barindirmaktadir. incelenen bakanlik
sitelerinde -Genglik ve Spor Bakanligi radyosu istisnasi hari¢ olmak tzere- canli
ses kaydi veya yalnizca ses iceren medya dosyasi bulunamamigtir. Bu tur sesli
icerikler bulunamadigi icin, ilgili maddelerde belirtilen gereksinimlerin saglanip
saglanamadigina dair yorum yapilamamigtir. Bu sebepten dolayi bu maddeler de
“‘gdzlemlenemedi” olarak isaretlenmistir. Bu maddeleri ele alacak olursak:

e 1.2.4 numarali madde canli ses kaydi gerektirdigi i¢in

e 1.2.9 numarali madde yalnizca ses igeren igerik gerektirdigi icin

e 1.4.7 numarali madde yalnizca ses igeren icerik gerektirdigi icin

g6zlemlenemedi olarak isaretlenmigstir. Bunlarin disinda gézlemlenemedi olarak

isaretlenen maddeleri inceleyecek olursak:

e 2.1.4 numarali madde klavye kisa yollari igin standartlar barindirdigi ama
higbir bakanlik sitesinde klavye kisa yoluna denk gelinmedigi igin,

e 2.2.5 numarali madde yukarida bahsedildigi Uzere sitelerde oturum agma
islemi gerektirdigi igin,

e 2.5.4 numarali madde hareket ile tetiklenen aksiyonlar icin standartlar
barindirdigi ama higbir bakanlik sitesinde hareketle tetiklenen aksiyon

g6zlenmedidi igin,
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e 3.3.4 numarall madde finansal taahhUt gerektiren icerikler igin standartlar
barindirdigi ama higbir bakanlik sitesinde finansal taahhut gerektiren

icerige denk gelinmedigi i¢in
g6zlemlenemedi olarak isaretlenmistir.

Yonergede bazi maddeler istisna barindiran ve barindirmayan surimler seklinde
birden fazla kez bulunmaktadir. Bu maddeler i¢in, istisna barindiran sirtimde ihlal
yakalandigi zaman yeniden inceleme yapilmaksizin istisna barindirmayanlar da

karsilanmamis (hayir) olarak iglenmigtir.

istisnall ve istisnasiz suriimler disinda, maddeler igerisinde incelenen érnekler
bakimindan birbirini kapsayan ve birisinin kargilanmadigi durumda digerinin de
karsilanmasinin mimkun olmadigi haller i¢in, -bu durum maddelere acgiklama
olarak eklenerek- yine birinci madde igin ihlal yakalandiginda ikinci madde icin de

ayri bir inceleme yapilmaksizin ihlal iglenmistir.

Ekran dondurmesine dair sinirlamalarin incelenmesinin gerektigi maddelerde,
Google Chrome isimli internet tarayicisinin “Gelistirici araclari” panelindeki “cihaz
ara¢c gubugu” sekmesi kullaniimigtir. Bu sekmede, bir sayfanin mobil ekran
boyutlarinda gérintilenmesi saglanabilmektedir. Ayni zamanda, bu mobil ekran
boyutlamasinin yatay mi yoksa dikey mi olacad: kullanici tarafindan
secilebilmektedir. Dinamik olarak dikeyden yataya veya aksi yénde déndirme
hareketleri de uygulanabildigi icin ekran dondurmesine dair gerekli incelemeler
bu sekme Uzerinde gergeklestirilebilmistir. Ayni zamanda ekran boyutu
degisimleri ve kucuk ekran boyutlari i¢in kurallar barindiran maddelerde de bu
sekme kullanilarak; mobil telefon boyutlari, tablet boyutlari gibi farkh ekran
boyutlarinda sitenin gorunumleri olusturulup internet tarayicisi Uzerinden

incelemeler yapiimigtir.

Renk karsithdi incelemesi gereken maddelerde, Colour Contrast Analyser
programindan yararlaniimistir. Programa; siteler Gzerinde kullanilan renklerin

kodlari girilerek, iki renk arasindaki renk karsitligi orani tespit edilmigtir.
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Yukarida bahsedildigi gibi WCAG’nin kendi agiklamalari ve orneklerinden yola
cikarak her bir madde icin standart olmasi amaciyla, sitelerde aranmak tzere

bazi ihlal durumlari belirlenmistir.

3.3.1. Aranan ihlal Durumlari

S0z konusu bakanlik internet sitelerinde, her bir yonerge maddesi i¢in, ihlal olarak

kabul edilmek tzere arananlar asagida belirtilmigstir:

e 1.1.1 Metin alternatifleri
Bu maddede; siteler igerisinde, yazih alternatifi olmaksizin yalnizca resim
olarak paylasiimis metinler aranmistir.

e 1.2.1 Ses ve video (6nceden kaydedilmis igerik igin)
Bu maddede; siteler icerisinde, ses kayitlari i¢cin ses kaydindaki bilgiye
yazili alternatif; video kayitlari igin, video kayitlari icerisindeki bilgiye yazili
veya sesli alternatif aranmistir. Sessiz, yalnizca ortam sesi barindiran
veya yalnizca melodik fon mizidi sesi barindiran videolar igeren siteler bu
maddeyi ihlal etmis sayilmigtir.

e 1.2.2 Alt yazilar (6nceden kaydedilmis igerik igin)
Bu maddede,; siteler icerisinde, alt yazisi olmayan sesli videolar aranmistir.

e 1.2.3 Sesli tanim veya medya alternatifi
Bu maddede; siteler icerisinde, sesli tanimlama veya metin seklinde
tanimlamalari bulunmayan videolar aranmistir.

e 1.2.4 Alt yazilar (canh igerik)
Bu maddede; siteler icerisinde, alt yazi segenegdi icermeyen canli ses
yayinlari aranmigtir.

e 1.2.5 Sesli aciklama (6nceden kayith)
Bu maddede; siteler icerisinde, sesli tanimlama (aciklama) icermeyen
videolar aranmistir.

e 1.2.6lisaret dili
Bu maddede; siteler icerisinde, isaret dili ile anlatim icermeyen videolar

aranmistir.
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1.2.7 Genigletilmig sesli tanim

Bu maddede; siteler igerisinde, genisletilmis sesli tanim (videodaki
konusmanin durdugu anlarda agiklama, tanimlama yapan ek sesler)
icermeyen videolar aranmigtir.

1.2.8 Medya alternatifi

Bu maddede; siteler icerisinde, genigletimis metin aciklamasi
(konusmalara ek olarak, videodaki Kkisilerin konumunu, hareketini
aciklayan metinler) bulunmayan videolar aranmistir.

1.2.9 Yalnizca ses (canlh)

Bu maddede; siteler icerisinde, yazili alternatifi bulunmayan canl ses
yayinlari aranmistir.

1.3.1 Bilgi ve baglantilar

Bu maddede; siteler icerisinde, stutun bashgi barindirmayan tablolar veya
zorunlu olup olmadigi belirtiimeyen form alanlari aranmistir.

1.3.2 Anlaml siralama

Bu maddede; siteler igerisinde, okunma sirasi bozulan, sttunlarin anlamli
siralama ile siralanmadigi durumlar aranmigtir.

1.3.3 Duyusal ozellikler

Bu maddede; siteler icerisinde, kullaniciya yalnizca renk ile bilgi aktarimi
yapilan durumlar aranmistir.

1.3.4 Oryantasyon (yon belirtme)

Bu maddede,; siteler icerisinde, ekran yonine (mobil cihazlar igin ekranin
yatay veya dikey konumda olmasi) dair sinirlamalar getiren sayfalar
aranmigtir.

1.3.5 Girdi amacini belirtme

Bu maddede; siteler icgerisinde, girdilerde (kaynak koddaki input
elementlerinde) “autocomplete” etiketinin kullanilmadigi veya ‘“type”
etiketinin girdiyi tanimlamada yetersiz kaldig1 durumlar aranmistir.

1.3.6 Amac belirtme

Bu maddede; siteler icerisinde, kaynak kodunda “ARIA” ve “ROLE” etiketi
barindirmayan sayfalar aranmigtir. Bu etiketlerin gorevi, ekran okuma

programlarina yardimci tanimlamalar saglamaktir.
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e 1.4.1 Renk kullanimi
Bu maddede; siteler icerisinde, yalnizca renkler ile kullaniciya aktarilan
bilgi, durum aramasi yapilmigtir.

e 1.4.2 Ses kontroli
Bu maddede; siteler igerisinde, siteye erisilen cihazin genel ses ayarini
kismadan, dogrudan sitedeki videonun veya bir ses kaydinin sesinin
kisilabilmesinin mimkun olmadigi durumlar aranmigtir.

e 1.4.3 Karsitlik (kontrast) (minimum)
Bu maddede; siteler icerisinde, arka plani ile kendisinin renk karsithigi
orani 4,5:1 (buyuk metinler icin 3:1)’den az olan yazilar ve yazi gorselleri
aranmigtir. Bu madde igin inceleme yapilirken, yazinin ve arka planinin
renk kodlar tespit edilerek Colour Contrast Analyser'® isimli program
uzerinde karsitlik (kontrast) analizi gergeklestirilmistir.

e 1.4.4 Metni yeniden boyutlandirma
Bu maddede; siteler icerisinde, bir sayfada bulunan yazilari, site Uzerinde
sunulan araglar ile buyutme veya kugultme sansinin olmadigi durumlar
aranmistir.

e 1.4.5 Metin resimleri
Bu maddede; siteler icerisinde, bilginin yalnizca metin resmi olarak
sunuldugu, bu resmin yazi tipi, yazi rengi gibi Ozelliklerinin kullanici
tarafindan ayarlanamadigi ve dogrudan yazili alternatifinin bulunmadigi
durumlar aranmistir.

e 1.4.6 Karsithk (kontrast) (artiriimis)
Bu maddede; siteler igerisinde, arka plani ile kendisinin renk karsitligi
orani 7:1 (biyuk metinler i¢in 4.5:1)’'den az olan yazilar ve yazi gorselleri
aranmistir. Bu madde igin inceleme yapilirken, yazinin ve arka planinin
renk kodlari tespit edilerek Colour Contrast Analyser® isimli program

Uzerinde karsitlik (kontrast) analizi gergeklestirilmistir.

10 https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
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1.4.7 Arka planda dlisuik ses veya sesin olmamasi

Bu maddede; siteler igerisinde, arka plandaki sesin kisiimasinin mamkun
olmadidi ses kayitlari aranmistir.

1.4.8 Gorsel sunum

Bu maddede; siteler icerisinde, uzunlugu 80 karakteri asan satirlara sahip
olan ve arka planinin rengini degistirmenin mimkin olmadigi yazilar
iceren sayfalar aranmigtir.

1.4.9 Metin resimleri (istisnasiz)

Bu maddede; siteler igerisinde, bilginin yalnizca metin resmi olarak
sunuldugu ve dogrudan yazili alternatifinin bulunmadigi durumlar
aranmistir.

1.4.10 Yeniden duzenleme

Bu maddede; siteler igerisinde, sayfanin kagultilmesi halinde yatay
kaydirma yapmadan igerigin tamamina erigsilemeyen durumlar aranmistir.
1.4.11 Metin dig1 kontrast

Bu maddede; siteler icerisinde, arka plani ile kendisinin renk karsithgi
orani 3:1’den az olan kullanici araylz bilegenleri veya grafik nesneleri
aranmigtir. Bu madde igin inceleme yapilirken, yazinin ve arka planinin
renk kodlari tespit edilerek Colour Contrast Analyser® isimli program
Uzerinde karsitlik (kontrast) analizi gergeklestirilmistir.

1.4.12 Metin araligi

Bu maddede; siteler icerisinde, satir araligi yazi boyutuna gore 1,5 kattan
daha yuksek bir seviyeye ayarlandiginda bozulmaya ugrayan sayfalar
aranmigtir.

1.4.13 Uzerine gelindiginde veya odaklanildiginda igerik

Bu maddede; siteler icerisinde, fare igsaretgisi ile Gzerine gelindiginde veya
odak alindiginda degisime ugrayan fakat isaretginin tekrar hareketi veya
odagin kaldirimasi gerekmeden bu degisikligin geri alinamadigi durumlar

aranmistir.
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2.1.1 Klavye

Bu maddede; siteler icerisinde, isaretciyle izlenen yol ile bagi olmayan
kisimlarda, klavye ile erisiiemeyen veya kullanilamayan igerik parcalari
aranmistir.

2.1.2 Klavye tuzaklari bulunmamalidir

Bu maddede,; siteler igerisinde, “tab” tusu ile dolagim yapildiginda odagin
bir noktada takili kaldigi ve dolasima devam edilemeyen durumlar
aranmistir.

2.1.3 Klavye (istisnasiz)

Bu maddede; siteler igerisinde, klavye ile erigilemeyen veya
kullanilamayan igerik pargalari aranmigtir.

2.1.4 Karakter tusu kisayollari

Bu maddede; siteler icerisinde, klavye tusu kombinasyonlari ile tanimli
kisayollar aranmistir.

2.2.1 Ayarlanabilir zamanlama

Bu maddede; siteler igerisinde, durdurulamayan ve sure limiti
arttirlamayan, sure siniri ile degisime ugrayan igerikler aranmistir.

2.2.2 Durdur, duraklat, gizle

Bu maddede; siteler icerisinde, durdurulamayan, gizlenemeyen ve sire
limiti arttirrlamayan, sure siniri ile kendiliginden guncellenen igerikler
aranmistir.

2.2.3 Zamanlamasiz

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanicinin belirli bir sudre sinirinda
kargilamasi gereken ve e@er sure siniri iginde karsilamazsa iglemin
basarisiz bir gsekilde sonuglandigi aksiyonlar aranmistir. Kullanicinin girdi
girmesi, bir seyi onaylamasi veya degistirmesi gibi etkilesimler, aksiyon
olarak kabul edilmistir.

2.2.4 Kesintiler

Bu maddede; siteler igerisinde, ekranda kapatilamaz bir sekilde gosterilen

uyarilar aranmistir.
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2.2.5 Yeniden kimlik dogrulama

Bu maddede; siteler icerisinde, kimlik dogrulamasi isleminden sonra belirli
bir surenin ardindan tekrar kimlik dogrulamasi gerektiginde veri kaybinin
yasandigi durumlar aranmigtir.

2.2.6 Zaman asimlari

Bu maddede; siteler icerisinde, eylemsiz sekilde gecirilen slrelerin
ardindan, veri kaybinin yasandigi durumlar aranmistir.

2.3.1 Ug parlama veya parlama esigi

Bu maddede; siteler igerisinde, saniyede Ugten fazla parlayan veya “genel
parlama” ve “kirmizi parlama” esiginin Uzerinde olan icerikler aranmigtir.
2.3.2 Ug parlama

Bu maddede; siteler icerisinde, saniyede lcten fazla parlayan igerikler
aranmistir.

2.3.3 Etkilesimlerdeki animasyonlar

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanici tarafindan kapatilmasi mamkun
olmayan ve istekten bagimsiz olarak baslatilan animasyonlar aranmistir.
2.4.1 Bloklar atlayabilmek

Bu maddede; siteler igerisinde, klavye ile gezinim halinde sayfa icerisinde
bloklar arasinda gecis yapilamayan ve bir bloga ulasabilmek igin o bloktan
onceki her bir blogun igeriginin sirayla asiimasi gerektigi durumlar
aranmistir.

2.4.2 Sayfa bashklar

Bu maddede; siteler icerisinde, bulunulan sayfanin amacini agiklayan
bagliklara (kaynak koddaki “title” etiketi) sahip olmayan sayfalar
aranmistir.

2.4.3 Odak sirasi

Bu maddede; siteler icerisinde, klavye ile gezinim sirasinda odagin
mantiksal sira iginde hareket etmedigi veya odak gozukmedigi icin klavye

ile gezinimin yapilamadigi sayfalar aranmistir.
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2.4.4 Baglanti amaci (baglanti ismi)

Bu maddede; siteler icerisinde, yalnizca baglanti metni veya bagdlanti
metni ile birlikte kod kisminda tanimlanan isim kismindan, baglantinin
amacinin anlagilamadigl durumlar aranmistir.

2.4.5 Birden fazla yol

Bu maddede; siteler icerisinde, arama segenegi sayesinde baglantilar icin
alternatif bir erisim yolu sunulmayan sayfalar aranmistir.

2.4.6 Basliklar ve etiketler

Bu maddede; siteler igerisinde, yazil etiket sunulmayan, kod kisminda da
etikete sahip olmayan arayuz bilesenleri aranmistir.

2.4.7 Gorulebilir odak

Bu maddede; siteler icerisinde, klavye ile gezinme sirasinda odagin
kayboldugu ve gérinmedigi durumlar aranmistir.

2.4.8 Konum

Bu maddede; siteler icerisinde, bulunulan konum ve o konuma hangi
sayfalar Uzerinden erigildigini agiklayan, gosteren kirinti (breadcrumb)
ifadelerinin olmadigi sayfalar aranmistir.

2.4.9 Baglantinin amaci (sadece baglanti)

Bu maddede; siteler icerisinde, baglantinin amacinin yalnizca baglanti
metninden anlagilamadigi durumlar aranmigtir.

2.4.10 Bolim basliklar

Bu maddede; siteler icerisinde, bulunulan sayfayi veya sayfa icerisinde
bulunan bdlumleri tanimlayan basliklarin olmadigi sayfalar aranmistir.
2.5.1 isaretgi hareketleri

Bu maddede; siteler igerisinde, tek bir fare tiklamasi ile
gerceklestirlemeyen ve tut-surukle-birak gibi yola dayali hareketler
gerektiren araylz bilesenleri aranmigtir.

2.5.2 isaretgi iptali

Bu maddede; siteler icerisinde, fare ile tiklanabilen bilesenlerde islemin
parmagin tiklama icin baski uygulayarak asagi indigi ve serbest birakmak
icin henliz yukari kalkmaya baslamadigi anda gerceklesmeye basladigi

veya parmak asagl konumda tiklama aninda iken isaret¢inin tiklanan
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alandan uzaklastirilarak, tiklama igleminin iptal edilemedigi durumlar
aranmistir.

2.5.3 isimlerde etiket

Bu maddede; siteler icerisinde, metin gorseli olarak sunulmus metinlerin,
o gorselin kaynak kodundaki isim etiketi kisminda ge¢gmedigi durumlar
aranmigtir.

2.5.4 Hareket aktivasyonu

Bu maddede; siteler icerisinde, hareket ile tetiklenen ve devre disi
birakilamayan aksiyonlar aranmigstir. Harekete 6rnek olarak mobil cihazin
saga sola sallanmasi verilebilir.

2.5.5 Hedef boyut

Bu maddede; siteler igerisinde, tiklanabilir olan, tiklanabilir alanin 44x44
pikselden klguk oldugu ve bu tiklanabilen baglantiya bagka bir alternatif
olmayan arayuz bilesenleri aranmistir.

2.5.6 Egzamanlh girigs mekanizmalari

Bu maddede; siteler icerisinde, fare ile erigilebilen fakat klavye ile
erisilemeyen veya kullanilamayan arayuz bilesenleri aranmistir.

3.1.1 Sayfanin dili

Bu maddede; siteler icerisinde, kaynak kodunda “html” elementi igin “lang”
etiketi barindirmayan veya barindirdiginda bu etikette belirtilen dil ile
sayfanin dilinin uyumlu olmadigi durumlar aranmigtir.

3.1.2 Pargalarin dili

Bu maddede; siteler icerisinde, kaynak kodunda paragraf, blok
duzeyindeki elementler icin “lang” etiketi barindirmayan veya
barindirdiginda bu etikette belirtilen dil ile o blogun igindeki metnin dilinin
uyumlu olmadigi durumlar aranmigtir.

3.1.3 Olagan disi kelimeler

Bu maddede; siteler icerisinde, alisiimadik kelimeler igin anlam ve
aciklama barindiran s6zluk sunulmayan sayfalar aranmistir.

3.1.4 Kisaltmalar

Bu maddede; siteler icerisinde, bulundugu sayfada agiliminin ne oldugu

belirtimeksizin kullanilan kisaltmalar aranmigtir.
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3.1.5 Okuma seviyesi

Bu maddede; siteler icerisinde, farkli dil kokenli terimler iceren ve bu
terimlerin agiklamasinin bulunamadigi sayfalar aranmistir.

3.1.6 Telaffuz

Bu maddede; siteler icerisinde, telaffuz agiklayici bir mekanizmanin
bulunmadigi durumlar aranmistir.

3.2.1 Odak ani

Bu maddede; siteler icerisinde, klavye ile gezinme sirasinda odak aldikga
degisime ugrayan bilesenler aranmigtir.

3.2.2 Girig aninda

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanici etkilesimi ile kullaniciya uyari
vermeden baglam degisikligi baslatan bilesenler aranmistir. Buna 6rnek
olarak; bir sitedeki “EN” yazili dil degistirme butonuna basildiginda
kullaniciya ek uyari vermeden sayfanin dilinin ingilizce olmasi verilebilir.
3.2.3 Tutarli gezinme

Bu maddede; siteler igerisinde, bir sayfada sitenin diger sayfalarina gore
menu, basliklar gibi bilesenlerin yerinin farkl ve tutarsiz konumlandigi
durumlar aranmistir.

3.2.4 Tutarh tanimlama

Bu maddede; siteler igerisinde, farkli anlamlar igin ayni ikonlarin
kullanildigi, resim ve tasarimsal o6gelerin tutarsiz sekilde anlam
barindirdigi durumlar aranmigtir.

3.2.5 istek ile degisim

Bu maddede; siteler igerisinde, kullanici istegi olmadan baglayan ve
kullanici istegi ile durdurulamayan igerik ve baglam degisiklikleri
aranmigtir.

3.3.1 Hata tanimlamalari

Bu maddede,; siteler i¢erisinde, kullanicidan girig beklenen alanlarda hatali
bir girig yapildiginda hatanin kullaniciya acgiklanmadigi durumlar

aranmigtir.
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3.3.2 Etiketler veya talimatlar

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanicidan giris beklenen alanlarda
etiketler ve talimatlarla nasil bir girdi beklendiginin ve girdi verilmesinin
zorunlu olup olmadiginin belirtiimedigi sayfalar aranmistir.

3.3.3 Hata Onerisi

Bu maddede; siteler igerisinde, kullanicidan girig beklenen alanlarda hatal
bir giris yapildiginda hatanin ¢ézimine dair kullaniciya oneri, donit
sunulmayan durumlar aranmistir.

3.3.4 Hata 6nleme (yasal, mali, veri)

Bu maddede; siteler icerisinde, yasal taahhutler veya finansal islemler
iceren sayfalarda yapilan islemlerin geri alinamadidi durumlar
incelenmisgtir.

3.3.5 Yardim

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanicidan giris beklenen alanlarda, bu
giris alanlarina dair yardim dokimantasyonu ve baglantisi icermeyen
sayfalar aranmistir.

3.3.6 Hata 6nleme (tumu)

Bu maddede; siteler icerisinde, kullanicidan giris beklenen alanlarda,
kullanici tarafindan saglanan girdilerde hata belirlendiginde éneri/donls
saglanmayan, giris yapildiktan sonra gonderim tamamlanmadan once
girdilerin son hali kullaniciya tekrar gosteriimeyen ve gonderimin geri
alinamadigi sayfalar aranmistir.

4.1.1 Aynistirma

Bu maddede; siteler icerisinde, kaynak kodunda tekrarlanan kimlik (id)
iceren element bulunduran, acilis etiketi veya kapanis etiketi eksik olan,
acilis sayisina gore kapanig sayisi esit olmayan elementler ve acilisina
gore kapanis sirasi yanlis olan i¢ ice elementler iceren sayfalar aranmistir.
Kaynak kodda “div” elementi acgilip iginde “p” elementi agildiktan sonra “p”
elementi kapatilmadan “div” elementinin kapatilmasi bu duruma ornektir.
4.1.2 isim, rol, deger

Bu maddede; siteler icerisinde, kaynak kodunda “role” ve “name” ozelligi

belirtimeyen elementler barindiran sayfalar aranmistir.
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e 4.1.3 Durum mesajlar
Bu maddede; siteler icerisinde, arama kisimlarinda arama yapildiginda
yapilan aramanin sonucu olarak 6ge bulunup bulunamadigi ve ka¢ sonug
bulunduguna dair kullaniciya dénit sunulmayan sayfalar veya aksiyon

sonrasi donut icermeyen form elementleri bulunduran sayfalar aranmigtir.

3.3.2. Puanlama Sistemi

Calismanin sonug¢ kisminda erigilebilirlik adina ¢ikarimlarin yapilabilmesi igin,
100’luk puan sistemi seklinde bir puan cetveli olusturulmustur. Bu puan cetveline
erigilebilirlik puani ismi verilmigtir. 100°lUk sistem Uzerinden bu puan sistemi
olusturulurken, WCAG tarafindan her bir madde icin sunulan uygunluk seviyeleri
g6z 6nunde bulundurulmustur. Her maddeye seviyesinin karsilanma zorluguna
g6re bir puan degeri verilmistir, daha sonra alinan toplam puan 100’lUk sisteme
cevrilmistir. Seviyelerine goére her bir madde igin atanan zorluk puan degeri su

sekilde olmustur:

e “A” seviyesindeki her bir madde 1 puan degerinde
e “AA” seviyesindeki her bir madde 2 puan degerinde

e “AAA’ seviyesindeki her bir madde 3 puan degerinde kabul edilmistir.

Bu degderler 1s1ginda, tim maddeleri karsilayan bir site, (30x1) + (20x2) + (28x3)
formdlinden, 154 madde puani alacaktir. Puan cetveli 100’10k sisteme
donusturulmek istendiginden, 154 madde puani 100 erigilebilirlik puani olarak
kabul edilmigtir. Butin bakanlik siteleri i¢cin bu oranlama yapilmistir ve
hesaplanan toplam madde puanlari 100’lUk sisteme ¢evrilmistir. Sonug olarak,
maddelerden 154 puan toplayan bir bakanlik sitesi cetvel Uzerinden 100
erisilebilirlik puani alirken, 77 puan toplayan bir bakanlik sitesi 50 erisilebilirlik

puani almigtir.

S6z konusu puanlama sistemi olusturulurken, uygunluk seviyeleri dogrudan
zorluk derecesi ile iligskilendirilerek, zorluk derecesi en yuksek olan seviye en
yuksek puana sahip olmustur. Diger taraftan, Parmanto ve Zeng (2005)

tarafindan literatirde yapilmis bir galismada uygunluk seviyelerine puan atarken
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zorluk degdil de 6nem seviyesine bakildigi gozlenmistir. WCAG yonergelerine
gore A seviyesi kargilanmasi gereken minimum uygunluk duzeyidir ve temel
erisilebilirlik i¢cin en dnemlisidir. Bu 6nem diuzeyi AA ve AAA olarak devam eder.
Buradan hareketle, calisma icerisinde zorluk derecesine goére olan
puanlandirmanin yaninda 6nem seviyesine gore de puanlandirma yapilarak ikinci
bir puan tablosu ¢ikariimistir. Seviyelerine gore her bir madde icin atanan 6nem

puan degeri sOyle olmustur:

e “A” seviyesindeki her bir madde 3 puan degerinde
e “AA” seviyesindeki her bir madde 2 puan degerinde

e “AAA” seviyesindeki her bir madde 1 puan degerinde kabul edilmistir.

Onem derecesine gore hesaplanan puanlar 100’llik sisteme gevrilirken, tam puan
alan bir site (30x3) + (20x2) + (28x1) formulinden 158 puan alacag: igin, 158
madde puani 100 erisilebilirlik puani olarak kabul edilmistir. Bakanlik sitelerinin

100’lUk sistem Uzerindeki puanlari bu oranlama Uzerinden hesaplanmigtir.

Hem 6nem seviyesi hem de zorluk derecesi i¢in yapilan puan hesaplamalarinda,
g6zlemlenemedi olarak isaretlenen maddeler yok sayllmis ve oranlama

yapilirken en yuksek puandan ¢ikarilarak hesap disi birakiimistir.
3.4. INCELEMEDE KULLANILAN ARAGLAR

Yapilan incelemelerin tamamina yakini elci metotla yapilimistir ve sonuglar
dogrudan gozlem vyoluyla elde edilmigti. Buna karsin, incelemeler
gercgeklestirilirken hizli sonu¢ almak ve hata payini azaltmak adina bazi
araclardan yararlaniimistir. Bu baslikta, bu araglarin neler oldugu ve ¢alismada

hangi amaglarla kullanildiklari agiklanmaktadir.

Calismada yapilan tiim internet sitesi incelemelerinde Google Chrome?!! isimli
internet tarayicisi kullaniimigtir. Google Chrome tarayicisinin “90.0.4430.51”
numarall surimi kullanilarak gergeklestirilen calismada, internet tarayicisi

Uzerinden sayfalarin kaynak kodlarina, sayfalarda kullanilan ikonlarin boyutlarina

11 https://www.google.com/intl/tr_tr/chrome/
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ve sayfalarda kullanilan renklerin renk kodlarina erisilmistir. Bu erigimler igin
tarayicinin “Geligtirici araglar1” isimli paneli kullaniimigtir. Bu panel Gzerinde;
sayfadaki, dinamik olarak olusturulanlar dahil butin kaynak kod elementleri
go6runtllenebilmis, her elementin boyut, renk gibi goruntisel 6zelliklerine
erisilebilmigtir. Bu panele herhangi bir element Gzerinden dogrudan erismek igin
sayfa icerisinde fare ile sag tiklanarak incele secenegi secilmistir. Bu sayede
“Geligtirici araglan” paneli agildiktan sonra dogrudan o elementin kaynak kodu ve

Ozellikleri goruntulenebilmigtir.

WCAG 2.1 yonergelerindeki 1.4.3, 1.4.6 ve 1.4.11 maddeleri i¢in renk karsithgi
(kontrast) orani incelemeleri yapilmasi gerekmistir. Bunun icin sayfalardaki
yazilarin ve arka planlarinin renk kodlari internet tarayicisi araciligiyla alinarak,
Colour Contrast Analyser (CCA)!? isimli programda karsithk oranlari
belirlenmistir. Program dogrudan WCAG yd6nergelerinin ilgili maddeleri igin ihlal
olup olmadigina dair donut sagladigindan, ilgili veriler buradaki donutlerden elde
edilmistir (bkz. Sekil 6).

Colour Contrast Analyser (CCA x

olour Contrast Analyser (CCA)  Edit  View

22

Contrast ratio

Foreground colour
#57337A HEX

= [ © ]

# Synchronize colour values
Red a7
Green 51
Biue 122
Alpha

Background colour

¥ Sample preview

WCAG 2.1 results

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

ﬂ Fail for large and regular text

» 1.4.8 Contrast (Enhanced) (AAA)

€ Fail for large and regular text

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

€ Fail for Ul components and graphical objects

Sekil 6: Colour Contrast Analyser (CCA) isimli program

12 https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
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Renk kodlarinin internet tarayicisindan dogrudan alinamadigi (fotograf arka
planlari, dinamik gizimler) durumlarda, Colour Contrast Analyser programinin
renk segicisi kullanilarak, hedef konum uzerinden renk bilgisi okunmustur. Renk
gegisine sahip arka planlarda, dndeki yazi yalnizca bir renk seviyesinin Uzerine
denk geliyorsa o renk seviyesinin kodu baz alinmistir. Eger dndeki yazi birden
fazla renk seviyesi ustline denk geliyorsa bu renklerden en agik ve en koyu
seviyeye sahip olanlari ayri ayri ele alinarak program Ustunden kargitlik orani

incelemeleri yapiimistir.

Calismada her bakanlik igin, incelemek Uzere bir alan adi segilmigtir ve bu alan
adinin tim alt alan adlari da galismaya dahil etmigstir. Bir bakanlik internet sitesine
ait alt alan adlarini bulabiimek igin DNSdumpster'® isimli internet sitesi
kullanilmigtir. Bu internet sitesinde, girilen bir alan adi icin DNS ¢6zimleme
teknigi kullanilarak o adrese dair alt alan adlari bulunmaktadir ve kullaniciya
listelenmektedir (bkz. Sekil 7).

Sekil 7: DNSdumpster sitesinde alt alan adi arama

13 https://dnsdumpster.com/
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Bulunan alt alan adlarindan, ¢alisan adresler segilmistir ve incelenmek Uzere
calismaya dahil edilmigtir. Bu alt alan adlarindan e-posta ydnlendirme
sunuculugu gibi hizmet goren ve teknik olarak bir internet sayfasi barindirmayan
adresler calisma disi birakilmistir. Ote yandan bazi alt alan adlarinin, bakanlikta
calisan kullanicilarin kendilerine ait e-posta adreslerine ulasimi igin acilmis e-
posta sunucusu barindiran alt alan adlari oldugu gdézlenmistir. Bu alt alan
adlarinda Microsoft, Yandex gibi e-posta sunucusu hizmeti veren kurumlarin
hazirladiklari sayfalarin dogrudan kullanildigi tespit edilmistir ve bu sayfalar
bakanliklarin kontrolinin disinda oldugu igin ¢alisma digi birakilmigtir. Bu
istisnalar diginda alt alan adlarina dair butun sayfalar fark goézetmeksizin

calismaya danhil edilmigtir.

WCAG yonergelerinin, 4.1.1 numarali maddesinde sayfalarin kaynak kodunun
incelenmesi ve kod igerisinde tekrar eden kimlik 6gesinin olup olmadiginin kontrol
edilmesi gerekmistir. Buna ek olarak yine bu maddede, kullanilan kaynak kod
elementlerinin acilis ve kapanig elementlerinin kod icinde dogru sayida ve sirada
barindirldigr teyit edilmigtir. 4.1.1 numarali madde icin bu incelemeler
gerceklestirilirken, cok sayida sayfada el yordamiyla bu gézlemleri yapmak uzun
olacagindan bu asamada World Wide Web Consortium (W3C)'un sundugu
Markup Validation Service'# isimli arag kullaniimistir. Bu arac, girdi olarak internet
sitesi adresini, siteye ait kaynak kodu dosyasini veya dogrudan yazili girdi
seklinde siteye ait kaynak kodunu alabilmektedir. internet sitesi adresi girdisi
saglandiginda ara¢ o adrese giderek kaynak kodunu kendisi okumaktadir. Ug
girdinin de ciktisi olarak kaynak kodu incelenmektedir ve bir dizi kurallara gore
analiz yapilmaktadir. Bu kurallar yukarida bahsettigimiz 4.1.1 numarali maddede
ihlal sayilan iki durumu da barindirdigi i¢in, bu galismada bakanlik siteleri bu arag
uzerinden analiz edilmistir. Yalnizca bu iki durum icin ihlal olup olmadigina
bakilmistir ve aracin yakaladigi diger hatalar géz ardi edilmistir. Aracin bu iki
durum i¢in buldugu hatalar yine elci yontem ile internet tarayicisinin kaynak kod

boluminde tekrardan gozle teyit edilmistir.

14 https://validator.w3.org/
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Bazi bakanlik siteleri, istemci tarafinda dinamik olarak olusturuldugu igin yukarida
kullanilan araca girdi olarak bu sitelerin baglantisi verildiginde, ara¢ gergek bir
istemci gibi davranamadigindan sitelerin kaynak kodunu tam olarak
okuyamamaktadir. Bu durumlarda sitelerin dinamik olarak olugturulan kaynak
kodu internet tarayicisinin  “Geligtirici araglar”” panelinden dogrudan
kopyalanmistir ve aracin kaynak kodu ile analiz segenegi Ustinden incelemeler
gerceklestirilmigtir. Butun bakanlik siteleri igin site adresi veya yazili kaynak kod
girdisi yontemleri kullaniimistir ve higbir bakanlik sitesi icin kaynak kod dosya

yukleme yontemi kullaniimamistir.

Caligmanin bulgular kisminda, elde edilen verilerin uygun gdsterimi igin
grafiklerden yararlaniimistir. Grafikler, ReactJS*® isimli web tabanl yazilim yapisi
icerisinde Recharts?® isimli kitliphane kullanilarak olusturulmustur. Kittiphane
araciligiyla kullanilmak Gzere tercih edilen grafik tirleri, situn ve pasta grafikleri

olmustur.

15 https://tr.reactjs.org/

16 https://recharts.org/en-US/
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4.  BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin veri toplama c¢alismalari 5 Ekim 2020 tarihinde baslayip 22 Mart
2021 tarihinde tamamlanmistir. 16 bakanhgin internet sitesi, 78 WCAG 2.1 basari
Olcutl acisindan sirayla incelenmistir. Her bir bakanlik sitesi igin inceleme tarihi
veri olarak kaydedilmigtir. Toplamda 1248 inceleme islemi basariyla
gerceklestirilmistir. incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular iki temel baslik
altinda ele alinmaktadir. ilki maddeler bakimindan kargilanma dagilimlari, ikincisi

ise bakanlik siteleri agisindan karsilanma dagilimlaridir.

4.1. WCAG 2.1 MADDELERININ BAKANLIK INTERNET SITELERI
TARAFINDAN KARSILANMA DURUMU

Bu bélimde; her bir maddenin, bakanlik siteleri tarafindan kargilanma durumlari
ele alinmaktadir. Bir maddenin; kag bakanlik sitesi tarafindan karsilandigi, kag
bakanlk sitesi tarafindan kargilanamadigi ve ka¢ bakanlik sitesinde
g6zlemlenemedigi incelenmektedir. Verilerde, maddelerin bir bakanlik sitesi
tarafindan kargilanma durumu “evet’, karsilanmama durumu “hayir” ve

g6zlemlenememe durumu “gézlemlenemedi” olarak etiketlenmistir.

WCAG 2.1'de, siteler tarafindan kargsilanmasi beklenen maddeler 4 ana
bélimden olugsmaktadir. Yapilan incelemeler ile elde edilen veriler 1s1dinda, her
bir bolimdeki maddelerin, bakanlik siteleri tarafindan kargilanma durumlari ve
WCAG yonergesinde belirtilen seviyeleri ayri ayri ele alinmistir. Buttin bélimler
icin, higbir bakanlk tarafindan karsilanamayan ve tim bakanliklar tarafindan
karsilanan maddeler detaylariyla acgiklanmistir. Buradaki temel amag, ortak
olarak yapilan yanliglara ve dogrulara dikkat cekmektir. Hi¢cbir bakanlik tarafindan
karsilanamayan bir maddenin ne gerektirdigi ve bakanliklarin hangi hatalardan
dolay: ihlale duastigu goésterilmistir. Tablo 2'de ydénergenin 1. bdélumundeki
maddelerin, bakanlik siteleri tarafindan karsilanma dagilimlari ve seviyelerine yer

verilmektedir. Tablodaki ylzde verileri, kolay gézlenebilmesi icin yuvarlanmistir.
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Yuvarlama hatalarindan dolayi yuzde toplamlari farkllik gosterebilmektedir. Hem
sikliklar daha yuksek oldugundan hem de duzeltiimesi gereken yerleri gostermesi
nedeniyle madde numarasindan sonraki ilk sutunda ilgili ihlali gosteren hayir

ifadesi kullaniimaktadir.

Tablo 2: WCAG 2.1’in 1. bolimindeki her bir maddenin bakanlik siteleri

tarafindan karsilanma dagilimlar

Madde Hayir Evet Gobzlemlenemedi Maddenin
Numarasi Seviyesi
Sayi %  Sayi % Say!i %
1.1.1 16 100 0 0 0 0 A
1.21 14 88 2 13 0 0 A
1.2.2 16 100 0 0 0 0 A
1.2.3 16 100 0 0 0 0 A
1.24 1 6 0 0 15 94 AA
1.25 16 100 0 0 0 0 AA
1.2.6 16 100 0 0 0 0 AAA
1.2.7 16 100 0 0 0 0 AAA
1.2.8 16 100 0 0 0 0 AAA
1.2.9 1 6 0 0 15 94 AAA
1.3.1 16 100 0 0 0 0 A
1.3.2 0 0 16 100 0 0 A
1.3.3 16 100 0 0 0 0 A
1.34 0 0 16 100 0 0 AA
1.35 16 100 0 0 0 0 AA
1.3.6 16 100 0 0 0 0 AAA
14.1 16 100 0 0 0 0 A
1.4.2 1 6 15 94 0 0 A
143 16 100 0 0 0 0 AA
144 16 100 0 0 0 0 AA
145 16 100 0 0 0 0 AA
14.6 16 100 0 0 0 0 AAA
1.4.7 0 0 0 0 16 100 AAA
1.4.8 16 100 0 0 0 0 AAA
149 16 100 0 0 0 0 AAA
1.4.10 15 94 1 6 0 0 AA
1.4.11 16 100 0 0 0 0 AA
1.4.12 15 94 1 6 0 0 AA
1.4.13 13 81 3 19 0 0 AA
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Tablo 2'deki veriler incelendiginde, WCAG 2.1'in 1. bolumundeki maddelerin
%66’sinda (29 maddenin 19unda) bakanlik sitelerinin ilgili maddeyi
karsilayamadigi gorulmektedir. Hicbir bakanlik sitesi tarafindan kargilanamayan
bu maddelerin icerikleri ve sitelerde hedef aldiklari erisim problemleri su

sekildedir:

¢ 1.1.1 numarali maddede, alternatif olmadan yalnizca resim olarak sunulan
bilgi barindinimamasi gerekirken, bakanlik sitelerinin tamaminin en az bir
sayfada bu tir bilgi sunumu yaptig tespit edilmistir. Ornegin, Sekil 8'de
Adalet Bakanhgrnin sitesindeki sunulan duyuru, tamamen resim olarak
yer almaktadir. Ekran okuyucu programlarin, bu tir metin resimlerini

okumasi mumkun degildir.

N Q ")  DESTEK HIZMETLER| DAIRES! BASKANLIGI

Ana Sayfa Bagkanhimiz ~ Barolanmiz ~ Bilgi Bankasi ~ Sosyal Tesisler « lietigim ~

ot _

2021 Yil Lojman Bagvuru Duyurusu Antalya Egitim ve Sosyal Tesisleri Duyurusu
Adalet Avanta) Kart Bagvuru Igin Tiklayniz
Adaletkart lletigim Bilgileri
Bakanlk Yemek Monisd

ATGV Lojman Tahsislerinde Terdr ve Sagiik
Mazeretine lligkin Yapilan EX Degigikiikler

2021 Yili ATGV Lojman Kira Bedelleri
2021 Yi Misafithane Konaklama Sartlan
Yeni Adliye Hizmet Binalan Tanitim Filmlert

ATGV Lojman Tahsislerinde Terdr ve Sagik
Mazeretine lligkin Yapilan Dedigikdikler

Yeni Ankara Adiiyesi Son Durum
Degerlendinimesi Yapdd:

B Duyury Argivi

Sekil 8: Yalnizca resim olarak sunulan duyuru (Adalet Bakanlig)

e 1.2.2 numarall maddede, bakanlik sitelerinin sunduklari videolar icin alt
yazi segene@i sunmasi beklenmektedir. Fakat her bakanlik sitesinde en
az bir tane alt yazi barindirmayan video oldugu saptanmistir. isitme engelli
kullanicilarin, videodaki konusmalari anlamasi mumkun degildir.

e 1.2.3 numarali maddede, bakanlik sitelerinin sunduklari videolar icin
alternatif olarak yazili agiklama veya sesli tanimlamalar bulundurmasi

beklenmektedir. Fakat her bakanlik sitesinde az bir tane alternatif olarak
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yazili agiklama veya sesli tanimlamalar bulundurmayan video oldugu
saptanmistir. Sesli tanimlama ile ekranda ne oldugu, videodaki nesnelerin
hareketleri aciklanmalidir. Aksi halde goérme engelli kullanicilarin
videolarda olan aksiyonlari anlamasi mumkun degildir.

1.2.5 numarali maddede, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
video icerigine alternatif sesli kayit icermeyen video kaydina sahip oldugu
gozlenmigtir. Video igerigine alternatif ses kaydi oldugunda gérme engelli
kullanicilarin da videodaki bilgiyi edinme sansi olusmaktadir.

1.2.6 numarali maddede, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
isaret dili barindirmayan video igerdigi tespit edilmistir. Duyma engelli
kullanicilar, isaret dili sayesinde videoda anlatilan gseyleri
anlayabilmektedir.

1.2.7 numaral madde icgin, 1.2.5’'teki maddeyi saglamayan her bakanlik
sitesi (yani batin bakanlik siteleri) basarisiz sayilmigtir. Clunki sesli
tanimlama igermeyen bir videonun genigletiimis sesli tanimlama icermesi
mumkun degildir. Gérme engelli kullanicilar sesli tanimlamalar sayesinde
videoda o an ne oldugunu anlayabilmektedir.

1.2.8 numarali madde igin, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
video igerigine alternatif olarak genisletilmis metin tanimlamasi icermeyen
video igerdigi saptanmistir. Gérme engelli kullanicilarin kullandiklari
programlar, videolarin igerigini bu metinlerden okumaya ihtiya¢ duyar.
Genigletilmis olmasi ise, videodaki aksiyonlari icermesini gerektirir.

1.3.1 numarali madde igin, bakanlik sitelerinin hemen hemen hepsinin
sttun bashigi barindirmayan tablolar icerdigi gdzlenmistir. Ornegin, Sekil
9’da sutun baghgi icermeyen bir tablo gosteriimektedir. Gorme engelli
kullanicilarin  kullandiklari ekran okuyucu programlar, bir tabloyu
kullaniciya aktarirken bu sutun basliklarina ihtiya¢ duyarlar. Bu basliklar
saglanmadiginda, bilginin kullaniciya iletiminde sorunlar olugsmaktadir.
istisna olarak yalnizca bir bakanlik sitesi, zorunlu oldugu belirtiimeyen
form alanlarindan dolayi bu maddede ihlal yapmigstir. Diger tim bakanlk

siteleri igin sutun baghgi olmayan tablolar ihlale sebep olmustur.
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Sekil 9: Sutun basligi icermeyen tablo (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgr)

1.3.3 numarali madde i¢in, bakanlik sitelerinin tamaminin en az bir yerde
yalnizca renk bilgisi ile kullaniciya bilgi aktardigi saptanmistir. Renk
algisinda problem yasayan insanlar bu bilgileri fark edemeyecegi icin
kullanim problemleri yasayabilirler. Ornegin, o an hangi menii elemaninin
secili oldugu yalnizca renk degisimi ile degil, o elemanin altini ¢gizmek gibi
ek arayuz donutleriyle kullaniciya aktariimalidir. Sekil 10’da gosterildigi
Uzere, renkler kaldinldiktan sonra, farenin hangi meni butonunun

Uzerinde oldugu bilgisi anlasilamaz hale gelmektedir.

0000 2

Iletisim x '\:3

Sekil 10: Secili menu bilgisinin yalnizca renk ile aktarimina érnek (Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanhgr)

1.3.5 numarali madde igin, butin bakanlik sitelerinin “autocomplete”
Ozelliginin devre disi birakildigl, girdi beklerken girdinin amacinin kod
kisminda belirtiimedigi en az bir girdi elementine sahip oldugu tespit
edilmistir. Ornegin, <input type="text’> genel manada bir metin girdisi

elementiyken <input type="text” autocomplete="fullname”> spesifik olarak
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kisinin tam adini bekleyen bir metin girdisi elementidir. Girdinin tlrd bu
sekilde belli oldugunda, internet tarayicilar otomatik tamamlama hizmeti
sunabilmektedir. Klavye, fare kullanmakta zorlanan kullanicilar igin
otomatik tamamlama ozellikleri buyuk onem arz etmektedir. Bakanlik
sitelerinin tamaminda otomatik tamamlama 6zelligi autocomplete="off"
etiketiyle kapatilan veya bu etiketin hi¢ kullanilmadigi girdi elementleri
saptanmigtir.

1.3.6 numarali madde i¢in, butun bakanlilarin, kaynak kodunda ARIA veya
ROLE etiketi barindirmayan en az bir sayfaya sahip olduklari gézlenmistir.
Bu etiketler bir elementin amacini, agiklamasini ve ne ige yaradigini
barindiran elementlerdir. Engelli kullanicilarin kullandiklari, ekran okuyucu
programlar bu etiketler araciligiyla elementleri kullaniciya tanimlayabildigi
icin bu elementlerin kullaniimasi 6nem arz etmektedir.

1.4.1 numarali maddede, 1.3.3 numarali maddeyi ihlal eden yalnizca renk
kullanimi (bkz. $Sekil 10) ile aktarilan bilgiler aranmistir. Clnku yalnizca
renk ile aktarilan bilgiler bu iki madde igin de ihlal olusturmaktadir. 1.3.3
gibi bu madde i¢in de tum bakanlik siteleri ihlal igindedir.

1.4.3 numarali madde igin, sitelerin hepsinde en az bir tane arka plan rengi
ve yazi rengi kargithigi 4.5:1 oranindan daha dusuk olan element oldugu
saptanmistir. Renk karsithgi oraninin yetersiz oldugu durumlarda (bkz.
Sekil 11) renk algisi zayif kullanicilarin igerigi ayirt etmesi glclesmektedir
ve erisim problemi yasamaktadirlar.

1.4.4 numarali madde igin, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane;
boyutlandirma segenegi barindirmayan igerige sahip oldugu saptanmistir.
Klaguk yazilar okumakta zorluk ¢eken kullanicilar igin, yazilari yeniden
boyutlandirmaya yarayan site ic¢i araglar barindirmak bu kullanicilarin

erigimini kolaylagtiracaktir.
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17

58 Siirekli Isci Kura Sonuglan
Mart

17

" Adalet Bakanhgi Merkez Teskilati Siirekli s¢i Kura Sonuglan
Mart

17

Adalet Bakanlidj Tasra Teskilati Stirekli Isci Kura Sonuclan
Mart

Bakanhdimiz Merkez Tegkilat ile Personel Egitim Merkezlerinde Calistinlmak Uzere Siirekli isci (Temizlik

Mt Gorevlisi) Am llani

1.287 Siirekli Isi Istihdam [lam

Sekil 11: Duyurular yazisi arka plan ile yakin renktedir, karsitlik orani
duguktur (Adalet Bakanhgr)

1.4.5 numarali madde icin, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
metin alternatifi olmaksizin resim seklinde sunulan metne sahip oldugu
saptanmigtir. Ekran okuyucu programlarin metin resimlerini okumasi
mumkun degildir. Bu yuzden resim geklinde sunulan metinler icin yazili
alternatif veya kod kisminda ac¢iklama bulundurulmasi gereklidir. Bunun
saglanmadigi durumlarda ise metin resmi yeniden boyutlanabilir olmalidir.
1.4.6 numarali madde icin, sitelerin hepsinde en az bir tane arka plan rengi
ve yazl rengi karsithgr 7:1 oranindan daha dusuk olan element oldugu
g6zlenmigtir. Renk karsithgi oraninin yetersiz oldugu durumlarda (bkz.
Sekil 11) renk algisi zayif kullanicilarin icerigi ayirt etmesi glclesmektedir
ve erisim problemi yasanmasina neden olmaktadir.

1.4.8 numarali madde igin, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane
uzunlugu 80 karakteri asan satirlara sahip ve arka plan rengi secilebilir
olmayan yazi barindirdig1 saptanmistir. Satir uzunlugu yiksek olan yazilar
icin, dikkat toplama, metni takip edebilme konusunda engeli olan
kullanicilar erigsim problemi yasamaktadir. Bu yluzden yazilardaki satirlar
80 karakterden kisa olmalidir ve yine dikkat daginikligi sorunu yasayan

kullanicilar igin yazinin arka plan rengi degistirilebilir olmalidir.
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1.4.9 numarali madde igin, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
metin alternatifi olmaksizin resim seklinde sunulan metne sahip oldugu
tespit edilmistir. Ekran okuyucu programlarin metin resimlerini okumasi
mumkun degildir. Bu yuzden resim seklinde sunulan metinler igin yazil
alternatif veya kod kisminda acgiklama bulundurulmasi gereklidir. 1.4.5
numarall maddede metin resmi boyutlandirabilir oldugu slrece sorun
teskil etmezken bu maddede bu istisnaya da yer yoktur.

1.4.11 numarali madde igin, sitelerin hepsinde en az bir tane arka plan
rengi ve On plandaki gorsel element rengi karsithgi 3:1 oranindan daha
dusuk olan element oldugu saptanmistir. Renk karsitligi oraninin yetersiz
oldugu durumlarda (bkz. Sekil 11) renk algisi zayif kullanicilarin igerigi
ayirt etmesi guglesmektedir ve s6z konusu kullanicilar erigsim problemi

yasamaktadirlar.

Diger taraftan, Tablo 2'deki veriler incelendiginde WCAG 2.1’in 1. bolimundeki

iki maddenin (1.3.2 ve 1.3.4) tum bakanlik siteleri tarafindan karsilandigi

gorulmastir. Bu maddelerin icerikleri ve sagladiklari yararlar sunlardir:

1.3.2 numarali madde igin, bitliin bakanlik sitelerinde situnlarin anlamli
bir sekilde siralandigi gozlemlenmistir. Sitelerdeki elementlerde ve
bloklarda anlam akigini bozan, sira disi bir yerlesime denk gelinmemistir.
Bu sayede sitelerin tamaminda; anlam bozulmadan, tutarli gezinmeler
yapilabilmektedir.

1.3.4 numarali madde igin, incelenen bakanlik sitelerinin hi¢birinde ekran
yonlune dair bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Kullanilan araclar ile
yapilan testlerde, yatay ve dikey konumlanan ekranlardan sitelere
sorunsuz erigebilmigtir. Bu sayede sitelerin tamami mobil cihazlarda

rahatca kullanilabilmektedir.

WCAG 2.1’in 2. bolumundeki maddelerin, bakanlik siteleri tarafindan karsilanma

dagihmlari ve seviyeleri Tablo 3’te gosteriimektedir. Tablodaki ylizde verileri,

kolay gozlenebilmesi icin yuvarlanmigtir. Yuvarlama hatalarindan dolayi ytuzde

toplamlari farklilik gésterebilmektedir.



Tablo 3: WCAG 2.1'in 2. bolumundeki

tarafindan karsilanma dagilimlari
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her bir maddenin bakanlik siteleri

Madde Hayir Evet Gozlemlenemedi Maddenin
Numarasi Seviyesi
Sayi % Sayi % Sayi %

2.1.1 16 100 0 0 0 A
2.1.2 1 6 15 94 0 A
2.1.3 16 100 0 0 AAA
2.14 0 0 16 100 A
2.2.1 13 81 19 A
2.2.2 13 81 19 A
2.2.3 1 15 94 AAA
224 0 16 100 AAA
2.25 0 0 0 16 100 AAA
2.2.6 4 25 12 75 0 0 AAA
2.3.1 0 0 16 100 0 0 A
2.3.2 0 0 16 100 0 0 AAA
2.3.3 16 100 0 0 0 0 AAA
2.4.1 16 100 0 0 0 0 A
2.4.2 11 69 5 31 0 0 A
2.4.3 9 56 7 44 0 0 A
2.4.4 16 100 0 0 0 0 A
2.4.5 13 81 3 19 0 0 AA
2.4.6 16 100 0 0 0 0 AA
2.4.7 14 88 2 13 0 0 AA
2.4.8 13 81 3 19 0 0 AAA
2.4.9 16 100 0 0 0 0 AAA
2.4.10 50 8 50 0 0 AAA
25.1 38 10 63 0 0 A
25.2 0 16 100 0 0 A
2.5.3 16 100 0 0 0 0 A
254 0 0 0 0 16 100 A
255 16 100 0 0 0 0 AAA
2.5.6 16 100 0 0 0 0 AAA
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Tablo 3’teki veriler incelendiginde, WCAG 2.1’in 2. bolimiindeki 10 maddenin
hicbir bakanlik sitesi tarafindan karsilanamadigi gortlmektedir. Higbir bakanlik
sitesi tarafindan kargilanamayan bu maddelerin icerikleri ve sitelerde hedef

aldiklari erigsim problemleri su sekildedir:

e 2.1.1 numarali madde igin bakanlik sitelerinin hepsinin en az bir tane
klavye ile erigilemeyen icerik barindirdid1 gozlenmigtir. Sitelerin yarisindan
fazlasinda harita gorseli Gzerinden tiklanabilir sekilde bilgi aktarimi oldugu
fakat bu haritalara klavye ile erigsilemedigi tespit edilmigtir (bkz. Sekil 12).
Fare kullanimi konusunda engel yasayan kullanicilar igin her igerigin

klavye ile erigilebilir olmasi gerekmektedir. Fare ile yapilan, surikle birak

gibi yola dayali hareketler bu durum igin istisnadir.

Sekil 12: Haritaya klavye ile erismek ve segim yapmak mimkun degildir
(Ticaret Bakanhgt)
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2.1.3 numarali madde, tipki 2.1.1 numarali madde gibi klavye ile
erisilemeyen maddeler aranmis ve bitin bakanlik sitelerinde s6z konusu
ihlalin oldugu anlagilmigtir. 2.1.1 numarali maddeden farkli olarak 2.1.3
numarali madde igin istisna durumu yoktur. Her iki maddenin de butin
bakanlik siteleri tarafindan ihlal edildigi saptanmistir.

2.3.3 numarali maddede, bakanliklara ait sitelerin hepsinde kullanici
tarafindan kapatilamayan animasyonlar oldugu gozlenmistir. Animasyon
gibi hareket eden nesneler, vestibuler rahatsizligi bulunan insanlarda mide
bulantisi ve bas donmesi gibi sorunlara yol agabilmektedir. Kapatilamayan
animasyonlar, bu tir engellere sahip kullanicilarin sitelere erigimi
konusunda problem olusturmaktadir.

2.4.1 numarali maddede butun bakanlik sitelerinde en az bir tane, klavye
ile dolasim durumunda bloklar atlayabilmenin mumkin olmadigi sayfa
g6zlenmigtir. Klavye ile dolasim, modern internet tarayicilarinda sayfanin
en Ust kismindan baglamaktadir. incelenen bitiin bakanlik sitelerinde,
sayfadaki 4. blok dlizeyindeki elemente ulasmak icin kag kez “tab” tusuna
basilmasi gerektigi tespit edilmis ve timu igin 40’dan fazla kez bu tusa
basiimasi gerektigi gdzlenmistir. Blok duzeyinde elementleri atlayabilmek
icin yontem sunularak siteye klavye ile erigsen kullanicilara hiz
kazandiriimalidir, aksi halde bir erigsim problemi olugsmaktadir.

2.4.4 numarali maddede; bakanlik sitelerinin tamaminin en az bir tane,
baglantinin amacinin dogrudan baglanti metninde veya kaynak kodunda
tanimlanan isim kisminda verilmeyen baglanti icerdigi gozlenmistir.
incelenen sitelerde bu ihlali olusturan en sik durumun, baglanti metninin
yalnizca “tiklayiniz” metninden olustugu durumlar oldugu saptanmigtir
(bkz. Sekil 13). Ekran okuyucu programlar, baglantilari agiklarken baglanti
metninden faydalanirlar. Bu yuzden baglanti metni kisminda, baglantinin

amacini agiklayan ifadeler bulundurmak gereklidir.
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@R\ TORKIVE CUMHURIYET
@ MILL] SAVUNMA BAKANLIG! ANASAYFA  BAKAN  KURUMSAL  BIRIMLER  BASIN FAALIVETI  HIZMETLER

BASIN ACIKLAMALARI
Konu : ACIKTAN ISCH ALIMI SINAY SONUCLARI ITIRAZLARINA ILISKIN ILAN DUYURULARI

Milli Savunma Bakanbgina bagl is yerlerinde istihdam edilmek Ozere yapilan is¢i abm sinavinin sonuglarina itiraz eden adaylann itirazlan
dederlendirilerek sonuclandirlmistr.

Itiraz sonuglanna ulagmak icin TIKLAYINIZ

0006

Sekil 13: Yalnizca “TIKLAYINIZ” kismindan olugan baglanti metni (Milli
Savunma Bakanhgt)

e 2.4.6 numarali maddede; her bakanlik sitesinde, en az bir tane etiketi
olmayan araylz elementi bulundugu goézlenmistir. Bakanlk siteleri
arasinda bu durum icin ihlale en yaygin olan sebeplerden birisinin ikon
kullanimlari oldugu tespit edilmistir. Ornegin, arama butonlari igin blytteg
ikonu kullaniminin ardindan ikonun yakininda veya kod kisminda “ara”
seklinde amag belirten etiket kullanilmadigi saptanmigtir. Bu etiketler,
ekran okuyucu programlar igin gereklidir. Aksi halde gorme engelli bir
kullanicinin, ikonun ne anlama geldigini bilmesi mumkin degildir (bkz.
Sekil 14).

SAYILARLAYARGI = GENELGELER  UYAP ILETIiSIM

o Paylas

Sekil 14: Etiket barindirmayan arama ve sosyal medya ikonlari (Adalet
Bakanligr)
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2.4.9 numarali maddede; bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane,
baglantinin amacinin dogrudan baglanti metninde verilmedigi durum tespit
edilmistir. incelenen sitelerde bu ihlali olusturan en sik durumun, baglanti
metninin yalnizca “tiklayiniz” metninden olustugu durumlar oldugu
saptanmigtir (bkz. Sekil 13). Ekran okuyucu programlar, baglantilari
aciklarken baglanti metninden faydalanirlar. Bu yuzden baglanti metni
kisminda, baglantinin amacini agiklayan ifadeler bulundurmak gereklidir.
Bu maddenin 2.4.4 numarali maddeden farki, 2.4.4 numarali madde,
baglanti metni yerine kod kisminda verilen agiklamay! kabul ederken;
2.4.9 numarali madde, istisnasiz olarak sadece baglanti metni igcerisinde
aciklama aramaktadir.

2.5.3 numarali maddede; bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane,
metnin kendisinin kaynak koddaki isim kisminda verilmedigi metin
gorselinin bulundugu tespit edilmistir. Bir metin yalnizca gorsel olarak
sunuldugunda ve sunulan metin ilgili elementin kod kisminda
belirtimediginde ekran okuyucu programlarin, resimdeki metni kullaniciya
aktarma sansi yoktur.

2.5.5 numarali maddede, incelenen bakanlik sitelerinin tamaminda en az
bir tane 44x44 piksel boyutlarindan daha kuguk bir boyutta tiklanabilir
gorsel kullanildigl saptanmigtir. Fare kontroll konusunda sorun yagsayan
engelli bireyler, kiiclik boyutlu tiklanabilir alanlara (bkz. $ekil 15) tiklama
konusunda problem yasayabilmektedir. Tiklanabilir alanlar 44x44 piksel
boyutundan buyuk olmalidir veya en az bir tane bunu saglayan alternatif

barindirmalidir.
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Kamu Haznedarhg: Getiri Hesaplamasi
Tarih *: 14/04/2021

Giin Sayisi *: [ |

GUVENLIK KODU

Yandaki harf ve rakamlarin
bulundugu ifadeyi yazarak
'Hesapla' tusuna basimz

Hesapla

Sekil 15: Formdaki takvim ikonu 16x15 boyutlarindadir (Hazine ve Maliye
Bakanligr)

e 2.5.6 numarali madde, fare ile kullanilabilen her alanda klavye ile de
kullanimin mumkun olmasi gerektigini savunurken, bakanlik sitelerinin
tamami en az bir tane klavye ile kullanilamayan bodlim icermektedir. 2.1.1
maddesinin ihlalinde s6z konusu olan haritali bolumler, bu madde igin de

benzer sebeplerden ihlal olusturmustur.

Diger taraftan, Tablo 3’teki veriler incelendiginde WCAG 2.1’in 2. bélimundeki
dort maddenin (2.2.4, 2.3.1, 2.3.2 ve 2.5.2) tum bakanlk siteleri tarafindan
karsilandigi gorulmastir. Bu maddelerin igerikleri ve sagladiklari yararlar

sunlardir:

e 224 numarall madde igin, incelenen bakanlik sitelerinin higbirinde
kapatilamayan bir uyariyla kargilasiimamigtir. TUm uyarilar i¢in kapatma
tusu oldugu (bkz. Sekil 16) veya arka plana tiklanarak uyarinin
kapatilabildigi tespit edilmistir. Boylece, kullanicinin ekrandaki uyarilar

yuzunden erigsim engeli yasamasinin dnune gegilmektedir.
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Sekil 16: Kapatilabilir uyari érnegi (Disisleri Bakanhgi)

e 23.1 ve 2.3.2 numarali maddeler igin, bakanliklarin internet sitelerinde
saniyede Ucten fazla parlama yapan igerik bulunmamaktadir. Bu sebepten
dolayr higbir bakanlik sitesi, parlama esigi konulu maddeleri ihlal
etmemigtir. Bu sayede, parlamaya kargi hassasiyeti olan kullanicilarin
erisim problemi yasamasinin ontne gegilmektedir.

e 2.5.2 numarali madde icgin; bakanlk sitelerinin tamaminin, tiklama
eylemlerini, parmagin fareden yukari kalktigi anda tetikledigi tespit
edilmistir. Bu sayede tiklamalar iptal edilebildigi i¢in higbir bakanhk
sitesinde ihlale rastlanmamaktadir.

Tablo 4’te yonergenin 3. bolimundeki maddelerin, bakanlik siteleri tarafindan
karsilanma dagilimlar ve seviyeleri gosterilmektedir. Tablodaki ylzde verileri,
kolay gozlenebilmesi icin yuvarlanmigtir. Yuvarlama hatalarindan dolayi yuzde

toplamlari farklilik gésterebilmektedir.
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Tablo 4: WCAG 2.1'in 3. bolumindeki her bir maddenin bakanlik siteleri

tarafindan karsilanma dagilimlari

Madde Hayir Evet Gozlemlenemedi Maddenin
Numarasi Seviyesi
Sayi % Sayi % Sayi %

3.1.1 16 100 0 0 0 0 A
3.1.2 16 100 0 0 0 0 AA
3.1.3 16 100 0 0 0 0 AAA
3.1.4 16 100 0 0 0 0 AAA
3.1.5 16 100 0 0 0 0 AAA
3.1.6 16 100 0 0 0 0 AAA
3.2.1 14 88 2 13 0 0 A
3.2.2 15 94 1 6 0 0 A
3.2.3 1 6 15 94 0 0 AA
3.2.4 1 6 15 94 0 0 AA
3.25 15 94 1 6 0 0 AAA
3.3.1 16 100 0 0 0 0 A
3.3.2 16 100 0 0 0 0 A
3.3.3 16 100 0 0 0 0 AA
3.3.4 0 0 0 0 16 100 AA
3.35 16 100 0 0 0 0 AAA
3.3.6 16 100 0 0 0 0 AAA

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, WCAG 2.1’in 3. bolimindeki 11 maddenin
hi¢bir bakanlik sitesi tarafindan kargilanamadigi gérulmektedir. Bir baska ifadeyle
bu bélum altindaki maddelerin %65’inde bakanlik sitelerinden herhangi birinin
ilgili maddeyi kargilamadigi anlasiimaktadir. Higbir bakanlik sitesi tarafindan
karsilanamayan bu maddelerin icerikleri ve sitelerde hedef aldiklari erisim

problemleri su sekildedir:

e 3.1.1 numarali maddede; bakanlik sitelerinin her birinin, en az bir tane,
kaynak kodunda sayfa dizeyinde “lang” etiketi bulundurmayan sayfaya

veya yanlis dili isaret eden “lang” etiketi bulunduran sayfaya sahip oldugu
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tespit edilmistir. Bu etiketler, okuyucu programlara sayfa uzerinde
kullanilan insan diline dair bilgi sunmaktadir. incelenen sitelerde, bu
etiketin olmadi§i sayfalar bulunmaktadir. Ote yandan, sayfanin dili
ingilizce olan ama bu etikette “tr” yazan durumlar oldugu'’ da gézlenmistir.

e 3.1.2 numarali maddede; bakanlik sitelerinin her birinin, kaynak kodunda
bir tane bile paragraf/blok dlizeyinde “lang” etiketi barindirmayan sayfalara
sahip oldugu saptanmistir. Bir sayfa icerisindeki, bir paragrafta kullanilan
insan dilinin kod kisminda belirtiimesi, ekran okuyucu programlarin metni
dogru yorumlamasina imkan vermektedir.

e 3.1.3 numarall maddede, bakanlik sitelerinin higbirinin, bir sayfada gecgen
olagan digi kelimeleri agiklayan bir mekanizmaya sahip olmadigdi tespit
edilmistir. Harici s6zlUk sunan bakanlik siteleri olsa da sayfa igerisinde,
ilgili  ekranlara kelimeler Gzerinden yonlendiren mekanizmalar
bulunmamaktadir.

e 3.1.4 numarali maddede, bakanlik sitelerinin hicbirinin, site icerisinde
kullanilan kisaltmalari agiklayan mekanizmalara sahip olmadidi tespit
edilmistir. Kullanilan bir kisaltmanin acihiminin, kullanici tarafindan
bilinmedigi durumlarda bilginin kullaniciya aktarimi konusunda problem
olugabileceginden internet sitelerine, kisaltmalarin acgilimini gdsteren
mekanizmalar kurulmaldir.

e 3.1.5 numarali maddede, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane, alt
ogretim duzeyinden daha yuksekte bir okuma seviyesi barindiran metin
bulundurdugu goézlenmistir. Alternatifi saglanmayan bu metinler, dusuk
okuma seviyeli kullanicilar agisindan erigim problemi olmaktadir.

e 3.1.6 numarali maddede, bakanlik sitelerinin higbirisinde, sitede kullanilan
kelimelere dair telaffuz agiklamasi veren mekanizmalarin bulunmadigi
tespit edilmistir. Kullanicinin, okudugu kelimenin nasil telaffuz edildigini
ogrenebilmesi, sesli arama gibi fonksiyonlar acisindan Kkullaniciya

erigilebilirlik yardimi saglayacaktir.

17 https://e-belgeyardim.tarimorman.gov.tr/Sayfalar/EN/AnaSayfa.aspx
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3.3.1 numarali maddede, bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane;
girdi hatalarini otomatik olarak algilayarak kullaniciya agiklamayan form
iceren sayfa oldugu tespit edilmistir. Ornegin, bir form girdisinde isim
giriimesi beklenen alana telefon numarasi girildiginde (bkz. Sekil 17)
kullaniciya herhangi bir donut sunulmadiginda, kullanici sehven hatali bir
form gondermesi yapabilir. Bu tip hatalar sistem tarafindan yakalanarak,

girdi aninda kullaniciya agiklanmalidir.

Web Sayfamizla Ilgili Gorts / Oneri

Web Sayfamizla ilgili Gériis / Oneri

Bu bolumden yapacaginiz Gorus ve Oneriler bakanlk web sayfamizin tasarm ve igerigine yonelik bildirimleri
icermelidir. Bunun disinda kalan Bakanlk ve faaliyetleri ile ilgili diger goris, oneri ve sikayetlerinizin

degerlendirilmeye alinabilinmesi igin Bilgi Edinme bolumununin kullanilmasi zorunludur.

05308308732
metinarslanturk@email.com
Test

WCAG 2.1 degerlendirmesil

Talebimin bakanlk web sayfasinin tasarm ve icerigine yonelik bildirimleri icerdigini ve aksi taleplerin

degerlendirilmeye alinmayacagini kabul ediyorum

Gonder

Sekil 17: isim alanina telefon girilmesi halinde hata yakalanip,
aciklanmiyor (Enerji Bakanhgt)

3.3.2 numarali maddede, bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane
talimat veya etiket barindirmayan girdi elementi oldugu gozlenmistir.
Ornegin, bir form elementinde, hangi alanlarin zorunlu oldugu kullaniciya
etiketler araciligiyla iletiimelidir. Telefon numarasi gibi alanlarda ise
aciklama eklenerek beklenen girdi formati kullaniciya acgiklanmalidir.
Bakanlik sitelerinin tamaminda ikisini de barindirmayan form elementleri

oldugu saptanmistir.
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e 3.3.3 numarali maddede, bakanlik sitelerinin tamaminda hatalar igin
dizeltme oOnerisi barindirmayan form elementleri oldugu saptanmistir.
Ornegin, hatali formatta telefon numarasi girildiginde, yanlis yere
girildiginde (bkz. Sekil 17) dogru formata dair kullaniciya donat
sunulmahdir. Hatalar 3.3.1 numarali maddede, oldugu gibi kullaniciya
aktarilirken bu maddede ayni zamanda ¢6zum Onerisi de sunulmasi
gerekmektedir.

e 3.3.5 numarali maddede, bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane
yardim bagdlantisi, dokimantasyonu igcermeyen form sayfasi oldugu
gozlenmistir. Kullanicidan girdi beklenen ekranlarda kullanicilar yardima
ihtiya¢ duyabilirler. Bu tur ekranlarda, sitelerin yardim dokimantasyonu
veya yardim baglantisi sunmasi gereklidir.

e 3.3.6 numarali maddede, bakanlik sitelerinin her birinin en az bir tane,
girdileri gézden gecirme veya geri alma sansi sunmayan form elementi
barindirdig1 saptanmistir. Bir form elementine girdi saglanip, gonder
tusuna basildiktan sonra olasi hatalarin gozden gegirilebilmesi igin
kullaniciya son hali tekrar gosterilip onay alinmalidir veya gonderilen form
verisi geri alinabilmelidir. Boylece aksiyon almakta zorlanan engelli
kullanicillarin kaza ile gonder tusuna basmasinin ya da hatali girdi

girmesinin onune gecilmis olmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde; WCAG 2.1’in 3. bolumu icin, butiin bakanlik siteleri
tarafindan karsilanan madde sayisinin sifir oldugu gérulmustur. Bununla birlikte
3.2.3 ve 3.2.4 numarali maddeler, 16 bakanligin 15’i tarafindan karsilanmistir. Bu
iki madde, sayfalarin ve sayfalardaki araylz bilesenlerinin kendi i¢lerinde tutarli
bir sekilde tasarlanmasi hakkindadir. Standart sablonlar takip eden bakanlik

sitelerinin gogunun bu iki maddeyi karsiladigi gorulmektedir.

Tablo 5’te yonergenin 4. bolimundeki maddelerin, bakanlik siteleri tarafindan

karsilanma durumlari ve seviyeleri gosteriimektedir.



Tablo 5: WCAG 2.1'in 4. bolumundeki

tarafindan karsilanma dagilimlari
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her bir maddenin bakanlik siteleri

Madde Hayir Evet Go6zlemlenemedi Maddenin
Numarasi Seviyesi
Sayi % Sayi % Sayi %
4.1.1 16 100 0 0 0 0 A
4.1.2 16 100 0 0 0 0 A
4.1.3 15 94 1 6 0 0 AA

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, WCAG 2.1’in 4. bélimundeki iki maddenin

hicbir bakanlik sitesi tarafindan karsilanamadigi goértlmektedir. Higbir bakanlik

tarafindan kargilanamayan bu maddelerin igerikleri ve sitelerde hedef aldiklari

erisim problemleri su sekildedir:

e 4.1.1 numarali maddede, bakanlik sitelerinin her birinin kaynak kodunda

en az bir tane tekrar eden kimlikli element veya acilis ve kapanis sirasi

hatali element barindirdigi tespit edilmistir (bkz. Sekil 18). Ekran okuyucu

programlar, internet sitesinin dogrudan kaynak kodunu analiz ederek

kullaniciya aktarir. Bu ylzden internet sitelerinin kaynak kodunun tekrar

eden kimlikli element barindirmamasi ve dogru formatta konumlanmig

olmasi énem arz etmektedir. Aksi takdirde bu tlr programlar sitelerin

kaynak kodlarini analiz ederken hata ile karsilasacaktir ve kullaniciya

sitelerdeki bilgiyi aktaramayacaktir.
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<1i>
<a href="http://vpo.sanayi.gov.tr'>
<img id="carouselImg" src="/media/VERSC4%BOML%C48BOLYC4%BOK_PROJE_%C3%96DC3¥9CLLER¥CA%BO_-TWITER_POST__BOYUTU-01.png" alt="" />
</a>
<div class="flex-caption">
<span id="carcuselTitle">Verimlilik Proje Odiilleri</span>
<p id="carouselBody">Verimlilik Proje Odiilleri&#39;nin 2021 yili &diil ve degerlendirici bagvuru siireci bagladi</p>
</div>
</li>
<li>
<a href="https://rekabetcisektorler. sanay; gov.tr/cati/?bref=SISTEM&amp;kref=ProjesSistemsamp;sref=sys_projeana”>
<img id="carouselImg" src="/media/Bayburt Do%C4%9Fal Ta%CS5%9F %C389Cretim ve Pazarlama Destek Merkezi Projesi_rj2MPXW.ipg™ alt="" />
</a>

<div class="flex-caption”>

<span id="carouselTitle">Imalat Sanayi</span>
<p id="carouselBody">Endiistride déniigiimii, ihracatta artigi destekliyoruz.</p>

</div>
</li>

<li>
<a href="https: //rekabetc)sektorler sanayi.gov.tr/cati/? bre(—SISTEHbamp kref=ProjeSistemsamp; sref=sys_projeana”>

<img id="carouselImg" src="/media/Resim3_JcLocoA.jpg" alt=
</a»

<div class="flex-caption”

<span id="carouselTitle">Turizm Altyapisinin Desteklenmesi</s
<p id="carouselBody">Potansiyeli yliksek bdlgelerde turizm sekto riinii canlandirarak bélgesel kalkinmadaki payini artiriyoruz.</p>

</div>
</1i>
<li>
<a href="https: Ifrekabetclsektorler sanayi.gov.tr/cati/? bref sISTEMsnmp kref=ProjeSistemsamp; sref=sys_projeana”>
<img id="carouselImg" src="/media/Resim2 AoLHLp7.jpg" alt= />
a>
<div class="flex-caption">

Sekil 18: Tekrar eden kimlik niteligi (Sanayi Bakanligi)

e 4.1.2 numarali maddede, bakanlik sitelerinin tamaminda en az bir tane,
icinde “role” tanimina sahip element icermeyen sayfa oldugu saptanmistir.
Kaynak koddaki elementlere eklenen “role” etiketleri; ekran okuyucu
programlara, o elementin amacini, tanimini sunar. “Role” elementi
sayesinde, bu tur ekran okuyucu programlar, erisim problemi yasayan

kullanicilara daha hizli ve dogru bilgi aktarimi yapabilmektedir.

Batln boélumler igin dagihmi inceledigimizde, higbir bakanlik sitesi tarafindan
karsilanmayan 42 madde ve butin bakanlk siteleri tarafindan kargilanan 6
madde oldugu gorilmektedir. S6z konusu bu maddelerin diginda kalan maddeler

incelendiginde ise;

e 13 maddenin, 16 bakanhk sitesinin en az 13’0 tarafindan
kargilanmadigi

e 5 maddenin, 16 bakanlik sitesinin en az 13’U tarafindan kargilandigi

e 7 maddenin (2 madde igin Genglik ve Spor Bakanhgi’'nin istisna olmasi
diginda) butun bakanlik siteleri icin “Gozlemlenemedi” statisunde

oldugu
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¢ 1 madde igin 8 karsilayan ve 8 kargilamayan seklinde esitlik oldugu
e Kalan 4 maddenin ise sirasiyla (4 Hayir - 12 Evet), (11 Hayir - 5 Evet),
(9 Hayir - 7 Evet), (6 Hayir - 10 Evet) seklinde oldugu gozlenmigtir.

Batin maddeler igin, toplam karsilanma sayisinin 239 oldugu ve toplam
karsilanmama sayisinin 899 oldugu saptanmigtir. GoOzlemlenemedi olarak

isaretlenen toplam madde sayisi ise 110 olarak tespit edilmigtir.

Diger taraftan, ¢cok az sayida bakanlik tarafindan karsilandigi icin yukaridaki
veriler bakimindan aykiri olarak kalan verileri gozleyebilmek adina, bakanlk
sitelerinin yarisindan fazlasinin karsilayamadigi ve vyarisindan fazlasinin
karsiladigi madde sayilari incelendiginde (bkz. Sekil 19), yarisindan fazlasinin
karsilayamadigi maddelerin sayisinin, vyarisindan fazlasinin karsiladigi

maddelerin sayisinin dort katindan daha fazla oldugu gortlmektedir.

16 bakanligin en az dokuzu
ve daha fazlasi tarafindan
karsilanabilmis maddeler

ve daha fazlasi tarafindan
karsilanamamis olan
maddeler

I 16 bakanligin en az dokuzu

Sekil 19: 16 bakanligin en az dokuzu ve daha fazlasi tarafindan karsilanabilen
ve karsilanamayan maddelerin dagilimi

WCAG 2.1 yonergelerinde maddeler 3 seviye ile kategorilendiriimigtir. Bu
seviyeler “A”, “AA” ve “AAA” seklinde etiketlenmistir. Basari 6l¢tti olarak sunulan

78 maddenin:

e 30'u “A” seviyesinde
e 20’si “AA” seviyesinde
e 28 “AAA” seviyesindedir.

Maddelerin; seviyelerine goére, karsilanma (evet) ve karsilanmama (hayir)
durumlarinin  dagihmini  inceledigimizde, veriler Sekil 20'deki grafigi

olusturmaktadir.
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3404

2551

AA
M Hayir m Evet

Sekil 20: Seviyelerine gore, kargilanan (evet) ve karsilanmayan (hayir) madde
sayllari

Sekil 20’de verilen grafikteki veriler seviye bazinda incelendiginde, her seviye icin
kargilanmayan madde sayisinin, karsilanan madde sayisinin 3 katindan daha
fazla oldugu saptanmigtir. Hayir ve evet orani; “AAA”, “AA” seviyeleri igin 4 kat
ve daha fazla iken “A” seviyesi i¢in yaklasik olarak 3 kattir. Dolayisiyla, her bir
seviyedeki karsilanan madde sayisini o seviyedeki toplam madde sayisina

oranladigimizda, en ylksek orana “A” seviyesinin sahip oldugu gézlenmektedir.

Batin bakanlik siteleri tarafindan karsilanan 6 maddenin seviye dagilimlari

incelendiginde:

e 3 maddenin “A” seviyesinde,
¢ 1 maddenin “AA” seviyesinde,

e 2 maddenin “AAA” seviyesinde oldugu gézlenmistir.
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Diger taraftan, bakanlik sitelerinin hicbiri tarafindan kargilanamayan 42 maddenin

seviye dagilimlari incelendiginde:

¢ 15 maddenin “A” seviyesinde,
e 9 maddenin “AA” seviyesinde,

e 18 maddenin “AAA” seviyesinde oldugu gozlenmistir.

Hem batin bakanlik sitelerinin karsiladigi hem de higbir bakanlk sitesinin
karsilayamadigi maddeler arasinda en az gorulen seviye “AA” seviyesidir.
Hepsinin karsiladigi maddeler arasinda en ¢ok gorulen seviye (en yakin
seviyeden 1 fazlayla) “A” seviyesi olurken, hicbir bakanlk sitesi tarafindan
karsilanmayan maddelerde, en ¢ok gorulen seviye (en yakin seviyeden 3

fazlayla) “AAA” seviyesi olmustur.

4.2. BAKANLIK iINTERNET SITELERININ WCAG 2.1’DEKi MADDELERI
KARSILAMA DURUMU

Bu bélimde; her bir bakanliga ait internet sitesinin, WCAG 2.1 yonergelerindeki
maddeleri karsilama dagilhimi incelenmektedir. Tablo 6’da her bir bakanlik sitesi
icin karsilanan maddelerin sayisi (evet stitununda), kargsilanamayan maddelerin
sayisi (hayir sitununda) ve o bakanlik sitesi icin gbzlemlenemeyen maddelerin
sayisi (gozlemlenemedi sltununda) gosterilimektedir. Bakanliklar; tabloda,
kargiladiklari madde sayilarina gore sirali sekilde verilmektedir. Tablodaki yiizde
verileri, kolay gdzlenebilmesi i¢in yuvarlanmistir. Yuvarlama hatalarindan dolayi

yuzde toplamlari farkhlik gosterebilmektedir.



Tablo 6: Bakanlik siteleri bakimindan maddelerin karsilanma durumlari
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Gozlemlenemedi

Bakanlik Hayir Evet

Sayi % Sayi %  Sayi %
Enerji ve Tabii Kaynaklar 50 64 21 27 7 9
icigleri 52 67 19 24 7 9
Hazine ve Maliye 53 68 18 23 7 9
Milli Savunma 54 69 17 22 7 9
Disigleri 5 71 16 21 7 9
Kultur ve Turizm 5, 71 16 21 7 9
Ticaret 5, 71 16 21 7 9
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 56 72 15 19 7 9
Genclik ve Spor 58 74 15 19 5 6
Adalet 58 74 13 17 7 9
MillT Egitim 58 74 13 17 7 9
Saglik 58 74 13 17 7 9
Tarim ve Orman 58 74 13 17 7 9
Ulastirma ve Altyapi 59 76 12 15 7 9
Cevre ve Sehircilik 60 77 11 14 7 9
Sanayi ve Teknoloji 60 77 11 14 7 9

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, bakanlik sitelerinin her biri igin karsilanmadi

(hayir) olarak igaretlenen maddelerin orani %60’in Uzerindedir. 16 bakanlik

sitesinin 12’si i¢in “Hayir” olarak isaretlenen maddelerin orani %70’in Uzerinde

olmustur. 16 bakanlik sitesi arasinda, en fazla madde kargilayan bakanlik sitesi

21 “Evet’ ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi olmustur. En az madde
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karsilayan bakanlik siteleri ise 11 “Evet” ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi olmustur. Karsilanan madde sayisinin orani

hi¢bir bakanlik sitesi igin %50’nin Uzerine gikamamigtir.

Calismada; ayni zamanda, her bir bakanlk sitesi bazinda karsilanan ve
karsilanamayan maddelerin seviye dagilimlari incelenmistir. Her bir seviyedeki
dagihmlar ayri ayri ele alinarak Sekil 21, Sekil 22 ve Sekil 23’teki grafikler elde
edilmistir. Sekil 21’de A seviyesindeki maddelerin bakanlik siteleri tarafindan
karsilanma durumu, Sekil 22'de AA seviyesindeki maddelerin bakanlik siteleri
tarafindan karsilanma durumu ve Sekil 23’'te AAA seviyesindeki maddelerin
bakanlik siteleri tarafindan karsilanma durumu goésterilmektedir. S6z konusu
sekillerin tamaminda toplam sayilar batin bakanliklar igin esit iken; Genglik ve
Spor Bakanhgi, diger bakanliklara gére daha az sayida gézlemlenemedi olarak
isaretlenen maddeye sahip oldugundan dolayi Sekil 22 ve Sekil 23’teki verilerde

farklilik barindirmaktadir.
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Adalet Bakanh§
alet Bakanlif1 2

Aile, Calisma ve Sosyal 6
Hizmetler B. 22

/ hircilik B.
Cevre ve Sehircili 23

Disigleri Bakanlif
1gigleri Bakanhi 21

Enerji ve Tabii Kaynaklar B. 18

Genglik ve Spor B.
englik ve Spor 2

Hazine ve Maliye B.
Z1 1y 21

Igisleri Bakanlig

Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi

20

Milli Egitim Bakanhi 27

Milli Savunma Bakanlif

Saghk Bakanhig
aglik Bakanhif 22

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: 2

Tarim ve Orman Bakanlif1

22

Ticaret Bakanh
£ 20

Ulastirma ve Altyap1 B.
§ yap 23

0 6 12 18 24
M Evet @ Hayir

Sekil 21: Bakanliklara ait sitelerin, WCAG 2.1 ydnergesindeki A seviyesindeki
maddeleri karsilama durumu

Sekil 21 incelendiginde, A seviyesinde en fazla madde karsilayan bakanlik
sitesinin 10 madde ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi, en az madde
karsilayan bakanlik sitelerinin ise beser madde ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi

ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi oldugu gorilmektedir.
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3
Adalet Bakanlig
15
Aile, Calisma ve Sosyal 4
Hizmetler B. 14
- 3
Cevre ve Sehircilik B.
15
Disigleri Bakanhg ¢
1gigleri Bakanlig ”i
. 5
Enerji ve Tabii Kaynaklar B. 13
. 4
Genglik ve Spor B.
15
Hazi Maliye B >
azine ve Maliye B. 13
Igigleri Bakanlig 6
isleri Bakan
cisleri anlif1 12
4
Kiiltiir ve Turizm Bakanlif1 14
PR 2
Milli Egitim Bakanlig
16
3
Milli Savunma Bakanlig 15
3
Saglik Bakanlif:
15
2
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig 16
3
Tarim ve Orman Bakanligi 15
Ti Bakanl }
caret Bak: %
icaret Bakanlig 15
3
Ulagtirma ve Altyap1 B. 15
0 a 8 12 16

M Evet W Hayir

Sekil 22: Bakanliklara ait sitelerin, WCAG 2.1 yénergesindeki AA seviyesindeki
maddeleri kargilama durumu

Sekil 22 incelendiginde, AA seviyesinde en fazla madde karsilayan bakanlik
sitesinin 6 madde ile Icigleri Bakanh@i, en az madde karsilayan bakanlik
sitelerinin ise 2 madde ile Milli Egitim Bakanli§i ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

oldugu gorulmektedir.
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4
Adalet Bakanlig
alet Bakanhg: 21
Aile, Calisma ve Sosyal 5
Hizmetler B. 20
hircilik B ’
Cevre ve Sehircilik B. 2
Dugisleri Bakanlig >
1gisleri Bakanlig:
$13 g 20
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Enerji ve Tabii Kaynaklar B. 19
. 5
Genglik ve Spor B.
21
Hazi Maliye B 6
azine ve Maliye B. 19
Igigleri Bakanlig 4
igleri Bakanlig
Flglern g 21
4
Kiiltiir ve Turizm Bakanlif1 21
4
Milli Egitim Bakanlif 2
Milli S Bakanh >
illi Savunma anlif1 20
Saglik Bakanhy 4
Saghik Bakanlig1 2
3
Sanayi ve Teknoloji Bakanlif 22
4
Tanm ve Orman Bakanh 21
Ti Bakanl >
- t alkg o
icaret Bakanhif 20
4
Ulagtirma ve Altyap: B. 21
I 1 T T 1
0 6 12 18 24

M Evet m Hayir

Sekil 23: Bakanliklara ait sitelerin, WCAG 2.1 yonergesindeki AAA
seviyesindeki maddeleri karsilama durumu

Sekil 23 incelendiginde, AAA seviyesinde en fazla madde karsilayan bakanlk
sitelerinin 6 madde ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanhgi, en az madde karsilayan bakanlik sitelerinin ise 3 madde ile Cevre ve

Sehircilik Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi oldugu gorulmektedir.
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Sekil 21, Sekil 22 ve Sekil 23 birlikte incelendiginde, “AA” seviyesinde, “AAA”
seviyesine gore daha fazla kargilanan maddeye sahip olan tek bakanlik sitesinin,
igisleri Bakanh@i oldugu goriilmektedir. Diger tim bakanlik sitelerinin “AAA”
seviyesinde karsiladiklari madde sayisi, “AA” seviyesinde karsiladiklari madde
sayisina esit veya daha fazla olmustur. S6z konusu veriler incelendiginde, bazi
seviyeler igin en fazla kargilanan maddeye sahip bakanlik sitelerinin dahi o
seviyedeki maddelerin yarisindan fazlasini karsilayamadigi gozlenmektedir. Bu
da bakanlik sitelerinin s6z konusu seviyeler icin genel olarak basarisiz bir

durumda oldugu fikrini desteklemektedir.
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5. BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasi, bulundugumuz teknoloji ¢caginda her kullanicinin
internette sunulan bilgilere erisim problemi yagsamadan ulasabilmesi felsefesinin
gercek hayatta ne derece karsilik buldugunun incelenmek istenmesidir. En ideal
senaryo higbir internet sitesinin erisim probleminin bulunmamasidir. Ancak bu
ideal senaryonun gerceklesmedigi bilinmekte, en azindan éncelikli olarak kamu
sitelerinin, -sundugu hizmetler ve bilgiler oncelikli 6nem arz edebileceginden-
erisilebilir olmasinin énemli oldugu duastnulmektedir. Erisilebilirligin artiriimasi
durumunda erigim problemi yasayan insanlarin hayatinin ¢ok daha kolaylasacagi
aciktir. Bu calismada; bu kolaylastirmaya katki saglayabilmek ve gincel durumu
ortaya koyabilmek amaciyla WCAG 2.1 standartlari Uzerinden, ulkemizdeki
bakanliklarin internet sitelerinin erisilebilirligine dair veriler incelenmis ve cesitli

degerlendirmeler yapilmistir.

Calismanin bu bélumuinde, yapilan testler sonucunda ulasilan bulgulardan elde
edilen erigilebilirlik verileri ile ilgili gcikarimlar yapiimaktadir. Yapilan ¢ikarimlardan
hareketle; problemler isaret edilmekte, isaret edilen her bir problem igin bir gozum
onerisinde bulunulmaktadir. Son kisimda, gelecekte atilabilecek adimlara dair

Ongorilerde bulunulmaktadir.

5.1. SONUC

Yapilan incelemeler sonucunda, uygunluk seviyeleri hem zorluk hem de 6nem
derecesine gore ayri ayri puanlandirilarak, bakanlk sitelerinin her birisi icin
100’luk puan sistemi Uzerinden puan hesaplamasi yapilmigtir. Uygunluk
seviyelerinin zorluk derecesine goére puanlandiriimasi sonucu elde edilen
erisilebilirlik puan tablosu Tablo 7’de, uygunluk seviyelerinin dnem derecesine
gobre puanlandirilmasi sonucu elde edilen erisilebilirlik puan tablosu ise Tablo

8’'de gdsterilmektedir.



83

Tablo 7: Basari Olgutleri zorluk derecesine gore puanlandirildiginda 100°Iuk puan

cetveli Uzerinde bakanlik sitelerinin erigilebilirlik puanlar

Bakanlik

Puan Hesaplamasi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Hazine ve Maliye

icigleri

Digigleri

Millf Savunma

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Ticaret

Kultdr ve Turizm

Genclik ve Spor

Adalet Bakanligi

Saglik Bakanhgi

Tarim ve Orman

MillT Egitim

Ulastirma ve Altyapi
Cevre ve Sehircilik

Sanayi ve Teknoloji

((10x1) + (5x2) + (6x3)) * 100/139 = 27,33
((7x1) + (5x2) + (6x3)) * 100/139 = 25,17
((9x1) + (6x2) + (4x3)) * 100/139 = 23,74
((7X1) + (4x2) + (5x3)) * 100/139 = 21,58
((9x1) + (3x2) + (5x3)) * 100/139 = 21,58
((6x1) + (4x2) + (5x3)) * 100/139 = 20,86
((8x1) + (3x2) + (5x3)) * 100/139 = 20,86
((8X1) + (4x2) + (4x3)) * 100/139 = 20,14
((6X1) + (4x2) + (5x3)) * 100/144 = 20,13
((6x1) + (3x2) + (4x3)) * 100/139 = 17,26
((6x1) + (3x2) + (4x3)) * 100/139 = 17,26
((6x1) + (3x2) + (4x3)) * 100/139 = 17,26
((7x1) + (2x2) + (4x3)) * 100/139 = 16,54
((5x1) + (3x2) + (4x3)) * 100/139 = 16,54
((5x1) + (3x2) + (3x3)) * 100/139 = 14,38

((6x1) + (2x2) + (3x3)) * 100/139 = 13,66
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Tablo 8: Basari dlgutleri nem derecesine gore puanlandirildiginda 100’lUk puan

cetveli Uzerinde bakanlik sitelerinin erigilebilirlik puanlari

Bakanlik

Puan Hesaplamasi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
icisleri

MillT Savunma

Hazine ve Maliye

Kultur ve Turizm

Ticaret

Disigleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Genclik ve Spor

Millt Egitim

Adalet Bakanhgi

Saglik Bakanhgi

Tarim ve Orman
Ulastirma ve Altyapi
Sanayi ve Teknoloji

Cevre ve Sehircilik

((10x3) + (5x2) + (6x1)) * 100/145 = 31,72
((9x3) + (6x2) + (4x1)) * 100/145 = 29,65
((9x3) + (3x2) + (5x1)) * 100/145 = 26,20
((7x3) + (5x2) + (6x1)) * 100/145 = 25,51
((8X3) + (4x2) + (4x1)) * 100/145 = 24,82
((8x3) + (3x2) + (5x1)) * 100/145 = 24,13
((7x3) + (4x2) + (5x1)) * 100/145 = 23,44
((6x3) + (4x2) + (5x1)) * 100/145 = 21,37
((6x3) + (4x2) + (5x1)) * 100/148 = 20,94
((7x3) + (2x2) + (4x1)) * 100/145 = 20,00
((6x3) + (3x2) + (4x1)) * 100/145 = 19,31
((6x3) + (3x2) + (4x1)) * 100/145 = 19,31
((6x3) + (3x2) + (4x1)) * 100/145 = 19,31
((5x3) + (3x2) + (4x1)) * 100/145 = 17,24
((6x3) + (2x2) + (3x1)) * 100/145 = 17,24

((5x3) + (3x2) + (3x1)) * 100/145 = 16,55

iki tabloda da gdzlemlenemedi olarak isaretlenen maddeler hesap disi
birakilmistir. Genglik ve Spor Bakanligi igin bu maddelerin sayisi diger
bakanliklara goére farkh oldugundan, yalnizca s6z konusu bu bakanligin

hesaplamasi farkli oranlama ile yapiimigtir.



85

Verilerin sonucuna bagli olarak en yluksek puandan en duguk puana dogru sirali
sekilde olusturulan tablolara goére, bakanlik sitelerinin hicbirisi iki puanlama
tirinde de 100’'lUk puan sistemi Uzerinden 50 puani gegememistir. Calismanin
hipotezi olan: “Turkiye’deki bakanliklara ait internet sitelerinin her birisi igin,
WCAG 2.1 kullanilarak erisilebilirlik degerlendirmesi yapildiginda, elde edilen
puanlar alinabilecek puanlardan duasuktir’ seklindeki arastirma hipotezi
dogrulanmigtir. Degil potansiyelin yarisini karsilamak, bakanlik sitelerinin

cogunlugu maddelerin dortte birini bile karsilayamamaktadir.

YT

WCAG'nin orta ve ileri diizey olarak kabul ettigi “AA” ve “AAA” seviyeleri icin
gozlemlenen maddelerde higbir bakanlik sitesi s6z konusu seviyedeki maddelerin
yaridan fazlasini karsilayamazken, WCAG’nin temel diizey olarak kabul ettigi “A”
seviyesindeki maddeler icin de yine higbir bakanlik sitesi yaridan fazlasini
karsilayamamigstir. Bakanliklara ait internet sitelerinin hicbirisi 100 tzerinden lgcte
birlik puan dilimini dahi gegcememis oldugundan tum bu siteler, WCAG 2.1

yonergelerini karsilama konusunda basarisiz olarak nitelendirilebilir.

5.1.1. Sonuglarin Literatlirle Karsilastiriimasi

Tipki Akgul (2016) tarafindan yapilan galismadaki gibi incelenen kamu kurumu
sitelerinin erigilebilirlik bakimindan basarisiz oldugu goézlenmistir. Aksoy ve
Sengel (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada da bu cgalismadaki gibi
internet siteleri basarisiz bulunmus ve farkindalik eksikligine dikkat ¢ekilmistir. Bu
¢alismanin da ihlal dagilimlari ile géstermek istedigi noktalardan birisi farkindalik
eksikligidir. Kamuya ait internet sitelerini, Kamu internet Siteleri Rehberi
Uzerinden inceleyen bir calisma (Duran, 2008), eksikliklerin mevcut oldugu
sonucuna ulagmaktadir. Kamu internet Siteleri Rehberi’nin WCAG yénergelerini
temel aldigini goz 6nunde bulundurdugumuzda, ¢calismanin bulgulariyla beraber
gunumuzde de bakanlik sitelerinin benzer bazi eksiklikleri barindirdigi sonucuna
varabiliriz. DlUnya literatirinde yapilan benzer c¢alismalari inceledigimizde,
Olalere ve Lazar (2011) tarafindan yapilan bir ¢calismanin ABD’deki kamu

kurumlarina ait internet sitelerini inceledigini, bu c¢aligmadakine benzer
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erigilebilirlik eksikliklerine dikkat ¢cektigini ve incelenen sitelerde basarisizligin s6z
konusu oldugunu dile getirdigini gormekteyiz. Endonezya’daki ylksek egitim
kurumlarinin internet sitelerini WCAG 2.0 yonergeleri dogrultusunda inceleyen bir
calismanin (Arasid, Abdullah, Wahyudin, Abdullah, Widiaty, Zakaria, Amelia ve
Juhana, 2018) sitelerdeki renk kullanimi, medya kullanimi, sayfa dili, sayfa
basliklari ve girdi elementleri gibi bu ¢calismanin da basarisizlik tespit ettigi pek
cok konuda ihlal yakaladigr gorulmuasgtur. Butin bu kargilastirmalar neticesinde
ele alinan s6z konusu yerli ve yabanci literatlr ¢alismalari ile bu galismanin

bulgulari paralellik gostermektedir.

5.1.2. Bakanlik Sitelerinde Basarisizliga Neden Olan Problemler

Bulgular kisminda gosterilen, bakanliklarin internet siteleri tarafindan en az
sayida kargilanan maddeler incelendiginde; bu basarisizliga sebep veren, sik

karsilasilan problemler ve bu problemlere dair yapilan ¢ikarimlar su sekildedir:

1. incelenen sitelerde, resim gibi ekran okuyucu programlar tarafindan
okunamayacak araclar ile sikga bilgi aktarimi yapildigi gorilmektedir. Bu
durum WCAG 2.7’in birden fazla maddesini ihlal ettiginden bakanlik
sitelerinin hemen hemen hepsi, s6z konusu maddelerde ihlale dugsmusgtur.
Bu da bakanlik sitelerinin bazi sayfalarinin, ekran okuyucu programlar
araciligiyla erisilemez durumda oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Sitelerde sesi olmayan, alt yazi icermeyen ve isaret dili ile agiklama
bulunmayan pek cok video, medya 6gesi yer almaktadir. Bu tir medya
icerikleri WCAG 2.71’in ilk kismindaki bircok maddeyi ihlal etmektedir ve
bakanliklarin internet siteleri genel olarak bu maddelerde ihlale dusmustur.
Bu da engelli kullanicilarin, bakanliklarin sitelerindeki medya 6gelerinden
yararlanamayacagini gostermektedir.

3. Yukaridaki iki problem gibi, bilginin aktarilis metoduyla ilgili bir diger sorun
da duyusal o6zellikler olmustur. Sitelerin tamaminda, yalnizca renk
kullanilarak bilgi/durum aktarmasi yapildig1 gézlenmistir. Renk korlugu gibi

algi engelleri bulunan kullanicilar igin, WCAG 2.1’de duyusal olarak
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alternatif barindirmayan bilgi aktarim durumlarini ihlal sayan maddeler
vardir. Bakanlik sitelerinin tamami bu maddelerde ihlale dismustir. Bu
durum, bu tir engele sahip kullanicilarin, bakanliklara ait sitelerden bilgi
edinirken zorluklar yasayacagini gostermektedir.

. Incelenen sitelerde, kullanicidan girdi beklenen alanlarda, otomatik
tamamlama Ozelliginden yararlanilmasini engelleyici kodlar
bulundurulmasi, formlardaki zorunlu girdi alanlarinin ve girdi igin beklenen
formatin  acikga belirtimemesi, girdiye dair hata yakalama
mekanizmalarinin bulundurulmamasi gibi ihlaller saptanmistir. WCAG 2.1
yonergeleri, girdi elementleri icin pek cok madde barindirmaktadir. Erisim
engeli yasayan kullanicilarin, sitelere saglikh bir sekilde girdi saglamasini
amaclayan bu maddeleri, bircok bakanlik sitesinin karsilayamadigi
gOzlenmektedir. Bu durum, engelli kullanicilarin bakanliklara ait internet
sitelerindeki girdi elementlerini kullanirken zorluklar yasayabilecegini
gbstermektedir.

. WCAG 2.1, renk kullanimina dair karsitlik sinirlamalari iceren maddelere
sahiptir. Bulgularda, bakanlik sitelerinin hepsinin en az bir renk karsithgi
icerikli maddeyi ihlal ettigi gorulmustur. Yetersiz renk karsithdr oranina
sahip bilesenler bakanlik sitelerini, renk algisi problemi yagsayan
kullanicilar igin kullanilamaz hale getirmektedir.

. Bakanliklarin internet sitelerinin ihlal yapmasina sebep olan bir diger
durum, duzenlenebilirlik olmustur. Kullanicilar, pek ¢ok sebepten dolayi
erisim sorunu yasayabilmektedir. Her soruna ortak bir ¢6zim mumkin
olmayacagindan, her kullanicinin, bir sitedeki bilginin sunulus seklini
kendisinin ayarlayabilmesi WCAG 2.1 gerekliligi arasindadir. Bakanlk
siteleri, kullaniciya duzenlenebilirlik firsatini saglamadigindan bu durum
pek cok madde igin ihlale sebep olmaktadir. Dizenlenebilirlik 6zelligi
sunulmadigindan ayni igerik ile farkl turdeki erisim problemlerine cevap
verebilme ihtimali azalmaktadir.

. En gok ihlale sebep bir diger konunun, giris aracglan (klavye, fare) ile ilgili
oldugu saptanmistir. WCAG 2.1, sitelerin her fonksiyonunun klavye ile

erisilebilir olmasini, klavye ile kullanimda takili kalmalarin yagsanmamasini
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gerektiren maddelere sahiptir. Ayni zamanda fare kullanimi konusunda
engeli bulunan kullanicilar igin, yola bagl olan aksiyonlara alternatif
sunulmasi, yalnizca fare hareketi ile baglayan aksiyonlarin
durdurulabilmesi, isaret¢i tiklamalarinin iptal edilebilmesi gibi
gereksinimler iceren maddeler vardir. Bakanliklarin internet sitelerinin, bu
maddelerin hepsini veya bir kismini karsilamakta problem yasadigi
gorulmastir. S6z konusu girig araclarinin kullaniminda zorluk yasayan
kullanicilar, bakanlik sitelerinde bu sebepten dolayi erisim problemi ile
kargilagacaktir.

8. Algi problemiyasayan, hareket engeli bulunan kullanicilarin hizli okumasi,
hizli hareket etmesi mumkun olmayabilmektedir. WCAG 2.1; kendinden
baslayan, degisen, zaman kisitlamasina sahip olan igerik aktarim tirlerine
dair kurallar barindirmaktadir. Bakanliklarin internet sitelerinin, gorsellik
kaygisi ile bu tlr elementleri gokga barindirdidi ve bu maddelerde ihlale
sahip oldugu saptanmigtir. Hizli hareket etmesi mumkin olmayan
kullanicilar, bu tur sayfalarda problem yasayacaktir.

9. WCAG 2.1 maddelerine gore, sayfalarda; baslik, konum bilgileri ve
etiketler gibi bilgilendirici, yol gosterici bilgi aktarimlarinin bulunmasi bir
gereklilik iken, pek ¢ok bakanlik sitesinde bu gerekliligin karsilanamadigi
tespit edilmigtir. Bu durum, kullanicilarin sayfa iceriklerine dair bilgi
edinmesini glglestirerek bilgi eksikligine ve erisim problemlerine sebep
olmaktadir.

10.Kaynak kodun, ekran okuyucu programlarin anlayabilecegi sekilde
standartlara uygun olmasi, programlara yardimci olacak sekilde ek
agiklamalar icermesi bir diger WCAG 2.1 gereksinimidir. Ulkemizdeki
bakanliklarin internet sitelerinin  pek ¢ogunun bu gereksinimi
kargilayamadigi gorulmustir. Ekran okuyucu programlar, erigim
problemlerine karsi dnemli bir rol oynamaktadir ve sitelerin bu programlara
destek verememesi erigim problemi yaratmaktadir.

11.Sitelerde kullanilan dil icin de WCAG 2.1 igerisinde bazi gereksinimler
belirtimektedir. Olagan digi kelimelere agiklama getirmek, egitim seviyesi

yuksek metinlere alternatif sunmak ve kisaltmalar icin agiklamalar
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saglamak bu gereksinimlerdendir. Elde edilen bulgularla beraber, bakanlik
sitelerinin, bu gereksinimleri karsilama konusunda problemler yasadigi
gozlenmigtir. Bunun neticesinde; bakanlik sitelerindeki bir sayfada
kullanilan dile hékim olmayan kullanicilarin, erisim problemi

yasayabilecegi ¢ikarimi yapilmigtir.

5.2. ONERILER

WCAG 2.1, ¢ozum oncelikli bir yonerge butunudur. Yonergede, karsilanmasi
gereken her bir madde, karsilandigi takdirde en az bir erisim probleminin énine
gecmektedir. Yukarida bahsedilen problemler, s6z konusu internet sitelerinde
halihazirda karsilanamamis olan yonerge maddelerinden hareketle tespit
edilmistir. WCAG 2.1, her bir madde icin agiklama olarak, uygulama 6rnekleri ve
kargsilama vyollari sunmaktadir. Bu aciklamalar, o©rnekler ve teknoloji
gelistiricilerinin genel gecer cozamleri 1siginda, yukarida listelenen her bir

problem icin uygulanabilecek ¢d6zum Onerileri su sekildedir:

1. Ekran okuyucu programlar kullanan kisilerin erisim problemi yagsamamasi
adina, sunulan higbir bilgi yalnizca resim gibi gorsel araclarla
aktarilmamalidir. Bilgi aktarimi igin yazili metotlar tercih edilmelidir ve
estetik amaciyla gorsel ile bilgi aktarimi yapildiginda, gorselin icerdigi
metin mutlaka yazili bir alternatifle sunulmalidir. Sitede agik bir sekilde
gérinmese bile kaynak kodda “ALT”, “NAME” gibi kod nitelikleri
kullanilarak gorselin icerdigi bilgiler saglanmalidir.

2. Video gibi medya igerikleri paylasildiginda, videodaki ses icin alt yazi,
isaret dili ile aciklama veya videodaki bilgiye alternatif yazili metin
sunulmalidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’na ait internet
sitesinde de yapildigi gibi, videolar yazili haberlere alternatif olarak
sunulabilir. Fakat tek basina, alt yazi, metin alternatifi bulundurmayan
videolu bilgi aktarimlarindan kaginilmalidir. Konugsma igeren videolar igin
otomatik alt yazi olusturan araclar kullanilabilir. Metinlere alternatif
videolar saglandiginda, metnin sesli okumasi icin de yine araclardan

faydalanilabilir.



90

3. Renk kullanimi gibi duyusal Ozelliklere hitap eden bilgi aktarim
metotlarinin kullanimindan kacginilmalidir veya beraberinde alternatif
metotlar kullaniimalidir. Ornegin, anlk olarak hangi meni 6gesinin aktif
oldugu kullaniciya aktariimak istendiginde, yalnizca o meni 6gesinin
rengini degistirmek yerine bunun yaninda 6genin alti gizilebilir veya 6geye
cerceve eklemesi yapilabilir. Boylece renk algisinda problem yasayan
kullanicilar igin ek bir belirte¢ saglanmis olacaktir.

4. Kullanicidan girdi beklenen alanlarda, kullanici ile internet sitesi arasinda
etkilesim gergeklesecedi igin kullaniciya yardimci olacak bilgiler saglamak
erisim problemlerini engelleyecektir. Form girdilerinde, girilmesi zorunlu
olan alanlara “*” (yildiz) sembolli eklemek, buna ek olarak zorunlu
oldugunu acikga belitmek, o girdinin hangi formatta veri bekledigini
kullaniciya bildirmek yasanabilecek sorunlarin 6nune gececektir. Diger
taraftan; kullanici girdisinde hata yakalandiginda, kullanici daha formu
gbndermemigken, hata kullaniciya iletilmelidir ve biliniyorsa ¢6zim
Onerilerinde bulunulmahdir. Hata erken safhada yakalandigi igin,
olusabilecek problemlerin dnline gecilecektir. Goénderilen form girdileri
icinse gonderi islemi tamamlanmadan, kullanicidan girdileri gdzden
gecirmesi istenilip onay alinmalidir. Kullanici gonderme hareketini iptal
edebilmelidir. Boylelikle erisim problemi yasayan kullanicilarin, problemler
nedeniyle sehven hatali veri gdndermesinin 6nine gecilmis olacaktir.

5. Sitede kullanilan her yazinin ve gorsel elementin renk kargitligi orani
kontrol edilmelidir. Renk karsithgi orani kontrolG igin, bu c¢alismanin
yontem kisminda bahsedildigi gibi Colour Contrast Analyser gibi
programlar kullanilabilir. Renk karsithgi problemlerinin énine gegebilmek
icin, dogru oranlara sahip bir renk paletinin belirlenmesi ve bu palete bagl
kalinmasi site gelistiricilerinin isini kolaylastirirken, renk algisi sorunu
yasayan insanlarin erisim problemlerini gbzecektir.

6. Bazi sayfalarda, farkli tipte engeli olan kullanicilarin hepsi igin saglanacak
ortak ¢b6zum, kullanicilara kendi Ozellestirmelerini  yapabilecegi
mekanizmalarin sunulmasidir. Ornegdin, sitede sunulan animasyonlart,

kullanicilar dilediginde kapatabilmelidir. Bir metnin arka plan rengini
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secebilmelidir ve yazi boyutunu ayarlayabilmelidir. Bunun gibi
duzenlenebilirlik katan ozellikler, kullanicilarin kendi engellerine karsi
¢6zUm aksiyonu almasini saglayacaktir ve erisim engelini ortadan
kaldiracaktir. Bu ¢6zum icin, site geligtirilirken, mimkin olan en Ust
seviyede duzenlenebilirlik ve 6zellestirilebilirlik hedeflenmelidir.

Fare kullanimi, hareket kabiliyeti konusunda engeli olan bireyler igin erigim
problemine sebep olmaktadir. Bu tur probleme sahip kullanicilarin klavye
ile etkilesimi daha kolay olabileceginden, gelistirilen sitelerde fare ile
erigilebilen her alana klavye ile de erigilebilmelidir. Bunun mumkin
olmadigi durumlarda, sitenin o kismi igin klavye ile erisilebilir bir alternatif
gelistirilebilir. Sadece fare ile tetiklenebilen, harekete bagl aksiyon igeren
tasarimlardan kacginilmaldir veya bu tur tasarimlara alternatifler
sunulmahdir. Sitelerde gelistirilen bitin kisimlar igin, yayina ¢ikmadan
once klavye ile erisim testleri uygulanmalidir. Klavye ile erisimde bir sorun
olmadigi dogrulanana kadar ilgili testlere devam edilmelidir. Bu sekilde tek
yonli girdi araci sebepli erisim problemlerinin  6niine gecilmesi
saglanabilir.

Algi problemleri nedeniyle yavas okumak zorunda kalan kullanicilar
olabilecegi icin kendiliginden guncellenen ve zaman kisitlamasi
bulunduran igeriklerden kaginilmalidir. Boyle bir element kullanildiginda
bu kisitlamalar kullanici tarafindan kontrol edilebilmelidir veya tamamen
kapatilabilmelidir. Ornegin, slayt gosterisi seklinde haber mansetlerinin
sunuldugu bir elementte, slayt gecislerinin suresini kullanici
arttirabilmelidir veya gegisleri durdurabilmelidir. Gorsellik amagl
kendiliginden guncellenen igerikler barindiran sayfalar igin kullanicilara
alternatif bir sirim sunmak da erisim problemlerine ¢6zum olacaktir.
Zaman kisitlamasi igerisinde kullanicidan aksiyon bekleyen iceriklerden
kaginilmahdir. Fakat sdre sinirlamali oturum parolalari gibi zaman
kisittamasinin  gereklilik  oldugu hallerde, kullanicidan zaman
kisittamasiyla beraber girdi beklenildiginde, ne kadar zamanin kaldiginin

ve zaman doldugunda ne gibi aksiyonlar alinacaginin bilgisi kullanicilara
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aktarilmalidir. Boylece kullanici aksiyonunu buna gore sekillendirebilir ve
olasi erigim probleminin onune gecebilir.

9. Ekran okuyucu programlar, kullanicilara sayfalarin basliklarini iletir.
Basliklar, kaynak kodda “title” etiketi ile belirlenen, internet tarayicilarda
her bir sayfa igin pencerenin Ustinde gOsterilen aciklayici metinlerdir.
Baslik, i¢cinde bulunulan sayfayi tanimlamalidir ve o sayfanin igerigine dair
fikir vermelidir. BOylece gorme engelli kullanicilar, sayfalar arasinda, ekran
okuyucu programlarin  okudugu basliklar sayesinde sorunsuzca
gezinebilecektir. Diger taraftan yalnizca bagliklar degil, sayfa iceriginde de
etiketler ile icerige dair bilgi aktarimlari yapilmalidir. Ikon, resim
kullanimlari gorsellik agisindan iyi olsa da ekran okuyucu programlar
ikonlari algilayamayacadi igin sayfada ikonlarin yaninda veya kod
kisminda etiket saglanmalidir. Ornegin, arama butonu olarak kullanilan
blyutec¢ ikonunun kod kisminda “ara” ifadesine yer verilebilir. Boylece
goérme engelli kullanicilarin icerige tam erigimi saglanmig olacaktir. Son
olarak, kullanicilara site igerisinde bulunduklar yere gore konum bilgisi
saglanmahdir. Ornegin, “Haberler > Videolu Haberler > Kurumumuzda
Bayram Kutlamasi” seklinde sirali konum aktarimlari yapilabilir. Bu sayede
kullanici hangi menlde ve hangi baslikta oldugunu bilerek, daha etkin bir
erisim sansina sahip olacaktir.

10.Kaynak kodlarda, kullaniciya dogrudan g6éziikkmeyen fakat ekran okuyucu
programlarin igini kolaylastiran birtakim etiketler kullanilabilmektedir.
Bunlardan birisi de “lang” etiketidir ve bu etiket sayesinde, sayfanin dilinin
ne oldugu belirtilir. Ekran okuyucu programlar, o dile uygun sekilde
cumleleri anlamlandirarak kullaniciya iletir. Her sayfada bu etiket ile
sayfanin dilini belirtmek erisim kolayligi saglayacaktir. Ote yandan, ekran
okuyucu programlar internet sitelerinin kaynak kodunu analiz ettiginden,
kaynak kodun dogru standart ve formatta olmasi 6nemlidir. Bu ¢alismanin
yontem kisminda da anlatiimis olan, W3C Markup Validation Service gibi
programlar kullanilarak sayfalarin kaynak kodlari analiz edilmelidir ve kod
standartlarinin digina ¢ikan hatalar giderilmelidir. Yayina ¢ikan her sayfa

icin bu duzeltmeler yapildiginda, her sayfa ekran okuyucu programlar
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tarafindan dogru sekilde analiz edilebilir halde olacaktir ve kullanicilarin
erisimi kolaylasacaktir.

11.Erigim engelleri, fiziksel sebepli olabilirken yalnizca bununla sinirli degildir.
Egitim durumunun ve konu hakimiyetinin yetersizligi de bilgiye erisimde
engel olusturabilir. Sitenin iceriginde kullanilan dilin erisim problemi
olusturmamasi igin, kullanilan dilde kisaltmalara yer verildiginde, bu
kisaltmalarin agik hali kullaniciya sunulmalidir. Olagan disi kelimeler
kullanildiginda, bu kelimelerin anlamini agiklayan mekanizmalar sitede yer
almalidir. igerikteki metnin seviyesi orta egitim diizeyinden yiiksek
oldugunda, daha alt seviye egitim dlzeyindeki kullanicilarin anlayabilecegi
alternatiflere yer verilmelidir. Bu Onlemler sayesinde anlamsal olarak
olusabilecek erisim engellerinin dnlne gecilmis olacaktir. Ayni zamanda
gelistirilen sitelerde, kullanicilarin yararlanabilecegi kelime ve kisaltma

sozlukleri bulundurmak bu tir engellere genel bir gozim saglayacaktir.

Teknolojinin geligimiyle beraber hem yeni erigsim olanaklari dogacak hem de yeni
erigim problemleri ortaya gikacaktir. Bu ikilem, zaman igerisinde sonsuz bir dong
seklinde ilerlemeye devam edecektir. Burada 6énemli olan, internet sitelerinin,
herkes icin esit erisilebilir bir bilgi dinyasi hedefini edinmesidir. Bu hedef
dogrultusunda takip edilen standartlar, yapilan tasarim degisiklikleri erigilebilirlik
problemlerini olabilecek en minimum seviyeye indirecektir. Gelistirilen her sitede,
bu hedefin ana amacglar arasina alinmasi, s6z konusu duzeltmelerin
uygulanabilmesindeki en 6nemli adimdir. Bu adim gergeklestirildigi takdirde,
ulkemizde ve dunyadaki teknoloji gelistiricilerinin, mevcut duruma goére ¢ok daha
erisilebilir bir dinya insa edebilmesi adina teknolojik olanaklar bakimindan
onunde bir engel yoktur. Bunun saglanabilmesi igin teknolojinin sundugu ¢6zim
Onerileri, yeni gelistirilen metotlar ve glncellenen standartlar takip edilmelidir.
Erigilebilirlik problemlerini doguran teknoloji, bu problemlere ¢6zim yollari da
sunmaktadir. Burada ©onemli olan erisilebilirlik problemlerinin  tespit
edilebilmesidir. Gelistiricinin yapmasi gereken bu problemlerin 6ncelikle farkina

varmak ve sonrasinda bu problemlere uygun, gercekci ¢ézimleri uygulamaktir.
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Bu arastirmada, Ulkemizdeki bakanliklara ait internet sitelerindeki erisim sorunlari
icin, ¢ozim surecinin ilk asamasi olan problem tespiti Uzerine c¢alisiimistir.
Problem tespitinde WCAG 2.1 standartlar kullaniimig, mevcut durum g6z online
serilmistir. Bakanliklarin internet sitelerinin tamaminda, WCAG 2.1 standartlari
Uzerinde kargilanamayan madde sayisinin, karsilanan madde sayisinin iki
katindan daha fazla oldugu ve bunun neticesinde, s6z konusu sitelerin gok sayida
erisilemez icerige sahip oldugu gozlenmistir. Bu problemlere 6rnekler verilmis ve
baslica sebepleri agiklanarak, bu sorunlara ¢6zim o6nerilerinde bulunulmustur.
Bu ¢alismanin da katkida bulundugu erisilebilirlik farkindaligiyla beraber, herkes
icin erigilebilir bir bilgi dinyasi kurmak batin bilgi paydaslarinin sorumlulugu
altindadir. Bu sorumlulukla birlikte, ilerleyen zamanlarda tlkemizde ve dinyada;
geligen erisilebilirlik farkindaligiyla beraber bu konuda, daha genis kitlelerce
standartlasan adimlar atilacag dusintlmektedir. Ulkemizdeki bakanliklarin
internet sitelerinin, gegmis tarihli sayfalarla karsilastirildiginda, giinimuzde ¢ok
daha modern altyapi ve erisilebilirlik cozUmlerine sahip oldugu gorulmustur. Bu
sitelerin; ilerleyen stirecte, bu calismada isaret edilen mevcut problemleri de

¢6zUp daha erisilebilir bir diinyaya katkida bulunacagina inanilmaktadir.

5.3. GELECEK CALISMALAR

W3C, 11 Agustos 2020 tarihinde WCAG 2.2 surimundn taslak halini
yayinlamistir.'® Gelecek zamanlarda yapilacak akademik g¢alismalar igin, henliz
resmi olarak yayina alinmayan bu stirumun ne tur yeni gereksinimler getirdigi bir
arastirma konusu olabilecektir. Bununla birlikte, mevcut sitelerin bu yeni
gereksinimlere ne olgide hazirlikli oldugu da bir bagka calisma konusu olarak
dusundlebilir. Diger taraftan gelecek galismalarda, ileri zamanda resmi olarak
yayinlanacak olan bu WCAG surimuniun ne tur erisim engellerine karsi ¢ozum

olacagi ve ne tlr engeller icin yetersiz kalacagi detaylica incelenebilir.

18 https://www.w3.0rg/ TR/IWCAG22/
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Bu calisma standardin isaret ettigi sekilde, tek bir ihlal bulunmasi durumunda
siteyi basarisiz saydigi i¢in genel bakis eksikligi olusabilmektedir. Gelecekteki bir
calisma, maddeler icin ihlal igeren sayfa sayisi Uzerinden baska bir

degerlendirme gercgeklestirerek yeni bir bakis agisi kazandirabilir.
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	Tezde gerçekleştirilen erişilebilirlik incelemeleri internet siteleri üzerinden yapılmıştır. İnternet; coğrafi konumdan bağımsız olarak dünya çapındaki bir bilgi yayma mekanizması, bir yayıncılık aracı ve bireyler ile bilgisayarları arasındaki etkileş...
	Çok büyük sayılarda günlük veri akışına sahip olan ve gün geçtikçe ana haber kaynağı haline dönüşen internet, hem yayıncı hem de okuyucu için pek çok bilginin paylaşımı adına alternatifi olmayan bir ortam haline gelmiştir. İnternet üzerinden bir hizme...
	İncelemeler yapılırken sitelere internet tarayıcısı üzerinden erişilmiştir. İnternet tarayıcısının, internette barındırılan siteleri bularak insanlar tarafından okunabilir formata çeviren bir araç (Quan ve Karger, 2004, s. 255-256) olduğunu söylemek m...
	Alan adı (domain), internetteki hedefleri işaret etmeye yarayan yol göstericilerdir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 1997, s. 11). Alt alan adı (subdomain) ise sahip olduğunuz alan adı içerisinde oluşturduğunuz bir dizine doğru...
	Kullanıcılar internet tarayıcısıyla eriştikleri internet siteleri ile klavye ve fare aracılığıyla etkileşime girmektedirler. İnternet siteleri bu etkileşimlere göre aksiyon alacak şekilde tasarlanmaktadır. Bu tezin konusu olan çalışmada, klavye ve far...
	Çalışmada fare hareketi olarak bahsi geçen aksiyon, fare işaretçisinin bir internet sayfası üzerinde hareket etmesidir. Fare ile üzerine gelme (hover) olarak bahsedilen aksiyon ise, fare işaretçisinin anlık olarak bir internet sayfasındaki belirli bir...
	Çalışmada klavye ile gezinim veya klavye ile dolaşım olarak bahsi geçen aksiyon, bir internet sayfasında bulunan bölümlerin, bağlantıların veya satırların yalnızca klavye tuşları kullanılarak yapılan sanal gezinimidir. Fare ile bir elemente erişim içi...
	Çalışmada, internet siteleri için kaynak kod incelemeleri gerçekleştirilmiştir. Kaynak kod ile kastedilen, bir sayfanın internet tarayıcısı aracılığıyla son kullanıcıya ulaşan HTML kodlarıdır. HTML; metin, resim ve diğer medyaların kullanıcıya nasıl g...
	İnternet sayfalarında kullanılan slider elementi, bir internet sayfası üzerinde slayt gösterimi yapmayı sağlayan ögenin adıdır (Smith, 2017). Çalışmada slider olarak bahsedilen elementler, haber başlıkları ve resimlerini içeren veya yalnızca resimler ...
	Slider elementindeki slayt gösterileri fare veya klavye gibi dış etkileşim araçlarıyla tetiklenerek bir ögeden diğerine geçebilirken, bu geçiş yalnızca zamana bağlı da olabilmektedir. Çalışmada slider zamanı olarak bahsedilen kavram, slider elementini...
	Form ögesi, kullanıcıların hedef siteye bilgi aktarabilmesi için etkileşimde bulunabilecekleri, denetimler içerecek şekilde tasarlanmış bir internet sayfası elementidir (Pop ve Altar, 2012).
	Çalışmada form elementi olarak kullanılan kavram, kullanıcıdan girdi alan her türlü internet sayfası elementini temsil etmektedir. Tez içerisinde form doğrulaması olarak kullanılan kavram ise, bir form elementi için sağlanan girdinin istenen formatta ...
	Form elementlerinin yanı sıra bağlantı elementleri de çalışmanın incelediği ögelerden olmuştur. Bağlantı elementi; kullanıcıların, belirli web sayfalarına veya dünya çapındaki belgelere erişimini sağlar. Söz konusu erişim, HTML’in en temel işlevlerind...
	Bazı maddelerin incelemesinde; internet sitelerinde, kırıntı (breadcrumb) şeklinde konum bilgisi paylaşımı aranmıştır. Kırıntı, çalışmada kullanıldığı şekliyle kavramsal olarak; bir internet sitesinde veya uygulamasında, kullanıcının nerelerden geçere...
	Erişilebilirlik incelemeleri yapılırken, çalışmada kullanılan bir diğer kavram renk karşıtlığı (kontrast) olmuştur. Araştırma kapsamında sitelerin, renk karşıtlığı oranları erişilebilirlik bakımından ele alınmış ve analiz edilmiştir. Çalışmada kullanı...
	Çalışmada incelenen bir diğer konu mobil uyumluluk ve ekran boyutlarıdır. Mobil cihaz kavramı; geleneksel olarak, küçük ekran boyutlarına ve sınırlı işlem gücüne sahip elde taşınabilen aygıtlar için kullanılsa da günümüzde daha çok dokunma ve hareket ...
	Çalışmada, JavaScript yazılım dili içerisinde ReactJS kütüphanesi ve Recharts kütüphanesi aracılığıyla oluşturulan grafiklerden yararlanılmıştır. JavaScript, dinamik web sayfası içerikleri üretmek ve kontrol etmek için kullanılan bir dizi-komut yazılı...
	Bazı maddeler için incelemeler yapılırken, internet sitelerindeki animasyonların kapatılabilirliği ve düzenlenebilirliği üzerine analizler gerçekleştirilmiştir. Animasyon, temel olarak görseldeki bir şeyin periyodik zaman içerisindeki değişimi olarak ...
	2.1.2. Erişilebilirlik

	İnternet ve teknolojik araçlar başlığı ile birlikte çalışmada kullanılan diğer bir kavram erişilebilirliktir. Erişilebilirlik, bir şeyin kullanım, ulaşım ve etkileşim açısından sağlayabildiği kolaylıkların adıdır (“Lexico”, 1998). Erişilebilirlik kavr...
	Bu çalışmanın ana inceleme konusunu oluşturan erişilebilirlik, tez içerisinde internet sitelerinin erişilebilirliği olarak yukarıda sözü edilen anlamda kullanılmaktadır. Bu bağlamda erişilebilirlik olgusu yalnızca engelli kullanıcılarla sınırlı tutulm...
	Çalışmada, kamu kurumlarından olan bakanlıkların internet siteleri incelendiğinden sıkça kamu kurumu kavramı kullanılmıştır. Kamu kurumları tabiri esasen yerel, eyalet ve federal hükümetleri oluşturan tüm kurumlar, ofisler ve diğer kuruluşlara verilen...
	2.1.3. W3C ve WCAG

	Araştırma, genel olarak erişim eylemini zorlaştıran etkenlerin önüne geçmek için uygulanması gereken standartları ele almakta ve bakanlık internet sitelerini bu standartlar üzerinden incelemektedir. Ele alınan standartlar W3C tarafından sunulan WCAG  ...
	W3C (World Wide Web Consortium); iş birlikçi kuruluşların, tam zamanlı çalışanların ve gönüllü insanların web standartları geliştirmek için bir arada çalıştığı uluslararası bir konsorsiyumdur. Web’in mucidi Tim Berners-Lee ve Jeffrey Jaffe’nin yönetim...
	World Wide Web Consortium, kendi internet sitesi üzerinde yayınladığı şekliyle  yedi ana hedef ve yürütme prensibine sahiptir. Bunlardan birincisi evrensel erişimdir. Evrensel erişim hedefi, “donanımları, yazılımları, ağ altyapısı, anadilleri, kültürl...
	Evrensel erişim hedefi doğrultusunda W3C konsorsiyumunun yayınladığı bir dizi erişilebilirlik yönergesi vardır ve bu yönergelere WCAG  ismi verilmiştir. Açılımı Web Content Accessibility Guidelines olan WCAG, ülkeler ve kurumlar tarafından referans ol...
	Ülkemizdeki devlet kurumlarının internet sitelerinin de erişilebilir olması adına WCAG yönergelerini karşılayabilmesi beklenmektedir (Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, 2006). WCAG standartlarının temel amacı, internetin herkes tarafından eşit ş...
	2.2. LİTERATÜR DEĞERLENDİRMESİ

	Bu bölümde, WCAG standartları veya genel olarak web erişilebilirliği üzerine yapılmış çalışmalar incelenmektedir. İncelenen literatürde, çalışmaların genel öncelik olarak internet sitelerindeki erişim problemlerine dikkat çektiği ve mevcut durumu göz ...
	İnternet, ortaya çıktığı ilk zamanlarda engellilere yönelik çeşitli erişim olanakları sunmuştur. Zaman içerisinde Internet üzerinden içerik geliştiren kişiler, görsellik kaygılarından dolayı internet sitelerine daha karmaşık medya öğeleri eklemeye baş...
	Evrensel tasarım, mümkün olan en geniş yelpazede sınıflandırılabilecek insanlar tarafından kullanılabilen, mümkün olan geniş durum aralığında çalışan ürünler oluşturma sürecidir. Fakat erişilebilirlik kavramı temelde, engeli olan insanlar için tasarım...
	Neredeyse her yedi insandan birinin engele sahip olduğu dünyada (“World Health Organization”, 2020), engele sahip insanların internet sitelerindeki bilgilerden sorunsuz yararlanabilmesi için bu sitelerin erişilebilir olması önem teşkil etmektedir. Eng...
	Bir siteyi erişilebilir hale getirmek, engeli olan kullanıcılara ek olarak, yeterince parlaklığı olmayan cihazlara sahip kullanıcılara ve küçük mobil cihazlarda faresiz, klavyesiz şekilde siteye ulaşması gereken kullanıcılara erişim yolu açan pozitif ...
	Engelli kişilerin, internet erişiminde sorun yaşamaması için zaman içerisinde çeşitli adımlar atılmıştır (bkz. Şekil 4) ve internet teknolojilerinin erişilebilirlik ölçümlerinin yapılabilmesi adına birkaç standart veya yönerge bütünü sunulmuştur (Braj...
	WCAG geniş bir kapsama sahiptir ve karşılanması halinde sitenin erişilebilirlik düzeyini yukarıya çıkarmaktadır. Ancak yapılan bir çalışma (Rømen ve Svanæs, 2012), WCAG yönergelerine sürüm geçişleri sırasında geliştirme amaçlı yeni eklemeler yapılırke...
	Ne yazık ki bütün bu çalışmaların ötesinde, kimi çalışmalarca; bilişim düzeyinde erişim engeli yaşayan kullanıcılar için web erişilebilirliğini iyileştirme çabalarının yalnızca sınırlı bir etkisinin olduğu gözlenmiştir (Green ve Pearson, 2001).
	Ekran koruyucu teknolojileri aşırı karmaşıktır ve ucuz olmadığı bilinmektedir. Bu konudaki uzmanlaşmış internet tarayıcıları da yalnızca araştırma laboratuvarlarında yer almaktadır ve pahalıdır. Mevcut WCAG yönergeleri bilişim düzeyindeki erişim engel...
	Bir başka çalışmada (Friedman ve Bryen, 2007), internet sitelerine erişim problemleri yaşayan insanların; bilgi, ticaret ve iletişim aracı olarak internetin önemi artmaya devam ettikçe, daha da geride kalma riskiyle karşı karşıya olduğuna dikkat çekil...
	İnternet sitelerinin erişilebilirliğini ve kullanılabilirliğini daha da iyileştirmek isteyen geliştiriciler, yalnızca yayınlanan yönergelerle sınırlı kalmayıp kullanıcı merkezli bir tasarım yaklaşımı izlemelidir ve belirli kullanıcılarla birlikte inte...
	W3C, bu erişilebilirlik sorunları kaynaklı dijital uçurumun farkındadır ve internet için olan özellikleri geliştirirken erişilebilirlik ölçütlerini bu özelliklerle bütünleştirmeye çalışmaktadır. Aynı zamanda W3C, web erişilebilirliği ile ilgili alanla...
	Ülkemizdeki literatür incelendiğinde; yapılan bir çalışmada (Bora, 2019), WCAG yönergelerinden hareketle görme engelli kullanıcılar için bir internet tarayıcısı eklentisi geliştirildiği ve engelli kullanıcılar tarafından eklentinin başarılı bulunduğu ...
	Akgül (2016) tarafından yapılan bir çalışmada devlet sitelerinin erişilebilirliği incelenmiş ve birinci öncelikli kontrol edilen maddelerde sitelerin çoğunun başarısız olduğu gözlenmiştir. Aksoy ve Şengel (2018) tarafından gerçekleştirilen bir çalışma...
	Türkiye’deki üniversite web sitelerinin görme ve işitme engelli kullanıcılar açısından erişilebilirliğinin incelendiği bir çalışmada (Şerefoğlu ve Henkoğlu, 2019) sitelerin genel olarak başarısız olduğu ifade edilmektedir. Yine başka bir çalışmada (Do...
	Bütün bu çalışmalar incelendiğinde, günümüze yakın tarihlerde yapılan çalışmaların dahi WCAG 2.0 ve daha eski standartları temel aldığı görülmektedir. WCAG 2.0’ın 2008’de çıktığı göz önüne alındığında günümüz web erişilebilirliği problemlerinin tamamı...
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