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Oz: Cagdas insanlara yaratici kiitiiphanelerde yenilikgi bilgi hizmetleri vermek son
derece olagan ve alisilagelmis hizmetler olarak diisiiniiliir. Ancak bu durumun tersi
olarak, ilgili ortamda eger bir kiitiiphane yoksa ya da kiitiiphane kapatilmissa, insanlar
bu olumsuz durumu hemen fark edeceklerdir. Bilgi toplumlarinda kiitiiphanelerin
hizmetlerinde yenilik yonetimini basaryla ger¢eklestirdikleri ve yasami olumiu yonde
etkiledikleri gorullr. Bu ¢alismada oncelikle yenilik yonetimiyle ilgili kavramlar ortaya
konmustur. Bilgi ve belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siirecini olusturan
temel unsurlar belirtilmistir. Basarily uygulamalar tamtilmustir. Bilgi toplumu olma
yolundaki Tiirkiye nin ¢agdas gelismeler, ulusal kararlar ve belgeler kapsaminda
yenilik yonetimine nasil baktig1 ortaya ¢ikarimistir. Bir baska deyisle yeniliklere yol
agmast beklenen ulusal belgeler, projeler ve kurumlar incelenmistir. Kapsaml
degerlendirmelerle ve varilan sonuglarla ¢alismalarimiz tamamlanmistir.

Anahtar Sozcukler: Yenilikgi bilgi hizmetleri, yenilik yonetimi, yaratict kituphaneler,
bilgi ve belge merkezlerini kurma ve gelistirme.

Giris

Diinyamiz pek ¢ok alanda biiylik ve hizli degismeler yagamaktadir. Yirminci yiizyilin
basindan sonuna biiylik hizla devam eden, 21. yiizyildan itibaren daha biiyiik hiz
kazanan degismeler, 6zellikle teknoloji, ekonomi ve haberlesme alanlarinda kendini
gostermektedir. Ulasilan ilerlemeler beklentileri bile asacak sekilde dnemli ve gorkemli
olmustur.

Bilgi toplumu olma hedefini benimseyen iilkeler sahip olduklar: biitiin kurum, kurulus,
orgiit, lniversite, isletme ve benzeri yonetimsel organizasyonlari olusturan, hatta
olusturamayan insanlartyla birlikte gelecekte de var olmak isterler. Kisisel nitelikleri
gelistirmek, yenilikleri izlemek, iiretmek, kullanmak, aktarmak, verimi etkilemek ve her
alanda yenilikleri bagariyla yonetmek insanligin gelecegini garanti altina alarak koruyan
en dnemli unsurlar arasindadir. Yasam genellikle giizel olsa da, ¢ogu kez mutluluklari
yasamak lizere belirsizlikleri, karmasikliklari ve sorunlar1 yenmek gerekir.

Bilgi ve belge hizmetlerini kapsayan ¢aligmalar yagsamin iginde ger¢eklesmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde siirekli yenilikler yasanmistir. Kigisel bilgi gereksinimlerinden
baslayarak kurumsal, bilimsel ve toplumsal bilgi gereksinimlerine kadar uzanan yapida
cesitlenen bilgi hizmetleri sunulmustur. Bilgi edinme ve aragtirma gereksinimlerindeki
degisiklikler her ortamda bilgi ve belgeye ulagimi kolaylastiracak yonetimsel
degisimlere yol agmustir. Tarihsel stirece bakildiginda 1960’11 yillardan bu yana biiyiik
hiz kazanan yenilik ve degisim calismalar1 kiitiiphanecilik ve arsivcilik alaninda gesitli
sorulart giindeme getirmistir. Mesleki yayinlarda bilgi merkezlerinin yapilari, kullanict
beklentileri, hizmet ortamlari, bilgiyle birlikte onlarin yayinlandigi ortamlardaki
cesitlilik, sadece gilinliikk sorunlar1 ¢ézmekle kalmayip gelecekte de neler yapilmasi
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gerektigine yonlendirmistir. Genellikle her aragtirmanin degisime ve yenilige yol agmasi
beklenmistir.

Bu ¢alismada 6ncelikle yenilik yonetimiyle ilgili kavramlar ortaya konmustur. Bilgi ve
belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme silirecini olusturan temel unsurlar
belirtilmistir. Basarili uygulamalar tanitilmistir. Bilgi toplumu olma yolundaki
Tirkiye’'nin ¢agdas gelismeler, ulusal kararlar ve belgeler kapsaminda yenilik
yonetimine nasil baktigi ortaya ¢ikarilmigtir. Bir bagka deyisle yeniliklere yol agmasi
beklenen ulusal belgeler, projeler ve kurumlar incelenmistir. Kapsamli
degerlendirmelerle ve varilan sonuglarla ¢aligmalarimiz tamamlanmastir.

Yenilik Yonetimi Kavramlar

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak isteyen kurumlar yenilik yapmak zorundadir.
Yenilik yonetimi yeni teknolojileri uygulamak, yaraticilik, arastirmak, gelistirmek,
kesfetmek, disiinceleri kazanca donlstirmek ve buluslari hizmet ve (riinle
biitiinlestirmek kavramlariyla iligkilidir. Yenilik her kurumun uzun vadeli basarist i¢in
hayati derecede 6nemlidir. Yenilik ydnetimi anlayisina sahip olmakla kalmayip, bu
anlayisla teknolojik gelismeleri izleyen, hizmet gelistiren, iiriin hazirlayan ve bunlari
uygun pazarlama teknikleriyle sunanlar amaclarin1 daha hizli  olarak
gergeklestireceklerdir. Yenilik yonetimi kurumun biitiin boliimlerini ilgilendiren ve
kurumun biiyiimesi i¢in siirekli olarak yapilmasi gereken ¢alismalar biitiintidiir.
Kurumsal amaglarin uygun ve somut faydalara doniistiiriilmesidir.

Yeni temel teknolojileri icat etmek degisik siirelerde ¢aligmay1 gerektirse de,
degismeyen kural caligmalarin temelinde bilimsel arastirmalarin yer almasidir.
Teknolojik yenilikler ve ekonomik gelismeler kolay olmamakla birlikte erisilmez
degildir. Onemli olan biitiin cabalarin basariyla yonetilmesidir (Betz, 2010).

Bugiin dijital bilgi ve iletisim teknolojisi mekan ve zamanin yok edilmesine kadar
uzanan derin etkilerin yaratilmasini saglamaktadir. Teknolojiler ne igin tasarlanmis
olursa olsunlar toplum, egitim, kiiltlir, yasam, bilim, bireyler ve sayilamayacak kadar
¢ok unsuru etkilemektedirler. Kisiler giderek yeni dijital teknolojileri orglin egitim
disindaki yasamlarinda kullanmakta olup, bu onlarin deneyimlerini dogal ve yararli hale
getirmektedir. Yenilikler, kurumun i¢ ve dis yapisindaki degisimlere karsi tepkileri,
hizmetleri etkilemeye yonelik kararlari ve faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir
(Damanpour, 1991). Kurumsal yenilikler ayni zamanda, ilgili kurumun igerde ve
disarida baglant1 igerisinde olduklariyla bilgi aligverisine, 6grenme yetenegine, is
verimliligine ve kalitesine Onemli katki saglayan bir faktér olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu yoniiyle yenilik kurumlarin performansina &nemli kazanimlar
saglayacaktir. Kazanimlar agagida sayilan iglemler yapilarak gerceklestirilebilir:

Yonetim maliyetlerini diisiirerek,

Islem ve isgiicii maliyetlerini azaltarak,

Hizmet alanlarini ¢esitlendirerek,

Calisanlarin igyeri memnuniyetini artirarak,

Calisanlarin verimliligini artirarak,

Uretim siirecleriyle birlikte driin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirerek,
Pazar paymi koruyarak ve artirarak,
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e Cevreyi koruyacak ve enerji tasarrufu saglayacak 6nlemler alarak,

e Uriinlerin ve ortamin gdrsel ¢ekiciligini artirarak,

e Duyuru ve dagitimi genigleterek (Demirci ve digerleri, 2015; Oslo Manual,
2005; Uzkurt, 2008, s. 94).

Yenilik¢i kurumun bazi temel 6zelliklere sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu 6zellikler
arasinda liderlik basta gelmektedir. Bunu kurumun yenilik¢i vizyonu, yenilik¢i Orgiit
yapis1 ve yenilik¢i bireylerden olusan kurum ¢alisanlarinin varligi izlemektedir. Ayrica
kurumun egitim ve gelismeye verdigi onem, takim ¢aligmalari ve yaratici bir orgiitsel
iklimin varligr gerekli olmaktadir. Yenilik¢i ¢alismalarin basariyla sonuglanmasina
katkida bulunanlar arasinda fikir ireticileri, denetleyiciler, doniistiiriiciiler, sponsorluk
yapanlar ve proje yoneticileri girmektedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005, s. 502).

Yenilik, 6nemli dlgiide farkli bilgi yapilarinin anlamli olarak bir araya getirilmesiyle
gerceklesen siire¢ olarak goriilmektedir. Yenilige esas olusturacak bilgiler, daha dnceki
deneyimlerden, pazar ortamindan, rakiplerden, teknolojiyle ilgili arastirmalardan,
tartigmalardan ve transferlerden ortaya cikabilecek agik ve heniiz sozlii olarak ifade
edilmemis bilgilerden olusmaktadir. Yenilik siirecinin etkili yonetimiyle kurum icinde
ve disinda farkli kaynaklardan iiretilen bilgiler anlamli bir sekilde bir araya
getirilmektedir. Saglanan bilgiler biitiinii 6nemli bir degere doniistiiriilerek ortaya katma
degeri yiiksek yeni {iriin, hizmet ve ¢6ziimlerin ¢ikmasi saglanmaktadir (Tidd, Bessant
ve Pavitt, 2005, s. 502).

Her bir kuruma onerilebilecek belirli bir yenilik yonetiminden séz etmek dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Ciinkii kurumlarin pazar yapisi, sektorii, biitcesi, mali
kaynaklart ve teknolojik altyapisi gibi Ozellikleri farklilik gostermektedir. Sayilan bu
ozellikleri dikkate alarak her bir kuruma 6zgii yenilik yonetimini gelistirmek daha dogru
olacaktir. Bilgi ve belge merkezlerine yonelik kurulus, hizmet verme ve yenilik
yonetimi siireci de farkl olacaktir. Yenilikle ilgili biitiin belirsizliklere ragmen bilgi ve
belge merkezleri ayakta kalmak istiyorlarsa yenilik yonetimiyle ilgili stratejileri
belirlemek zorundadirlar. Genel olarak sahip olduklari maddi kaynaklarina, manevi
kaynaklarina, ge¢mislerine, yonetim tutumlarina ve biraz da talihlerine bagli olarak
kurumlarma yonelik yontemler ve izleyebilecekleri c¢esitli alternatif stratejiler
gelistirmelidirler.

Bilgi ve Belge Merkezlerinin Kurulus ve Hizmet Verme Siireci

Hizla gelisen teknolojiler, kullanicilarin bilgi arama davraniglari, bilgiye erisim
yontemleri, hizmet beklentileri bilgi ve belge merkezlerini dogrudan etkilemektedir.
Bilgi ve belge merkezleri kurulurken ve hizmet verirken kullanicilarin gelmelerini
beklemek yerine hizmetleri onlarin bulundugu ortama tagimak yeniliklerin sadece biri
olarak gorulmektedir.

Genel olarak bilgi ve belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siireci kapsaminda
diisiiniilen unsurlar sunlardir:

Yasalar: Bilgi merkezlerinin var olmasini saglayan iist kurallar ve yasal dayanaklardir.
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Bilgi  merkezi  kurulacak kurumun  kurallari:  Kurumum 6zel kurallar1i  ve
yonetmelikleridir.

Kurum tarihi: Kurumun ortaya ¢ikmasini saglayan kisiler, olaylar, ¢esitli kurumlardir.
Cevre ozellikleri: istekler, gereksinimler, beklentiler, ortamin temel 6zellikleridir.

Kaynaklar: belirleme: Kullanilacak kaynaklarin saptanmasi ve nasil kullanilacagina dair
temel bilgilerin ortaya konulmasidir.

Amaglar: Calisma amaglarinin belirlenmesi ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in uygulamaya
gecilmesidir.

Mekéan: Caligma ortaminin segilmesi ve gereksinimler dogrultusunda yeni ortamlara
gecilmesidir.

Koleksiyon: Hizmet amacina uygun basil kitaplari, elektronik kitaplari, basili dergileri,
elektronik dergileri, gorsel isitsel malzemeyi, veri tabanlarimi kapsayan koleksiyon
olusturulmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir.

Ozel koleksiyonlar: Sanat, miizik, nadir ve yazma eserler, 6zel konular, 6zirlilere
yonelik hazirlananlar, 6zel formlardaki bilgi kaynaklarini iceren 6zel koleksiyonlarin
olusturulmasidir.

Koleksiyonun korunmasi: Bilgi kaynaklarimin  ve belgelerin  korunmasini  ve
restorasyonunu igeren ¢alismalar yapilmasidir.

Bitce: Maddi kaynaklarin saglanmakla kalinmayip, zamanla gelistirilmesidir.

Hizmetler: Okuyuculara yonelik 6diing verme, referans ve kiitliphaneler arast igbirligi
calismalarimin  gerceklestirilmesidir.  Saglamayi, kataloglamayi, siireli yaym
hizmetlerini, otomasyon c¢alismalarini, fotokopi hizmetlerini kapsayan calismalarin
yurattlmesidir.

Personel: Tam zamanh personelin, yar1 zamanh personelin, konu uzmanlarinin,
ogrencilerin, stajyerlerin, yurt disindan gelen kiitiiphanecilerin gorevlendirilmesidir.

Personel gelisimi: Yiiksek lisans ve doktora egitimi ile birlikte yabanci dil. bilgisayar,
teknoloji, hobi ve kisisel gelisim kurslarim kapsayan personel gelisiminin
desteklenmesidir.

Okuyucular: Herkese hizmet amaciyla genis kapsamli ¢alismalarin siirdiiriillmesidir.
Hizmet verme saatleri: Amaglar gergevesinde en fazla hizmet saatine sahip olunmasidir.

Sosyal aglarin kullamimi: Gelisen Web teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmayi
kapsamaktadir. Etkin hizmet verebilmek icin sosyal aglar araciligiyla kiitiiphanelere
erismek ve sosyal aglardaki aligkanliklar kiitiphanelerde uygulamak miimkiindiir. RSS
besleyiciler, bloglar (giinliikler), wiki’ler ve sosyal aglar1 kullanarak haberlerin
sunulmasi, kullanicilarin kiitiiphane kaynaklari igin yorum yapabilmesi ve kiitiiphane
personeli ile iletisim kurabilmesidir.

Ishirligi: Kiitiiphaneler arasi personel degisimini, kaynak degisimini ve okuyucu
hizmetleri sunmay1 kapsayan ¢aligmalardir.
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Yenilik¢i hizmetler: Verimli, basarili ve sorun ¢oziimiine odaklanan hizmetleri
kapsamaktadir.

Mesleki faaliyetler: Personelin ulusal ve uluslararasi kapsamda egitim odakli mesleki
faaliyetlere katilarak, gerektiginde bu faaliyetleri bilgi merkezinde diizenlemesidir.

Toplantilar: Mesleki derneklerin, mesleki calisma gruplarinin ve egitim kuruluslarinin
toplantilarina katilarak mesleki bilgi ve gorgiiniin gelistirilmesidir. Bunlar bilgi
merkezlerinde yeniliklere yol agacaktir.

Mesleki kurumlarla iligkiler: Mesleki derneklerle, mesleki ¢alisma gruplariyla ve egitim
kuruluslariyla siirekli baglanti kurulmasidir.

Sosyal etkinlikler: Sanat, tiyatro, miizik giinleriyle birlikte spor turnuvalari, geziler, yeni
yil partileri ve dogum giini partileri diizenleyerek kurumsal iletigimin
guclendirilmesidir.

Degerlendirme: Standart degerlendirme sistemlerine gore somut degerlendirmelerin
yapilmasidir.

Degisim ve gelisim: Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen durumdur.
Herkesin bu siirece aktif olarak katilmas1 beklenir.

Bagsarmin siirekliliginin saglanmasi: Bagarida sonsuzluk vardir. Bilinende, yapilanda,
basarida ve galigsmalarda en iyinin hedeflenmesidir.

Bilgi merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siireci: Hicbir zaman bitmeyen siregtir.
Her zaman yenilenir ve gelisir. Cagdas gelismelerin uygulanmasina biiyiik istek
duyulur.

Bilgi ve belge merkezleri kurulurken, hizmet verirken, kullanict memnuniyeti
hedeflenirken ve hizmet kalitesi degerlendirilirken aktif gorevler yiiklenmek
gerekmektedir.

Bilgi Caginda Kiitiiphanelerin Yenilik Uygulamalari

Yasadigimiz bilgi caginin bilgi toplumu oldugu kabul edilen sehirlerinde kiitiiphanelerin
yenilik uygulamalar1 dikkat ¢ekicidir. Oncelikle bilgi toplumu olma 6zelligini tastyan
sehirlerin dzelliklerinin neler olacagini belirlemek gerekir. Bilgi toplumu sehirlerinin
niteliklerini saptamak iizere 6ncelikle teorik degerlendirmeler yapilmistir (Stock, 2011;
Khveshchanka ve Mainka 2011; Linde ve Stock 2011; Mainka, Khveshchanka ve Stock
2011). Bilgi toplumu olmada sehirlesme derecesinin 6l¢iimiiyle elde edilen sonugclar,
ilgili yerde ¢alisanlarin meslek dagilimi, is ortamlarinin gesitliligi, siyasi giivence, bilgi
kullanimi, fiziksel ve dijital kiitiiphanelerin rolii, mimari doku, altyapilar, c¢agdas
yasama saglanan olanaklar, bos zamani1 degerlendirme ortamlari, Singapur gibi drnek
bilgi toplumu olan sehirlerin niteliklerine benzerlik dnem kazanmistir (Mainka ve
digerleri, 2013; Robertson, 2000, s. 246).

Bilgi toplumu sehirlerinde niifus miktar1 6nemli degildir. Sehrin her yerinde bulunma
olarak adlandirilan hizmetleri sunmak {izere bilgi ve iletisim teknolojilerinin islemesine
yonelik 6nemli altyapilar saglanmak zorundadir (Hwang, 2009).
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Bilgi toplumu sehri yiiksek yasam kalitesi olan ‘yesil’ bir sehirdir (Shapiro, 2006;
Hollands, 2008). Burada universiteler ve bilim parklari gibi ¢esitli bilgi kurumlari,
yaraticilift tesvik eden politikalar, gelismis insan kaynaklari, bilgi toplumunun
gereksinimlerini karsilayacak olanaklar ve diger diinya sehirleriyle rekabet edebilmek
icin onemli alt yapilar inga edilmistir (Ergazakis, Metaxiotis ve Psarras, 2004; Florida,
2005; Glaeser, Scheinkman ve Shleifer, 1995). Bilgi toplumu sehirlerini bulabilmek i¢in
Mainka ve arkadaslar1 (2013) Web of Science, Scopus, Google Scholar, ve Wiley Online
Library’de literatiir taramasi yaparak “Diinya Bilgi Toplumu S$ehirleri” olarak belirtilen,
Sekil 1°de yerleri gosterilen 31 sehirle ilgili 126 kaynak elde etmislerdir.

Sekil 1. Dunya Bilgi Toplumu Sehirleri (Mainka ve digerleri, 2013)

Sekil 1°de yer alan “Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri” sunlardir: Amsterdam (Hollanda),
Barselona (Ispanya), Berlin (Almanya), Boston (ABD), Chicago (ABD), Dubai (BAE),
Frankfurt (Almanya), Helsinki (Finlandiya), Hong Kong, Kuala Lumpur (Malezya),
Londra (Ingiltere), Los Angeles (ABD), Melbourne (Avustralya), Milano (italya),
Montreal (Kanada), Miinih (Almanya), New York (ABD), Paris (Fransa), Pekin (Cin),
San Francisco (ABD), Sao Paulo (Brezilya), Seul (Giiney Kore), Sanghay (Cin),
Shenzhen (Cin), Singapur, Stockholm (Isveg), Sydney (Avustralya), Tokyo (Japonya),
Toronto (Kanada), Vancouver (Kanada), Viyana (Avusturya).

“Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri” kapsaminda yer alan halk kiitiiphanelerinde verilen
hizmetleri Nisan ve Haziran 2015 tarihleri arasinda web adresleri aracigi ile
inceledigimizde saptadigimiz yenilik¢i bilgi hizmetleri sunlar olmustur:

Halka yonelik bilgi okuryazarlig;

Halkla iliskiler;

Kurumlar ve sirketlerle isbirligi;

Kent hafiza merkezleri ve arsivleri;
Eglendirici ve dinlendirici faaliyetler;
Geleneksel sarki programlart ve dans gosterileri;
Yerel mirast dijital ortama aktarma;

e  Miize ve arsivlerle iligkileri gliglendirme;
o Internet erisimi;

e Giinlik yasam i¢inde saglanan mekan;

e Kaesintisiz 24 saat verilen hizmetler;
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Akilli telefon ya da diziistii bilgisayar gibi aletleri alamayan kisilere bunlar
odung vermek;

Yazarlar ya da film yonetmenleriyle tanisma;

Internet sitesi (iilkenin resmi dilinde ve Ingilizce) olusturma;

Web-OPAC (iilkenin resmi dilinde ve ingilizce) saglama;

E-kaynaklar (e-gazeteler, e-kitaplar, dijital géruntler, sesli kitaplar, mizik, e-
dergiler, videolar, gazeteler, bibliyografik veri tabanlar1 ve diger e-kaynaklar)
destegiyle zenginlestirilen koleksiyon;

Dijital kiitliphane ara yiizii kullanimina yonelik 6gretimler;

Genis kapsamli ticretsiz hizmetler;

Saglik kuruluglarin1 davet ederek tibbi danigma hizmetleri vermek;

Emeklileri kitap okumalari i¢in egitmek;

Hizmet kilavuzlar1 olarak nitelenebilen video kilavuzlari, ekran goriintiilii
metin belgeleri (EGMB), sikca sorulan sorular (SSS) listeleri hazirlamak;

Halk kiitiiphanelerinde Skype mevcut degildir. Bunun yerine, basvuru
hizmetlerinin diger tiirleri e-mail, internet formlari, kisa mesaj ve sohbet ya da
anlik mesajlasma kullanimlarina olanak tanimak;

Toplantilar ve seminerler diizenlemek;

Hayallerdeki kiitliphane hizmetlerini ortaya ¢ikarmak;

Yabanci dil 6gretim programlari diizenlemek;

Cocuklar ve gengler i¢cin okuma listeleri hazirlamak;

Sinema giinleri organize etmek;

Sosyal medya kullanimi (bloglar, Facebook, Twitter, Sina Weibo, Flickr,
YouTube) icin gerekenleri yapmak;

Mobil cihazlar icin uygulamalar;

Cocuklar i¢in 6grenme, bir araya gelme, ders ¢alisma ve oyun alanlart;
Genglerin proje yapmalaria, sunum hazirlamalarina, 6zel uzmanlik araglarini
kullanmalarina ve oyun oynamalarina uygun ortamlar saglamak;

Odiing alinan materyalleri miimkiin olan her yerde iade etme imkéni;
Kiitiiphanede yiyecek ve igecek ortamlari;

Simge yapiy1 kiitiiphane mekani olarak kullanma;

Cekici, cazip ve rahat i¢ mekan tasarimi;

Kiitiiphane i¢inde ve digindaki her ortamin akilci kullanimi;

Yesil kiitiiphane uygulamalari;

Rehberli turlar, sergiler, kitap satis merkezleri, hediye satis ortamlar1 gibi
etkinlikleri kapsayan pazarlama programlari;

Pazarlama tekniklerinin kullanimu.

Yukarida sayilan yenilik¢i bilgi hizmetlerinin kapsaminda c¢esitlilik ve sureklilik
mevcuttur.

Bilgi ve Belge Hizmetlerinde Yenilikleri Etkileyen Ulusal Belgeler ve
Projeler

Tirkiye’nin ulusal belgeler ve projeler kapsaminda bilgi-belge hizmetlerinde yenilikgi
hizmetlerin nasil hayata ge¢irildigi incelenmistir. Bilgi ve belge hizmetlerinde
yenilikleri etkileyen ulusal belgeler ve projeler arasinda sunlar bulunmaktadir:
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Kalkinma Planlar

Bilgi toplumu olma hedefine, kalkinma planlari icerisinde ilk defa, Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1990-1994) yer verilmistir (DPT, 1990). Arastirmaci personel
sayisinin artirilmasi, ar- ge harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasila i¢inde yiikseltilmesi,
yazilim konusuna 6zellikle agirlik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (DPT, 1996) (1996-2000), Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
hedeflenenlere ulasilamadigi, sadece telekomiinikasyon altyapisinda belirli gelismeler
kaydedildigi belirtilmigtir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) da,
bilgi toplumuna gecisi saglamak iizere devletin yeniden yapilandirilmasi, bilim ve
teknoloji yeteneginin giiclendirilmesi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, altyap:
hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, yeni malzemelerin gelistirilmesi ve ar-ge
faaliyetlerinin desteklenmesi beklenmistir (DPT, 2000). Dokuzuncu Kalkinma
Plani’'nda (2007-2013), iletisim altyapilarinin yayginlastirilacagi, Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) kapsaminda Ongoriilen eylemlerin hayata gecirilecegi ifade
edilmistir (DPT, 2007). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin derslerde yaygin olarak
kullanilmas1 hedeflemistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018), iletigim
hizmetleri kullaniminin arttigindan hareketle Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde yduritilen bircok e-devlet projesinin hayata gecirildigi belirtilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014). Yeniliklere yol agacak e-Devlet Kapisi uygulamaya
alinarak yaklasik 14 milyon kayith kullaniciya ulasildig: ifade edilmistir.

E-Ddéniisiim Tiirkiye Projesi

E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu i¢in Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Mistesarlig1 gorevlendirilmis olup bu amagla 2003 yilinda DPT Miistesarligi
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) ve sonra 3 Haziran 2011 tarihinde Kalkinma
Bakanlig1 kurulmustur. Bu proje ile bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve
mevzuatinin, Oncelikle Avrupa Birligi kurallart ¢ercevesinde, vatandasin, bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireglerine katilimini
saglayacak mekanizmalarin  gelistirilmesi  hedeflenmistir.  Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasina yol gosterecek baslica e-Devlet proje
ve uygulamalari sunlardir: e-Devlet Ana Kapisi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Kayit Sistemi, Vergi Daireleri
Otomasyonu Projesi (VEDOP I-II), Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgi Ag1 (POLNET).

Bilgi Toplumu Stratejisi

Bilgi Toplumu Stratejisi’nde, vatandaslar, isletmeler, kamu sektorii ve bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar1 ve bilgi toplumuna doniisme potansiyeli
degerlendirilmistir. TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Vizyon 2023 ¢alismalar1 ve Bilim
ve Teknoloji Yilksek Kurulu kararlari esas alinarak Ar-Ge ve yenilikgilik stratejileri
biitiinlestirilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Bilgi Toplumu Istatistikleri ve Yenilik
Arastirmasi

TUIK’in bilgi toplumu istatistikleri, girisimlerde ve hanelerde bilgi teknolojileri
kullanimimi 6lgmeye odaklanmistir. Bilgisayar ve internet kullanimi, web sitesi
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sahipligi, hanelerde bilgisayar kullanimi, kadinlarin bilgisayar kullanimina yonelik
tesvikler incelenmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bilgi toplumu olma
yolunda énemli bir gdsterge olsa da, bilgi Gretmek kritik unsurdur. Yeni bilgilerin
kaynag ar-ge faaliyetleridir.

Turkiye’nin Yenilik Sistemi ve Destekleyici Kurumlar

Tiirkiye’nin bilim, teknoloji ve yenilik alaninda en iist diizeydeki politika belirleme
organi Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’dur. 1983 yilinda kurulan ve
bagkanligini Bagbakan'mn yaptigi Kurul'un amaci, bilim ve teknoloji alanindaki ar-ge
politikalarmin belirlenmesi, yonlendirilmesi ve esgiidiimiin saglanmasidir. Bilim,
teknoloji, yenilik politikalarint ve uygulama araglarini ulusal diizeyde belirleyip
ylriirliige koyma, uygulama ve esgiidiimii saglamakla gorevli kamu kurumlart olarak
tanimlanan ve Bagbakanin baskanliginda olusturulan bu kurulun {iyeleri sunlardir
(Demirci ve digerleri, 2015):

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan1

Enerji ve Tabi Kaynaklar1 Bakani

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani

Glmrik ve Ticaret Bakani

Maliye Bakant

Milli Egitim Bakan1

Milli Savunma Bakani

Saglik Bakani

Orman ve Su Isleri Bakani

YOK Baskan1 ve YOK ’{in belirledigi bir iiniversitenin sececegi bir iiye
Hazine Miistesar1

Ekonomi Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi Miistesarlari
Turkiye Atom Enerji Kurumu Bagkani

TUBITAK Bagkani ile bir yardimcisi

TRT Genel Miduri

TOBB Bagkani

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun aldig1 kararlan ilgili kuruluslarca
uygulanmasini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini anilan Kurula aktarmakla
sorumludur.

Degerlendirme ve Sonug

Giliniimiizde gelismis ilkeler, bilgi toplumlar1 olarak anilmakta; gelisme yarisindaki
iilkeler de bilgi toplumu olmayr hedeflemektedir. Ulkeler, bilgi toplumuna
doniisebilmek icin biiyilk caba gostermektedir. Isbirliklerinden faydalanmaya
calisilmakta, girisimlerin, hanelerin bilgi teknolojilerinden faydalanma diizeyi
arttirllmak icin c¢aligilmaktadir. Egitim ve ar-ge harcamalari, yenilik¢i cabalar ve
girisimler ekonomik agidan oldugu kadar hukuki ve idari diizenlemelerle de
desteklenmektedir. Talep ve gelir esnekliklerinin yiiksek oldugu, bilgi yogun tiriinler
iiretebilmek, bilgi toplumuna doniismenin 6zlinii olusturmaktadir. Yenilik konusunda
tarihten ¢ikarilabilecek sonuglar sunlar olmustur:

e Gelecegin teknolojik gereksinimlerine 6nceden uyum saglamaya istekli olmak
gereklidir;
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e Orgiin ve yaygin egitimle yenilige duyarlilik yaratiimahdir;

Her alanda go6zlem calismalar1 baslatir, ileri asamalarda ayrintili bilgi
kullanilmalidir;

Yenilikler yeni firsatlar, basarilar ve beklentiler yaratir;

Yenilikler uzun ve zorlu ¢alismalar1 gerektirir;

Yenilikleri ortaya ¢ikartan unsurlarin baginda girisimcilik gelmektedir;
Tahminden planlamaya gecilmelidir;

Ongorme, yaratma ve uygulama islemleri bilgiyle biitiinlesmelidir;

Bilimsel aragtirmalarin sonunda yeni temel teknolojilerin icat edilmesi
miimkiin olmaktadir.

Bilginin siradan kullanicis1 degil de {ireticisi olmak, ondan verim alabilmek ve onu
rekabette bir avantaja doniistiirebilmek uzun bir siirece dayanmaktadir. Bu siirecte
kiitiiphanelerin ¢cok 6nemli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bilgi toplumunda kiitiiphaneler 6rnek alanlardir. Halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumu
sehirlerinin akila, bilgiye, yaraticilia ve dijital alt yapilara dayanan parcasi olarak
6nemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasi diizeyde kabul géren 31 diinya bilgi toplumu
sehrinin halk kiitiiphanelerine ait ana hizmetleri, kiitiiphanelerin web sayfalarindan
inceledigimizde “yaratici kiitiiphanelerde yenilik¢i bilgi hizmetlerinin varlig1” ortaya
¢ikmigtir. Yaptigimiz bu ¢aligmaya gore bilgi toplumunda yer alan 6rnek halk
kiitiiphanelerinin iki ana hizmet alan1 bulunmaktadir:

1. Kiitiiphaneler sehirdeki vatandaslara, kurumlara, ¢evreden kisilere, uzaktan
baglanti kuranlarla birlikte biitiin isteklilere e-kaynaklar ve sosyal medya
araciligiyla iletisim kurmakla baglayan genis kapsamli dijital bilgi hizmetleri
sunarlar.

2. Kiitiiphaneler 6grenme, ¢alisma, dinlenme, eglenme ve verimli zaman gecirme
amacl kendi ortamlarina gelen her kisiye, yetiskinlere, ¢ocuklara ve o6zel
gruplara ayrim yapmaksizin sehrin simgesi olan binadaki fiziki gergek
ortamlarda bilgi hizmetleri sunarlar.

Halk kiitiiphanelerinin dijital ve fiziksel yoOnlerinin uyum iginde c¢alismasi
beklenmektedir. Kiitiiphanelere giris hem fiziksel binadaki 6n giris kapisindan, hem de
kiitliphane web sitesinin ana sayfasindan yapilmaktadir. Fiziksel hizmetler ve olanaklar,
web sitesi tasarimiyla uyumludur. lgili 31 bilgi toplumu sehrinin halk kiitiiphaneleri
hizmetleri ¢alismamizin “Bilgi Caginda Kiitliphanelerin Yenilik Uygulamalari”
boliimiinde 6zetlenmistir. Bu hizmetlerin verilmesindeki temel dayanaklar sunlardir:

Tarih boyunca yapilanlar ve hedefler ortaya konmustur.

Liderlik kavrami uygulamaya gegmistir.

Basarili orgiit kiiltiirii yaratilmistir.

Orgiit igi dinamikler, gii¢ ve politika hem igsel giicii artirmak, hem de basarili

hizmetler vermek tizere basariyla kullanilmistir.

e Kullanicilarla iletisim kurulmus, kiitiphane hizmetleri fark edilir, goriiniir ve
kullanilir olmustur.

e Sosyal medya kullanimi hizmetlerin etkisini artirmigtir.

e Kiitliphaneler arasinda isbirligi  saglanmistir ve ortak calismalar

kolaylagtirilmigtir.
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e (Caligma alanlart genisletilmis, iyilestirilmis ve yeni alanlar kullanima
agilmustir.

e Cocuk ve geng yetigkinler, oOzellikle Google, Wikipedia ve Facebook
kullanicist olan yeni nesil kiitiiphaneye cekilerek bilgi yonetimi basarili bir
sekilde gergeklestirilmektedir.

e Kiitiiphaneler yenilik yonetimini bagariyla gergeklestirmeleri sonucunda
markalagmustir.

Turkiye’nin bilgi hizmetlerinde yenilikleri etkileyen ulusal belgeler, projeler ve
kurumlar ¢ergevesinde degerlendirmelerimiz agsagidaki noktalarda toplanmaktadir:

e Kalkinma planlart 1990 yilindan itibaren yenilik yonetimini 6ne
cikartmaktadir. Ancak, bilgi ve belge hizmetlerini destekleyici maddelerin
kalkinma planlarinda 6nem kazanamamas: kiitiiphanelerde kesintisiz, engelsiz
ve kapsamli bilgi erisimin saglanmasina dnemli etkisi olmamuistir.

e Fiziksel mekanlar gelismistir. Sanal ortamlar kullanilmaktadir. Yeni
teknolojileri tiretmek yerine satin alma ve aktarma tercih edilmektedir.

e Hizmetlerdeki yenilikler kullanicilar1 etkilese de, toplumda kiitiiphaneler
hakkinda algilar ve farkindalik heniiz yaratilamamuistir.

e E-Doniisiim Tirkiye Projesinin uygulanmasi kisileri hayatin her alaninda
yeniliklere ve teknoloji kullanimina aligtirmaya baslamistir.

e TUBITAK tarafindan yiiriitilen Vizyon 2023 c¢alismalari ve Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlar1 akademik ortamda yeni arastirma
projelerinin gerc¢eklestirilmesine olanak tanimistir.

e TUIK’in bilgi toplumu istatistikleri ve arastirmalar1 toplumsal yapiy
tanimlayan durum saptamasi yapmaktadir. Yenilik arastirmalarma yol
agmaktadir.

e Turkiye’nin Yenilik Sistemini destekleyen kurumlar toplumun her kesimini
bilgi kullanmaya 0&zendirmekte ve yeniliklere yol agacak ¢alismalar
yapmaktadir.

“Bilgi” yasamin ve teknolojinin gelismesini saglayan yenilik siirecinin 6nemli bir
gostergesidir. Kiitiiphanelerin bilgiyi toplama, iletme ve koruma merkezi oldugu bilinen
gergektir. Yeniliklerin dogus merkezi olan kiitiiphanelerde yenilik yénetiminin basariyla
gerceklesmesi beklenir. Tiirkiye’de kiitiiphanelere yonelik sorunlar ¢ok ve gesitlidir.
Diger {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de degisimler yasanmaya baslanmustir.
Aragtirmaya ve degerlendirmelere ©6nem verilmeye baslanmasi kiitiiphanelerin
kaynaklarini, olanaklarini, mekanlarimi1 ve hizmetlerini gelistirmede yardimer olmustur.
Kiitiiphaneler sinirsiz ortamlarda, tam zamaninda, ayn1 anda ve her yerde teknoloji
kullanimiyla bilgiye erisim ve hizmetlere ulasim imkani sunmasi yenilik yonetimiyle
gerceklesecektir. Yeniliklerle dolu gelecek gelmistir.

Tesekkiir

Sayin hocam “Prof. Dr. irfan Cakin” kazandirdig1 bilgilerle, kisiligiyle ve degerleriyle
yolumuzu aydinlatmistir. Yasamimdaki her akademik derecede danismanim olarak beni
yiireklendirmistir. Degerli hocama verdigi emekler i¢in tesekkiir ediyor, nice saglikli ve
mutlu yillar gegirmesini diliyorum.
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