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I. BULUM
GI RIS

I.l. Genel. Buginin insaninin karyli kargiya bulundugu

en biliyik sorun zaman darligidir. Hiz, artik glnimizde
bir liks degil, modern bir gereksinmedir. Insanoglu

her tiirlii ugrasinda ve yagam kogullarinda g¢abuklugu,
zaman kazanmayl ve hizlili§i aramaktadir. Glnlmizln
vazgegilmez gereksinmesi olan g¢abukluk ve zaman kazanma,
kiitiiphanecilik hizmetlerinde de bagta gelen yeri almali,
okuyucunun kitap koleksiyonlari arasinda, ne yapacadini
bilmez bir durumda zaman kaybetmesi Onlenmelidir. Eunun
i¢in de gerekli ¢nlemlerin alinmasi, okuyucunun kiitipha-
neyi siklikla .. ..anmas: ve yeni okuyucularin kitlphaneye
kazandirilmasi saglanmalidir. Burada kiltiphaneye diigen
gbrev gok Ynemlidir ve biydk gaba sarfini gerektirir.
Kiitiphaneci, okuyucusuna bilgiye ulagmakta zamran kacandi-
rici dnlemleri almakla, k itiphanesine karsi sevgi, sayyl

ve ilgi uyandirmak gibi bir &diile erigebilmelidir.

I.2. Okuyucu Sayisinin Artirilmasi. Kitiphanelerde

okuyucuya zaman kazandirici ¢nlemler alinmasi kadar,
okuyucunun kiitiiphaneye gelmesinin saglanmasi da Onein

tagir. Ginki, } llanilmadigar slrece, dinyanin en iyi




kutiiphanesd de o« "oa hig bir anlami yoktur. Joseph D.
1 . .

Wheeler™ bu konuda aynen $iyle demektedir:
"Kitiiphane, bazi kiitliiphaneciler igin
sadece bir kitap koleksiyonu, digerleri
i¢in ise aydinlatma g&revi olan dinamik
Lir organizasyondur.”

. o 2
Bu konuda Steve Sherman 1ise;

"... Burada yvapilabilecek en kolay yanlig,
kitiphane hizmetlerinin zaten g¢ok Onemli
oldudgunu ve bu hizmetlerin tanitilmasinin
gereksiz oldugunu dislinmektir."”

. . N 3
dencktedir., 1956-1958 yillari: arasinda Greta Remborg
ve arkadaglari tarafindan Isveg¢'in Dalarna kentinde bir
saha ¢alignasiy yapilmig ve bu galismada, kltlphaneyi
kullanmayan 3/4 oranindaki niifustan, kitliphaneye yeni
okuyucular kazandirilmasi amaglanmigtir. GCesitli kon-
feranslar, konserler, kitap saatleri, her ¢egit sosyal
toplantilar gibi ydntemlerden yararlanilarak kitidphane
tanitilmis ve ilgi ¢ekilmig, bu suretle okuyucu kitipha-
neye ydneltilmege ¢alisilmigtir. Sonug olarak genel
okuyucu sayisinda $35-40 craninda, yas ve ilgi guruplarina

gbre okunmasi istenilen materyelin kullaniminda ise %75

oraninda bir artig cadglanabilmisgtir.

L.3. KﬁtuphaneninATanltllma51. Kitiliphaneci, -kiltlphane

ne ig¢in kurulmustur ve kiitlphaneci ne ig¢in oradadir?-
sorularinin yamutini, okuyucu kafasinda olugturacak bigimde
caligmalarina yon vermeli ve kiitUphanesini tanitmali, mnidmkin
olabilecek en buyuk okuyucu kitlesi tarafindan, kaynaklarin

en verimli bir sekilde kullanilmasini saglamalidar.
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gitiphane tanitilmadigil silirece, okuyucu aradigi kaynaklarin
kit iphanede oldugunu bilmevecek, bilinmeyen bir seyin
kullarilmas1l da séz konusu olmayacagina gore, ya kiitiphane-
ye gelmeycecck, gelse bile, mevcut kaynaklarin yalnizca bildigi

5 ' § . : 4
kadarini kullanacaktir. Florrinell F Morton ,
"Kiltiphanecilerin kitdphane kullanimi ile
ilgili ogretici galismalarini, ciddi olarak
gbzden gegirmek igin bundan daha iyi bir
zaman olmadi."

demekte ve kitiphanecile:ri kaynaklarin kullanimini artir-

mak ig¢in, galigmalar yapmaga yoneltmektedir.

1.4. dkuyucu Psikolojisi. Kitiiphaneye gelmek isteyen

herhangi bir okuyucunun davranisi ele alinacak olursa,

onun bu istegi duymasi ig¢in kitlphanede neler oldugu hakkin-
da bilgisi olmasi gerektigi goriiliir. ZIgte bu bilgi kitip-
haneye kargi olumlu, ya da olumsuz davraniglarin baslangicl
olmaktadir. Okuyucu eger oncceki denemelerinde aradigi ma-
teryceli herhangi bir nedenle bulamamigsa veya kitliphaneci=
lerden undudgu ilgi, yardim ve anlayisgi gbrememigse, kiitlp-
hane hakkindaki tutum ve diisiinceleri biiyllk olasilikla olumsuz
bir bigimde geligecektir. Bu tutum i¢indeki okuyucuya
kiitiphane tarafindan "kitiiphaneye geliniz", "kitlphaneye
hosgeldiniz", "kitiiphane sizindir" gibi g¢egitli afiglerle
¢agyrida bulunmakla, kitliphaneye karsgia tutumunu dedistirmek
munk iin de@ildlf. Bu gibi ¢agrailarin belirli bir etkisi
olmakla beraber, kiitiphancye gelme alisgkanliga olmayan

kisi ve guruplar uzerindeki etkisi tartisilabilir. Bu nedenle
okuyucu kazanma ;, »lunda alinacak Onlemlere temelden baslan-

malidir.
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Ukuyucu kituphancyi tanimali, istedigi materye-
le kolaylaikla ulagmalr, Liitiiphanceileri nazik, ilgili ve
vardimci bulmalidir ki, kitiphaneye tekrar gitme istek ve
gereksinimi duysun. O zaman, yukarida siraladigimiz cgadrai-
lara da kulak vorucgktir. Bu bakimdan, kutuphaneci kitlp-
hanesini okuyucu g¢zi ile gormeli, gordikleri sevindirici
olsa da olmasa da, clumlu ve gergek¢i bir bi¢imde degerlen-
direbilmeli ve bulgularindan kiitiphanesinin geligsmesi ig¢in

yararlanabilmelidir,

I.5. Kitiiphanecilikte Halkla Iligkiler. Kiitiiphaneler

dedigsen, geligen ve giderek daha iyi hizmet vermedge ¢aligan -
kuruluslardir. Insanlar da yaradilis bakimindan, yeni
gereksinimleri olan, yeni udrasiluar bulmaya ¢aligsan varlik-
lardir. lste kiitiiphane ve okuyucu iligkilerinin kesintisiz
devami bu bakimdan Onem tasir. Kiitliphaneler okuyuculari ile
gergek¢i bir iligskiye ulagmak ig¢in uzun vadeli bir program
ile hareket etmnek zorundadirlar.

Buglin kiitiphanecilik literatiriine girmig ve giderek
bnem kazanan (PR- Public Relations) Halkla Iligkiler, yukarida
agiklamada g¢aligtigimiz konulari kapsar. Kitliphanelerde
Halkla Iligkiler Programi uygulanmasi, kiitliphane-okuyucu
arasindaki ili@kilerin bir bitin olarak ele alinarak, ig¢ ve
dig iligkilerde ki'~ik dlzeltme ve dedigiklikler yapilarak,
bitinld isler hale getirmeyi amaglar. Betty Rice? bu konuda:

"Kiitiphanecilikte halkla iligkiler koruyucu ve
yaratici ¢zellikler tagimasi gerekli bir sanattir."

demektedir, Avri yazar kiitiphanecilikte halkla iligkileri,



", .. anlayrssizliklar kargisinda herkes tara-

findan anlagtilabilir iyi tutumlar toplami, sabir,
nezaket ve senpatik davraniglardar.”

seklinde Lanpmlamaktadir o burada Onemli olan, halkla iligki-
ler kanaliyla kutiphanenin oldugundan iyi gbrinmesini sagla-
mak degil, kiitlphancnin iyi belirlenmisg ama¢larina ulagmakta,
hizmet verdigi toplumla iyi iligkiler ig¢inde olmasi ve bunun
devaminin sadlanmasidir. Kitiphaneciiikte halkla iiigkiler
iste bu iyi iligkiler igerisinde, kiitliphanenin tanitilmasz:,
6gretilmesi, yiiceltilmesi, hizmet verdigi topluma her yonu
ile agik olmasi ve bu gekilde kitdphenenin daha ¢ok okuyucu
tarafindan, yararl: bir bigimde kullanilmasinin saglanmasidair.

. . 6
Steve Sherman,’

"KittUriranenin yaeeltilnesi, k litiiphaneyi oldugun-
dan iyi yapmaz ama, ctkili bir tanitma ve yuiceltme
programa, hiltiphaneye kargl uzun vadeli ilgi
yaratiimasini ve kavnakiarin kullanilmasinda
stirekl:lik saclas... Eitlphanenin tanitilmasi,
viiceltilmesi ve servislerden vararlanilmasini
kolaylastirici Onlemler alinmasi, kitlphanenin
sayginllgini ve okuyuci sayisinl artiracagi

gibi, dikkatleri de kitiphane lzerine cekecektir.
BoOy lece, kituphane ne yaptigl, hangi amaca hizmet
icin var olduqu konusu 'a okuyucu ilgi ve dikkatini
kazanacaktir."

demektedir .

7

Kdtiiphanecilikte halkla iligkileri Bob Usherwood
soyle tanimlamaktadir:

"Kitiphanecilikte halkla iligkiler bilingli,
planly ve silirekli bir gabadir.. Kitlphane ve
hizmet verdigi torlum aracinda karsilikli an-
layls varatmak ve slrdlrmek igin hazirlanmasi
gereken halkla iligkiler programinin amaczl,
kiitliphanenin kotd etkilerini iyiye ve glizele
dogru geligtirerck dizeltmek ve bu vontemle
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okuyucu lzerinde bir kontrol mekanizmasi kura-
rak, onun dislince ve davraniglarinli etkilemek-

tir."
P.O'N Hoey8ise kﬁtﬁphénecilikte halkla iliskilerin amacini
sbyle tanimlanuktadir:
"Kitiiphaneyi yeterince kullanmayan ckuyucuyu
harekete gegirmek ve ayni zamanda kitlphaneyi

kullanan okuyucu kitlesinin de ilgisini artir-
mak ve bunun devamini sadlamaktir."

I.5.1. Halkla Iligkilerde Reklamain Kullanimi. Kitiphanecilik-

de halkla iligkiler kisaca, her v&nid ile kitiphanenin rekla-
minin yapilarak amaca ulagilmasi geklinde Ozetlenebilirse de,
burada 'reklam' sdzclglnin vanlisg anlasgilmamasi gerekir.
Tlrk Dil Kurumu'nun Tirkge 5621&@Und$} reklam,

"Bir geyi halka tanitmak, bedendirmek ve

boylece sirimiini saglamak icgin scz, yazi

ya da resimle yapilan her tirld caba"
olarak tanlmlanmaktadir. Reklan, is hayatinda mal ve hizmet
satmak amaci ile yapilir. Klitipnanecilik hizmetlerinde ise
ig hayatinda kullanilan rexlam tekniklerinden yararlanila-
rak, okuyucuda istelk yaratnak, kitUphane hizmetlerinin gi-
zellik ve yararaini Ovmek, venld kuralan cgervislerin kabul
gbrmesini saglamak gibi bir amace y&neltilmelidir. Burada
onemli olan, reklamla sadlanacak olan okuyucu ilgisine
cevap verebilmektir. Kitiphaneci okuyucusunda i1ilgi uyandir-
mak i¢in reklami bir ara¢ olarak kullaniyor, fakat onun
gereksinimlerini kargiliyamiyorsa, bunun okuyucuda glven-
sizlik yaratmakta. wagska bir etkisi olmaz. QlUnkd kitipha-

necilik hizmetlerinin amaci, is hayatinin mal satma ve kar
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etme amacindan farkladir. Is hayatinda ~atilmasi amaglanan
malin kalitesi iyi olmasa da, ¢ok iyi imis gibi gOstermeye
¢abalanir. Kiitliphanecilikte ise reklamdan amag¢ hizmetlerin
cldugundan daha iyi gbrinmesini sadglamak dedildir. Kitlpha-
ne verilen hizmetin iyi; kotl ve eknik y8nlerini saptadik-
tan sonra ¢ r _2k¢i bir tutum ic¢inde okuyucusuna ne gibi

hizmctler vorebilecedini reklam tekniklerinden yararlanarak

duvurmalidir.

I.6 Askademik Kiitiiphanclerin Lgitim Slrecindeki Yeri.

Kltiphanelerin Uni.crsite ¢ditim slrecinaekl yeri ve tasidaga
Onem tartigilamaz. Bunun i¢in dniversitenin fonksiyonlarinin
akademik kitiphanelerce daima gdz Onlinde tutulmasi gerekir.
Universitenin baglica fonksiyonlari nsagidaki gekilde
51ralanabilir:lo

- Ogretim ve arastirma,

- Yenl bilgi ve fikirlerin yaratilmasi,

- Yeni ve eski, bilgi ve kiltirlin gelecek
kugaklara iletilmesi."

Ogretim Universite i¢in kaginilmaz bir fonksiyon olup, yal-

niz O4grencileri dedgil, nezunivet sonrasi Ggrencilerini ve

Ogretim kadrcsunu da ig¢ine 2lir. KU dphane bilgi birikimini

Universitenin bu fonksiyonu igin kutlanmalidir. Aragtirma

se, Ogrencilere ve Ozellikle akademik topluma badimsiz ga-

-

ligma olanagyr verir, Boeylece Universite sosyal ve fiziksel
alenin gizlerini ¢oOzmek i¢in slirekli bir udrag verirken, ki-
tiphane kendine disen ¢lreovi vapmak scorumlulugundadir. Bunun
igcin kitiphane kilgiyi top]amalﬁ, saklamalil ve gerektiginde
okuyucusunun yararlanmasi ig¢in en iyi bir bicimde sunabil-

melidir. Bu lakhumdan bir {iniversite kutliphanesinin fonksi-

S S



yonu, bir parcgaci oldudu liniversitenin amaglarina
uycgun oliralidir. Yani, iliniversite kiitiiphanesi, ©Odretim
ve arastirma ic¢’'n sahip oldugu materyeli okuyucusunun
diiglince ve fikirlerini likerallegtirmesi yolunda kullana-
bilmelidir.

Univer«ite kiitiiphanesinin en ¢nemli fonksiyonu
okuyucusuna yalniz yardim etmekten ¢ok, kitiiphanenin daha
ok ve etkili buigaimde kullanilmesinl sajlamaktir.

Her tiir kiitiphanede oldugu ¢gibi, akademik kitlp-
harelerde de okuyucu, kitiiphare hizmectleri ve olanaklari
hakkinda aydinlatilmalidiv. BLi I, OLo1orll,

"Ak ademik kﬁtUphanelér gercek bir satma gorevi

yapmak ve kiitiphancyi akademik toplum ig¢in de-

vamll bir ziyaret ve kullanma yeri yapmak zo-
rundadarlar.”
demektedir.

skademik kiitiiphanelerde de kitidphanecilik hiz-
metleri dederlendirilirken, verilen hiznete okuyucu gozl
ile bakmak qgerekir. Akademik kiitiiphanelerin ©grenciler,
6gretim gurubu, arasgtirmacilar ve personeli kapsayan gegitli
guruplarin olugturduacu okuyucu toplunu vardir. Bu degigik
guruplarin .lugturdudu ckuyucu kitlesinin kitlphanecilik
hizmetlerine iligkin tutum ve davraniglara gordikleri,
duyduklari ve en <¢nemlisi denedikleri ile clugur. Hlig bir
kiitiiphane ¢zlencn kogullerin tilmiine birden sahip olmadigi-
na gdre, kusur ve yetersizliklerin bilinmesi ve bu ydnde

diizeltici Onlemler al:nnasina calignak Onemlidir. Boylece

kiitiphanenin sahip oldvdu dederler belirginlege tektir.




Akadenik kiitliphanelerde, kilitliphaneci nelere
sahip c¢ldugundan ¢ok, okuyucusuna neleri, nasil verebile-
cegini dlUsginerek harcket ctmelidir. Burada ¢esitli okuyucu
gruplarainin gereksinmelerinin neler oldudunun saptanmasi da
Snemlidir. Godu kez okujucu kendisi bile nelere gereksinme
duydugunu tam olarak bilmez. Uzellikle akademik kilitiphaneler-
de, klUtlphaneci okuyucu gozinde ne vaptidini iyi bilen uzman
bir kigsidir ve gerektidginde ondan vardim isteyebilir. Eder
okuyucu kart katalodunun nasil kullanilacadini gergekten
biliybrsa, bu konuda soru ydneltmevecektir., Aslinda hig¢ kim-
se bildigi konuda scru sormaz. ancak okuyucu bilmedigini
6grenmek ve bildigini pekiytirmek icin soru ydneltebilir ki,
bu da bir uzmandan yardim isteaek igindir ve cevaplandiril-
mas1i gerekir.

Akademik kitiiphanclerde halkla iligkiler konusunda
kiitiphaneciden beklonen gorev daha gonig kapesamiazdir. Orne-
gin, akademik kitiiphanelerde yodnetime, kiitirhane bir bibli-
yografya c¢ikardiginda, Lir scrgi agtaginda, bir gosteri dl-
zenledidginde, kltilpharne hicmetlerine iligkin bir alet veya
makine alindiginda, kutlphanede yenl Lir hizmet verilmedge
paslandiginda veya bir bagirs alindiginda bilgl verilmelidir.
Bu gibi durumlar ddretim Uye ve yardimcilarina ve ozellikle
ilgili bolimlere de duyurulralidar.,

Odrenciler ve gercksinme duyaon her tiirde okuyucu
igin yol gdsterici levhalar, kolay aniagilabilir yazili bir
kart katalogu kullanma levhasina yer verilmeli, okuyucu ister

ogretim kadrosunda olsun, ister &grenci veya diger bir
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okuyucu ¢rubunda bulunsun, kiitiiphan~ kullanimi ile ilgili
her tirld }ilgi verilmeli, nceden bilgi sahibi olmalar:
varsayilarak hareket edilmemelidir. Ornek olarak siralada-
gimiz bu gibi ¢abalar kuskusuz iyi bir kiitlphaneci kadrosu-
nu ve parasal olanaklarlvgcrcktirir.

Akademik kiitiphanelerde de kiituphaneciler kotl
kosullari gildcrmek veva dizeltmek igin, kitlphaneye karsi
ilgivi ve okuyucu sayisinl artirici, kiitiphane kaynaklarinin
daha ivi sekilde kullanilmasirl saglayicil, olumsuz tutum ve
devraniglary dogistirici dnlernlerc bagvurnak zorundadirlar.
Bunun i¢in pazy sorulari kendl kendilerine sorup, yvanitlamak
durumundadirlar. Ornedin: kittiphane dizenll midir? Kitdphane
iginde ve d;.krda rehberiik veterli midir? KRiitliphane ig¢inde
kaynaklarin kullanilmasint kolaylastiracak Onl.mler alinmis

midir? bunlar yveteri kadar anlasilabilir ve ag¢ik midir? Gevre

~ 1

gi gekicimddir, yoksa

[N

o]

i tici midir? PBu sorulara kiltiphane-
cinin verecegi yanitlar, alinnasi gercken Onlemler konusunda

kendisine en bliyvik yardiwer < lacaktar,

I.6.1. Akademik KUtUphianelerde tialkla Iligkiler. A.R. Haygarth
Jackson 2 valnizca enformasyon hizmetleri icin okuyucuya

yol gbsterme kcenusunda gunlari nencektedir:
"- Enfornasyon servicinin yerini kitdphane
plani tzerinde oistermeli ve bu plan
kiitiphane ig¢inte okuyucunun alabilecegi
bir yere konulmala,

cervivin yerini oklarla
ilc gistermeli,

f}

- Kitidphar . iginde bu
veya yin direkleri

- IEnformasyon servisise ulagsan olujyucu,d ayrica
Lir plan veya liste halinde nez tir kaynaklarin
bulundugu (abstraktlar, mecmualar, ligatler,
referans ¢alignalara ¢iti) belirlenmeld,
bunlarin veri do raf lizerinde isaret levha veya
etiketleri ile gGsterilerek, okuyucuya neyin
nerede oldugu agikge belirtilmelidir.”
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Blitlin bunlar yalnizca enformasyon scrvisi igin yapilabilecek
kolay fakat yarar.ii ¢aligmalardir. Kitliphanenin tilimii i¢in de
bu yobntemlerden yararlantlabilir,

Eli M., Obolerl3 de amerika'da Idaho State liniversi-
tesinde vgulanan halkla iligkiler programinda kitap sercileri,
Onemli kigi ve olaylarain yilddnlimleri, her tirli okuma mater-
yeli ile ilgi’i tanitici toplantilar diizenledigini .nlatmakta
ve bu konuda c"muma listeleri, el kitaplar:i gibi craglarin da
Onemine deginmektedir. Yazar, akademik kiitiiphanelerdeki okuyu-
cu tutumunun iyi vejya koéti, hatali veya dodru olmasini halkla

iligkiler programina baglamaktadir.

I.7. Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanesi. Hacettepe Universitesi'-

nin baglica amaci, bilim anlayisgina, inceleme ve aragtirma
yeteneklerine ve milli lilkillere sahip saglam dislinceli aydinlar
yetigtirmek, bkilimsel inceleme ve aragtirmalar yaptirmak ve
toplum sorunlarina egilmektir. Hacettepe Universitesi, bu
amacina ulagmak ig¢in Atatlirk'lin gdsterdigi bilim yclunda Tirki-
ye'nin gagdag uygarl:k dlizeyine ulastirilmasina gal:glr.14
Hacettepe Universitesi Biiltenindeld klituphane ils ilgili b3lim~
"Hacett2pe Tip Merkezi Kitliphanesi, lniversitenia biitiin &dretin
Uye ve gdrevlileri, doktorlar, Ogrenciler, ilniversite personeli
ve Universite digindar gelen aragtirmacilara hizmet sunmak
amaci 1le kuruli..astvr." denilmektedir.

Hacettepce universitesi'nin amaca, bir liniversiteden
beklenen forksiyonlari yerine getirebilecek nitelikte ve genis
kapsamlidir. Hacettepe Tip Merkezi Kitiiphanesi de bu amaca

yonelik c¢~7:zmalar rapmal gérev ve sorumlulufunu viiklenmistir.



Hicaetrepe Tip Mevkerd Kitiiphanaesi, LHitlin Gnivoers

ve drzaridan gelece . aragtarnailara hilzmet sunmak

urulduduna gdre, luru vergeklestirebilmesi i¢in
meti olanaklar Olglusiinde gean’lg bir okuyusu kitie
ve ckuyucu sa3yisinlt artairaerak, kitilphance kayns
es1inl artiimast g ekir,

1976 yilaina kadar merkezi biy ElGtiphar

Tacettepe Kituphanesi, 1976 yilirda. itiveran i

ite topla o

oy s e 1
AN NVa ol o

ikiya ayrilan kampuslarinda ayri avri hiznet wvemag

yinoetim yine ortak olimakla beraber, kitiivharnce ka

tip ve £cglak bilimleri ile ilgili mater yel ve fen e 13
vilinler ile 1lgili materyel olsrak bhir aveoir  olrustur,
I.7.1. Xoleksiyon, Hacettepe. Ti1p Merk:zli Kitlphancesi,
kolekgi, or i dnden "Wikiye'nin en ganslo tip Rittphanelorio e
e i} . , . .16
Dividi-, Za ko oouda Doyg.br. Iihan kKano o,

"Rir kiltlphanenin kuruvivs cmecinl gqergekle sol mew

lmesi ve ¢evresine yararilia i

veterli bir kxolcksiyona =ani, T

Kitipliane koleksiveniar:, gen.

hivikimlerini i¢iac alurn, xitonlax

ceklLik raporlar, tezler, Hrogl

adik-ontekstler (mirxvofilm, fik:x )

ve Ar-t 7Y gereglerindon ol
derekteciy,

e tepe Taip lborhowdi Dot @ asiVede veklagl
20 000 oiln katap v 60 000 dergl o e kle v P b e e
140 derygil silrekli olarak gelmektedir. Ayitva "970 yiiconda
fiim, mikvorilm, slayt, tevp-olaylt progialara vo, o2y slerd o

. 17
olisan (Cr-Tsit 10LlinG hizrnete givmigtir, Yal

.

(QEEGS

80 002 cilt okume materyeliine sahip hals aan fasccttope Tan
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18
43 245, 1977 yailinia isc 47 10¢'dftr. Corlnlgte Lito ve

dergi sirciilasyonu 1907 o linoea i digme gosterwevie

bersboer, banun nedensd dendna degad, Betope kitiphanesi'nin

acilmaoiyla dlgili LU Llinm ohu,ucularinin o ayrsipassdrr,

I.7.2 Buvce., lacettepe Tip Moerkeozi Fittiishenesi'non

Liltgosi kIU_dphay. toleksiyonuoun geld grtivilmnesini @

ctersiz almakta, bitce ancal dorgl abone giderler.ni karsi-
4 % p ) s

lamakta, burndl disinda yerl kitap ve dergl alim olarnaly

baluracar2:-a voeya ook az olnaktalir. Dittgenin daha verimli
A4

kullanilamamicinin bir diger redenl da yabanci paralar  ile

levardir. Bu ayarlamalar kiitUpharenin alim

ilegili kur ayerla

)

o
-
o]

delnid azalt. ol ve alimlar gliglegtiricl bir ducum yaratmakitad

L

1978 yi1l.nca Lo tope ve Haccttepe Tip Morxewld

o7

Lanelovi bitges: toplar ».000.009.-"L olup, bunun 4,660

sa Hacettepoe Tip Vi dpnanesi dg¢in kitap ve dergl

aiinmina havcaum: 3tiv.

Hacettepe Tip Merkeri wiltiiphanesi'nin kina

oclarak, bir kitiprane igin gerekli iyi fiziks:l olaraklara

. N .. o . : 20 2
sihip oldadu séyleneb  Liv.  Doegl.ir. flhan Kum bu konuca,
* sheezdi Kitidphanesi
PUIMG GLAnan Lldrl agisly
last.rilirsa, en iyi

1
. M 7"
ey td

acottoepa
alan vo y.or.
iovi o ite

oltudu gori

JemeK

. osoyie olmakla borabor, aacettepe
A ¢ anesi‘nde uygulanaces oix ok yucu artirma pirciesi
conucunda, kitlpha o alaazr ‘tan chuyucu sayisina yeterli

¢lacagil gliphelidir.
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Universite Ogrencilerinin Littiiphaneyl bir okuma

salonu olarak kullanra aligkanlidr da kiutiiphanerin yer

yetersizliginde etken olabilir. (Tablc 1-1).

1.7.4. DPersonel. Hacettepe Tip Merkeogzi Kitlphanesi personel

yoniinden olumlu Lir goriinime sahiptir. 1974 viliuada, Beytope
Kiitiiphanesi ayrilmadan o¢nce, kiitiphancnin & Universite mezunu
kiitiphaneci, 3 {iniversite mezunu ancek kittiphanecl olmayan

ve 8 lise mezunu Yo Szere toplam 19 porsoneli var iken,

1978 yilinda yalniz liacettepe Tip Merkezi Kitiiphanesi'nde

',a
-l

gdrevli 9 Universite mezunu kKiltidphancoci, 17 ¢egitli in‘vercite

mezunu, 27 lise ve 6 ilkokul mezunu olnpak fceve, toplam 52

personel bulunma}:tadlr.22

, 23 B e C ek
Dog¢.Dr. Ilhan Kum Tirkiye'deki tip kiUtlphanclerini incelediti
docentlik teziunde Hacettepe Kitiphancsli pe reoncll dgduns

"... yalniz bir kurum diginda,

tip fakliltesi kitiphenelerimiz, nicelik ve
nitelik bakimindan, clumlu hicanet vericel
Leklenebilecei ve kituphanclicrini geligtirccen
kadrolara sahip bulupmamaktacdirlar.,"

demektedir.

[.7.5. Okuyucu. Hacettepe 'ip Mes: o of Hibiphenesi Il

izmet vermegi amagladigl toplum incelenccel olurno, gerel
olarak, O¢gretim ve aragtirma guruba, Odrencllor ve Univevsite-
de gérevli tip ve saglak hizretleri peroornelinden Dlugtuagu
gbrilir, Bunun disinda kiitiiphane digaridan gelecelk aragtizma-
cilara da agiktir. lacettepe Univercis—ool Tip derxhezi'nde
83retim ve arastirma yapan akadeoemik g rabun gay:ol toplam

1037 kigidir. Bu say:ryl +t-m ve cagl-k Lilimleri alanirnda

¢aligan protescrler, Jdogentiel, Corvoelin gorevlilord. uznan



asistanlar, asistanlar, akademik uzmranlar ve aragtirnma
gbrevlileri olusturmaktad:r. (Ek 1i).

Hacettepe Tip Merkezi Kiltiliphanesi'rin hizmet
verdigi diger biiy ™™ gurubu da Ogrenciler olugturmaktad:ir.

T1p Merkezi kampusundéa,

o

1977-78 ogretim yilinda Hacettep:
ti1p ve saglik bilimleri alarlarinla ylksek Odrenim gOren
toplam 4971 &grenci oldugu saptanmigtir. (Ek 2).

Ayrica kilitUphaneden yararlanabilecek dgincid bir grup da
Hacettepe Hastahanclerinde givevli olan ve yukarida

anilan akademik Soroetim ve gragtrrma gurubu ile 8grenciler

diginda kalan tip ve saglik porsonclidi

leri'nde gérevli tip ve sailih personcll towlam sayisi da
24
962 olarak saptarni.tir. Do guruba da hastahanelerde glérevii

yiksek hemgire, hag lewgire, hemgire, hoemgive yardimciel,
saglik memuru, laberant g¢ibi porecorner olugturmaktadar.
Biitin ou gurupler céndniine alindiginda, kiltiiphane-
den yararlanabilecoh t1o ve cadlic hilisleri alanlarinda
bulunan okuyvaocu sayisint 6070 clarax bulmaktayiz.
Bu sayiya v&énctinm kodrclavinda Lulunan pek c¢ok personel
katilmamigtry. Vérotimie i.03ili personczsl de okuyucu cayisina
ek lenecek olursa bitirasncn.» hlzaes verebilecedl toplum
dana da genigler.
1977 valavoa Wit aneye 44,5310 ckuyucu gelwig

virig birim olarax

ve bu sayi hesap
alinmistir. 107¢ vitinda isce Kitdphaneye gelen teoplam
okuyucu sayisi 36.945tir. se sayilar gdérevli menmr tara-

findan kitiphanc, . . .ren kigilerin igare lernmosi sonucu



16

elde edilmigtir. DBunlarin hiciinbane ¢ ne i¢in geldikleri
ve kitlphaneden ne Ul¢lde vararlandiklari iizerinde diig{i-

nillmede defer bir konudur.

I.8. Aragtirmanin Ama~ . Bu aracstirrada glicdilen amac
¥ - v 7

okuyucunun, Hacettepe Tip Morhezi Kitirhenasi''ne karga
tutumunu genel o' ko osapt.omak, Giciiphooe Kaynan tarinan
ne Slglde kullanilanildigini ve bu kayrallerdar daha

¢ok yararlanabilmek igin slinabilecak dnlemler konusaada
goriglerini almak ve bunlarin i1gidinda Ritiphanecileore
kitliphane kaynaklarinin kalliniimasini artiricl gurdien

Onlemleri Cnermektir.

1.9. Yontem.

i.9.1, Arasgstirmada Uygulanan YOnter., Qalismanisc, < s tool

tanimlayrci bir arastirmadir ve anket vOnteml aponl g
} s , . 26
Dr., Saim Kaptan'a gire:

‘ianim ve betimieme, olaviart, obiie ve
problenleri anlama ve anlatiy.da i1k
samaglr tegkil eder. PRPilinsol
olaylarin betimlenmesiyle Lagi

Bu Lermindan Soellikle gal. gyl zin Lagiangriernda Rkoowroela
1Llaill halihazirdaki durum soptannadce, samar Kooarnianssrs,
okuyucu sayisinin avtirilmasinin, Kagmakliaronn,

tanitilrmasinin, kitiphanecilikte |l alkla iligiilorin Snons
ortaya koyulmaga ¢aligilmis, akademik L i+inhonelerin GO

sirecindeki yeri ve bu kiiciinhare evdrki W11 4
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uyvagulamalarina deginilmigtiy. Ayrica Hacettepe Tip
Merkezi Kiitiphanesi ile ilceili kenuierda, Kitiiphane
Midiiri wve dider kutiphare ilgilileri ile miilakat

yapilmigtar.

I.9.2., Bilgi Toplawa. BiLlgi toplama anket kullanilarak

vapilmig ve anketlerin dalrtomi Nisan 1378 - Tommuz 1978
tarihleri ara- - la, Univerc’' 2ipn agak cidudua dércomde
yvapilmigtir.

fncelenen poniile von olara’ Jacebtepe Tip Merkaod

Kitiphanesinden vearal

alanlarinda bulunanior {(Crotim L,clori, yardimerllaria ve

gorevlileri, 1i..ns ve lisoang Ustil eyitimi Cgrencileri.

-
o)
.
f..a
o
o
-
;
| -
o
o3
o+
r—l
T
fa
«

doktorliar, hengiveley ve tunls
bilimleri personcl:) alzin o ig ve haezirlnan anketler (B 3)
bu gruba girenlerc cincivetl, vay, akzdenik finvan gézetilnoeh-

iy yvontemle dodi-

sizin tamamen gellgiclrel
tilmigtir Hazirli-man 200 asket, kiltipharnerin ve Universitenin
ilgili bdlimierince gidileorer elden dadrtilmag ve anketrler
cevaplandirildaiktaon soiia, 21aili Lolinlerin selireterll
lerinde toplanmistir. Ankete Hatilanlardan bir haismi da soru-

lary hemen yanitlayarax, aunkel formlarinil geril vermislor

Dagatela, 00 antotten, ancak 158'1 vanitlannis

clarak geri alinabilmighir, 1 anket vanlis deldurma nedoni
Y i E

ile iptal edalmigtir.

I1.9.3. Arnketin iazirlanmaszi, Anket formu hazarlenirkeon Zzen

gbsterilmiy, anlagilirx Lir ¢ ° kellanilmada ¢aluzilmigz, coruiay



grevlandiraila- ak, ilgili olanlar bir araya gotirilmisgtir.
Arkette ver alan sorulerin cogunludu se¢meli olmakle heraiexr,
bazi verlerde doldurmaly L lara da ver veriluigtir.
Sorularwn bazilarinda okuyucuya birden ¢ok vanit isareslena
olanagl sadglonmi e

An' etlerin dolidurulmasinde milakatez kullanilmemls-
tir. Hazirlanan anket ornegi, baglangigta ¢egiclii okuyucu
gruplarinian segilmis kigilere okutulmus, anlagiliri:
cevaplandirmada glglikler saptannig ve gerekli diizeltmeler

ilamava QL\LlMl‘fif.

yapildzktan sonsa, ¢ofaltal

1.9.4% aketin Dederiendd nosi. Touplsnan ve gogerll ga71kan

157 enket de’ ‘erlendivilirken, bazi scotlarda elkadew’x G-
vaniar ve dider ankcte katrianlarin baglantily oldudu

1y

xuyucu gruplurl gos Onidnde Sulundoruliastur. (Teblo 1-2).

Hacettepe 'Wip lerieni Kooyt anesi'nin hizmot

ermekte oldugu tum okuyutu Lieleai ©770 kigl kabul edilexex

bu kitlenin @ ailags sd'ilne (10C higi) anketler dadait. . mi

ve dagitilan ankretlerin 1h0%s (1 tanesi dptal edildi) vari,
$53'U geri alinap.lmigtix

Dederiendlimeye yaren 157 anket <t po; tlaszynnan

$2.25'ini olugtarmaktadix.
$
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I1. BOLUM
BRULGUILAR
Cevaplandirilan anket formlarai incelenerek, asagdida

gruplanan ve siralanan bulgular elde edilmisgtir,

II.1. Ankete Katilanlarin Uyesi "'dugu Cruplar. Ankete

katilan toplam 157 kisiden 49'u 6gretim lUyesi, yardimcisi
veya gdrevlisidir. DiJerleri ise 3 lisans Ulstl egitimi
6§rencisi, 72 lisans Ogrencisi, 15 doktor, 2 hemsire Qe

16 dijer tip ve sadlik personeli gruplarinda yer almaktadir.

Bu dad1lim (Tablo 1-2)'de gdsterilmigtir.

II.2. Okuyucularin Kiitiiphane Hakkindaki Genel Tutumlari

ile flgily Bulgular.,

1. BULGU. "Hacettepe Tip Merkezi Kitliphanesi'ni kullaniyor
musunuz?" sorusuna verilen yanitlar Tablo 2-1'de g&sterilmig-
tir. Bu soruya 153 denek "evet", 4 denek ise "hayir" yaniti
vermistir. Yaptidimiz % hesaplamasina gdre, deneklerin 153'01
($27.5) kiitiphaneyi kullanmakta, 4'i (%2.5) ise kullanmamak-
tadair.

2. BULGU. Hacettepe Tip Merkezi Kitlphanesi'ni kullandigi-
ni belirten 153 kisinin, kiitiiphaneyi kullanma sikligda ile
ilgili bilgiler Tablo 2-2'de gGsterilmigtir. Bulgu, 153

denekten 34'iniin (%22.2) siklikla, 95'inin (%62.1) gerektikge,




24'linlin ise (%15.7) az kullanmakta oldudunu gdstermektedir.
4 kigi kiitliphaneyi kullarnmadidgani belirttiginden dederlen-

dirmeye girmemistir.

3. BULGU. Hacettepe Tip Merkezi Kilitliphanesi'ni kullanmakta
olan O6grencilerin, ayrilmis (reserve) kitaplar digindaki
kiitiphane kaynaklarindan yararlanip yararlanmadiklari sorusuna
75 ©Jrenci denekten 32'si (%42.7) "evet", 43'U (%57.3) ise
"hayir" yaniti vermigtir Bu durum Tablo 2-3'de gOsterilmekte-

dir.

4, BULGU. Anketimizde "Kilitiphaneye gittiginiz zaman ne
hissedersiniz?" seg¢meli sorusu yer almig ve verilen yanitlar
incelendiginde (Tablo 2-4) 157 kigiden 3'U (%1.9) "ferahlaraim,
bir kitap alir okurum" yaniti vermis olup, bunlarin hepsi
Ogretim Uyesi, yardircisi veya gdrevlisidir. Bu soruya

"Merak duyar, kitaplari karigtirmak isterim" yaniti veren-
lerin sayisa 45 (%28.7), "Amacima uygun ciddi ¢aligma yapmak
isterim" yanitini segenlerin savisi 85 (%54.1), "Sikilirinm,
ilsimi bitirip hemen ¢ikmak isterim" diyenlerin sayisi 21
(¥13.4) tilir., Bunlarain diginda kalan 3 kigi (%1.9) "digJer"”

yanitini igaretlemis, ac¢iklama yapmamistir,

5. BULGU. Okuyucularin Hacettepe Tip Merkezi Kiitiphane-
si'nde aradiklari en Snemli kogulu saptamak amaciyla sorulan
ve birden ¢ok yanit igaretleme olanagi verilen soruya

alinan yanitlar Tablo 2-5'de g&sterilmistir.
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Bu soruda 257 yanit se¢ilmig, 27 (%10.5) "iyi 1siklandirma”,
37 (%14.4) "iyi havalandirma", 31 (%12.1) "yeterli calisra
alani", 51 (319.7) "sessizlik", 111'i de (%43.3) "yeterli
okuma materyeli ve bilgiye kolay ve gabuk ulagabilme olanadi

yaniti alinmigtir.

6. BULGU. Okuyucunun kiitiphaneciler hakkindaki diglince ve
duygularini saptamak amaci ile sorulan "Genel olarak kilitlpha-
neciler hakkin-a ne diigilinliyorsunuz?" seg¢meli sorusuna verilen
yanitlar Tablo 2-6'da gosterilmigtir. 157 kigiden hig¢ b ~-i
"kitaplarin sahibi gibidirler, kullanilmasini istemiyorlar"”
yanitini segmemigtir. 157 kigiden, 94'4 (%59.9) "her zamah
¢ok yardimci oluyorlar", 28'i (317.8) "gok megguldirler
benimle ilgilenecek zamanlari yok", 18'i (%11l.5) "gogu re
yaptigini bilmiyorf, 13'4 (%8.3) "yaptaklari igi ¢ok iyi
biliyorlar", 4'lU ise "Diger" i segerek, "yaptiklari igi
isteyerek yapmivorlar, her zaman yardimci dediller" gibt

yanitlamigtirlar.

7. BULGU. Anketimizin "Herhangi bir  c¢alisma yapmak
ig¢in klitUphaneye gittiginiz zaman, konunuzla ilgili pek
¢ok kaynak bulundugunu ama onlara erigemediginizi hisse-
derr.isiniz?" sorusuna 157 kigsi tarafindan verilen yanitlar
Tablo 2-7'de gisterilmigtir. DBu soruya 68 kigi (%43.3)
"evet", 63 kigsi (%4G.1) "bazan" ve 26 kisi de (%16.6)
"hayir" yanit. = .mislerdir.

Bu konuda ankete katilan toplam 49 &§retim Uyesinden
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16'sy (%32.6) "evet", 22'si (%45) "bazan", 11'i de (%22.4)
"hayir yaniti vermistir. Ankete katilan toplam 3 lisans
istli egitim 8grencisinin hepsi (%100) bu soruyu "evet" olarak
yanitlamigtir. Toplam 72 lisans 8grencisinden 30"u (%41.7)
"evet", 29'u (%40.2) "bazan", 13'd de (%18.1) "hayir"
vaniti segmiglerdir. Toplam 15 doktor'dan 10'u (26G6.7)
"evet", 4'ii (%26.6) "bazan", 1'i de (%6.7) "hayir" yanlt;!
vermistir. Toplam 2 hemgireden ikisi de (%$100) "bazan"
yaniti vermigtir. Anketc katilan toplam 16 diger tip ve
saglik personelinin 12'si (%75) "evet", 3'uU (%18.7) "bazan",

1'i de (%6.3) "hayir" yanit:i vermigtir, .

8. BULGU. "Kiitiiphaneden nasil yararlanacadinizi biliyorpgy-

sun..?" sorusu, anketimizde 14 sira numarasi ile ver almig,
bu soruya toplaﬁ 157 kigiden 45'i (%28.7) "EJitim ve tecrilbemle
kiitiiphaneden yararlanmayi tam olarak biliyorum", yaniti
vermistir. Bu yaniti veren toplam 45 kisinin (%28.7), 28'1
(857.1) dJretim liye ve yardimcisi, 1'i ($33.3) lisans Ustd
eJitim &grencisi, 12'si (%16.7) lisans 8grencisi, 4'd de
($26.7) doktordur. (Tablo 2-8) .

"Ders notlari ve kitaplari gereksinmemi kargiladiga
igin yararlanmayi bilmem gereksiz" yanitini 157 kigiden
9 kisi (%5.7) segmig olup, bunlarain lepsi de lisans O6grenci-
sidir. Bunlar ankete katilan 6Jrenci gurubunun %12.5'ini

olugturmaktadir.

I1T,3,. Okuyucularin Hacettepe Tip Merkezi Kitiliphanesi ile

t1gili Gorigleri Hakkindaki Bulgular.
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1. BUL 5U. Anie timizde Hacett o pe Wip Derkeasi Kittiiphanaei'nd2

okuyucu tarefindar en ¢ck kullanilan hizmetl rin saptznnas’
amaciv’a "Hacettepe Taip Mcorkezi Kitiiphanesinde aga¢ da sayilan
hizmet ve olanikloardan hangilerirni kullorndiniz?" scrusu yor
almisg ve a'linan yanltlér Tablo l-1l'de gésterilﬂi$t;r.

Apkots catilanlar toplam 857 igsaret koymugliardrr.
Tople i #57 yanrtdan S1'L (% £.9) "ayrilmig kitaplar (reservea) ™,
@1'i (%9.4) "slireli vayinlar (periyodikler)", 74'4 (28.¢6)

¥

2'51i (%0.1) "Gzetceler", 133'4 (%15.5) "kitaplar”,

(3]

"Dizinler",
76's1 (%3.9) "danisma masasi", 3'U (%0.3) "coo-Igit araclarx”,
11'i (%1.3) "miracaat koleksiyonu", 1'i (%0.1) "mikrofilmlexr”,
46's1 (%5.4) “Tez?er;, 73'4 (%8.5) "kart katalodn", 84'# (2°.7)
"caligma masalari®, 33'4 (%3.8) "kitlphanelerarasi &din;:

alma", '16's:t (%13.6) "fotokopi", 23'4 de¢ (%2.8) "bas- '
katalog" segeneklerinde toplanmaktadir. Ayrica ankate xatnlin
157 kigirin hangi Aizmetlerden ne oranda yararlandifi da
hesaplanarak adi gegen tabloda ayri bir situn halinde

gbsterilumigtir.

2. BULGU. Ankete kat-lan 157 kisiden Hacettepe Tip !lexkonl

Kitlphbanesi 'nin verdidgi hizmetlarden bazilarira kullanmemisl ¥~

sa tunun nedeninir ne oldugu sorulmus, verilen yanitlac

o

se kunlar'n ¥ hes plira Tablo 2-9'da g&sterilmigtir.

Bu sortya birden ¢k . igaret .lanadgi verildiginden toplom

100 yanit alinmiztir. Bu 190 yanitdan 53'G (%27,9) "Bu hiamet-
lerin var oldugunu bilmiyordun", 54" (%328) "Lu hizmet cxaor
yararlanacak zaman yok", 11'i (%5.8) "Bu hizmeilerden ras.i
yararlanacagimi bilmek istemedim", 441 (%23.6) "Iu hizmetlar-

den yararlanmak istemedim”, 5'i (32.0) "Bu Pivnetleric vainie



kﬁtﬁphaneciiwr i¢in oldugunu disindim", 20'si (%10.5)
"Bazi hizmetler * var oldugunu bilseydim bile yerini bula-
mazdim", 3'i de (%1.6) "Diger (yeterli materyel yok)"

vanitlarinda toplannastir.

2. BULGU. Okuyucularin Hacettepe Tip Merkezi Kitiphane-

si'nden yararlanmak ig¢in daha ¢ok bilgi edininek istedikleri
kitiphane hizmetlerinin hangileri oldugunu saptamak igin
anketimizde 17, sirayi alan soru ve buna verilen yanitlarla
% hesaplamalari Tablo 2-10'da gOsterilmisgtir.

Bu tablodar da anlagilacadir gibi, bu soruya toplam 222 yanit
alinmigtir. Toplam 222 yanittan 15'i (%6.6) "kart katalcd. .,
40'1 (%18) "Ozetge (abstraktlar) ve Dizinler (indekslerx)™,
44'4 (%19.8) "miracaat kaynaklari", 52'si (%22.4) "kiUtlphane-
lerarasi oding alma", 70'i (%31l.6) "g%r-isit araglari”,

1'i de (%0.6) "Diger" segeneklerinde toplanmaktad:zr.

'nada

Il.4. Okuyucularin Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanes.

Uygulanabilecek Halkla Iliskiler Araclarana Iligkin CZrislari,

-

1. BULGU. Hacettepe Tip Merkezi Kiitiirhanesinde kil

;\.‘("7 Tr e 2

gina ulagmak ig¢in yol gOsterici ve zaman kazandirici &z
levhalarin gerekli olup olmadidi konusunda anke:imizde yeoxr

O e

alan 18 numarali soruya, ankete katilan 157 kigsiden 15Z%s

e

- A1

($96.8) "evet" yaniti vererek bu konuda olumiu diislnceds oldul
larini belirtmig, 5'i de (%3.2) "hayair" yanitinl segri~‘ir,

(Teblo 2--11).



2. BULGU., Anketimizde "Kiitliphanede okuyucuya ycl

gdstermek ve zaman kazandirmak amaciyla hazirlaraoig,
kiigik boyda, gematik bir yerlegim planinin goJaltilarak,
okuyucunun gOrip alabilecegi bir yere konulmasini yararlx
gbriirmisiintiz?2" sorusuna verilen yanitlar ve yuzde hesap-
lari Tablo 2-=12'de gosterilmigtir. Bu soruya ankete
katilan 157 kigiden, 155'i (%98.7' "cvet" , 2'si (%1.3)

"hayir" yaniti vermigstir.

3. BULGU. Hacettepe Tip Merkezi Kitliphanesi'nde kar:t kata-

logu lzerine, nasil kullanilacadini gosterir, kolay okunablilen,
anlasilir bir levhanin konulmasi konusunda sorulan ve anketi-
mizde 20 s.ra r marasi ile yer alan soruya verilen yanitler

ve ylzde hesaplari Tablo 2-13'de g¢sterilmistir. Bu soruya

ankete katilan 157 kigiden 142'si (%90.4) "evet", 15'i

(39.6) "hayir" yaniti vermistir.

4. BULCH. Hacettepe Tip Merkezi Kampusunun gegitli yerle-

rire, kiitiphanenin yerini igaret eden levhalar kcnulnasi
konusunda sorulan ve anketimizde 21 sira . imarasi 7l¢ ver
alan soruya, 157 kigziden 126's: (%80.3) "evet" vyanita
vererek bunun yararli olacadgini bLelirtnig, 31'i de (419.7)
"hayir" yanit: vererek, gereksiz olacagin: diglnmistir.

Pu soru ile ilgili bilgi Tablo 2-14'de g&sterilmigtir.

5. BULGU. "Harettepe Tip Merkezi Kitiphanesi'nin basilz

bir kilavuzu varmidir?" sorusuna g¢egitli okuyucu gururl-r:
tarafindan verilen vanitlar ve bunun deferlendirvilnesi ,

Tablo 2-15'de yer almigtar.




Bu soruya ankete katilan 157 kigiden 16's:
($10.2) "evet", 3'd (%1.9) "hayar", 138'i (%87.9)
"pbilmiyorum" yaniti vermistir. "evet" yaniti verenler,
ankete katilan tim &Jretim ilye ve yardamcilarinin 5'i
(%10.2), tiim lisans iistii editimi &drencilerinin 2'si (6. TY,
tiim lisans 8grencilerinin 8'i (%11.1), tiim doktorlarin 1'i
(86.7) dir.

Bu soruyé anke+te kat-lan ve bilmiyorum geklinde
yanit veren ddretim liye ve yardimcilari sayisi 42 (&85.7),
lisans listl editim 83rencileri .ayisi 1 (%33.3), liéans
d§rencileri sayisi 63 (%87.5), doktorlarin sayisi 14
($93.3), hemsirelerin sayisi 2 (%100), dijer tip ve sediix

personeli sayisi ise 196 (%$100) dir.

6. BULGU, Hacettepe Universitesi Bilteni'nde yer alar

Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphanesi ile ilgili bilgi hakkinda
okuyucunun diiglincelerini &Jjrenmeyi ...g¢layan soru ankatimizle

23, sirada yer aliistir. Ankete katilan 157 kigsiden 12%¢i

($7.6) "yeterli bilgi var", 17'si (%10.8) "verilen bilal

s

yetersiz", 67'si (%42.7) "llacettepe Universitesi’'nin bi
biilteni oldudunu bilmiyordum"™, 53'4 (833.8) "Hacettepe
Univercitesi Biilteni'nde kiitiiptane ile ilgili bilgi olcdufunu
bilmiyordum", 8'i le (%5.1) "diger" yaniti vererek bu

bliilteni okumadiklarini belir+miglerdir. (Tablo 2-16)

7 BULuU. Ankeiimizde 24 slra nunarasi ile yer alan,
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"Hacettepe Tlé Merkezi Kiitiiphanesine karsgi okuyucunun ilgis. ni
artirmak ig¢in, kampusun uygun yerlierine, kltiphane ile

ilgili afigler (posterler) konulmasi yararli olur mu?"
sorusuna verilen cevaplar ve ylizde hesaplari Tablo 2-17 de

gbsterilmektedir.

Ankete katilan 157 kisiden 106's1: (%267.5) "evet"

vaniti ile bu gdriigi desteklemig, 51'i de (%32.5) "hayir"

diyerek yararsiz buldugunu belirtmigtir.

8. BULGU. Okuyucularin 'acettepe Tip Merkezi Kitlizhanesi'n-—

de gorevli personeli tani p -~ tmadiJini saptamak igin,
"Hacettepe wip Merkeczl ¥itlphanesi'nde gdrevli personeli,
kiitiiphanedeki diger kigilerden ayirdedebiliyor musunuz?"
sorusu sorulmuz, anfetimi%de 25 sira numarasi ile yer alan
bu soruya toplam 157 kigiden, 52'si (%33.1) "evet", 67'si
(%42.7) "bazilarini ayirdedebiliyorum", 23'd (314.6)

"gorevlileri ayirdetmek zor", 15'i de (%9.6) "gOrevlileri

ayirdetmek gareksiz" yaniti vermiglerdir. (Tablo 2-18).

9. BULGU. Okuyucularin itacettepe Tip Merkezi Kitliphanre-

si'nde gfrevli personeli tanimasint kolaylastiraci bir &l
olaralk, kiitUphene girigina personelin fotograflarini, adini ve
gbrevini gdsterir bir ¢izeclgenin asilmasi hakkinda arkete
katirlanlzvain &7 eleri sorulmus (anket, soru 27) ve 157
kigiden 87'si (%55.4) "evet", 70'i (%44.9) "hayir" yanita

vermigtir, ©  unitlarin dagilinma Tablo 2-19'da glsterilmigtic.
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10. 3ULGU. "Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanesi'nde pcr-

ol

sonelin ad ve gorev karti takmalari yararli clur mu.

sorustna, ankete katilan 157 kigiden 130 u (%82.8) "evet", 27'si

(817.2)"hayir" yaniti vernig ve bu dasilim Tablo z-20'de

gbsterilmigtir,

11, BULGU. "Hacettepe Tip Merkezi lutiphnr=si'noe belirli

araliklarla bir haber biilteni vayimlanmasi yorarli clur mu?"

konusunda anketimizde 28 sira numarasi ile yer almig Dulunan

Sy o

soruya, ankete katilan toplam 157 kiglden 152'st (320,08

S

W
[N

b

"evet", 5'i de (%3.2) "hayir" yanitx verulgtir. = owver!

Tablo 2-21'de g¢. "erilmigtir.



I1I. BOLUM
TARTISMA VE YORUM
"Hacettepe Tip Merkezi Kutliphanesi, kiitiiphane kaynaklarinin
kullanilmasini kolaylastivacak vol gisterme &nlemlerini al-
makta yetcrii midir?" konusunda uvygularan anket ve elde
edilen veriler .. _jular' boéliminde agiklanmigtar. Bu
bulgularin 1siginda tartisma ve yorumlamamizi vapmak isteriz.

I1I.1l. Okuyucunun Kiitiiphane ve Kitlphanecilere Kargi Tuturcu.

Anketimizde 'B BIlumii' olarak yer alan "Kitiliphane hakkind=zki
genel tutumu saptamak amaciyla scrulan 9 soruya verilen
yanitlar, bu tutumu crtaya noymusg bulunmaktadar.

III.1.1. Kiitiiphanenin Universite Ic¢cin Upnemi. Bu konuda

sorulan "-Kiitiiphane lniversitenin Kalbhidir- deyimini naszl
deJerlendirirsiniz?" sorusuna ankete katilan 157 kigiden 20'1
($57) "tamamen F.tilirim", 54'id (234) "bir 6lglde kat:lairairm”,
4'4 (%3) "bir fikrin yok", 9'u (%6) ise "katilmiyorum"
gseklinde yanitlar vermislerdir. (Tabloc 3-1).

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'ni kullariyer
musunuz?" sorusun. ise ankete katila 157 kisiden 153'Q1
($97.5) "evet", 4'd (%2.5) "hayir", olarak yanit vermigtir,
(Tablo 2-1). Bu iki soruya alinan vanitlar Tablo 3-2'de
olduéu gibi karsilastirildiginda, 157 kisiden, 153'lniin

kiitiphaneyi kullandaxd:ni, ancak 90'inin /258.2) kiltiiphoaerin



niversitenin kalbi olduguna inandigini sOyleyebiliriz,
Ancak, ankete katilanlardan 54 kisi (%24) "bir Clgide
katilirim" yaniti vererek, kiitiiphanenin liniversite I¢in
en azindan belirli bir dnem tasididani kabul etmigloxdir.
Ayni soruya 4 kisi (%3) "hi¢ bir fikrim yok", 9 kisi de
(%6) "katllmlyorum".seklinde cevaplayarak, kitliphareye
kars: ilgi duymadiklarini veya kiitliphanenin onla» foin
bir Onem tasimadidinri ortaya koymuslardir, Ancak Tailo
3-2'den de gériilecedi gibi bu 9 kigsiden 7'si kitiphancyi
kullanmamaktadir.

IIT.1.2. Ckuyvcunun Kiitiiphaneyi Kullanma Sikligi. Anke ‘rde

7, 8, ve 10 numaral:i soru clarak y..o alan ve ckuyucunun i
haneyi ne siklikta kuvllandidini, kiftliyhaneye ne icin git~:{ini
va orada ne‘gibi duygular ig¢inde olduJjunu saptamak amacuLy.a
sorularn sorulara alinan yanitlar ilging Lir sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. A;xete katilan 157 kisiden 153'4G (%27} ~itln-
haneyi kullanmaktadir. (Tablo 2-1). Bu 153 kigiden 3770 (%72 .0
kittiiphaneyi "siklikla", 95'i (%62.1) gerektikgn, zraca Lrnae T,
~y

24'4 ise (%15.7) "az" olarak kullanmaktadir. (Tallo 2-7}.

III.1.3. Okuyucu Tarafindan En ok hullan:lan Kaynaxler.

Anketimizde kiitiiphaneyi kullanan Ogrencilere scorular ve
Yitiiphande, ayrilmis (reserve) kitarlar digrndani kav-
naklarin kullanilip, kullanilmadidini saptem:’s aracini cigen
8. soruya alinan yanitlaran degerlendirilmesi 75 Cdgren-
ciden, 32'sinin (%42.7) ayrilmis (reserve) kitaplar digir-

daki kaynaklardan da yararlandigini, 437dndn  (357.7)



(9%}
[Pay

ise yalnizca ayri + ;. (reserve) kitaplardan yararlanmak
i¢in kiitiphaneye gittigini, diger kaynaklar: kullanmadidini

ortaya koymugtur. (Tablo 2-3).

—y.1l.4. Okuyucunun Kiitiiphaneye Kargi Duygulari. Kitlp-

haneye giden okuyucunun ne gibi duygular iginde wldug anu
anlayabilmek ig¢in sordugumuz " Kitliphaneye gittiginiz

zaman ne hissedersiniz?" sorusuna verilen yanitlar, ds-
gerlendirildiginde (Tablo 2-4), ankete katilan 157 kisgiden
85'inin (%$54.1) "amacima uygun ciddi c¢alisma yapmak isterinm”
yvanitinl segtikleri gdrilmigtir. Ayrica, 45 kigi (#28.7)
"merak duyer, kitaplary karigtirmak isterim", 3 kisi {(21.%)
"forahlarim, *°‘r kitap alir ckurum", 21 kigi (%13.%) "sika-
lirim, izimi bitirip hemen ¢ikmak isterim", 3 kigi (el .%2)
de "diger" i segerck, "¢ok gUrﬁltﬁ]ﬁ", itmem" gibi yant -
lar vermiglerdir,

Bu scnuglara gére kiitiphaneye gelen okuyucu ¢esisli
duygular ig¢ginde bulunmakta ve dedigik amaglarda olmaktodir,
Okuyucularin yarisindan ¢ogu kitlphancye "ciddi galigne
yapmak" igin geldigini belirttigine gdre (9¢54.1) bLunun
disinda kalan 72 kiginin (%45.9) de bu amaca ycneltilmes.

gerektidi kanisina varilmaktadair.

TIT.1.5. Okuyucularin Kiitiiphanedc Aradidi Kogullar. anketimio-

1] N s

de "fizce bir kiitiiphanede bulunmasi gereken en Onemli xogul
nedir?" sorusuna verilen yanxtlérln dederlendirilmesi =zonacu
ilging goérilmektedir. (Tablo 2-5). Ankete katalanlara mirC
gok vanit igarctleme c..naga verilen bu soruda, 257 yenit

2

igaretlem iy ve 111 (243.3) yanit "yete i okiora materyell veo

bilgiye knlay ve ¢ebuk ulagabilme clanad:" segerelinde



o2
birlosmistivr. Geri kalan yanitlar ise 27 (%.0,5) "iyvi
11 landirma”, 37 (%14.4) "iyi havalandirma", ~1 (%31..1)

"veterli g¢aligma alani", 51 (%819.7) "sessizlik" gibi
kiitiipharenin fiziksel kogullarinda toplanmaktadair. Lu dorvm

okuyucunun biiytk cogunlukla iyi fiziksel olanaklarcdan

w2
~
B

-

veterli okuma materyeline ve bilgiye ulasmakta kolaylziklara

gereksinme duydudunu ve bu gekilde zaman kazanabilec2dini

[
3

ortaya koymaktadr». Uygulanan Snemlilik testinde, ar

‘e 82.29> 5,99), Bu testi.

fark ¢ok onemli bulurmugtur. (x
sonucu da g&brisgimiizii desteklemektedir.

Ir11.1.6. Okuyucunun Kitiiphaneyi Kullanma Pilgisi. Znketro

ver alan ve "“KitlUphaneden nasil yararlanacaginriz: kil ror
musuruz?' _orusuna, 157 kisiuen 103'4 (%£65.6) "bir 210072
yararlanabiliyorum ama kolay v< ¢abuk yararlanma y~ontemlex™ i
iyi bilmiyorum" yaniti verm.uytir., (Tablo 2-8). Bu soraya

45 kigi (%28.7) "Egitim ve tecriibemle kiitilipharoden yararian-
mavi tar olarak biliyorum", © kigi de (5.7) "...yar2r.ooonays
bilmem gereksiz" vyaniti vermisglerdir,

Diger bir deyisle, 157 kigiden 112%'csi (%/1.3)}

-

Eitliphai-2den nasil yararlanacadini bilmemektedir ve =4§i<iln

m

gerekir. Bu konu ile ilgili diJer bir soruya alziran yant'  ~-

rin deferlendirilmesi de tezimizi destekler niteliizte

"

Okuyucuya "ierhangihir c¢aligma yapmak ig¢in kitiiphancye glt-?

giniz zaman, konunuzla ilgili pel ¢eol kaynai bulundofun:,
ama oniara erisemediginizi hisseder misiniz?" sorusn vitre ..l
mis, ankete katilan 157 kisiden €3'inir (%243.3) "cvar?',

f3'iUniin (2490.1) "bazan", vaniti verd' gi saptanmigtir. (Talo

omek ki, 157 Figiden 12171

~-t

27

foe oy

~
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cverehsinim duydufiu chuma mutevyoline ulagamamtkta,
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zorluk ¢ekmektedir. Bu kenuda yapilan Onom

2 2 0.936> 5.99) . Bu konud~

=

tark Sremwll bulunmustur. (X

ol FeQl P 1

sorunu Glmayan 26 kigi ise ankets ketilanlarin 216 .45'z3::02
olusturmaktadir.

1TT.1.7. Okuyacunun Kitliphanecilere !liskin Duvoulers,

Lta

Okuyucunun kilitupaanecilere ilighin durgularint ssntomak igin

snrulan "Genel olarak kiltliphancciler hakunda ne digiinilycrsu-

¥ 1z?" sorusuna ankete katilan 157 kisiden 9%4'it ($59.9)

"her zaman ¢ok yardimcl oluyorlar™, 13'U (%8.3) “"vaptaiklar:
igi ¢ok iyi biliyo:rlax" yaniti. vermigti-. (Tablo Z2-6).

Geri kalanlardan £8'i1i (%17.8) "¢ok megguldirler, boninle
ilgilenerek zamariar: yok", 18'i (811.5) "¢odu ne yeptigira
bilmiyor", 4'd (%2.5) "vaptaklari igi isetemeyerek yapaiyoxlax”
gibi vanitlar —ermislerdir. Pu sonuglar delerlendirildidinic
157 kigiden 107'sinire (268.7) kiitUphanecilere harzi olumly
bir diglinca Meslediklicrini, 50'sinin ise 1%31.0) hilv'inhana-
cilere narsiy olumsuy duyonlor icinde bulundudunu odrivorvs.

I11,2. Okuyucunun Hacettepe Tip HMHerkezi Ritlphanesl’ro

Tligkin Gériigleri. Okuyucunnun kuitlandigr kiitiphane ‘“ay

saptamak ic¢in, buglne kadar hangi nizmelt ve olarakiarian

varaviandiklari scrulmug (Anket 15, scru), 857 yani: a

(%)

mig ve 133 iga.. _a (815.5) kitaplavin kullanild:&in:

gbsterdigi ortaya ¢ikmigtir., Kitaplardan =sonra
hizmetinden vararlanma 116 igaretle {¢13,4) ikinci BLYDVL
almaktadir. Caligma nmosalarinin kullanimi 84 (39.8), =i .

vayirnlaran kullanzmie 51 (39,4}, darigma masasivin <uvllarn o

76 (%¥8.9), indekslexin kallanymy 74 {5, kart katel-&anun

kullarimi 73 (%8.,5), dzetcelerin kullanina 52 (%6.1), avriiwis



(reserve) kitarlarin kullanimi 51 ($5.9), Tezlerin
Fullanimi 46 (%5.4), kiitiphaneleraras: &diing almanin kul_a-
pimi 33 (23.3), bas:l. .atalodun hullanimi 23 (%2.8), mira-

caat ¥Yoleksivonunun bullanima 17 (31.3), glr-igit arag.arini»

-

kullanimi 3 (% 0.3), nmikrofilmlerin kullanima 1 (% 0.1)
dagilim ofstermektodivr. (Tablo 1-1).

bu sonuglara gﬁrc) biitiin kiitiphane hizmet ve ola-
naklarinin okuvucn torafindan "uallansldigr, fakat bu
kullanmanin bltin hizmet veo olanaklarda yeterli Olglde olra-
digr ¥Fonisina varilmigtir. Bu gériigimiizii desteklemek igin
ckuyucuya kiitiphone hizmet ve olanaklarindan kullanmadiklar:x

TN
e

varsa, bunun aedenleri scruvimusg (Anket, 16. soiu) alinan
yvanit degoerlendirilmigtivr. Bupa gbre 54 yanit (%28.4) "hu
hizmetlerden yararlanacak zawan yor"
"u hizmetlerin ~or ¢idugunu bilmiyordum", 11 vanit (%5.

| S

"1u hizmetlerden nacil yararlon:cadimlr sormak istemedin", 44

yanit (%23.6) "bu hizmetlerden yararlammak istemedim", 5
vanit (%2.6) "bu hizmetlerin yalniz kiitiphaneciler igin

oldudunu Sizindiim", 20 yanat (210.5) "bu hizmetlerin var
oldufunu bilseyvdim bile yerini bulamazdim” seceneklerinde
toplanmistir., 3 vanit ice {%1.6) "yeterli materyes yexr™
agirklanasinda buluniug, "dijer" i se¢migtir. (Tablo2 -9}.

Bu duraliide lelicellmzma nedenlerinin basinda
hizmetlerin var oldudunun bilinmemesi ve hizmetlerden yea-
rarlanmak ic¢in zaman yetersizli{i gelmektedir. EBunun igin
Hucettepe Tip Merkezi Kitiphanesi'ni o okuyucus:iml, kileir® —me
kaynak ve olaneklari hakkinda dsba ok aydinlaimas: ve

okuyucuy?a zaman kazardirici onlopler alvoos zorunlu clnTtikios

dir.



ee

Bu konu ile ilqgili olarsk, okuyucunun cn ¢ok bilgl
edinmek istedigi konular sor'? lngunda (Anket, 17. soru),
alinan 22 yanittan 70'i (331.6) gor-igit araglarinda, 52'si
(223.4) kitUphanelerarasi ddiing almada, 44'4 (%19.8
miira. ot knyna}}arlnda, 40'1 (218) Bzetgeler (abstra¥tlar)
ve in‘dekslerde, 15'i (%36.6) kart katalodunda toplantida
gdrilecekcir. (Tablo 2-10)

Kitiphane . 1likle bu konularda gerekli biloi-
leri vermedge carligsmely ve avdinlatma gbrevini yerine getir-

mede her tlrlit olanakitan yararlanmalidar.

f"‘

. Hageat ' 25 Merkewi Kitiphanesi'ni Tanitici ve

- e —

Okuracuyu Aydainlatici, Basali Araglar I-klinda Okuyucunun

Gorusleri.

et St o S P ot

II7.3.]1. BRacottepe Tap Merkezi Kitiiphanesi'nde Kullanilan

Basili Araciar. Kitidphaneyi tanitmak ve ckuyucuyu ayiin-
latmak amacy ile lacettepe Tip Merhezi Kitdp o..csi'rce zarman
zaman c¢iharailmerg olan kitidiphane kilavuzu ve Harehtiepe Urni~
versitesi Rulteni'nde ver alan bolimden baska basili biv

tanitma aracina rasbloaroanagtir., o konuda anketimiaoe 27,

22 ve 23 numarali sorular honulmug ve gorugla deferlen-

dirilmicstir, "pacet Lepe Tip Merkezi Kitliphane nin

Lilavuzu var midir?" sorucuna, 157 kisgi.en, 138'i (%87.9;

G

"bilmiyorum, 3'# (31.9) "hayir" yaniti vererek (Tablo 2~-1%;,
Hu kilavuzun ellerine ge¢medidini ortaya koymuglerdir. ¥il=-
vuzoin varlidaini bilenler ise 16 kiyi olup ankete katiltar
210.2"sini olusturmaktadir. Durum deferlendirilirss, Hacot:
tepe Tip Merkezi Kiitliphanesi taniticar kir el

~

kilavuz vayimlamig olmakla bhovaber, bu arag tanitra ofirosini

SR VO T I 1. ; ~ e S s STV 4 o 1 Ta 05 PEIR SRR S e e T,
etkill Lo, Jokilde yerire getirememigtir, Cinkl, anioto ool




(€8]
(o]

157 kisiden 141%inin (%290) bdyle bir brosgilirden haberi yol-
tur ve okuyucu kitlesine ulagtirilmasi gereken Ldyle birx
hizmet, beklenen yarari sadlayamamistir. Yapilan Onemliiik
testinde kilavuzun varlir® 21 bilip bilmeme konusundz
ankete katilan gruplar arasinda fark gorlilmemistir.

Ha_.eticpe dniversitesi'nin 1977/78 yilinda vays. .~

l...i.

lanan biilteninde Haccttepe Tip Merkezi Kitliphanesi ile ilgil
bir bolim vardx: LELimde kiltiiphaneye iligkin bilgile
verilmektedir.

Bu konuda anke* imizde ver alan "Hacettepe Universi-
tesi Biilteni'ndeki kiltiipharne ile ilyili bdlUm hakkind: ne
diigliniiyorsunuz?" sorasuna, 157 kigiden 128'inin (%82) "Hacet-
tepe Universitesi'nin bir hilteni oldujunu bilmiyordum™
"Hacettepe Universite:i Biilteri'nde kiitiiphane ile 1lgilii bilgi
oldugunu bilmiyordum”, "iHucettepe Universitesi Bllteni
okuradim" gibki vanitlax vermesi, bllterndeki bu bdlimden ya-

rarlanamadiklarin: gdstermekiteldir. (Takleo 2-16). Geri kalan

29 kigiden (%18), 17'si {(%1ll) Bilten'de ver alan xi

ile ilgilili bilgiyi "yaterld
bulmugstur. Pa1 bile
Biilteni'nde yayimlanan, kitiphone ile 1l.. .1 bOlimln de
tanitma yolunda amacina ulasamadi®l ve etkhili olamad-’

agiktir. Bu konuda yapilan istat stikil test Onemli bulurrvaiztur.

III.3.2. Hacettepe Tin Merhezi bubunhdne°1 n’a Alinmasy
o i

Gereken Aydinlatici ve Yol Coésterici Onlemler Hakkinee

Okuyucunun Goriigleri. Bua glrisleri saptamak Uzere, ankmt -

mizde yer alan 18, 19, 22, 217. 24 ve 28 numarali sorulara

verilen vanitler terimizi deateller nitelilite bulunmustur.




.

Hacettepno Tip itlorkezi Kitiiphancsi'ne, bilgi
kayneagina ulagmak Zcin yeol gdsterici ve zaman kazardiric.
levhalar kerulmasi korusunda sorulan soruya, 157 kisiden
152'si (%96.3) (\o*"_ 5% (%3.2) "hayir" (Tablo 2-11};
okuyucunun alabi ecadi yorlcre kitlphanenin yerlesim plani-
nin konvlmasira L07 kigidern 155'i (%98.7) "evet", 2'si (21,3 "hay
(Tablo 2-1i% ; kart %“ctalogu Lzerine, kullanma yon.eminin
yazilarak asrlimasina 157 kigicden 142'si (89C.") "evet",

51 (29.6) Taay 1" (beooo L-12); Hacettepe Tip Merkezi'nin
¢, itll yerler.rn XUtUnphararin verini isaret eden levhalar
konulm»sina 157 kigiden 1 6's1 (260.3) "evet", 31'i (219.7)
"hayir" (wablo 2-1d4); <itivh neye iigiyi artirmak igin
afiglev (;osterler) lullartinasgins 157 kisiden 106's:
($67.%) "evet", 7V ( L2.5) "hayi:" (cblo 2- 17) Hacettope
Tip Mersiezi k Cviphenes nce Holirli araliklarla kﬁtﬁphare
haber bilteri calaril esiva 157 ﬂi;l(“n o2tsl (396.8) Tevet”,

kige (%3.2) "hayrr" yanity vecerek bu dnlemlerin gerczllli-

[€al

gine inandikl!  oniL ortaya rovmuglordir. (Tablo 2- ).

IIT, 3.3,  oOkuyucunun Ki Gonancotlor. Tanimwada Tliskin Girisla-i,

cuyucr ile kitiiphanecinin birbirini tanimesinin Sneni gbz-
ériinde bhalundimrulorak, cerkete Latilanlara bu konuda 25, 26

Iodgtic,

[N

<7 nuiarsli sorvlar yo.o ot
"('.'"H'*" hanoda (CTevwli norg I kit ink Y~ T fre
vatiupnanedca gorev il personeli, kitiiphanedeki didor

kigilerden ayirdedeiiliyormusunuz?" scrusuna 157 kisiden,

52'si (%33.1) "cvet", €7'si (%42.7) " azzilarina ayirdeden

yorum", 2374 (314.9) "gtreviileri ay:irderrnek zos" vaniti verris

1"

LY kigi de (22.6) bunu "jeraksi.

1 N o ~ = frmy. v -
s Uln(u; LL«}_. Va&io L O 2-—-_1':”




4.l
KiltUphan: cli-ckuyucu cllckilerinin saglamlagtivalmas:
igin, dedigien okuyuaca kitlesinin, daf dedisken olon
kiittdphare (drevlilerini tar nazy icin bazi “nicemlere gereksin-
me. vardir. Yukarida ozetledidaimi: Cwlowido a2 gqbre kituphane-
cilori tam-olarak taniyabilenie., anlet? katiianlarin %33.1'-
ini olusturmakta, gori kalan £ 56.9 aranindail i okuyucu kitlesi.
kit sanecilerinin gogunu ya do hig Pirini tanimamakta veya
tanimak geregini bile duyr.naktadrr. Jte yaendan "Hacet:lepe

.
5

Tin Merkezi KU iphanesi'nin girvizinc Eiitiphe @ perconelin

as1imasl yararli clur mu?"  sorvsun. 1o’ kigiden &7
"avet", 70 kisi (244.6) Thayir” yanita vermigtir.,
“uvrada oranlar ara51ndaki fark nersiz o gfoslknekle borao-x.

bu soruyn taramlayici anagla sorulan “tacettere Tip Meriool

Kitiiphenesi personelirin ad ve gdre kartlari tehmalari

. ~n : ?
yararli ¢ 4r M. scrusuna verilon ~naitlar, aolinda onuiaos

pur kiitiphanecisini tanimax istogt Adusduijuna resinlivle

ortaya Foymaktadir. tu soruvyu anbote ko Tan 167 Kisd
Colendie,

130'u (%82.8) "evet", 27'si 7.2y Mhayar" vaniit vav

(Tablo 2-20).
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Iv. BOLUM

SONUG¢ VE ONERILETR

-~ Bundan &nceki bélimlerde, liacettepe Tip Merkezi Kitir;
nin h.zmet verdidi toplunun vaklagtic 6790 kigi olduduna,
k"tliphane koleksiyconunun 20 000 Y“itap ve 60 000 dergi cimax

izere yaklagik 80 000 ciltien ~lugtujuna, kitilphanede

gtr-igit araglari ve fotckopi olioraklav=nin bulundufuna, Fitin-

vinlinden yeterli

£

et
[
by

hane personelinin nicelik wv. nito
gbrildiifjire dedginmis bulunuyoruz,

Hocett. - Tip Merkermi Kitl ' _nesi'nin, Hacetten=

. ‘ . o o - s ., )
Universitesinin amacy ve "laba lyiyve... BEn fviye"™ ilkesinc

uyarak kitipbane kaynaklarinin keilarilmaginy artirzcr galis-

malexiny geligtirmesinin vararl: o acaglr ve b Rondadakl

yapmrirs coldugu ¢alismalara ek olarak

Onlemieri almasa gerektidl kanasaindayiz,
Ardgtirramizdan elue ectiginmiz hilaillere glre de.
.

Haceltepe Tip Merkezi Ritiphanesi'nin ', . aklarin <ullentroir:

artirarca dnlenmler aliva ¢abesina girmelidir., $éyle ki,

calismalar okuyuow soyizrr: artirmakta da dogrudan do':

etkili clacaltir.

o)
L. Trinkner :

—

Charles

"wilttipharecilerin ¢odunlugu. kiltiohane o
ile 1lgili Ofretime ivedl bi. gereksinme
inanraktadir”

1

cermektedir. GCercekten de kiitilphane yetkilileri ile yvaptidr—_;

goriugmaeler, lavettere Lip Mergezd KUt bharesdl yeot? 1ile-os




bu kanida olduilarini gistermigtir.
. T SO :
Mary Fezacock Douglas™'in da dec
"Bir insarnin kiltlphaneden tam ol

ig¢in, Rituphane maLPry@ Lini fowimaf
nasil kullanabilecegini hilmesi

Ancak kanimizca, bu tanitma ve kullan:zlma gellir - OGranilie-
mesl gelisi glizel dedil, bir plan igerisinde gergeklezcx 7~
melidir. Buna gdre hazirlanacak halkla iligkiler »vocrmusn

bltlin okuyucu kitlesine ydnelik olmalidair.

kalph W. Mc Comb4 da

",

wenel olarak kitiphane
kadresu tarafinden da ge

H o
(.\

demek tedir.

;

Vo o e

V.1, HJalkla Iil%kl]er Programi. Hacettepe Tip Merkezl

Ciltlichanesi tarafindan bir halkle iligkiler procrarm:

hazirlanpmall ve uvgulamaya konulmalidir.
5
Bu kennda Marie D. Lolzeaux™ :

"Ivi galigan bir halkla iligkiler proorams - —max
cin bir arag LLJ“qYl gerektivir., Cnecelix’ .
anenin hizmet verdigil toplum aristry Ima_wdair,’

demektedir
Haccttepe Y1y Merkcezl Kitlphanesi'nin hizuot veor-
wadl o crwarladidy toplur bellidir, Programin hezairlarmas o2
kiatlphar : olanaclarinin saptanmasi, kitirhane personelinin
nicelik ve nite” - allimind.  Cncelermesi ve Dneeki yallavor
klitlphane kullanim istatistikleri il. kitiphane bitgeleri
gozoninde bulundurulmaiudir, Hacettepe Tip Merkezi Kitiphare-
si'nde yuakarida saydigimiz bhilgiler vardir ve prcogramin bu

i1k kisminain hazirlanmasy fazla zaman 3l Irayvacaktir,



Hacettopo Tip Merid
kullanimini artirmay:
yapilirken, en Cnemli
var oldudu ve bunl.r.n el lan
yvaptiginin saptanma51ﬂir.

b

Anketimizin sonugl
ile yaptigimiz «Oxdgielerden
Hacettepe Tip bMerk:

halkla iliskiler uygulamalar

kiitliphaneyi tanitnax ane

ve Hacettepe Universltesi LUltoeni

tanitici bollm ckuyusuye
Gtk

haber bllteni yeyimlana

Bu arada kiitlphaoneye goion

ciyla kitlphanedcs ver alan (Cuf

girigindeki vitrinleri wve wxn
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belirtnok
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"piylik editim kurumlaranda kiitiiphanecilerin,

filmler, posterler, resinler, buyutulmuq ku ta-

log kartlari ve bunun gibi gdrsel aragl El

biitiin okuyuculara erisgme olanag:r vardir.'
demektedir. Gergek+c~ de halkla iligkiler caligmalarinca
tnerecedimiz en Onemli onu vazili, resimli ve basilyr axzg-
lardan etkin bir bigimde yararlanilmasi olacaktir. Bunlz

baslicalari ise gunlardar:

1. Kiitiiphane ig¢inde e digirda Lullanilabilecek, yoneltl

Yol GOsterici Levhalar, Kitiphane digina, kiitliphanenin nereate

oldugunu, kitiipharc ginde
oklar ve vyazilar lovhal

konudaki * ~redditloexind

ekici, kolay ok oabhi
’ X

2. Hacettepe Tip Merkezi vitiphanesi Kilevuzu. Hacetzepe T.o»

Merkezi Kiltilphan Tele, cruvuouya vol cbsterecek ivi razarlare
mig bir kittiplie.. 2rlavezund geveksinme vard: Bu knlov

okuyucuya kitiiphene ile i1gili her tirld bilglyil verenilmel .,
dostg¢a bir dille ya sz1lmals, keolay anlagilar olmalxdir., Bu
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ile hazirlanaca&ina gdre, kiitlphane ile ilgili wurol.oor koxaur
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.,-”\

ot
o3

ni. Kitiiphareye gelen ©X°

3, Kitdphane Yoriesim |

- -
¥ .o

ilk gereksinme Jduydadu sey, neyin, nerade cldugunu LilreX

funnn icin okuyucuya yardimer olmak fizore kiglk boyvt

v

yei.egim plani hazirlanmasinin vyararil ©Llacail e oo e




4¢€
Yerlegim plani tek sayfa kagit lizerine basilnmnig, iki tara-
f1 da kullanilabilen, ucuz bir aragtir. Bu plan ¢ok sayida
bastirilarak, okuyucunun gorip alabilecedi bir yere, Ornegdin
danigma masasina veya odin¢ alma bdélimiiniin bir kdsesine
konularak, okuyucunﬁn almasi saglanabilir. Bu plana okuyucu
dikkatini ¢ekmek igin, planlarin konulacadi yere biylk

boyda yazili bir levha konulmasi yarar saglayabilir.

4. Sayfa GOstergegleri. Kitaplarin sayfalarinin kivrilmasini

onleyebilmek igin kiitiiphanedeki caligma masalarina ve diger
uygun yerlere ucuza maledilebilecek sayfa gostergecgleri
(bookrark) hazirlanarak konulmali, okuyucunun bunlari kullan-
masi ig¢in ¢aba gOsterilmelidir. Ayrica sayfa gbstergegleri
kitiphane hakkinda bilgi verici, kurallari iletici bir

ara¢ olarak da ', 1lanilabilir. BOylece bir tek aragla

bir ¢ok yarar birden saglanabilir.

5. Kert Katalogun Kullanilmasi 1le 11gili Levha. Kart

katalogun hemen listiline, biiylik boyda tahta veya diger uygun
bir malzeme Uzerine, dikkat ¢ekici, kolay anlasilabilir bir
bi¢cimde ve sade dille katalogun nasil kullanilacagi konu-
sunda aydinlatici bilgi levhalari konulmalidir. Boylece pek
¢ok okuyucunun sormak istemedigi bir konuda, sorunu cozil-
mig olacaktir. Bu levhalar iki tarafli hazirlanmali, emir

verici dedgil yol gdsterici olmalidir.

6. Hacettepe Universitesi Biilteni'nde Kitiphane ile 1lgili

BOlim. Hacettepe Universitesi Biilteni'nde kiitiiphaneye
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ayrilan bdlim yeniden elden gegirilerek, geligtirilmeli
ve bu bdélimiin ayr-, baskilari (reprint) tanitici bir arag

olarak kullanilabilmelidir.

7. Hacettepe Tip Mcrkezi Kiitiiphanesi iaber Biilteni.

Kitilphane ile ilgili ve okuyucu i¢in Onemli olan konula-
rin, belirli araliklarla ¢ikarilacak bir haber biilteni
araciligi ile duyurulmasi yararli olacaktir. Bu gergek-
legtirilebildigi takdirde, okuyucu iligkilerinde oldugu
kadar, kitiiphane ig¢inde kiitiiphanecilerarasi iligkilerde de
vararli olacaktir. Dogaldir ki klitiphanelerarasi iyi
iligkiler kurulmasinda da bdyle bir biilten olumlu rol

oynayacaktir.

8. Kiitliphanecilerin Kimlik ve Gérevlerini Gosterir Cizelge,

Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nde ¢alisan personeli
okuyucunun tanimasi, yardim isteyecegi zaman ilgili kisi veya
kigilere kolay ve dogyru olarak bagvurabilmesi ve kiitliphane
personelini, kitliphanede bulunan diger kigilerden ayirdede-
bilmesi ig¢in, kiitiiphanede dikkat Gekecek bir yere, &rnedin
girigte uygun bir bosluga, kitiphane personelinin resimlerini,
adlarini ve gdrev yaptiklari b&limleri gbsterir bir tablo
hazirlanarak asilmasi yarar saglayabilir kanisindayiz.

Ayrica bu tabloyu tamamlayici nitelikte olmak Uzere, kiitlip-
hane personelinin resimli yada resimsiz kimlik kartlara

tagsimalari da OSnerilerimizden biridir.

9. Okuma Listeleri, Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanesi'ne

gelen okuyma materyelinin listesi, ilgili bolimlere veya bdlim
seflerine gdnderilebilirse bunun da hem aydinlatici hemde

iyi iligkiler kurulmasinda yardimci olacadi kanisindayiz.
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10, Afigler (Posterler). Kiitiiphanecilerin okuyucu ilgisini

cekmek ve kiitiiphaneye gelmelerini saglamak igin afiglerden

de yararlanmalari olanagi vardir. Hacettepe Tip Merkezi
Kampusunda, okuyucunun yogdun olarak bulundudu kafeterya,
¢ayhaneler, salonlar gibi uygun yerlere kiitiphaneyi tanitaica,
bilgi verici afigler asilmasi yarar sa§layabilir. Bu afiglerin
hazirlanmasi atig tekniginin bilinmesini gerektirdiginden,
ressam-kitiphaneci igpirligi ile gergeklestirilebilir. Afiglerde
az sOzle ¢ok gey sdyleyebiluek ve mesajin tam olarak

verilebilmesi Onewmlidir.

L]

IV.2.2, Vitrinler ve Sergiler, Kitlphanenin tanitilmasi ve

okuyucunun dikkatinin kitliphaneye ¢ekilmesi bakimindan, Hacet-
tepe Tip Merkezi Kitidphanesi'nin icinde yer alan vitrinlere

ek olarak, kutilphanenin diger uygun yerlerinde ve k ampus
i¢inde ¢eyitli yerlerde vitrinler dizenlemek ve sergiler

hazirlamak da halkla iligkiler yoéniinden yarar saglayabilir,

IvV.2.3. Kitiphane Hakkinda Konusmalar. Kiitiiphanenin tanitilmasini

ve kaynaklarin kullanilmasini artiracak diger s&zlii Snlemlerin
basinda: kddtiliphane oryantasyon konferanslari ve kiitiiphane
turlari ¢nerilebilir. Ayrica telefon da okuyucu ile iyi
iligkiler kurulmasi ve siirdiiriilmesinde etkili bir ara¢ ola-

rak kullanilmalidir. Bu konuda Ooncrecegimiz bir diger husus da
vzellikle Ogretim kadrosu ile iligkilerin saglikla bir biéimde
yiritilmesinin saglanmasidir. GUnkl Odrencilere ulasmakta bu

guruptan saglanabilecek yarar ¢ok buyiktir,
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IV.2.4. Basin ve Yayin Organlari ile fligki.Basain ve vayin

4

organlari da okuyucuya ulasmakta vararli bir ara¢ olarak
Kullanilabilmelidir. Gazete vyazarlari ile iliski kurmak,
televizyonda veya radyoda Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi
ile ilgili programlar yapilmasini ve vyayinlanmasini saglamak,

dikkatleri kltiphane lizerine gekecektir.

1V.3. Sonu¢. Buraya kadar siraladiginaz Snerilerimizin

ltacettepe Tip Merkezi Kitiliphanesi'ne daha ¢ok okuyucu kazandira-
cajina ve kiitiphane kaynaklarinin kullanimini artirica
rol oynayacagina inaniyor, bu volda atilacak her adimda

kiltiphane yd¢neticilerine basarilar diliyoruz.
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Tablo 1.1 ‘

"jlaceltope Tip Nerkezi Katiphanesi'nde asagida sayilan
kiitliiphane hizmet.ve olanaklarindan hangilerini kullandiniz?"
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilima

157 Denek 857 Yanit

Hizmetin Ada Uzerinden Sayi lizerinden

3
Ayrilmg Kitaplar
(Reserve) 32.5 51 5.9
Siireli Yayinlar
(Periyodikler) 51.6 81 9.4
Dizinler (Indeksler) 47.1 74 8.6
Uzetgeler (Abstraktlar) 3341 52 6.1
Kitaplar &4.7 133 15.5
Danigma Masasi 48.4 76 8.9
Gor-1lgit araglara 1.9 3 0.3
Miiracaat Koleksiyonu ‘7.0 11 1.3
Mikrofilmler 0.6 1 0.1
Tezler 29.3 46 5.4
Kart Katalodgu 46.5 73 8.5
Galigma Masalari 53.5 84 9.8
KitUphanelerarasa
Odiing Alma 21.0 33 3.8
Potckopi 73.9 116 13.6
Basili Katalog 14.6 23 2.8

PUPLAN * 857 100.0
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Tablo 2-1
Okuyucu C iuprarlnin Kitiliphaneyi Kullanma Oranlara
Kullaniyor Kullanmiyor| Toplam
cru —— P
‘ SGYl] % sayl % Sayi
Ogret i tponiy,
S Yarainoioi,
Gorevlisi 49 | 100 49
Lisans Lot
Egitim
Ogrencisi 3 100 3
Lisans uvgrencisi 68 94 .4] 4 5.6 72
| -
1 |
Dok tol 15 100.0! 15
‘
'[ .
emglre 2 Lo¢ 2
Digexr ip ve
Saglik Personeld 16 100 16
Toplan 153 97.5 4 2.5 |157
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Tablo 2-5

Kogullar Sayi 3

lyi 1gaklandima 27 10.5
tyi havalandirma 37 14.4
Yeterli calisma alam 31 12.1
Sessizlik 51 19.7

Yeterli okuma materyeli

ve bilgiye g¢abuk ulasabilng 111 43.3
clanagi
TOPLAM 257 100.0

X*= 82.29> 5.99 ok Gnemli.



Tablo 2-6

Diglnce Sekli Sayl 3
Kitaplarin sahibi gibidirler

kullanilmasinl isteniyorlar - -
Her zaman ¢k yardimci

oluyorlar 94 59.9
Gok mesguldirler, benimle

ilgilenecck zamanlari yok 28 17.8
Codu ne yaptiklarini bilmiyor 18 11.5
Yaptiklari igi ¢ok iyi

biliyorlar 13 8.3
Diger 4 2.5
TOPLAM 157 100.0

X 125.09> 5.99

Onarnli.
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Tavlo 2=

Qesitli Gruplara Gore "llerhangi bir galigma yapmak igin kitiphaneye

gittiJiniz zaman konunuz!: gili pek gok kaynak bulundugunu ama

onlara crigemediginizi hissedermisiniz?" Sorusuna Verilen Yanmitlarin
Dadgrlum

Yanitlar

RUP LV HAYIR LAZAN TOPLAM

saylr % sayir % saylr % sayl 2
Ogretim Uyesi,
Yardimcisi, 16 32.6 11 22.4 22 45,0 49 100.0
Gorevlisi
Lisans Usti kgilind
dgrencisi 3 100.0 3 100.0
Lisans Odrencisi 30 41.7 13 18.1 29 40,2 72 100.0
Doktor 10 66.7 1 .74 26.6 15 100.00
Hemgire 2 100.0 2 100.00
Diger tip ve saglik
personeli 12 75.0 . «.3 3 18.7 16 100.00
TOPLAM 68 43.3 26 7.6 63 40.1 157 100.00

)
®x7= 9.9 3> 5299 tark Coemlidir.
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Tablo 2-9
Baz1 Kiitiiphane Hizmetlerinden Okuyucunun Yararlanmama Nedenlerinin
Dagilimi
Nedenler Say1 A
Bu hizmetlerin var
oldudunu bilmiyordum 53 27.9
Bu hizmetlerden yarar-
lanacak zaman yok 54 28.4
Bu hizmetlerden nasil
yararlanacagi mi
sormak istemedim 11 5.8
Bu hizmetlerden
yararlanmak istemedim 44 23.6
Bu hizmetlerin yalniz
kiitiphaneciler i¢in
oldugunu diisuindiim 5 2.6
Bu hizmetlerin var Jidudunu
bilseydim de yerini bula-
mazdim 20 10.5
Diger 3 1.6

TOPLAM 190 100.0




Tablo 2-10

63

Kituphanede Okuyucularin Bilgi Edinmek lstedigi Hizmetlerin

Dagi1lim

Hizmetler Say1 %
“ Kart ;;;a1ogu 7 71; N — ”*h_”——_';j;"'

Uzetce]er‘(abstraktlar) -

ve Dizinler (indeksler) 40 18.0

Miracaat kaynaklars 44 : 19.8
_—;UtUphaneleraras1 E o

odiun¢ alma 52 23.4

Gor/lsit Aracla;1 - 70 - - 31.6

Diger N 1 0.6

TOPLAM 222 100.0
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Tablo 2-11

Kiitiiphanede Yol Gosterici Levhalarin Gerekliligi Konusunda
Okuyucunun Gorusu

Goriis ’ Say1 %
Gerekli 152 96.8
Gerekli degildir 5 3.2
TOPLAM 157 100.0
Tablo 2-12
Kiitiiphanede Yerlesim Plan1 Kullanilmasi Konusunda Okuyucunun
Gorisu

Gorts Sayi %
Kullanilsin 155 98.7
KullaniTmasi
gerekli degildir 2 1.3

TOPLAM 157 100.0




Tablo 2-13

"Kiitiphanede kart katalog lizerine, nasi1l kullanilacagim

gosterir, kolay okunabilen ve anlasilir bir Tevhanin

konulmasini yararli gorirmisiiniiz?" Sorusuna Verilen
Yanitlarin Dagilim

Yanit Say1 %

Evet 142 90.4

Hayir 15 9.6

TOPLAM 157 1C0.0
Tablo 2-14

"Hacettepe Ti1p Merkezi kampusunun cesitli yerlerine kiitiip-
hanenin yerini isaret eden levhalar konulmasi yararli olurmu?"
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim

Yanmit Say1 %
Evet 126 80.3
Hayir 31 19.7

TOPLAM 157 100.0
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Tablo 2-15

"Hacettepe 1Tip Merkezi KitUphanesi'nin basili kilavuzu varmidir?" Sorusunia
Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dadilimi

EVET HAYIR  BITMIYORUM TOPLAM

Cruplar syl 4, ﬁxyl % Syl % Sayt 4
wdrotin Uyesi,
Yardimcisi,
Gorevlisi 5 10,2 2 4.1 42 85.7 49 100.0
Lisans Ustl
Egitimi Ogrencisi 2 66.7 1 33.3 3 100.0
Tisans Ogrencisi 8 11.1 1 1.4 63 87.5 72 100.0
Dok tor 1 6.7 14 93.3 15 100.0
Hemsire 2 100.0 2 100.0
Diger tip ve saglik
personeli ' 16 100.0 16 100.0
Toplam 16 10.2 3 1.9 138 87.9 157 100.0

X2- 0.0789 < 3.841 Mesleki farklilik yoninden yaprlan X2 testi Onemsizdir.



Tablo 2-16

67

"Hacettepe Universitesi Biilteni'ndeki Kitlphane ile ilgili bOlum hakkinda
Sorusuna Verilen Yanitlarin

ne disiintiyorsunuz?"

Dagilim

YANIT Sayi %
Yeterli, aydinlatici
bilgi var 12 7.6
Verilen bilgi yetersiz 17 10.8
Hacettepe Universitesi'nin
bir Biilteni oldugunu
bilmiyordum 67 42.7
Hacettepe Universitesi
Bulteninde kitiphane
ile ilgili bilgi
oldugunu bilmiyordum 53 33.8
Diger 8 5.1
Toplam 157 100.0

X%z 36.62> 5,99 Onemli.



68

Tablo 2-17

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitiphanesi'ne karsi ckuyucunun

ilgisini artirmak ic¢in kampusun uygun yerlerine kiitiiphane

ile 1lgili afigler konulmasi yararli olurnu?" Sorusuna
Verilen Yanitlarin Dagilim

YANIT Sayi %

EVET 106 67.5

HAYIR 51 32.5

Toplam 157 100.0
Tablo 2-18

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nde gbrevli personeli
kitliphanedeki diger kisilerden ayirdedebiliyormusunuz?"
Suiucuna Verilen Yanitlaran Dagilinn

YANIT Sayx %

Evet 52 33.1
Bazilarini ayirdedebiliyorum 67 42,7
Grevlileri ayirdetmek zor 23 14.6
Gorevlileri ayirdetmek gereksiz 15 9.6

Toplam 157 100.0
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Tablo 2-19

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitiphanesi'nin girigine, kiitiiphane personelinin
fotograflarini ve gdrevlerini gisteren bir tablo asilmasi yararli olur-~
mu?"  Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimu.

YANIT ' sayi 3

Evet 87 55.4

Hayir 70 44.6

Toplam 157 100.00
Tablo 2-20

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitlphanesi Personelinin ad ve gdrev
kartlari takmalari yararli olurmu?" Sorusuna Verilen Yanit-—
larin Dagilim

YANIT sayi %

Evet 130 82.8

Hayar ' 27 17.2

Toplam 157 100.0
Tablo 2-21

bir haber biilteni yayimlanmasi yararli olurmu?" Sorusuna
Verilen Yanitlarin Dagilina

YANIT sayl %
evel ‘ 152 9.8
ayLr 5 3.2

Toplam 157 100.00
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Tablo 3-1

"Klitiiphane Universitenin 'albidir" Deyiminin Okuyucularca
Dederlendirilmesinin Dadilana

Yanit Say1 %

Tamamen katilirim | 90 57

Bir 0lcude kat1l1rim 54 34

Bir fikrim yok 4 3

Katiimiyorum 9 6

TOPLAM 157 100
Tal>lo 3-2

"Kutlphane Universitenin Kalbidir" Deyimini Kiitliphaneyi
Kullanan ve Kullanmayan Okuyucularin Dederlendirmesinin

Dadilim
Yanit Kullaniyor 3 Kullanmiyor 7 Top i %
Tamamen Katilirim 90 58.8 90  57.0
Bir Olglide Katilirim 53 34.6 1 25.0 54 34.0
Bir PFikrim Yok 3 2.0 1 25.0 4 3.0
Katilmiyorum 7 4.6 2 50.0 9 6.0

TOPLAM 153 100.0 4 100.0 157 100.0
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£k 1

O3retim gdar. Aka. Ars.
Kurumu prof. Doc¢c. Gor. Uz.As. Asis. Uz. Gor. Toplam

—— ....____._.__._._____.__,..___.—-___________._______-.__.______—.___.___.___—._..___.__._____...____.’_ e e e i s

Tip

Fakiiltesi 91 57 162 5 - 399 ) _19 . 1 725
Dis Hekim-
11g1
Fakiiltesi 3 8 14 25 50

Eczacilik

Faku1tesi ~ - 6 10 7 39 1 56
Sagl1k
Bilimleri
Fakiiltesi ‘ 7 19 4 1“ 67 5 103
Hemsirelik }

Yiiksek Okulu 2 13 _ 9 1 25

Ev Ekonomisi
Yiiksek 0ku1u_ ~ 1 ya 14 12 6 35

Fizyoterapi-
Rehabilitasyon
Yiiksek Okulu ~ 2 10 1 2 15

Hastahane ldare-
si Enstitusu ] 1 2

Niifus Etudleri
Enstitusi 6 _ 1 1 8

Eskisehir T1p

Fakiltesi L. ] 2
Sagl1k Teknolo-

(jisi Yiksek Okulu 3 I 10
Sagl1k ldaresi
YUksgk Okulg_—_ﬂfﬂ_ V 1 2 L ] 4
Cocuk Sagiign
Enstitiisi 1 ] 1 » 2

.___._._._.__.._._.._._._._.._—._._.___..____. e e

TOPLAM 102 98 242 38 558 28 1 1037
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1977-1978 Ders Yilinda Hacettepe Universitesi Tip Merkezinde
Ogrenim Goren Tip ve Saglik Bilimleri Dallarindaki Ogrenci

Sayisi

0gretim Kurumu

Ogrenci Sayisi

Tip Fakiltesi 1273

b%s/;ekim1igi»Faku1tess 308 a

Eczaci11k Fakiltesi : - 524 —
 Saghak Bilimlert Fakiiltest 295

Hemsirelik Yuksek Okulu 285

Ev Eko;;%;si Yiilksek OkuTu 346

Fizyoterapj-Rehabi]1tasyon Yiiksek Okulu 236
CEskisehir Tip Folfiltesi Cw

Saglik Teknolojisi Yiiksek Okulu - 359
w;at';h-l;:daresi Yiksek Okulu ﬁ — 75
“-;amsu; Tip Faku{;esi 216
Trabzon Tip Fakitesi 2

Sivas Tip Fakiiltesi 208
mwKays;ri Tip Fakiiltesi 328

TOPLAM 4971
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HACETTEPE TIP MERKEZI KUTUPHANEST, KUTUPHANE
KAYNAKLARININ KULLANILMASINI KOLAYLASTIRACAK
YOL GOSTERME ONLEMLER®? ALMAKTA YETERLIMIDIR?

Bu anketin amaci, Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'nin,
okuyucunun kiitiiphane olanaklarindan yararlanimrasini kolaylastirica
ve yol gOsterici bazi yontemleri uygulama ve Onlemleri alma
¢abalarainin yeterli olup olmadigi konusunda, siz okuyucularinin
duygu, disiince ve gdrislerini saptamaktir.

SORULARTI YANITLAMA BICIMI

Agagidaki sorulari dikkatle okuyunuz ve size en uygun
gelen yaniti parantezler arasina X isareti koyarak belirtiniz.

Bazi sorularda birden ¢ok yaniti igaretlemeniz veya
gerekiyorsa bogluklari doldurmaniz istenmektedir. Bu gibi
sorularda gerekli ac¢iklama yapilmigtir.

: Kolon No
A. OZEL DURUMUNUZ

1. Dodjum Yeriniz: e+ e 4 e e« + e+ e & o o 3-4
2. Dogdugunuz Yil: e o e o e s o o & e« o o 5-6
3. Cinsiyetiniz: e e e s e s e s e e e e 7

() 1. Erkek
() 2. Kadin

4. Hacettepe Universitesi'nde bagli oldugunuz 8-9
fakiilte veya yuksek okulun adzi:

. . . . . . - . . L] . .

5. Hacettepe Universitesi'nde lyesi 10
bulundugunuz grup:

() 1. Ogretim Uyesi, yardimcisi, gOrevlisi
{ ) 2. Lisans Usti editim &grencisi

() 3. Lisans Ogrencisi

( ) 4. Doktor

() 5. Hemgire

() 6. Diger tip ve saglik personeli

() 7. Idari personel

() 8. Dider: . ¢ o ¢ ¢« o o o o o o o o



B. KUTUPHANE HAKKINDAKT GENEL TUTUMUNUZ

6. Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanesi'ni 11
kullaniyormusunuz?

() 1. Evet
() 2. Hayair

7. (Yakaridaki soruda yanitiniz cvet ise)

Kitiphaneyi ne siklikta kullaniyorsunuz? 12
() 1. Sik
() 2. Gerektikge, arada sirada
() 3. Az
8. (Yalniz ogrenciler ig¢in) Derslerinize ve 13
sinavlariniza hazirlanirken, O&gretim
Uyeleri tarafindan ayrilm g (rescrve)
kitaplar digsindaki kaynaklardan yararlaniyor
nusunuz?
() 1. Evet
() 2. Hayar
9. "Kitlphane Universitenin Kalbidir" deyimini 14
nasil deJerlendirirsiniz?
() l. Tamamen katiliraim
() 2. Bir Olglide katiliraim
() 3. Bir fikrim yok
() 4. Katilmiyorum
10. Kitlphaneye gittiginiz zaman ne hisseder~- 15
siniz?
( ) 1. Ferahlarim, bir kitap alir okurum
( ) 2. Merak duyar, kitaplari karistirmak isterim
() 3. Amacima uygun ciddi ¢aligma yapmak isterim

() 4. Sikilirim, igimi bitirip hemen ¢ikmak isterim
() 5. ¢ekingenlik duyaraim
() 6. $askinlik duyarim, kendimi kaybolmus hissederim

() 7. Diger: e e e e e e e e e e e e e e e
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11. Sizce bir kiitiphanede bulunmasi gereken en 16
6nemli fiziksel kosul nedir?

() 1. Tyi a1giklandirma

() 2. Iyi havalandairma

() 3. Yeterli galisma alana
() 4. Sessizlik

() 5. Yeterli okuma mat€ryeli ve buna kolay ve
cabuk ulasgabilme

( ) 60 Dlger: - . . . . . . . . - . . .

12. Genel olarak kituphaneciler hakkinda ne disuni- 17
yorsunu

() 1. Kitaplarin sahibi gibiler, kullanilmasini
istemiyorlar

( ) 2. Her zaman ¢ok yardimci oluyorlar

( ) 3. Cok megguldirler, benimle ilgilenecek
zamanlari yok

( ) 4. Cogu ne yaptiklarini bilmiyor
() 5. Yaptaklari igi ¢ok iyi biliyorlar
() 6. Digder: . .« ¢ ¢ o o« o o o o«

13. Herhangi bir g¢alisma yapmak ic¢in kiitliphaneye 18
gittiginiz zaman, konunuzla ilgili pek ¢ok kaynak
bulundugunu ama onlara erigemediginizi hissedermisiniz?

() 1. Evet
() 2. Hayar

() 3. Bazen

14, Kitilphaneden nasil yararlanacaginizi biliyor 19
musunuz?

() 1. Iigitim ve tecribemle kitiiphaneden
yararlanmayil tam olarak biliyorum

() 2. Bir Olgide yararlanabiliyorum ama
kolay ve cabuk yararlanma yontemlerini
iyi bilmiyorum

( ) 3. Ders notlari ve kitaplari gereksinme-
mi kargiladigir ig¢in, yararlanmayl bilmem

gereksiz

[ ) 4. Dider: v v ¢« ¢ ¢ ¢ o o o o o o o «
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C. HACETTEPE TIP MERKEZI KUTUPHANEST fLk ILGIL! GORUSLERIN1Z

15. Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'nde
asagida sayilan hizmet ve olanaklardan
hangilerini kullandiniz? ( yalniz kullan-
diklarinizi igaretleyiniz)

(
(

(
(

)
)

)
)

l. Ayrilmis (reserve) kitaplar
2. Silireli- yayinlar (periyodikler)
3, Dizinler (Indeksler)

4. Ozetgeler (Abstraktlar)

5. Kitaplar

6. Danisma masasi (Enformasyon)
7. Gor/Isit araglara

8. Miracaat Kolleksiyonu

9. Mikrofilmler

10. Tezler

11. Kart katalogu

12, Galisma masalari (kendi okuma
mataryelimi kullandim)

13. Kiitiliphanelerarasi &diing alma hizmeti
14. Fotokopi
15. Basili katalog

16. Diger: . . . . . . . . . . .

16. Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'nde
yvukaridaki 15, soruda siralanan hizmet ve
olanaklardan kullanmadiklariniz varsa,
bunun nedenlerini isaretleyiniz. (varsa birden
¢ok igaretleyebilirsiniz)

(
(

)
)

1., Bu hizmetlerin var oldudunu bilmiyordum
2. Bu hizmetlerden yararlanacak zaman yok

3. Bu hizmetlerden nasil yararlanacadim
sormak istemedim

4. Bu hizmetlerden yararlanmak istemedim

5. Bu hizmetlerin yalniz kitiphaneciler
i¢in oldugunu digindim

6. Bazi hizmetlerin var oldugunu bilseydim
bile yerini bulamazdim

7o Dig€r: ¢ v ¢ v o o o o o « o o

20
21
22

23

25
26
27
28
29

30

31

32
33
34

35

36
37

38

39
40

42
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Asagida sayilan kitliphane hizmetlerinin
hangileri hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek
istersiniz?

() 1. Kart katalog

{ ) 2. Ozetgeler (abstraktlar) ve Dizinler
(Indeksler)

( ) 3. Miracaat Kaynaklara
( ) 4. Klitliphanelerarasi 0ding Alma
() 5. Gor/Igit Araglara

() 6. Diger: . ¢ ¢ o o o o o o o

43

44

45
46
47

48

D. KUTUPHANEDEKI YOL GOSTERICI LEVHALAR ILE ILGILI GORUSLERINIZ

18.

19.

20.

21.

22,

Kitiphanede bir bilgi kaynagina ulagmak ig¢in

yol g&sterici ve zaman kazandirici bazi levhalar

gereklimidir?
() 1. Evet
() 2. Hayar

Klitiphanede okuyucuya yol gOstermek ve
zaman kazandirmak amaciyla hazirlanmig kiliglik

boyda, sematik bir yerlesim planinin ¢ogaltila-

rak, okuyucunun gorlp alabilecedi bir yere
konulmasini yararli gorirmlisiiniz?

() 1. Evet

() 2. Hayir
Kltlphanede kart katalog lzerine, nasil
kullanilacagini gdsterir, kolay okunabilen
ve anlasilabilen bir levhanin konulmasini
yararli gddimilisiniz?

() 1. Evet

() 2. Hayar
Hacettepe Tip Merkezi kampusunun gesitli

yerlerine, kilitiphanenin yerini igaret eden
levhalar konulmasi yararli olurmu?

() 1. Evet
() 2. Hayar

Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nin basila
bir kflavuzu varmidir?

() 1. Evet
() 2. Hayar

() 3. Bilmiyorum

49

50

51

52

53



23.

24,

25.

26.

27.

28.

Hacettepe Universitesi Bilteni'ndeki, kitip- 54
hane ile ilgili bollm hakkinda ne dligini-
yorsunuz?
() 1. Yeterli aydanlatici bilgi var
() 2. Verilen bilgi yetersiz
( ) 3. Hacettepe Universitesi'nin bir billteni
oldugunu bilmiyordum
l ) 4. Hacettepe Universitesi Biilteni'nde
kiitiphane ile ilgili bilgi oldugunu
bilmiyordum
( ) 5. Diqer: . . . . - e 3 - . . . . . .
Hacettepe Tip Merkezi Kitiphanesinhe karsa 55
okuyucunun ilgisini artirmak ig¢in, kampusun
uygun verlerine kiitliphane ile ilgili afigler
(poster) konulmasi yararli olur mu?
() 1. Evet
() 2. Hayir
Hacettepe Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nde 56
gbrevli personeli, kilitiphanedeki diger kigi-
lerden ayirdedebiliyormusunuz?
() 1. Evet
() 2. Bazilarini ayirdedebiliyorum
() 3. Gorevlileri ayirdetmek zor
() 4. Gorevlileri ayirdedebilmek gereksiz
() 5. Diger: o« o« o« « o o o o o o
Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'nin girigine 57

kiitiphane personelinin fotograflarini ve gdrev-
lerini g&steren bir tablo asilmasi yararli olurmu?

() 1. Evet

( ) 2. Hayir
Hacettepe Tip Merkezi Kilitiphanesi personelinin 58
ad ve gOrev kartlari takmalari yararli olurmu?

(') 1. Evet

() 2. Nayir
Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesi'nce belirli 59

araliklarla bir haber bililteni yayimlanmasi yararli

olurmu?
() Evet

()

l.

2. Hayir -
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O %2 b7

"Hacettepe Tip Merkezi Kiitiphanesi'nde Kaynak-
laran Kullanllma51ﬁ1 Artirici Onlemler" bagligini tasiyan
tezimizde, okuyucu sayisinin artirilmasinin, kiitiiphanenin
tanitilmasinin onemi, okuyucu psikolojisi ele alinmig ve
kitilphanecilikte halkla iligkiler ve halkla iliskilerde
reklamin bir ara¢ olarak kullanilmasi hakkinda genel
bilgiler siralandiktan sonra akademik kitiphanelerin
egitim sirecindeki yeri ve akademik kiitliphanelerdeki
halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmistir. Daha
sonra, Hacettepe Tip Merkezi Kiitlphanesinin, koleksiyon,
blit¢e, bina, persconel ve okuyucu durumu ortaya konulmaga
caligilmisgtair,

Kitiphane kaynaklari kullaniminin artirilmasinin
gerekli olup olmadigini arastirmak lzere bir anket hazirlan-
mig, 300 adet gogaltilarak okuyuculara dagitilmis ve 157
anket cevaplandirilmis olarak geri alinabilmis ve deerlen-
dirilmigtir.

Degerlendirme sonucu elde edilen bulgular ayri
bir bolim halinde verilmis ve Hacettepe Tip Merkezi
Kitlphanesi'nin, kaynaklarin kullanimini artirmak igin
almasini gerekli gordiglimiz Onlemler, Oneri olarak

sunulmaga g¢aligilmigtair.
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SUMMARY

In this research project, entitled "Increasing
the Use of the Materials in the Hacettepe Medical Center
Library," we discuss the importance of increasing the
number of readers and giving readers more knowledge of
the library. After a general description of user psycho-
logy, public relations and the importance of publicity in
public relations, the place of academic libraries in
education and the role of public relations in academic
libraries are discussed. The budget of Hacettepe Medical
Center Library, its physical facilities, the personnel and
the types of user are considered.

A guestionnaire form was prepared and distributed
to users for completion. Out of 300 questionnaires, 157
were returned and have been tabulated. The results are
given in a separate section of the thesis. We have tried
to make suggestions for increasing the use of the materials
in Hacettepe Medical Center Library, in the light of the

results of the guestionnaires.
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