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Ik kez 1990’larm basinda kullanildig1 bilinen “gercek-itesi” (dogru-étesi, hakikat-Gtesi) kavrami 2016 yilinda Oxford
Sozligii tarafindan “yilin sdzciigli” segilince daha da popiilerlesti. O donemde gergek-dtesi sdzctigiiniin/kavramimin en
¢ok Birlesik Krallik’taki Brexit oylamasi ve Donald Trump’in kazanmasiyla sonuglanan ABD se¢imleri nedeni ile
kullanildig: dile getirildi. Her iki oylamada da sonuglar gergeklerden gok, se¢gmenlerin politikacilar tarafindan etki altina
alinan kigisel duygu ve inanislarinin belirledigi 6ne siiriildii. Bu nedenle de gercek-6tesi kavramu genellikle politika ile
daha fazla iliskilendirildi. Oysa diinyada yasanan ve toplumsal yasamin her alanina yansiyan yeni bir ger¢ekligin ad1 idi
gergek-Otesi. Bir baska deyisle, “hallin goriisiiniin (kamuoyunun) olusturulmasinda/yénlendirilmesinde duygularm ve
kisisel inanislarin nesnel (objektif) gerceklerden daha ¢ok etkili olmast” (https://www.lexico.com/en/definition/post-truth)
biciminde tanimlanan gercek-Gtesi kavrami, Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi ve gecmisle
kiyaslanamayacak denli gii¢lii ve genis yeni olanaklarla “yasanmaya baslanan bir gergege” doniismiistii.

“Gergek-otesi gergegi” kisa siirede bilime, bilimsel yasama da yansidi. Bilimsel iiretim ve paylasim siireglerinde gercek-
Otesi durumlarla karsilasiimaya baglandi. Bilimin bizzat kendisi bir yandan ger¢ek-6tesinin bilim karsit1 yaklasimi ile karsi
karstya kalirken, diger yandan gercek-6tesine karst miicadelede de en 6nemli ara¢ durumuna geldi. Clinkii bilim, yalan ve
yanligin karsisinda en giiglii ve saglam dogrudur. Gergek-6tesi, nesnellikten (nesnel gergekten) uzaklagsmak anlamina
gelirken, bilim gercege uygun giivenilir, sinanabilir, dogru bilgi anlamiyla gercegi dile getirir. Kisaca, gergek-otesi
stibjektif (6znel), bilim ise objektiftir (nesneldir).

Ortaya ¢ikigindan kisa bir siire sonra her alanda ve bu arada bilim alaninda da karsi durulmasi, miicadele edilmesi gereken
bir egilim/y6nelim olarak kabul edilmeye baslanan gercek-otesi ile bilgi yonetimi alanimin yollarinin kesismesi ¢ok uzun
stirmemistir. Tarihte ortaya ¢iktigindan bu yana kullaniciya “dogru ve giivenilir bilgi sunma” ana islevi lizerine temellenen
bilgi yonetimi bilimi ve meslegi ile kiitiiphane-arsiv kurumu, tam da bu islev nedeniyle gercek-otesi ile en ¢ok
iliskilendirilen alan/meslek/kurum olmaktadir. Gergek-otesi, yani nesnel/gercege uygun olmayan, yalan/yanls bilginin,
kanilarin ya da inanislarin teknoloji araciligiyla artan tiretilme ve yayilma giiciine ve bir anlamda meydan okumasina karsi
bilgi yonetimi alan1 “bilgi dogrulama”, diger bir deyisle, “dogrusunu gdésterme/sunma” islevi ile yanit vermektedir.

1-3 Kasim 2018 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilen 8. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi
Sempozyumu’nun temasi yukarida agiklanmaya calisilan nedenlerle “Gercek Otesi ve Bilgi Yonetimi” olarak
belirlenmigti. Sempozyumda sunulan bildiriler ¢ergcevesinde gercek-otesi ile bilgi yonetimi iliskisi cesitli acgilardan
irdelenerek, verimli bir toplant1 gerceklesti.

Sempozyumumuza gonderilen tiim bildiriler “¢ift kérleme” yontemi ile hakemler tarafindan degerlendirilmis, kabul
edilenler yazarlari tarafindan belirlenen oturumlarda sunulmustur. Ayri bir degerlendirme ve yayin siireci olarak
distintiliip planlanmasi ve baska bazi teknik nedenler yiiziinden Sempozyumda kabul edilen bildirilerin bir kitaba
dontstiiriilmesi ne yazik ki epeyce zaman almistir. Sempozyum bildirileri cercevesinde planlanan kitap igin
Sempozyum Oncesi belirtildigi lizere ayr1 bir yayin degerlendirme ve hakem siireci isletilmis, istenilen editoryal
degisiklikleri yazarlar1 tarafindan yapilan ve tam metni tarafimiza gonderilen ¢calismalar yeniden ¢ift kdrleme yontemi
ile hakem/editér degerlendirmesine alinmistir. Bu degerlendirme siireci sonunda kabul edilen yazilar ile elinizdeki
kitap ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla bu kitabin tiim Sempozyum bildirilerini igeren Sempozyum kitab1 degil, ayr
degerlendirme siireci ile olugsmus bir yayin oldugu sdylenebilir. Uzayan siire¢ nedeniyle elbette lizgiiniiz. Ancak yine
de kitabin yayimlanmis olmasindan dolayt memnunuz.

Bu yaymin ortaya ¢ikmasmma kaynaklik eden ve 1-3 Kasim 2018 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirdigimiz 8.
Uluslararas1 Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu’na emegi gecenlere tesekkiir etmeliyim. En basta, benimle
birlikte Sempozyum Esbagkanligm yiiriiten Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii’ye; Sempozyum Y6netim Komitesi {iyeleri Dog. Dr.
Tolga Cakmak, Dr. Ogr. Uyesi Semanur Oztemiz, Dr. Turgay Bas, Dr. Ipek Sencan ve Ars. Gér. Meltem Disli’ye gok
tesekkiir ederim. Aym bigimde, Sempozyumda emegi gegen Diizenleme Komitesi ile Program Komitesi iiyelerine de ayri
ayr1 tesekkiirlerimi sunuyorum. Sempozyumun ¢ok degerli davetli konusmacilar1 Kanada McGill Universitesi Bilgi
Caligmalar1 Okulu Miidiirii Kimiz Dalkir’a, Almanya Berlin Kiitiiphane ve Bilgi Bilim Okulu Mudiirii Michael Seadle
ile Tirkiye dijital kanaat onderlerinden Tanol Tiirkoglu’na tesekkiir ediyorum. Kuskusuz en ozel tesekkiirii gerek
Sempozyum icerigini ve gerekse daha sonraki yayimn degerlendirme siirecini kabul ederek, bu kitabin igerigini olusturan
yazarlarimiz hak ediyorlar. Kendilerine ¢ok tesekkiir ediyorum. Gecikmeden dolay1 bizi bagislasinlar. Sempozyuma
maddi destek veren sponsorlarimiza ve meslektaslarimiza da gok tesekkiirler.

Elbette bu kitabin ortaya ¢ikmasinda asil rol alan ve biiyiik emek harcayan Dog. Dr. Tolga Cakmak’a tesekkiir ederim.
Kitap yayin siirecindeki katkilari igin Dr. ipek Sencan’a da ayrica tesekkiir etmek isterim.

Kitabimizin “gercgek-otesini yeniden ger¢ege doniistiirme” ¢abamizda alanimiza ve bilim yasamina katkisi olmasim
dilerim.

Saygilarimla,
Prof. Dr. Biilent Yilmaz
Aralik, 2020
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Giivenligi Uygulamalarimin Bilgi Merkezleri Diinyas: ve Bilgi
Profesyonelleri I¢cin Anlam

Mehmet Ali Akkaya
Dog. Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii, mali7akkaya@gmail.com

Oz: Toplumsal yasama gecis ve bu yeni yasamu siirdiirebilme becerisi, insanoglunun evrimindeki en énemli gelisim
adimlarindan biri olarak kabul edilir. Bu yeni yasam bi¢imi ile birlikte toplumu olusturan bireyler, temel ve diger
giinliik gereksinimlerin giderilmesi konusunda, smirlarimin paydaslarin yetenekleri ile belirlendigi bir isbirligine
gitmiglerdir. Genellikle dogal bir akreditasyon seklinde gerceklesen bu siire¢, meslek kavraminin da temelini olusturur.
Meslek kavrami zamanla yalniz isi ve o iste ¢alisani nitelemekle kalmayip, meslegin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hatta
psikolojik  boyutunu da iceren bir habitata kavusmustur. Endiistri Toplumuna gegisin ardindan, bu
degisimde/doniigiimde meslek sézciigii ile birlikte anilmaya baslayan ve uygulamalar gelistirilen kavramlardan ikisi
de “is saghg1” ve “is giivenligi” kavramlaridir. Is saghgi ve giivenligi uygulamalar: giiniimiizde artik hemen tiim
meslekler igin bir gereklilige ve meslegin siirdiiriilebilirliginin 6n kosuluna doniismiis durumdadir. Bu ¢alismada,
Avrupa Birligi'ne uyum siireci ve 30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun etkisi ile farkl bir yaklasimla ele alinmaya baslanan, uygulama takip ve denetimi daha etkin hale getirilen
ve tilke giindeminde diizenli olarak kendine daha fazla yer bulan is saghgi ve giivenligi uygulamalarimin bilgi
merkezleri diinyasint ve bilgi profesyonellerini nasil etkileyecegine, is alaninda yaratacagi yeni beklentilere ve
sorumluluklara dikkat ¢ekilerek, paydaslar icin anlaml bir ongérii olusturulmasi amaglanmigtir. Arastirma betimleme
yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Ulkemizde hizla degisen ve gelisen is saglgi ve giivenligi anlayisinin, bugiin degilse dahi
yakin gelecekte bilgi merkezleri diinyasini yogun bir bigimde etkileyecegi gercegi dikkate alindiginda, is saghg: ve
giivenligi uygulamalari ile bilgi diinyasini saglikl bir sekilde iliskilendirerek onem ve gerekliligini dogru anlamak, séz
konusu gelecek icin hazirlikly olmayr ve siireci her agidan daha kolay ve kisa siirede i¢sellestirmeyi saglayacaktir.
Calisma bu siirece katki verdigi dl¢tide amacina ulasmis olacaktir.

Anahtar kelimeler: Is saghg; is giivenligi; meslek hastaligi; is saghg: ve giivenligi mevzuati; bilgi merkezlerinde is
saghgi ve giivenligi.

Giris

Insanin evrimine bakildiginda, en koklii degisimlerden birinin bireysel yasamdan toplumsal yasama gegis oldugu kabul
edilir. Toplumsal yasam gerekliligi, toplumu olusturan bireyler i¢in birtakim rol ve sorumluluklar1 da beraberinde
getirmistir. Tirk Dil Kurumu tarafindan “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararlt mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis ig” (Meslek,
2018) seklinde tanimlanan meslek kavrami, giiniimiizde yalniz igi ve o iste galisani nitelemekle kalmayip insanin
giinliik hayatinin en uzun zamanlarin1 tiikettigi yagsam alanina doniismiistiir. Bu degisimle birlikte bir meslegin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve hatta psikolojik boyutlarini giin yiiziine ¢ikmis ve s6z konusu alanlar ¢aliganin yagsam kalitesine
dogrudan etki eden faktorler olarak degerlendirilmeye baglanmgtir.

Bireyin hayatinda tam anlamui ile bir domino etkisi yaratan meslek odakli asil degisimin milad1 ise endiistrilesmedir.
Endiistrilesmenin yansimasi olan endiistri toplumu, meslek kavramini daha once hi¢ deneyimlenmedigi kadar
bagkalagtirir ve derinlik kazandirir. Bu degisimin hala devam ettigi giiniimiizde, hangi is kolunun profesyoneli
olunduguna bakilmaksizin, bir meslegin performans yeterliligini ve verimliligini belirleyen en 6énemli unsur meslek
iizerinden maddi ve manevi tatminin saglanmasidir. S6z konusu etkilesim ve ulagilan noktanin 6nemsenmesinde
dogrudan belirleyici rolii olan diger bir kistas da, meslegin saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminda icra edilmesidir.
Bu noktada, meslekle birlikte en yaygin telaffuz edilen kavramlardan biri de is saghigi ve giivenligi kavramidir
(Akkaya, 2017, s. 502).

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren, giiniimiiz toplum yapisinda insana verilen 6nemin gelismesine paralel
olarak, uygulama ve etki alan1 ¢ok daha yaygin boyuta taginan ve 6zenli bir bicimde ele alinmaya baglanan is saglig
ve giivenligi, aslinda insanlik tarihi kadar koklii gegmisi olan bir uygulamadir. Ozellikle riskli meslek gruplari ile 6zel
donanimlar ve mesleki yeterlilikler gerektiren is kollarinda farkli tanimlar ve yaklasimlarla da olsa aktif olarak
yiiriitiilen is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, giinlimiizde artik hemen tiim meslekler i¢in bir gereklilige ve meslegin
stirdiiriilebilirliginin 6n kosuluna doniismiis durumdadir. Genel evrensel yaklasimda ve tilkemizdeki mevzuatta, bilgi



merkezleri ile bu merkezlerde verilen hizmetlerin yiiriitiiclisii olan bilgi profesyonelleri de bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi literatiir, bilgi diinyas: icin kanaat onderi olan iilkelerin tutumlar: ile diinyada is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina yon veren merkezlerin yaklagimlari dikkate alindiginda, bilgi merkezleri diinyas: ile bilgi
profesyonellerinin saglik ve giivenlik agisindan bazi iilkelerde tehlikeli ya da orta derecede riskli meslek alanlart arasinda
degerlendirildigi goriilmektedir (Hughes ve Ferrett, 2011; Health and safety at work, 2014; Loudoun ve Johnstone, 2015).
Bilgi merkezlerinin, yalniz ¢aliganlarla sinirli kalmayip alanin asil popiilasyonunu olusturan kullanicilan ile birlikte bir
isleyisinin olmasi ve kullanicilarin da ilgili ¢aligmalarda ayrintili olarak belirlenen is sagligi ve daha ¢ok da isyeri
giivenligini tehdit eden risklere agik olmasi, s6z konusu konumlandirmanin en Onemli nedeni olarak
gerekgelendirilmektedir. Ulkemizde ise bilgi merkezleri; “kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiiltiirel faaliyetler” alt
bashginda az tehlikeli meslek gruplari arasinda yer almaktadir (Is Saghg1 ve Giivenligine iliskin, 2017, s. 91).

Anadolu cografyasinin ig saglig1 ve giivenligi ge¢cmisi, pargast oldugu déonemde ¢alisma yasamina ciddi katkilar getiren
cok az sayidaki girisimler disinda ancak Tiirkiye Cumhuriyeti kadar eskidir. Diinyanin is saglig1 ve giivenligi evrimi
ile kryaslandiginda oldukea kisa sayilan bu deneyim, ¢ok az sayidaki is ve meslek kolu ile sinirli kalmistir. Bagka bir
ifade ile iilkemiz, is saglig1 ve giivenligi alani ile bu alanin 6nem ve gerekliligini ge¢ fark eden iilkelerden biridir. Bilgi
merkezleri diinyasi ve calisanlar1 ise hicbir zaman bu kisa siirecin aktorlerinden biri olmamistir. Ulkemizde is sagligi
ve giivenligine iliskin atilan adimlarin neredeyse tamami, yeni bin yilla birlikte, 6zellikle de Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne uyum siirecinin bir devami ve geregi olarak atilmistir. 30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, hem is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin énemi ve gerekliligine dikkat ¢ekmis,
hem de uygulamanin ayrintili yasal zeminini olusturarak paydaslarin hak, 6dev, gorev ve sorumluluklarina kapsamli
olarak aciklik getirmistir.

Bu calismada, Avrupa Birligi’ne uyum siireci ve 2012 yilinda yiiriirliige giren Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun
etkisi ile farkli bir yaklagimla ele alinmaya baslanan, uygulama takip ve denetimi daha etkin hale getirilen ve iilke
giindeminde diizenli olarak kendine daha fazla yer bulan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bilgi merkezleri
diinyasin1 ve bilgi profesyonellerini nasil etkileyecegine, is alaninda yaratacagi yeni beklentiler ve sorumluluklara
dikkat ¢ekilerek, paydaslar icin anlamli bir 6ngdrii olusturulmasi amaglanmigtir. Bunun yani sira, ulusal alan
yazinimizda iizerinde ¢ok fazla durulmayan, sinirli sayidaki ¢calismada da agirlikli olarak dogal afetler odakli ele alinan
is saglig1 ve giivenliginin bilgi merkezleri diinyas: ve bilgi profesyonellerine yonelik son derece énemli ve ayrintili
onlarca uygulamasina dikkat ¢ekilerek, konuya iligin farkindaligin artmasina katki saglamaya calisilmistir. S6z konusu
farkindalig1 anlamli hale getirecek olan en 6nemli biitiinleyici unsur siiphesiz konu ile ilgili gelistirilecek mevzuat ve
buna bagh yaptirimlardir. Calismanm kapsami gozetilerek, bilgi merkezleri diinyasi ve bilgi profesyonellerinin
yiriittiikkleri islerde tehdit olusturabilecek giivenlik risklerinin ve meslek hastaliklarinin neler olabilecegi de genel
olarak agiklanmistir. Betimleme yontemi ile yiiriitiilen ¢aligmanin varsayimi “Paydaslarmin konu hakkinda yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmamasi, bilgi merkezleri diinyas1 ve bilgi profesyonellerinin is sagligi ve giivenligi uygulamalari
acisindan riskli meslek gruplari arasinda oldugu evrensel gergegini degistirmez. Tiirkiye’de yasanan zorunlu ya da
goniilli bilinglilik durumu ve yasal 6zen, bu gergegi gérmemiz ve gerekli adimlar1 atmamiz igin bir firsat olabilir”
seklinde belirlenmistir. Avrupa Birligi uyum siirecini ve 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nu bilgi merkezi
hizmetleri ile iligskilendirmeyi odagina alan calismanin sonunda, is sagligi ve giivenligi uygulamalan ile bilgi
merkezleri iliskisinin giiglendirilmesi ve konunun 6nemsenmesine yonelik dnerilere yer verilmistir.

Is Sagh@ ve Giivenliginin Tanimi, Kisa Evrimi ve Gerekliligi

Temelde bir meslegin icrasi sirasinda ya da is ortamu veya ¢aligma gevresi kosullari nedeniyle ¢alisanlarin karsilastiklar
biitlin risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemlere yonelik sistemli ¢aligmalar: kapsayan
is saglig1 ve giivenligine iliskin yapilmig ¢ok sayida tanim vardir (Akkaya, 2017, s. 504). Mevcut tanim gesitliliginin farkls
disiplinlerden beslenmesi, is sagligi ve giivenligi alaninin disiplinler iistii bir uygulama sahasi oldugunu da gostermektedir.
Bununla birlikte, is saglig1 ve giivenligi soz konusu oldugunda tiim disiplinler ve ¢alisma alanlari i¢in referans olarak
kabul edilen Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization [WHO]) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(International Labour Organization [ILO]) is saglig1 ve giivenligi alaninin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasinda da
belirleyici oldugu goriilmektedir. Her iki organizasyonun disipline iliskin ig saglig1 ve giivenligi tanimz; biitiin mesleklerde
caliganlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinin en iist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
caligmalar1 (World Health Organization, 2018; International Labour Organization, 2018) seklinde ortiistiiriilebilir.

Giiniimiizde —en azindan teoride— neredeyse diinyanin tamaminda hem insani bir yiikiimliilik hem de yasal bir zorunluluk
olarak kabul edilen is saglig1 ve giivenligini, bir ig yerinde isin yapilmasi sirasinda is ortami ve ¢alisma kosullar1 nedeni
ile ¢alisanlarin karsilasabilecekleri risklerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi genellemesinde tanimlamak olanaklidir.
Ancak, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina bakis agilar siirekli degisen ve gelisen disiplinlerin yaklagimlari dikkate
alindiginda, is saglhig1 ve giivenliginin tanim ve kapsaminin; igyeri ve calisan ile sinirli kalmaksizin, bir igletmenin



gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (¢alisanlar, ziyaretciler, miisteriler, vb.) saghgna ve giivenligine
etki eden tehlikelerin ve tehlikeleri doguran etkenlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢alismalart (Arici, 1999, s.
82) bicimine evrildigi sdylenebilir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin merkezinde is kazas1 ve meslek hastaligi kavramlari yer alir. Kaza kavrami, 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda (2012) kasit s6z konusu olmaksizin meydana gelen ve sonucu arzu edilmeyen
olay olarak tanimlanmistir. Bu olay isin yapilmasi sirasinda gerceklesmesi ise is kazasidir ve teknik ve hukuki olmak
tizere iki boyutu vardir. Teknik acidan is kazasi, dnceden planlanmamis, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamus,
gevresinde sakincalar yaratabilecek olaylardir. Hukuki olarak kaza ve sonrasinda yasanan siirece iligkin gorev, hak,
sorumluluk ve iliskileri igerir. Is kazalarmin nedenleri kisisel, fiziksel, cevresel ve sosyolojik faktorler olarak
gruplandirilabilir (Health and safety at work, 2014). Meslek hastaligy, is kolu ayrimi1 yapilmaksizin bir ¢alisanin saglhiginin,
igveren tarafindan yapilmasi istenen isten zarar gormesi sonucu olarak meydana gelen hastalik (Sosyal Giivenlik Kurumu,
2018) olarak tanimlanir. Meslek hastaligini is kazasindan ayiran en 6nemli unsur, hastaligin aniden, bir anda ortaya
cikmasidir. Meslek hastaliginin ne zaman basladig genellikle kesin olarak belirlenemese de, bu siirenin hastaliga neden
olan etkenle ilk temastan sonraki 1 hafta ile otuz yil araliginda ortaya ¢ikabilecegi kabul edilir (Giiven, 2011, s. 11).
Meslek hastaliklari, International Labour Organization [Uluslararas: Calisma Orgiitii] (2018) tarafindan kimyasal, fiziksel,
biyolojik ve psiko-sosyal kaynakli hastaliklar olmak tizere genel olarak dort alt baslikta siniflandirilmugtir.

Is saghig1 ve giivenligi, giiniimiizdeki bilimsel kimligine ve degerine uzun bir tarihi siirecte ve degisik asamalardan gecerek
ulagsmustir. Bu sertivende dikkat ¢ekici olan nokta, yalniz ¢aligma yasami ve tiretim tekniklerinde yasananlarin degil,
toplumsal hayatm da is saghg1 ve giivenligi alanina iliskin yaklasimlar1 belirlemis olmasidir. Is saglhig1 ve giivenligi
disiplinin evrimi genel olarak endiistri devriminden dnce ve endiistri devriminden sonra olmak iizere iki ayr1 dénemde ele
alinir (Akkaya, 2017, s. 506).

Alan yazinda genellikle diinyaca {inlii Yunanl filozof Heredot ile baglatilan endiistri devrimi 6ncesi temel is sagligi ve
giivenligi gelismelerinin kronolojisi su sekilde 6zetlenebilir (A short history..., 2014; Akkaya, 2017; Akpinar, 2013;
Baybora, 2012; Yilmaz, 2011):
e MO. 2000’ler Hammurabi Kanunlari: Evlerin insasinda miilk sahibinin ve ingaat vyiiriitiiciisiiniin
sorumluluklarmim ayrintili belirlendigi ve ingaat siirecinin her iki taraf i¢inde sorunsuz yiiriimesinin hedeflendigi
ve kismen is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmni kapsayan kurallar belirlenmistir.

e M.O. 1500 ler Antik Misur: Hekim ve mimar olan Imphotep, Misir piramitlerinin ingasinda ok kaza yasandigini
ve agirlikli olarak bel rahatsizliklarinin ortaya g¢iktigini belirlemistir. Bunun sonucunda yeterli is giiciiniin
saglanmasi ve bu giiciin korunmasi i¢in ilk igyeri tibbi servisleri olusturulmustur. Bu yenilik giiniimiiz is yeri
hekimligi uygulamasinin miladi olarak da kabul edilir.

e  Hipokrat: Kursun zehirlenmesini tanimlamigtir. Onun kaleminden ¢iktig1 diigiiniilen Corpus Hippocratium adli
kitapta ilk kez meslek hastaliklarindan so6z edilir. Kitapta 6zellikle madenlerde caligsanlarin karsilasabilecegi
saglik sorunlar dile getirilerek bu sorunlarin meslek hastaligi olarak tanimlanmasinin yolu agilmustir. Ele alinan
caligma sahalarinin tamamu giiniimiizde is saglig1 ve giivenligi riski agisindan ¢ok riskli mesleklerdir.

e Aristo: Gladyator diyetini tanimlayarak, bazi ayricalikli meslekler igin ayricalikli beslenme bigimlerinin
gerekliligine dikkat cekmistir. Bu gereklilik bazi mesleklerde giiniimiizde de 6zellikle saglik agisindan 6zenle
korunmaktadir.

e  Galen: Hastaliklarda ¢evre faktoriinii (Miasma Teorisi) dile getirmistir. Bir siire sonra bazi mesleklerde isin
yapilmasi sirasinda i¢inde bulunulan g¢evrenin siirekli par¢asi olunmasi halinde hastalik nedeni olabilecegi
gercekligi evrensel kabule doniismiistiir. Tozlu yerlerde ¢aliganlarin dksiiriik ve nefes darligi sorunu yasayacagini
dile getiren Pliny ile demircilerde goriillen goz yanmalarmm ve siirekli ayakta calisanlarda varislerin
olusabilecegini belirten Juvenal bu ger¢ekligin ilk takipgilerindendir.

e  Gregorius Agricola-George Bauer: Avrupa madenlerinde ¢alisan iscilerin sorunlar ile ilgili klasik bilgiler ve
basit ¢dziim Onerileri igeren “De Re Metallica” adl1 kitab1 yazmislardir.

e Paraselsus: 11k is hekimligi kitabi olan De Morbis Metallic’i yazmustir.

e  Bernardino Ramazzini: Is saglig1 ve giivenligi konusunu bilimsel cergevede ele alan ilk kisidir. Uzun aragtirmalar
sonucu kaleme aldig1 meslek hastaliklar1 kitab1 De Morbis Artificum Diatriba ile ig sagliginin kurucusu kabul
edilir. Hekimlere “hastalarinizin meslegini mutlaka sorun” diyerek is saglig1 ve giivenligi tarihine en 6nemli
notlardan birini diismiistiir. Ayni1 zamanda giiniimiizde ergonomi olarak adlandirilan ¢alisanin ¢alisma seklinin,
is ve is¢i uyumunun saglik ve is verimi tizerinde etkili oldugunu dile getiren ilk kisidir.

Is saghg ve giivenligi alam1 ve uygulamalarina bilimsel kimlik kazandiran gelisme endiistri devrimi olmustur.
Makinelesmenin artmasini saglayan devrim ile birlikte toplumsal ve teknolojik gelismeler 6zellikle ¢aligma hayatinda
onemli degisimlere yol agmis, bu gelismeler de ekonomik hayati bagkalastirmistir. Teknoloji ve tiretim tekniklerinde
yasanan gelismeler ile igverene bagimli ve iicret karsiliginda ¢alisan isgiler, fabrikalarda yeni meslekler ve yeni mesleki



risklerle kars1 karstya kalmistir. Makinelerin ortaya ¢ikardigi yeni fiziksel, biyolojik ve kimyasal riskler ile ¢alisanlarin
diistik ticret ve isini kaybetme kaygilarinin birlesmesi, meslegin icrasindan kaynaklanan kaza ve meslek hastaliklarimi
da arttirmistir (Loudoun ve Johnstone, 2015, s. 33). Psiko-sosyal sorunlar s6z konusu risklere son eklenen unsurdur.
Bununla birlikte psiko-sosyal sorunlar her gecen giin is saglig1 ve giivenligi acisindan en fazla ¢alisani etkileyen ve is
giicii kaybina neden olan unsur olma yolunda ilerlemektedir. Bu unsuru digerlerinden ayiran yan, bilgi merkezleri ve
profesyonelleri de dahil her ¢alisma alaninda kendine yer buluyor olmasidir.

Is saglig1 ve giivenliginin giiniimiizde yalniz is hayatinin degil sosyal yasamin, toplumsal uyumun, kurumsal ve ulusal
saygmligin vazgecilmez bir pargasina, sosyal ve ekonomik refahin bir géstergesine doniismesi, ayni zamanda is sagligi
ve giivenliginin glinlimiizdeki disiplinler 6tesi gerekliliginin de dayanak noktasidir. Giinlimiizde is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin ¢alisanlar1 korumak, iiretim giivenligini saglamak ve igyeri giivenligini saglamak iizere li¢ temel
amacinin oldugu kabul edilir. S6z konusu {i¢ ama¢ ayni zamanda is sagligi ve giivenligi disiplininin 6énem yogunluk
merkezidir (Akkaya, 2017, s. 508). Isverenler, calisanlar, kimi zaman miisteriler ve sektore bagh diger degisken
paydaslarin saglik ve giivenlik biitiinliigiiniin korunmasmin yani sira uygulamanin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyutlar1 dikkate alindiginda is saglig1 ve giivenligi i¢in genel, iilke ekonomisi, calisanlar ve isverenler basliklarinda
onem iligkilendirmesi yapilabilir (Kilkis, 2014, s. 20-25). Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin paydaslarina
saglayacag1 kazanimlar ve yasal zorunluluklarin tamamlayici belirleyiciler oldugu bu iligkilendirmenin ayrintilar1 su
sekilde verilebilir;
e Genel Olarak: 1s yasamindaki esitsizlikleri dnleme ve korumadan yoksun ¢alisanlar ile isyerlerini giivenli
hale getiren yasal sisteme dahil edici yontemler gelistirmede referans olan ve kilavuzluk eden unsurlardan
biri, basarili uygulamalardir.

e Ulke Ekonomisi Agisindan: Milli gelire olan etki, tazminatlar, kaybedilen isgiicii, iiretim kaybi, saglik
harcamalari, sosyal giivenlik primlerindeki kayip, uygulamanin ekonomi semsiyesi altinda yer alan alt
basliklardir.

o Calisanlar Agisindan: Basarilh uygulamalar giivenli, haklarin gozetildigi ve degerli hissedilen ¢alisma
ortamlarmin olugsmasina katki saglar.

o [sverenler Agisindan: Saygi duyulan, giivenilen saygin kurum ve kurulus olma agisindan uygulama ve
saglanacak basar1 dogrudan belirleyicidir.

Is saghgl ve giivenligi uygulamalarina yonelik olarak yiiklenen énemin siirekli biiyiiyen habitatinin yani sira
uygulamalara iligkin ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriirliige konulan yasal diizenlemelerin sayisi ve yaptirimlarindaki
derinlesme bu disiplinin {istlendigi sosyal, toplumsal ve ekonomik dnemin artmaya devam edeceginin kaniti olarak
yorumlanabilir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin gerekliligini ve énemini arttiran diger bir unsur da yeni bin
yilin en 6nemli katalizorleri arasinda yer alan teknolojidir. Zira ¢alisma hayati ile teknoloji arasindaki igbirligi alaninda
yasanan gelismeler, caligma bigimleri ve ortamlari {izerinden is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini dogrudan ilgilendir
ve bu uygulamalarin dikkate alinmasini tercihten gereklilige doniistiirmektedir.

Is Sagh@ ve Giivenligi ve Bilgi Merkezleri iliskisi

Bir isi yapmanin en dogru yolu, giivenli olmasidir. Meslegin s6z konusu dogru yolda yiiriitiilebilmesi igin ise dncelikle
isin olast tehlikelerini ve bu tehlikeleri dnlemek i¢in giivenli ¢aligma yollarini bilmek gerekir (Health and safety guide for
libraries, 2006, s. 2). Yangindan kii¢iik yaralanmalara kadar farkli 6nem ve dncelikteki ayrinti, bir ig kolunun giivenligini
ilgilendiren unsur olabilir. Is saglig1 ve giivenligi disiplini ile uygulamalarmin kavramsal icerigi ile is odakl evrimi dikkate
alindiginda varilabilecek en yalin ve dogru tespit, her meslegin saglik ve is glivenligi riski tasidigidir. Her meslek,
meslegin icracilart ve o meslegin ¢alisma kosullarina bagl olarak, s6z konusu risklerin derece ve dncelikleri degisebilir
(Akkaya, 2017, s. 510). Bu noktada bilgi merkezleri diinyasi is saglig1 ve giivenligi odakli degisimde ve uygulamalarin
o6nemsenmesinde en az refleks gelistiren ve konunun 6nemini en geg gérebilen calisma/meslek alanlarindan biri olmustur.

Calisma diinyasi, meslek ve o meslegin icrasindan kaynaklanabilecek saglik ve giivenlik risk durumlari dikkate alinarak,
yiiksek riskli, riskli ve az riskli is kollar1 olarak ii¢ ana grupta simflandirilmustir (ILO, 2018; Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu, 2012; WHO, 2018). Evrensel kabul goren bu smiflamaya gore kiitiphane, arsiv gibi bilgi merkezleri az riskli
meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bilgi merkezleri ¢ogunlukla kamu yararina hizmet veren ve
yonetici ve ¢alisanlardan daha ¢ok kullanicilarma ev sahipligi yapan toplumsal kurumlardir. Diger yandan is yerinde
gerceklesecek bir kazanin yikici etkisini arttiran en temel unsur, kazanin ve ger¢eklesecegi zamanin 6ngoriillememesidir.
Bilgi merkezlerinin isleyisi ile is kazasinin kapsam ve olugma bigimi birlikte degerlendirildiginde, bilgi merkezleri diger
pek ¢ok meslekte s6z konusu olmayan, olsa da popiilasyonu en kalabalik grubu olusturmayan bir grubu is saghigi ve
giivenligi uygulamalar1 ve sorununun kapsamina dahil eder, kullanict. Kullanici kimligi ve bilgi merkezlerindeki rolii, az
riskli is kollar1 arasinda yer alan bilgi merkezleri diinyasini is saglig1 ve giivenligi agisindan ¢ok daha hassas ve dncelikli
is kollarindan biri kilmaktadir (Kahn, 2012). Baska bir ifade ile bilgi merkezlerinde is saglig1 ve giivenligi, yalniz kurum,
yoneticileri ve ¢alisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda kullanicilar i¢in de 6nemli ve gereklidir. Ciinkii olas1 is saglig1 ve



giivenligi risklerinin muhatab1 yalniz bilgi merkezi ¢alisanlar1 degil, bilgi profesyonellerinin yani sira is saghgi ve
giivenligi konusunda birinci derecede uygulama ve tedbir sorumlulugu verilemeyecek bilgi merkezi kullanicilaridir.
Yalniz bu ayricalik dahi bilgi merkezleri igin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini 6nemli ve vazgecilmez kabul etmek
icin yeterlidir.

Yirmi birinci ylizyilin en degerli ve degisken kaynagi olan bilgiyi hammadde olarak kullanan bilgi merkezleri ve bu
merkezlerin ¢aliganlart olan bilgi profesyonelleri bilgi ¢aginin getirdigi teknoloji odakli yogun degisim ve farklilasmadan
en ¢ok etkilenen mesleklerden biri konumundadir. Bu degisim bir yandan meslegin binlerce yillik temel pratiklerini cagin
gereklerine doniistiiriirken, diger yandan da meslegin ¢aligma bigim ve pratigine yenilerini eklemektedir. Gliniimiizde de
yaganmaya devam eden mesleki degisim ve yenilenen -daha ¢ok teknoloji odakli- alt ¢alisma kollart bilgi merkezi
kullanicilar ile birlikte diisiiniildiigiinde, is saglig1 ve giivenliginin bilgi merkezlerindeki 6nemi ve gerekliligi bilinen ve
sanilandan ¢ok daha biiyiiktiir.

Bilgi merkezi calisanlar genel olarak siirekli tekrarlanan otomatik ve/veya manuel isler yaparlar. Bu islerin énemli bir
boliimii biinyelerinde saglikli ve giivenli ¢alisma ortamimnin asindirilmast noktasinda cesitli diizeylerde riskleri de
barmdirirlar. Zaman zaman bilgi merkezi kullanicilarini da etkileyen bu tehlikeler su sekilde listelenebilir (Health and
safety..., 2006):

e  Psikolojik stres,

e Kayma tehlikesi,

e  Takilip diisme,

e Bel agrilari,

e Kisisel giivenlik kaygilari,
e  Yetersiz is istasyonlart,

e  Yetersiz aydinlatma,

o Toz,

o Kiif]

e  Kotii i¢ hava kalitesi.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan her biri bagimsiz bir arastirma ve uygulama konusu olan bu basliklarin yani sira, bilgi
merkezleri ve is saghig ve gilivenligi uygulamalari s6z konusu oldugunda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken diger bir
kavram da risktir. Ekolojik yapimin varligini siirdiirdiigii her alanda oldugu gibi, bilgi merkezleri de ¢alisanlar, kullanicilar
ve cevre faktdrlerinin belirleyici oldugu bir risk sarmali iginde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ancak bilgi merkezi paydaslari
giinliik rutinlerinde genellikle bu riskleri fark etmezler. Bu nedenle pek ¢ok bilgi merkezinin etkin risk planlarinin
bulunmamasi sasirtici degildir (Robertson, 2014, s. 1).

Bilgi merkezi profesyonelleri tipki i saglig1 ve giivenligi uygulamalari gibi genellikle yalin bir bigimde g6z dniinde olan
ve ciddi saglik ve giivenlik sorunlarina neden olabilecek risklerden bihaberdir. Bunun nedeni aslinda ¢ok basittir. Cilinkii
giinliik rutin iglerin kiigiik problemleri ve bunlarin ¢6ziimii sik tekrarlandigi i¢in siirekli tazedir. Buna karsin can ve mal
kaybina neden olabilecek riskler daha az yasanir, hatta belki hi¢ yasanmayabilir. Acil durumlarm ve ciddi is risklerinin
daha az yasanmasi paydaslar1 bu konuda daha ilgisiz ve duyarsiz hale getirebilir. Oysa bir riskin ne zaman gergek tehdide
doniisecegini bilemeyiz. Bu noktada en iyi tedbir her zaman hazirlikli olmaktir. {s saghgi ve giivenligi agisindan ise her
tiirlii riske kars1 hazirlikli olmak ve gerekli tedbirleri almak biitiin i kollarinda oldugu gibi bilgi merkezlerinde de en
onemli tedbir ve ¢éziim aracidir.

Robertson (2014), bilgi merkezleri i¢in tehdit olabilecek ve is saghgi ve giivenligi agisindan sakinimli sonuglar
dogurabilecek riskleri su sekilde gruplandirmistir:
e Dogal riskler (sel taskinlari, ates ve duman, siddetli hava, depremler, tsunamiler, heyelanlar ve ¢iglar, zararl
hasereler, salgimlar vb.),
e Teknolojik riskler (elektrik kesintileri ve diisiik voltaj, bilgi teknolojisi bozukluklari ve uyumsuzluklari, gaz
sizintis1, zehirli atiklar, ulasim aksakliklari, iletisim aksakliklari vb.),
e Insan kaynakli riskler (ilgisizlik, unutkanlik, dikkatsizlik, beceriksizlik, bilgisizlik vb.),
e  Yakinlik riskleri,
e  Givenlik riskleri,
e  Kurumsal riskler.

Cok daha ayrmtili bir bigimde ele almabilecek is saglig1 ve giivenligi etkinlik alan1 ve risklerinden de goriilebilecegi gibi,
bilgi merkezleri diinyast i¢in is saghg1 ve giivenligi uygulamalari ve bu uygulamalarin saglayacagi kazanim pek ok is
kolundan daha 6nemli ve oncelikli bir is yagami gercegi ve gerekliligidir. Ulkemizde heniiz bu konuya yeterli 6nemin



verilmemis olmasi1 soz konusu gercekligi degistirmeyecek, sadece bilgi merkezleri diinyasinin paydaslarinin bazen
yagsamsal Onem tasiyabilecek bir eksikligi olacaktir. Bu eksikligin nedenlerini ise Tiirkiye’nin gorece kisa is sagligi ve
giivenligi seriiveninde bulmak olanaklidir.

Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalari1 Anlayisinda Yasanan Degisim Siireci

Tim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de is saghig1 ve giivenliginin gelisimini bigimlendiren temel unsur ¢aligma
hayatinda yasanan gelismeler ve bu gelismelerin ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal yasamina yansimalar1 olmustur.
Tiirkiye’ye bakildiginda, diinyanin genelinde kabul goren is saglig1 ve giivenligi evriminden farkli bir gelisim siirecinin
belirlendigi goriiliir. S6yle ki; diinyada genel egilime gore is saglig1 ve glivenligi ile uygulamalari, Endiistri Devriminin
oncesi ve sonrasi olarak iki déneme ayrilir. Ulkemizde ise gergek anlamda endiistriyel yénelim Cumhuriyet’in
ilanindan sonra yasandigi i¢in bu ayrim Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi seklinde bicimlenmis ve kabul gérmiistiir.
Calismanin odag1 ve sinirlar1 dikkate alinarak, burada da Cumhuriyet oncesi is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak
yasanan ulusal deneyime ayrintili bir bigimde deginilmemistir.

On sekizinci yiizyila kadar Osmanl Imparatorlugunda calisma hayatii bigimlendiren, calisma pratiginin kural
koyucusu, yiiriitiiciisii ve sorumlusu esnaf birlikleri ve loncalar olmugtur (Baybora, 2012, s. 6). Tanzimat dénemine
kadar olan siiregte ¢alisan sayisinin ¢ok fazla olmamasi, basit {iretim teknolojilerinin kullanilmasi ve buna bagli olarak
is risklerinin fazla olmamasi nedeni ile is saglig1 ve giivenligi devlet diizeyinde ve kamuda giindem konusu olmamustir.
Ozellikle isin kendisinden kaynaklanan riskler tastyabileceginin diisiiniilmemesi, az sayidaki is kazasmin toplumun
cok fazla dikkatini cekmemesi, ¢alisanin kaza yapma payinin ustanin isi 6gretme becerisine dayandirilmasi, Tanzimat
oncesi donemde is sagligi ve giivenliginin sosyal yasamda neredeyse hi¢ yerinin olmadigimnin gostergesidir (Arict, 1999,
s. 29-33). Tanzimat sonrasinda imparatorluk ile Avrupa arasinda yasanan siyasi yakinlasma, ¢aligma hayatinda da
degisiklikler yaratmis, bazi yasal diizenlemelerin yapilmasinin yolunu agmistir. 1865 tarihli Dilaver Pasa
Nizamnamesi, 1869°da yiiriirliige giren Maadin Nizamnamesi ve Imparatorlugun ilk medeni kanunu olma kimligi ile
1876 yilinda kabul edilen Mecelle (Akpmar, 2013, s. 9-14; Gerek, 2008, s. 6; Kilkig, 2014, s. 40-41), iilkemizde
Cumhuriyet oncesi i saglig1 ve giivenligi uygulamalarma iliskin atilan ilk adimlardir.

10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige giren ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin de etkisi ile lilkemizde is saglig1 ve
giivenligi ile uygulamalarinda k&klii bir degisim yaratan 4857 sayili Is Kanunu, iilkemizin Cumhuriyet sonrast is sagligi
ve giivenligi serliveninin Oncesi ve sonrasini olusturmaktadir. Bu calismanin odaginda yer alamayan, 2003 yili
oncesinde yasanan ve dogrudan is sagligi ve giivenligi alanini ilgilendiren gelismeler su sekilde siralanabilir:
Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menfii Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna
Dair Kanun (1921), Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun (1921), Hafta Tatili
Kanunu (1924), Borglar Kanunu (1926), Umumi Hifzissthha Kanunu (1930), Ulusal Bayram ve Genel Tatiller
Hakkinda Kanun (1935), Is Kanunu (1936), Is Kazalar1, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu (1945), Is¢i
Sigortalar1 Kurumu Kanunu (1945) (Baloglu, 2013; Baybora, 2012; Bayram, 2008; Deniz, 2007; Gerek, 2008; Kilkis,
2014). Yine 1945 yilinda kurumsallik kazanan Calisma Bakanligi, 2003 yili dncesinde iilkemizde is sagligi ve
giivenligi adina yasanan en 6nemli gelismelerden biri olmustur. Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
gibi kurumlarm is saghgir ve giivenligi konusunda aldiklar1 kararlarin Tiirkiye tarafindan taninmasi da yasanan
gelismeleri pekistiren ve bilinirligini arttiran bir rol oynamustir.

Avrupa Birligi’nin 1999 yilinda Helsinki’de gergeklestirdigi toplantida Tiirkiye’nin Birlige tam iiye olarak kabul
edilmesi siirecinin baglatilmasina karar verilmesi ve bunun ilan edilmesi, ilkemizin is saglig1 ve giivenligi deneyimine
ivme kazandirmigtir. 2003 yilina kadar olan siiregte Avrupa Birligi’nin miiktesebatinin ve is sagligi ve giivenligine
iliskin devlet sorumluluklarinin kabul edilmesi, konunun daha 6zenli ele alinmasina vesile olmustur. Ulusal
Programlarinda is sagligi ve giivenligine daha kapsamli yer vermeye baglayan Tiirkiye, is sagligi ve gilivenligi
alanindaki mevzuatini Birlik mevzuati ile daha uyumlu hale getirmek i¢in ¢ergeve kanunu ve uygulama
yonetmeliklerini ¢ikarma vaadinde bulunmaktadir (Baloglu, 2013, s. 80-81). Bu doéniisiime bagli olarak 2003 yilinda
yiiriirliige giren yeni Is Kanunu, iilkemizde is saglig1 ve giivenligi agisindan yeni bir donem baslatmustir.

Yeni Is Kanunu'nun oldukga kapsamli ancak is saglig1 ve giivenligi agisindan daginik ve disiplinin ulusal/uluslararasi
standartlarda uygulanabilirlikten uzak yapisi, Kanun’un is saglig1 ve giivenligi konusundaki beklentilerin uzaginda
kalmasina neden olmustur (Akkaya, 2017, s. 510). Bunun yani sira, 3 Ekim 2005 yilinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
tam tyelik siirecinin baslatilmasi kararinin alinmasi, pek c¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bagimsiz is sagligi ve
giivenligi kanununun olmas1 gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Ardindan, 2006-2008 ve 2009-2013 dénemi Ulusal s
Saglig1 ve Giivenligi Politika Belgelerinde de bagimsiz bir s Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun ¢ikarilmas: hedef olarak
belirlenmistir (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, 2018).

Avrupa Birligi’nin iilkemizdeki is sagligi ve giivenligi uygulamalarina iliskin yaklasimi ise su sekilde 6zetlenebilir;
Avrupa Konseyi 23 Ocak 2006 tarihli karar ile Tiirkiye i¢in 2005 yili Katilim Ortakligi Belgesi’ni (KOB) kabul
etmistir. Bu belgenin en belirgin 6zelligi Birligin iilkemizde sosyal politikalarin olusturulmasinda daha etkin bir sosyal



diyalog ve hak gozetimi beklentisi iginde olmasidir (Avrupa Birligi Konseyi, 2006). 2007 y1il1 ilerleme raporunda ise,
Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan diizenlemelerle Avrupa Birligi miiktesebatina énemli 6l¢iide uyum
saglandig belirtilirken, 89/391 say1li Cergeve Direktifin hala i¢ mevzuata aktarilmamasi ve yiirlirliikte olan mevzuatin
0zel sektorde calisan iscilerin tiimiinii ve kamu sektoriinde calisan isgileri kapsamamasi elestirilmistir (Avrupa
Komisyonu, 2007). Avrupa Birligi Konseyi’nin 18 Ocak 2008 tarihli kararinda da Tiirkiye’nin sosyal diyalog ve hak
gozetimindeki yetersizlikleri elestirilmistir (Avrupa Birligi Konseyi, 2008). Bu elestirileri dikkate alan hiikiimetin
girisimlerinin ardindan, Bakanlar Kurulu tarafindan 10 Kasim 2008 tarihinde bir Ulusal Program yaynlanmistir. Bu
programda, Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde belirlenen hedefler dogrultusunda is sagligi ve giivenligine yonelik birtakim
taahhiitlerde bulunulmustur. Taahhiitler agirlikli olarak mevzuat uyumuna yoneliktir (Ulusal Program, 2008). Buna
karsin, Avrupa Birligi’nin 2010 ve 2011 yili ilerleme raporlarinda, Birligin is saghgi ve giivenligi alanindaki
mevzuatinin heniiz ulusal hukuka aktarilmamig olmasi elestirilmistir (Avrupa Komisyonu, 2010; Avrupa Komisyonu,
2011). Avrupa Birligi’nin Tirkiye’den beklentileri ile sekillenen bu sancili siirecin sonunda yeni bir ulusal ig sagligi
ve glivenligi kanununun ¢ikarilmasi kaginilmaz olmustur. Nihayet, daha fazla paydas katilimi ile hazirlanan, sosyal
diyalog ve hak gdzetimine daha gok 6zen gosteren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 30 Haziran 2012
tarihinde yiirtirlige girmistir.

Yeni Is Saghi ve Giivenligi Kanunu, yiiriirliige girdigi andan itibaren iilkede alana iliskin yonlendirici otorite olmus,
uygulamalarim yeterlilik/yetersizlik diizeyini belirleyen 6lgiit olarak deger gormiistiir. is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu
ile birlikte baglayici ve biitiinleyici olan diger mevzuat unsurlar1 da sunlardir; is Saglhigi ve Giivenligi Kurullari
Hakkinda Yonetmelik, Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yoénetmeligi, Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y6netmelik, Calisanlarin
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Is Kanununa Iliskin Calisma Siireleri
Yénetmeligi, Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi, Calisanlarin Patlayic
Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmas: Hakkinda Yonetmelik, s Yerlerinde Isin Durdurulmasina Dair Yonetmelik
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018). Ilgili mevzuatla birlikte iilkemizde isyerlerinde saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarmin
saglanmasi ile yukarida siralanan sorunlara ¢dziim getirilmesi, devlete Anayasa ile verilen gorevler arasindadir. Bu
gorevlerin yerine getirilmesi ayni zamanda devletin vatandaslarina kars1 da sorumlulugudur. S6z konusu gérevin layig1
ile yerine getirilebilmesi igin ise devletin yani sira kurumlardan ¢alisanlara, yoneticilerden uzmanlara tiim paydaslarin
kendilerine diisen gorev, hak ve sorumluluklarini biliyor ve bu dogrultuda hareket ediyor olmasi 6n kosuldur.

Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalarinda Yasanan Ulusal Degisimin Bilgi Merkezleri i¢cin Anlam

Is saghg1 ve giivenligi konusu yalmz isyeri ve calisanlar diizeyinde degil, toplumun genelini dogrudan ilgilendiren, ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde ele alinmasi gereken bir 6nceliktir (Baloglu, 2013, s. 105). Ulkemizde devlet is
saglig1 ve giivenligine iligkin gorevlerin bir boliimiinii bizzat kendisi iistlenerek, bir boliimiinii de ¢aligma hayatinin
paydaslarma yiikleyerek yerine getirir. Bu noktada devlete, hiikiimete, devlet kurumlarina, is kollarina, isverenlere ve
caliganlara diisen sorumluluklar vardir; ancak is saglig1 ve giivenligi diinyasinin tiim paydaslari ve sorumluluklarina iligkin
asil denetim devletin gérevidir. Ulkemizde bu denetimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sorumlulugunda s
Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, is Teftis Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi ve
Sosyal Giivenlik Kurumu yerine getirmektedir. Bu kurumlar ve aralarinda yiiriitiilen organizasyonun temel amaci, tilkede
yasam alan1 bulan her i kolunu ve o iste faaliyet gosteren her calisani is sagligi ve giivenligi disiplini ve uygulamalari
acisindan desteklemek ve denetlemektir (Akkaya, 2017, s. 510).

Ulusal baglamda is sagligi ve giivenligi uygulamalarma iligkin en yaygin denetim ve destek mekanizmalart; ulusal
mevzuat gelistirme, kilavuzlar, yonlendirici alt mevzuatlar ve farkli ig kollart i¢in is saglig1 ve giivenligi kontrol listeleri
olusturmadir. Ornegin, Is Saghg1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin resmi web adresinde 20 May1s 2018 tarihi itibari
ile 37 farkli is koluna yénelik is saglig1 ve giivenligi rehberi, agik erisimle kamu kullanimina agilmis durumdadir (is
Saglig1 ve Giivenligi Genel Midiirliigli, 2018). Sebze ve meyvelerin islenmesi ve saklanmasi sektorii ile siit tiriinleri
imalathaneleri gibi dikkat ¢ekici, az riskli pek ¢ok is kolunun bulundugu bu listede, bilgi merkezleri ve bilgi merkezi
caliganlar1 yer almamaktadir. Oysa Genel Miidiirliikten alinan bilgiye gore, bir is kolundan, o is koluna ve calisanlarina
yonelik bir ig saghig1 ve gilivenligi kilavuzu hazirlanmasi igin basvuru olmasi durumunda, basvuru mutlaka dikkate
alinmakta ve her konuda yardime1 olunmaya ¢alisilmaktadir denilmektedir. Hatta resmi web adresinde bu yonde ayrintili
bir agiklama yapilmistir'.

Bilgi merkezlerinin ve bilgi profesyonellerinin yasanan ulusal farkindaligi kendi caligma alanlarina ve ozel is
deneyimlerine aktarabilmelerinde de asil referans, 6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile bu alanda resmi
sorumlulugu bulunan resmi kurumlar olacaktir. 4857 sayili Is Kanunu, isverenler ve bir is sdzlesmesine dayali olarak
caligan iscilerle sinirltydi. Oysa iilkemizde calisan kesimin dnemli bir kismi ig¢i statiisiiniin diginda ¢alisanlardan

! Ayrintili bilgi igin https:/birim.ailevecalisma.gov.tr/isggm adresine bakimz.



olusmakta ve bu calisanlar Is Kanunu’nun kapsan disinda yer almaktadir. Yeni kanun, aralarinda bilgi merkezleri diinyast
ve bilgi profesyonellerinin de oldugu pek ¢ok caligma alanina, dogrudan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin aktorii
olmasina olanak vermektedir. 6331 sayili Kanunla nihayet is¢i kavrami ile tiim ¢alisanlarin ifade edildigi
vurgulanabilmigtir. Temelde, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’den beklentileri ile sekillenen pek c¢ok yeniligi blinyesinde
barindiran s Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi en dikkat cekici degisiklik is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinm
kapsamina iliskindir. Buna goére kanun, kamu ve 6zel sektore ait islere ve igyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile igveren
vekillerine, ¢irak ve stajyerleri de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina etkinlik alanlarna bakilmaksizin uygulanacaktir.
Yalmz asagida listelenen is kollar1 Kanun kapsammin disinda tutulmustur (is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 2012):

e  Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri igyerindekiler hari¢ Tirk Silahli Kuvvetleri, genel kolluk

kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Miistesarligi'nin faaliyetleri,

e Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri,
e  Ev hizmetleri,
e  (alisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi yapanlar,

e Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan igyurdu, egitim,
giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri.

Yeni mevzuatla sanayi, tarim, ticaret, idari isler, hizmet, egitim, kiiltiir, eglence vb. biitiin faaliyet alanlari is saglig1 ve
giivenligi kapsamina alinmistir. S6z konusu istisnai faaliyet alani listesi ve genisleyen is saglig1 ve giivenligi kapsamu,
bilgi merkezlerini ve bilgi profesyonellerini dogrudan kanunun karsisinda baglayici kilmaktadir. Bu baglayiciligi hem
hak talep edebilme hem de ilgili gorev ve sorumluluklar yerine getirme yiikiimliiliigii olarak degerlendirmek gerekir.

Bugiine kadar uygulanan kuralci yaklasim yerine iyilestirici, Onleyici, gelistirici ve koruyucu bir yaklasimin
benimsendigi, mevzuatin uyulmasi gereken bir zorunluluk olarak algilanmasi yerine, saglik ve giivenligi destekleyici
bir ara¢ olarak algilanmasini hedefleyen 6311 sayili Kanun’un temel 6zelliklerini Kilkis su sekilde ortaya koymustur
(2014, s. 71):
e lIssaghg ve giivenligi hizmetlerinin hem kamu hem de &zel sektor olmak iizere, tiim faaliyet alanlarinda tiim
calisanlar1 kapsayacak sekilde uygulama alani genis tutulmustur,

e Calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamak isverenin temel yiikiimliiliigii kabul edilerek, kanun
igveren yiikiimliiliikleri {izerine sekillenmistir,

e  Gegmisin kuralct yaklagimindan uzaklasilarak 6nleyici, iyilestirici ve koruyucu 6nlemleri iceren proaktif
yaklagim esas alinmis ve her is yeri i¢in risk degerlendirilmesinin yapilmasi dngdriilmiistiir,

e Tim igyerlerine isyeri hekimi ve is gilivenligi uzmani gorevlendirme yikimliligi getirilmig, bu
yiikiimliliglin hizmet satin alinmasi yolu ile saglanmasina da olanak taninmstir,

e Calisanlarin egitimine ve bilgilendirilmelerine 6nem verilerek is sagligi ve giivenligi kiiltiirii olusturulmasi
amaglanmis, goriislerin alinmasi ve katilimin saglanmasi i¢in de ¢esitli mekanizmalara yer verilmistir,

e Denetim faaliyetinin etkinligini arttiracak diizenlemeler yapilmistir,
e Issaghg ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesinde devlet desteginden sdz edilmistir,
e ldari para cezalarinin caydiricihigi ve etkinligi arttirilmistir,

e Toplumda is saglig1 ve giivenligi bilincinin gelistirilmesi amaci ile basin yayin organlarina egitici nitelikte
yayin yapma zorunlulugu getirilmistir.

Bu 6zelliklerin tamami ayn1 zamanda bilgi merkezleri ve bilgi profesyonelleri i¢in de firsat anlamina gelmektedir. Bu
firsat1 6nce eyleme, ardindan da alan adma kazanima doniistiirmek i¢in bilgi merkezleri diinyasinin konuya iliskin
farkindaliginin ve bilingliliginin yiiksek olmasi gereklidir. Ozellikle saglikli ve gercekgi yapilmus risk degerlendirme
calismalari, diger sektorlerde oldugu gibi bilgi merkezleri diinyasinda da tiim paydaslarin konunun onemini
kavramalar1 agisindan kolaylastirict olacaktir. S6z konusu kolaylik ayni zamanda saglanacak resmi destegin ve
yardimlarin da Oniinii agacaktir.

Avrupa Birligi’nin 2002 yilindan bu tarafa (2002-2006, 2007-2012 ve 2013-2020) gelistirdigi Avrupa Birligi Is Saglig
ve Gilivenligi Stratejilerinde de ifade edildigi gibi, is saglig1 ve giivenliginde asil odaklanilmas: gereken, “tedbirler”
asamasidir (Avrupa Birligi’nde is, 2014). Buna karsin 6zellikle sirt agrisi, eklem yaralanmalari, tekrarlayan hareketten
kaynaklanan kazalar gibi kas iskelet sistemi hastaliklar1 ve psiko-sosyal gerilimden kaynaklanan hastaliklarda siirekli
bir artig vardir ve bu hastalik baslig1 kitanin en 6nemli is saglig1 ve giivenligi riskine doniigmektedir. S6z konusu saglik
riskleri ile birlikte isin algilanmas1 ve yerine getirilmesinde davranis degisikligi olusturulmas: ve dnleyici kiiltiiriin
gelistirilmesi Avrupa Birligi’nin is sagligi ve gilivenligi alaninda yakin gelecekteki en onemli yonelimi olarak
goriinmektedir (Avrupa Birligi’nde is, 2014, s. 22-23). Bu yonelimi olusturan unsurlarin tamaminin bilgi merkezleri



ve bu merkezlerde yiiriitiilen islerde dogrudan bir yeri ve karsiligt vardir. S6z konusu iligki, {ilkemiz i¢in de bilgi
profesyonellerinin i saglig1 ve giivenligi ile uygulamalarini daha ¢ok dnemsemeleri gerektigi anlamina gelmektedir.

Tiim calisanlar gibi bilgi profesyonelleri de unutmamalidir ki, s6z konusu olan ig saglig1 ve giivenligi ise bu riskten
muaf bir ig kolu yoktur. Bu noktada yapilan en biiyiik hata, caliganlar baslarina gelene kadar i sagligi ve giivenliginin
kendilerini ilgilendirmeyen bir faaliyet alan1 oldugunu sanmalaridir. Oysa bilgi merkezleri s6z konusu oldugunda olas1
tiim riskler yalniz bilgi profesyonellerini degil, mevcut ve potansiyel kullanicilarmi da ilgilendirmektedir. Is Saglhg ve
Giivenligi Kanunu ve bu Kanunu referans alarak hazirlanan onlarca mevzuat, bilgi merkezleri ve bilgi profesyonelleri
icin is saglig1 ve glivenligi ve uygulamalari adina daha dnceden telaffuz dahi edilmeyen yeni ufuklar agmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin yani sira toplumsal farkindaligin artmasinin da etkisi ile son on yilda iilkemizin 6nemli
giindem basliklaridan biri olan is saglig1 ve giivenligi, temelde insan sagligi ile ilgili bir faaliyeti tanimlar. Yalniz bu 6zel
durum dahi is saghgi ve giivenligini meslek kolu ya da kisi ayrimi yapmaksizin toplumun tamamu i¢in degerli kilmak
admna yeterlidir. S6z konusu olan is kolu, bilgi merkezleri gibi agirlikli olarak kamu yararina faaliyet gosteren ve genellikle
kapilar1 toplumun tamamina agik olan bir ¢aligma sahasi ise is saglig1 ve glivenligi ile uygulamalarinin ¢ok daha 6zenli
ve Onciillenerek ele alinmasi gereklidir. Tiirkiye’de yasanmaya devam eden ve siirekli gelistirilen yasal yiikiimliiliiklerle
de desteklenen is saglig1 ve giivenligine yonelik bilinglilik durumu bilgi merkezleri igin de firsata doniistiiriilmelidir. Bu
konuda saglanacak basari yalniz bilgi merkezlerinin ve bilgi profesyonellerinin degil, ayn1 zamanda devletin, hiikiimetin,
toplumun ve iilkenin genel i diinyasinin da basarisi olacaktir.

Basta 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu olmak iizere, her biri bilgi merkezleri diinyas1 i¢in firsat anlamina gelen
ve yukarida 6zetlenmeye ¢aligilan diger tiim gelismeler 15181nda bilgi merkezleri ve bilgi profesyonelleri i¢in, is saglig1 ve
giivenligi bilinci ile uygulamalarinin gelistirilmesi adina su 6nerilerde bulunulabilir:

e Her ne kadar bilgi merkezleri az riskli is/caligma alanlar1 iginde tanimansa da, kullanici ile birlikte var olmalar1
nedeni ile bu riskin sanilandan daha yiiksek oldugu 6nce bilgi profesyonellerince kabul edilmelidir. Sonrasinda
ise s0z konusu gercekligin farkinda olarak hizmet vermeleri ve diger paydaslarin da bu konuda bilinglenmeleri
saglanmalidir.

e 5 Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun sagladigi hareket alanindan yararlanarak, bilgi merkezleri diinyas1 ve bilgi
profesyonelleri pek ¢ok is kolunun yaptigi gibi ilgili kurumlara, meslegin kendine 6zgii ¢alisma kosullarini
diizenleyen, 6zel sartlarini ortaya koyan bir rehber hazirlanmasi talebinde bulunabileceklerdir.

e Kanunda yer alan en az elli ¢alisan1 olan ve alt1 aydan fazla siirekli iglerin yapildig1 isyerlerinde is glivenligi
uzmaninin istihdam edilmesi yiikiimliiligii tilkemizdeki bazi bilgi merkezleri i¢in dogrudan baglayicidir. Hatta
artik igveren vekilleri de bir sertifika programi alarak kendileri risk degerlendirmesi yapabilmektedir. Bu bilgi
merkezlerinin gerceklestirecegi iyi uygulamalar digerleri icin de referans olacaktir.

e Igveren ile calisanlarin gérev, yetki ve yiikiimliiliiklerini dogru ve eksiksiz bilmek, bilgi merkezlerinde is saghg1
ve giivenligi adina 6nemli bir 6n hazirlik olacaktir.

e  Tiirdi, biiylikliigii ve kullanici kapasitesi ne olursa olsun her bilgi merkezi mutlaka risk degerlendirmesi yapmali,
olanakli ise bu konuda uzman destegi almalidir.

e Ayrm gozetilmeksizin tiim bilgi merkezlerinin bir Is Saghg1 ve Giivenligi Kilavuzu mutlaka olmahdir. Bu
kilavuz yalniz bilgi merkezi yoneticilerinin, ¢alisanlarinin ve is sagligi ve giivenligi sorumlularinin degil,
kullanicilarin gorev, hak ve sorumluluklart konusunda da ayrintili bilgi icermeli ve yonlendirici olmalidir.

e Meslek i¢i egitimlerde is saglig1 ve glivenligi ile uygulamalari alt bagligina mutlaka yer verilmelidir.

e Ulkemizde is saghg1 ve giivenligine iliskin kurumsal yap1 her bilgi merkezi ve yoneticisi tarafindan bilinmeli,
gerekmesi durumunda hangi kuruma ne i¢in bagvurulacagi konusunda bir belirsizlik yaganmamalidir.

e s saghg ve giivenligi ile uygulamalarinda basari saglanmasimin en énemli unsurlarindan biri de sosyal
diyalogdur. Bilgi profesyonelleri bu konuda kendilerini mutlaka gelistirmeli, yaptiklart isin 6znel durumlarini
unutmadan kisiler ve kurumlarla iliskiler kurmalidir. Bu noktada 6zellikle meslegin sivil toplum 6rgiitlerinin
yonlendirici olmasi son derece dnemlidir.

e  Bilgi merkezleri kurumsal kimlikleri ile ig saglig1 ve giivenligine iliskin ulusal politikalar1 yakindan takip etmeli
ve yasanan/yasanacak gelismelere gore pozisyon alabilmelidir.

e Her bir bilgi profesyoneli ig giivenligi uzmani, is yeri hekimi ve diger saglik personeli ile bu kimlikler
karsisindaki gorev, hak ve sorumluluklart konusunda asgari bilgi sahibi olmalidir.

e lssagligi ve giivenliginin yalnizca bir sektor sorunu degil, insanlik sorunu oldugu bilinci ile hareket etmek bilgi
profesyonelinin yasam pratigine doniismelidir.
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Is saghg1 ve giivenligi ve uygulamalari ile bilgi merkezleri arasindaki bag, konunun énemi ve yapilmasi gerekenler
konusunda elbette ¢ok daha fazlasi sdylenebilir. Ancak sdylenenleri ve sdylenebilecek olanlari anlamli kilmak i¢in s6z
konusu olanin insan hayati ya da en azindan fiziksel, hatta kimi zaman ruhsal tamlik halinin korunmasi oldugunun
unutulmamasi gerekir. Zira bir kiginin hayati ve saglikli olmasi, igerigi ne olursa olsun her tiirlii bilginin kullandirilmasi
ya da kullanilmasindan ¢ok daha 6nemli ve 6nceliklidir. Bu degismez yasam gercegini siirekli taze tutmak bilgi merkezleri
diinyasinin ve bilgi profesyonellerinin yarinlar igin en 6nemli kazanimlarindan biri olacaktir.
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Oz: Bu ¢alismada 1950li yillarda diinya genelinde Sanayi Toplumu sonrast, bir iiiincii dalga olarak yasanmakta olan
Bilgi Cagi ve Bilgi Toplumu olma siirecinin temel ihtiyaclarindan olan yaratici — yenilik¢i ve nitelikli insan giiciiniin
Bilgi Toplumu ile iliskisi ve Tiirkiye nin nitelikli insan giicii yetistirmeye yonelik perspektif ve politikalar yiiksek
ogrenim diizeyinde mercek altina alinmigtir. Bu baglamda, oncelikle toplum, bilgi toplumu ve nitelikli insan giicti
kavramlar: ve bu insan giictiniin kaynagi olan egitim paradigmalari agiklanmus, bilgi toplumunun insan giicii
gereklilikleri ortaya konmustur. Hazirlanan Kalkinma Planlart ve yiiksek 6grenim diizeyindeki egitim politika ve
strateji metinleri icinde bu gerekliliklerin karsilanma diizeyi okunmaya ¢alisilmistir. Plan metinleri icerisinde nitelikli
insan giicii yetistirilmesine yénelik yiiksek dgrenim diizeyinde ihtiyaglarin ve eksikliklerin tespitinin yapilabildigi,
ancak genel nitelikteki maddelerle sorunlarmn ¢éziime kavusturulmasinda ihtiyag¢/beklentilerin karsilanamadigr ve
nitelikli insan giiciiniin kaynagi olan egitimin sosyal bir olgu olarak biitiinciil bir sekilde ele alinmadigi goriilmiistiir.
Bu baglamda oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Bilgi toplumu;, nitelikli insan giicii; egitim; kalkinma planlart.
Giris

Bilgi, insanoglu var oldugu zamandan bu yana, insanlik i¢in dnemli bir olgu olmakla beraber, Bilgi Cag1 olarak bir
zaman dilimine adin1 vermis olmasi, siiphesiz ki artik ona farkli bir boyutta bakiyor olmamizin sonucudur. Bu ¢aga
gelene kadar insanlik tarihi, dalgalar olarak tanimlanan gesitli degisim siire¢lerinden gegmistir (Akin, 2007, s. 2).
Birinci dalga olarak betimlenen siiregler tarim toplumunu, ikinci dalga ise sanayi toplumunu ortaya ¢ikarmistir (Toffler,
1981, s. 32). Bugiin iginde bulundugumuz ii¢iincii dalga ise, Bilgi Cagi olarak adlandirilmakta ve mahiyetini giin
gectikce genisleterek bizleri yeni bir doniim noktasina dogru gotiirmektedir.

Tek katmanda diisiindiigimiizde bilginin ¢aga adint vermis olmasi, bilgi iiretiminin hizla artmasi ve tiim bu artan
bilginin iyi yonetilmesinin gerekliligi, is ve iglemlerin bilgi-yogun bir sekle biiriinmesi, bilgi teknolojilerinde yagsanan
hizli gelismeler ve ag temelli yaklagimlarin benimsenmesinin salt sonucu gibi goriinse de bunun yani sira dikkat
cekmesi gereken bir diger husus gdzden kacabilmektedir. Bu husus, toplum diizeyinde yasanan degisim/doniistimlerin
insan ve dolayistyla toplum bazinda ele alinmasi gerekliligidir. Ciinkii her ne kadar bilgi ya da teknikler aktarilabilir
olsa da o bilginin/teknigin tiretimine/gelisimine katkida bulunan arka planin da anlasilmasi, 6ziimsenmesi ve gelismeler
takip edilirken saglam temeller iizerinden ilerlenmesi gerekir. Aksi takdirde atilacak adimlar eksik ya da aksak olacaktir
(Aydin, 2016, s. 77).

Bilgi, farkli disiplinlerce alanlarinin 6zellikleri dogrultusunda farkli tanimlamalarla agiklanmis, sadece disiplinlere haiz
farklardan ziyade zaman igerisinde bile mahiyeti degiserek tanimlari da yine degisiklige ugramistir (Ugak, 2010, s.
705). Sozliik anlamiyla, “Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii” veya “6grenme, arastirma veya
gozlem yolu ile elde edilen gergek” (Bilgi, t.y.); en temelde ise, bilen ve bilinen arasindaki iligki olarak
tanimlanmaktadir (Cevizci, 1999, s. 123). Her ne kadar bu tanimda bilen bir varliga isaret edilse de bilgi, sadece birey
diizeyinde ve insan zihni ile sinirli degil; ayn1 zamanda toplumsal boyutu da olan bir olgudur. Onu bu toplumsal
cergeveden ayri, salt bir olgu olarak diistinmek eksik bir yaklasim olacaktir. Bilgi iiretiminin devam edebilmesi ve
aktarimimnin gerceklesebilmesi igin bilginin bireyi agarak toplumsal bir gergeklik statiisii kazanmasi gerekir (Aydin,
2016, s. 9). Iste bu hususiyet, bilgiyi sadece ekonomik bir kaynak ya da bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu popiiler
olmus bir 6geden ziyade tiim katmanlari ile birlikte, biitiinciil bir yaklasimla ele almay1 gerektirmektedir.

Bu caligmada, bu katmanlar géz 6niine alinarak bilginin toplumsallig1 tabaninda bilgi-toplum iligkisi, bilgi toplumunun
gereklilikleri ve bu gerekliliklerden biri olan nitelikli insan giicii kavramlar1 agiklanacak; daha sonra ise Tiirkiye’nin
bir bilgi toplumu olarak nitelikli insan giicii ihtiyacinin karsilanmasina yonelik politika ve stratejileri incelenerek
mevcut durum ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
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Toplum, Bilginin Toplumsallig1 ve Bilgi Toplumu

Toplum dedigimizde, bir iist olusuma bagli olmaksizin var olan, kendi iginde biitiinlesmis ve en st diizeyde bir
birliktelige isaret ediyoruz (Aydin, 2016, s. 34). Bu yap1 igerisinde iiretilen bilgi, ayn1 zamanda s6z konusu toplumla
dinamik bir iliski igerisindedir. Karsilikli ve doniisiimlii bir yap1 arz etmektedirler. Yani bilgi, toplumu etkiledigi gibi
toplum da bilgiyi etkiler. Ancak bu dinamizmin simirliligi olarak g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir nokta,
toplumda iiretilen bilginin ayni zamanda o toplumun imkéanlar ile sinirh oldugudur (Aydin, 2016, s. 87). Bilginin
stiregleri; yani bilginin iiretilmesi, iletilmesi, kullanilmasi ve gelistirilerek yeni bir bilginin ortaya konulmasi adimlari
(Yilmaz, 2007, s. 184) ancak bu imkanlar dahilinde gergeklesebilecek, eger bu siiregte eksik/aksak bir yon varsa
isleyisinde de aksamalar olacaktir. iste bilgi ve toplum arasindaki bu iliskiler, bilgi toplumu olgusunun agiklanabilmesi
ve bilgi toplumunun gerekliliklerinin saglam temellere oturtulabilmesi bakimindan 6nemlidir.

Bilgi Toplumu

Bir ¢aga/topluma adini veren bilginin, artik daha 6nceki donemlere gére farkli bir boyutta ele alindigi belirtilmisti.
Tarim ve sanayi toplumlarinda da bilgi, bireyi, kurumlari ya da toplumlar1 &ne ¢ikaran bir unsurdu. Ancak
farklilasmasina neden olan hususlarin basinda teknolojinin gelisimi ve dolayisiyla katlanarak ve hizla artan bir bilgi
iiretimine sebebiyet vermis olmasi yani1 sira toplum iizerindeki doniistiiriicii etkisi gelmektedir.

Artan bilgiyle beraber bu bilginin yonetilmesi ve yeniden {iretimi geregi ortaya ¢ikmis, sonug olarak bilgi, temel
ekonomik kaynak haline gelmistir. Artik sadece bilgi degil, dogru ve yerinde bilgi; salt olarak bilgiye sahip olan
bireyler degil, bilgiye nasil erisebilecegini bilen, bu bilgiden yeni bilgiler iiretme becerisine sahip ve bilgisini egitimin
siirekliligi ile destekleyen yani yasam boyu &grenebilen bireyler 6nem kazanmistir. Ekonomik sermaye yaratan esas
faaliyetler, bilgi temelli/eksenli olanlardir. Bu su demektir, ne tarim toplumunda oldugu gibi emek ne de sanayi
toplumunda oldugu gibi sermayenin iiretime tahsisi, ekonomik olarak yeterlidir. Artik degerler etkin ve yenilik¢i bakis
acilar1 ile yaratilmaktadir (Drucker, 1993, s. 18).

Tiim bu gelismeler sadece teknoloji veya salt ekonomi boyutunda kalmamuis, bilginin toplumu ve toplumun da bilgiyi
besledigi dongii ile beraber iletisim teknolojilerinin geliserek farkli boyutlara ve ag temelli anlayislara doniismesini
saglamis, siirecin ilk dénemlerinde bilgi otoyolu, e-ticaret, e-devlet, e-vatandaslik; daha ileriki siireglerde ise, biiyiik
veri, nesnelerin interneti (IoT), maker hareketi gibi yeni kavramlara zemin hazirlamistir. Bunun sonucunda ise toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sosyo-kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumundan farklilagtiran bir gelisme siireci
yasanmasina neden olmustur (Unal, 2009, s. 126). Bu siirecler, kimi zaman “bilgi toplumu” veya “enformasyon
toplumu” ya da bazilarina gore “endiistri sonras1” ya da “sanayi sonras1” toplum olarak adlandirilmakta; bazi goriislere
gore de bir toplum yapisindan ziyade bir ara durumu ifade etmektedir (Yamag, 2009, s. 6).

Bu baglamda, bilgi toplumu, “yeni teknolojilerin gelisimiyle bilginin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi,
egitimin stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun
Otesine tastyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir” (Aktan ve Tung, 1998, s. 8). UNESCO’nun (1997) tanimina
gore ise bilgi toplumu, iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi hayatin bir unsuru olarak bilgiyi yogun bir sekilde kullanan
toplum olarak betimlenmektedir (s. 271). Tiim bu tanimlarla beraber, bilgi ve topluma ait siireglerin bir sarmal halinde
ve karsilikli ilerledigini anlamaktayiz. Dolayisiyla bilgi toplumu olma keyfiyetine, sadece ekonomik ya da sadece
teknolojik acidan bakmak yerine toplumsal katmanlari ile ele almak bizi daha saglikli bir sonuca yonlendirecektir.

Bilgi toplumunun o6zellikleri ve gereklilikleri géz 6niine alindiginda; bu toplumu olusturan bireylerin egitimi ve bu
egitimden beklentiler siirekli kendini yenilemekte ve karsilanmasi gereken temel bir ihtiya¢ olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Bilgi Toplumunun Gereklilikleri ve Nitelikli insan Giicii Ihtiyac

Bilgi cag1 temelde bilgi eksenli/bilgi-yogun bir toplumu tanimlar. Bilgi toplumunun 6zellikleri géz 6niine alindiginda
bilgiye ait siireglerde, zihinsel emek ve bilgi liretme giicii 6n plana ¢ikmakta, sosyal yapida ise, ag temelli iletigim,
entelektiiel endiistrilerin gelisimi, ortak bir amaca yonelme, toplumsal faydanin 6nemi ve katilimci1 demokrasi gibi yine
temelinde toplum odakli bir yap1 arz etmektedir (Giiltan, 2003, s. 19). Toplum bilgi merkezli olmakla birlikte, bu
sistemin en dnemli unsuru hala insan faktoriidiir. Ancak burada daha dnceki toplum yapilarindan farkli bir konumla,
tek basina bir birey olarak degil, ¢oklu iliskilerin, yani “agin bir iiyesi” olarak yer almaktadir (Tonta ve Kiigiik, 2005).
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Bu baglamda,

e Daha onceki toplum diizenlerinde ihtiya¢ duyulan diiz is¢inin yerini ilkin, daha az sayida ve bilgili/kalifiye
elemanlar, daha sonra ise, uygulamada uzman personel ve son olarak da mevcut bilgiden yeni bilgiler
iiretebilen yaratici-yenilikei, nitelikli bireyler almistir.

e Disiplinler arasi ¢aligmalar 6nem kazanmis, dolayisiyla kolektif bilgi iiretimi becerilerine sahip bireyler tercih
edilmeye baslanmustir.

e Uzmanlik yani sira asgari diizeyde temel bilimler bilgisine sahip olmanin gerekliligi kavranmistir. Bu temel
bilimler kategorisi igerisine fen, matematik gibi kadim bilimlerin yani sira, kuantum, molekiiler biyoloji,
biyoloji ve gevresel bilimler de katilmigtir (Crawford, 1991, s. 6).

e Bireyin teknolojinin toplumsal etkilerini anlayabilme yetenegine sahip olmasi da 6nem arz etmektedir.

Yilmaz da (2010) bilgi toplumunun genel niteliklerini $oyle siralamigtir:

e “Toplumsal yasamin her alaninda bilginin ge¢misle kiyaslanamayacak kadar fazla ve belirleyici bigimde
kullanilmasi,

e  Bilginin iiretim hizinin, dncesine gore anlamli diizeyde yiiksek olmasi,

e Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapida hizmetler sektoriiniin tarim ve sanayinin 6tesinde bir
paya sahip olmasi ve hizmet sektorii icinde de bilgiye dayal etkinliklerin agirlikli olmas,

e Ogzellikle bilgisayar ve internetle simgelesen ve bilginin iiretimi, depolanmasi ve erisimini niteliksel olarak
farklilagtiran bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢ok hizli ve yapisal degisim” (s. 266).

Yine, bilgi toplumunun iiyeleri,

“Dogaya, topluma ve insana iligkin inaniglarin temelini arastirirlar,

e Reel gercegin nesnel standartlarina uyar, egitim ve dgretimde, arastirma yaparken bilimsel metotla sonuglara
ulagmaya caligirlar,

e  (Cikardiklart sonuglart hedefleri istikametinde kullanmak iizere bilgileri biriktirir, diizenler, organize eder ve
yorumlarlar,

e Bu bilgileri, sahip olduklar1 degerleri ve hedefleri aydinlatmak, gelistirmek, hatta degistirmek amaciyla

kullanirlar” (Dura ve Atik, 2002, s. 137).

Dolayistyla bilgi toplumunda bireylerin arastirmaya dayali ve iiretime yonelik kimligi 6n plana ¢ikmis ve bu baglamda
kazanmas1 gereken nitelikler artmistir. Bilgi toplumunda bilgi, “siirekli tiretilebilen, artis gosteren ve iletisim aglari
icerisinde tasinabilen bir niteliktedir.” (Yurdanur, 2001, s. 1-2; Kiiltekin, 2006, s. 54). Bireyin, toplumun ekonomik
sermayesi olan bu nitelikteki bilgi ile ¢alisabilmesi i¢in dis diinyayr yorumlama, artan beklentiler karsisinda bu
beklentilere yonelik 6grenme becerilerini siirekli olarak gelistirme, elestirel diigiinebilme yani sira yaratici, yenilik¢i
bir diisiince yapisina sahip, problem ¢dzme kabiliyeti haiz ve hizla degisen kosullara ayni hizla uyum saglayabilen
kisiler olmas1 gerekmektedir (Kiiltekin, 2006, s. 53). Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis olan Nitelikli insan
Kaynag ve Istihdam Ekseni Mevcut Durum Raporu igerisinde de insan kaynagimin “nitelikli” olarak tanimlanabilmesi
icin sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere sahip olmasi ve istihdam edildiginde isverenlerin ve onun da Stesinde ¢agin
beklentilerini karsilayabilmesi gerektigi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013b, s. 55).

Tiim bu 6zelliklere sahip bilgi toplumu insanini yani nitelikli insan giicii yetistirmenin kaynagi ise egitimdir. Egitim,
bireylerin diisiince yapisi {iizerinde etkin roller dstlenerek, toplum gerekliliklerine uygun bir kavrayisin
temellendirilmesi ve yerlestirilmesini saglayan yegane kaynaktir.

Nitelikli Insan Giiciiniin Kaynagi: Egitim

Toplumun degisimi ve egitim arasinda siirekli islevsel, aktif ve gegerli bir iligki bulunmaktadir (Kiiltekin, 2006, s. 6).
Caga uygun ve toplumun gereksinimlerine ydnelik bireyler yetistirmek de ancak egitimle; egitimin kalitesi ve
siirekliligi ile miimkiindiir. Egitim, toplumsal gercekligin olusturulmasi ya da toplumsal degisimin ger¢eklestirilmesi
icin gerekli olan temel dinamiklerdendir. Amaci, en temelde hem bireylerin toplum ic¢indeki yasama becerilerini
kazanmasi hem de toplumun ihtiyaci olan insan giicii gereksinimlerini karsilayabilmek oldugundan nitelikli insan
giicliniin yetistirilmesi ve niteliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi egitim sisteminin gorevidir.

Toplumlar daha karmasik hale geldikge, bireylerin daha karmasik beceriler kazanmasi gerekmektedir. Bu becerilerin
gelistirilmesi yolundaki en dnemli adim da siiphesiz ki giiclii bir egitim sistemi olusturmak ve egitim standartlarin
ihtiyaglara yonelik olarak yiikseltmektir. Nitelikli insan giicii yetistirmeyi hedefleyen egitimin amaci, analitik
diislinebilen, arastirmaci, bilgi tiretimine katkisi olan ve bilgiyi yaratici kullanan “bilgi ¢ag1” insanini yetistirmektir
(Celebi, 1998, s. 28-29). Hizli degisimler ve artan bilgi hacmi, bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in sistemin siirekli
olarak giincellenmesini gerektirir. Bilgi okuryazari, teknoloji ve iletisim ile ilgili becerilere sahip ve yasam boyu

6grenme anlayisi ile donatilmig iyi bir egitimle yetistirilecek bireyler, iilkenin ekonomik ve sosyal gelisimine 6nemli
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katkilar saglayacak ve kiiresel piyasadaki rekabetci bilgi ekonomisinin temeli i¢in gerekli olan nitelikli insan giicii
ihtiyacini karsilayabilecektir (Porumbeanu, 2007, s. 134).

Burada 6nem arz eden nokta, egitimin de tiim diger sosyo-kiiltiirel olgular gibi toplum baglaminda ele alinmasidir.
Ornegin, egitimin bireysel bir caba ve ayricalik olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk kabul edilmesi 20. yiizyilda sanayi
toplumu ile olmustur. Sanayi toplumunda, toplumun karakteristigi olan bazi hususiyetler kacinilmaz olarak o déonem
egitimini de sekillendirmistir. Standartlasmus, salt olarak bilginin kullanimini esas alan, merkeziyetci ve kitlesel bir
egitim anlayis1 bu donemde ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik verimli bir sistem olmustur (Bozkurt, 2001, s. 15).
Ancak, yeni bir toplumsal siirece isaret eden bilgi toplumunda ise merkeziyetcilikten uzak, gesitlilik arz eden, esnek,
iiretim odakli, yenilik¢i ve etkilesimli egitim modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani, bilgi toplumu ile birlikte
meydana gelen hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler, 6rgiitlerin yapisinda oldugu kadar is giiciine ait gorev ve rollerde
ve bunun dogal bir sonucu olarak da bu bireyleri yetistirecek sistem iizerinde de dnemli degisimlere sebep olmustur
(Kiiltekin, 2006, s. 6). Ulkeler, egitim sistemlerini olustururken ve yeni politikalar1 uygulamaya koyarken artik daha
evrensel diisiinmek ve biitiinlesen diinya pazarlarinda rekabet edebilecek nitelikli insan1 yetistirmek zorundadirlar
(Devlet Planlama Teskilati, 2001, s. 33). Bu bireylerin yetistirilmesi i¢in ise, egitimle bireylere kazandirilmak istenen
davranislar ile bu davranislarin kazandirilabilmesi i¢in gergeklestirilen etkinliklerin, toplumda meydana gelen degisme
ve gelismeler dikkate alinarak Onceden belirlenmesi ve diizenlenmesi yani egitim sistem ve politikalarinin
olusturulmasi gereklidir (Kiiltekin, 2006, s. 58). Ayrica egitim, toplumdaki degismelerden sorumlu oldugundan
degisime, diger sistemlerden 6nce uyum saglamak durumundadir (Eres, 2005, s. 321). Bu uyumun saglanabilmesi ise
objektif ihtiya¢ analizlerinin yapilmasina bagldir. Thtiya¢ analizi, “kisilerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri belirleme ve bu bilgi ve becerileri ilgili kisilere kazandirmak {izere
adimlar atma” olarak tanimlamistir (Gupta, 1999, s, 115). Bu sayede beceriler ve yetkinliklerin tespit edilmesi veya
Olgiilmesi, egitimin yeterli olup olmadigmin nesnel olarak bir degerlendirmesini ortaya koyabilmek miimkiin
olabilmektedir'. Ancak bu analizlerin ya yapilmadigini ya da uygulamada gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir.
S6z gelimi, Giir ve Coskun (2012) da “egitimde politika degisikliklerinin aceleye getirildigi ve dolayisiyla planlama
ve katilima yeterli zamanin verilmedigi”ni belirtmektedir (s. 229).

Egitimin amac1 ve toplumla iliskisi ve bu iliskiyi saglikli bir sekilde yiiriitmek tizere degisimlere uyum saglamasi
gerekliligi tim kademeler igin gecerli olmakla beraber; yiiksek Ogretimde amaci dogrultusunda daha da one
cikmaktadir. Yiiksek egitimin amact en temelde miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida geng kisiye, istthdamin kapilarin
acan ve yasam boyunca beceri ve bilgiyi giincelleme sansi sunan ilgili nitelikli egitimi sunmaktir (UNESCO, 2003, s.
18). Bu baglamda ilgili politika metinlerinde hangi kapsamda ve ne sekilde ele alindig1 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de Nitelikli Insan Giicii ihtiyacinin Karsilanmasinda Mevcut Durumun Analizi

Politika Kavrami

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de mevcut durumun analizi igin belirli politika metinleri se¢ilmistir. Politika, Tiirk
Dil Kurumunun tanimina gore, “Belirlenen ama¢ veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitinii”diir
(Politika, 2004). Yilmaz da (1997, s. 22) ayni dogrultuda politika i¢in “belirlenen amaca ulagsmada gergeklestirilecek
eylem igin rehberlik eden ilke ve stratejiler biitiini, yol, yontem” tanimini1 vermektedir. Ayni yil Capar da (1997, s. 17),
politikay1, “herhangi bir eylem, durum veya olgunun gerceklestirilmesi ile ilgili hedefleri belirleyen ve bunlara ulagmak
icin yol gosteren arag” olarak tanimlamistir. Yine Keseroglu (1987, s. 9), “Politika, bir amaca ulasmak igin ilkelerin,
takinilacak tavrin, ortaya konacak olan tutumun yonetimin her kademesinde var olmasi ve siirdiiriilmesi demektir”
diyerek politika kavraminin ilkelerle olan iligkisine vurgu yapmaktadir. Canata (2012, s. 13) da ayni minvalde
politikay1, “belirlenen amaglar dogrultusunda atilacak her adima yol gosteren ilkeler biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Belirlenen politikalar, en temelde bir kilavuz gorevi gormektedir. Bu nedenle yazili politika metinlerinde amaglanan
hedefe dair tiim siireglerin ele alinmas1 beklenir. S6zgelimi nitelikli insan giicline yonelik hedefler de iilkenin egitim
politikast, bilgi politikas1 veya istihdam politikas1 gibi bir¢ok politika metni icerisinde esgiidiimlii olarak ele alinabilir.
Ornegin Rehman (1996, s. 187), insan giicii yetistirme hususunu bilgi politikasinin bilesenleri arasinda saymaktadir.
Yine Sagsan da (2001, s. 49; s. 55) bilgi sektoriinde ¢alisan personelin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi gorevini
bilgi politikasinin kapsaminda ve bir kosulu olarak degerlendirmektedir. Bilgi politikas1 ise, Sagsan (2001) tarafindan
su bi¢cimde tanimlanmustir:

“Toplumdaki gesitli sektorlerde bilgiye ihtiya¢ duyan kisilere, ihtiya¢ duyduklari tiirden bilgilerin nasil
ve ne sekilde verilebilecegi ve bu konudaki yollarm neler olabilecegi konusunda bilgi veren; ayrica
toplumsal ve bilimsel yagsamin tiim alanlarinda bilginin ekonomik bir mal olarak gereksinme duyuldugu
strateji programlarindan olusan ve her tiirden bilginin (6zel, giincel, teknik, politik, ekonomik, mesleki

! Thtiyag analizine yonelik ayrmtili bilgi, modeller ve yontem igin bkz. (Arsal, 1998) ve (Selvi, 2010).
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ve bilimsel) gerek yerel, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi diizeyde saglandigi, yorumlandigi ve
hizmete sunuldugu devlet tarafindan olusturulan bir hizmet politikasidir” (s. 43).

Canata da (2012, s. 28), etkili bir ulusal bilgi politikasini, “sadece teknik ve bilimsel alt yapinin olusmus oldugu bir
politika degil ayn1 zamanda toplumu yeniden insa edecek, diger toplumsal politikalar1 da i¢inde barindiracak ve
topluma giiven verecek bir politika” olarak tanimlayarak bu politikanin dinamik, esnek ve degisen kosullara cevap
veren bir yapida olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu baglamda bu bdliim altinda bilgiyi toplumsal bir olgu olarak alan bilgi toplumu olma ve bu toplumsal siiregte
gelisme ve ilerleme amaciyla baslayan galismalarin sonucu olarak hazirlanan Strateji ve Eylem Planlar1 ve Kalkinma
Planlar1 irdelenmektedir.

Ulkemizde bilgi toplumu calismalari, Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi’nin kurulusu ile
tarihlenir. 2003 yili mart ayi itibariyle kurulan Daire, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonunu yiiriitmek,
kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlari arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda
atilmasi gereken adimlara iligkin stratejileri belirlemek iizere kurulmustur (“Bilgi Toplumu Dairesi”, 2010). Bu
Daire’nin “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ¢alismalari ile ortaya koydugu ilk sistemli strateji belgesi, 28 Temmuz 2006
tarihinde yayimlamis oldugu “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010”dur.

2011 yilinda Devlet Planlama Tegskilatinin Kalkinma Bakanligina doniigiimii ile birlikte kurumun goérev ve
sorumluluklar1 yeniden tanimlanmustir. 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayil1 (1. Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren 641 sayil1 Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
2/j maddesi ile “Bilgi toplumuna iligskin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum orgiitleri ve 0zel sektdr arasindaki koordinasyonu saglamak ve uygulamayr etkin bir bigimde
yonlendirmek” gorevi Kalkinma Bakanligia verilmistir (“Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1”, 2010). Daire son olarak,
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planmi yaymmlamistir?).

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant

Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginca 2015 yilinda yayinlanmis olan Plan, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 24 Subat 2015
tarihli karar1 ile kabul edilmis ve 6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete nin miikerrer sayisinda yayimlanmistir. Plan, 7
boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerden “Bilgi Toplumu Stratejisinin Odag1: Biiyiime ve Istihdam” baslig1 dolayli
olarak nitelikli insan giicii hakkinda bilgiler vermekte, “Stratejiler ve 2018 Hedefleri” ana baslig1 altinda bir alt baslik
olarak “3. Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam” baslig1 ise dogrudan nitelikli insan giiciine yonelik strateji ve hedefleri
ortaya koymaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2015).

Plan hedefleri, biiylime ve istihdam dolayisiyla nitelikli insan giiciine odakli olmak iizere sekiz ana eksende
hazirlanmigtir. 2. boliim olan bilgi toplumuna ait stratejinin belirlenmesinde alt1 gizilen hususlar arasinda zikredilen,

“Bilgi ve iletisim teknolojileri ile is yapis bigimlerinin koklii bir sekilde degisime ugramasiyla birlikte, meslek tanimlari
degismekte, bir yandan bazi meslekler ortadan kalkarken, diger yandan nitelikli insan giicli agig1 ortaya ¢ikmaktadir.”
denilerek degisen yapi ile beraber olusan ihtiya¢ ve aciga vurgu yapilmaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi,
2015, s.16).

Yine aym béliim altinda, “BIT uzmanlarina ve BIT ile iliskili yeteneklerin varhgma duyulan ihtiya¢ giderek
artmaktadir. Ornegin, AB’de 2010-2015 dénemi igin yapilan senaryo bazli tahminlerde BIT tabanli yeniliklerin
sektdrlere hizli niifuz ettigi senaryoda 669 bin nitelikli eleman acig1 olacagi ongoriilmektedir.” maddesi ile nitelikli
insan giicii ihtiyaci nicel olarak drneklendirilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015, s. 17).

Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam bashg: altinda ise, ogunlukla nitelikli is giicii ve istihdam arasindaki iliskilere dikkat
cekilerek nicel veriler verilmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdrii bazinda artan isgiicii talebine kargmn arzin bu
konuda nitelik ve nicelik olarak yetersiz kaldig1 ve durumun egitim paradigmalar ile ¢dziime ulastirilmaya calisildig:
belirtilmistir. Durumun, beklentiler dogrultusunda mesleki egitim ve {iniversiteler verilen miifredatin gézden gegirilmesi,
uzun vadede lisans boliimlerinde egitim gorenlerin matematik yeteneginin gelistirilmesi, lisans egitimlerinin 6zel sektor
is birligi ile gili¢lendirilmesi gibi faaliyetlerle ¢dziimlenebilecegi tespitleri strateji belgesi icerisinde yiiksekdgrenim
diizeyinde olumlu bir noktaya isaret etmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015, s. 24-25).

Mevcut durumun degerlendirilmesi baslig1 altinda, yiiksekdgrenim diizeyinde nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesine
yonelik degerlendirmelerde, ilk olarak, aranan niteliklerin siirekli yenilenmesinin bir sonucu olarak gerekli insan

2 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani - TUENA (1999), e-Tiirkiye Girigsimi Eylem Plani (2000), e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003- 2004), 2005 Eylem Plani ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) bilgi
toplumuna yonelik daha 6nce hazirlanan politika belgeleridir. Bu ¢aligmalara ait bilgi ve farkli agilardan analizleri i¢in ayrica
Yilmaz (2010); Buluttekin (2009) ve Karadeniz ve Yilmaz’in (2016) hazirlamis olduklari ¢alismalar incelenebilir.
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kaynagim yetistirmede egitim mekanizmalarinda eksiklikler oldugu tespiti verilmektedir. Yiiksekogrenim diizeyinde
nicel verilerde bilgi toplumu gerekliligi olarak sadece BIT alani ele almmis, bu baglamda 6n lisans diizeyinde
bilgisayar, elektronik, mekatronik, bilgi yonetimi ve e-ticaret; lisans diizeyinde bilgisayar, istatistik ve bilgisayar,
matematik ve bilgisayar, yonetim bilisim sistemleri, isletme bilgi yonetimi, bilgi ve belge yonetimi, enformatik,
elektronik-elektrik, kontrol miihendisligi, mekatronik ve sayisal programlar (endiistri, makine) baz alinarak, mezun
sayisinin 2006-2012 déneminde yiizde 60,9 artis kaydettigi belirtilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015, s.
45). Ilk olarak egitim mekanizmalarinin yetersizligi verildikten sonra mezun sayisina odaklamilarak bir olumlama
yapilmasi, bizleri asil ihtiyaca kor etme tehdidi igermektedir. Zira bilgi toplumunun gereklilikleri arasinda nitelikli
olma yan1 sira bireyden yaratici ve yenilik¢i bir perspektife sahip olmasi beklenmektedir. Bu durum ise verilen sayisal
veriler 1518inda degerlendiremeyecegimiz bir husustur. Degerlendirmeler kapsaminda verilen bir aragtirma sonucu,
yeni mezun Kisilerin niteliklerinin, igverenlerin nitelik beklentileri ile uyusmadigi ve arzdaki artigin talepleri nitelik
olarak karsilamadiginin belirtilmesi de yine bizleri verilen egitimlerin niteligini sorgulama noktasinda hakli konuma
getirmektedir. Nitekim Planin 154. maddesinde “Yiiksekdgretim kurumlarinda verilen BIT egitiminin niteligi teknik
donanim ve 6gretim eleman1 kapasitesine bagli olarak iiniversiteden {iniversiteye 6nemli dl¢lide farklilagmaktadir.
Isverenlerin yiizde 72’si BIT alanindaki giris pozisyonlari igin {iniversite snavindaki siralamaya gore ilk yiizde 10’luk
dilimdeki iiniversitelerden mezun miihendislerin diger {iniversite mezunlarina kiyasla bilgi, beceri ve ise hazirlik
durumu agisindan énde oldugunu diisiinmektedir. Universitelerin mevcut egitim kapasitelerinde goriilen bu farklar,
BIT sektoriiniin aradig1 nitelikte insan kaynagmin énemli bir boliimiiniin karsilanamadigma isaret etmektedir. Bu
cergevede, BIT alanindaki egitim kurumlari arasindaki nitelik farkini azaltmak amaciyla yiiksekdgretimde bilisim
bolimlerinin kapasitesinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.” denilerek durum perginlenmektedir (Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi, 2015, s. 47).

Bunun yani sira, bilgi toplumunda gerekli insan giiciinii sadece BIT bazinda ele almak, bugiin yoneldigimiz noktada
yetersiz goriinmektedir. Biyo-teknoloji, genetik, fizik, kimya vb. bilim dallar artik giiniimiiz ger¢ekliginde gerekliligi
onanmis alanlar olup, bilgi toplumu olma yolunda stratejiler ve planlamalar igerisinde hesaba katilmalidirlar.

Planda nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi baglaminda 2015-2018 yillar1 arasinda gergeklestirilmesi beklenen
hedefler ise su sekilde siralanmistir:

e  Yiiksekdgrenim kurumlarindaki egitici ve 6grenci sayilarinin arttirilmas,

o Ogzel sektor ve egitim kurumlari is birliklerinin gelistirilmesi, (6zel sektdriin iiniversitelerde merkez kurmasi,
Ogrenci staj ve bitirme projelerinin etkinlestirilmesi vb. faaliyetler),

e Meslek ici egitimlerin yayginlastirilmas,

e  Egitimlerin niteliginin gelistirilmesi,

e Akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimiyla danigma gruplari olusturularak tiniversite ders
miifredatlarinin diizenli olarak giincellenmesi ve saglanan gelismelerin kamuoyuyla paylasilmasi,

e Universitelerde, A¢gik Kaynak Kodlu Yazilimi (AKKY) destekleyecek egitim miifredatinin yayginlasmasi
saglanmasi; 6zel sektorle is birligi halinde, uluslararast AKKY topluluk ve projelerine katilimin arttirtlmasi,

e On lisans ve lisans programlarindaki &grencilerin gerekli ingilizce bilgisine sahip olmasi i¢in miifredatin
giincellenmesine ve yeterli egitim kadrosunun kazandirilmasina yonelik diizenlemeler yapilmas: (Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2015, s. 68).

Bu hedefler baglaminda Eylem Plani igerisinde yiiksek 6grenim bazinda,

e Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi ve
e Yiiksekdgretimde BIT Béliimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi adimlar1 listelenmistir (Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi, 2015, s.101, 105).

Onuncu Kalkinma Planit (2014-2018)

Kalkinma Bakanlig1 Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, 2 Temmuz 2013 tarihinde Meclis karari ile yayimlanmis ve
30.10.1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 01.07.2013 tarihli
127°nci Birlesiminde onaylanmistir. Planin, katilimer bir yaklagimla kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira toplumun
tiim kesimlerinden ¢ok sayida temsilcinin katkilariyla hazirlandigi belirtilmistir (Kalkinma Bakanhigi, 2013a, s. 3).

Plan, ii¢c ana bdlimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Kiiresel Gelisme ve Egilimler, Tiirkiye’nin bu etkilesim
stireclerindeki konumu, Diinya ekonomisinde makroekonomik gelismeler ve beklentiler ve plan 6ncesinde Tiirkiye nin
ekonomik ve sosyal siireglerdeki konumu verilmistir.



17

Ikinci béliim altinda ise, planin temel amaglari ve ilkeleri; hedefleri ve politikalari verilmistir. Bu politikalara ait ana
bagliklar su sekilde belirlenmistir:

e 2.1.Nitelikli insan, Giiglii Toplum

e 2.2 Yenilik¢i Uretim, Istikrarl Yiiksek Biiyiime

e 2.3, Yasanabilir Mekanlar, Siirdiirtilebilir Cevre

e 2.4 Kalkinma i¢in Uluslararasi Isbirligi (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. iii).

Giris boliimii, 9. maddesinde “Nitelikli insan, Giiglii Toplum baslig1 altinda insan igin ve insanla beraber kalkinma
yaklagiminin hayata gegirilmesi ve gelismisligin toplumun farkli kesimlerine yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak
politikalara yer verilmektedir.” ifadesi ile odak noktasinda bireyin bulundugu politikalara yer verildigine dikkat
cekilmistir.

Kiiresel gelisme ve egilimlerin degerlendirildigi birinci bolim altinda, Bilimsel ve Teknolojik Geligsmeler alt basligi
altinda 28. maddesinde, “Bilginin 6nemi ve degeri giderek artmakta, yenilik¢ilik ve farklilik yaratma en dnemli rekabet
unsurlarindan biri haline gelmektedir. Oniimiizdeki dénemde, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler bilgiye dayali
iiretim, biiylimenin temel belirleyici giicli olmaya devam edecektir. (...)” denilerek bilgi olgusu yani sira yenilikgilik
kavrami da anilarak bilginin artan degerinin bir rekabet unsuru olarak ekonomik bir gii¢ oldugu vurgusu yapilmaktadir.
Yine ayni alt baglik altinda 31. maddede ise,

“Diinyada bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisimleri diger gelismekte olan iilkeler i¢in oldugu
gibi iilkemiz i¢in de hem bir firsat hem de risk unsurudur. Tiirkiye, 2000°li yillarda sagladigi kazanimlara
ilave olarak; geng niifusunu ve artan egitim ve arastirma imkanlarini kullanarak isgiiciiniin niteligini ve
yenilik kapasitesini artirmasi, bilgiye dayali iiretime yonelik doniisiimii ve ekonomide verimlilik artigini
saglamasi halinde, rekabet giiclinii ve biiyliime hizini artirabilecektir. Bu doniisiimiin saglanmasi halinde
ilkemiz, “orta gelir tuzagma” yakalanmadan yiiksek gelirli iilkeler arasina girebilecektir” (Kalkinma
Bakanligi, 2013a, s. 8)

denilerek, isgiiciiniin niteliginin ve yenilik¢i diislincenin arttirilmasi ve bilgi iiretimine yonelik anlayislarin
gelistirilmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.

Demografik Yapidaki Degisiklikler alt bashigi altinda 46, 47 ve 48. maddeleri icerisinde de nitelikli iggiicii talebi,
isgliclinlin serbest hareketi, beyin gocii ve nitelikli insan giicii kaynagina dair iilkenin bir ¢ekim merkezi haline
getirilmesinin bliylime potansiyeline olumlu katkilar saglayacagi belirtilmis, bunun yani sira, nitelikli insan giiciine
yonelik egitim-sanayi igbirligi politikalar1 ve kadinlarin isttihdaminin arttirilmasma yonelik tedbirlerle beraber, bu
alanda tilkeler bazinda yiiksek potansiyel sahibi oldugumuz belirtilmistir.

Nitelikli Egitim ve Isgiiciine Artan Talep alt baslig1, dogrudan nitelikli egitim ve isgiiciine yonelik degerlendirmeleri
icermektedir. Bu baslik altinda ilk vurgu ise, isgiiciiniin kiiresel diizeydeki 6nemine yapilmistir:

“54. Kiiresel diizeyde nitelikli iggiicliniin dnemi giderek artmaktadir. Egitim seviyesinin ve isgiicliniin
niteliginin yiikselmesi, iilkelerin ve bireylerin ekonomik gelismisligini etkilemeye devam edecektir.
Egitim seviyesinin yaninda isgiiciiniin niteliginin de isgiicii hareketlerinde belirleyici bir unsur olmasi
beklenmektedir. Tiim {tilkelerde nitelikli iggiiciine olan talebin artacagi ongoriilmektedir” (Kalkinma
Bakanligi, 2013a, s. 11).

Ayni zamanda bu madde ile bilginin toplumun ekonomik sermayesi olma niteligine de dikkat ¢ekilerek egitim seviyesi
ve ekonomik gelismislik arasindaki organik bag da ortaya konulmustur. Planin,

“55. Yeni teknolojilerin yayginlagmasi, diinyanin gesitli yerlerindeki insanlarin ayni1 anda yeni bilgilere
hizli ve kolay erisimlerini saglamaktadir. Bu durum, egitim faaliyetlerinin yerlesik norm ve
yaklagimlarini da degistirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve yogunlasan kiiltiirler arasi
etkilesimin, Oniimiizdeki doénemde egitim faaliyetlerindeki ¢ok boyutlu zenginlesmeyi artirmasi
beklenmektedir.”

maddesi, egitimin degisen yapisina isaret etmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 12).

Yine bu alt baglik altinda nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda kiiresel dlgekte de nitelikli insan giicilinii
kendisine ¢ekebilen, bu giicli dogru ve yerinde degerlendiren, yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal
faydaya doniistiirebilen, bu siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitlinlestirebilen ve insan odakli kalkinma
anlayisinin benimsenmesi vurgulanmaktadir. Egitimin kalitesinin arttirilmasi, yurtdisi egitim olanaklarinin ve bu yonde
uluslararasi hareketliligin saglanmasina yonelik firsatlarin oldugu da yine bu alt baslik altinda degerlendirilen hususlar
olmuslardir.

Planin birinci bdliimiiniin ti¢iinci basligi, Onuncu Kalkinma Plani 6ncesi dénemde Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal
geligsmeleri ele almistir. Bu boliimde yer alan, 108. maddede, egitimin tiim kademelerine ait genel perspektifi vererek,
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egitimde beseri ve fiziki altyapida iyilestirmelerin yapildigim1 ancak buna ragmen istenilen seviyeye heniiz
ulagilamadigi ve egitimin nitelik bakimindan gelistirilmesi ihtiyacinin devam ettigi belirtilmistir:

“(...) Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde yiiksekdgretimde 36 devlet ve 41 vakif {iniversitesi
kurulmusg ve tiniversite sayist 2013 yili Mayis ay1 itibartyla 170°e ulasmistir. Bdylece yiiksekogretime
erisimde de 6nemli ilerleme kaydedilmis olmakla birlikte, kalitenin artirilmasi ihtiyaci siirmektedir. Uzun
donemde kalkinmanin saglam temellere oturabilmesi igin iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giiciiniin yetistirilmesi hususu onceligini korumaktadir.” (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 24)

Onuncu Kalkinma Plani, Ikinci béliimii olan temel amag ve ilkeler, toplum-birey ve egitim ekseninde su sekilde
stralanmugtir:

e Insan odakli kalkinma anlayis1 cercevesinde, bireysel ve toplumsal nitelik ve yetkinligin yiikseltilerek
bireylerin kendilerini gergeklestirmesi,

e Bireylerin degisime uyum saglama becerilerinin gelistirilmesi, yeni bilgi ve teknolojilerin sadece kullanicisi
degil, arastiricisi ve iireticisi olmasi (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 27-28).

Bu boliimde ikinci sirada ele alinan Planin Hedefleri ve Politikalar1 baglig1 ise, kat edilen merhale 6zetlenerek,
139.madde icerisinde (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 31),

“Yiiksekogretime olan yogun talebin kargilanmasi amaciyla, Dokuzunca Kalkinma Plant donemi basinda,
93 olan iiniversite sayisi 2013 yili Mayis itibartyla 170’e ulasarak yiiksekdgrenim iilke geneline
yayginlastirilmis ve kontenjanlar 6nemli 6l¢iide artirtlmistir. Bu gelismelerin sonucunda briit okullagsma
orani orgiin egitimde yiizde 42,9’a toplamda ise yiizde 81,6’ya ulasmis ve Dokuzuncu Kalkinma Plan1
hedefleri agilmigtir.”

denildikten sonra, yine de yiiksekdgrenimin yapisindan kaynaklanan bazi sorunlar oldugu ve nitelik bakimidan
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilme noktasinda yetersiz kalindig belirtilmistir. Yine bu baglamda 141. madde hala
yapilmasi/gelistirilmesi gerekli olan adimlar su sekilde vermistir:

“(...) Ogretmen yetistirme ve gelistirme sisteminin yeterlilikleri esas alan bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi, kariyer gelisim ve performans degerlendirme sisteminin olugturulmasi, izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi, akademik personelin nicelik ve niteliginin artirilmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin miifredata entegrasyonunun saglanmasi, okul Oncesi egitimin
yayginlastirilmast ve egitim ile istihdam iligkisinin gliclendirilmesine yonelik mekanizmalarin
etkinliginin artirilmasi ihtiyact devam etmektedir.” (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 31).

Bu baglamda planin egitime ve 6zellikle yiiksekogrenim kademesine yonelik temel amaglari,

e “Diisiinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, demokratik degerleri ve milli kiiltiirli 6zimsemis,
paylasima ve iletisime acik, sanat ve estetik duygular giiglii, 6zgiliven ve sorumluluk duygusu ile girisimeilik
ve yenilik¢ilik 6zelliklerine sahip, bilim ve teknoloji kullanimina ve iiretimine yatkin, bilgi toplumunun
gerektirdigi temel bilgi ve becerilerle donanmuis, iiretken ve mutlu bireylerin yetigsmesi,

e Toplumun ve ekonominin ihtiyaclarina yonelik, paydaslariyla etkilesimde olan, iirettigi bilgiyi iiriine,
teknolojiye ve hizmete doniistiiren, akademik, idari ve mali agidan 6zerk ve kiiresel 6lgekte rekabetgi bir
yiiksekdgretim sistemine ulasilmasidir.” (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 31).

Bir alt baslikta agiklanan yiiksekogrenime yonelik politikalar ise su sekilde 6zetlenebilir;

o “Yiksekogretim sistemi, hesap verebilirlik temelinde 6zerklik, performans odaklilik, ihtisaslagma ve gesitlilik
ilkeleri ¢ercevesinde kalite odakli rekabetci bir yapiya doniistiiriilecektir.

e Egitim sistemi ile isgiicli piyasasi arasindaki uyum; yasam boyu Ogrenme perspektifinden hareketle is
yasaminin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi, girisimeilik kiiltliriniin benimsenmesi, mesleki
ve teknik egitimde okul-igletme iligkisinin orta ve uzun vadeli sektor projeksiyonlarini dikkate alacak bigimde
giiclendirilmesi yoluyla artirtlacaktir.

e Yiiksekogretim Kurulu, standart belirleme, planlama ve koordinasyondan sorumlu olacak sekilde yeniden
yapilandirilacaktir.

e  Yiiksekogretim kurumlariin sanayi ile is birligi icerisinde teknoloji iiretimine 6nem veren, ¢ikt1 odakli bir
yapiya doniistiiriilmesi tesvik edilecek ve girisimci faaliyetler ile gelir kaynaklari ¢esitlendirilecektir.

e  Yiiksekdgretim kurumlart gesitlendirilecek ve yiiksekdgretim sistemi uluslararasi 6grenciler ve 6gretim
iiyeleri i¢in gekim merkezi haline getirilecektir.” (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 33).

Yine, bu boliime ait alt basliklardan olan, 2.1.11 istihdam ve Calisma Hayat1 alt bashig1, 318. maddesi, nitelikli insan
giicli ve yagam boyu egitim arasindaki iliskinin 6nemini vurgulamasi bakimindan énemlidir.
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“Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirlacak ve isgiicii piyasasmin talep ettigi
becerilerin kazandirilmasi i¢in yagam boyu egitim faaliyetlerine 6nem verilecektir.” (Kalkinma
Bakanligi, 2013a, s. 47).

Egitime dair amag hedef ve politikalardan ayr1 olarak ¢alisma hayatina yonelik politika maddeleri arasinda yinelenen
i giicii ve yasam boyu Ogrenme arasindaki bag, siiphesiz ki, bilgi toplumu olma yolundaki faaliyetlerin en
onemlilerindendir.

Bilim, Teknoloji ve Yenilik alt basligina ait politikalar altinda bulunan 627. maddede (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 87);

“Universite ve kamu kurumlar1 biinyesindeki arastirma merkezleri, 6zel sektérle yakin is birligi iginde
calisan, nitelikli insan giiciine sahip, tiim arastirmacilara kesintisiz hizmet veren ve etkin bir sekilde
yonetilen siirdiiriilebilir yapilara doniistiiriilecektir.”

seklindeki beyaniyla egitim politikalart diginda ayrica yinelenen bir diger madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, 634. madde, egitim-sanayi is birligi noktasinda adimlar atilacagini bildirmektedir:

“Universite ve 6zel sektor is birligini daha kolaylastiric1 ve tesvik edici dnlemler almacak ve ara yiizler
olusturulacaktir. Bu cergevede yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasinda, akademisyenlerin ve
ogrencilerin Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesine 6zen gosterilecektir.”

Yine, alt bagliklardan biri olan, 2.1.14 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alt bashgi da bilgi teknolojilerinin énemi
iizerinden yine nitelikli insan giiciine atifta bulunmakta,

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, iilkelerin rekabet giiciiniin artirilmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesi ve
nitelikli istihdamin gelistirilmesi bakimindan tasidigi 6nem giderek artmaktadir. Basta mobil cihaz ve
internet olmak flizere, kiiresel diizeyde hizla yaygimlasan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla
birlikte, bilgi yogun fiiriin ve hizmetlere olan talep artmakta, iilkelerin bilgi tabanli ekonomilere
dontigiimleri hizlanmaktadir.” (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 95)

denilerek bilgi toplumunda BiT’in 6nemi nitelikli istihdam ile birlikte zikredilmektedir. Ayn1 baslik altinda, 719.
madde (Kalkinma Bakanligi, 2013a, s. 96),Bilgi teknolojileri sektdriinde giiclii bir piyasa yapisinin tesis edilmesi
O6nemini korumaktadir. Bilgi teknolojileri donanim harcamalarinda etkinligin saglanmasina, katma degerli yazilim ve
bilgi teknolojileri hizmetleri kullanimma agirlik verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriinde nitelikli insan kaynagi agig1 bulunmaktadir.” demekte ve nitelikli insan giiciinii yetistirme konusunda heniiz
istenilen seviyeye gelinemediginin yine altini ¢izmektedir.

Boliime ait hedeflerde ise, bilgi tabanli ekonomiye doniisiim ve nitelikli istihdami gelistirilmek amactyla BIT nin
yaygin ve etkin kullanilmasi ve bu teknolojilerin iiretiminde yerli kaynaklarin arttiritlmasi hususu tizerinde durulmustur.
Bu béliime ait siralanan politika maddeleri icerisinde bu hedefe yonelik olarak,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, ekonomik ve sosyal faydalari konusunda farkindaliklarin
artirilmasi ve BIT e ait becerilerin gelistirilmesi,

e  Sayisal Boliinme olgusunun etkisinin azaltilmasi,

e  Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli egitim ve istihdam programlarinin
uygulanmasi siralanmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

Politika metinleri en temelde bir hedefe ulasmay1 amaglayan kilavuzlardir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin nitelikli is giicii
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik hedefler barindiran “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” ve
Onuncu Kalkinma Plan1 6zelinde ilgili hedefe yonelik maddelerin yiiksek 6grenim diizeyinde ihtiyag¢ ve eksiklikleri
tespit edebildigini, ancak genel mahiyetteki bu maddelerle sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda ihtiyag/beklentilerin
kargilanamadigi goriilmektedir. Aradan 10 y1l gegmesine ragmen Tas ve Yenilmez’in (2008) tespitleri halen gegerlidir:
“Tiirkiye’de hazirlanan kalkinma planlar1 egitim gergeklerini ¢ok iyi tespit etmekle birlikte bu sorunlari ¢é6zmeye tek
basma yetmemistir”. Nitelikli insan giicli ihtiyacinin karsilanmasi icin verilen yliksek 6grenimin, iiniversite sayisi,
ogrenci oranlar1 ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri baslig1 altinda verilen belirli boliimlerle sinirlandirilmis bir sekilde
planlarda yer almasi, egitim konusunun sosyal bir olgu olarak biitiinciil bir sekilde ele alinmasina engel olmaktadir.
Kalkinma Bakanliginin degerlendirmelerine gore nitelikli isgiicii talep ve arz dengesinin mevcut ivmeyle devam etmesi
durumunda, 2020 yili itibariyle diinyada nitelikli ¢alisana olan talebin karsilanamayacag1 ongoriilmekte; bunun yan
sira diisiik nitelikli ¢alisanlar igin ise yeterli is olanaklar1 yaratilamayacagi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2013b, s. 30). Bu baglamda egitim planlamalarinin ayrica ele alinmasi ve bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu nitelikli
bireylerde olmasi istenen diisiinsel niteliklerin de g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu niteliklerin
belirlenmesinde derinlikli ihtiyag¢ analizlerinin yapilmasi ve bu analize ilgili tim paydaslarin katiliminin saglanmasi da
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stirecin saglikli bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesini saglayacaktir. Ayrica ihtiyag analizi sonuglarinin agik ve
erisilebilir olmasi; ilerleyen siireclerde analizlerin sonucunda gelistirilen program ve politikalarin ne derece yararli
oldugunun 6l¢iilebilir olmasi da yine siire¢ agisindan 6nem arz etmektedir.

Ilgili politika metinleri icerisinde uzun vadede “lisans boliimlerinde egitim gorenlerin matematik yeteneginin
gelistirilmesi” ve “lisans egitimlerinin 6zel sektor is birligi ile gliclendirilmesi” (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2015,
s. 25) gibi faaliyetlerin zikredilmesi olumlu bir durum olmakla beraber; bilgi toplumunda ihtiya¢ duyulan yenilik¢i ve
nitelikli bireylerin yetistirilmesinde, analitik, sorgulayici, elestirel ve iiretken diislinceyi destekleyici bir vizyonu
kazandirmanin sadece BIT boliimleri ile sinirlandirilamayacagi agiktir. Ozellikle sosyal bilimler ve BIT disinda birakilan
temel bilimlerin diigiinsel siirecteki gerekliligi ve katkilar1 gérmezden gelinmektedir. S6z gelimi, fen bilimleri ve 6zellikle
BIT alami altinda konumlandirilabilecek olan yapay zekd uygulamalarinin, felsefi arka plam, toplumsal etkileri ve
disiplinler arasi ¢dziimler gelistirmesi noktasinda sadece belirli alanlara yapilmis bir egitim-6gretim vurgusu yeterli
degildir. Bu baglamda yaratict diisiinmeyi destekleyici, disiplinler arasi etkilesimleri barindiran biitiinlestirici programlar
gelistirilmesi, egitimin kalitesi ve insan giiciine ait beklentiler agisindan dnemlidir.

Universitelerin sayica artmasi, yeni iiniversitelerde meydana gelen yetismis akademik personel ag1g1 ve miifredatlarin
koklii ve yeni agilan iiniversiteler arasinda olusturdugu farklar da yine nitelikli insan giiciine yonelik biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yetismis akademik personel agiginin kapatilmasima yonelik
atilimlardan biri olan, OYP’nin (Ogretim Uyesi Yetistirme Programi) sonlandirilarak yeni bir sistem arayisina girilmesi;
sonrasimnda “Oncelikli alanlar” belirlenerek bu alanlari tercih eden Ogrenci/akademisyen adaylarna burs/destekler
verilmesi gibi uygulamalar, bu tehdide yénelik ¢oziim arayislarmin halen siirdiigiine isaret etmektedir. Bu baglamda, YOK
catis1 altinda ve tiim tiniversitelerin is birligi ile kaliteye dayali degerlendirme standartlarinin olusturulmasi ve basari ve
verimin sadece nicel veriler 1s18inda degerlendirilmesinin 6niine gegilmesinin siirece olumlu katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ihtiyag analizleri yan1 sira iiniversiteler biinyesinde miifredata yonelik hem disipliner hem de
disiplinler arasi ¢alistaylarin diizenlenmesi de nitelikli insan giiciline ait ihtiyaglarin/beklentilerin dogru tespit edilmesine
ve buna yonelik; cesitlilik arz eden, esnek egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Bilgi toplumunun gereksinim duydugu nitelikli insan giiciiniin yaratilmasinda bu toplumun temel egitim, arastirma ve
bilim kuruluglar: arasinda yer alan kiitiiphane ve arsivlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de
nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinde bilgi erisim ve arastirma siirecinde kiitliphane ve arsiv kurumlarinin mutlaka
islevsel bi¢cimde rol almasi, bu kurumlarin politika gelistirme ve uygulama siireglerine déhil edilmesi zorunludur. Ancak
kiitliphane ve arsiv kurumunun bilgi erisim ve aragtirma siireglerinde etkin olarak yer alabilmesi i¢in bugiinkii olumsuz
kosullardan kurtarilmasi ve gerekli niteliklere kavugturulmasi gerekliligi de agiktir.
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Oz: Merkezi veri depolama ortamlar: ve iletisim teknolojileri, bireylerin bilgiyi kullammina ve onu saklama
aliskanliklarina etki edebilecek bir¢ok olumlu ve olumsuz unsuru i¢inde barmmdirmaktadwr. Ancak bilgi yonetim
stiregleri ile iligkili olarak teknolojinin sunulmasinda geri doniisii olmayan bircok riskin goz ardr edildigi
goriilmektedir. Son yillarda bilgi erisim maliyetlerini azaltmak amaciyla daha fazla tercih edilen ve internet altyapisi
tizerinden kullanimi hizla yayginlasan merkezi veri depolama ortamlarinda bilgi giivenliginin saglanabilmesi icin,
diinya genelinde en fazla biitceyi ayiran sirketler dahi, kullanicilarimin endiselerini ortadan kaldiracak diizeyde
giivenligi saglayamamaktadr. Merkezi veri depolama ortamlarina yetkisiz erisim konusunda ne zaman sorun
yasanabilecegi dnceden tahmin edilemedigi gibi, bu sistemlerin kullandig1 altyapiya yénelik saldirilarin hangi ¢apta
ve nasil etki yaratacagi da ongériilememektedir. Bununla beraber, bilginin izinin takip edilebilirligi ve meydana gelen
hukuksal sorunlara yonelik olarak kiiresel boyuttaki ¢oziimsiizliikler hizla artmakta ve sanal duvarin arkasindaki
bilgiye iliskin siiphe olustugunda adli bilisim yontemleri de ¢cogunlukla yetersiz kalmaktadir. Merkezi veri depolama
hizmetleri ve veri iletisim ortamlari, sanal yapilar ve hizmetlerin sunumu yoniiyle ¢ok daha karmagsik bir sistemin
pargasi olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojilerinin odaginda yer alan merkezi veri depolama ortamlari
ile iletisim teknolojilerinin kullaniminda ¢ogunlukla goz ardi edilen ve bilginin giincelligi ve giivenilirligine etki eden
unsurlar giincel orneklerle iligkilendirilerek ve literatiir analizi yapilarak incelenmistir. Ayrica, merkezi veri depolama
alanlarina iliskin risk ve tehditler, giincel orneklerle iliskilendirilerek acgiklanmistir. Calismadan elde edilen
sonuglarin, verilerin isleme amaclarint ve vasitalarini belirleyenler ile veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan kisilerin, genis alan aglarinda yaygin olarak kullanilan merkezi veri depolama alanlar
ve veri iletisim teknolojilerine bakis agisinda degisiklik yaratacagi diisiiniilmektedir. Bdylece hizli doniigiimiin
getirecegi felaketin oniine gegilebilecek ve bireylerin kiyymetli bilgilerinin devamliligi saglanabilecektir. Bu durumda
kurumsal hafizanmin gelecek nesillere aktarilmasi igin ¢ok yonlii planlama ¢alismalart yapilarak, teknolojinin sagladig
kolayliklardan daha etkin faydalaniimast da saglanabilecektir.

Anahtar kelimeler: Veri depolama; iletisim teknolojileri,; giincel bilgi; giivenilir bilgi.
Giris

II. Diinya Savas1 sonrasindan itibaren bilgi ve veri iletisim teknolojileri, toplumsal doniisiimleri de hizlandiran bir
gelisim siireci i¢inde bulunmaktadir (CTSN, 2016; Mahoney, 1988). Bu siirecin odagindaki bilgi, veri iletigim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte farkli bir boyutta hizla gogalirken, bilgi yonetim enstriimanlari bu gelisime uyum
saglayamamaktadir. Bununla beraber, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanimi kontrolsiiz bir sekilde
devam ederken, hukuksal kosullarin farkli bir platformda kendi icinde degerlendirilmesi siirece katki
saglayamamaktadir. Toplumu, risk ve tehlikelere deginmeksizin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimina 6zendiren
yaklasim, birtakim zafiyetlere neden olabilecek uygulamalarin hizla kullanima sunulmasina neden olmaktadir. Son
yillarda bilgi depolama ortamlarinin iletisim teknolojileri ile birlikte doniisiime ugradigt ve bu konudaki riskleri daha
ileri boyutlara tasidigi goriilmektedir. Kullanici verilerini merkezi olarak depolayan kiiresel boyutta hizmet
saglayicilarin bazi tilkeler tarafindan mercek altina alindig1 ve yapilan incelemelerin sonucunda hizmet saglayicilarin
topladig1r (merkezi veri depolama ortamlarina yonlendirdigi) verileri sinirlandirmak zorunda kaldigi ornekler
goriilmektedir (Waugh, 2015). Ancak bununla beraber, bilginin izinin takip edilebilirligi ve meydana gelen hukuksal
sorunlara yonelik olarak kiiresel boyuttaki ¢oziimsiizliikler hizla artmaktadir. Sorunlarin hangi iilke hukukuna gore
¢oziilecegi, sanal veri depolama ortamlarinda yapilan incelemelerin kisilerle nasil sinirlandirilabilecegi, elde edilen
bulgularin kisilerle nasil iliskilendirilecegi ve hizmet kullanim sdzlesmelerinden dogan ¢oziimsiizliikler bunlardan
bazilaridir (Grispos, Storer ve Gliston, 2012; Lopez, Moon ve Park, 2016). Mevcut hizmet soézlesmeleri dikkate
alindiginda; herhangi bir uluslararasi kriz durumunda smir Gtesi bulut ortamlarina taginan kurumsal bilgilere ve
kurumsal kullanici bilgilerine erisilebilirligin saglanmasi konusunda dahi belirsizlik bulunmaktadir. Bu durum, sadece
giinliik islem bilgilerine degil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina bagli, kurumsal hafizaya yonelik olarak da
risk ve tehditlerin bulundugunu gdstermektedir. Ayrica, merkezi veri depolama (MVD) platformlarina aktarilan her
bilgi, kisi haklarina yonelik sorumluluklarin paylasim: konusunda yeni belirsizlikleri olusturmaktadir (McMenemy,
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2016). Bu bilgilerin hangi amagla, ne zaman ve nerede kullanilacagina iliskin veri sahibinin haklari, hizmetin alinmaya
baslanmasi1 asamasinda kabul edilen sozlesme ile birlikte hizmet saglayicisina devredilmektedir. Bununla beraber,
giiniimiizde bu depolama alanlarina transfer edilen kigisel verilerin bir b6liimiiniin, bireylerin eszamanli kontrolii ve
denetimi olmaksizin da nesnelerin iletisimi esnasinda yapildig: goriilmektedir.

Bilgi sistemlerinin temel bilesenleri; veri, donanim, yazilim, iletisim, insan ve prosediirlerdir (Bourgeois, 2014). Sistem
tasarimi ve yonetiminde bu unsurlarin hepsi ayni anda dikkate alinmalidir. Kablolama ile baslayan sistem gelistirme
yasam dongiisii igerisinde, ag omurgasini olusturan aygitlar, sunucular, bilgisayarlar, veri tabani yonetim sistemleri,
isletim sistemleri, kurumsal kaynak planlama/yonetim yazilimlari, iletisim protokolleri ve en iist seviyede arayiiziin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirme siireglerinin tamami biitlinciil bir yaklasim icinde degerlendirilmelidir.
Ancak elektronik belge yonetim sistemleri, e-devlet uygulamalari ve kurumlarin bulut ortamlarmi kullanan
sistemlerinin birgogunun tasariminda, bu biitiinciil yaklagimin dikkate alinmadigi goriilmektedir. Temel sistem
yaklagimi iginde her gegen giin daha dnemli hale gelen ve daha fazla odak noktasini olusturan iletigim unsuru dahi
altyap1 ekseninde birtakim soru isaretlerini barmmdirmaktadir. Veri transferinde internet altyapisinin kullanimini
ongoren ve bunun disinda herhangi bir alternatif sunmayan MVD ortamlarina erisim konusunda ne zaman sorun
yasanabilecegi onceden tahmin edilememektedir. Bununla birlikte, bu sistemlerin kullandig1 altyapiya yonelik
saldirilarin hangi ¢apta ve nasil etki yaratacagi da 6ngoriilememektedir. Bu konuda Tiirkiye’nin ileriye doniik endise
veren benzer girisimlerle karsilastigi ve bazi kurum ve kuruluglarin kritik altyapilarinin korunmasi i¢in yogun caba sarf
edildigi bilinmektedir (Tiryakioglu, 2016). Son yillarda bilgi erisim maliyetlerini azaltmak amaciyla daha fazla tercih
edilen ve kullanimi hizla yayginlasan MVD ortamlari teknolojisi, bilginin depolandig1 alan ile birlikte iletisim yolunun
giivenligine yonelik unsurlar1 da igerdigi i¢in daha fazla dikkat gerektiren alanlardan biri haline gelmektedir. Bu
teknolojiyi en iist seviyede kullanan ve bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in diinya genelinde en fazla biitceyi ayiran
sirketlerin dahi, kullanicilarinin endiselerini ortadan kaldiracak diizeyde giivenligi saglayamadiklar1 goriilmektedir
(Perlroth, 2017).

MVD ortamlari ve iletisim teknolojileri, bireylerin bilgiyi kullanimina ve onu saklama aligkanliklarina etki edebilecek
birgok olumlu ve olumsuz unsuru i¢inde barindirmaktadir. Ancak bilgi yonetim siiregleri ile iliskili olarak teknolojinin
sunulmasinda geri doniisii olmayan birgok riskin goz ard1 edildigi goriilmektedir. Bu riskler sadece bilginin varliginin
korunmast ile sinirh degil, ayn1 zamanda orijinalliginin/gerc¢ekliginin korunmasi agisindan da 6nem tasidigi igin dikkate
alimmalidir. Giinlimiizde veri saklama ortamlarmin giivenligi ve bilginin giincelliginin korunmasi sadece fiziksel
ortamlarin denetimi ile tanimlanamamaktadir. MVD hizmetleri ve veri iletisim ortamlari, sanal yapilar ve hizmetlerin
sunumu yoniiyle cok daha karmasik bir sistemin parcasi olarak goriilmektedir. Fiziksel olarak ayrilmayan
(sanallastirilmig) depolama ortamlarinda, giris izni verilen bir hesap iizerinden diger hesap alanlar1 tizerindeki verilere
yetkisiz erisim ve miidahale edilebilme olasilig1 daha yiiksektir. Bu nedenle, giivenlik zincirinin her halkasini giiglii
kilabilmek i¢in sistemin diger unsurlarinin ve bilesenler arasindaki etkilesimin de dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir.
Geleneksel veri saklama ortamlarinda bilginin dogrulugu, giincelligi ve biitiinliigiine iliskin siiphe olustugunda,
etkinligi {ist seviyede olan adli bilisim teknikleri ile siipheyi ortadan kaldirabilmek yeterli olabilmektedir. Ancak sanal
duvarin arkasindaki bilgiye iliskin siiphe olustugunda bu teknikler ¢ogunlukla yetersiz kalmaktadir. Adli bilisim
yontemlerinin merkezi sanal veri depolama ortamlarinda kullanilmasi ve elde edilen bulgularin delil niteligi tagimasina
yonelik olarak belirlenmis herhangi bir standart bulunmamaktadir (Lopez ve digerleri, 2016). Bunun yani sira, mevcut
kosullar altinda bu tiir zararli girisime yonelik olarak dogru tespitlerin yapilmasmin (kesin delile ulagilmasinin) ve
faillerin cezalandirilmasinin da ne kadar zor oldugu Yargitay kararlarindan anlagilmaktadir (Yargitay, 2015). Bu tiir
risk ve tehditlere yonelik olarak alinan dnlemler incelendiginde, meydana gelebilecek zararlar ile kullanicilarin bas
basa birakildig: agikardir.

Bu calismada, bilgi teknolojilerinin odaginda yer alan MVD ortamlar: ile iletisim teknolojilerinin kullaniminda
cogunlukla g6z ardi edilen ve bilginin gilincelligi ve giivenilirli§ine etki eden unsurlar, giincel Orneklerle
iliskilendirilerek ve literatiir analizi yapilarak incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin, verilerin isleme
amaglarin1 ve vasitalarini belirleyenler ile veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
kisilerin, genis alan aglarinda yaygin olarak kullanilan MVD alanlar1 ve veri iletisim teknolojilerine bakis agisinda
degisiklik yaratacagi diisiiniilmektedir. Boylece hizli doniisiimiin getirecegi felaketin 6niine gegilebilecek ve bireylerin
kiymetli bilgilerinin devamliliginin saglanabilecektir. Bu durumda kurumsal hafizanin gelecek nesillere aktarilmasi
icin ¢ok yonlii planlama caligmalar1 yapilarak, teknolojinin sagladigi kolayliklardan daha etkin faydalanilmasi da
saglanabilecektir.

Bulut Bilisim, Riskleri Etkileyen Unsurlar ve Giincel Bilgi

Sanal yapilarin kullanildigt MVD ortamlarindaki bilgiye yonelik risk ve tehditler, iletisim yolu ve saklanan verinin
giivenligi agisindan iki teknik boyutu ile kullanicilart etkilemektedir. Sunulan hizmetin tiiriine (e-ticaret, bankacilik,
bulut veri depolama vd.) bagli olarak, ilgili hizmet saglayicilar sistem iizerinde sadece iletisim yolu, sadece verinin
saklanmasi ya da her ikisinden de sorumlu olabilmektedirler. Kullanicilarin bir internet sitesi {izerinden bilgi transferi
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yaparken, bu durumu da goz 6niine almalar1 6nem tasimaktadir. Zira sadece iletisim yolu giivenliginden sorumlu
oldugunu ifade eden e-ticaret sirketleri, bankacilik islemlerinde de siklikla kullanilan gii¢lii SSL! sertifikasi ile iletisim
giivenligini sagladiklarini, kaydi tutulan kredi karti bilgilerinin gilivenliginin timiiyle web sitesi yonetimine ait
oldugunu belirtmektedirler. Ancak ¢ogunlukla web sitesi yonetiminin kim oldugu ya da bu bilgilerin nerede tutuldugu
konusunda herhangi bir bilgiye ulasilamamaktadir. Ozellikle sinir 6tesi sunuculara transfer edilen bilgiler hukuksal
olarak sorun teskil etse de, uygulamada heniiz yeterli diizeyde kullanici farkindaligi ve katilimi olmadigi igin bu tiir
hizmet saglayicilarin faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir. iletisim giivenliginin saglanmasi konusunda
kullanicinin kolaylikla fark edebilecegi ve gerekli dnlemleri alabilecegi yontemler (SSL kullanimi, ¢ift dogrulama
sistemi, gii¢lii parola kullanim1 vd.) bulunmaktadir. Ancak sunucular tizerinde sanal yapilarda saklanan veriler lizerinde
hangi teknigin kullanildigi, verilerin nerede bulundugu, koruma diizeyi, hukuksal diizenlemelere ve kisi haklarina
duyarlilig1 gibi bir¢ok konuda belirsizlikler bulunmaktadir. Agustos 2018’de 80 iilkeye satis yapan iinlii bir Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) moda perakendecisinin MVD ortaminda sakladigi 6,5 milyon kullanic1 kimlik bilgisinin
calinmast (NTV, 2018), bu konudaki siiphe ve endiselerin yersiz olmadigini1 gostermektedir. Son yillarda haber
platformlarinda 6rnekleri daha sik yer alan bilgiye yonelik risk ve tehditlerin biiyiik 6l¢iide MVD ortamlari iizerinde
yogunlagtig1 goriilmektedir.

Bulut altyapisi ve web tabanli uygulamalar, sosyal medya kullanimina bagli olarak 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren
bilgi ve iletisim teknolojileri icinde en fazla kullanilan ve tartisilan platform haline gelmistir. Bilginin saklanmasi ve
transferi ile dogrudan iligki olan bulut teknolojilerinin merkezi yapisi ve sanallastirma yontemleriyle birlikte kullanima,
tartigmalarin odaginda yer alan iki temel unsurudur. Bulut altyapisini etkin olarak kullanan ya da bu teknolojinin
kullanimima yo6nlendirme yapan kaynaklar, veri depolama ortamlarmin merkezi olmasmin ve sanallastirma
yontemlerinin kullaniminin bilgi giivenligini saglamaya yonelik katki sagladigint belirtmektedirler. Ancak bununla
birlikte, bilgilerin kullanici gruplar tarafindan siniflandirilarak hedef haline getirilmesi, yer saglayicilarin bu bilgileri
farkli amaglar i¢in kullanimina yonelik yeterli diizeyde korumanin saglanamamasi, alinmasi gereken teknik énlemlere
iliskin uygulanmasi zorunlu standartlarin bulunmamasi ve sanal yapi iizerindeki farkli kullanici verilerinin adli
incelemelere konu olmasi halinde yasanan sorunlar gibi bir¢ok risk ve tehdidin g6z ard1 edildigi goriilmektedir.

Kurum ve kuruluslar i¢in korunmasi istenen en oncelikli veriler arasinda bulunan kisisel verilerin MVD ortamlarinda
nasil bir risk altinda oldugunu gosteren birgok drnek bulunmaktadir. 2015 yilinda ABD Personel Yo6netimi Ofisi’nden
21,5 milyon kisinin kayitlarinin ¢alinmasi ve bu kayitlarin iginde 1,1 milyon parmak izinin bulunmasi, MVD
ortamlarindaki olast risk seviyesi hakkinda fikir vermektedir (Finklea, Christensen, Fischer, Lawrence ve Theohary,
2015). Bu ornek, verilerin anonimlestirilerek islenmesi gibi ¢éziimlerin de hedef haline gelen MVD ortamlarinda
yetersiz kalabilecegini gdstermektedir. Bu ihlal sonrasinda, personelin sifre, akilli kart ve parmak izi gibi {i¢ faktorlii
dogrulama sistemi ile sisteme giris yapmasina yonelik caligmalar baslatilmistir. Boylelikle, ¢calindiginin fark edilmesi
dahi ¢ogu zaman gii¢ olan sifre kullanimi ile oturum agma yontemi yerine, ¢alindiginda fark edilebilen ve iptali
kolaylikla yapilabilen akilli kart kullanimi ve calinamayan biyometrik dogrulama yontemlerinin kullaniminin
saglanmasi hedeflenmektedir.

MVD alanlarinin bulut bilisim ile birlikte kullaniminin artmasi, kullanicilari birgok farkli platform iizerinde oturum
acmaya zorlamaktadir. Bu durumda kullanici, kullanici adi ve parolasini unutmamak icin iki farkli yola
bagvurmaktadir. Bunlar; tim platformlarda (e-posta, sosyal medya, veri depolama ortamlari vd.) ayn1 kullanici adi ve
parolasmin kullanimi ya da her platform i¢in en azindan farkli parolanin belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Genel bilgi giivenligi dnlemleri kapsaminda her platform igin farkli parolalarin kullanimi 6nerilmektedir (Luevanos,
Elizarraras ve Hirschi, 2017). Ancak bu durumda da kullanicilar parolalarn hatirlanmasini kolaylastiran ve yine
merkezi bir sunucu iizerinde verilerin depolandig1 bir yazilima ihtiya¢ duymaktadir. Nispeten daha giivenligi oldugu
diistiniilen bu ¢6ziim ise, parolalarin kaydedildigi MVD ortamlarinin ne kadar giivenli oldugu ve ne zaman hedef haline
gelecegiyle iligkili olarak risk altinda bulunmaktadir (Luevanos ve digerleri., 2017). MVD ortamlari iizerinden parola
kasa hizmeti sunan ve 7 milyon kullanicisi bulunan LastPass’in hedef haline gelmesi, daha fazla giivenlik saglamaya
yonelik bu tiir MVD ortamlarinin da hedef ve risk altinda oldugunu géstermektedir (Vinton, 2015).

Kullanicilarin bulut teknolojilerini kullanimiyla iligkili olarak MVD ortamlarinda dolayli olarak meydana gelen riskler
de bulunmaktadir. Bulut ortamimda bulunan ve ilgili hizmet saglayicinin korumakla yiikiimlii oldugu bilgilerin
(kullanicilara ait dosyalarin ve kisisel verilerin) risk analizi ve giivenlik testleri belirli standartlar ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Bilgi erisim giivenligine yonelik saldiri tespit ve dnleme sistemleri, iletisim protokollerine iliskin
sertifikalarin kontrolii ve kimlik dogrulama yontemleri gibi baslica giivenlik araglari bu kapsamda kullanilmaktadir.
Boylece herhangi bir kisinin bilgiye erisim saglayabilmesi i¢in gectigi asama ve zorluk derecesine bagli olarak, bilginin
ne kadar giivende olduguna yonelik ¢ikarim saglanabilmektedir. Ayrica bu tir MVD ortamlarina yonelik yetkisiz
erisimler de alinan teknik 6nlemlerle kolaylikla tespit edilebilmekte ve 6zellikle iilke sinirlari iginden yapilan yetkisiz
erisimlere yoOnelik yasal siiregler baslatilabilmektedir. Ancak bunun disinda, risk degerlendirmesinde géz Oniine

I SSL (Secure Sockets Layer), sunucu ile kullanici iletisimi esnasinda kimlik dogrulamasini ve bu islem esmasinda verilerin
sifrelenerek yapilmasini saglamaktadir.
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alinmayan, saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri tarafindan ¢ogunlukla fark edilmeyen ve herhangi bir sira dis1 erigim
kaydi olusturmayan etkenler de bulunmaktadir. Cogunlukla mobil bilgi ve iletisim araglari ile yapilan baglantilarin
sistem iginde kaydedilerek sonraki oturumlarin yeniden dogrulama yapilmaksizin gergeklestirilmesi, olas1 yeni riskleri
beraberinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim cihazlari {izerinde kurulu bazi programlar, kullanim amaci ve gereklilikleri
digindaki iletisim portlarini da agik tutabilmektedirler. Bu cihazlara ya da sisteme agik portlar iizerinden yetkisiz olarak
erisim saglayan kisiler, sistem igerisinden kullanicinin bilgilerini aktarmis oldugu diger MVD ortamlarma
ulasabilmektedirler. Bu iglem kullanilan zararli kodlarla otomatiklestirilerek, ayni1 anda bir¢ok kullanicinin bilgileri
belirlenen sunuculara aktarilabilmektedir. Bazen bu tiir erisimler i¢in siradan oltalama (phishing) yontemleri? dahi
yeterli olabilmektedir. Sistem i¢inden yapilan bu tiir erisimler, ¢ogu hizmet saglayicinin erisim kayitlarinda normal
islem bilgileri olarak isaretlenmektedir. Bunun igin, islem giicii ve kapasitesi yiiksek olan sunucularda, cografi erisim
bilgileri, cihaz bilgileri ve tarih/zaman eslestirmelerinin yapilarak, kullanicinin miimkiin olan en kisa siire iginde sistem
tarafindan otomatik olarak bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir. Her ne kadar hizmet saglayicilar bilinen ve uygulanan
bilgi giivenligi standartlar1 kapsaminda kullanici verilerinin giivende oldugunu iddia etseler de, kullanici cihazi
iizerinden ya da baska bir ifade ile iceriden yapilan erigimlere kars1 sunucu iizerinde alinan giivenlik 6nlemleri yetersiz
kalabilmektedir. Mobil bilgi ve iletigim araglar1 lizerinden bulut teknolojisini kullanan bir¢ok kullanicinin tercih ettigi
iCloud ile ilgili olarak 2014 yilinda yasanan skandal da bu tiir yetkisiz erisim sonucunda meydana gelmistir (Smith,
2016). Bir Hollywood yildizinin 6zel fotograflarinin iCloud lizerinden ¢alinmasi ve internet {izerinden servis edilmesi,
giivenlik seviyesinin en {iist diizeyde oldugu diisiiniilen bir MVD ortaminin da yeterince giivenli olup olmadigi
konusunda tartismaya a¢ilmasina neden olmustur.

Cevrimi¢i ortamlarda yapilan 6deme islemlerine iliskin bilgiler de ¢ogunlukla MVD ortamlarinda bulunmaktadir. Bu
tiir verilerin de diger kisisel veriler i¢in oldugu gibi {ist seviyede teknik yontemlerle korunmasi gerekmektedir. Veri
korumaya yonelik hukuksal diizenlemelerde de agik olarak belirtildigi gibi, veri sorumlular gerekli bilgi glivenligi
onlemlerini almakla yiikiimliidiirler. Ancak Ingiliz havayolu sirketi British Airways drneginde de goriildiigii gibi, iist
diizey bilgi giivenligi onlemleri ile birlikte, giincelleme ve degisikliklerin de neden olabildigi sistem iizerindeki
acikliklar bazi zafiyetlere neden olabilmektedir. British Airways sistemleri iizerinden 21 Agustos ile 5 Eyliil 2018
tarihleri arasinda 380 bin yolcunun kredi karti bilgileri ve diger kisisel verilerinin ¢alinmasi ile birlikte, MVD
ortamlarinin giivenliginin saglanmasindaki zorluklarin farkli boyutlar1 da tartismaya agilmistir (Katz, 2018). MVD
ortamlarina erigim gilivenligi ve bu ortamlarda yer alan bilgilerin biitiinliigiiniin saglanmasina yonelik kriptolama
yontemlerinin etkinligi ilk bakista tartigilabilir konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bunun yani sira, hedef olarak
secilen MVD ortamlarina erisim esnasinda miisterilerin verilerinin ¢alinmis olma olasilig1 (Davies, 2018), veri iletisim
ortamlarinin da bu zincirin halkalarindan biri haline geldigini ortaya koymaktadir.

Veri iletisim teknolojilerindeki gelismeler, MVD ortamlarina tasinan verilerin kontroliiniin saglanmasi icin dikkat
edilmesi gereken hususlarin, sosyal medya ya da kurumsal servislerin kullaniminda gosterilen hassasiyetin daha
fazlasin1 icerdigini gostermektedir. Ginlilk hayatin bir parcasi haline gelen nesnelerin interneti cihazlarinin
(yonlendiriciler, akilli ev sistemleri vd.) tasidig1 verilerin bilinen bulut ortamlart disinda nerelere ve hangi amaglarla
kullanim i¢in veri tagidigt bilinmemektedir. Bu tiir cihazlarin ¢ogunlukla merkezi Cin’de bulunan MVD ortamlarina
veri tagirken; verilerin es zamanli olarak bagka bir MVD ortamina aktarilip aktarilmadigi ya da nereye aktarildigi, nasil
korundugu, iletisim giivenliginin nasil saglandig: ve kisi haklaria ne kadar saygili olduklarina yonelik belirsizlikler
bulunmaktadir. Bu tiir hizmetleri Cin {izerinden sunan hizmet saglayicilarin iyi niyetin 6tesinde herhangi bir hukuksal
sorumlulugu da bulunmamaktadir. Symantec tarafindan hazirlanan rapora gore, nesnelerin internetinin (kullanilan
cihazlarla birlikte) her gegen yil daha fazla hedef haline geldigi ve 2016 yilina gére 2017 yilinda bu alandaki siber
saldirilarin %600 oraninda artmis oldugu goriilmektedir (Symantec, 2018). Bu siber saldirilarin yapildigi IP
adreslerinin %48,9’unun ise, daha once kara listede yer almamis ve daha 6nce herhangi bir zararli aktivitede (spam,
bot, malware vd.) bulunmamis olmas1 dikkat c¢ekicidir. Nesnelerin interneti, kullanicilarin kisisel verilerini MVD
ortamlarina herhangi bir riza olmaksizin tasiyan, cihazlari her gegen yi1l daha fazla siber saldirilarin hedefi haline gelen
ve hizmet yeri nedeniyle veri sahibine karsi hizmet saglayicilarin ¢gogunlukla sorumlulugu bulunmayan bir teknoloji
olarak kullanim1 yaygimlagmaktadir. Bu durum goz oniine alindiginda nesnelerin interneti, MVD ortamlarina aktarilan
ya da bu ortamlarda bulunan bilgiler i¢in yeni bir siber tehdit arac1 haline gelmektedir.

Veri Koruma ve Standartlara Uyumluluk

Bilgiye yonelik ag/internet odakl risk ve tehditlerdeki artis nedeniyle, bilgi giivenligi konusu son yillarda giinliik is
pratigiyle daha fazla iliskilendirilmektedir. Bu nedenle bir organizasyonun temel giivenlik stratejisi, i stratejisi ve Ust
diizey liderlik karar verme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olmasi dngoriilmektedir (James, 2018). Bu kapsamda MVD
ortamlar1 ve iletim halinde olan verilerin giivenligi ve giincelliginin saglanmasina yonelik olarak teknik yontemlerin

2 Giivenlik arastirma sirketlerinin raporlarina gore; siber giivenlik olaylarinin %30’undan fazlasi, oltalama e-postalari ya da kurum
calisanlarina gonderilen zararli yazilim igeren e-posta eklentileri ile baglamaktadir (Help Net Security, 2018).



26

uygulanmasinin yani sira, hukuksal sorumluluklarin yerine getirilmesi ve konuya iliskin standartlarin saglanmasi da
biliylik 6nem tasimaktadir. Herhangi bir standarda uygun olmaksizin bircok farkli yontem igerisinden segilerek
uygulanan tekniklerin yeterliligi ve giivenilirligi siiphe uyandirabilmektedir. Hukuksal diizenlemelere uygunlugunun
tartigmali oldugu uygulamalarin dogrulugu ve gecerliligi konusu ise oncelikli olarak {izerinde durulmasini gerektiren
sorun olarak goriilmektedir. Ornegin, hastanelerde hastalardan alinan bilgilerin ilerleyen zamanlarda tekrar kullanimu,
yararlanma sinir1, yok edilmesi ve hastanin bu veriler {izerinde miilkiyet hakkinin olup olmadig1 konusunda iilkelerin
farkli hukuksal diizenlemelerinden kaynaklanan tartigmalar devam etmektedir (Emir, 2013). Kisisel verileri veri
koruma hukukuna uygun olarak isleme ¢abalari da zaman zaman kisisel haklarin kullanimina engel olabilmektedir.
Bilgi yonetim siiregleri agisindan hukuka uygun olarak verilerin anonimlestirilmesi, teknik ve idari sorumluluklarin
yerine getirilmesi nedeniyle 6nemli ve olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu islemin veri sahibi
ile veri arasindaki bagin ortadan kaldirilmasi (bilginin bir ger¢ek kisinin belirlenebilir olmasini saglama ihtimalinin
ortadan kalkmasi) anlamina geldigi ¢ogunlukla g6z ard1 edilmektedir. Veri sorumlusunu hukuksal olarak rahatlatan bu
durum, veri sahibinin verileri lizerindeki haklarinin (kullanim, silme, yok etme vd.) ortadan kalkmasina sebep
olabilmektedir. Diger taraftan, konuya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun, verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemlerinin tiimiini “verinin imha edilmesi islemi” olarak tanimladig:
goriilmektedir (KVKK, 2017). Anonimlestirmenin Tiirk¢e S6zliik (Anonimlestirme, 2018) karsilig1 “ortadan kaldirma,
yok etme” olan “imha etme” isleminin karsilig1 olarak kullanilmasinin, zaman iginde bilgi yonetim siireclerinde
olumsuz sonuglara neden olacagi agiktir. Veri Koruma Kurulu'nun yayinladigi rehberde anonimlestirmenin
bozulmasina dair risklerin agiklandig1 boliimler, bu islemin imha ya da yok etme islemi olarak tanimlanamayacagini
gostermektedir. Oysa anonimlestirme yapildiginda, bu islemi uygulayan kisi dahi daha sonra tekrar veri sahibini
belirleyememelidir. Yerel veri depolama ortamlarinda dahi verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesine
iliskin bu tiir belirsizliklerin varligi, sanallastirma yontemleriyle ¢ok daha karmagik bir durum iginde olan MVD
ortamlari i¢in disiindiiriiciidiir.

Uluslararasi isbirligi gerektiren alanlara iligkin diizenlemelerde uyumlulugun saglanmasi da yerel diizenlemelerin
varlig1 kadar 6nem tasimaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB) veri koruma direktifine uyumlu olarak gelistirilen ulusal
diizenlemelerdeki farkliliklar, ayn1 uygulamaya yonelik olarak farkli iilkelerde farkli sonuglarin ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, koruma diizeyi daha diisiik olan iilkenin verinin saklanmasi ve transferi i¢in dncelikli olarak
tercih edilmesine neden olmakta ve AB ortak pazari i¢in risk olugturmaktadir. Bu tiir farkli uygulamalarin, 6zellikle
sosyal medya iizerinden iglenen ve bulut ortamina aktarilan verilerin bulundugu yerler ve bu verilerin sorumlulugu
acisindan her gecen y1l daha biiyiik sorun haline gelecegi aciktir.

MVD alanlarinda bulunan ya da iletim halinde olan hangi verilere yonelik risk ve tehditlerin daha iist seviyede oldugu
sorgulandiginda, kisisel verilerin ve stratejik 6neme sahip kurumsal verilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konuya
iliskin ¢alismalarin yogunlugu ve hukuksal diizenlemelerin kiiresel c¢apta siirekli olarak giindemde kalmasi,
odaklanilmasi gereken oncelikli veri grubuna yonelik fikir vermektedir. Tiirkiye’de veri koruma konusunun AB ile
eszamanli olarak giindeme alindigi ve bu konudaki AB diizenlemelerinin yakindan takip edilerek tartisildig:
goriilmektedir. Ancak hukuksal diizenlemelerin yiiriirlige girmesi ve ikincil mevzuatin hazirlanarak uygulamaya
gegilmesi konusunda (2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 Sayili Kanun dikkate alindiginda) 20-25 yillik bir gecikme
oldugu soylenebilir. Bununla beraber, Tiirkiye ve AB’de veri korumada uyumlulugun saglanmasma yonelik
diizenlemelerde (6698 Sayili Kanun, 2016; Avrupa Konseyi, 1995), kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeler
arasinda yer alan “dogru ve giincel” olma sartinin bu ¢aliyma konusu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bugiin ise
depolanan ve iletim halinde olan verilere yonelik risk ve tehditlerin degerlendirilmesi i¢in, AB’nin veri koruma
konusundaki ideali yakalama ve uygulanmasini saglama ¢abalar1 sonucunda yapilan giincellemelerin yakindan takip
edilmesi gerekmektedir. Yiirtirliikteki AB Genel Veri Koruma Tiizligii (General Data Protection Regulation - GDPR)
bu kapsamda incelendiginde, bir dnceki AB 95/46 sayili Veri Koruma Direktifi ve Tiirkiye’de yiiriirliikte olan 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan farkli bir bakis agis1 ile konuya yaklasildig1 goriilmektedir. GDPR,
(95/46 Sayili Direktif ve 6698 Sayili Kanun’dan farkli olarak) {ilkelerin yorum farkliligini ortadan kaldirmakta ve
verilerin ayni kurallarla korunmasimi saglamaktadir. Diger ifadeyle, GDPR (tiizikk olarak diizenlenmis olmasi
nedeniyle) i¢ hukuk diizenlemesi yapilmaksizin hukuk sisteminin parcasi haline gelmektedir. Boylece uluslararasi
ticarete ve sosyal medyaya yonelik belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve tek bir veri koruma otoritesine karsi
sorumlulugun saglanmasi hedeflenmektedir.

GDPR’ye yonelik caligma siireglerinden itibaren giindemde olan “Tasarimla Veri Koruma” (Privacy by Design) ve
“Varsayilan Ayarlarla Veri Koruma” (Privacy by Default) gibi temel ilkelere GDPR ig¢inde yer verilmesi, veri koruma
agisindan oldukga dnemli bir degisiklik olarak goriilmektedir. Ozellikle yeni veri depolama ve iletisim teknolojilerinin
tasarlanmas1 ve kullanilmas: siireglerinde bu iki ilkenin dikkate alinmamasi, telafisi olmayan zafiyetlerin meydana
gelmesine neden olabilecektir. Bu temel ilkelerin dikkate alinmasinin risk yonetimi agisindan gerekliligi ve 6nemi, ISO
27001 ve 27002 standartlar1 i¢inde de vurgulanmaktadir. 27001 standard: gergevesinde yapilan gizlilik tanimu,
kurumsal verilerin ve bu verilerin iglendigi sistemlerin tiimiiyle gizliligini ifade etmektedir (Honan, 2010). Bu nedenle,
her ne kadar bu tiir standartlar1 saglama ve sertifikasyon siirecini tamamlama zorunlulugu olmasa da igerigin
uygulanabildigi dl¢iide benimsenmesi hukuksal sorumluluklarin yerine getirilmesine de katki saglayacaktir. Fakat
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bununla beraber, tasarimla veri koruma paradigmasinin ¢evrimi¢i is diinyasinda ve yogun kullanim alanlarindan biri
olan sosyal medya iizerindeki uygulanabilirligine yonelik olarak da tartigmalarin oldugu goriilmektedir (Koops ve
Leenes, 2014). Bu durumda, her ne kadar yasal diizenlemelerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik
destek saglansa da bu teknolojilerin bilgiye tehdidinin ve risk algisinin ortadan kaldirilmasini saglamada yetersiz
kalmaktadir. Teknik olarak tasarimla veri koruma ilkesinin uygulanmasinda sorun ve tartigmalar devam ederken, bilgi
sistemlerinin geligtirilmesi ve bilgi hizmetlerinin sunulmasindan sorumlu kisilerin risk ve tehditlere yonelik
farkindaliginin artmasi ve bilgi sistemlerinin kullanimini tesvik ederken daha duyarli olmalar1 veri koruma agisindan
Onem tagimaktadir.

Veri korumaya iliskin hukuksal diizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik olarak etkilerinin
de GDPR agisindan degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Zira GDPR ile birlikte, AB vatandaslariyla ilgili verilerle
calisan tiim kurum ve kuruluslara yeni yiikiimliiliikkler getirilmekte ve risk ve tehditler dikkate alinmaksizin verilerin
islenmesi, saklanmasi ya da transferi bu ¢ercevede belirlenen yaptirimlara neden olabilmektedir. Ornegin, GDPR ile
birlikte bulut hizmet saglayici gibi iiglincii taraflar da verinin hukuka uygun olarak islenmesinden sorumlu oldugu igin,
sunucularini AB diginda bulunduran bulut hizmet saglayicilarinin dncesi ile kiyaslandiginda daha fazla ytikiimliilikleri
bulunmaktadir. GDPR, kiiresel olarak hizmet noktas1 dikkate alinmaksizin tiim AB vatandaslarina hukuksal giivence
saglamaktadir. Bu kapsamda, uygulamada cogunlukla dikkate alinmayan, ancak bilgi yonetim siiregleri acisindan da
Onem tastyan baglica hususlar sunlardir (European Commission, 2016);

e  Veri koruma siirecinin tam ve dogru olarak uygulanmasinin saglanabilmesi i¢in bir veri koruma sorumlusunun
belirlenmesi,

e Bilgi giivenligi politikasi ¢ergevesinde tiim bilgi ve iletisim araglarinin kaydinin olusturulmast,

e Tiim verilerin siniflandirilmasi ve miktarlari ile birlikte saklandiklari ortamlarin kaydedilmesi ve envanter
analizinin yapilmasi,

e Verilerin saklanmasina yonelik kurum i¢i ve dist iiriin ve cihazlarin eslestirmelerinin yapilmas: ve bu
cergevede belirlenen politikaya bagli olarak iirlin ve eslestirilen cihazlarin kullaniminin zorunlu hale
getirilmesi,

e Risk degerlendirme ve analizinin yapilmasi,

e Sozlesmelerin hukuksal sorumluluklar ve bilgi politikalar ile uyumlu hale getirilmesi ve yapilmasi,

e  Veri ihlallerinin ilgili kurumlarla (veri koruma otoritesine) ve veri sahibi ile en kisa siire i¢inde paylagilmasi.

Bulut tabanli MVD ortamlarina iligkin veri koruma sorumluluklari tartigilirken her ne kadar bulut ortaminda bulunan
dosyalar hedef alinsa da bu ortamlarda veri sahibinin haklarmin korunmasini gerektiren ¢ok daha fazla kisisel bilgi
bulunmaktadir. Herhangi bir bulut ortamina (6rnegin, Google Docs. vb.) transfer edilen her dosya ya da bu ortamlarda
yapilan iglemler icin; hesap aktiviteleri (oturum a¢ma, dosya degisiklik bilgileri, siiriicii kullanim bilgileri vd.), ¢ift
dogrulama i¢in kullanilan cihaz bilgileri, veri sahibinin kullanmis oldugu tarayici bilgileri, baglanti noktasi ve IP adresi,
erigim bilgileri ve gerezlerle elde edilen tiim bilgiler kaydedilmektedir (Svantesson ve Clarke, 2010). En az kullanicinin
dosyalar1 kadar 6nemli olan bu bilgilerin de veri koruma, risk ve tehditler agisindan dikkate alinmasi 6nem
tagimaktadir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin hukuksal diizenlemelerin bilgi giivenligi ile iligkisi, biyometrik veriler® s6z konusu
oldugunda daha &zel bir boyutta tartisilmaktadir. 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 6. Maddesinde de
bu konuya yonelik tanim yapilarak ilgili kisinin agik rizast olmaksizin biyometrik verilerin islenmesi yasaklanmistir
(6698 Sayili Kanun, 2016). Ancak ayni maddenin 3. Fikrasinda acik riza aranmaksizin bu verilerin islenmesine olanak
saglayan istisnalarin genisligi ve 4. Fikrada alinmas1 6ngoriilen “yeterli 6nlemler”in belirsizligi, veri sahipleri ve veri
sorumlulart i¢in bu konuyu anlasilmaz bir hale doniistiirmektedir. “Yeterli 6nlem” kavraminin bilgi giivenligi konusu
kapsaminda sinirlarinin belirlenmesi ve “ilgili uygulamalarin yapilmasi halinde yeterli 6nlem alinmistir” seklinde kesin
bir yargiya ulasilabilmesi miimkiin gériinmemektedir. Biyometrik verilerin giivenliginin saglanamamasi ya da baska
bir ifade ile ¢calinmasi halinde, meydana gelen zararin telafisi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle MVD ortamlarina
transfer edilen kisisel veriler ile biyometrik veriler risk analizi agisindan farkli degerlendirme kriterlerine sahiptir.
Kanada Gizlilik Komiseri Ofisi tarafindan biyometrik verilerin kamuda ve 6zel sektdrde kullanimina yo6nelik olarak
yayinlanan rehberde yer alan ilke ve oneriler bu agidan bakildiginda oldukca dikkat ¢ekicidir. Rehberde, veri kaybi
riskinin en aza indirilebilmesi i¢in, biyometrik verilerin MVD ortamlarindan ziyade yerel depolama ortamlarinda
saklanmasi dnerilmektedir (OPC, 2013). AB ve Kanada’nin konuya iliskin hassasiyetinin uygulamada da sonug verdigi
goriilmektedir. 2012 yilinda Facebook yiiz tanima sistemine yonelik olarak veri koruma diizenlemeleri kapsaminda
yapilan incelemeler ve 2015 yilinda Google tarafindan biyometrik verilerin merkezi olarak toplanmasi ve
kullanilmasima yonelik kisitlamalar dikkat ¢eken orneklerden bazilaridir. Ancak diger taraftan, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile kimlik dogrulama yontemlerinin kullanimi dikkate alindiginda; gizliligin korunmasina iligskin

3 Biyometrik veriler, 6698 Sayili Veri Koruma Kanunu’nda “dzel nitelikli kigisel veri” olarak tamimlanmaktadir.
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endiseler* ve buna bagl olarak alinan dnlemlerin, yiiz tanima sistemlerinin evrensel bir kimlik kartina doniismesini
yavaslatmadigini gostermektedir (European Commission, 2015).

Veri koruma, MVD ortamlar1 ve bulut bilisim konulariyla iligkili olarak son yillarda en fazla ilgi uyandiran konulardan
biri de yapay zekanm kullanimidir. MVD ortamlarina hangi bilgilerin aktarilacagi ya da yeni bilgi olusumunun hangi
sinirlar i¢inde olacagina etkisi dikkate alindiginda, yapay zekanin bilgi yonetim siiregleri ve bilgiye yonelik tehditlerin
gelisimi konusunda 6nemli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yaygilasan akilli kisisel
yardimcilarin (Intelligent Personal Assistants - IPA) gizliligi ihlal etmesine iliskin endiselerin artmasina ragmen,
kullanicilarin bu sistemleri kullanmaya devam ettikleri goriilmektedir. Bu sistemlerin kullanicilarinin olumlu
yaklagimini ortaya koyan arastirmalar, bu kullanicilar arasindaki gizlilik endisesi artanlarin oraninda da artig oldugunu
gostermektedir. Ayni ¢aligmalarda, gizlilik konusunda endiselenmeyen kullanicilarin, akilli kisisel asistanlarin “her
zaman dinleme” 6zelligini 6grendiklerinde endiselerinin arttig1 goriilmektedir (Manikonda, Deotale ve Kambhampati,
2017). Bu durum, hayati kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojileri kullanima sunulurken, bilgiye yonelik olasi risk ve
tehditler hakkinda kullanicilarin yeterince bilgilendirilmedigini gostermektedir. Yeterli bilgilendirme yapilmasi
halinde, kullanicilar yeni teknolojileri risk ve tehditleri de dikkate alarak kullanmaktadirlar.

Hukuksal diizenlemelerin yani sira, veri iletisimi ve saklanan bilginin giivenilirliginin saglanmasina iligkin olarak
rehber olma 6zelligi tastyan diger basvuru kaynaklari ise standartlardir. Ozellikle verinin islenmesine yonelik olarak
hazirlanmis ve hukuksal diizenlemelerin de dikkate aldig1 goriilen standartlar, transfer halinde olan ve saklanan verilere
yonelik yapilan islemleri de kapsadig1 icin bir bagvuru kaynagi niteligindedir. Ornegin, bilgi ve iletisim sistemlerinin
kullanimi ve yonetiminin gelistirilmesine iliskin olarak hazirlanan ve kriptografik modiiller igin gereksinimleri
belirleyen FIPS PUB 140-2 standards®, iletim halinde olan ve saklanan veriye yonelik risk ve tehditlerin nasil ortadan
kaldirilacagina yonelik detayli bilgi sunmaktadir (NIST, 2001). Bu nedenle, 6zellikle ikincil mevzuatin bulunmadigi
ya da bu boslugun doldurulmasina yonelik kaynaklarin yetersiz kaldigi noktalarda bu tiir standartlara atif yapildig:
goriilmektedir. FIPS PUB 140-2 standardi iizerinden incelendiginde, “Elektronik imza ile ilgili Siireglere ve Teknik
Kriterlere Iliskin Teblig” icerisinde elektronik imza olusturma araglarmin FIPS PUB 140-2’ye gore seviye 3 veya
iizerinde oldugunun yetkili kurum veya kuruluslardan alinan belgelerle belgelendirilme sartinin yer aldigi ya da benzer
iceriklere sahip diger standartlarin® saglanmasinin istendigi goriilmektedir (BTK, 2005). Bu ve benzer nitelikteki
hukuksal diizenlemelerde siklikla diger giivenlik standartlarina da (ISO/IEC 27001, ETSITS 101 456 vd.) atifta
bulunuldugu g6z oOniine alindiginda, bilgiye yonelik risk ve tehditlerin ortadan kaldirilmasinda hukuksal
diizenlemelerle birlikte (ve genellikle tamamlayici unsur olarak) giivenlik standartlariin da dikkate alinmasinin
zorunluluk haline geldigi goriilmektedir.

Bulut bilisim ile birlikte MVD ortamlarinin kullanimi tiim diinyada yayginlasmaktadir. 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’nda da gelismis ilkelere atifta bulunularak, kamuda bulut bilisim teknolojilerinin diisiik
maliyeti nedeniyle hizla yayginlasacagi ongoriilmiistiir. Ancak Eylem Plani’nda, kamu kurumlariin bulut bilisim
teknolojisi ile tek bir havuzdan hizmet almasi diisiincesi hayata gegirildiginde, bir siber savas durumunda ilk hedef
olarak secilme ihtimaline de dikkat ¢ekilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015). Nitekim ¢ekincenin sonucu olarak
2016 yilinda, “siber giivenligin ulusal giivenligin ayrilmaz bir pargasi oldugu anlayisinin tiim kesimlerde yerlesmesi,
ulusal siber uzayda bulunan sistem ve paydaslarin tamaminin giivenligini saglamak iizere idari ve teknolojik dnlemlerin
alinmasi saglayacak yetkinligin eksiksiz bir sekilde kazanilmas1” amaciyla “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plan1” olusturulmustur (UDHB, 2016). Tiirkiye’de gilivenlik alaninda standartlarin olusturulmasi
konusunda eylem sorumlusu olarak ise Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) gorevlendirilmistir.” Bu kapsamda TSE Siber
Giivenlik Ozel Komitesi - Bulut Bilisim Calisma Grubu tarafindan, Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii
(NIST) ve Bulut Giivenligi Birligi (CSA) galismalarindan da faydalanilarak “Bulut Bilisim Giivenlik ve Kullanim
Standardi Taslag1” hazirlanmigtir (TSE, 2014a). Taslak, MVD ortamlarinda yer alan verilerin giivenlik ve gizlilik
problemlerini gézden gegirmesi ve kuruluslara yonlendirici bilgiler sunmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Taslakta, daha 6nce 6nemli riskler tasimayan MVD ortamlarina yonelik tehditlerin, bulut bilisim kullanimu ile ne kadar
iist seviyede tehlikeli olabilecegine dikkat c¢ekilmekte ve agirlikli olarak CSA tarafindan 2013 yilinda sunulan
caligmalara?® atifta bulunan bir kontrol listesi sunulmaktadir.

4 Biyometrik verilerin kullanimina iligkin olarak veri sahiplerinin endigelerinin odaginda, agirlikli olarak kimlik dogrulama
sistemleri degil, kimlik tanimlama sistemleri bulunmaktadir (European Commission, 2015).

3 FIPS PUB 140-2 standardi, Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan hazirlanan 11 Ocak 1994 tarihli FIPS PUB
140-1 standardinin devanu (giinceli) niteligindedir. Dort seviyeden olusan bir giivenlik tanimi bulunmaktadir. FIPS PUB 140-2
standardi, herhangi bir uygulama i¢in hangi seviyede giivenlik gerektigini belirtmemektedir.

¢ CWA 14167-2, CWA 14167-3 veya CWA 14167-4’te belirtilen kriterlere uygunluk, veya CWA 14169 standardina uygun ve TS
ISO/IEC 15408 (-1,-2,-3)’e veya ISO/IEC 15408 (-1,-2,-3)’e gore en az EAL4+ seviyesinde oldugunun belgelenmesi.

7 Detayh bilgi igin bkz. 2013/4890 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 dogrultusunda, 20/06/2013 tarihli ve 28683 say1ili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planu.

8 Konuya iliskin ¢aligmalar ve kontrol listeleri CSA tarafindan, uygulama, standartlar ve mevzuata uygun olarak giincellenmektedir.
Detayl: bilgi i¢in bkz. https://cloudsecurityalliance.org/download/cloud-controls-matrix-v3-0-1/



29

Veri alan ve veri saglayan kurumlarin veri paylasiminda, uluslararasi s6zlesmeler ve ulusal mevzuatta yer alan 6zel
hayatin gizliligine ve ticari sir niteligindeki verilerin korunmasina iligkin hiikiimler dikkate alinmalidir (TSE, 2016).
Elektronik ortamda veri paylagimi1 ya da MVD ortamlarina veri aktariminda, elektronik posta, web servisleri, giivenli
dosya paylasim protokolleri ve sanal 6zel ag kullanimina iligkin prosediirlerin uygulanmasi, giivenli veri transferinin
saglanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda TSE Siber Giivenlik Komitesi tarafindan hazirlanan “ Kamu
Giivenli Veri Paylasim Kriteri” icinde yer alan sartlarin dikkate alinarak kurumlar arasinda protokol imzalanmasi,
hukuki sonugclara iliskin ylikiimliiliiklerin belirlenmesi i¢in de faydali olacaktir.

MVD ortamlarina erigim igin kullanilan kimlik dogrulama sistemleri, giivenlik zincirinin 6nemli halkalarindan birini
temsil etmektedir. Kimlik dogrulama sistemi iizerinde meydana gelen agiklarin kullanilmasiyla, erigim kayitlari i¢inde
yetkisiz erisimlerin normal erisim kayitlari olarak gériinmesi saglanabilmektedir. Bu nedenle, MVD ortamlarina erigim
i¢in kullanilan kimlik dogrulama sistemlerine iligskin standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi da dnem tagimaktadir.
TSE tarafindan 2014 yilinda hazirlanan “Veri Merkezi Bilgi Giivenligi Standard1” i¢inde, kullanict kimlik dogrulamasi
amactyla harici kimlik dogrulama hizmetlerinin (Facebook, Google, Yahoo, vb.) kullanilmamasinin temel prensip
olarak goriildiigii belirtilmektedir (TSE, 2014b).

Sonuc ve Oneriler

Bulut teknolojilerinin kullanimiyla iligkili olarak MVD ortamlarimin hemen her kullanicinin hayatina girdigi
goriilmektedir. Bireysel kullanimlar i¢in cihaz ve mesafe bagimliligini ortadan kaldiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ayrilmaz bir unsuru haline gelen MVD ortamlarinin, kurumsal ¢oziim Onerileri iginde de her gecen giin agirlig:
artmaktadir. Ancak bulut ortamlarinin sagladigi bazi bilgi giivenligi avantajlarimi 6n planda tutarak yeni risk
faktorlerinin goz ardi edilmesi, bireysel ve kurumsal olarak birtakim zafiyetlere neden olabilmektedir. Yerel veri
depolama ortamlarinin hedef haline gelme, farkli noktalardan es zamanl saldirilara maruz kalma ve uzun siireli sifre
denemelerine cevap verme olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu noktada bilgi giivenligi konusuna ¢ok
boyutlu olarak bakmak ve MVD ortaminin hedef olma olasilig1 ile bu ortamlarda bulunan bilginin niteligi de dikkate
alinarak stratejik bir yaklagim gelistirilmesi gerekmektedir.

Gerekli ve yeterli seviyede teknik 6nlem alinmadan MVD ortamlarinda saklanan verilerin biitiinliigiine yonelik risk ve
tehditlerin yani sira, hukuksal sonuglart da olabilmektedir. Gergek amag verinin gizliliginin ve/veya kisisel haklarin
korunmasinin saglamasi oldugunda, her iki amag i¢in de gegerli olan risk ve engellerin sadece teknik 6nlemlerle
astlamayacagi agiktir. Risk ve tehditlerin tamamen ortadan kaldirilabilmesi igin, MVD ortamlarinin kullanilmamasi
oOnerilebilir. Ancak bunun disindaki risk azaltmaya yonelik tiim segeneklerde mevzuat, standartlar ve teknik 6nlemler
(MVD ortamlari ve iletisim teknolojileri birlikte) ayn1 anda dikkate alinmali ve uygulanmalidir. Bilgiye ve ¢ogunlukla
kisisel haklara yonelik bir tehdit unsuruna doniismemesi igin, bilginin toplanma ve islenme amag ya da zorunluluguna
uygun MVD ortamlarinin belirlenmesi saglanmalidir.

Kullanicilarin 6zellikle iletisim yolu ve kimlik dogrulama sistemleri iizerinde denetim yapabilecegi, baz1 kisisel
onlemleri alabilecekleri ya da sistemi kullanip kullanmama konusunda tercih yapabilecekleri goriilmektedir. Ancak
MVD ortamlarinda yer alan bilgiye yonelik risk ve tehditlerin kullanici tarafindan ortadan kaldirilmasi ¢ogu zaman
miimkiin olamamaktadir. Bununla beraber, kullanici bilgilerinin nasil, nerede, hangi amacla ve ne kadar siire ile
saklandigi, kullanildig1 ve korunduguna iligkin belirsizlikler bulunmaktadir.

MVD ortamlarina yonelik olarak gelistirilecek stratejik yaklagim planinin yani sira, teknik, idari ve bireysel olarak
dikkat edilmesi gereken bazi unsurla soyle siralanabilir;

e En giivenli kimlik dogrulama ydntemi olmasina ragmen, biyometrik verilerin MVD ortamlar {izerinde
toplanmast ve kullanimi miimkiin oldugunca tercih edilmemelidir. Biyometrik verilerin bulundugu ve
anonimlestirme ¢ozliimlerinin yetersiz kaldigt MVD ortamlarinda ise gliglii kriptolama yontemleri
kullanilmalidir. Bununla beraber, genellikle ¢alindig fark edilemeyen sifre kullanimi ile birlikte, akilli kart
ya da dogrulama kodu gibi ihlal aninda kullanildig: fark edilebilen ve kolaylikla kullanimina son verilebilen
¢ift dogrulama sistemleri kullanilmalidir.

e  Kullanicilar, bulut ortamlarinda bulunan dosyalarin giivenliginin yani sira, bu ortamlarda yapilan tiim islemler
esnasinda tutulan kigisel verilerin korunmasina yonelik olarak da hak sahibi olduklari konusunda
bilgilendirilmelidirler.

e  MVD ortamlarina aktarilan veriler siniflandirilmali ve 6nceden belirlenmis bilgi giivenligi politikalar: ve risk
yonetim stratejileri® kapsaminda benimsenen standartlara uyumlu olarak saklanmalidir.

9 Risk yonetimi, riskten kaginma, risk transferi, risk azaltma ve riski kabullenme gibi risk yonetimi stratejilerini igerir. Tiim risk
veya kayip faktorleri derlendikten ve incelendikten sonra, giivenlik uzmani riski azaltmaya yardimci olacak stratejilerin
gelistirilmesini saglayabilir (Ellis ve Hertig, 2010).
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e Parola hatirlamada kolaylik saglayan ve merkezi olarak kullanici parolalarmi saglayan veri depolama
ortamlarinin kullaniminda, miimkiin olan en giiclii ana erigim sifresi belirlenmeli ve kullanilmalidir.

e MVD ortamlarina yapilan erigsimlerin kullanilan cihaz, cografi konum isaretlemeleri ve anormallik tespiti
tabanli yaklagimla analiz edilerek, siipheli erisimlere iligkin olarak kullanicilar en kisa siirede
bilgilendirilmelidir. Bunun i¢in aktif saldir1 tespit ve dnleme sistemlerinin kullanimina ve daha fazla sensor
tanimlamast i¢in yiiksek islem giiciiniin saglanmasina 6nem verilmelidir.

e Kullanicilar MVD ortamlarina erisim parolalarini her defasinda yeniden girmeliler ve miimkiin oldugu siirece
cift dogrulama sistemlerini kullanmalidirlar.

e  MVD ortamlarina verilerini tasiyan ya da hizmet sunan tiim kitleler'®, TSE tarafindan hazirlanan “Bulut
Bilisim Giivenlik ve Kullanim Standardi Taslag1” i¢indeki kontrol listesini gozden gecirmelidirler.

e Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi’nde de belirtildigi gibi, kurum ydneticilerinin farkindalig: artirilmali ve her
kurum kendi bilgi giivenligi yonetim siirecini ¢alistiracak yetkinlige ulagmalidir.

e  Kamu kurumlari arasinda giivenli veri paylasimi i¢in “Kamu Giivenli Veri Paylagim Kriteri” dikkate alinmali
ve bu cergevede kurumlar arasinda protokol imzalanarak sorumluluklar belirlenmelidir.

e  Kurum igi bilgilerin ve kisisel verilerin transfer edildigi MVD ortamlarma (YOKSIS vb.) erisim icin, harici
kimlik dogrulama hizmetleri (Facebook, Google, Yahoo, vb.) kullanilmamalidir.

Cogunlukla kurumsal kullanicilara kesintisiz e-posta ve dosya alani saglamak amaciyla saglanan hizmetlere yonelik
sorunlar ise bilgi giivenligi boyutu ile oldugu kadar, hukuksal sorumluluklar agisindan da degerlendirilmelidir.
Sorumluluklarin belirlenmesi ve meydana gelen zafiyetlerle ilgili sorumlularin tespiti kurumsal yapilarda ¢ok daha
karmagik bir hale gelebilmektedir. Bu kapsamda hukuksal diizenlemelerin dikkate alinmasi, kullanicilarin kullanmis
olduklar servisler hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢ift dogrulama sistemini kullanmalarma imkéan saglanmasi gibi temel
sorumluluklar mutlaka yerine getirilmelidir. Ayrica veri biitiinliigliniin saglanabilmesi i¢in hash degerlerinin
hesaplanmasi ve sistem iginde veriyi olusturan diginda bir kisi tarafindan yapilan tiim degisikliklerin kaydinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kayitlardaki dosyalarin transfer edilmesi halinde ise, sistem yoneticisi ve veri sahibi
haberdar edilmelidir.

Bu caligmada bilgiye tehdit olarak goriilen uygulamalar, ayn1 zamanda kisisel bilgiler lizerinden kisisel haklara yonelik
olarak da agik bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayli olarak, siradan bir ¢dziim 6nerisi olarak sunulan ve veri
sahibine kolaylik saglayan bir teknoloji araci gibi gosterilen MVD ortamlari, gerekli ve yeterli giivenlik hassasiyeti
gosterilmediginde, veri sahibinin bilgilerine ve kisisel haklarina yonelik bir zayif halkaya doniisebilmektedir.
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Osmanl Diplomatiginin Ustveri Elemanlar1 Belirleme ve Belge
Erisimindeki Rolii: Mesihat Arsivinde Bulunan Belgeler Uzerinde Bir
Degerlendirme

Elif Yilmaz Sentiirk
Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, elif.yilmaz@marmara.edu.tr

Oz Bilgi ve belgeye kolay erisim ancak arsiv malzemesinin tammlanmast ile miimkiindiir. Arsivcilikte tammlama
faaliyeti icin kullanilan ve “veri hakkinda veri” anlamina gelen iistverinin, belgenin hem igerigini hem de sekilsel
ozelligini dogru ve eksiksiz olarak arastirmaciya sunmast gerekir. Osmanl belgeleri hem sekilsel 6zellikleri hem de
icerikleri bakimindan giiniimiiz belgelerinden farkhidir. Osmanli belgelerinin kullanmim tarz ve sartlari, kullanilma
yerleri, ihtiva ettikleri unsurlar diplomatik ilminin ilgi alami icerisindedir. Diplomatik, belgenin dogasinin ve
ozgiinliigiin  belirlenmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi amaciyla kayitlarin olusturulmasi, belgelerin sekil
ozelliklerinin incelenmesi ve iletilmesi ¢alismasidir. Belgenin tiirii, yazimin cinsi, sayfamn kullanilisi, iizerindeki igaret,
kagid, tezhibi, miirekkep ozelligi belgenin diplomatigi incelenirken g6z éniinde bulundurulmasi gereken dzelliklerdir.
Belgenin on yiiziindekiler kadar, arka yiiziinde bulunan muamelelerle ilgili notlar, hatta gozden kagan ufak bir isaret
ve bunlarin konug bigimi son derece énemli olabilir. Bu ¢calismanin amact Osmanli belgelerinin, onlar igin ozel olarak
hazirlanmus tistveriler vasitasiyla tammlanmasi gerektigine vurgu yapmaktir. Ciinkii ‘diplomatik’ olarak da tabir
edilen sekilsel ézellikleri belgelerin icerigi hakkinda bilgi sahibi olunmasima olanak saglar. Ornegin belgenin
tizerindeki imza, iireticinin veya gonderenin ismi ve unvani; belgenin yazildigi kagidin tiirii belgenin yazildigi donem,
yazi tirii ise belgeyi iireten kurum hakkinda arastirmaciya fikir verebilmektedir. Osmanli belgeleri, diplomatik
alaninda uzmanlagmus bilgi ve belge yoneticileri tarafindan hichir igeriksel ve diplomatik dzelligi goz ardi edilmeden
tammlanmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda, Megsihat Arsivi bulunan her tiir belgenin tespit edilebilmesi ve tespit edilen
belgelerin tiimiiniin tamimlanmasinda kullanilacak iistverilerin belirlenebilmesi icin, belgesel analiz ve ornekleme
yontemleri kullanilmis;, Mesihat Arsivi evraki arasindan érnekleme yontemi ile veri toplama teknigi kullanilarak belge
taramast yapilmigtir.

Anahtar kelimeler: Diplomatika; tanimlama; tistveri; erigim, Osmanl belgeleri.
Giris

Arsivcilikte tanimlama faaliyeti icin “veri hakkinda veri” anlamimna gelen istverinin, belgelerin hem entelektiiel
iceriklerini hem de sekilsel dzelliklerini dogru ve eksiksiz olarak arastirmaciya sunmasi gerekir. Osmanli belgeleri hem
diplomatik 6zellikleri hem de entelektiiel igerikleri bakimindan giiniimiiz belgelerinden ayrilir. Bu nedenle Osmanli
belgelerini farkl listveri elemanlariyla tanimlamak gerekir.

Belgelerin, ‘diplomatik’ olarak da tabir edilen sekilsel 6zellikleri, gondericisinin/muhatabiin unvani ve belgenin
diizenlendigi donem gibi belgenin igerigine dair birgok bilgiyi verebilmektedir. Yani belgenin tasidig1 imza, yazildig
kagt tiirii gibi diplomatik 6zellikleri entelektiiel icerigine dair belge iizerinde bir yazi bulunmasa da arastirmactya fikir
verir. Bu nedenle Osmanli belgeleri, diplomatik alaninda uzmanlasmis bilgi ve belge yoneticileri tarafindan higbir
iceriksel ve diplomatik 6zelligi goz ardi edilmeden tanimlanmalidir.

Diplomatik, belgenin dogasinin ve 6zgiinliigiin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi amaciyla kayitlarin
olusturulmasi, belgelerin sekil 6zelliklerinin incelenmesi ve iletilmesi ¢aligmasidir (Pearce-Moses, 2005, s. 120).
Osmanli belgelerinin kullanim tarz ve sartlari, kullanilma yerleri, ihtiva ettigi unsurlar diplomatik ilminin ilgi alam
icerisindedir (Kiitiikoglu, 2013, s. 4). Diplomatik, belgelerin 6zelliklerini inceleyen bilim dali (Kiitiikoglu, 1994, s.
364), tarihin ise yardimet ilimlerinden biridir (Gokbilgin, 1992, s. 13). Belgenin diplomatigi incelenirken dis goriiniisti
biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirii, yazinin cinsi, sayfanin kullaniligy, lizerindeki isaret (tugra, penge, kuyruklu imza vb.),
kagidi, tezhibi, miirekkep 6zelligi belgenin diplomatigi incelenirken goz dniinde bulundurulan 6zelliklerdir. Belgenin
On yiiziine konulan kadar, arka yiiziinde bulunan muameleler ile ilgili notlar, hatta sathi bir inceleme neticesinde gézden
kagan ufak bir isaret ve bunlarin konus bigimi son derece 6nemli olabilir. Toplumun dili bilinip kullandig1 yaz1 okunsa
dahi, belgelerin ifade ettikleri anlam bilinmeden degerlendirilmeleri miimkiin degildir. Tarihsiz belgelerin
tarihlendirilmesi, sahte belgelerin hakikilerinden ayirt edilebilmesi gibi konular hep diplomatik ilminin kapsami i¢ine
girmektedir (Kiitikoglu, 1998, s. 12-13; Aydin ve Keskin, 2008, s. 198).
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Bu caligma sirasinda Tiirkiye’deki Yiiksek Ogrenim Kurulu Bagkanligi'na ait Tez Merkezi veri taban1 incelenmistir.
S6z konusu veri tabaninda yapilan arastirmalar sonucunda, 1999-2017 yillari arasinda yapilmis, “listveri”! bagliklr altt
doktora, on yedi yiiksek lisans tez ¢aligmasi tespit edilmistir. Tiirkiye'nin disinda “lstveri” baslikli tezler i¢in “ProQuest
Dissertations and Theses Global” isimli veri tabaninda, “library science, information science, information tecnologies”
konularinda ¢alisilmig ve “istveri” baglikli elli iki adet teze rastlanmistir. Ancak tespit edilen tezlerin ve yaymlarin
hi¢biri Osmanli belgelerinin tanimlanmasina yonelik degildir. Bu g¢alisma literatiirdeki bu eksikligi gidermeyi
hedeflemistir.

Calismanin Yontemi

Mesihat Arsivi’nde bulunan her tiir belgenin tespit edilebilmesi ve tespit edilen belgelerin tiimiiniin tanimlanmasinda
kullanilacak {istverilerin belirlenebilmesi i¢in, bu ¢alismada, belgesel analiz ve 6rnekleme yontemleri kullanilmis;
Mesihat Arsivi evraki arasindan 6rnekleme yontemi ile veri toplama teknigi kullanilarak belge taramasi yapilmistir.
Ornekleme yontemi igin belgeler kronolojik olarak segilmislerdir. Bu taramanin evreni Mesihat Arsivi'nde bulunan
Evrak Odasi, Hukuk, Meclis, Sicil-i Ahval ve Tahrirat isimli serilerdir. Ad1 gecen bu serilerdeki toplam gémlek sayis1
ile Mesihat Arsivi tarafindan, bu calisma kapsaminda incelenmesine izin verilen gomlek sayist Tablo 1’de
gosterilmistir

Tablo 1. Genel tabakalama

Kod Seri Gomlek incelenmesine izin ) %10 Giiven Araliginda
Verilen Gomlek Incelenmesi Gereken Gomlek

EO Evrak Odasi 188.510 301 96
MEC Meclis 17.873 113 96
SAID Sicil-i Ahval 6.553 100 95
THR Tahrirat 144.687 279 96
HUK Hukuk 14.964 156 95
Toplam 372.587 949 478

Mesihat Arsivi’nde ¢alismaya dahil edilen 372.587 gomlek argiv malzemesi iizerinde tabakali 6rnekleme kullanilmistir.
Ornekleme ydntemi sinirlari belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda
kullanilir (Yildinnm ve Simsek, 2005, s. 105). Bu yontem tiim evreni temsil edebilecek oOzellikleri igerisinde
barindirmasi agisindan 6nemlidir.

Orneklem seciminde asagidaki formiil kullanilmistir?.

B Nt2pq
T d2(N - 1) + t2pq

n

Calisma kapsaminda, Mesihat Arsivi koleksiyonundaki, yukarida bahsedilen, seriler icerisinden gomlekler, i¢erdikleri
belgelerin diplomatik 6zelliklerinin farkliligina gore segilmistir. Ayni tiirden olsalar dahi diplomatik ve tarihi itibari ile
donem farkliliklari tespit edilerek belirlenen 949 gémlek igerisinden genel tabakalama yontemi ile 6rneklem segimi
yapilmistir. Bu segimde ise giiven diizeyi %95, giiven araligi 10 olarak belirtilmis ve diplomatik incelemeye tabi tutulan
949 gomlekten 87 tane segilmesi matematiksel agidan yeterli goriilmesine ragmen belge tiirleri arasindan farkl: tarihlere
ait, diplomatik olarak birbirinden farkli 95° adet gdmlek iizerinde iistveri tanim1 yapilmustir.

LIS

1'YOK Tez Merkezi'nden yapilan aramalarda sadece “iistveri” terimi ile siirli kahnmayarak; “iist veri”,
veri” kelimeleri de aratilmigtir.

”» G o, 295

meta data”, “metadata”, “metaveri”, “meta

2 Formiilde
N= Evrendeki kisi/belge adedi
n= Ornekleme alacak kisi/belge adedi
p= Incelenecek olayin goriiliis olastlig
q= Incelenecek olayin goriilmeme sikligi (1-p)
t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundaki teorik deger
d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak gosterilmistir.

3 Osmanli belgelerinin tanimlanmasinda kullanilacak standart iistverilerin belirlenmesi igin Mesihat Arsivi’nden segilerek tanimlanan belgelerin
referans numaralari “Ustveri standardinin belirlenmesi igin tanimlanan belgeler” bashg ile kaynakgada verilmistir.
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Mesihat Arsivi Evraka

Osmanli Devleti’nde biirokratik islemler sonucunda ¢ok sayida ve tiirde belge iiretilmistir. Mesihat Arsivi’nde ifta ve
kaza organlarinin trettikleri belgelerin yani sira, Seyhiilislamlik makami ile kalemlerinin, devletin resmi yazisma
kriterleri gergevesinde liretmis olduklari belgeler de bulunmaktadir. Mesihat Arsivi’nde bulunan bir diger belge grubu
ise, kisilerin ve kurumlarin Seyhiilislamlik makamina génderdigi belgelerdir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Mesihat Arsivi’nde incelenen belge tiirleri su bagliklar altinda siralanabilir:

1. Padisaha ait belgeler
a. Ferman
b. Berat
c. Hatt-1 Himayun
2. Ifta ve Kaza Organlarinca Diizenlenen Belgeler

a. Fetva
b. Hiiccet
c. Tereke

3. Devlet Erkdninin Emir ve Arz Mahiyetindeki Belgeler
a. Buyuruldu

b. Arz
4. Merkez — Tagra Arasi Yazismalar
a. Tabhrirat
b. Sukka
c. Telgraf
5. Dilekge ve Rapor Mahiyetindeki Belgeler
a. Arzuhal

b. Arz-1 Mahzar
6. Sehiri¢i - Daireler Aras1 Yazigsmalar
a. Temessiik — Tahvil — Sened
b. Ilmiihaber
c. Mizekkire
7. Diger Belgeler
Sicil Vukuat Pusulasi
Terctime-i1 Hal Hiilasas1
Sicil-i Ahval Ciizdan1 Suret-i Musaddakasi
Varaka-i Mestiire
Sehadetname

opooe

Mesihat Arsivi Evrakinda Diplomatik Ozelliklerine Gore Kullanilan Ustveriler ve Ustverilerin
Analizi

Mesihat Arsivi’ndeki bulunan ve yukarida adi gecen Osmanli belgelerinin tanimlanmast i¢in kullanilmasi onerilen
istveriler, Tanimlama Diizeyi Alani, Kimliklendirme Alani, Diplomatik Inceleme Alani, Igerik Alani, Yonetim Alan,
Erigim Noktalar1 Alan1 ile Notlar ve Belge Eki Alani olarak yedi tanimlayici bilgi alanina gore organize edilmistir. Ancak
bu calismanin kapsamina, bahsedilen yedi bilgi alanindan yalmzca “Diplomatik Inceleme Alani” bashig1 altinda 6nerilen
iist veriler alinmistir. Bu nedenle bu baglik altinda, yukarida adi gecen ve Mesihat Arsivi’'nde tespit edilen Osmanlt
belgelerinin Diplomatik 6zelliklerini tanimlamak icin kullanilan iistveriler nerilecektir.

Diplomatik inceleme Alan iistverilerinin tanimlama islemi yapilirken tespit edilen ve Osmanli belgeleri icin kullanilmast
Onerilen {istverilerin, ne amagla ve hangi kosulda kullanilacagimi agiklamak i¢in Yalgmkaya’nin (2014) doktora tezinde
bulunan “Toplanan Ustverilerin Degerlendirme Tablosu Agiklama Alan1” isimli tablodan yararlanilmis; bu tablo “Tespit
Edilen Ustverileri Degerlendirme Tablosu” ismiyle bu calismaya uyarlanmistir (Yalginkaya, 2014, s. 70). Bu tabloda
istverinin ismi, agiklamasi, kullanim amaci, uluslararasi ve ulusal standartlarda bu tistveri elemani igin kullandig terim
ile istveri elemanmin, Osmanli belgelerinin tanimlanirken kullanilmasinin zorunlu olup olmadigi belirtilmistir. Bu
caligma sirasinda incelenen uluslararasi standartlar ve uygulamalarin referanslara kaynakgada yer verilmekle birlikte
kisaltmalar su sekildedir: APPM, CDWA, DACS, DC, eDuS, ISAD(G), MAD, RAD, TS 13298, TSE / ISO 15489-1/2
(Tiirk Standardlar Enstitiisii, 2007a; 2007b, TSE / ISO 15836, 2008).
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Tablo 2’de, onerilen tistverilerin hangi basliklara gore tanimlanmis olduklar agiklanmaktadir.

Tablo 2. Tespit Edilen Ustverileri Degerlendirme Tablosu

Ustveri Bu alanda tarihi belgeler i¢in belirlenen iistveri bagligi bulunur

Agiklamasi Ustverinin kisaca aciklandig1 alandir.

Kullanim Amac1 Ustverileri hangi amag veya amaglarla kullandiklarinmn agiklandigi
alandir.

Alt Elemanlar Ustveri elemanin alt elemanlarmin ad1 bu alanda tanimlanmistir. Bu

alt elemanlarin agiklamalar1 tablonun altinda verilecektir.

Standartlarda bu istveri i¢in Bu terimin kullanilmasini 6neren uluslararasi standart ve bu terimin
kullanilan terim bu standarttaki karsihigidir.

Zorunluluk Ustveri elemanmin kullanilmasi zorunlu mu yoksa arsivcinin
inisiyatifinde mi belirtmek i¢in kullanilir.

Diplomatik Inceleme Alan

Diplomatik, belgenin dogasinin ve 6zgiinliigiin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi amaciyla kayitlarin
olusturulmasi, belgelerin sekil 6zelliklerinin incelenmesi ve iletilmesi ¢aligmasidir (Pearce-Moses, 2005, s. 120).
Osmanli belgelerinin kullanim tarz ve sartlar1, kullanilma yerleri, ihtiva ettigi unsurlar diplomatik ilminin ilgi alam
icerisindedir (Kiitiikkoglu, 2013, s. 4). Diplomatik, belgelerin 6zelliklerini inceleyen bilim dali (Kiitiikoglu, 1994, s.
364), tarihin ise yardimer ilimlerinden biridir (Gokbilgin, 1992, s. 13). Belgenin diplomatigi incelenirken dis goriiniisii
biiylik 6nem tagimaktadir. Yazinin cinsi, sayfanin kullaniligi, iizerindeki isaret (tugra, penge, kuyruklu imza v.b.),
kagids, tezhibi belgenin diplomatigi incelenirken géz dniinde bulundurulan 6zelliklerdir. Belgenin 6n yiiziine konulan
kadar, arka yiiziinde bulunan muameleler ile ilgili notlar, hatta sathi bir inceleme neticesinde gozden kagan ufak bir
isaret ve bunlarin konug bicimi son derece 6nemli olabilir (Kiitiikoglu, 2013, s. 13). Toplumun dili bilinip kullandig1
yazi okunsa dahi, belgelerin ifade ettikleri anlam bilinmeden degerlendirilmeleri miimkiin degildir. Belgelerin cins ve
sekil olarak degerlendirilmelerinin yapildig1 bilim dali diplomatiktir. Tarihsiz belgelerin tarihlendirilmesi, sahte
belgelerin hakikilerinden ayirt edilebilmesi gibi konular hep diplomatik ilminin kapsami i¢ine girmektedir (Kiitiikkoglu,
1998, s. 12-13).

Bir belgenin igerigi ve tasidig1 6zellikler, o belgenin ¢esidi, konusu, muhatab1 ve yazildig: tarihle ilgilidir. Genel olarak
incelendiginde, gerek Osmanli ve Oncesi gerekse Avrupa devletlerinin belgelerin de birbirine benzer diplomatik
unsurlar1 goriilebilmektedir (Gok, 2000, s. 212). Bunun yani1 sira Osmanlt biirokrasisinin iirettigi belgeleri i¢erisinde
ayn1 gruba giren belgelerin dahi degisik tiirleri arasinda riikiin ve sartlar denilen {izerindeki bilgilerin yazilig siras1 ve
iislubu farklilik gosterebilir. Ornegin beratlarda tiiriine gore degisikliklere rastlanir. Timar hakkindaki beratlar siyakat
yazist ve bir obek teskil edecek sekilde yazilmislardir. Yine bir berat tiirli olan miilknamelerin ilk devirlere ait
olanlarinda altta hiiccetlerde oldugu gibi sahit isimleri goriiliir (Kiitiikoglu, 1994, s. 365).

Bu calismada yer verilen “Diplomatik inceleme Alam” kapsaminda Osmanli belgelerinin sekil ozellikleri
incelenmistir. Uluslararasi standartlarda belgenin diplomatik 6zelliklerine dair olan iistveri elemanlar1 genellikle
“Igeriksel ve Yapisal Unsurlar Alan1” (Describing Archives, 2013, s. 45), “Erisim ve Yararlanma ile ilgili Sartlar
Alan1” (ISAD-G, 2000, s. 23), “Kontrol Alan1” (ISDF, 2007, s. 23; ISDIAH, 2008, s. 42), “Olay Tarihi” (ISO 23081-
2, 2009, s. 1), “Baslik ve Sorumluluk Bildirimi Alan1” (RAD, 2008, s. 1-31), “Cesitli Veri Alanlar1” (Sahli, 1990),
“Not Alan1” (Hensen, 1989, s. 7) isimli tanimlama alanlarinin igerisinde verilmislerdir. Incelenen standartlar igerisinde
sadece Manual of Archival Descripton (MAD) (Cook ve Procter, 1989, s. 91 ) s6z konusu alana “Diplomatik
Tanimlama Alan1” demistir. Bu ¢aligma sirasinda, Osmanli belgelerini tanimlarken, yukarida adi gecen “Diplomatik
Tanimlama Alan1” digindaki alanlarin ihtiva ettigi iistveri elemanlarmin yetersiz; alan isimlerinin de bir belgenin
diplomatik 6zelliklerini yansitmaktan uzak kaldigi goriilmiistiir. Bu durum, tarihi belgelerin hem sekil 6zelliklerinin
hem de entelektiiel igeriginin modern ve elektronik belgelerden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calismada Mesihat Arsivi’'nde bulunan ve bu ¢aligmanin kapsamina alinan belgelerin tanimlanmast sonucu ortaya
¢ikan ve belgenin diplomatik bilgilerin tanimlanmasini saglayan iistveri elemanlari belirlenmistir. Osmanli belgelerinin
diplomatik 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullanilan iistveriler su sekildedir:

Belge Tiirii

Osmanli Devleti’nin biirokratik isleyisi sirasinda iretilen belgeler, iiretildigi ve gonderildigi yerlere ve yazilma
gayelerine gore degisik isimler alirlar. Ornegin; padisah tarafindan gonderilen emirler i¢in ferman, emir, hiikiim; yine
padisah tarafindan bir seyin kullanilma hakki, bir vazifenin tevcihi gibi vesilelerle verilen belgelere berat; sadrazam,
beylerbeyi gibi list kademe gorevlilerinin emirlerine buyuruldu; padisahin baska bir devletin teba’asina veya kendi
teba’asindan bir gruba bahgettigi haklar1 gdstermek i¢in verilene ahidname; iki devlet arasinda karsilikli tekeffiilii ihtiva
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eden belge de muahede denir. Belge tiirlerinin her birinin ayr1 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler bilinince bazen metnin
tamaminin okunmasina gerek kalmadan belgenin hangi grup igine girecegi tespit edilebilir (Kiitikoglu, 1998, s. 12-
13). Osmanli belgelerinden herhangi biri tiir bakimindan degerlendirildiginde, belgenin konusu, fonksiyonu, iireticisi
veya muhatabi degistikce alt kiimelere ayrilabilir. Bu alt kiimelere “alt belge tiirii” denir. Ornegin “berat” belge tiirii
iken, beratin alt kiimesini olusturan Timar Berati, Ulife Berat, iltizam Berati, Muafiyet Berati, Mukataa Berati,
Malikane Berati, imtiyaz Berati, Salahiyet Berat: “alt belge tiirii”” olarak ifade edilirler. Alt belge tiiriiniin alt kiimesi
form iken, formun alt kiimesi ise, bu ¢aligma kapsaminda, alt form olarak adlandirilmstir.

Belge Turi

Alt Belge Turu

Belge Formu

[
| Alt Form

Sekil 1. Belge tiirii kategorileri

Asagidaki tabloda verilen, uluslararasi standartlarla eslestirilmeler “Belge tiirii” tistveri elemaninin karsihigidir. Bu
istveri elemaninin alt elemanlariyla eslestirilmesi amaciyla uluslararasi standartlara bakilmig; bu standartlarda gecen
“type”, “form” ve “nature” gibi belge tiirlinii tarif eden tanimlama elemanlarinin alt kiimeleri i¢in kullanilan herhangi
bir tabire rastlanmamustir.

Tablo 3. Diplomatik inceleme Alani - Belge Tiirii
Ustveri Belge Tiirii

Aciklamasi Edebi veya sanatsal materyallerin ayirt edici bir tiird,
cogunlukla konu, fiziksel 6zellikler veya formdan ziyade stil
veya islev ile karakterize edilir (Pearce-Moses, 2005, s. 183).

Kullanim Amact Belgenin ¢esidi hakkinda bilgi verilmesi amaglanir
Alt Elemanlar o Altbelge tiirii
o0 Form
= Alt form

Ulusararasi standartlarda bu iistveri APPM -> Form of material
i¢in kullanilan terim CDWA - Material

DACS - Nature of the archival unit

DC - Type

eDuS - Belge Tiirii

ISAD(G) > Extent and medium of the unit
MAD - Form, type, genre

MODS - <physicalDescription><genre>
RAD - Nature of the archival unit

TS 13298 - Belge Tiirii

TSE /ISO 15489-1/2 - Fiziksel Format
TSE /ISO 15836 - Tiir

Zorunluluk Kullanilmasi zorunlu alandir.
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Kagt Tiirii

Osmanli belgelerinde kagidin cinsi ve ebadi, belge tiiriine gore degismektedir. Buna ragmen ayni cins belgelerin
kagitlarinin da zaman icinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, 16. yiizy1l fermanlarmin kagidinin hacmi
giderek biiylimiis bunun neticesinde 18. yiizyilda battal kagitlar kullanilmaya baslanmistir. Beratlarda da ayn1 durum
goriilmekle beraber berat cinsiyle ebadi arasinda daima yakin bir baglanti olmustur. Telhislerde 18. yiizyil ortalart ile
yine bu asrin sonlarindaki kagitlar mukayese edildiginde ebatlarin kiigiildiigli gbze carpar. Osmanli Devleti’nde
kalemlerde en ¢ok kullanilan kagit cinsi Istanbul, battal ve telhislik ad1 verilen kagitlardir (Kiitiikoglu, 2013, s. 30).
Kagit cinsi olarak kalemlerde en ¢ok kullanilan kagit istanbul kagididir. Fermanlar ve ikinci derecedeki beratlar da bu
kagida yazilmistir. Telhislerde ise “telhis kagidi” denilen kagit tiirii tercih edilmistir. Name-i Hiimay(in, Ahidname-i
Hiimaytn, mithim sahislara verilen mensur ve miilknameler de dahil biitiin beratlarda abadi cins kagidin ¢esitli
kaliteleri kullanilmigtir (Kiitiikoglu, 1994, s. 366). Resmi mektuplar genellikle biiyiik ebatli kagitlara yazilir, mektubu
gonderenle mevkiine gore kagidin kullanilis sekli de degisirdi. Alt makamdan {ist makama yazilan mektuplarda yazi,
kagidin orta yerinden baglanir; satirlar sik ve ince olurdu. Ust makamdan alt makama yazilan mektuplarda ise satirlar
seyrek, katlama ise genis yapilird1 (Kiitiikoglu, 2013, s. 228).

Daha once de deginildigi izere Osmanli belgelerinin bir kismu tarih icermeyebilir. Kullanilan kagidin tiirii ve boyutu
yiizyillar igerisinde degisiklik gosterdigi i¢in belge tarihinin belirlenmesi siirecinde bagvurulan diplomatik unsurlardan
birisidir (Kiitiikoglu, 1998, s. 33).

Tablo 4. Diplomatik Inceleme Alanm1 — Kagt Tiirii

Ustveri Kagit Tirii
Aciklamast Arsiv belgesinin kayit ortam1 hakkinda bilgi verir
Kullanim Amac1 Belgeyi fiziksel olarak tanimlamak ve disiplinler arasi
caligmalara kaynaklik etmek
Alt Elemanlar -
Ulusararasi standartlarda bu tistveri Uluslararas: standartlarda, bilginin kayit ortami yani bilgi
icin kullanilan terim tastyicist olan kagidin tiirii hakkinda bilgiye rastlanmamustir.
Zorunluluk Kullanilmas: arsivcinin inisiyatifinde olan iistveri elemanidir.
Yazi Tiirii

Gotik, Roman ve Italik gibi fontlarin tasarimina veya stiline yaz tiirii denmektedir (Carter ve Levine-Clark, 2013, s.
259). Osmanli belgelerinin yazi tiirleri de belgelerin tiirleriyle yakindan ilgilidir. Ferman, sebeb-i tahrir hitkmii ve bazi
beratlarda yaz tiirii olarak divani veya divani kirmasi kullanilmigtir. Onemli kigilere verilen beratlar, name ve
ahidname-i hiimaytinlarda genellikle celi-divani yazi tercih edilmistir. Buyruldular daima divani ve iri divani; telhisler
harekesiz nesihle yazilmustir. ifta ve kaza organlarinin, yani Seyhiilislamlik, kazaskerlik ve kadiliklarin, diizenledikleri
belgelerde ise her zaman ta’lik yazi kullanilmigtir. Maliye kayitlarinda genellikle iki tiir yazi hakimdir. Ahkam kayitlart
divani ile yazilirken muhasebe kayitlar1 siyakatla tutulmustur. Tahrir defterleri yine siyakatla, kismen nokta
kullanilarak yazilmistir. 19. yiizyilin tipik yazisi ise rik’a, daha ¢ok da rik’a kirmasidir. Arz tezkireleri, iradeler, devlet
daireleri arasindaki yazismalar ve benzerleri hep rik’a yazi ile kaleme alinmistir (Kiitiikoglu, 1994, s. 366).

Tarih icermeyen belgelerin tarihlendirilip degerlendirilebilmesi i¢in, kullanilan yazinin yiizyillar icerindeki gelisimi ve
degisiminin gz oniine alinmasi gerekmektedir. Ornegin, 15. yiizyil tahrir defterleriyle 15. yiizyil tahrir defterlerinin
yazilart gibi; 16. ylizy1l mithimme defterleriyle sonraki yiizyillardaki defterler ayn1 yazi ile yazilmamislardir. Arz ve
arzuhal gibi belgelerdeki derkenarlar bile hem biirolardaki farkli yazi karakterlerini hem de bu yazilarin zaman iginde
ugradign degisiklikleri gosterebilmektedir. Osmanli belgelerinin diplomatik agidan degerlendirilebilmesi ve
tarihlendirilmesi diplomatik bilgisi kadar paleografya bilgisini de gerektirmektedir (Kiitiikoglu, 2013, s. 152). Bu da
belgelerin sekil 6zellikleri yaninda yazi tiirlerinin de bilinmesi anlamina gelmektedir.

Asagida “Yaz1 Tiri” isimli Gistveri elemaninin uluslararasi standartlardaki benzer tabirlerle eslestirilmesi yapilirken,
bu iistveri elemanmin Matbu Yazi, Celi, Divani, Rika, Siiliis, Siyakati Talik ve Diger isimli alt elemanlar1 i¢in
eslestirilme yapilamamus; yalnizca “yazi tiirii” tabirine karsilik gelen elemanlara yer verilebilmistir. Zira, yukarida adi
gegen alt elemanlar yalnmizca Arap harfli belgelerin 6zellikleri olduklarindan, uluslararasi standartlarda isimleri
gecmemektedir.
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Tablo 5. Diplomatik Inceleme Alani - Yazi Tiirii

Ustveri

Yazi Tirt

Agiklamasi

Kullanim Amaci

Alt Elemanlar

Ulusararasi standartlarda bu tistveri
i¢in kullanilan terim

Zorunluluk

Arsivsel tanimlamada bu iistveri elemani bir yazitta kullanilan
yaz1 karakterini veya betigi tanimlamak icin kullanilir
(Categories for the description, 2014, s. 19).

Disiplinler arast ¢aligmalara kaynaklik etmek ve farkli bakis
acilartyla malzemeleri siniflandirabilmek

Matbu Yazi, Celi, Divani, Rika, Siiliis, Siyakat, Talik, Diger
APPM~-> Accents and other diacritical marks
CDWA-> Typeface/Letterform

Kullanilmasi zorunlu alandir.

Ozel Isaretler

“Belge tizerindeki 6zel isaretler” isimli {istveri elemani, bir belgenin pargasi olan ya da belgeye yapistirilmis,
uygulanmis, damgalanmis, yazilmis, kazinmis veya eklenmis fiziksel isaretlerin, harflerin, kisaltmalarin, metinlerin ya
da etiketlerin (filigranlar gibi materyalin zaten kendi i¢inde sunulan isaretler harig) tanimlanmasi i¢in kullanilir
(Categories for the description, 2014, s. 18). Elektronik belgelerde oldugu gibi, Osmanli belgelerinde de antet, filigran,
tugra, imza, penge gibi isaretlere rastlanmaktadir (Kandur, 2006, s. 97). Osmanli belgelerinde genellikle tasdikleme ve
belgelerin dogrulugunu tahkik etme maksadi ile kullanilan bu isaretler “Belge iizerindeki 6zel isaretler” iistveri elemani
altinda tanimlanmaktadir. Osmanli belgeleri iizerinde bulunan her bir isaretin bir anlam1 ve formiilii vardir. Belgenin
gecirdigi muamele siirecinin ve provenansinin belirlenebilmesi icin bu tip isaretler transkribe edilmelidir.

Asagidaki tabloda verilen uluslararas: standartlarla eslestirilmeler “Ozel Isaretler” iistveri elemanmin karsiligidir. Bu
iistveri elemaninin alt elemanlariyla eslestirmek amaciyla uluslararasi standartlara bakilmis; yalnizca, TS 13298°de
(2007), “imza” isimli alt elemanin karsilig1 olarak “elektronik imza”, “miihiir” isimli alt elemanin karsilig1 olarak da
“elektronik miihiir” tabirlerine rastlanmigtir. Bu alt elemanlar “elektronik imza” ve “elektronik miihiir” tam olarak
Osmanl1 belgelerinde gegen “imza” ve “miihiir’iin karsiligi olmasalar da kullanim amaglar1 ve belgeyi tescil etmek

adina nitelikleri agisindan benzer dzellikler tasimaktadirlar.

Tablo 6. Diplomatik Inceleme Alani - Belge Uzerindeki Ozel Isaretler

Ustveri

Ozel Isaretler - Ibareler

Agiklamasi

Kullanim Amaci

Alt Elemanlar

Tasdikleme ve belgelerin dogrulugunu tahkik etmek igin
kullanilan 6zel isaretler

Belgenin sah ve dogrulugunu ortaya koyma, belgeyi tasdik
etme.

Tugra, Pence, Kuyruklu imza, Imza, Miihiir, Antet, Filigran,

Tezhip

APPM - Other officials

CDWA -> Inscriptions/Marks
eDuS - Diger Dijital Isaretler
MAD -> Special features

RAD - Other physical details

TS 13298 - Diger Dijital isaretler

Kullanilmasi zorunlu alandir.

Ulusararas: standartlarda bu tstveri
i¢in kullanilan terim

Zorunluluk

Tugra

Osmanli Devleti’nde padisah tarafindan verilen ferman ve beratlarin hepsinde, name-i hiimay@nlarin ise biiyiik bir
kisminda tugra isareti bulunur (Kiitiikoglu, 1998, s. 99-148). Resmi evraklardaki tugra, padisahin tahta ¢iktig1 giin,
kendisine gosterilen 6rnekler arasindan segilir; metni ve istifi saltanatinin sonuna kadar (tugrayi kim tarafindan cekerse
ceksin) degismezdi (Acar, 1999, s. 168). Onceleri ferman, berat, vakfiye gibi belgelerin basina konulan tugralarin
kullanim alanlar1 zamanla yayginlagsmis; mihiirde, paralarda, pullarda ve kitabelerde de tugra kullanilmaya
baglanmistir (Turgut, 2009, s. 81).
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Pence

Osmanli Devleti’'nde veziriazamin, eyaletlerdeki vezir, Beylerbeyiler ile Sancakbeylerinin, miitesellimlerin hiikiimet
ve eyalet islerine ait yazilarinda, imza yerine penge adi verilen, tugraya benzeyen isaretler bulunmaktadir. Bu isarete,
seklinden dolay1, pence denmis olmasi muhtemeldir. Osmanlilarda ilk pengeye 15. ylizyilin ortalarinda rastlanmastir.
Pengeler, ait olduklar kisilerin ehemmiyetine gore belgelerin sag kenarinin basina veya ortasina ve imza yerine
vesikanin sonuna gekilir.

LEINNT3

Pengeler tek kavislidir. Pengelerde alt birinci sirada isim bulundugu gibi bazen de “bende”, “pasa” veya valinin
bulundugu eyalet adinin yazdigi da goriiliir. Bazi pengelerde, tugralarda oldugu gibi, “muzaffer daima” ibaresi,
bazilarinda ise pengeli yazinin dogruluguna isaret etmek iizere “sah” remzine rastlanmaktadir (Uzuncarsili, 1995, s.
113). Osmanli Devleti’nin ilk devirlerinde mektup, buyuruldu gibi belgelere konan penge alameti beyzeli, kesideli ve
imza seklinde olmak {izere li¢ gruba ayrilirdi (Kiitiikoglu, 2013, s. 76-77).

Kuyruklu imza

Osmanlt Devleti’nin mali islerini yiiriiten defterdarlar, maliye kalemlerinde hazirlanan bazi belgelere koyduklari
imzalara asagiya dogru uzanan bir ¢izgi ilave ederler; bu imzaya “kuyruklu imza” denirdi (Kiitiikoglu, 2013, s. 79).
Bir belgede kuyruklu imza bulunmasi, o belgenin maliye kaleminden ¢iktig1 veya maliye kaleminde islem gordiigii
anlamina gelmekteydi. Belgenin provenans: ve is siiregleri hakkinda da bilgi verdigi i¢in kuyruklu imza arsivceilik
agisindan onemli bir isarettir.

Imza

Osmanlilarda ¢ok yaygin olarak kullanilan imza, ¢ogunlukla kisinin adi ile beraber Arapca hayir ve magfiret dileyen
sozler tasird1. Vesikalarin altina konulan imza birka¢ unsuru igeren sade bir formiil idi. Tasdik ibareleri ise tasdik edilen
belgenin tiiriine gore degismekteydi.

Miihiir

Osmanli Devlet’inde arzuhal, mektup gibi yazigmalara basilan miihiirler, belgelerin dogrulugunu tahkik etmek;
belgeleri tasdik etmek i¢in kullanilirlardi. Miihiirler; sahsi miihiirler, resmi miihiirler ve vakif miihiirleri olarak ii¢ sinifa
ayrilirlardi (Kiitiikoglu, 2013, s. 84). Gerek vakiflarda gerekse mali yonii olan miiesseselerde kontrolii saglamak ve
suiistimali 6nlemek amaciyla miihiirler birden fazla par¢aya boliinerek yapilmisti. Her parga bir sorumluda durmakta
ve o sahislar bir araya gelmeden iglem yapilamamaktaydi. Yine belge sahtekarliklarinin 6nlenmesi maksadiyla
miihiirciilerin hak ettikleri miihiirleri bastiklar1 defterleri vard: (Kiitiikoglu, 2006 s. 530-531).

Miihiirler, makam ve miiesseselere veya sahislara aitlerdir. Sahis mihiirlerinde ad, baba adi1 ve lakap, sohret veya
memuriyet unvanlar1 bulunmaktadir (Sertoglu, 1988, s. 63)

Antet

Antetleme, Osmanli Devleti’nde Tanzimat sonrasi yazismalarda goriilmektedir. Kagitlar, hangi ofiste kullanilacaksa,
o dairenin basliginin matbu olarak kagitlarinin baginda bulunmasi yani antetleme Osmanli Devleti’nde modern
dosyalama sisteminde goriilen tedbirlerdir (Ortayli, 1988, s. 167-168).

Filigran

Filigran, kagitlar 1518a kars1 tutuldugunda goriilebilen rakamlara, sembollere, markalara veya yazilara verilen genel
addur. Filigran, ilk kez, 1282 yilinda Avrupa’da Fabriano'daki kagit fabrikasinda iiretilen kagitlara uygulanmis ve bu
yontem Avrupa'daki diger fabrikalardaki kagitlara da uygulanmustir. Ote yandan, Dogu’da iiretilen kagitlarda bu tiir
sembol uygulamalari ile karsilasiimamistir. Bu durum, Bati kagitlarinin kaliplarindaki ¢izgileri Dogu kdgidindan ayiran
en belirgin 6zellikti (Somer, 2014, s. 244).

Isikla bakildiginda goriilebilen, kagittaki lif miktarinin farklilastirilmasiyla olusan, kagit tasarimi anlamina gelen
filigrana (Pearce-Moses, 2005, s. 406) Osmanli belgelerinde zaman zaman rastlanmaktadir. Filigran gibi malzemeye
ozgii isaretler “Belge Uzerindeki Ozel Isaretler” iistveri elemani vasitastyla tanimlanmalidir.

Tezhip

Tezhip altinlamak anlamina gelmektedir. Tezyini sanatlarin temelinde deseni olusturan motifler yer alir. Tezhipte
kullanilan motifler diger siisleme sanatlarinda goriilen motiflerden daha kiiciik ve sadedir (Birol, 2012, s. 61). Ornegin
ferman, berat, mensur gibi Divan-1 Himayun’dan ¢ikan ve bezenmesine gerek duyulan resmi yazilarin bazilarinda
metnin {stiinde bulunan tugranin ¢evresinde ve zemininde bezemeye bulunmaktadir. Fermanlarda tezhip sahasi
tugranin i¢ béliimlerinde veya etrafinda bulunabildigi gibi {ist kismina dogru {iggen sekli meydana getirecek bigimde
de olabilir. Ferman gibi devlet yazigmalarini tezhip bakimindan diger yazma eserlerden ayiran en 6nemli 6zellik yazili
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alanin higbir sekilde ¢erceve i¢ine alinmayigidir. Tugranin boliimleri gogu zaman tezhibin paftalarini olusturur ve farkl
renklere boyanarak degisik motiflerle desen isleme imkan1 kazandirir (Duran, 2012, s. 63,64)

Miirekkep Ozelligi

Osmanli Devleti’nde giinliik yazismalarda siyah is miirekkebi kullanilirdi. Giiniimiize ulasmis yazili belgelerden,
milattan 6nce Akdeniz ve Anadolu ¢evresindeki farkl: kiiltiirlerde yaygin bigimde siyah is miirekkebinin kullanildig1
anlasilmaktadir (Derman, 2006, s. 47). Baz1 eserlerde, belgelerin iizerindeki baz1 der-kenarlarda ve bazi defterlerde
kirmizi miirekkep kullanildigr da olmustur. Berat, ndme-i hiimaytin ve ahidname-i hiimay@nlarin bir kisminda kirmizi
miirekkebin yani sira lacivert, yesil ve altin miirekkebe rastlanmaktadir (Kiitiikkoglu, 2013, s. 43).

Ancak giintimiizde, tarihi belgelerde kullanilan miirekkep ¢esidini, belgenin yazildig1 kagit tiirii gibi baz1 diplomatik
ozellikleri tanimlayabilecek, belgenin yazilig1 doneme dair unsurlar1 bilen uzman sayist yok denecek kadar azdir. Prof.
Dr. Ismail Eriinsal, yazmalarin kataloglanmasinda karsilasilan giicliikleri ele aldi§1 makalesinin en basinda vurguladig
“bugiin artik kullanilmayan kagitlarin ve miirekkep cesitlerinin dogru olarak tanitilabilmesi, farkli tekniklerle ve
malzemeyle yapilmig farkli goriiniimdeki cildlerin yeterince tavsif edilebilmesi bu devrin maddi medeniyet
unsurlarmin bilinmesini gerekli kilmaktadir” (Eriinsal, 1995, s. 233) cilimlesiyle; arsiv belgelerinin fiziksel
tanimlamalarinin yapilabilmesi i¢in, o dénemin uygarliginin tasiyicisi, isareti olan kagit, kitap, kitabin siislemesi,
ebrusu, kullanilan miirekkep, altin, o kitabin durdugu kitapligin bezemesi gibi unsurlarin yani din, sosyoloji, fikir gibi
soyut olmayan kiiltiir, uygarlik izlerinin bilinmesi ve anlagilmasi ile miimkiin oldugunu isaret etmistir.

Tablo 7. Diplomatik inceleme Alani - Miirekkep Ozelligi

Ustveri Miirekkep Ozelligi

Agiklamasi Hat sanatinda kullanilan gesitli renk ve kivamdaki
s1v1 yazi malzemesidir (Derman, 2006, s. 47)

Kullanim Amaci Belgenin bigimsel 6zellikleri hakkinda bilgi vermek

Alt Elemanlar

Ulusararasi standartlarda bu tistveri i¢in CDWA - Materials / Techniques Description

kullanilan terim

Zorunluluk Kullanilmas: arsivcinin inisiyatifinde olan iistveri
elemanidir.

Sonuc ve Oneriler

Bilgiye erisimin hizli ve dogru olarak yapilabilmesi i¢in diizenleme kadar tanimlama faaliyeti de 6nemlidir. Tanimlama
faaliyeti icin “veri hakkinda veri” anlamimna gelen iistverinin, belgelerin hem entelektiiel igeriklerini hem de sekilsel
6zelliklerini dogru ve eksiksiz olarak aragtirmaciya sunmasi gerekir. Osmanli belgeleri hem diplomatik 6zellikleri hem de
entelektiiel icerikleri bakimindan giinlimiiz belgelerinden ayrilir. Bu nedenle Osmanli belgelerini farkli iistveri
elemanlartyla tanimlamak gerekir.

Belgelerin, “diplomatik” olarak da tabir edilen sekilsel 6zellikleri, géndericisinin/muhatabinin unvani ve belgenin
diizenlendigi donem gibi birgok igeriksel bilgiyi verebilmektedir. Yani belgenin tasidig1 imza, yazildig: kagit tiirti gibi
diplomatik 6zellikleri entelektiiel igerigine dair belge lizerinde bir yazi bulunmasa da arastirmaciya fikir verir. Bu nedenle
Osmanli belgeleri, diplomatik alaninda uzmanlagmis bilgi ve belge yoneticileri tarafindan higbir igeriksel ve diplomatik
ozelligi goz ard1 edilmeden tanimlanmalidir.

Osmanli belgelerinin diplomatik ve entelektiiel igeriklerini tam olarak ortaya koyamayan iistveriler vasitayisla, diger bir
deyisle; eksik veya yetersiz olarak tanimlanmasi, belgelere erisimi zorlastirmakta hatta pek ¢ok belge i¢in erigimi imkansiz
kilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de tarihgilerin yaygin olarak “belge aramak” ve “belge bulmak” gibi kullandig: tabirler,
arsiv belgelerinin eksik ve yetersiz tanimlanmalari; kabul goriir sistemlere gére siniflandirilmamalarinin sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir. Dogru smiflandirma ve tanimlama arastirmacinin “belge arama” siiresini kisaltacak; arastirmaci dogru
ve eksiksiz tanimlama sayesinde belgeye “tesadiifen” degil bilingli bir arama neticesinde erisecektir. Bu ¢alismada da
amaglanan, aragtirmaciya, aradig bilgi ve belgeyi hizli ve dogru sekilde ulastirmaktir.

Bu caligmada, uluslararasi iistveri standartlarinda belirtilen {istveri elemanlarinin, Osmanli belgelerinin tanimlanmasi
acisindan uygun olup olmadig1 da aragtirilmistir. Bu standartlar igeriksel olarak belgeleri tanimlama yeterli goriilse de
Osmanlt belgelerinin sekil 6zelliklerini tanimlayacak uygun {istverilere rastlanmamistir. Bunun sebebi Osmanli
belgelerinin, bugiin iretilen gerek fiziksel gerek elektronik belgelerden hem igeriksel hem de fiziksel olarak farkli
olmasidir.
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Bu galismada, Osmanli belgelerinin tanimlanmasi igin dnerilen listveriler, yalnizca Mesihat Arsivi i¢in gelistirilmemistir.
Bu tistveri elemanlari, koleksiyonunda Osmanli belgesi bulunan tiim kamu arsivlerinde ve 6zel arsivlerde kullanilabilir.
Bu istveri elemanlarmin kullanilmasi halinde, bugiine kadar devam eden eksik ve yetersiz tanimlama sonucu
ulasilamayan veya ¢ok uzun siire ve ugraslar sonucu ulagilan belgelere kisa zamanda ulasilmasi saglanacaktir.
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Kent Arsivlerinin Ulusal Kiiltiirel Arsiv Diinyamizdaki Anlam ve Onemi
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Oz: Insanoglunun binlerce yillik evrimindeki temel ¢abasi énce hayatta kalmak, daha sonra ise ¢evreye ve dogaya
egemen olmakti. Bu ¢cabanin anlam kazanmasi ve amacina ulasmasinin gereklerinden biri de insanin varolusuyla
baslayan her tiirlii yaratisini biriktirme ve bu siirecte kazandigi deneyimleri yeni esinlere doniistiirebilme becerisidir.
Ayni zamanda insanin yasamin seyrine de yon veren bu siiregte aktarilan, paylasilan ve hatta giice doniisen asil unsur
bilgidir. Yazinin bulunmas: ve bilginin daha kolay ve hizli aktarilir olmasi ile biriktirme yeni bir form kazanmustir.
Biriktirme ve esinlenme ayricaligi, her gegen giin artan bilginin bir sisteme bagli kalinarak diizenlenmesi ve bu sayede
daha kolay ulasimasi gereksinimini de beraberinde getirmistir. Arsivier, kiitiiphaneler ve miizeler zaman icinde bigim
ve hizmetlerinde doniigiim gecirmis olsalar da soz konusu gereksinimi karsilayan kurumlar olagelmislerdir. On
sekizinci yiizyil ile birlikte yayginlasmaya baslayan yerel tarih yaziciliginin gelismesinin bir sonucu olan kent arsivleri
bilgi merkezi tiirleri zincirine eklenen en yeni halkalardan biridir. Kent arsivleri, giiniimiizde gelisen teknolojiden de
yararlanarak kent ve kentlilik bilincinin olusturulmas ile kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmast
konusunda énemli roller iistlenen kurumlar haline gelmistir. Ancak bu noktada siirecin saghkl yiiriitiilmesinin tek
sorumlusu kent arsivleri olmamali, bu sorumluluk kentin kendisi, yoneticileri ve tiim kentliler ile paylasiimalidir. Bu
calismada, her gegen giin bilgi ve bilgi merkezleri diinyasimin hizla onemli aktérlerinden birine doniisen kent
arsivierinin, iilkemizin kiiltiirel iklimi, bu iklimin ulusal bir kimlige doniismesi ve yarmnlara aktarilmasi noktasindaki
gorev, sorumluluk ve amaca ulastiracak eylem bicimlerine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Arastirmada kentlilik
bilincinin gelisimine kisaca deginilerek kent yasaminin kent arsivine ulasan kiiltiir diinyasi ele alinmistir. Ardindan
kent arsivierinin kurumsal ve toplumsal islevierinin ulusal kiiltiivel arsiv diinyamiza entegrasyonu ve bu siirecin
kazamimlar: konularina yer verilmistir. Agwrlikly olarak betimleme yontemi ile yiiriitiilen calismanin hem kent arsivieri
hem de kent arsivieri kimligi tizerinden ulusal kiiltiirel arsiv diinyamiz ve paydaslart igcin énemli bir referans olmasi
hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirel miras hafizasi; arsiv; arsiv kiiltiivii; kent arsivi; arsiv diinyasi; ulusal argiv.
Giris

Bugiin arkeolojik kalmtilar ve giiniimiiziin teknolojik donanimlari 1s1inda insanoglunun otuz ile elli bin yildir
yeryiiziinde var oldugu kabul edilmektedir. insanligin binlerce yillik evrimi hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglayan
en 6nemli unsur, insanin biriktirme ve biriktirdiklerini gelecek kusaklara aktarma meraki ve ¢abasidir. Bu ¢aba geride
kalanlar i¢in anlamli bir 6miir ve unutulmazlik anlamina gelirken, bugiinii yasayanlar ve gelecek nesiller igin ise dersler
cikarilacak deneyimler anlamina gelmektedir. Temelde ge¢cmis, bugiin ve gelecek arasinda kesintisiz bir bagliligin
ifadesi olan bu siirecin en 6nemli katalizorii ise siiphesiz bilgidir. Insanoglunun evriminde farkli aktaricilarla, kayit
ortamlartyla ve tiirlerle siirekli yasamin bir pargasi olan bilgi, yine farkli diizeylerde gereksinimleri gideren en énemli
unsurlardan biri olmustur. Once bireylerin, ardindan da toplumlarin biriktirme ve biriktirilenleri deneyime
doniistiirebilme ayricaligi, her gecen giin artan bilginin bir sisteme bagl kalinarak diizenlenmesi ve bu sayede daha
kolay ulasilmasi gereksinimini de beraberinde getirmistir. Bu noktada da aralarinda arsivler, kiitliphaneler ve miizelerin
yer aldig1 bilgi merkezleri insanin evrimine dahil olmus, bilgi odakli gereksinimlerin karsilanmasinda birinci derecede
onemli toplumsal kurumlar olarak ve cesitlenerek giinlimiize kadar gelmiglerdir. Bilgi merkezleri diinyasinda yasanan
bu cesitlenmenin en geng ve gelisen tiirlerinden biri de kent arsivleridir.

Endiistri Devrimi’nin sonrasinda Avrupa’da yayginlagmaya baslayan kent, kentlik bilinci ve kentlilesme, kendi habitati
ile birlikte toplumsal yasam bi¢imini de yaratmistir. Bu yeni toplumsal yasam formu kisa siirede daha once
deneyimlenmemis bir kiiltiirel hayati ve bu hayatin paylasim sinirlarini ortaya koymustur. Toplumsal, kiiltiirel ve sosyal
yasami derin bir doniisiimiin i¢ine sokan kentlesme siirecinde deneyimlerin paylasilmasi, bu deneyimlerden ¢ikarimlara
varilmasi ve yeni fikirlere doniistiiriilmesi ile toplum tarihinin siirekliliginin saglanmasinda bilginin ve paylagilir
olmasinin 6nemi de artmistir. Arsivleri diger bilgi merkezi tiirlerinden ayiran 6n 6nemli ayricaliklardan biri ise arsiv
malzemesinin tekil olmasidir. Arsivler bagh olduklart kurumlarin ¢alismalari sirasinda iretilen ve kurumsal bilginin
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yansimast olarak da tanimlanan birincil kaynaklardan olusurlar. S6z konusu bilgi kaynaklarmm erisimi ve
diizenlenmesi de diger bilgi merkezlerinden farkli olabilir ve belgelerin tanimlanmasinda asil unsur belgenin {iretim
yeridir. Arsivlerdeki isleyise benzer bir sistem ve hizmet alanimin olmasi beklenen/gereken kent arsivlerini diger
arsivlerden 0zgiin kilan temel yan, belgelerin ve bilgi kaynaklarinin ait olunan kent odaginda toplanmasi,
diizenlenmesi, korunmasi ve kullandirilmasidir. Bu baglamda kent arsivinin kaynak saglayicilari kurum ve kuruluglarin
yant sira kent sakinleri de olabilmektedir.

Ulkemizde sayilar1 her gecen giin artan kent arsivi 6rneklerinin isleyisine bakildiginda, bu yerel bilgi merkezlerinin
genellikle bir miize ile birlikte hizmet verdigi ya da adinda miize s6zciigli gegmese dahi objeye odakli materyallerin de
kent arsivlerinde siklikla kullanima sunuldugu goriilmektedir. Kent arsivlerini ulusal kiiltiirel arsiv diinyamiz igin
degerli kilan bu biitiinciil yaklasim, kullanicilarin ulusal bilgi merkezleri sistemi {izerinde farkindalik kazanmasini
saglamistir. Yerel tarih arastirmaciligina karst her gegen giin artan ilgi ve sempati ile bagka yerde bulunamayacak farkli
tirden bilgi kaynaklarini kisisel ilgi alanlarma bagli olarak biriktiren koleksiyonerlerin kent arsivleri ile
kurduklari/kuracaklari organik bag, s6z konusu degeri daha anlamli hale getirmektedir. Ciinkii kent arsivleri, kentin
gecmisine ve bugliniine ait yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, kentle iliskisi olan aileler ve kentte yasayan
gercek kisiler ile 6zel hukuk ilkelerine bagl tiizel kisiler tarafindan iiretilen belgelerin ve bilgi malzemelerinin
korundugu, derlendigi ve kullanima sunuldugu yerlerdir (Ahmetbeyoglu, 2010; Yal¢in, 2013). Kentle kentli, kentle
kurum, kurumla kentli, kurumla kurum, kentliyle kentli gibi ¢ok ¢esitli boyutlarda iligki zinciriyle kurulacak bu bag,
ayn1 zamanda kisisel arsivden ulusal arsive kadar arsiv ekosferinin yasamsalliginin daha saglikli yiiriitiilmesini ve
arsivler aracilig1 ile derlenecek birikimin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacaktir.

Kent arsivlerinin en 6nemli kaynag1 siiphesiz o kentte yasayanlardir. Kent sakinlerinin bu kimliklerinin farkinda
olmalari, onlar1 hem kent arsivlerine yakinlastiracak hem de kurumla bilgi ve belge paylasmada daha bilingli
isbirlik¢iler haline getirecektir. Bu kimligin 6nce farkina varilmasi, sonra da kabul edilmesi igin ise kent arsivinin
kentteki bilinirliginin arttirtlmasi gerekir. Stiphesiz bunu tesis etmenin en saglikli yolu, kent arsivinin kent sakininin
yasaminda bir gereksinime karsilik gelmesidir. Bu noktada da kurumun hizmet yeterliligi ve bilgi/belge ¢esitliligi,
temel belirleyici unsurlardan biridir. Baska bir ifadeyle, sozii edilen farkindalik, isbirligi ve gereklilik durumlarmin
yasamsallik kazanabilmesi i¢in, sahanin tiim paydaslarina diisen sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin
lay181 ile yerine getirilmesinin uzun erimde en biiyiik kazanani ise ulusal kiiltiirel arsiv diinyamiz olacaktir.

Bu caligmada, kent arsivlerinin, iilkemizin kiiltiirel iklimi, bu iklimin ulusal bir kimlige doniismesi ve yarmlara
aktarilmasi noktasindaki gérev ve sorumluluklari ile ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimizdeki yeri ve dneminin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu nedenle arastirmada bir sinir ve drneklem belirlenmeden iilkemizin geneline yonelik bir
yansitim ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Agirlikli olarak betimleme yontemi ile kurgulanan ¢alismanin, kent arsivleri
ve paydaslarinin yani sira kendisini iilkemizin ve cografyamizin kiiltiirel devamliliginin saglanmasi; toplumsal, sosyal
ve kiiltiirel deneyimlerin gelecek kusaklara aktarilmasi konusunda sorumlu hisseden tiim kisi ve kurumlar ig¢in anlamli
olacagi degerlendirilmektedir.

Bilginin Aktarilir Olmasi Cabasi ve Ayricaliginin Bir Sonucu Olarak Arsivler

Basart, sahip olunan olanaklar1 daha az tiiketerek daha ¢ok iiriin ya da hizmet iiretme sistematigine dayali ulagilmak istenen
bir hedeftir. Basar1 ayn1 zamanda hedefe 6nceden belirlenen kurallara uygun olarak ulagma seriiveninin bir sonucudur.
Basarili bireyler ve orgiitler, geleceklerini daha saglikli planlayabilmek i¢in bagkalarmin ve kendilerinin daha dnce iiretmis
oldugu deneyimsel birikimlerden ve becerilerden yararlanma yolunu tercih ederler. Bu yolu tercih etmelerinin nedeni,
enerji, isgiicii ve maddi kayiplari yeniden yasamamak ve bununla birlikte daha fazla basar1 elde etmektir.

Varolusundan giiniimiize kadar insanlik tarihi boyunca gegmis deneyimlerin ve becerilerin kayit altinda tutuldugu yerler,
arsivler, kiitliphaneler ve miizeler gibi bellek kurumlaridir. “Bu kurumlar, toplumlarm kiiltiirel hafizasinin kaynaklarini
ve dolayistyla kiiltiirel kimliginin belirleyici unsurlarint olustururlar” (Yildiz, 2010, s. 1). Bu baglamda, toplumlarin ve
toplumsal iletisimin 6nemli iriinlerinden biri olan kiiltiirlerin varliklarint siirdiirebilmeleri, bellek kurumlarina sahip
olmalarin1 gerektirmektedir. Toplumlarin sahip olduklar1 birikimleri hakkiyla koruyabilmeleri, gelistirebilmeleri ve
gelecek kusaklara aktarabilmeleri, oncelikle kiiltiirel dinamiklerini tanimalarina baghdir. Dolayistyla bellek kurumlari
ayn1 zamanda toplum ile kiiltiir varliklar1 arasinda kopriiniin tesis edilmesini ve giiclendirilmesini de saglayan rolleri
yerine getirmektedir.

Arsivler, toplumlarin diinii-bugiinii-gelecegi arasinda saglikli iletisim kurmasimi saglayan bellek kurumlaridir. Bir
toplumda diinle-bugiin, bugiinle-yarin arasinda saglikli bir iletisim kurulamazsa, ge¢miste kazanilan deneyimden
yararlanilamaz; birlik-biitiinliik insa edilemez; tutarli kararlar alinamaz ve bunlarm sonucu olarak basari, liyakat ve hak
tesis edilemez. Toplumu yazili normlara ve kayith belgelere dayali yonetmek, hukuk devleti olmanin en temel geregidir.
Hakki ve hukuku hakim kilmak, esasinda arsivlerin fonksiyonunu tam ve dogru bi¢imde yerine getirmesine bagldir.
Arsivler ayn1 zamanda kurumlarin ve dolayisiyla devletin saglikl: isletilmesi i¢in gerekli olan sistemlerdir. S6z konusu
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sistemin aksatilmas1 vatandasin kurumlar araciligtyla aldigi kamu hizmetlerinde sorunlara neden olur; yasanan sorunlar
ise vatandagin devlete olan giivenini sarsar. Bu nedenle devletin varligi, arsivlerin varligimni gerektirirken; vatandasin
devlete olan baglilig1 da arsivlerin diizenli yonetilmesini gerektirmektedir.

Biitiin olarak bakildiginda son yillarda eklenen amaglar1 da dahil olmak iizere, insanoglunun arsivlerde koleksiyon
derlenmesinin ve arsiv kayitlari ile gegmisten gelecege saglam bir kdprii kurmaya caligilmasinin birkag 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Oncelik sirasina gore s6z konusu nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Akkaya ve Polat, 2018;
Burant, 1995; Flinn, 2007; Keskin, 2010):

e Hukuka delil ve vakaya kanit sunmak: Yeniden inceleme, teyit etme ve delil gdsterme amaciyla materyallerin
muhafaza edilmesi, arsivlerin olugturulmasinin esas nedenidir. Her hukuk devletinde arsivler bireyin, kurumlarm
ve devletin haklarini belgeleyebilmek i¢in, yasal zorunluluk kapsaminda olusturulur. Zorunluluk kamuya iiriin
veya hizmet lireten her bireysel ve kurumsal isletmeler igin de gegerlidir. Arsivler, hakki adaletli bigimde
dagitmak i¢in gerekli olan ve bu yaklasim iizerinde olusturulan kurumlardir.

e Arastirma siireglerini desteklemek: Arsivler, arastirmacilarin arastirmalarina kaynak temin etmesi amaciyla
hizmetler verirler. Ancak hukuka delil sunma amaci sekillendiren mevzuat, arsivlerin aragtirma amaciyla
kullanilmasi siirecine zaman zaman golge diistirebilmektedir. Her arsivin her tiirlii materyali hukuk sisteminin
talebi s6z konusu oldugunda, ilgili merciler tarafindan incelenebilmekte iken; aragtirmacilarin her tiirlii belgeyi
inceleme hakki yoktur. Yine de arsivler, arastirmacilarin gegmis donemde yasanan olaylar1 farkli yonleriyle
degerlendirebilmesi i¢in belgeler lizerinde inceleme yapmaya firsat tantyan hizmetlere ev sahipligi yaparlar.

e Insanlarm birlikteligini pekistirmek ve merakim gidermek: Arsivlerin ¢ogunda ge¢misin otantik izlerini
giiniimiize tasiyan kiiltiir varliklari bulunur. Gegmisin izleri, evrensel bir davranig bi¢imi olarak o izlerin varisleri
tarafindan degerli ve incelemeye deger bulunur. Bu izler ayn1 zamanda ortak gegmisleri olan topluluklart birlik
ve biitiinliik icerisinde tutma potansiyeline de sahip oldugu icin; arsivler, bir devleti olugturan biitiin etnik
kokenlerin biitiinliigiinii saglama aracidir da aym1 zamanda. Cogu zaman arsivler, etkin kokenini ve i¢inde
bulundugu cografyanin gegmisini arastirmak isteyenlerin merakina yanit verecek potansiyele de sahiptir.

e  Soyluluk bagini sergilemek: Her millet ve/veya devlet, varligint pekistirmek ve birligini saglamlagtirmak i¢in
yasadig1 cografyanin onciilleri ile ortak koken bagma sahip oldugunu kanitlamaya ve bu durumu belgelerle
tescillemeye calisir. Bunu yaparken kokli uygarliklarla olan bagini parlatmaya egilim gosterir. Koklii
uygarliklarla olan baglarini, giincel durumunu giiglendirmek amaciyla kullanir ve arsiv malzemeleri bu amaci
gerceklestirmek i¢in kullanilan en iyi araglar arasindadir.

e  Tanitim ve turizm potansiyeli yaratmak: Arsivler, cogunlukla mevcut cografyanin sahip oldugu zengin kiiltiir
varliklarima ev sahipligi yaparlar. Bu zenginlikler cografyanin turizm potansiyelinin arttirilmasinda
kullamlabilmektedir (Burant, 1995, s. 196). Ornegin Antik dénemlerden kalma 6nemli bir kisiye ait dini igerikli
bir eserin orijinalini gdrmek ve incelemek gibi kiiltiir seyahatlerine arsivler 6nayak olabilmektedir.

e Yerelligi korumak: Kiiresellesmenin yasamin her alaninda hissedildigi giintimiizde yerel kiiltiir varliklarmin
muhafaza edilmesine yonelik girisimlerin de énemsendigi goriilmektedir (Flinn, 2007, s. 153). K&y, mahalle,
kasaba gibi yerlesim yerlerinde arsivler, ¢ogunlukla yerelligi yansitan arsiv materyalinin muhafazasina
odaklanir. Yerel kiiltiir mirasinin kiiresellesmenin baskisi altinda bozulmamasi ve yok olmamasi adina, yerel
arsivlerin ozellikle yerellik sergileyen malzemelerin derlenmesi ve korunmasina yonelik tedbirleri daha 6zenle
stirdiirdiigii bilinmekte; bu konuda gegmise kiyasla daha iyi bir farkindaligin olustugu anlagilmaktadir.

e  Yalnizlik ve diglanmiglik sorununu gidermek: Biitiin bilgi merkezleri tiirleri i¢in gegerli olan bu amag, 6zellikle
yerel arsivlerde yalmizlik ve diglanmislik duygusu sorunlari yasayanlarin topluma ait olduklarini hissettirmeye
yonelik ortam ve aktivitelerden olusmaktadir. Daha ¢ok kent arsivlerinde orta yas {istii gruplara yonelik
stirdiiriilen aktiviteler, bu gereksinimi karsilamaya yonelik amaglart kapsamaktadir.

Daha ¢ok son yiizyilin bir tiirii olarak ortaya ¢ikan kent arsivleri, yerel bilgi varliklarinin gelecek kusaklara aktarilmasinda
oynadig1 rolle dikkatleri ¢cekmektedir. Kentlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan geligerek yasayabilmeleri, kent
sahiplerinin kentin ge¢mis 6zelliklerini tanimalarini ve kiiltiirel dinamiklerinin farkinda olmalarini gerekli kilmaktadir.
Bu bilince sahip olmayan kentler, kimliklerini kaybetme tehlikesi ile kars1 karstya kalabilir (Yildiz, 2010, s. 1). Kent
arsivleri, s6z konusu bilinci koruyup yasatabilecek 6nemli kiiltiir kurumlarindan biridir.

Kent Arsivi Kavraminin Ortaya Cikmasi, Gelisimi ve Giiniimiiz Bilgi Diinyasindaki Yeri

Yalniz bilgi diinyasinin degil, ayn1 zamanda kendi ¢aplarinda sosyal yagsamu siirdiirebilmenin de 6énemli unsurlarmdan
olan arsivler, biinyelerinde bulundurduklart bilgi ve belgeler araciligi ile toplumun 6rf ve adetlerini, sosyal yapisini,
kuruluslarim1 ve bunlar arasindaki iliskileri ortaya koyarak bu yondeki her tiirlii bilgi gereksiniminin kargilanmasini
saglarlar. Arsivlerin amag, gorev ve sorumluluklarina gére belirlenen bu rol dagiliminda sahneye ¢ikan en yeni tiirlerden
biri de kent arsivleridir. Diger tiim arsiv tiirleri gibi, toplumsal, sosyal ve tarihsel birikim adina bir noktada ulusal kiiltiirel
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argiv zenginligimizin bir par¢asina doniisen/doniismesi gereken kent arsivlerinin varlik nedenini, igleyisini ve sinirlarini
belirleyen en 6nemli unsur kenttir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarim dis1 etkinliklere, 6zellikle isleyim ve hizmet etkinliklerine dayali, on binden daha
kalabalik niifuslu yerlesim yeri” (Kent, 1975) olarak tanimlanan kent, insanin bireysel ve toplumsal olarak yagamsalligini
stirdiirmesini saglayan 6nemli ¢evre degiskenleri arasinda yer alir. Ciinkii insan yasadigi gevre ile iletisim kurmaya
basladig1 andan itibaren yarinlarda daha giivenli adimlar atabilmek i¢in bir bellek olusturur ve bu bellegin yitip gitmemesi
icin de sosyal cevreye gereksinim duyar. Bu sosyal ¢evre oncelikle aile, sonra yasanilan mahalle ve o mahallenin i¢inde
bulundugu kenttir.

Endiistri Devrimi sonrasinda yasanan hizli kentlesmeye kadar ¢ok fazla degismeyen kent anlayisinda; arti tiretimin
korunmasi, dinsel yasam bigimi, sehrin giivenligi ve dogal kaynaklara erisebilirlik asil belirleyici faktdrler olmustur. Bu
stiregte kent kiiltiirlinii olusturan temel degiskenlik bir krallik/imparatorluga bagli olma ya da bagimsiz sehir devleti olma
ayriminda yasanmustir (Sevindi, 2003, s. 23). Endiistri Devrimi’nin ardindan yayginlasan, iilkemizde ise geride kalan yiiz
yilin ikinci yarisi ile birlikte ivme kazanan hizli kentlesme, kendi sosyal yasam big¢imini de beraberinde getirmistir. Bu
degisim bazi alanlarda yasam kalitesinin artmasini saglarken, hayata bakis agis1 ve beklentileri degisen insanin gegmisi
ile olan bagini zayiflatmistir. S6z konusu bagin zayifladiginin fark edilmesi ise kent arsivi kavraminin oraya ¢ikmasin
saglamugtir.

Bir kenti anlamak, tanimlamak, aciklamak ve geligsimini dogru yorumlamak icin kentin olugum siirecindeki degiskenleri,
toplumsal yapinin anlasilmasini saglayacak davranis bigimlerini, tarihi, ekonomik ve sosyal dinamiklerini bilmek gerekir
(Akkaya, 2015, s. 502). Her kent i¢in 6zgiin olan bu degerler ayn1 zamanda kent ve gevresi ile sinirli olan ve bazi yerlesim
yerlerinde binlerce yi1l dncesine gotiiriilebilen yasanmusliklar1 koruma, deneyime doniistirme ve gelecek kusaklara
aktarabilme yetisini de igerir. Bu noktada saglanacak basari ve kentle birlikte kent sakini iginde gegmisle gelecek arasinda
dogru pozisyon alabilme, buna bagli olarak basarili olma ve saygmlik anlamina gelecektir. Siirecin kent sakinlerine
getirecegi diger bir kazanim da insanlari kentsel yagam bi¢imini benimseyen ve her seyi ile kendini o kente ait hisseden
(Kaya, 2017, s. 145; Weber, 2012, s. 74), mutlu olan ve anlamli bir yagsam siirdiigiinii diigiinen kentlilere doniistiirmesidir.
Bu baglamda, geride kalan yiizyilin son geyreginden itibaren kent arsivleri, bireye kentli olma kimliginin kazandirilmasi
stirecinde sorumluluk yiiklenen ve iistlenen kurumlar arasindaki yerini almistir.

Kentin tarihsel ve kiiltiirel birikiminin korundugu yerler olan kent arsivleri, basta yerel tarih ve yerel kiiltiir ile ilgilenen
aragtirmacilar olmak iizere tiim ilgililere agiktir. Kent arsivleri 6zerk bir yapiya sahiptirler. Buradaki koleksiyon yiiriitiilen
hizmetler sirasinda dogal olarak iiretilen arsiv malzemesinden degil, istege gore segilip derlenen farkli tiir ve nitelikteki
kaynaklardan olusur. Kent arsivinin koleksiyonu 6nceden belirlenmis bir saglama politikasi 1s18inda istenildigi gibi
gelistirilebilir. Bu serbestlik kent arsivlerini kurum ve birim arsivlerinden farkli kilar (Cigek, 2010, s. 278).

Kent arsivlerinin kurumsal (ige doniik) islev ve toplumsal (disa doniik) islev olmak tizere iki temel islevleri vardir.
Kurumsal islev kent arsivlerinin hem bagh bulundugu hem de belgelerini devraldig: gercek ve tiizel kisilerin yonetimsel
ihtiyaglarmim karsilanmasina yonelik temel mesleki uygulamalardan olusur. Toplumsal islev ise, arastirmacilarin kent
arsivlerinden daha iyi yararlanabilmeleri i¢in yerine getirilmesi gereken mesleki uygulamalar icerir (Keskin, 2010, s.
261). Kent arsivlerinin kent tarihinin, kent kiiltiiriiniin korunmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi konularinda topluma
karst sorumluluklart vardir.

Kentlerin gelisimi olarak kabul edilen kentlilesme siireci, kent sakininin hayati farkli bir tempoda yagsamasini ve giindelik
yasamda zaman ayrilacak oncelikleri gozden gegirmesini zorunlu kilmistir. Bu yeni diizende kentin ritmine kapilarak
kendi hayat ritminin kontroliinii yitirdigini fark eden birey; ait olma ve sahip oldugu degerleri ortaya koyma gereksinimine
cevap verecek, kiiltiirel anlamda beslenmesini saglayacagi ve iletisim kurabilecegi bir sosyal alana ihtiya¢ duyar. Bagka
bir ifadeyle, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile degisen ve ¢ok daha genis ve yogun iligkilerin odag: haline gelen
kentler, kentli kimligini ve toplumsal yasayis1 da farklilagtirmistir.

Degisen kentli kimliginin 6zglinliigii; i¢inde yasanilan kentin yerel degerleri ve kiiltiirel 6zellikleri ile bigimlendirilmezse,
birey farkina varmadan bir siire sonra kendini o kentin yabancist hissedecek ve sehrin ekonomisi ve kiiltiirel zenginlikleri
ile “daha iyi bir kent” olma amacindan uzaklasacaktir (Akkaya, 2015, s. 504). Yasanilan bolgeye, kente ve hatta mahalleye
Ozgii tarihi ve kiiltiirel mirasin bilgisine, belgesine ve bilincine sahip olmak, bu olasi sorunun en etkili ve kalict ¢oziimiidiir.
Bu noktada sorumluluk almasi gereken ve kentin bellek kurumlarindan biri olarak kent arsivlerinin gérev ve hizmet
yeterliliklerindeki basaris1 ayn1 zamanda ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimizin basarisi, kazanimi ve siirekliligi anlamina
gelecektir.

Kent Arsivciliginin Diinyada ve Ulkemizdeki Durumu
Arsivcilik literatiirii incelendiginde kent arsivlerinin tanimu tizerinde standart bir ¢erceve ¢izilemedigi, pek ¢ok tanimin

farkli 6zellikler tasidig1 ya da tanimlarda farkli hususlara vurgu yapildigr anlagilmaktadir. Cigek (2010, s. 296), kent
arsivini, “ilgili sehrin gegmisine ve bugiiniine ait her tiirlii bilgi malzemesini derleyip kullanicilarin hizmetine sunan
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kurum” olarak tanimlarken; tanimdaki bilgi malzemesinin, arsiv belgeleri ile kiitiiphane ve dokiimantasyon kaynaklarinin
her iki tiiriinii de karsiladigini ifade etmektedir. Kent arsivleri sehrin politik ve kiiltiirel hayatinin baslica varliklart,
belediyelerin bilim ve kiiltiir vitrinleridir (Fischer’den aktaran Keskin, 2010, s. 261).

Kent arsivlerinin tanimi {izerinde goriilen farkliliklar, aslinda bu bellek kurumunun nasil anlasildigi ve olusturuldugu ile
dogrudan ilgilidir. Kent arsivleri, insanlik tarihi i¢inde kentlesme ve kentlilik bilinci iizerine insa edilmis olan bir bilgi
merkezi tiirtidiir. Diger bilgi merkezi tiirlerine gore heniiz olgunlagsma dénemini yagamaktadir ve kurumsallasma siirecini
tamamlayamamis olmanin etkisi ile kurumsal yapilanma bicimleri, olusturulduklart yere gore degiskenlik
gosterebilmektedir.

Kurum arsivleri, kurumsal faaliyetler sirasinda iiretilen belgelerin muhafaza edilmesi sonucunda olusur. Dolayisiyla
kurum arsivlerinin en temel 6zelligi onu olusturan belgelerin, bagli bulundugu kurumun kimligini yansitmasidir. Ayni
zamanda kurum arsivlerinde belgeler, biiyiik cogunlukla birbirlerini tamamlayacak niteliktedir; ayni ya da yakin konular1
ihtiva edecek icerige sahip olduklari igin de bir arada tutulmalar1 gerekmektedir. Aksine bir kurumda iiretilen arsiv
kayitlarinin par¢alanmasi, iiretimine esas teskil eden olayr/konuyu aydinlatmaya mani bir durum dogurur.

Bir kurum arsivi niteliginde olan kent arsivleri ise hangi kurum tarafindan kurulduguna ve iizerinde ne tiir bir arsiv
politikast uygulandigina bagl olarak farkli kimliklere ve uygulamalara sahip olabilmektedir. Kent arsivleri, belediyeler,
sivil toplum Orgiitleri, merkezi kamu kurumlari, itiniversiteler gibi farkli 6zelliklere sahip oOrgiitler tarafindan
kurulabilmektedir. Her 6rgiit, amaglari, hizmet verdigi kitlenin yapist ve derledigi materyalin tiirii gibi cesitli gerekgelere
bagl olarak kent arsivine farkli kimlikler kazandirabilmektedir. Kent arsivleri ¢ogunlukla kentin otantik varliklarini,
arsivin bagl bulundugu orgiitiin kurumsal arsivinden bagimsiz olarak kullanicilarla bulusturma amacina hizmet eder.
Diger bir ifade ile bu kurumlarda kent arsivindeki materyal, kurumun kurumsal arsivinden ayr1 tutulur; ayri bir arsiveilik
politikasi i¢ginde hizmete sunulur. Bununla birlikte bazi kurumlarda ise kent arsivi ile kurumun kurumsal arsivi arasinda
ayrim yapilmaz; kent arsivi, kurum argivince belirlenen standartlara gore yonetilir ve kurum arsivinin sahip oldugu
olanaklar igerisinde hizmete sunulur. Ornegin Providence, Vancouver ve Boston kent arsivlerinin tek merkezli bir sistem
icerisinde yapilandigi ve aym oOrgiit biinyesinde hizmete sunuldugu bilinmektedir (City of Boston, 2012; City of
Vancouver, 2017; “Providence City Archives”, 2018).

Kent arsivleri, baghh bulunduklar1 kurumlarin yapisina gore farkli amaglar karsilamaya yonelik yapilandiriimis
olabilmektedir. Oregin arsiv, kiitiiphane, miize, kiiltiir merkezi ile i¢ ice planlanmis ve kiiltiir hizmetlerini biitiinlesik
bicimde siirdiiren bir yapilanma ile hayata gecirilmis olabilmektedir. Ornegin yurt disinda Chicago Kiiltiir Merkezi ve
Lincoln Kent Kiiltiir Merkezi, kiiltiirel gereksinimlerin tek merkez altinda yapilandirildigi 6rneklerden ikisidir. Bu
merkezlerde kente ait miize, kiitiiphane ve arsiv materyalleri biriktirilmekte ve bunlardan da yararlanmak suretiyle
toplumun sanatsal, sportif, egitimsel, sosyal gereksinimlerine katkida bulunabilecek ve bdylece toplumun kiiltiirel
kaynasmasini saglayacak biitiinlesik aktiviteler yasam bulmaktadir (Chicago Cultural Center, 2018; Lincoln City Cultural
Center, 2018). Ornekleri iizerinde inceleme yapildiginda Tiirkiye’de de kent arsivleri ile kente ait diger tiir bellek
kurumlarmin ¢ogunlukla aym sistem iizerinde yonetilmeye ¢alisildig1 anlasiimaktadir. Ormegin, Bursa Arastirmalari
Merkez’inin altinda hizmet veren kent miizesi ve arsivi, Canakkale Kent Miizesi ve Arsivi, Ahmet Piristina Izmir Kent
Arsivi ve Miizesi, Bornova Kent Arsivi ve Miizesi, Corum Kent Arsivi ve Eskischir Kent Bellegi Miizesi gibi daha pek
cok yerel bellek kuruluslar: belli bir bellek kurumu ile kisitlanan bir ada sahip olsalar da, aslinda her tiirlii yerel kiiltiirel
degeri derleyen, koruyan ve yararlanmaya sunan biitiinlesik bir yapi igerisinde hizmet vermeye devam etmektedir
(“Ahmet Piristina Izmir Kent”, 2018; “Bornova Kent Arsivi ve Miizesi”, 2018; “Bursa Kent Miizesi”, 2018; “Canakkale
Kent Miizesi”, 2018; “Corum Belediyesi Kent Arsivi”, 2018; “Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi”, 2018).

Kurum arsivlerinde arsiv materyali siireklilik i¢inde derlenmeye devam eder; istisnalar disinda derlemede bir kesinti
yasanmaz. Kurum arsivlerinde derleme, belli bir diizen ve siireklilik icerisinde siirdiiriiliir. Kent arsivlerinde derlenen
materyal ise genellikle siirekliligi olmayan bagislarla veya devirler ile kuruma kazandirilir. Ornegin kente ait 6nemli
kisilere, ailelere, olaylara ya da projelere ait arsiv materyali bir seferlik bagisla ve/veya devirle arsive verilebilir. Bu
nedenle yiliksek hacimli kent arsivlerinde materyalin 6zelliklerine dayali ¢esitlilik fazladir ve saklama, siniflandirma ve
tanimlama gibi is siiregleri diger arsivlerdeki kadar kolay degildir (“Ahmet Piristina izmir Kent”, 2018; “Bursa Kent
Miizesi”, 2018; “Canakkale Kent Miizesi”, 2018; “Eskischir Biiyiiksehir Belediyesi”, 2018).

Kent arsivlerinin dikkate deger yiizlerinden biri de bu tiir i¢erisinde derlenen materyalin ¢ogunlukla sergilemeye deger
kaynaklardan olusmasidir. Kent arsivleri, kentin genelinin ilgisini ¢ekebilecek resim, graviir, harita, efemera ve film gibi
birbirinden krymetli arsiv materyaline sahip olabilmektedir; bu 6zelligi kent arsivlerini digerleri arasinda daha 6zellikli
kilmaktadir. Bu yoniiyle kent arsivleri kiiltiirel aktarimin ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli roller {istenen bir bellek
tirtidiir. Kent arsivleri sahip oldugu bu essiz materyali gecmisin degerlerini gelecek kusaklara aktarma ve toplumsal
birliktelik bilincini saglamlastirma amaciyla daha aktif olarak sergileme gayreti icinde olmalidir. Sergileme ¢alismalarinin
daha dinamik kiiltiirel aktivitelerle de desteklenmesi gerekmektedir. Ornegin bunlar, tanitimlar, yarismalar, konferanslar,
seminerler, kurum gezileri ve kurslar gibi faaliyetlerle toplumun daha dinamik sekilde katilim gosterebilecegi sergileme
aktiviteleri seklinde yasam bulmalidir.
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Kent Arsivleri ile Ulusal Arsiv Arasindaki Bagint1 ve Bu Iliskinin Gerekliligi

Kurum arsivlerinde belge erisimi ve saglamasi olabildigince sorunsuz olmalidir. Bu tiir arsivlerde cogu zaman belgeler,
vakaya anlam veren etiketler tizerinden taranir ve kisa zamanda edinme 6nemli bir gereksinim olarak goriiliir. Belgelere
hi¢ ya da biitiin olarak erisilememesi veya erisimde zaman kayiplariin yasanmasi gogu zaman kisisel ve/veya kurumsal
maddi ve manevi kayiplarin yaganmasina yol agar. Bu nedenle ve ayn1 zamanda hukuksal diizenlemelerin getirdigi
zorunluluklar nedeniyle kurum arsivlerinde belgelerin ulusal ve uluslararasi arsivcilik prensiplerine uygun olarak
diizenlenmesi dnemlidir. Kent arsivleri i¢in de gegerli olan bu durumun etkisi, kurum arsivlerindeki kadar énemli ve
anlaml1 degildir. Zira toplumsal baglar1 gliglendirme maksadiyla bir araya getirilen materyalin kent arsivlerindeki asil
anlami, kent kimliginin tarihi baglarin1 yansitma ve ge¢misten gelen zenginlikleri seyir zevki igerisinde hizmete
sunmadir. Dolayisiyla kent arsivlerinde belgelerin kurumsal kimliklerini ve diger belgelerle olan fonksiyonel baglarini
yansitmak ¢ok 6nemli ve dncelikli olmadigi i¢in, cogunlukla kent arsivlerinde profesyonel arsivceilik uygulamalar1 géz
ardi1 edilmektedir. Oysa ozellikle dijital dogan ve dijitallestirilen materyalin konu biitiinligiinii koruyacak sekilde
taranabilmesi ve edinilebilmesi icin argivcilik prensiplerinin kent arsivlerinde de dikkate almmmasi ve Ozenle
uygulanmast son derece dnemlidir.

Ote yandan 6zellikle sosyal tarih arastirmacilarinin calismalarinda kurum arsivlerinin disinda daha ¢ok gorsellikleriyle
dikkat ¢eken arsiv materyalinden de sik¢a yararlandigi bilinmektedir. Arastirmacilar, resmi kurumlarin resmi
arsivlerinin diginda goniilliiliik esasiyla biriktirilen, daha ¢ok biitiinliik gostermeyen arsivlere de bagvurabilmektedirler
(Ahmetbeyoglu, 2010, s. 376). Bu durumda her arsivin asgari arsivcilik standartlarina uygun olarak diizenlenmesi
onemlidir; zira standartlagma, arastirmacilarin tarama, erisim ve edinim siireg¢lerinden azami olarak yararlanabilmesini
saglan 6nemli bir gereksinimdir.

Biitiin arsivlerin dogasinda oldugu gibi kent arsivleri de, orgiitsel agidan iki temel iglevi yerine getirir. Kent arsivleri,
bir taraftan belgeyi tlireten ve tretilen belgeye konu olan kisi, kurum ve devletlerin haklarini korumaya yonelik
belgelendirme islevini yerine getirirken; diger taraftan da tarihi arastirmalarin odaginda yer alarak kiiltiirel {iretkenlige
ve gelismelere kaynaklik ederler (Ahmetbeyoglu, 2010, s. 383). Bu iki temel misyonun aslinda genel olarak diger arsiv
tiirlerinin tamaminda var oldugu bilinse de; kent arsivlerinde ikinci misyonun daha énemli oldugu ve kurum arsivlerine
kiyasla belirleyici dzellikler icerdigi anlagilmaktadir. Ornegin Viyana Belediye ve Kent arsivlerinde bu durumun agikca
ifade edildigi goriilmektedir. Arsivin belgelendirme amaciyla, belediyenin faaliyetleri sonucunda iiretilen giincel arsiv
materyaline ev sahipligi yaptigi; dolayisiyla kurumsal arsivcilik prensiplerinin burada muhafaza edilen materyaller
tizerinde standart sekilde uygulandigi anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda arsivin tarihi arastirmalari ve kiiltiirel iiretkenligi
giiclendirmeye ve sosyal biitiinlesmeyi saglamlastirmaya yonelik ikincil hedefe yonelik hizmetlere ev sahipligi yaptigi
da goriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda arsivde, kitap, harita, belge, fotograf ve mikrofilm gibi belge cesitliligi
herkesin kullanimina agik sekilde hizmete sunulmakta; toplumun kentlilik bilincinin gii¢lendirilmesine yonelik
aktivitelere yer verilmektedir (Vienna City Administration, 2018).

Yerel tarihi kaynaklar, genel tarihin biitiinliigiiniin saglanmas1 ve dogrulugunun pekistirilmesinde 6nemli bilesenler
arasinda yer alir. Genel tarih bilgisi igerisinde muglak hususlarin aydinlatilmasi ve kisi, kurum ve olay adlarinin
belirginlestirilmesinde yerel arsivler belirleyici olabilmektedir. Kent arsivleri, yerel arsivlerin énemli bir tiiriidiir ve
kent arsivlerinin ulusal arsiv politikast ile biitiinlestirilmesi, hem yerel tarihin aydinlatilmasi i¢in gereklidir; hem de
genel tarihin noksan kalan hususlarinin tamamlanmasina ve/veya dogrulanmasina katkida bulunabilir. Ayn1 zamanda
yerel ve ulusal arsivcilik hizmetlerinin ulusal standart bir politika dahilinde yiiriitiilmesinin aragtirma siireglerine
olumlu yansiyacak pek ¢cok kazanimlari olacaktir.

Bu bakimdan her arsiv kurumu gibi kent arsivleri de ulusal arsiv kurumlarmin koordinasyonu iginde yonetilmeli ve
denetlenmelidir (The National Archives, 2012). Ornegin, bu kapsamda kent arsivlerinin arsivcilik formasyonunun
giiclendirilmesi ve giincellenmesi; ayni zamanda uygulanmakta olan prensipler ve teknikler yoniiyle
standartlastirilabilmesi igin personelin ulusal arsiv kurumunun egitim sisteminden yararlanmasi saglanmalidir. Aym
zamanda ulusal arsivler, her kent arsivinde diizenleme ve yonetim hususlarini da kapsayacak sekilde ulusal rehberlerin
hazirlanmasi konusunda da bas aktdr olarak rollerini yerine getirmelidir.

Kent arsivleri ile diger arsivler arasinda farkl arsivcilik tekniklerinin uygulanmamasi gerekir. Dijitallesmenin zaman
icinde biitiin bilgi merkezlerini ayni platform iizerinde birlestirecegi 6ngoriisiine hazirlikli olabilmek igin, arsivlerde
uygulanmakta olan siire¢ ve tekniklerin asgari standartlarda bulusmasi gerekir. Birlikteligi yakalamanin gesitli
yararliliklar vardir. Ayn1 konu hakkinda iiretilmis olan materyali kiimelendirerek tarayabilme esasina dayali ulusal ve
uluslararast arsivcilik standartlarinin iilkenin biitiin arsivlerinde uygulanmasiyla;

e standart olarak kimliklendirilen arsiv materyalinin tiimiine tek merkezden erisebilmek,

e uluslararasi dijital platformlarla entegre olabilmek,
e daha dinamik bir altyapi ile daha iiretken bir arastirma kitlesinin olusmasina katki saglayabilmek olanakli
hale gelir.
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Arsivlerde bahsedilen kosullar saglandiginda, arastirmacilarin gereksiz yere harcamak zorunda kaldiklar1 seyahat,
konaklama ve is giiclinden uzaklagsma maliyetleri de ortadan kaldirilabilir; daha zengin materyal ve yogun calisma
ortamu ile katma degeri yiiksek arastirmalar ve bilimsel sonuglar elde edilebilir.

Kent Arsivlerine Iliskin Gelecek Ongoriisii ve Bu Siirecin Ulusal Arsiv Diinyamiz I¢in Anlam

Diinyanin en ¢ok satan popiiler roman yazarlarindan Dan Brown, Baslangi¢ adli son romaninda bilimi bir nehre benzetir
ve bilime iliskin betimlemesini su paragraf ile zenginlestirir; “Insan atesi kesfettiginden beri bu nehir gii¢ kazaniyor.
Her kesif, yeni kesifler yapmamiza yarayan bir araca doniistii ve bu nehre bir damla ekledi. Bugiin artik bir tsunami
dalgasinin, durdurulamaz siddete akan bir selin iistiinde gidiyoruz” (2017, s. 115). Yirmiden fazla dile ¢evrilen kitabin
bu ciimlesinde de ifade edildigi gibi, bireylerin ve toplumlarmn her tiirlii yapip etmelerinin aktarilir kilinmasi ve esin
kaynagi olabilmesi, bilimin insanligin hizmetinde bir kolaylastiriciya doniisebilmesinin 6n kosullarindan biridir.

Basta zaman ve mekén olmak iizere, giiniimiizde pek ¢ok sinir1 ortadan kaldiran ya da daha kolay asilabilir hale getiren
bilisim teknolojisi, cok daha fazla bulus, iiretim ve hatta sdylemi hem yeni bulus, iiretim ve sdylemler i¢in potansiyel
ilhamlara doniistiirmiis, hem de deneyimlerin ¢ok daha kolay paylasilir olmasini saglamistir. Genel ve kabul goren
yaklagimla tiim diinyay1 bir kdy kadar bilinir ve erisilebilir kilan bu yeni olabilirlik durumu bilgi, belge ve bilim
diinyasmin aktorii olmayan siradan insanlart ve onlarin séylem ve eylemlerini de dikkate deger kilmistir. Cilinkii
giiniimiiz yeterlilikleriyle, bilgi ve belge diinyasinin yeryiiziinde yasayan hemen herkesin eylem ya da séyleminden
elde edecegi kazanimlar olabilir. Bu kazanimlarin da bugiin ve gelecek i¢in mutlaka korunmasi gerekir. Kent arsivleri,
tam da bu noktada siirecin saglikli kotarilmasi adina sorumluluk iistlenmesi gereken kurumlardan biridir. Bu
sorumluluk ve dogru kurgulanmig gérev tanimi, ayni zamanda kent argivlerinin ulusal kiiltiirel arsiv denkleminin igine
dahil edildigi/edilmesi gerektigi yerdir.

Ulkelerin merkezi yonetimlerine bagli tasra teskilatlarinin arsivlerini gercek ve tiizel kisiler ile yari kamusal
kuruluslarin sahip olduklar arsivleri igine alan ve bu arsivlerin tek ¢ati altinda korundugu kurumlar (Baydur, 2003, s.
264) olarak tanimlanabilecek kent arsivlerinin en 6nemli 6zelligi yerelliktir. Resmi ve 6zel kurumlar kadar kisilere ait
belgeleri derleyen ve bu nedenle koleksiyonunun énemli bir béliimii essiz olan kent arsivleri lilkemizde sayist hizla
artan ve yayginlagan bilgi merkezi tiirlerinin basinda yer almaktadir. Bu degisimin en 6nemli nedeni ise tim diinyada
oldugu gibi, kisisel ve yerel tarihe karst duyulan merakin artmasi ve bilimsel calismalar da dahil, giinimiizde
arastirmalarin giderek daha giiclii bir bicimde sosyal tarih konularina yonelmesidir. Arsiv diinyasi agisindan yasanan
bu degisimi kisisel, kurumsal ve ulusal arsiv sistematigine dahil edilecek belgeler gelecekte cok daha fazla yerel
Ozellikleri 6n planda olan kent arsivlerinde diizenlenip korunacak ve bu kurumlardan ulusal kiiltiir arsivimize
aktarilacak seklinde yorumlamak yanilgi olmayacaktir.

Kent arsivlerinin 6zel ya da kamu kurum/kurulus arsivlerinden ayrilan en 6nemli yani, yalniz rutin isleyis ve islemler
sirasinda ortaya ¢ikan bilgi ve belgelerden ibaret olmamasi, kurumlarin yani sira kisilerin de 6zel hayatlarina, hatta
pargas1 oldugu kentin yasanmisliklarina dair baska hi¢bir yerde bulunamayacak bilgi ve belgelere de ev sahipligi
yapmalaridir. S6z konusu bilgi ve belgeler ulusal kiiltiir diinyamizin sadece bugiinii i¢in degil, gegmisi ve gelecegi
acisindan da son derece kiymetlidir. Bu arsivlerin ulusal arsiv sistematigine dogru ve saglikli entegrasyonu, ulusal
arsivin nitelik ve kapsamini giiclendirmenin yani sira, iilke olarak deneyimlerimizin ve yagsanmisliklarimizin yarina
daha saglikli aktarilmasini da saglayacaktir.

Kent arsivlerinin iistlenecekleri bilgi ve belge toplama sorumlulugu ile ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimize dahil
edilecek ve bu sayede kiiltiirel siireklilige katki saglayabilecek lilkemize 6zgii birka¢ 6rnek konunun ve éneminin daha
iyi anlagilmasin saglayacaktir.

e 1999 yilinda ger¢eklesen Marmara Depremini yasayan Kocaeli’nin Golciik ilgesinde, bu kot giinii
deneyimleyen kisilerin yasanmigliklarina iliskin bilgi ve belgelerin, kentin arsivine aktarilmasmnin ve
korunmasinin saglanmasi.

e 1960’11 yillardan itibaren hemen her hanesinde en az bir “gurbet¢i” olan Usak’ta Avrupa’ya is¢i olarak giden
insanlarin yasanmisliklarina iliskin bilgi ve belgelerin, kentin arsivine aktarilmasmin ve korunmasinin
saglanmasi.

e 20’nci yiiz y1lin son ¢eyregine kadar Bodrum’un en 6nemli ge¢im kaynaklarindan biri olan siingerciligin ilge
yasamindaki yeri ve dnemi ile yok olusla neticelenen seriivenine iliskin bilgi ve belgelerin, kentin arsivine
aktarilmasinin ve korunmasinin saglanmasi.

e Kurtulug Savasi ve oncesinde ii¢ yildan daha uzun bir siire Yunan ordularinin isgali altinda kalan Afyon,
Kiitahya, Usak, Manisa ve Izmir gibi Ege kentlerinde o donemin yasanmisliklarma iliskin bilgi ve belgelerin,
kentlerin arsivine aktarilmasinin ve korunmasinin saglanmasi.

Sayilar1 Tiirkiye nin tiim cografyalarindan 6rneklerle arttirilabilecek bu tiir bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin
saglayicist olmasi gereken kent arsivleri, lilkemiz adina baska bir yerden elde edilemeyecek ulusal kiiltiirel arsiv
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zenginligi anlami tagimaktadir. Kent arsivlerinin iilkemizdeki gelisim egrisi dikkate alindiginda, iyi yonetilecek ve
dogru hizmet sunacak bu kurumlarin gelecekte ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimiz agisindan ¢ok daha dnemli bir role
biirlinecegi Ongoriilebilir. Bu noktada dnemli olan; kent sakinlerinden yerel yonetimlere, koleksiyonculardan bilgi
profesyonellerine, arsiv sistematigimizden sorumlu resmi kurum ve kisilere kadar tiim paydaslarin ayni 6zen ve
farkindalikla konuya yaklagabilmeleridir. Bu saglandiginda ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimiz iizerinden kazanan tiim
Tiirkiye ve tilkemizin kiiltiirel gelecegi olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Eksikli bir bakis agistyla, genellikle kurumlarin rutin isleyiglerinin bir sonucu olarak iiretilen belgelerden ibaret oldugu
varsayilan arsivlerin belge, dokiiman ve bilgi saglayan habitati, Bilgi Cag1 ve bilisim teknolojileri ile birlikte hizla biiyiimeye
baglamistir. Bu siiregte kurumlarin yami sira bireylerin, sivil toplum Orgiitlerinin, yerel, bdlgesel ya da ulusal
organizasyonlarm trettigi ya da sahip oldugu bilgi ve belgelerde hizla arsiv diinyasinin kaynak saglayicilart olmaya
baslamustir. Ozellikle yerel tarih ve kiiltiir tarihi aragtirmalarina duyulan ilginin artmasi, artan kentlesmeye paralel olarak kent
sakinleri ve kent yoneticileri tarafindan kent kiiltliriiniin daha ¢ok 6nemsenir hale gelmesi, yeni bin yil ile birlikte arsiv
sistematigine kent arsivlerini dahil etmis durumdadir. Arsivlerin temel misyonu olan gecmis ile gelecek arasinda belgeye ve
kanita dayali baglant1 olma sorumlulugunu esas alan kent arsivleri, hizla tilkemizin kamuoyu tarafindan en ¢ok bilinen ve ad1
telaffuz edilen arsivlerine doniismeye baglamistir.

Kent arsivlerinin kurumsal kimlik ve sorumluluk agisindan degerini ve siirekliligini korumasi i¢in hem hizmet
yeterliliklerinin hem de isleyislerinin ulusal kiiltiirel arsiv sistematigine entegre edilmesi son derece dnemlidir. Aksi takdirde
kent argivleri; smurlt bir alanim, smirl kiiltiirel birikimlerini, standartlardan uzak yetersiz koruma ve kullandirma kosullarinda
saklayan ve hizmet veren bilgi merkezleri olmaktan Steye gecemeyecektir. Diinya genelinde yerel tarih, genel kiiltiir ve
siradan insanlarin yasanmisliklarini 6grenmeye duyulan ilginin artmasi ve buna baglh ortaya konacak sorularm en dogru
yanitlarinin elde edilebilecegi yerler olmasi beklenen kent arsivlerinin ulusal kiiltiirel arsiv sistematigine dahil edilmesi ayn1
zamanda her biri egsiz olan pek ¢ok bilgi, belge ve dokiimanin ulusal ¢apta bilinir ve erisilebilir olmasini saglayacaktir.

Kent arsivlerinin ulusal kiiltiirel arsiv sistematigimize dogru entegrasyonu ve bu bilgi merkezlerinin bireysel ve toplumsal
saygmhiginn gelistirilmesi noktasinda dogrudan belirleyici olacak ve ayni zamanda 6neri niteligi tastyan unsurlar su sekilde
siralanabilir;

e Her seyden Once, konuya kent arsivlerinin resmi ya da 6zel kurumlar araciligi ile ulusal arsiv sistematigine dahil
edilen bilgi ve belgeler kadar 6nemli kaynaklara ev sahipligi yaptig1 bilinci ile yaklagilmali ve bu bilincin
gelismesi siirekli hedef olarak korunmalidir.

e  Kent arsivlerinin yonetiminde ve hizmet sunumunda mutlaka bilgi ve belge yonetimi alaninda egitim almis bilgi
profesyonelleri istihdam edilmelidir.

e  Yerel yonetimlerin inisiyatifi ile kurulan, hizmet yeterlilikleri ve kapsami yerel yonetim mantigi ile belirlenen
kent arsivlerinin temelde ulusal arsiv sistematiginin bir pargasi oldugu/olacagi bilinci ile hareket edilmelidir. S6z
konusu eylem sirasinda siyasi ideoloji ile hareket etmekten kaginilmalidir. Bu noktada yerel yonetimler ile ulusal
merkezi resmi argiv sistematigi (Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii) arasinda bir isbirligi olmalidir. Bu isbirligi
yalniz bilgi ve belge paylasimi seklinde degil, egitim ve deneyim paylasimi gibi ¢cok boyutlu isbirliklerini de
icermelidir.

e  Kentarsivi kurulurken ve hizmet sinirliliklar: belirlenirken hizmet verilen kentin ve yakin ¢evresinin demografik,
sosyolojik, ekonomik, sosyal, toplumsal vb. 6zellikleri mutlaka dikkate alinmalidir.

o Kente mal olmus, kentin kanaat 6nderleri arasinda yer alan, herhangi bir 6zelligi ile kent yasaminda ve bolgede
ayricaliklt bir yeri olan kisi ve kurumlarin kent arsivi tarafindan 6zel olarak ele alinmasi kurum ile kentin
biitiinlesmesini kolaylastiracaktir.

e Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii bir toplumsal yapiya sahip olan iilkelerde kent arsivleri ayni zamanda kiiltiirel
uyumlasmanin saglanacagi merkezlerdir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in, 6n yargidan uzak bir
hizmet anlayisinin belirlenmis olmasi son derece 6nemlidir. Kent arsivlerinin bu konuda saglayacagi hizmet
yeterliligi ve basarisi kurumlarin ulusal arsiv sistematigine dahil edilmesi ile ulusal kiiltiir diinyamizin uyumu ve
tiim kiiltiirel zenginliklerin korunarak yarinlara eksiksiz aktarilmasi anlamina gelecektir.

e Kentarsivleri ve yoneticileri diinyadaki iyi uygulama 6rneklerini yakindan takip ederek, bu kurumlarin yeterlilik
ve yeteneklerini kendilerine gore doniistiirebilir ve bdylece kent arsivlerini gerek kent sakinleri, gerekse kurumun
bilgi ve belge saglayicilari i¢in daha cazip hale getirebilir.

Bilgi ve belge diinyasinda yasanan degisim ve bu alana olan yaklasim dikkate alindiginda, biinyelerinde bulundurduklar1
bilgi ve belgeler nedeni ile kent arsivlerinin kiiltiirel yasam odakli cazibesinin artmaya devam edecegi ¢ok aciktir. Bu
Ongoril ile hareket etmek yalniz kent arsivlerinin degil; kent sakinlerinin, kent kiiltiirel yasaminin, ulusal bilgi tiretimimizin
ve ulusal kiiltiirel arsiv diinyamizin kazanimi olacaktir. Gegmis, bugiin ve gelecek iligkisi ve bu siirecin deneyimlerinin
sosyal ve toplumsal yasam zenginligine doniistiiriilmesi agisindan bakildiginda, s6z konusu kazanim gelecek igin ¢ok
daha degerlidir.
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Kiiltiir Tarihi Baglaminda Ge¢ Osmanh Donemi Bilgi Merkezleri: Siirin
Bellegine Yansiyan Kiitiiphane-Matbaa-Arsiv Binalari

Ozge Oztekin
Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii. oozge@hacettepe.edu.tr

Oz: Osmanli doneminde insa edilen kiitiiphane, matbaa, arsiv gibi bilgi merkezlerini Osmanli siirinin kiiltiirel bellegi
iizerinden okumay: hedefleyen bu makale ozellikle XVIII-XIX. yiizyillardaki Istanbul’a odaklanmaktadir. Zira bu iki
yiizyll boyunca Osmanli baskentinde insa edilen bilgi merkezlerinden bazilari, o devirlerin siir diinyasinda da ¢ogu
kez birer tarih manzumesi ile varlik bulmugstur. Bina insa kitabelerinin bir kisminin sairler tarafindan yazilmasi, ayni
siirleri cogunlukla kendi divanlarina da almalar: sonucunda siireci takip etmeyi kolaylastirmaktadir. Kiitiiphanelerle
ilgili siirler XVIII. yiizyil metinlerinde, matbaa ve arsivle ilgili siirler de XIX. yiizyil metinlerinde karsimiza
ctkmaktadir. S6z konusu manzumelerin belleginden yansiyanlar, bahsi gegen ¢ogu yapr hakkinda tarih ve / veya
mimarlk tarihi kaynaklarindaki bilgileri desteklemektedir. Bu da gostermektedir ki, klasik Tiirk siirinin tarihsel-
kiiltiirel arka plani her tiirlii disiplinleraras: ¢alismaya agiktir.

Anahtar kelimeler: Bilgi merkezleri; Osmanli donemi; Klasik Tiirk siiri.
Giris

Bu makalenin amaci, varlik kosulu ve temel islevi bilginin kayit altina alinmasi gerekliligi olan kiitiiphane-matbaa-
argiv kurumlarinin ge¢ Osmanli dénemindeki insasini kiiltlir tarihi baglaminda Osmanli siiri iizerinden okuyup
degerlendirmektir. Bilgi merkezleri kadar siirin de bir kiiltiirel bellek islevi gordiigii diistiniildiigiinde, siirdiiriilebilirlik
ve kusaktan kusaga aktarim basta olmak iizere, s6z konusu ortak paydadan ilerleyerek yorumlanabilecek veriler de
¢ogalmaktadir. Zaman olarak XVIII ve XIX. yiizyillar, sehir olarak da Istanbul segilmistir. Orneklem evrenimiz, klasik
Tiirk siirinin dikkat ¢ekici metinlerinden biri olan tarih manzumeleridir. Bu siirlerde anlatilanlarin hepsi bastan sona
bilgi merkezlerinin nitelikleri ya da mimari 6zellikleriyle mi ilgilidir? Elbette hayir. Herhangi bir yapidan bahseden
tarih manzumesinde sair ve patronaj iliskisi baglaminda sdylenenler de vardir, mimariye veya bilgi merkezlerine iligkin
soylenenler de. Dolayisiyla segtigimiz tarih manzumelerini sahip olduklari veriler baglaminda degerlendirerek,
arastirma yontemimizi beyit agiklama ve yorumlama olarak belirledik. Boylece siir yoluyla bilgi merkezlerinin nasil
anlatildigin1 gdstermis olacagiz.

Kiitiiphane, matbaa ve arsiv kurumlari toplumsal birer yasam alani olarak egitim, kiiltiir, din, sanat ve edebiyatin
parcasidirlar. Osmanl egitim 6gretim ve bilimsel yasam icin de 6nem tasimaktadirlar. Urettikleri bilginin niteligi ve
niceligi, verdikleri hizmetler, calisanlarinin gérev ve sorumluluklari, yap1 olarak mimari fonksiyonlari, kurum olarak
hukuki diizenlemeleri vb. pek cok 6zellikleriyle aktiftirler. Osmanli tarihsel ve toplumsal yasamimin yarattig1 kiilttirel
stirecin igleyisi bakimindan, sahip olduklar1 bilgi kaynaklari vesilesiyle kayit altina alinan birikimi koruyan,
diizenleyen, gerektiginde erisime agarak paylasan istinsah ve / veya terciime yoluyla gogaltan, gelecege ileten,
dolayisiyla gelenegi devam ettiren araglardir. Hiikiimdarlar ve kimi devlet adamlar1 hem bu alanlar1 dnemsediklerinden
hem de giiglii bir yonetici imaj1 ¢gizmek istediklerinden temsili kamusalligin goriiniirliik diizeyinde kiitiiphane-matbaa-
arsiv insasmi destekleyerek kurulmalarina onciilik etmislerdir. Zengin koleksiyonlari ile vakif kiitiiphaneleri bu
hayirseverligin 6nemli gostergelerindendir.

Bellegin siireg igerisindeki “devamlilik” ve “doniistiirme” zenginligine vurgu yapan tarih manzumeleri de bu goriisii
destekler niteliktedir. XVIII. yilizyildan seksen ve XIX. yiizyildan da yiiz sekiz divan taranmistir. On yedi sairin
divanindaki on dokuz tarih manzumesinde konumuzla ilgili veriler yer almaktadir!. Siirlerde gegen bilgi merkezlerini,

! Bu sairlerin adlar1 ve divanlarindaki sz konusu tarih manzumelerinin basliklar1 asagida listelenmistir:

Raésid - “Tarih-i Kiitlib-hane”

Sami - “Berdy-1 Tarih-i Kitdb-hane Der-Dertin-1 Hiimaytn”

Seyhiilislam Ishak - “Tarih-i Kitab-hane-i Sultdin Ahmed Han”

Salik - “Tarih-i Kiitiib-hane-i Hazret-i Sultin Mahmiid Der-Ayasofya”

Nebzi - “Tarih”, Ni’met - “Tarih-i Kitab-hane-i Hazret-i Padisah-1 Devran Der-Kurb-1 Ebu’l-Feth Sultin Mehmed Han”
Ibrahim Hanif - “Tarih-i Kiitiib-hane-i Miinif-i Hazret-i Aga-y1 Dérii’s-Sa’Adetii’s-Serif”

Nevres-i Kadim - “Tarih-i Kiitiib-hane-i EI-Hac Mehmed Pasa”, “Tarih-i Kiitiib-hane-i Ragib Pasa”

Feyzi - “Tarth Beray-1 Kitab-hane-i Mehmed Paga”

Yahya Tevfik - “Tarih-i Kiitiib-hane-i Ragib Pasa”
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inga tarihlerine gore kronolojik olarak sdyle siralayabiliriz: III. Ahmet Kiitliphanesi, Ayasofya Kiitiiphanesi, I. Mahmut
Kiitiiphanesi, Besir Aga Kiitiiphanesi, Mehmet Paga Kiitiiphanesi, Ragip Pasa Kiitiiphanesi, III. Mustafa Kiitiiphanesi,
Veliyiiddin Efendi Kiitiiphanesi, Murat Molla Kiitiiphanesi, I. Abdiilhamit Kiitiiphanesi, Valide Sultan Kitapligi,
Uskiidar Matbaas1 ve Arsiv (Hazine-i Evrak) Binasidir.

Kiitiiphane

111 Ahmet Kiitiiphanesi / Enderun Kiitiiphanesi

Topkap1 Sarayr’nin ti¢lincii avlusundaki arz odasinin arkasindadir. I1I. Ahmet, saraydaki dolaplarda dagmik bir halde
duran kitaplar1 toplayarak, H.1131 / M.1719 tarihinde Enderun Kiitiiphanesi’ni hizmete agmistir. Vakfiyesinde,
kiitiphanenin agik oldugu giin ve saatler, kitaplarin toplandig1 yerler ve disariya kitap ¢ikarmanin yasak oldugunu
belirten ifadeler yazmaktadir (Eriinsal, 1988, s. 77; Eyice, 1994a, s. 115; Oztekin, 2006, s. 663).

“Téarth-i Kiitiib-hane” baglikl siirinde Rasid, kiitiiphanenin nigin saraym ic¢inde yaptirildigini siirinde detayli olarak
anlatmaktadir. Osmanli hanedaninin ortaya ¢ikmasindan beri pek c¢ok kitabin toplanarak bir unutma dolabina
konuldugunu, kimse bu kitaplardan fayda gérmeyince de dolabin adeta tilsimli bir mezara déndiigiinii, uzun yillar o
bol hazineden zafer bulmanin miimkiin olmadigini séyler. III. Ahmet’in, padisah olmasiyla birlikte saray igerisindeki
bu durumu uygun gérmeyip bdyle goniil ¢ekici bir alana bu kiitiiphaneyi yaptirdigini zira yetenek dersini okuyanlarin
boyle sanli bir yere muhta¢ olduklarini dile getirir. Onca kitabin bir hapis dolabi igerisinde kaldigini, dnceki
padisahlarin mesire olarak kabul ettikleri bu mevkide III. Ahmet’in bu kiitiiphaneyi yaptirdigini belirtir. Kiitiiphaneden
faydalanma hususunda hem digaridakilere hem de igeridekilere izin verildigini, “gelen gelsin” denilerek kabiliyetli ve
akilli insanlara esirgeme ve dnleme yapilmadigini s6yler. Sultanin izniyle enderun ricalinden bilgililere her giin, halkin
icerisinden fazilet ve irfan ehline ise Pazartesi ve Persembe giinleri kiitiiphaneden yararlanma imkan1 tanindigini ifade
eder. Son dizede “ey cok siislii kiitiiphane™ diyerek, dizenin ebced hesabina gore toplamiyla hicri tarih iizerinden
kiitiphanenin yapilis yilin1 verir. “Beray-1 Tarth-i Kitab-hane Der-Dertin-1 Hiimay{in” baglikl1 siirinde Sam1, padisahin
goniil temizligi ile bu siislii ilim evini yaparak, diinyaya ruhani bir sefa dagittigindan bahseder. Revakinin goniil ¢ekici
tarziyla sultanin mizaci kadar yiice, duvarlarmin gokyiizii ile arkadas olacak kadar yiiksek, binanin da dayaniklilik
konusunda saglam bir temeli oldugunu dile getirir. Padisahin sarayinda yapildigini sdyleyerek kiitiiphanenin yerini
belirtir. Son beyitte “sultanin bu kitabevi miibarek ola” dizesinin ebced hesabina gore toplamindan, ilk dizedeki “diisdi
bir” ifadesinin sayisal toplamini ¢ikararak asil tarihi verir. “Tarth-1 Kitdb-hane-i Sultan Ahmed Han” baslikli siirinde
Seyhiilislam Ishak ise, ilim ve irfanin temiz kitaplarina kap olan bu yeri, “padisaha ait incilerin hazinesi ve kitaplar evi
ne hos” diyerek 6ver. Son dizede “hiikiimdarlarin az bulunur icadi olan kitaplar evi ne hos” diyerek tarihi olusturur:

Zuhtr-1 Al-i ‘Osméndan berii bunca kiitiib her dem

Heman konmakda idi cem’ olan dflab-1 nisyana

Mutalsam dahmeye donmisdi nef’in gdrmeyiip kimse
Zafer bulmak degiildi miimkin ol genc-i firavana

Seh-i devran bu hali gérmeyiip sdyan serdy icre
Bu dil-kes caya biinyad itdi bdyle bir kiitiib-hane

‘Aceb hayr-1 cezil oldi sebak-h*anan-1 isti’dad
Hele muhtac idi hak bu ki bdyle cay-1 zi-séna

Revad mu vakr’a bunca niisah dilab-1 habs igre
Kala hasret nigah-1 i’tizar-1 niikte-sencéna

Ki eslafuii mesire ittihaz itdiikleri bu cay
Sitayig-hane old1 hasre dek sdh-1 cihanbana

Subhizade Aziz - “Tarih Beray-1 Kiitiib-hane”

Fitnat - “Tarth-i Kitab-hane-i Veliyyili’ddin Efendi”, “Tarih Beray-1 Kitab-hane-i Damad-zade Mehmed Murad Efendi”
Serif - “Tarih Beray-1 Kitab-hane-i Veliyyili’ddin Efendi”

Hayri - “Tarih-i Kiitiib-hane”

Siirr - “Tarth Beray-1 Vakf-1 Kitdb-1 Valide Sultdn Der-Cami’ii’n-Nir-1 Eyy(ib”

Ayni - “Dar-1 Tiba’a Fi’l-Uskiidar”

Ziver Pasa - “Bib-1 ‘Alide Evrak Hazinesi Tarihi”
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Gerek birn gerekse endertina izn i ruhsatdur
Gelen gelsiin dirig i men’ yokdur miista’iddana

Olup her giin muhassal intifd’a izn-i sultini
Ricél-i enderiin i¢re olan danig-si’arana

Dii-senbe penc-senbe giinlerinde hod ‘umiim iizre
Sala-y1 ruhsat oldi ciimle ehl-i fazl u ‘irfana

O me’va-y1 fiinin u ‘ilm irince Rasid itmama
Gorenler didi tarthin pek ey ziba kiitiib-hane [1131]
Rasid (Biltekin, 1993, s. 190-192)

Yapup hul@s ile bu dar-1 ‘ilm-i zibay:
Cihéna eyledi nesr-i safa-y1 rtthani

Kitab-hane bina itdi hasbeten li'lldh
Idiip kemal ile ta’zim-i ser’-i siibhani

Hosa bind’-1 musanna’ ki tarz-1 matbi’in
Olur gorince Sinimmar-i ‘akl hayram

Zihi revak-1 mu’alla-tibak-1 bi-hemta
Ki resm-i dil-kesidiir tarh-1 tab’-1 sultani

Cidan rif’at ile 4smana hem-serdiir
Metanet iizre esasi rasin biinyam

Seray-1 péak-i hiimaylnda eyledi insa
Bu céygah-1 ‘ulim-1 sa’adet-erkant

Tamam olinca kitdb-hane Sami-i bende
Ser-i tefekkiirine ¢ekdi ¢iin giribani

Du’a tariki ile rast diisdi tarthi
Miibarek ola bu darii'l-kitab-1 sultani [1131]
Sami (Kutlar, 2004, s. 290-294)

Zihi beytii’l-kiitib kenzii’l-le’al-i padisahéne
Ki oldi mahfaza ecza-y1 pak-1 ‘ilm i ‘irfane

Bihin tertib-i ziba tarh1 mugni gest-i giilsenden
Olur kafi safi-y1 enderin1 zevk-i vicdana

Didi Ishak-1 midhat-gii o dem tarih-i itmamin
Zihi beytii’l-kiitiib icdd-1 kem-yab-1 miilikane [1131]
Seyhiilislam Ishak (Dogan, 1997, s. 238-240)

Ayasofya Kiitiiphanesi

Ayasofya igerisindeki 6nemli Osmanli eklentilerinden biridir. I. Mahmut tarafindan H.1152 / M.1740°da yaptirilmustir.
Bir okuma salonu ile bagislanan yaklagik 5000 kitabin konuldugu, “hazine-i kiitiib” denen bir kitap saklama yerinden
olugsmaktadir. Siislemelerindeki barok etkisine ragmen yap1 olarak genelde klasik {islibun izlerini tagimasi, duvar
¢inileri ve ahgabin iizerine sedef kakmali kitap dolaplar ile gosterigli bir mekandir (Eriinsal, 1988, s. 87; Eyice, 1994b,
s. 459; Oztekin 2006, s. 666).

“Téarth-i Kiitlib-hdne-i Hazret-i Sultin Mahmiid Der-Ayasofya” baslikli siirinde Salik, I. Mahmut’un bir hayir isi
yaparak Ayasofya’ya bir kiitiiphane hediye ettigini sdylemektedir. Kiitiiphaneye herkesin davet edildigini, ¢esitli
ilimlerde amacina ulagmak isteyenlere bu biiyiik definenin bir incelikler hazinesi oldugunu anlatir. “Bu yeni kitaplar
evi, diinyay1 siisleyen padisahin icad1” dizesiyle insa tarihini verir. “Tarth” baslikli siirinde Nebzi, padisahin yaptirdigi
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bu kitaplig1 bir mahzene benzetir ve bu sayede fikih, hadis Kur’an ilmine dair pek ¢ok kitabi topladigindan s6z eder.
Bir ibadet yeri olan Ayasofya’nin artik irfan erbabina da mekéan oldugunu dile getirerek bu kiitiiphanenin orayi
siisledigini belirtir. “Kiitiiphanenin siislii kapist agild1” diyerek yapimina tarih diisiiriir:

Harim-i Ka’betii’l-‘ussak olan bu beyt-i ma’mira
Bu kevne bir kiitiib-hane binasin eyledi ihda

Gelen gelsiin saladur kdm-cly-1 fenn-i settiya
Kiin(zatii’d-daka’ik old1 bu gencine-i ‘uzma?

Gorenler tarh-1 matbi’m didiler Salika tarth
Bu nev darii’l-kiitiib icAd-1 sultdn-1 cihan-ard [1152]3
Salik (Kilig, 1998, s. 334-335)

HusGisa yapdirup bu beyti bunda ol kerem-kani
Ki mahzen eyledi fikh u hadis @ ‘ilm-i Kur’ana

Miizeyyen oldi Ayasofya hakkd enderin bir(in
‘Ibadetgah-1 Hak oldi sala erbab-1 ‘irfina

Geliip tullab-1 Istanbul sorarlarsa eger tarih
Degiil Nebzi acildi bab-1 ziba-y1 kiitiib-hane [1152]
Nebzi (Okumus, 2007, s. 206)

1. Mahmut Kiitiiphanesi

Fatih Kiilliyesi i¢indedir. Vaktiyle burada Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaptirilmig bir kiitiiphane var iken, sonra
bozulmus ve kitaplart ayni1 kiilliyedeki caminin dolaplarina konmustur. I. Mahmut’un hiikiimdarlig1 sirasinda, caminin
giiney duvarina bitisik olarak kubbeli bir kiitiiphane binasi insa edilmistir. H.1155 / M.1742’te yapilan bu yapinin biri
cami igine, digeri dis avluya agilan iki kapis1 vardir. I¢indeki kitaplarin nemden zarar gsrmemesi igin kiitiiphane alta
bir mahzen de yaptirilmistir. 5188 yazma ve 319 basma eser, I. Mahmut tarafindan bu yeni binaya vakfedilmistir
(Eriinsal, 1988, s. 23, 93; Eyice, 1994c, s. 267).

“Tarih-i Kitab-hane-i Hazret-i Padisah-1 Devran Der-Kurb-1 Ebu’l-Feth Sultin Mehmed Héan” baglikli siirinde Ni’met,
I. Mahmut’un ecdadi olan padisahlarin yaptirdiklar: eserleri yeniden dirilttigini sdylemektedir. “Ebu’l-feth” lakaph
Fatih Sultan Mehmet’in nice alikonulmus / hapsedilmis giizel kitabt oldugunu, bunlarin da cer¢ope bulagmus,
unutulmus ve perisan oldugunu dile getirmektedir. I. Mahmut bu iyilik yerine bir kitaplar evi yaptirarak onlari ihya
etmistir. Ozel hazinesinden kitaplar bagislayarak, kiitiiphanede her fenden birer kitabin olmasmi saglamistir.
Kiitiiphanenin bu yeni yerinde essiz ve benzersiz oldugunu sdyleyen sair, “kitaplar evi ne hos, Sultan Mahmut’a kutlu
olsun” diyerek tarihi vermektedir:

Ebu’l-fethiii nice mevkife ziba-niishas1 kalmis
Perisan tak-1 nisyan icre kim har u has altde

Olup vakif o sadh-1 ekmel ihya-y1 ‘ulim itdi
Ki yapdi boyle bir darii’l-kiitiib bu cay-1 behblda

Idiip gencine-i hasindan ez-ciimle kiitiib ihsan
Dertininda ki her fenden ola bir niisha mevcida

Hulasa bi-bedel darii’l-kitab-1 nev-zemin oldi
Ki mir’at-1 cihdnda olmamis esbahi mevcida

‘Utarid tak-1 ¢arha yazdi boyle Ni’meta tarth
Zihi darii’l-kiitiib mes’Gd ola Sultin Mahmida [1155]
Ni’met (Alkan, 2011, s. 266-267)

2 ‘uzma: ‘azma
31152: 1150
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Besir Aga Kiitiiphanesi

Cagaloglu’ndaki Haci Besir Aga Kiilliyesindedir. III. Ahmet ve I. Mahmut donemlerinin Darii’s-saade Agas1 Haci
Besir Aga tarafindan H.1157 / M.1744’te kurulmustur. Ayn1 adli caminin bitisiginde olup, kapisi camiye agilmaktadir.
Besir Aga’nin kurdugu kiitiiphaneler arasinda en zengin kitap koleksiyonuna sahip olandir. Kiitiiphane duvarlarinin
stiinde alg1 kabartma siislemeleri, altinda ise barok zevkini yansitan oval pencereler vardir (Eriinsal 1988, s. 85;
Tanman, 1994a, s. 469; Oztekin 2006, s. 667).

“Tarih-i Kiitiib-hane-i Miinif-i Hazret-i Aga-y1 Darii’s-Sa’adetii’s-Serif” baslhkl siirinde Ibrahim Hanif, dariissade
agasmin bu mevkide daha dnce de bir mektep yaptirdigini sdylemektedir. Sair, “yetenek erbabi yine yardimi artirsin.
Besir Aga, ilim yapmay1 6zendirecek yeni bir kiitiiphane yapti” beytindeki noktasiz harflerin ebced hesabina gore
toplamindan “diisiirdi bir” ifadesindeki biri ¢ikararak insa tarihini vermektedir:

Yapup bir mekteb-i ziba ile bu mevki’-i paki
Felatin-1 hakikat kildi bu havr-1 hakimane

Ki uflanuii olinca kébiliyyet tab’ina layik
Bu mahmil maye-i kesb olsun ‘ilm-i ‘izzet-‘unvéna

Hanif efgendesi dir gayr-1 menkitiyla tarihi
Diisiirdi bir giizide beyt-i vala-y1 zarifine

Yine erbab-1 isti’dad istimdad zad itsiin 4
Besir Aga medar-1 ‘ilme yapdi nev kiitiib-hane [1158-1=1157]
Ibrahim Hanif (Aksu, 1996, s. 96)

Mehmet Pasa Kiitiiphanesi

I. Mahmut’un sadrazami Tiryaki Hact Mehmet Pasa tarafindan H.1160 / M.1747°de yaptirilmistir. Sadrazamin
yaptirdigi birgok hayir eseri olmasina ragmen (Aynur, 2007, s. 189), bu kiitiiphane ile ilgili olarak ulasabildigimiz
kaynaklarda herhangi bir bilgiye rastlamadik. Ancak dénemin edebiyat diinyasindaki 2 sairin divaninda, ad1 gecen
kiitiiphane icin yazilmis birer tarih manzumesi yer almaktadir (Oztekin 2006, s. 667).

“Tarih-i Kiitiib-hane-i EI-Hac Mehmed Pasa” baslikli siirinde Nevres-i Kadim, sadrazamin perisan kalplerin parcalarini
birlestirip onlart hognut ederek bu temiz kitaplar evini insa ettigini sdylemektedir. Sair, “ne giizel kitaplar hazinesi,
ilimler evi. Mehmet Pasa temiz bir tertiple bina etti, kutlu olsun” diyerek son dizede tarih diisirmiistiir. “Tarth Beray-
1 Kitab-hane-i Mehmed Paga” baglikli siirinde Feyzi ise, sadrazam Mehmet Paga’nin kurdugu temiz kiitiiphanenin nadir
kitaplarla dolu oldugunu sdyleyerek onu, iginde miicevher olan gémiilii bir hazineye benzetmektedir. Son beyitte “yiice
bir kitaphane yaptirdi. Mehmet Pasa’nin temiz eseri ne giizel” demektedir. Her iki dizedeki tarih de noktali harflerin
toplamiyla meydana getirilmistir:

Idiip ecza-y1 perisan-1 kulibr te’lif
Kildi ez-ciimle bu darii’l-kiitiib-i paki bina

Bi-bedel dar-1 kiitiib kim der i divarindan
Su kiitiib-hane-i eflak iki ti¢ kat edna

Sakfi dibace-i can-perver-i tefsir gibi
Ca-be-ca hiicreler ebvab-1 kitab-1 fetva

Bareka’llah zihi kenz-i kiitiib dar-1 ‘ulim
Tarh-1 péak ile bind itdi Muhammed Paga [1160]
Nevres-i Kadim (Akkaya, 1996, s. 164)

Kildi mi’mar-1 kef-i mekremeti bu resme
Tarhile boyle kitdb-hane-i pakize bina

Kiitiib-i enflise-i nadireden memlidur
Cevher-i pak ile bir genc-i defindiir gliya

4 istimdad: istimdad-1.



58

Diisdi ba-‘avn-1 Hak itmamina iki tarih
Feyziya bdyle dii misra’la miicevherle afia

Kildi ma’mar kitdb-hane-i vala li’llah Pasa [1162-2=1160]
Zihi ziba eser-i pak-i Muhammed Pasa [1162-2=1160]
Feyzi (Eker, 2009, s. 112)

Ragip Pasa Kiitiiphanesi

Beyazit’tadir. III. Osman ve III. Mustafa devirlerinin sadrazami Ragip Pasa tarafindan H.1175 / M.1762’de yapimina
baglanmis, sadrazamin Sliimiinden sonra H.1176 / M.1763’te hizmete acilmigtir. Haftanin alt1 giinli agik olan
kiitiiphanede bulunan islami bilimler, tarih ve edebiyat gibi konularda yazilmis eserlerin cogu Arapgadir (Eriinsal,
1988, s. 100; Kog, 1994, s. 297; Oztekin 2006, s. 668).

“Tarih-i Kiitiib-hane-i Ragib Paga” baglikl siirinde Nevres-i Kadim, sadrazamin bu yiice kubbeli kiitiiphaneyi insa
ederek i¢ini manalarin sirlartyla doldurdugunu; binanin penceresinin, ilahi ilmin kiitiiphanesinin kapisi oldugunu ve
kapisinin da, dokuz yiice felegin goriiniisiinii kiskandirdigini belirtmektedir. Sair, “gilines sancakli sadrazam Ragip Pasa
hazretleri, bu kiitiiphaneyi Allah i¢in ihya etti” beytindeki noktasiz harflerin toplamina gore, binanin yapilis tarihini
vermistir. “Tarfh-1 Kiitiib-hane-i Ragib Pasa” baglikli siirinde Yahya Tevfik ise, “kitaplar evi, miistesna irfan mecmuasi
ne hos” diyerek, bu kiitiiphanenin her tarafinda enfes kitabelerin oldugundan s6z etmektedir. Sair, “yiice vezir, bu
kitaplar evini bina kild1” dizesiyle tarih diisirmektedir:

Idiip insd bu kiitiib-hane-i bala-taki
Kildi esrar-1 ma’aniyle derinin imla

Revzeni bab-1 kiitiib-hane-i levh-i mahfiiz
Babi resk-i nithiimin-manzar-1 ¢erh-i bala

Bu kiitiib-haneyi Alldh iciin itdi ihya
Sadr-1 hursid-‘alem Hazret-i Ragib Pasa [1175]
Nevres-i Kadim (Akkaya, 1996, s. 163)

Hosa darii’l-kiitiib mecm@’a-i ‘irfin-1 miistesna
Miiretteb-saz-1 nev-giraze-i sad fenne la-yiihsa

Bu nev-mecm@’anuil zer-semsesi giilmth-i takidur
Kitabe her taraf tahrir olunmis enfes-i a’la

Didi tarih-i itmamin kemine bendesi Tevfik
Bu dari’l-kiitbi ibna kildi li’llah asaf-1 dana [1175]
Yahya Tevfik (Ozerol, 2010, s. 210-211)

11I. Mustafa Kiitiiphanesi

Topkapi Saray1’ndaki Bostancilar Kislasi’nda H.1180/M.1767°de yaptirilmistir. Vakfiyesinden edinilen bilgi yaninda,
Bizans’tan kalma yazmalar incelemek igin istanbul’a gelen Hunt ve Carlyle’nin mektuplarinda da bu kiitiiphanenin
ad1 gecmektedir. Carlyle, 1800°de kapisinin miihiirlii oldugunu séylerken; bundan yaklasik 30 yil sonra, II. Mahmut
da “uzun siire kapali oldugu” gerekcesiyle kiitiiphanenin Laleli Medresesi’ne nakledilmesini emretmistir (Eriinsal,
2001, s. 282).

“Tarth Beray-1 Kiitiib-hane” baslikli siirinde Subhizadde Aziz, bu yeni ve se¢kin kitap evinin paha bicilmez oldugunu
sOylemektedir. Bina, Bostanci Ocagi’na taze bir giil gibi parlaklik vermistir. Son beytin ikinci dizesindeki “ilimler
mahfazas1” tamlamasinin ebced hesabina gore toplamina, ilk dizedeki “bir gelir” ifadesi geregi bir eklenerek
kiitliphanenin yapilis tarihi bildirilmektedir:

Iste bu nev dar-1 kitdb mecm@’a-i piir-intihab
Her niiktesi faslii’l-hitab noktasi diirr-i bi-baha

Virdi ocaga bu eser verd-i mutarrd gibi fer®
Bistanciyan da kildilar semm-i giil-i ‘ilm i niiha

5 mutarri: matar
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Misra’-1 ra’na bulmur lik bu bifide bir geliir
Hasili tarih olur mahfaza-i ‘ulim afa [1179+1=1180]
Subhizade Aziz (Erdem, 2001, s. 185-187)

Veliyiiddin Efendi Kiitiiphanesi

Beyazit’taki ayni adli caminin giiney kismindadir. Seyhiilislam Veliyiiddin Efendi tarafindan H.1181 / M.1767°de
kurulmustur. Uslip 6zelligi agisindan donemini degil, XVI. yiizy1l klasik mimari tarzim1 yansitmaktadir. Kaynaklar,
icinde nadir kitaplarin da oldugunu ve ¢ok sayida okuyucunun faydalandigim bildirmektedir. Vakfiyesinde, Cuma
disinda her giin agik oldugu yazilidir (Naza, 1994, s. 378; Eriinsal, 2008, s. 120; Oztekin 2006, s. 669).

“Tarih-i Kitab-hane-i Veliyyii’ddin Efendi” baglikl: siirinde Fitnat Hanim, ad1 gegen baninin bu ilim evini dirilttigini
soylemektedir. Benzeri goriilmemis kiitiiphane, seckin diizenlemesiyle yiice bir eserdir. Cennetteki kasirlart bile
kiskandiracak kadar giizel, goniil ¢ekici tertibiyle ¢cok hostur. “Dogrusu bu kitaplar evi ne yiice oldu, kutlu olsun”
dizesinin ebced hesabina gore toplamina, “bala ile” ifadesindeki “b’nin sayisal degeri olan iki ilave edilince insa tarihi
cikmaktadir. “Tarth Berdy-1 Kitab-hane-i Vellyyii’ddin Efendi” baslikli siirinde Serif Efendi ise, seyhiilislamin bu
binay1 yaptirarak diinyanin begendigi bir kitaplar evi insa ettirdigini anlatmaktadir. “Veli Efendi’nin kitaplar evi,
okuyucuya hazine verdi” diyerek tarihi verir:

Bu dar-1 ‘ilmi ihya ile oldi mazhar-1 tevfik
Zihi tarh-1 bihin vala-eser kim misli na-meshiad

Hosa darii’l-kitab-1 bi-bedel kim tarh-1 dil-ciis1
Seza bu hiisn ile olsa kusr-1 cennete mahsid ®

Didi tarfhini bu misra’-1 bala ile Fitnat
Ne ‘ali oldi bu dar-1 kiitiib hakka ola mes’0d’ [1179+2=1181]
Fitnat (Azakli, 1998, s. 119-120)

Maksid idiip eyledi bina bu
Dariti’l-kiitiib-1 cihan-pesendi

Tarih diisiip yegane bu beyt
Dergdha seza kitabelendi

Kenz-i meneh old1 talibiifie
Dart’l-kiitiib-i Vell Efendi [1181]
Serif (Yaget, 2006, s. 146)

Murat Molla Kiitiiphanesi

Fatih’tedir. Rumeli Kazaskeri Damatzade Mehmet Murat Efendi tarafindan H.1189 / M.1775 yilinda kurulmustur.
Vakfiyesi olmadigi i¢in kag kitapla kuruldugu bilinmemektedir. Barok iisliipla birlikte klasik mimarinin de 6zelliklerini
gosterir. Insa kitabesi Fitnat Hanim’a aittir (Eriinsal 1988, s. 110; Tanman, 1994b, s. 516; Oztekin 2006, s. 669).

Fitnat, “Téarth Beray-1 Kitdb-hane-i Damad-zade Mehmed Murad Efendi” baslikli kitabe metnini Divan’ina da almustir.
Yiice gayretli ve alemin oviincii olan muhterem sadrazamin bu yeni, essiz kiitiiphaneyi insa eyledigini anlatmaktadir.
“Ne hos ylice eser, siislii kiitliphane” diyen sair, binanin 151kl1 kubbesinin yiiksekliginin felegin kubbesinden daha yiice
oldugunu diisiinmektedir. Goniil ¢ekici ve esi benzeri olmayan bir diizenlemesi vardir. “Dogrusu, bu yeni kitaplar evi
ne hos ve seckin bir tertip oldu” dizesinin ebced hesabina gore toplamina, “tahsin birle” ifadesindeki biri de ekleyerek
yapinin inga tarihini verir:

O sadr-1 muhterem ‘ali-himem memd@h-1 ‘4lem kim
Bu nev darii’l-kitab-1 bi-‘adili eyledi inga

Te’ala’llah zihi vala eser ziba kiitiib-hane
Miinevver kubbe-i ‘alisi tdk-1 ¢erhden bala

¢ mahstid: mahsir

7 ¢ali: “ala, dar-1Kkiitiib: darii’l-kiitiib
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Hosa zibende resm u pak u dil-kes kim ider elbet
Bedi’ii’t-tarh-1 matb(’in goren tahsin-i miistevfa 3

Bidﬁm tahsin birle Fitnatd itmamma tarih
Zihi tarh-1 bihin oldi bu nev dari’l-kiitiib hakka [1188+1=1189]
Fitnat (Azakli, 1998, s. 139-140)

1. Abdiilhamit Kiitiiphanesi / Hamidiye Kiitiiphanesi

Bahgekapi’daki ayn1 adli kiilliye igerisindedir. I. Abdiilhamit tarafindan H.1194 / M.1780’de kurulmustur. Kiilliye
mimarisinin son 6rneklerindendir (Cunbur, 1964, s. 17; Alpay, 1994, s. 36; Ertinsal, 1997, s. 469; Oztekin 2006, s.
670).

“Tarih-i Kiitiib-hane” baslikli siirinde Hayri, padisahin bu kiitiiphaneyi canlandirarak devrin ileri gelenlerinin de
amagclarina ulasip mutlu olmalarini sagladigini anlatmaktadir. “Sah Hamid’in kitaplar evi, ebedi kaynak olsun”
dizesinin ebced hesabina gore toplamina, “geldi ba”nin karsilig1 olan {i¢ ekleyerek insa tarihini soylemektedir:

Kam-yab old1 makasidle zamaninda fuhiil
Bu kiitiib-haneniifi ihyasin idince temhid

Geldi ba-lutf-1 Huda hatira bir hos tarih
‘Ayn-1 cavid ola dar-1 kiitiib-i Sah Hamid ° [1191+3=1194]
Hayri (Sener, 1999, s. 255)

Eyiip Camii’ndeki Valide Sultan Kitapligi

III. Selim’in annesi Mihrisah Valide Sultan tarafindan H.1215 / M.1800’de kurulmustur. Cami i¢indeki iki dolaba
vakfedilmis kitaplardan meydana gelmektedir (Giiltekin, 1994, s. 459).

“Tarth Beray-1 Vakf-1 Kitdb-1 Valide Sultdn Der-Cami’ii’'n-Nir-1 Eyyab” baslikli siirinde SiirGri, padisahin Eyiip
Camii’ni yenilediginde annesinin de caminin igindeki iki dolabi sayisiz cilt kitapla doldurdugunu séylemektedir.
Mihrisah Valide Sultan, gorevlendirdigi bir kiitiiphane memuru ile gelenlerin faydali kitaplardan istifade etmelerini
saglamistir. Orada ilim g¢aligmak i¢in her fenden kitap vardir. Sair, “Valide Sultan comertlik parasiyla vakif
kiitliphanesi” yapt1” dizesinin noktali harflerinin toplami, inga tarihini vermektedir:

Cami’-i Eyylbu kildi ol imémii’l-miislimin

Kubbe-i gerdiina hem-ser tik-1 zer-endid ile

Bir tarafda iki dalabufi bu {immii’l-miiminin
Eyledi memli niisahdan cild-i nd-ma’dad ile '°

Yapdirip maksire hem hafiz-1 kiitib nisf itdi kim
Miistefid olsun gelenler niisha-i piir-sid ile

Anda her fenden kitdb olmagla kesb-i ‘ilm ider
Miintehi serh-i makasid miibtedi maksid ile

Setr-i tarthin SiirGri harf-i menkitiyla yaz
Vilide Sultan kiitb-i vakf itdi nakd-1 cld ile [1215]
Stirarf (Uslu, 2008, s. 178-179)

Matbaa

Uskiidar Matbaasi

H.1217 / M.1802’de agilmistir. TDVIA ve DBIA’da acilis yilt olarak 1803 olarak verilmesine ragmen, o kaynaklarda
da ad1 gecen Ayni’nin tarih misraindan ve ayrica Mir’at-i Istanbul ile Beydilli’nin makalesinden dogru tarihin 1802

8 Bedi’ii’t-tarh-1: Bedi’ii’l-tarh-1
9 dar-1 kiitiib: darii’l-kiitiib

10 pijsahdan: nashdan
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oldugu anlagilmaktadir. Matbaanin idaresi i¢in miiderris Abdurrahman Efendi’ye verilen beratin tarihi de, Aralik
1802°dir. Harem Iskelesi’nin arkasinda, Selimiye Kislasi civarindadir. Burada basilan ilk kitaplar arasinda Vankulu
Lugat1 da vardir (Kut 1994, s. 11; Beydilli, 2005, s. 52; Oztekin 2016, s. 218).

“Dar-1 T1iba’a Fi’l-Uskiidar” baslikl siirinde Ayni, matbaanim acilis1 i¢in kaleme aldig1 tarih manzumesinde; padisahin
kendi mizaci gibi ylice bir basimevi yaptirdigini, onun vasiflari yazilsa Vankulu’ndan daha biiyiik bir siislii mecmua
olacagini sdyleyerek, “Ugiincii Selim matbaa insa eyledi” dizesiyle tarih misraini vermektedir:

Tabi’atca mu’alld basmahane eyledi icad
Felek-mesned sehensdh-1 Selimii’t-tab’-1 miilk-ara

O hos-lehce seh-i bende-niivaziii vasfini yazsam
Olurdu Vankuludan bir bilyilk mecm@’a-i ziba

Musahhih bendesi ‘Ayni dedi tarih-i matbi’in
Uciincii Seh Selim Dar-1 Tiba’a eyledi insa [1217]
Ayni (Arslan, 2004, s. 331)

Arsiv Binasi

Arsiv (Hazine-i Evrak) Binasi

H.1263 / M.1846°da, Sultan Abdiilmecit tarafindan Babiali igerisinde insa edilmistir. Mimar1 Fossati’dir. Osmanli’nin
ilk argiv binasidir. Bu tarihten Once; resmi belgeler icin 6zel bir bina tahsis edilmemis, muhafazaya elverigsiz
konumlarda ve daginik olarak saklanmistir. Tanzimat’la birlikte devletin biirokratik hafizasi adina énemli bir degisimi
imler (Akyiirek, 2011, s. 94; Erkmen, 2011, s. 17; Oztekin 2016, s. 219).

“Bab-1 ‘Alide Evrak Hazinesi Tarihi” baslikli siirinde Ziver Pasa, padisahmn ihsan evrakim diinyanin torbalarla
sakladigin1 ve bilgi sahiplerinin defter kaydiyla bunlar1 tek tek sayamayacagini sdylerken aslinda bir gercegi de
vurgulamaktadir. XIX. ylizyila dek defterlere yazilan her sey, bu yiizyildan itibaren torbalar halinde ayr1 bir binada
korunmaktadir. Devlet kayitlarinin zaptin1 gerekli goéren padisah, evrak saklamak i¢in bu yeni binay1 yaptirmistir.
Diizenler cildinin sirazesini dyle saglam yapmustir ki, zaman asiminda bile bir varak kaybolmaz. Sair, “Babiali’de
evraka hazine yapt1” diyerek tarih misraini verir:

Torbalarla hifz eder evrak-1 ithsanin cihan
Kayd-1 defter ile ta’ddd edemez ehl-i yakin

[ItizAm edip o seh zabt-1 kuyid-1 devleti
Hifz-1 evraka bu bilinyan-1 nevi yapdi rasin

Olamaz zayi’ miirlir-1 ezmineyle bir varak
Eyledi siraze-i cild-i nizdmatin metin

Eylesin sdhib-kalem ‘Abdi’l-mecid Héna du’a
Yapdi evrdka hazine Bab-1 ‘Alide bihin [1263]
Ziver Pasa (Arslan, 2009, s. 540-541)

Degerlendirme ve Sonug

Istanbul’daki bilgi merkezlerinin siirdeki gériintiilerini izlemek i¢in XVIIL. ve XIX. yiizyilin edebiyat diinyasindaki
divanlara bagvurulmustur. Ulagabilen ve ¢alismada ele alinan metinlere gore:
e XVIII yiizyila ait siirlerde on bir kiitiiphane, XIX. yiizyila ait siirlerde de bir matbaa ve bir arsiv kurumundan
s6z edilmektedir. Istanbul’da insa edilen bu bilgi merkezlerine siirlerinde yer veren sairlerden Fitnat ve Nevres-
i Kadim’in ikiser manzumesi vardir. Diger sairler birer metin ile 6rneklem alanimiza girmislerdir.

e XVII ve XIX. yiizyillarin Istanbul’undaki kiitiiphane-matbaa-arsiv yapimiyla ilgili olarak dénemin tarih
manzumelerinde adi gecen baniler: III. Ahmet (Padisah), [. Mahmut (Padisah), Besir Aga (Darii’s-saade Agasi),
Tiryaki Mehmet Pasa (Sadrazam), Koca Ragip Pasa (Sadrazam), III. Mustafa (Padisah), Veliyliddin Efendi
(Seyhiilislam), Mehmet Murat Efendi (Rumeli Kazaskeri), I. Abdiilhamit (Padisah), Mihrigah Valide Sultan (II1.
Selim’in Annesi), III. Selim (Padisah) ve Sultan Abdiilmecit’tir (Padisah). Buradan anliyoruz ki, kiitiiphane-
matbaa-arsiv kurumlari daha ¢ok Osmanl iist sinif erkekleri (padisah, sadrazam, dariissaade agasi, seyhiilislam,
kazasker) tarafindan prestij projeleri olarak kurulmus ve gelistirilmislerdir. Daha az olmakla birlikte, hanedan
kadinlarmin (valide sultan) da bu projeler kapsaminda kiitiiphane insa ettirdikleri bilinmektedir. Dolayistyla bilgi
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merkezleri ile onlar1 yaptiranlar (baniler) arasindaki baglanti nemlidir. Siirlerde de goriiyoruz ki, baniler birer
finansor olarak ‘temsili kamusallik® diizeyinde insai veya hayir amach faaliyetlerle cevreye ‘gosterilen’
konumundadirlar.

e  Zengin koleksiyonlarla donatilmis miistakil kiitiiphane binalar1 kadar, saray cami vb. mekénlardaki dolaplara
konan kitaplarla meydana getirilmis kitapliklarin da tarih manzumelerinin 6znesi olabildigi goriilmektedir.

e Kimi siirlerde, bahsi gecen kiitliphanenin mimari 6zelliklerinden de s6z edilmigtir: III. Ahmet Kiitiiphanesi’nin
bina olarak saglam ve yiiksek tavanli olmasi, Mehmet Pasa Kiitiiphanesi’nin ¢ok odali olmasi, Ragip Pasa
Kiitiiphanesi’nin biiyiik kubbeli olmasi ve pencerelerinden dogal 151k almasi, Murat Molla Kiitiiphanesi’nin yine
yiiksek tavanli ve kubbeli olmast gibi.

e  Bazi beyitlerde, bilgi merkezlerinin yeri belirtilmistir: Mesela Sami, III. Ahmet Kiitiiphanesi’nin saray arazisi
dahilinde oldugunu; Nebzi, Ayasofya Kiitiiphanesi’nin Ayasofya’nin iginde oldugunu; Subhizade Aziz, III.
Mustafa Kiitiiphanesi’nin Bostanci Ocagi’nda oldugunu sdylemistir. Bazi sairlere ait manzumelerin
basliklarinda da bu konumlandirma goriilmektedir: Sami (“Der-Dertin-1 Himaytn”), Salik (“Der-Ayasofya”),
Siirtri (“Der-Cami’ii’n-Nir-1 Eyyib”), Ayni (“Fi’l-Uskiidar”) ve Ziver Pasa (“Bab-1 ‘Alide”).

e Segilen tarih manzumelerinin genel olarak iceriklerine bakildiginda, siirin belleginden yansiyanlarin adi gecen
bilgi merkezlerine dair yazilan ¢ogu kaynag destekledigi goriilmektedir. Ornegin sair Rasid, aym zamanda
tarih¢i olmasindan da kaynaklanan derinlemesine bakis ile III. Ahmet Kiitiiphanesi’ne dair oldukg¢a ayrintili bilgi
vermektedir. Onun siirinden edinilen bilgilerin biiyiik ¢ogunlugu (kiitiiphanenin kurulma sebebi, agik oldugu
giin ve saatler, kitaplarin toplandig yerler, disartya kitap ¢ikarmanin yasak oldugu, kiitiiphanenin ni¢in saraym
icinde yaptirildigi vs.), adi gegen kiitiiphanenin vakfiyesindeki bilgilerle aynidir. Sélik’in ve Nebzi’nin Ayasofya
Kiitiiphanesi i¢in yazdiklar (kiitiiphanenin herkese agik oldugu, ¢esitli konularda -6zellikle de fikih hadis ve
Kur’an ilmine dair- birgok kitabin bulundugu), Ni’met’in I. Mahmut Kiitiiphanesi i¢in aslinda ii¢ yilizy1l nce
Fatih Sultan Mehmet’in yaptirdig1 ancak bir siire sonra harabiyetten bozulup i¢indeki kitaplari da cami dolabina
sikigtirilan kiitiiphanenin bir bakima yeniden canlandirilmis hali oldugunu anlatmasi, hatta padisahin kendi 6zel
hazinesinden bu kiitiiphaneye yazma ve basma kitap vakfettiginden soz etmesi ad1 gecen merkezlerle ilgili diger
kaynaklar1 dogrulamaktadir.

e Uskiidar Matbaas1’nin agihis1 dolayistyla bir tarih manzumesi yazan sair Ayni, tipki diger kaynaklarda anlatildig
gibi, burada basilan ilk kitabin Vankulu Lugati oldugunu dile getirmektedir. Osmanli’nin ilk arsiv binasi olan
Hazine-i Evrak kurulmadan 6nce resmi belgelerin daginik olarak saklandig bilgisini, sair Ziver Pasa da siirsel
bir ifade ile padisahin ihsan evrakini diinyanin torbalarla sakladig: ve bilgi sahiplerinin defter kaydiyla bunlar
tek tek sayamayacagi seklinde belirtmektedir. XIX. yilizyila dek defterlere yazilan her sey, bu yiizyildan itibaren
torbalar halinde 6zel bir binada korunmaktadir. Devlet kayitlarinin zaptini gerekli goren padisah, evrak saklamak
i¢in bu yeni binay1 yaptirmustir.

e XVIII ve XIX. ylizyillarda yaptirilan mimari eserlerin iistiindeki insa ve / veya yeniden insa kitabelerinin ¢ogu,
siiri yazan sairin divaminda da gegmektedir. Ornegin Murat Molla Kiitiiphanesi’nin iizerindeki insa kitabesini
kaleme alan sair Fitnat Hanim, ayn1 metni bir tarih manzumesi olarak kendi divanina da almistir.

e Manzumelerin tarih diisiiriilen son beyitlerinde, pek ¢ok kiitiiphane icin ‘ev’ benzetmeliginin kullanildigt
goriilmektedir: “darti’l-kiitiib”, “beytii’l-kiitiib”. Bir kiitliphane i¢in ‘hazine’ benzetmeligi “kenz-i kiitiib”
gecmektedir. Bir digerinde ‘cennet’ (“Me’va”), baska birinde ise ‘mahzen’ benzetmelikleri yapilmustir.

Goriilen o ki; XVIII ve XIX. yiizyillar kapsayan Geg Dénem Osmanli Siiri'ndeki kimi 6rnekler, o devirde Istanbul’da
yaptirilan kiitiiphane-matbaa-arsiv kurumlarini tarih manzumelerinin kendi kurgusal gercekliginde adeta yeniden insa
etmistir. Orneklem evrenimizdeki metinlerden elde ettigimiz biitiin ¢ikarimlar, klasik Tiirk siirinin tarihsel-kiiltiirel
arka planiyla her tiirli disiplinlerarasi calismaya agik oldugunu bilgi merkezleri baglaminda bir kez daha
gostermektedir. Nitekim bildirimizin, ana temas1 “Gergcek Otesi ve Bilgi Yonetimi” olarak belirlenen 8. Uluslararasi
Degisen Diinyada Bilgi Yo6netimi Sempozyumu’nun konularindan biri olan “Disiplinlerarast Caligmalar”a gegmisteki
bilgi merkezlerinin siire yansiyan goriintiileri iizerinden katki sunabilecek veriler igermesi de bunun isaretidir. Zira
“Gergek Otesi” kavrammmin Bilgi Yonetimi disiplini gercevesinde ele alinmasi, konunun disiplinlerarasi boyutta
geemisten giiniimiize ¢esitli yonlerden tartisilmasimi gerekli kilmaktadir. Bilgi merkezlerinin ge¢miste tasidiklar:
nitelige verdikleri hizmete gegirdikleri degisim siirecine eski siirin dili ve anlam diinyasiyla taniklik etmek, bu zincire
eklemlenecek halkalardan biridir.
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Oz: Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilginin elektronik ortama tagindigi ve bu ortamda yer alan bilgi miktarinin
her gecen giin katlanarak arttigr giiniimiizde; dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme becerisi insanoglunun
varolusundan bu yana her daim onemli olmakla birlikte onemi giderek daha fazla hissedilir bir beceri haline gelmistir.
2016 yihinda Oxford Sozliigii tarafindan yilin sozciigii olarak “gercek otesi” kavraminin segilmesinin ardindan bilginin
dogrulugunun sorgulanmasi konusunun on plana ¢iktigini, “sahte haber” ve “alternatif gercekler” adi ile iki yeni
kavramin bilgi yonetimi disiplini basta olmak iizere bir¢ok alanda tartisilan kavramlar haline doniistiiklerini soylemek
miimkiindiir. Kamuoyunun olusturulmasinda duygularin ve oznel inaniglarin nesnel gergeklikten daha etkili olmast
seklinde tanimlanan (Oxford Dictionaries, 2016) ger¢ek otesi kavrami, alternatif ger¢ekler ve sahte haberler maskesi
altinda yanls ve yamiltici bilginin dogrunun kendisi gibi kurgulanarak sunuldugu, herkesin kendi dogrusunu ve
gercekligini savundugu ve kisisel gériisler ile ¢elisen bilgilerin yanhs olarak kabul edildigi bir déneme taniklik
edilmesine neden olmustur. Bu durum, bir yandan giivenilir bilgi kaynaklarina erigim ve erigilen bilginin dogrulugunun
sorgulanmast becerilerinin énemini artirirken diger yandan da bilginin toplumsal yasami sekillendiren ve toplumsal
olaylara yon veren temel unsur oldugu gercegini de karsimiza ¢ikarmaktadr. Yasanilan bu gelismeler dogrultusunda;
gercek bilgi ile sahte bilginin ayrimint yapabilme becerisinin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru ve etkin
bir sekilde kullanabilme becerileri iizerinde sekillenen bilgi ve medya okuryazarligi icinde bulundugumuz ¢agda
yetisen her birey igin bir segcenek degil, adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismada, gercek otesi kavrami ile
birlikte bilgi yonetimi disiplini basta olmak iizere bir¢ok alanda tartismalarin odak noktast haline gelen bilginin
dogrulugunu sorgulama konusu ve bu tartismalar cergevesinde onemi bir kez daha ortaya konulan bilgi okuryazarligi
ve medya okuryazarligi kavramlari incelenmigtir. Calismanin, bilgi profesyonelleri ve bilgi merkezleri basta olmak
tizere dogru ve giivenilir bilgiye erisimin énemi konusunda toplumsal farkindalik olusturmada ve bireylere bilgi ve
medya okuryazarligi becerilerini kazandirmada sorumluluk sahibi kisi ve kuruluslarca konuya iliskin yapilacak
calismalara katki saglamasi beklenilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gergek otesi, alternatif gergek, sahte haber, bilgi erigimi, bilgi yonetimi, medya okuryazarligi,
bilgi okuryazarhg, elestirel diisiinme.

Giris

Giiniimiizde, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi elektronik ortama taginmakta ve bu ortamda yer alan bilgi
miktar1 her gecen giin katlanarak artmaktadir. Bu duruma bagli olarak; dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme becerisi,
insanoglunun varolusundan bu yana her daim 6nemli olmakla birlikte 6nemi giderek daha fazla hissedilir bir beceri
haline gelmistir. 2016 yilinda Oxford Sozliigii tarafindan yilin sézciigii olarak “gergek o6tesi / gergeklik sonrasi” (post-
truth) kavraminin (Oxford Dictionaries, 2016) se¢ilmesinin ardindan bilginin dogrulugunun sorgulanmasi konusunun
on plana ¢iktigin1 ve “sahte haber” (fake news) ve “alternatif gercekler” (alternative facts) adi ile iki yeni kavramin
bir¢ok alanda tartisilan kavramlar haline doniistiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Gtivenilir bilgi kaynaklarina erisim ve erisilen bilginin dogrulugunun sorgulanmasi becerilerinin glinbegiin 6neminin
artmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullaniminin da gz ardi edilemeyecek bir paya sahip oldugu ise
asikardir. Bununla birlikte; bilginin bir varlik olarak algilanmasi ve bilgiye egemen olmanin bireysel ve toplumsal
temelde giiciin simgesi olarak degerlendirilmesi her ne kadar son yarim yiizyil icerisinde meydana gelmis olsa da
ilk¢aglardan giiniimiize degin bilgi her zaman toplumsal yasamu1 sekillendiren ve toplumsal faaliyetlere yon veren temel
unsurlardan biri olmustur. Iginde bulundugumuz gagda ise gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri hayal giiciinii zorlayan
bir sekilde bilginin iiretilmesinde, kullanilmasinda ve paylasilmasinda yeni olanaklar sunmaktadir. Bu durum, bir
yandan dogru ve giivenilir bilginin paylasimi s6z konusu oldugunda “kitle kaynak” (crowdsourcing) (Howe, 2006),
“vatandas/yurttag gazeteciligi” (citizen journalism) (Allan, 2009) vb. uygulamalarla toplumsal yasami kolaylastiran bir
gelisme olarak algilansa da; diger yandan sahte haber veya alternatif gergekler maskesi altinda yanlis ve yaniltici
bilginin paylasimi s6z konusu oldugunda toplumsal faaliyetleri manipiile etmenin en etkili yollarindan biri olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira; bilgi paylagiminda biiyiik bir paya sahip olan sosyal medyanin, giiniimiizde
bilgi paylasiminin 6tesinde yanlis veya yaniltict bilginin paylasimi ile toplumsal algi olusturmanin ilk zemini olarak
kullanildigin1 ve gergekligin manipiile edildigi bir araca doniiserek sahte haberlerin ve alternatif ger¢eklerin merkezi
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haline geldigini sdylemek miimkiindiir (Bradshaw ve Howard, 2017, s. 9, 15; 2018, s. 3; Morgan, 2018, s. 40-41;
Sherman, 2018).

Sahte haberlerin ve alternatif gergeklerin varligi her ne kadar gergek Stesi kavraminin hayatimiza girmesi ile birlikte
tartisilmaya baglansa da gegmisten giiniimiize kadar olan tarihsel siire¢ incelendiginde; para kazanmak, gii¢ elde etmek
ya da sadece dikkat cekmek amaciyla sahte haberlere ya da alternatif gergeklere basvuran ve toplum nezdinde sarlatan,
yalanct veya sahtekar olarak nitelendirilen bireyler her donemde olmustur. Ancak, giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojileri ile donatilmis yasam bicimleri gercek Otesi bir ¢agin yasanmasina ve ironik bir sekilde yalan olan
gerceklerin biiyiik kitlelere ¢ok hizli bir sekilde ulastirilmasina ortam yaratmakta, bu durumun dogal bir sonucu olarak
kitleleri kendi dogrularina inandirmaya g¢alisan figiirlerin yer aldig1 ve gergek ile sahtesinin savastigi bir doneme
taniklik edilmektedir. Yanlis ve yaniltici bilginin, diger bir deyisle “modern yalan”m (Y1lmaz, 2017), dogrunun kendisi
gibi kurgulanarak sunuldugu ve sahte haberler yoluyla sunulan alternatif gergeklerin gergek hayata tasindigr bu
donemde dogru bilginin yani asil ger¢egin nerede ve nasil bulunacagi sorusu da zihinlerde yer edinmeye baglamistir.
Tam bu noktada ise; gercek bilgi ile sahte bilginin ayrimini yapabilme ve elestirel diigiinme becerisinin yani sira sosyal
medya basta olmak {izere bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru ve etkin bir sekilde kullanabilme becerilerinin giderek
daha fazla 6nem kazandigini, bu iki temel beceri {izerinde sekillenen bilgi ve medya okuryazarliklarinin iginde
bulundugumuz c¢agda yetisen her birey icin bir secenek degil, adeta bir zorunluluk haline geldigini sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte, bilginin iletiminde ve paylasiminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de sosyal
medyanin pay1 inkar edilemese de sahte haberlerin ve alternatif gerceklerin bireyleri ve toplumlar1 yonlendirme aract
olarak bu denli kolay bir sekilde kullanilmasinda teknolojik imkanlarin yani sira bireylerin bilgi arama davraniglarinin
da etkili oldugu goz ardi edilmemelidir. Bireylerin deneyimleri, duygulari ve diisiinceleri bilgi arama davranislarinda
etkin bir rol oynamaktadir (Kuhlthau, 2005, s. 231). Bu duruma bagl olarak; bireyler ihtiya¢ duyduklari bilgiyi arama
stireclerinde genel itibariyle kendi inanislarimi ve duygularii yansitan bilgiyi daha kolay kabullenme egilimdedirler
(Kuhlthau, 1991, s. 362). “Dogrulama/teyit yanlligi” (confirmation bias) (Nickerson, 1998, s. 175) olarak
nitelendirilen bu durum, gergek Gtesi kavraminin ne ifade ettigini agiklayici bir sekilde, bir¢ok kisinin kendilerine
sunulan, duygularina ve inaniglarina hitap eden; ancak gercek ile Ortiismeyen bilgiyi dogru ve gergek olarak
kabullenmelerinde ve giinliik yasamlarini bu gergekler {izerinde sekillendirmelerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle,
bireylerin bilgi ve medya okuryazarligi becerileri ile donatilarak elestirel diisiinme yetisini kazanmalari ve bilgi arama
siirecinde On yargilar iizerinde temellendirilmis duygularindan ve inaniglarindan arinarak yanlis ve yaniltici igerik ile
bas edebilmeleri biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda; Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslari
Federasyonu (International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA), sahte haberler ve alternatif
gercekler ile miicadele etmenin en iyi yolunun bireylere bilgi ve medya okuryazarligi konusunda egitim vermek
oldugunu ve bu yolla yanlis ve yaniltic1 bilginin merkezi haline gelen sanal ortamda bireylerin dogru ve giivenilir
bilgiyi ayirt edebilme konusunda kendilerine daha fazla giiven duyabileceklerini belirtmektedir (IFLA, 2017).

Bu c¢aligmada; gergek Otesi kavrami ile birlikte birgok alanda tartigmalarin odak noktasi haline gelen bilginin
dogrulugunu sorgulama konusu ve bu tartigmalar ¢ercevesinde dnemi bir kez daha ortaya konulan bilgi okuryazarlig
ve medya okuryazarligi kavramlari incelenmistir. Calisma kapsaminda; gergek 6tesi kavraminin neden ve nasil ortaya
ciktigini ve bu kavramin bilgi ve medya okuryazarhig: ile iliskisini farkli bakis agilart ile irdeleyen caligmalar
incelenerek degerlendirilmistir. Bu kapsamda, gergek tesi kavraminin bilginin iiretilmesinde, paylasilmasinda ve
kullaniminda ne tiir etkileri oldugu ve yasanan bu degisimlerin bireylerin bilgi davranislarini nasil sekillendirdigi
tartisilmis, elde edilen bulgular 15181da gergek otesi bir cagda bilgi ve medya okuryazarliginin artan 6nemine dikkat
cekilmistir. Bu ¢aligmanin, basta bilgi profesyonelleri ve bilgi merkezleri olmak iizere dogru ve giivenilir bilgiye
erisimin 6nemi konusunda toplumsal farkindalik olugturmada ve bireylere bilgi ve medya okuryazarlig1 becerilerini
kazandirmada sorumluluk sahibi kisi ve kuruluglarca konuya iligkin yapilacak calismalara katki saglamasi
beklenilmektedir.

Gergek Otesi ve Bilgi Yonetimine Etkileri

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklar ile birlikte bilginin iiretilmesine, paylagilmasina
ve kullanimina iliskin “gercek Gtesi”, “sahte haber” ve “alternatif gercekler” vb. bir¢ok yeni kavram dogmus ve pek
¢ok alanda bu kavramlar iizerinde sekillenen yeni tartismalar baglamustir. Ozellikle “Web 1.0 teknolojilerinin “Web
2.0, sonrasinda ise “Web 3.0” teknolojilerine evrilmesi ile birlikte 6nceleri sadece bilginin tiiketicisi konumunda olan
bireylerin/kullanicilarin ilk elden bilginin iireticisine doniisiimleri (Hinton ve Hjorth, 2013, s. 57-58); lretilen ve
paylasilan bilginin giivenilirliginin ve dogrulugunun sorgulanmasi ihtiyacini dogurmus ve bu kapsamda “gercek 6tesi”
kavrami en ¢ok tartigilan kavramlardan biri olmaya baglamistir (Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017, s. 353). Oxford
Sozligi'nde; “Kamuoyunun (halkin goriisiiniin) olusturulmasinda duygularin ve kisisel/6znel inaniglarin nesnel
gergeklerden/olgulardan daha ¢ok etkili olmasi” (post-truth, t.y.) seklinde tanimlanan gercek 6tesi kavrami; oldukca
eski bir gegmise sahip olmasina karsin giinimiizdeki anlami ile ilk kez 1992 yilinda Sirp asilli Amerikali bir oyun
yazari olan Steve Tesich tarafindan yazilan bir makalede kullanilmistir (Midgley, 2016). Tesich (1992), iran-Kontra
skandali ve Korfez Savasi’ni konu alan makalesinde “Biz, 6zgiir insanlar olarak, gercek otesi bir diinyada yasamak
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istedigimize Ozgiirce karar verdik” (s. 13) ifadesiyle ironik bir sekilde gercek Gtesi kavramini bugiinkii anlamu ile ilk
kez kullanmis ve toplumsal olarak nesnel gerceklikten giderek uzaklasildigini belirterek gercekligi sorgulamak yerine
otoriteler tarafindan dogru olarak sunulan bilgilerin oldugu gibi kabullenilmesini elestirmistir. Benzer sekilde, Ralph
Keyes (2004) tarafindan yazilan bir kitapta gercek Otesi kavrami ayrintili bir sekilde ele alinmis ve kamuoyunu
yonlendirmek amaciyla kasitli olarak olusturulmus sahte ve kurgulanmis olgu ve olaylar elestirel bir bakis agisi ile
degerlendirilerek gercek otesi kavraminin giiniimiizdeki popiilaritesinin temelleri atilmistir.

Anlam bilimsel agidan bir degerlendirme yapildiginda ise; gergek otesi kavraminin ingilizce karsiligi olan “post-truth”
kelimesinde kullanilan “post” &nekinin, genel itibariyle dniine geldigi kavramda ifade edilen olgu veya olayin sonrasini
belirtmekte, s6z konusu olgunun veya olaym ardindan gerceklesen durumu ifade etmekte kullanildigini séylemek
miimkiindiir (post-, t.y.). Bununla birlikte; ger¢ek Otesi kavraminda oldugu gibi “post” Onekinin Oniine geldigi
kavramdaki olayin veya olgunun, i¢inde bulunulan dénem itibariyle artik anlamsizlagtigini ve degerini/manasini
kaybederek gecerliligini yitirdigini belirtmek amaciyla kullanildigi durumlar da vardir. Bu bakis acisi ile
degerlendirildiginde gercek otesi kavraminin da giiniimiizde nesnel ger¢ekligin dnemini yitirdigi, dogrularin kigisel
inaniglara ve duygulara yoneldigi bir donemin yasandigini vurgulamak amaciyla kullanildigini s6ylemek miimkiindiir
(Midgley, 2016). Gergek dtesi kavrami bugiinkii anlamiyla gorece uzun bir siiredir kullanilsa da, 2016 yilinda Oxford
Sozligh tarafindan yilin sozciigii olarak secilmesinin ve son zamanlarda oldukga yaygin bir sekilde kullanilmasinin
ardinda diinyada 6zellikle politik ve medyatik alanda gergekligin artik dnemini yitirmesinin yer aldigini séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte; var olan teoriler ve kavramlar ile agiklanamayan ve anlamlandirilamayan olaylarin
toplumdaki duygulara ve kisisel inanislara yonlendirilerek bigimlendirilmesini ve politik anlamda basarinin gergekle
ortismeyen durumlarda dahi toplumun istenilen gercege inandirilabilmesi ile iligkilendirilmesini de bu duruma neden
olan diger etkenler olarak degerlendirmek miimkiindiir (Y1lmaz, 2017). Bu baglamda, gergek 6tesi kavrami, “gercek
dtesi siyaset” (post-truth politics) kavramina déniistiiriilerek 2016 yilinda Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilma
karar1 ile yapilan ve Brexit olarak da anilan referandumun yani sira Amerika Birlesik Devletleri’'nde gergeklesen
baskanlik segimleri esnasinda yasanan olaylar ile herkesin tartistigi bir kavram haline doniiserek zirveye ¢ikmistir
(Badke, 2017; Davies, 2016; Flood, 2016; Montgomery ve Gray, 2017, s. 410).

Giiniimiizde ise; gergek otesi kavramu ile birlikte toplumlarda sekillenen yeni diisiiniis bigimi, nesnel ger¢ekligin en
saglam bi¢imde ortaya konuldugu disiplinlerde dahi kendisini gostermeye baglamigtir. Bu durum bilimin ve
aragtirmanin 6nemini yitirip miiskiil duruma diistiigli, herkesin kendi dogrusunu ve ger¢ekligini savundugu ve kisisel
goriigler ile celisen bilgilerin yanlis olarak kabul edildigi bir doneme taniklik edilmesine neden olmustur (Vernom,
2017; Yilmaz, 2017). iginde bulundugumuz ve “gercek dtesi ¢ag” olarak nitelendirilen bu donemde (d'Ancona, 2017;
Lewandowsky ve digerleri, 2017, s. 353-354; Sismondo, 2017, s. 3), bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu sinirsiz
olanaklar ile bireylerin istedikleri ve gereksinim duyduklar1 her tiirlii bilgiye kolay bir sekilde erisebilecekleri
savunulmaktadir. Ancak, bu olanaklar dogrultusunda elektronik ortamda, ozellikle de sosyal medya iizerinde
kullanicilara sunulan igerigin, dogrulugu teyit edilmemis veya kamuoyunu yanlis yonlendirmeyi amaglayan bilgileri
de icerebilecegi ¢cogu zaman gbz ardi edilmektedir. Bugiin; gergegi yansitmayan, abartma, yaniltma veya yanlis
yonlendirme amaci ile olusturulan icerigin sosyal medya araciligiyla paylasilmasi ve ¢ok kisa bir siirede biiyiik kitlelere
ulastirilmast her zamankinden daha kolay bir hale gelmistir (Bessi, 2017). Bununla birlikte, sosyal medyada
kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin bu denli kolay bir sekilde genis kitleler tarafindan erisilebilir olmast,
bireylerin ortak ilgi alanlar1 etrafinda toplanmasini tesvik ederek sosyal medyanin bir¢cok toplumsal olayda
kamuoyunun olusturulmas1 amactyla kullanilan ilk mecra olmasinin da dniinii agmistir (Mocanu, Rossi, Zhang, Karsai
ve Quattrociocchi, 2015, s. 1198). Bu durum; saglik, ¢cevre, ulusal giivenlik ve siyaset basta olmak {izere pek ¢ok alanda
sahte haber veya alternatif ger¢ek olarak da nitelendirilebilecek sdylentilerin ve aldatmacalarin toplum tarafindan dogru
ve glivenilir bilgiler olarak algilanmasina ve bdylesine biiyiik miktardaki yanlis bilgiye maruz kalan bireylerin bu
alanlardaki tercihlerini etkileyerek davranislarinin 6nerilen uygulamalardan belirgin bir sekilde farklilagsmasina neden
olabilmektedir (Bessi, 2017, s. 459). Bilginin, bireyin davranislarini ve toplumsal faaliyetleri yonlendirmede veya
bireysel ve toplumsal yasami sekillendirmede insanoglunun var olugundan bu yana iistelendigi 6nemli rol yadsinamaz
bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, giliniimiizde bu gercek bireysel ve toplumsal faaliyetleri manipiile
etmenin bir yolu olarak goriilmekte ve yanlis ve yaniltici bilginin kasitli olarak paylasimina géz yumulabilmektedir.
Ozellikle ticari amac giiden sosyal medya kuruluslar1 kendi amag¢ ve cikarlar1 dogrultusunda cesitli algoritmalar
kullanarak dijital ortamda yayimlanan bilgi kaynaklarini filtreleyebilmekte, bdylelikle kullanicilarin tercihlerini,
egilimlerini, begenilerini, siyasi gorlislerini vb. etkileyebilmektedir (Benton, 2016; Doctor, 2016). Bu baglamda,
uluslararasi bir kurulus olan Diinya Ekonomik Forumu’nun (The World Economic Forum, WEF) 2013 yilinda
yaymmladigi Kiiresel Risk Raporu’nda elektronik/dijital ortamdaki biiyiik miktarlardaki yanlig bilginin, terérizmden
siber saldirilara ve kiiresel yonetisimin basarisizligina kadar birgok kiiresel riskin merkezinde yer aldigi vurgulanarak
kasitli bir sekilde kigkirtici, yaniltici, eksik veya yanlis bilginin sosyal medya araciligiyla hizla biiyiik kitlelere
yayiliminin sadece bireysel temelde karsilasilabilecek olumsuz durumlar ile sinirli kalmayacagi ve kiiresel capta
tehlikeli sonuglara neden olabilecegi belirtilmektedir (WEF, 2013a, s. 23-24). Benzer sekilde, s6z konusu raporun 2018
yilinda yayimlanan giincel siiriimiinde de sosyal medyanin yanlis bilgi paylasimi i¢in kasitl olarak kullanilmasi kiiresel
riskler arasinda gosterilmeye devam etmektedir (WEF, 2018). Bununla birlikte, aym1 kurumun kiiresel egilimleri
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inceledigi 2014 Kiiresel Giindem Raporu’nda; yanlis ve yaniltic bilginin elektronik ortamda her gegen giin katlanarak
artmas1 ve hizla yayilmasi diinya ¢apinda artis gosteren ilk 10 egilim arasinda gosterilmistir (WEF, 2013b).

Yasanilan bu gelismeler dogrultusunda giiniimiizde yeni bir boyut kazanan bilgi yonetim siireci dikkate alindiginda;
alternatif gercekler ve sahte haberler maskesi altinda gizlenen yanlis ve yaniltict bilginin gergegin kendisiymis gibi
sunulmasini kolaylastiran temel etkenlerin 6ncelikle sosyal medyanin dogru veya yanlis ayirt edilmeksizin bilginin
iretilmesinde ve paylasimda sundugun imkéanlar, sonrasinda ise nesnel gerceklige iliskin bakis acisinin degismesi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak, s6z konusu bu etkenlerin yani sira, yanlis bilginin gliniimiizde bu denli hizl
artmasinin ve paylasilmasmin arka yiiziinde olan 6nemli diger bir etkenin de bilginin kendi dogasinin oldugu 6ne
siiriilmektedir. Ilging ve sira dis1 olarak nitelendirilen durumlari/olaylar1 kapsayan sdylenti ve iddialar, yanlis olsalar
dahi dogalari itibariyle birgok birey i¢in dogru bilgiye kiyasla daha ¢ekici ve paylasiimaya deger olarak algilanmaktadir
(Badke, 2017; Nyhan, 2014; Stearns, 2016). Nesnel gergekliklerin ¢ogu zaman bireyleri herhangi bir konuda ikna
etmek ve onlarin inaniglarin1 degistirmek i¢in yeterli olmadigi, herhangi bir olgunun sadece gergegi yansitmasinin bu
olgunun daha kolay kabullenilecegi veya bireylerin bu olguya inanma olasiliginin daha yiiksek olacagi anlamini
tasimadigi ise agiktir (Lee, 2011). Tamamen kurgulanarak olusturulmus sahte bir hikdye veya ger¢egin duygulara ve
inaniglara hitap edecek bir sekilde degistirilmis/siislenmis hali, nesnel bir gerceklik ile kiyaslandiginda daha ilgi ¢ekici
olarak degerlendirilmekte ve bu tiir bir icerigin sosyal medya {izerinde paylasilma orani gergekligin kendisine kryasla
daha yiiksek olmaktadir. Bu kapsamda, yanlis ve yaniltici bilginin dolasimina iliskin daha carpici olan husus ise
sOylenti ve aldatmaca olarak nitelendirilebilecek iceriklerin sosyal medya iizerindeki paylasilma oraninin bu tiir
igeriklerin tekzip edilmesi amaciyla olusturulmus igeriklerin paylasilima oranindan her zaman daha yiiksek olmasidir
(Ecker, Hogan ve Lewandowsky, 2017, s. 186; Nyhan, 2014; Silverman, 2012, s. 6; 2015, s. 35).

Yanlis bilginin sosyal medyada nasil yayildigina ve bu durumun toplumsal yasamda politik, ekonomik ve sosyal
olaylar1 nasil etkiledigine iliskin Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yapilan bir aragtirmanin
(Vosoughi, Roy ve Aral, 2018) sonuglarinda sosyal medyada yanlis bilgi iceren mesajlarin dogru bilgi iceren
mesajlardan altt kat daha hizli yayildigi ortaya konulmaktadir. Bagimsiz dogrulama (fact-checking) kuruluslari
tarafindan 2006-2017 yillar1 arasinda incelenen yaklasik 126 bin sosyal medya mesajinin paylasim oranlarinin analiz
edildigi aragtirmada, gercegi yansitan bir haberin bin kisiden daha fazla kisiye nadiren ulastig1 belirtilirken soylenti
veya aldatmaca igeren bir haberin ise rutin olarak 10 binden fazla kisi ile paylasildig1 vurgulanmaktadir. Arastirmada,
yanlis bilginin yayilmasinda para kazanmak amaciyla olusturulmus haber sitelerinin yan1 sira ayni konuya iliskin
mesajlar1 ¢cok defa paylasarak kamuoyu olusturmay1 amaglayan ve bot/sanal hesap olarak nitelendirilen otomatik
hesaplarin da etkili olabilecegi diigiiniilerek bu tiir sanal hesaplar tarafindan paylasilan igerikler veri setinden ¢ikarilmis
ve analizler tekrarlanmistir. Ancak, tekrarlanan analizler sonucunda elde edilen bulgular yanlis bilgi iceren haber
iceriklerinin paylasim oranlarinin degismedigini géstermistir. Bu duruma bagh olarak, arastirma sonugclarinda yanlis
bilginin yayilmasinda ve toplumsal olaylarda bir propaganda araci haline getirilmesinde ilk sorumlunun insan/kullanici
oldugu belirtilmektedir. Aragtirmanin ana temasi/odak noktasi insanlarin yanlis bilgiyi yaymadaki giidiilerini
kesfetmek olmamakla birlikte, sdylenti ve aldatmaca niteligindeki sahte haberlerin ger¢egi yansitan haberlerden daha
ilging olarak algilandig1 ve bu tiir sahte ve uydurma igeriklerin insanlarin duygularina hitap etmede daha etkili oldugu
da arastirmada vurgulanan sonuglar arasinda yer almaktadir Bununla birlikte, Oxford Universitesi ve Reuters Enstitiisii
tarafindan yapilan ve elektronik ortamda sahte haberlerin yayginlagmasini kolaylastiran etkenlerin incelendigi bir baska
arastirmada (Levy, Newman, Fletcher, Kalogeropoulos ve Nielsen, 2018); sosyal medya ve haber platformlarinin da
etkisiyle kiiresel ¢apta artig gosteren sahte veya yanlis bilgi igeren haberlerin birgok {ilkede politik, ekonomik ve
toplumsal olaylar1 manipiile etmenin bir araci haline doniistiigii belirtilmektedir. 37 farkl iilkeden 74 bin katilimer ile
gerceklestirilen arastirmada katilimeilarin yarisindan fazlasmin (%354) Internet’te karsilastiklart haber igeriklerinde
neyin gercek neyin sahte oldugu konusunda, diger bir ifade ile Internet’teki bilginin dogrulundan endise duyduklart
belirtilmektedir. Benzer sekilde, arastirma sonuglarinda katilimcilarin %58’inin Internet’te sahte ve uydurma
haberlerin yayginlasmasindan duyduklari endise dile getirilirken katilimcilarin sadece %26’sinin sahte ve uydurma
haberler ile karsilastiklarinda dogru bilgiye erismek i¢in arastirma yaptiklar belirtilmektedir. Bu baglamda arastirma
sonuglarinda dikkat ¢eken bir diger husus ise; bilgi ve medya okuryazarliginin bir pargasi olarak degerlendirilen haber
okuryazarlig1 (news literacy) becerileri yiiksek olan katilimeilarin, Internet’te paylasilan yanlis ve yaniltic1 bilgiye kars
daha duyarli olduklarmin ve bilgi arama siirecinde daha bilingli davrandiklarinin belirtilmesidir.

Gergek oOtesi cagda sahte haberler yoluyla sunulan alternatif gergeklerin, bagka bir ifadeyle yanlis ve yaniltici bilginin
biiyiik bir hizla biiytiik kitlere yayilimi kiiresel bir sorun olmakla birlikte bu durumun uzun vadede bireysel veya
toplumsal temelde ne tiir etkilerinin olacagi net olarak tahmin edilememektedir (Lazer ve digerleri, 2018, s. 1094-
1095). Ancak, sahte haberlerin yayilimini ve etkisini azaltmada alinabilecek dnlemler arasinda ilk sirada bilgi ve medya
okuryazarlig1 becerileri kapsaminda bireyleri sanal ortamda karsilastiklari bu tiir icerikleri degerlendirme ve dogru ile
giivenilir bilgiyi ayirt edebilme konusunda bilinglendirmenin yer aldigini séylemek miimkiindiir.
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Gergek Otesi Cagda Bilgi ve Medya Okuryazarhgi

Tarihin her doneminde dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme daima 6nemli olmakla birlikte giiniimiiziin bilgi yogun
ve rekabetci diinyasinda; siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak, risk yonetimini saglamak veya kisisel ve kurumsal
bilgi yonetimi i¢in bilgi ve medya okuryazarlifi c¢agin bireylerinde bulunmasi gereken temel bir beceri olarak
nitelendirilirken, dijital ortamda gergek tesi kavraminin golgesinde bilgi miktarinin her gegen giin katlanarak artmasi
bu becerinin bir segenek degil bir zorunluluk oldugu gergegini de ortaya koymaktadir (Montgomery ve Gray, 2017, s.
409). Mobil teknolojiler basta olmak {izere, kiiresel ¢apta bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bu teknolojilerin
kullanim oranlarinin artmasi ile birlikte, dijital ortamda giinbegiin artan bir oranda iiretilen ve paylasilan bilgi
kaynaklar1 da birgok birey igin 6ncelikli haber ve bilgi kaynagi haline donlismiistiir (McAweeney, 2016; Mitchell,
Gottfried, Barthel ve Shearer, 2016). Yaymecilik, medya ve teknoloji iizerine aragtirmalar yiiriiten Pew Arastirma
Merkezi’nin 2018 y1l1 verilerine gore yetiskin bireylerin ortalama %68’1 haberleri sosyal medya kaynaklarindan takip
etmektedir. Ote yandan bu bireylerin %57’si sosyal medyadaki haber kaynaklarinin biiyiik 6lgiide gergegi
yansitmadigini, tarafli/onyargili bilgi sundugunu ve sahte haberleri igerdigini diisiinmektedir (Shearer ve Matsa, 2018,
s. 2). Bu baglamda dijital bilgi kaynaklarma bagimlik her gecen giin artarken farkli kesimlerin gergegi farkli amaglar
dogrultusunda degistirerek sundugu, gercek gibi gosterilen yalanlarin ve sahte haberlerin var oldugu bilgi
ekosisteminde; bilgi kaynaklarina duyulan giivenin de giderek azaldigini ve saf ger¢egin yani dogrunun nerede ve nasil
bulunacag1 sorusunun akillarda yer etmeye basladigini soylemek miimkiindiir (Kiilcii, 2017, s. 80). Bu durum, gercek
Otesi kavraminin hiikiim siirdiigii giinimiizde medya ve bilgi okuryazarligi becerilerinin 6nemini bir kez daha
hatirlatmis, genis kesimlerin bu temel beceriler lizerinde odaklanmasini saglamistir.

Gergek oOtesi kavraminin etkisi ile birlikte alanyazinda uzun siiredir tartisilan ve 6nemi giin gegtikge artan bir kavram
haline gelen bilgi okuryazarligini, genel itibariyle ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulma, elde edilen bilgiyi degerlendirme ve
etkin bir bigimde kullanma becerisi olarak tanimlamak miimkiindiir (ALA, 1989, s. 1-2) . Bireylerin tiim yasamlari
boyunca ihtiya¢ duyduklar bilgiye erisimde temel unsur olan bilgi okuryazarlig: tarih boyunca asli bir beceri olarak
kabul edilirken, zaman igerisinde toplumda ve teknolojide yasanan degisimler sonucunda bilginin yer aldig1 ve
teknolojinin kullanildig1 ortamlara iliskin kullanma, uyum saglama, degerlendirme vb. temel becerileri kapsayan ¢esitli
okuryazarlik alanlarinin da dogdugu goriilmektedir. Kapsayici bir kavram olan bilgi okuryazarliginin i¢inde yer alan
ve temelde bilgi okuryazarlig ile biitiinlegsen 6zellikler tasiyan medya okuryazarligi da bu kapsamda ortaya cikan
alanlardan biridir (Onal, 2007). Giiniimiizde bilgi okuryazarliginin amag oldugu yerde arag olan medya okuryazarligi,
cok yonli ve oldukca kapsamli bir alan olmakla birlikte, genelde medyanin bir bilgi kaynagi olarak kullanim
yontemlerini ve medya olarak nitelendirilen bilgi kaynaklarini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme becerisini
kapsayacak sekilde ele alinmaktadir (Bulger ve Davison, 2018, s. 7). Bu kapsamda medya okuryazarligini, medya
kapsamindaki bilgi kaynaklarina erisebilme, bu kaynaklari elestirel bir bicimde analiz ederek degerlendirebilme ve
etkin kullanabilme becerisi olarak nitelendirmek miimkiindiir (Center for Media Literacy, 2018; European
Commission, 2018a). Amerika Birlesik Devletleri’nde 1932 yilindan bu yana, Avrupa iilkelerinde ise 1970°li y1llardan
itibaren medya okuryazarligi egitimleri verilmeye baslanmis ve medyay1 bir bilgi kaynagi olarak kullanma ydntemleri
dgretilmeye baslanmugtir (Onal, 2007, s. 338; RTUK, 2016a) . Bilgi ve medya okuryazarligma yénelik girisimler gorece
uzun bir zamandir giindemde yer alsa da; giiniimiizde gercek 6tesi kavramu ile yeni bir boyut kazanan medyanin ve bu
mecradaki bilgi kaynaklarinin farkli bir misyon iistlenmesi, medya araciligtyla sunulan igerigin sadece bilgilendirme
amaci ile simirli kalmayip bireylerin duygularini, inanislarini, deger yargilarini ve tercihlerini degistirerek bireysel ve
toplumsal yasami sekillendirmesi, bilgi ve medya okuryazarligi becerilerinin biitlinlestirilerek bireylere
kazandirilmasini kaginilmaz hale getirmistir.

Gergek otesi kavraminin etkisinin her gecen giin daha fazla hissedildigi giiniimiizde, bilgi ve medya okuryazarlig
becerilerinin 6neminin artmasinda ve oncelikli hedefler arasinda gosterilmesinde giiniimiiz bireylerinin bilgi arama
davranislarinin da dnemli bir etken oldugu sdylenebilir. Alanyazinda yapilan pek ¢ok c¢alisma, giiniimiiz bireylerinin
Internet’i bilgi arama araci olarak siklikla kullanmalarina ragmen bu bireylerin dijital ortamda karsilastiklar1 icerigi
elestirel bir bicimde ¢oziimleyerek degerlendirme yetisine sahip olmadiklarint ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Stanford Universitesi tarafindan 2016 yilinda yayimlanan ve ortaokuldan iiniversite diizeyine kadar 7.804 6grenci
iizerinde gerceklestirilen bir aragtirmanin (Wineburg, McGrew, Breakstone ve Ortega, 2016) verilerine gore; cagimizin
genc bireyleri dijital ortamdaki bilgi/haber kaynaklariin dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmekte problem
yasamaktadirlar. Sosyal medyadaki sahte hesaplarin ger¢eklerinden, manipiilasyon amagli igerigin yansiz haber/bilgi
kaynaklarindan ve reklam iceriklerinin ger¢ek haber igeriklerinde ayirt edilebilmesi gibi temel diizeydeki becerilerin
degerlendirildigi arastirmanin  sonuglari arastirmacilar tarafindan “dehset verici” ve “kasvetli” olarak
nitelendirilmektedir. Arastirmanin sonuglari; katilimeilar arasinda yer alan ortaokul 6grencilerinin %82 sinin sponsorlu
igerik olarak etiketlenen bir icerigi gercek bir haber igerigi gibi algiladiklarini, sosyal medya igeriklerinin dogrulugunu
ve gilivenilirligini belirlemede problem yasadiklarini ve degerlendirme siirecinde igerigin kaynagindan ziyade ne kadar
detay icerdigi veya biiyiik bir fotograf/resim ile desteklenip desteklenmedigi gibi tuhaf ve gogunlukla ilgisiz 6lgiitleri
dikkate aldiklarm1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, arastirma grubundaki lise ogrencilerinin biiylik bir
cogunlugunun Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar tarafindan kullanilan “mavi tik” (blue checkmark)
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vb. temel dogrulama araglarindan habersiz olduklari, sosyal medya mesajlarinin/yaymlariin dogrulugunu ve
giivenilirligini belirlemede mesajin/yayinin kaynagindan ziyade igerigine odaklandiklari ve 6nemli bazi grafiksel
unsurlar i¢eren sahte hesaplari gerceginden daha giivenilir olarak algiladiklari da dikkate deger diger sonuglar arasinda
yer almaktadir. Arastirmanin {iniversite 6grencilerine iligkin verileri de benzer bulgular1 ortaya koymaktadir. Herhangi
bir web sitesinin yiiksek kalitede tasarim unsurlari icermesi, saygin kabul edilen veya taninmis haber kuruluslarina
baglanti vermesi ya da albenisi olan bir “hakkinda” (about) sayfasi icermesi; sitenin, igerigine iliskin kusku
duymaksizin 6grenciler tarafindan giivenilir olarak algilanmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte, {iniversite
ogrencilerinin Google vb. bir arama motorundan ulastiklart sonuglar1 anlamlandirma, konuyu karsi/zit agilardan ele
alan kaynaklar1 ayirt edebilme, sonuglar arasinda dogru ve giivenilir kaynagi tespit edebilme gibi alanlarda problem
yasadiklar1 da arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Stanford Universitesi tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglarinin yani sira 18 yasina gelene kadar geng bireylerin %88’inin haberleri ve giindemi Facebook
vb. bir sosyal medya platformundan takip ettigi ger¢egi (Media Insight Project, 2015, s. 2, 25) de dikkate alindiginda;
bu bireylerin bilgi ve medya okuryazar1 bireyler olarak yetistirilmelerinin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital yerli olarak nitelendirilen giiniimiiz ¢ocuklarinin ve geng bireylerin her gegen giin artan teknolojiye erisim
imkanlar1 ve teknolojiyi kullanim becerileri ile birlikte artmasi beklenilen bilgi ve medya okuryazarlig1 becerileri,
beklenilenin aksine i¢inde bulundugumuz gergek 6tesi donemde giderek daha problemli hale gelmektedir. Bu durum
ise, cocuklarin ve geng bireylerin sanal ortamdaki sahte, yaniltici ve yanli icerik ile miicadele edebilmeleri i¢in birtakim
yeni bilgi ve becerileri kazanmalariin gerekliligini ortaya koymaktadir (Lessenski, 2018, s. 11-12).

Bilginin dogrulugunun ve giivenilirliginin sorgulanmasi becerilerinin sadece ¢ocuklar ve gengler igin degil her yastan
birey i¢in 6nemli oldugu giiniimiizde bilgi ve medya okuryazarliginin, dijital ortamda hacmi ve paylasim hizi her gecen
giin artan sahte haberler ve alternatif gercekler ile miicadele i¢in bir can simidi oldugu kabul edilmektedir. Bu
kapsamda; sanal ortamdaki yanlis ve yaniltici bilgi ile miicadele edebilmenin kiigiik yaslardan itibaren bireylere
kazandirilmasi gereken temel bir beceri oldugunu kavrayan iilkeler, bu hususta ¢esitli projeler baglatmislar veya egitim
programlarint bilgi ve medya okuryazarlig1 becerileri ile biitlinlestirme yoluna gitmislerdir (Arabaci, 2017). Gergek
Otesi kavraminin ekseninde yanlis ve yaniltict bilgiyle miicadelede bilgi ve medya okuryazarligi egitimlerinin 6nemi
ve gerekliligi tiim diinyada hissedilirken bu konuda girisimde bulunan iilkelerden biri Italya’dir. Egitim Bakanlig1
biinyesinde baslatilan ve Facebook ve Google da dahil olmak iizere 6nde gelen dijital firmalar ile is birligi igerisinde
yiiriitiilen proje ile Italya’da lise cagindaki 6grencilere sanal ortamdaki sahte haberler ve alternatif gercekler ile
miicadele icin gereken becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Diger Avrupa iilkeleri igin pilot ve oncii bir
calisma olmasi 6ngoriilen proje kapsaminda 6grencilerin birer “sahte haber aveisit” olarak yetistirilmelerinin yani1 sira
kendi sosyal medya hesaplarindan ve blog sayfalarindan sanal ortamda kesfettikleri sahte haberleri ifsa etmeye
yonlendirilmesi de amaclanmaktadir. Bu kapsamda; 6grencilerin sanal ortamdaki bilgilerin her zaman manipiile
edilebilecegi gercegi dogrultusunda sahte haberleri/dijital yalanlart ve komplo teorilerini fark edebilen, haberin
kaynagini sorgulayan ve sunulan icerige iliskin kanitlar arayan bireyler olarak yetistirilmeleri istenmektedir (Horowitz,
2017; Serhan, 2018). Benzer sekilde, Almanya ve Isvigre de egitim sistemlerinde yaptiklar1 degisiklikler ve bu alanda
gelistirdikleri birtakim uygulamalar ile dgrencilerin internet ortaminda bilingli bir bilgi/haber tiiketicisi olmalarmni
saglayacak bilgi ve becerileri dgrencilere kazandirmayi amaglamaktadir. Almanya, “Fake News Check” isimli
gelistirdigi dijital uygulama ile bir yandan geng bireylerin sanal ortamdaki sahte haberleri tespit etme yeteneklerini
6lgmeyi diger yandan ise bu konuda farkindalik olugturmay1 hedeflerken; medya araciligiyla sunulan bilgiye elestirel
bir bakis agistyla yaklasmayi egitim programlarinda dgrenciler igin hedef haline getiren Isvigre, uygulamalarinda
ogrencilerin bilgiyi analiz ederek yorumlayabilme becerisini kazanmalarinin gerekliligini ve dnemini vurgulamaktadir
(Richardson, 2017). Gergek otesi kavraminin zirveye ¢ikmasinda biiylik bir paya sahip olan ve sahte haberlerin
etkisinin en fazla hissedildigi {ilkelerden biri olan Amerika Birlesik Devletleri’nde de bilgi ve medya okuryazarlig:
egitimlerinin sanal ortamdaki yanlig ve yaniltici bilgi ile miicadelede 6nemli bir etken oldugu kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, iilke genelindeki pek ¢ok okulda bilgi ve medya okuryazarlig1 egitimi matematik, bilim vb. dersler gibi
zorunlu hale getirilirken; bu uygulamay1 hayata gegiren okul sayis1 da her gegen giin artmaktadir (Brunhuber, 2017).
Bununla birlikte, tilkede basin 6zgiirliigii i¢in haber miizesi olarak nitelendirilen “Newseum” tarafindan baslatilan bir
proje kapsaminda hem 6grencilere hem de 6gretmenlere yonelik olarak bilgi ve medya okuryazarligina iliskin iicretsiz
materyaller ve kaynaklar sunulmaktadir. “Booster Pack™ olarak isimlendirilen projede; dgrencilere sanal ortamdaki
bilgilerin nasil degerlendirilecegi, dnyargiyla olusturulmus bir igerigin nasil fark edilecegi, gercegin sahtesinden nasil
ayirt edilecegi, glivenilir bilgi kaynaklarmma nasil erisilecegi vb. yeterliliklere iliskin becerilerin kazandirilmasi
ongoriilmektedir (Newseum, 2017). Amerika Birlesik Devletleri ve bahsi gegen Avrupa iilkelerinin yani sira, Avrupa
genelindeki diger tilkelerde de bilgi ve medya okuryazarliginin sanal ortamdaki yalan ve yanlis bilgiyle miicadelede
tasid1g1 hayati 6nemi vurgulanirken, Tiirkiye’de benzer bir tablo ¢izilememektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) ve Milli Egitim Bakanlig1 is birligi ile 2006 yilinda hazirlanan gretim programi kapsaminda igerigi belirlenen
medya okuryazarlig1 dersi 2008 yilindan itibaren iilkemizdeki ilkdgretim okullarinda segmeli ders olarak okutulmaya
baslamistir (RTUK, 2016b). S6z konusu 6gretim programinda 2018 yilinda yapilan bir giincelleme ile sosyal aglar da
dahil olmak iizere dijital ortamdaki bilgi kaynaklarini elestirel bir bakis agisi ile analiz etme ve degerlendirme becerileri
de programa eklenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2018). Ancak, iilkemizde medya okuryazarligi dersinin se¢gmeli
statiisii degistirilmemistir (Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, 2018). Milli Egitim Bakanligi’nin bu kararinda,
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kiiresel boyutta gercek otesi kavrami ekseninde yasanan gelismelere iliskin bireysel ve toplumsal diizeyde yeterli
duyarliligin olugsmamasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Sahte haberler ve alternatif gergekler yoluyla sunulan yanlis ve yaniltict bilginin yayilimi ve etkisini azaltmada
alinabilecek onlemler arasinda ilk sirada bilgi ve medya okuryazarliginin yer aldig1 yadsinamaz bir gergek olarak kabul
edilirken; Ag¢ik Toplum Enstitiisii (Open Society Institute) tarafindan hazirlanan ve Avrupa iilkelerinin sahte
haberlere/dijital yalanlara tepkisini/direncini 6lgen “2018 Medya Okuryazarligi Endeksi” raporunda yer alan veriler de
dikkat ¢ekicidir. Avrupa’da bulunan 35 iilkede gergek 6tesi kavrami ve bu kavramin olumsuz etkileri boyutunda egitim,
medya 6zgiirliigii ve kisilerarasi giiven alanlariin incelendigi raporda, gercek 6tesi olgusu ile miicadelede genel olarak
egitimin Ozelde ise medya okuryazarligi egitiminin {istlendigi anahtar rol vurgulanmakta ve bir {ilkenin sahte
haberlere/dijital yalanlara karsi direncinin o iilkenin egitim Xkalitesiyle dogrudan baglantili olduguna dikkat
cekilmektedir. Egitim yoluyla dijital bilgi okuryazarlig1 becerileri ve elestirel diisiinme yetisiyle donatilmis bireylerin
sahip olduklar analitik diisiinme becerileri sayesinde yanlis ve yaniltici bilgiye karst daha direngli olduklari, bu tiir
icerige iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu nedenle de gergek dtesi kavraminin olumsuz sonuglarina
daha az maruz kalacaklar1 raporda vurgulanan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte raporda, medya
okuryazarlig1 egitimi alaninda nde oldugu belirtilen Kuzeybati Avrupa (iskandinav) iilkeleri sahte haberlere kars1 en
direngli iilkeler olarak gosterilirken; Giineydogu Avrupa (Balkan) iilkeleri yanlis ve yaniltici bilgi iceren sahte
haberlerin/dijital yalanlarin daha kolay yayildigi iilkeler olarak &n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda; medya
okuryazarlig1 konusunda siralamanin en iist sirasinda Finlandiya, Danimarka ve Hollanda yer alirken, bu durum bu
iilkelerdeki egitim kalitesiyle ve elestirel diisiinmenin tesvik edilmesiyle agiklanmaktadir. Bu dogrultuda, medya
okuryazarlig1 alaninda iist siralarda yer alan iilkelerde alternatif gergeklerin ve sahte haberlerin medya araciligiyla
dolagima girerek kamuoyunda etki yaratma ihtimalinin daha diisiik oldugu vurgulanmaktadir. Siralamanin en alt siralar
incelendiginde; Arnavutluk, Sirbistan, Bosna Hersek ve Karadag gibi iilkelerin son siralarda yer aldiklari, Tiirkiye nin
ise sondan ikinci sirada yer alarak Makedonya’nin ardindan sahte haberlere karsi en az direngli ikinci iilke oldugu
goriilmektedir (Lessenski, 2018).

Acik Toplum Enstitiisii tarafindan hazirlanan medya okuryazarligi endeksleri, gercek dtesi kavramiyla miicadelede
iilkelerin mevcut durumlarini ve bu miicadelede bilgi ve medya okuryazarliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (The Organization for Economic Co-operation and Development,
OECD) de dijital bilgi kaynaklarina olan bagimliligin artmasinin yani sira gercek otesi kavramu ile birlikte daha fazla
onem kazanan bilgi ve medya okuryazarligina dikkat ¢ekmek amaciyla yeni bir uygulamayi1 hayata gegirmeyi
planlamaktadir. Bu kapsamda, OECD biinyesinde uluslararasi boyutta gerceklestirilen ve 15 yas grubundaki
ogrencilerin farkli alanlardaki okuryazarlik becerilerinin degerlendirildigi ve Uluslararast Ogrenci Degerlendirme
Programi (Programme for International Student Assessment, PISA) olarak tanimlanan egitim arastirmasina yeni bir
boyutun eklenmesi hedeflenmektedir. PISA arastirmasi kapsaminda 6lgiilen “okuryazarlik” kavrami, 6grencinin
topluma aktif ve etkin bir bigimde katilim1 saglamak i¢in bilgi kaynaklarina erigsme, bu kaynaklar1 degerlendirme, kabul
etme ve kullanma olarak tanimlanmaktadir. OECD, dijital teknolojilerde yasanilan degisim ve gelismeler ile birlikte
genclerin bir yandan bilgi kaynaklarina erisim olanaklarinin arttigini ve bu durumun yeni dgrenme firsatlarini
yarattigini vurgularken; diger yandan da bilgi ve medya okuryazarligi becerilerinden yoksun genglerin sanal ortamdaki
sahte, yaniltict ve yanli igerik ile kolayca kandirilabileceklerini belirtmektedir. Bu baglamda OECD, Harvard
Universitesi is birligiyle 2018 yilinda uygulayacagi PISA egitim arasgtirmasi kapsaminda “kiiresel yeterlilik” olarak
isimlendirdigi ve 6grencilerin yerel, kiiresel ve kiiltlirlerarast konular1 arastirma, baskalarinin diinya goriislerini ve
olaylara bakis agilarin1 anlama ve kabul etme, farkli kiiltiirlerden insanlar ile etkin etkilesime girme olarak tanimladigi
alan igerisinde oOgrencilerin gercek oOtesi kavrami ile miicadeledeki yeterliliklerini 6lgmeyi hedeflemektedir.
Arastirmaya eklenen bu yeni boyut ile 6grencilerin farkli bilgi kaynaklarini elestirel bir bakis acistyla degerlendirme,
farkli kaynaklardan elde edilen kanitlar1 kullanma ve birlestirme, eristikleri bilgideki 6n yargilar ve eksiklikleri tespit
etme/tanimlama ve birbiriyle g¢elisen kanitlar1 ve goriisleri yonetebilme becerilerinin 6lgiilmesi planlanmaktadir.
Boylece, genglerin yanlis ve yaniltic bilgiye kars1 bagisiklik kazanmalarinin saglanmasi ve kiiresel boyutta toplumsal
iliskileri zedeleyen oOn yargilarla ve kaliplasmis disiincelerle miicadeledeki yeterliliklerinin artirilmasi
amaglanmaktadir (Bayer, 2017; OECD, 2018, s. 4-5).

Sanal ortamdaki sahte haberlere ve her tiirlii yanlis, aldatici ve yaniltic1 bilgiye yonelik alinabilecek dnlemlere iliskin
tavsiye niteligindeki kararlarin belirlenmesi amaciyla Avrupa Komisyonu Yiiksek Diizeyde Uzman Grubu (European
Commission High Level Expert Group, HLEG) tarafindan hazirlanan raporda; bu tiir icerik ile ilgili sansiir vb. kisa
vadeli ¢ozlimler yerine uzun vadede toplumsal farkindaligin artirilmasini saglayacak coziimlerin iiretilmesinin
gerekliligi ifade edilmektedir. Bu baglamda; “Yaniltict Habere Cok Boyutlu Yaklasim” baglikli raporda yer alan
tavsiyeler incelendiginde bilgi ve medya okuryazarliginin yanlis ve yaniltici bilgiyle miicadeledeki 6nemine vurgu
yapildigr ve kullanicilarin giinlimiiz sanal medya ortaminda giivenle gezinebilmelerini saglamak amaciyla
kullanicilarin  bilgi ve medya okuryazarligi becerileri ile desteklenmelerinin 6nemli oldugunun belirtildigi
goriilmektedir (European Commission, 2018b, s. 5-6).
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Dogru ve giivenilir bilgiye erisebilme becerisi, insanoglunun varolusundan bu yana her zaman 6nemli bir vasif
olmasina ragmen; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar dogrultusunda hacmi ve paylasim hizi her gecen
giin artan bilgi miktar1 dikkate alindiginda bu becerinin, dnemi daha fazla hissedilir bir nitelik haline doniistiiglinii
sOylemek miimkiindiir. Bu durumun temel nedenleri arasinda bireylerin bilgi arama siirecinde kendi inanislarini ve
varsayimlarint destekleyen bilgiyi kayirma vb. egilimlerinin yani sira; gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile
dijital/sanal ortamin nesnel gergekligin anlamini yitirdigi, gergegin farkli amaclar dogrultusunda degistirilerek
sunuldugu ve gergek ile sahtesinin savastigi bir bilgi ekosistemine doniismesi de yer almaktadir. Bu baglamda,
giiniimiizde birgok birey i¢in dncelikli ve birincil haber kaynagi haline gelen sosyal medya; dogru ya da yanlis ayrimi
yapilmaksizin bilginin iiretiminde ve paylasiminda kullanicilarina sundugu olanaklar ile birlikte dogrulugu teyit
edilmemis, ger¢egi yansitmayan, eksik, yaniltma veya yanlis yonlendirme amaci tasiyan bilginin de yer aldig1 bir
mecraya evrilirken, bu 6zelligi ile bireysel ve toplumsal yasami sekillendirmek ve manipiilasyon amaciyla kullanilan
bir ara¢ haline gelmistir. Bununla birlikte; evrensel boyutta birgok politik, ekonomik ve sosyal alanda nesnel
gercekligin anlamini yitirmesi, ger¢egin duygulara ve inanislara hitap edecek bir sekilde degistirilmesi/siislenmesi veya
tamamen kurgulanarak olusturulmus bir igerigin gercegin kendisiymis gibi sunulmasi, sosyal medyanin sahte
haberlerin ve alternatif gergeklerin hizla yayildigi ve bilginin biiyiik bir hizla kirlendigi yeni bir medya ortamina
doniismesinde etkili olmustur. Yasanilan bu gelismeler dogrultusunda dijital/sanal ortamda &zellikle de sosyal
medyada kasten veya istemsiz bir sekilde {iretilen ve paylasilan biiylik miktarlardaki yanlis ve yaniltici bilginin bireysel
ve toplumsal temelde 6nemli bir sorun tegkil ettigini, ancak bu durumun uzun vadede ne tiir olumsuz etkilerinin
olabilecegini tahmin etmenin ise zor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda sanal ortamdaki yanlis ve yaniltici
bilgi ile miicadele, kiiresel cok boyutlu ¢dziim gerektiren bir durum olarak degerlendirilirken; bu tiir igerigin yayilimini
ve olumsuz etkisini azaltmada bilgi ve medya okuryazarliginin ilk sirada yer almasmin gerekliligi savunulmaktadir.

Bilgi ve medya okuryazarlig1 esasen bireylerin tiim yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duyduklart bilgiye erisimde temel bir
unsur olarak kabul edilirken, giliniimiizde gergek otesi kavramu etrafinda sekillenen bilgi kaynaklarinin varlig ile
birlikte bu beceriler her yastan birey i¢in Oncelikli hedef haline doniismiistiir. Giiniimiizde birgok iilkede hayata
gecirilen projeler ve egitim sisteminde yapilan diizenlemeler ile medyanin ve medya aracilifiyla erisilen
bilginin/haberin bilingli bir tiiketicisi olan, elestirel bir bakis agisiyla gerceklerin ya da gercek gibi sunulanlarin
gegcerliligini sorgulayan, sunulan igerige iliskin kanitlar arayan, dogru ve giivenilir bilgiye erisebilmek i¢in arastirma
yapan bireylerin yetistirilmeleri amaglanmaktadir. Bilgi ve medya okuryazarlig1 becerilerine hdkim olan bireylerin
sahip olduklar elestirel ve analitik diisiinme yetileri sayesinde yanlis ve yaniltict bilgiye kars1 daha duyarli ve direngli
olacaklari, eristikleri bilgideki 6n yargilari, kisisel inanislari, eksiklikleri ve ¢eligkileri tanimlama ve tespit etmede daha
etkin olacaklar1 agiktir. Bu nedenle, yanlis ve yaniltici bilgi ile miicadelede uzun vadeli bir ¢6z{im olarak bilgi ve medya
okuryazarlig1 egitimlerinin hayata gegirilmesi ve yayginlastirilmasi; elestirel bakisin ve dogrulama kiiltiiriiniin tegvik
edilmesiyle birlikte konuya iligskin toplumsal farkindaligin olusturulmasini ve artirilmasini saglayacaktir. Bununla
birlikte, bu siirecte temel odak noktasi bireylerin bilingli birer bilgi ve haber tiikketicisi olmalari amaciyla ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi olsa da ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklesen olaylara iligkin kolektif hafizanin erozyona
ugramamasi adina bireylerin ayni zamanda bilingli birer bilgi ve haber iireticisi olarak yetistirilmelerinin 6nemi de goz
ardi edilmemelidir. Bu kapsamda; bilgi profesyonellerinin ve bilgi merkezlerinin yan1 sira orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin bilgi ve medya okuryazarliginin 6nemini anlatmakta ve savunmakta 6nemli bir sorumluluk tistlendiklerini
ve gelecegin bilgi ve medya okuryazari bireylerinin yetistirilmesinde etkin bir role sahip olduklarini séylemek
miimkiindiir.
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Sosyal Medya Kullaniminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve
Gercek Otesi Cagr’nda Bilgi Uzmanlarinin Rolii
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Oz: Bu ¢alisma ile yank: fanuslart icerisine hapsolan bireyleri temsilen gercek étesi ¢agi olarak adlandirilan 2016 ve
sonrast donemin serimlenebilmesi icin, sosyal medya iizerinden kuramsal bir tartisma yapilmast hedeflenmektedir.
Kuramsal tartisma kapsaminda ise kullanimlar ve doyumlar yaklasimi benimsenmektedir. Kullamimlar ve doyumlar
yaklasimu ile bireylerin, sosyal medyayla ne yaptigi, sosyal medyayt neden kullandigi ve sosyal medya kullanimiyla ne
gibi doyumlar elde ettigi iizerinde durulacaktir. Bireylerin doyuma ulasma cabalarinin gergek otesi ¢aginin
olusumundaki etkisi iizerine bir tartisma yiiriitebilmek i¢in ilgili literatiire ve haber metinlerine bagvurulurken; sosyal
medyadaki, filtre baloncuklar: (filter bubble) ve yanki fanuslarmin (echo chambers) enformasyonun toplanmasi ve
hakikatin kurulumundaki etkilerine deginilecektir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda medyadaki etki ¢alismalar: temel
alimarak tarihsel bir siireg icerisinden kullanimlar ve doyumlar yaklagimi serimlenecek, gercek otesi ¢cagi ile arasindaki
baglara deginilecek ve son olarak IFLA nin ¢alismalarindan orneklerle bilgi uzmanlarinin gercgek étesi ¢agindaki
sorumluluklarindan ve ¢oziim onerilerinden bahsedilecektir.

Anahtar kelimeler: Gergek étesi, sosyal medya, yank: fanusu, filtre baloncuklar, kullanmimlar ve doyumlar yaklasim.
Giris

Dijital teknolojinin giindelik hayat pratiklerimizde hizla yer etmesiyle birlikte iletisim siire¢lerinden bahsederken bir
yandan bahsettigimiz aslinda sosyal aglardir. Bireylerin, gruplar ve kavimler halinde yasadiklar1 zamandan beri sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik amaglarini gergeklestirmek icin aglara ihtiya¢ duyduklarini séylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal
aglar, insanlik tarihi kadar eskidir. Bu aglara ilk olarak ticari aglar eklenirken, siralamay1 ulagim ve iiretim aglar
izlemistir. 20’nci yiizyil ile birlikte ise enformasyon ve iletisim alani, dijital teknolojinin hiz kesmeyen gelisimiyle
oldukca Onemli bir konuma gelmektedir. Boylelikle yeni medya mecralarinin zaman ve uzam kisitint ortadan
kaldirmasiyla bir ag toplumundan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Aglar toplumun her seviyesine hizmet etmekte ve
bu seviyeleri birbirine baglamaktadir. Ornegin; internet es zamanli olarak bireylere, orgiitlere, topluluklara ve
toplumlara hizmet etmektedir. Tarihe baktigimizda zaman ve uzam kisitin1 ortadan bu denli kaldiran baska bir kitle
iletisim araci bulunmamaktadir (Van Dijk, 2016, s. 75).

Lon Safko’nun (Safko, 2010, s. 3) en kisa tanimiyla sosyal oldugumuz medyadir diye tanimladig1 sosyal medyanin
giindelik hayat pratiklerimizde yol agtig1 degisikliklerden yola ¢ikarak Van Dijk (2016, s. 42) ise ag toplumu kavramim
ortaya koymaktadir. Ona gore ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyapinin, toplumun her
seviyesindeki - bireysel, grupsal / orgiitsel ve sosyal - orgiitlenme tarzimi belirledigi modern bir toplum tiiriidiir. Bu
aglar giderek artan bir bicimde bu toplumun her bir birimini veya pargasini (bireyler, gruplar ve orgiitler) birbirine
baglamaktadir. Bat1 toplumlarinda ag toplumunun birimi aglar tarafindan birbirine baglanmis bireyler iken; Dogu
toplumlarinda temel birim, aglar tarafindan birbirine baglanmis gruplardir (aile, topluluk, is ekibi).

Ag toplumunu ve onun 6rgiitlenme tarzina bu denli ickin olan sosyal medyay1 daha iyi anlamak istedigimizde ise sosyal
medyanin ¢at1 kavrami olan yeni medya kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. “Yeni medya” terimi, geleneksel
medyadan farkli olarak Web 2.0 teknolojilerine igkin etkilesimsel, anlik, zaman ve uzam kisitin1 ortadan kaldiran
¢evrimi¢i medyay1 nitelemek i¢in kullanilmaktadir. Yeni medya terimi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarla
baglantili sosyal baglamlari, iletisim becerilerini artiran cihazlari, bu cihazlar kullanilarak gelistirilen iletisim
etkinlikleri ile pratiklerini ve bu cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme ve oOrgiitlenmeleri
kapsamaktadir (Binark, 2014, s. 15). Agirlikla tek yonli yaymciligm dijitale kaymasiyla yeni medya birtakim
farkliliklariyla geleneksel medyanin ardili konumundadir. Baslar (2013, s. 3)’1n da belirttigi gibi, yeni medya iletisim
alaninda kokten degisimler getirerek analog medyay1 dijital temsile ¢evirmistir. Sosyal medya ise yeni medyanin bir
ayagini olustururken, yeni medya kavraminin igerisine sanal gergeklik (VR) ile artirilmis gergeklik (AR) teknolojileri,
cevrimigi gazeteler, dijital oyunlar gibi alanlar1 da eklemek miimkiindiir. Binark ve Loker’e gore (2011, s. 9) yeni
medyay1 geleneksel medyadan ayiran bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler dijitallik, hipermetinsellik, etkilesimsellik,
multimedya bicemselligi ve kullanic1 tiirevli igerik iiretimi, yayilim ve sanallik olarak belirtilirken su sekilde
aciklanabilmektedir:
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Dijitallik: Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal kodlara doniismesidir. Boylelikle verilerin
depolanmasi, kopyalanmasi, baska metinlere kolayca eklenmesi ve hizla iletilmesi kolaylagmaktadir. Bu
teknoloji ayn1 zamanda istedigimiz verilere, istedigimiz yer ve zamanda ulagma sansi1 da saglamaktadir.

Hipermetinsellik: Ag tizerinden baska alternatif aglara kolayca erisimin ger¢eklesmesidir. Bu 6zellik, dijital
ortamda bir metinden diger metne kolaylikla gecilmesini, ulagilmasini, metinler arasinda ve iginde
dolasilmasini saglamaktadir. Bu 6zellik bilgiye erisimde genis bir perspektif sunarken ayni zamanda
kullanicinin yolunu kaybetmeden amagladigi bilgiye ulagabilme becerisini de gerektirmektedir.

Etkilesimsellik: Yeni medyay1 gelencksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi etkilesimsellik
ozelligidir. Bu 6zellik dijital ortamda birden ¢ok gercek veya sanal kullanicinin karsilikli olarak etkilegime
gecmesini ifade etmektedir. Ornedin; cevrimici bir haber sitesinde yer alan bir habere bir bagka kullanici
tarafindan yorum yazilabilir; ya da Facebook’a yiiklenen bir gérsel malzemeye yorum eklenebilmektedir.
Twitter’da tabelalar (hashtag) yardimiyla bir konu hakkinda kullanicilar tek bir baglik altinda anlik fikir
beyaninda bulunabilirken ayn1 zamanda bu basliga yazilan tweet sayisinin fazla olmasiyla birlikte ana akim
medyaya alternatif giindem olusturma giiciinii de elde edebilmektedirler.

Multimedya bicemselligi ve kullanici tiirevli icerik: Multimedya bigemselliginden kasit kullanicilarin farkli
veri tiirlerini bir arada bulabiliyor olmalaridir. Kullanicilar bir arayiiz iizerinden farkli gorsel veya isitsel
materyala ulagabilirken ayni zamanda kendileri de igerik iiretebilmektedirler. Multimedya bigemselligine
haber sitelerindeki haberlerin fotograf, ses kayitlar1 ve videolar gibi ¢esitli formatlarda sunulmasini 6rnek
gosterebilirken, bazi haber sitelerinde kullanicilarin haberi kendilerinin olusturabilmelerini kullanici tiirevli
icerige ornek olarak diisiinebilmekteyiz.

Yayilim ve sanallik: Bu 6zellik hipermetinsellik 6zelliginden beslenmektedir. Ara yiizeydeki bir metnin hizla
dagilmasini, bu metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden ve yeniden erisilebilmesini ifade etmektedir.
Ozellikle sosyal medya mecralarinda ya da haber sitelerinde dolasima giren cesitli metinler baglant: verme
veya kopyalama-yapistirma yontemi ile hizla siber uzamda dolasima girmektedir. Sanallik ise, arayiizey ile
kullanicinin  kurdugu iletisimin niteligini agiklamaktadir. Sanallik, kullaniciya orada olma hissini
saglamaktadir.

Yeni Medyadan Gergek Otesine

Kitle Toplumundan Ag Toplumuna

Geleneksel medyadan yeni medyaya uzanan siirecin yarattigi farkliliklar toplumun giindelik hayat pratiklerini haliyle
orgiitlenme tarzlarini da etkilemektedir. Geleneksel medya ile iliskilendirilen kitle toplumundan ziyade artik bir ag
toplumundan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Ag toplumunu daha iyi anlayabilmek i¢in ise onun &rgiitlenme tarzinda
en 6nemli mecra olarak kabul edebilecegimiz sosyal medyayi kitle toplumu, kiiresellesme, Web 2.0 teknolojileri ve
postmodernizm gibi kavramlara kisaca deginerek diisiindiigiimiizde kitle toplumundan ag toplumuna bir hat ¢izmek
miimkiin olacaktir.

Kitle kavrami; endiistri devriminden sonra artan kentlesme ve iletisim araglarinin yogun ve yaygin kullanilmasi
dolayisiyla varilan yeni toplum seklinde tanimlanmaktadir. Kitle toplumu kapitalizmin iiriinii oldugu gibi sanayilesme,
modernlesme ve kentlesme siireglerinin de bir sonucudur (Cang6z, 2013, s. 35). Kitle kavramina Gabriel Tarde (2010),
Gustave Le Bon (2009), Robert Ezra Park (1972) ¢ergevesinden baktigimizda olumsuz bir izlenim s6z konusudur.
Kitleler yonlendirilebilen, topluluk halinde hareket eden ve toplumsal diizeni tehdit edebilecek giice sahip olabilen
yikict ve denetlenmesi zor bir topluluktur. Fakat bu tanimlar igerisinde bu toplulugun eylemlerinin belirsizligi ve
kestirilemezligi hali de bir yandan varligimi korumaktadir. Hem yonlendirilebilirligi hem de kestirilemezligi ile kitle
toplumuna benzerlik gdsteren ag toplumunu ise bu hat {izerinden kitle toplumunu olusturan sanayilesme, modernlesme
ve kentlesme siireglerine kiiresellesme ve dijitallesmeyi ekleyerek anlamlandirabilmek miimkiindiir. Ornek vermek
gerekirse, gercek Otesi ¢aginda ag toplumunun bireylerinin sosyal medyay1 kullanirken nesnel olmayan bilgileri
popiiler olmalarindan dolay1 dogru kabul etmesi ve eylemlerinin kontrol edilemezligi kitle kavramiyla bu noktada
paralellik gostermektedir. Fakat sosyal ag kullanicilarinin bilgiye erisimi anlik ve kiiresel diizeyde oldugu igin kitle
toplumundan daha farkli dinamikleri de igerisinde barindirmaktadir. Tiim bu yonler dikkate alindiginda geleneksel
medyadan yeni medyaya gegis siirecini kitle toplumundan ag toplumuna geg¢is siireci gibi de tasavvur edebilmekteyiz.

Enformasyon aktarim siireci olarak bilgi yonetiminden bagimsiz disiiniilemeyecek iletisim alaninda son elli yil
igerisinde gerek iletisim araglarinin zaman ve uzam kisitin1 ortadan kaldirmasi gerekse kitle iletisiminin hedefindeki
alicilarin da enformasyon iiretim slirecinde medyada katilimc1 hale gelmesiyle, bagka bir deyisle mesajin kaynag: ile
alic1 arasindaki ayrimlarin siliklesmesi ile bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisim ise iletisim teknolojilerinin
kiiresellesmesinin bir sonucudur. Eskiden haber ajanslar1 olaylarin kismen “diinyasal” bir goriintiisiinii sunarken, bugiin
enformatigin, telekomiinikasyon hizmetlerinin ve gorsel-isitsel teknolojilerin birlesmesi ile, diinyanin 6biir ucunda
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onemli olarak algilanan herhangi bir olay aninda erisilebilir olmaktadir (Dacheux, 2012, s. 41). Bu nedenle ag
toplumundan bahsederken simirlar 6tesi sosyal, kiiltlirel ve ekonomik etkilesimin bu denli hizli hatta anlik olmasiyla
bir kiiresellesme olgusundan bahsetmek de miimkiindiir.

Kiiresellesme siirecini hizlandiran ve ag toplumunun temelini olusturan dijital teknoloji konusundan bahsetmek
gerektiginde ise Web 2.0 teknolojisine deginmek gerekmektedir. Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farklara
baktigimizda kullanicinin igerik tiretmesi, yorum yapabilmesi ve anlik geribildirim yapabilmesi siirecini saglayan temel
etken olarak, ilk kusak web araglarindan farkli ozelliklere sahip araglart tanimlamada kullanilan Web 2.0
teknolojilerinden bahsedebilmekteyiz. Web 2.0 yeni uygulama ve hizmetlerinin temel amaci, kullanicilarin herhangi
bir engelle kargilagsmadan igerik liretmelerini, paylagsmalarini saglarken ayni zamanda internetin sosyal etkilesim ve is
birligi potansiyellerinden de yararlanmasmi saglamaktir. Internet, bilginin hazirlanip iletildigi ve hazir bilginin
tiiketildigi bir ortam olmaktan ¢ikip, igerigin katilimeilarla birlikte iiretildigi, paylasildig, birlestirildigi ve transfer
edildigi bir platforma déniismektedir (Horzum, 2010, s. 605). Bu baglamda geleneksel medyadan farkli olarak dijital
teknolojiler kullanici etkilesimli yapisiyla kullanicilarin konumunu okur konumundan okur-yazar konumuna tasirlar.

Son olarak, kitlenin ag toplumuna donilisiimiinii ve bu silirecin sosyal medya ile nasil gergeklestigini
anlamlandirabilmek i¢in sosyokiiltiirel agidan postmodernizme de kisaca deginmek faydali olacaktir. Teknolojik
gelismelerin katkisiyla II. Diinya Savasi’'ndan sonra, edebiyat, mimari ve plastik sanatlarda ortaya ¢ikmig bir kavram
olarak betimleyebilecegimiz postmodernizm kendisine iliskin tam bir tanim iiretilmesine direnmektedir. Modernizm
elestirisi lizerinden biiyiik anlatilar1 reddeden yapisi, ¢ogulcu bir bakis sergilemesi ve kendi igerisinde de uyumluluk
gostermeyen goriisleri barindirmasi sebebiyle postmodernizmi sabit bir zemin tizerine oturtup degerlendirmek oldukca
giictiir. Postmodern kavramu ilk olarak felsefik bir eser olan Jean-Frangois Lyotard’in 1979 (2013) tarihli “Postmodern
Durum” kitabinda kullanilmistir. Lyotard, sanatta postmodernizm, felsefede postyapisalcilik ve toplum kuraminda
sanayi sonrasi toplum ¢oziimlemelerini birlikte okuyan yaklagimiyla postmodernizmin en 6nemli temsilcilerinden
sayilmaktadir (Callinicos, 2001, s. 14-15). Lyotard’in temel savlarindan biri, bilimin diger bilgi tiirleri arasindaki
ayricalikli bir yere sahip olma iddiasinin artik gegerli olmamasidir. Postmodernizmin biiyiik anlatilara kars1 ¢ikan
zeminin temelleri Lyotard’in dilin dogasina ve bilimin roliine iliskin goériislerinin sonucudur (Anderson, 2002, s. 41).
Jameson ise postmodern terimini kiiltiirel anlamda kullanirken postmodernizmi kapitalizmin gegirdigi ii¢iincli agama
olarak ¢okuluslu kapitalizmin kiiltiire] mantig1 olarak tanimlamaktadir (Jameson, 2005; akt. Kellner, 2001, s. 514).
Medya calismalar igerisinden degerlendirildiginde ise etnik azimliklar, kiiltiirel farkliliklar, cinsel yonelimler gibi
kapsayict yaniyla cogulcu topluma olan olumlu yaklasimi agisindan postmodernizmi olumlu bir zeminde
degerlendirmek miimkiindiir. Bunun yaninda ise postmodernizmin elestirdigi biiylik anlatilarin kaygan zeminler haline
doniismesiyle deger kazanan ya da deger kaybeden her tiirlii medya icerigi, neo-liberalizm etkisiyle ticari bir iiriin
haline gelmektedir. Sosyal medyadaki etkilesim mefhumu ile popiilerli§in uzman goriisiiniin 6niine gegmesi de bu
kapsamda diistiniilebilmektedir. Modernizmin mirasint sarsan posmodernist goriisler ile seckinlerin ayricaliklari
ellerinden alinirken daha diisiik egitim ve gelir seviyelerine sahip kitleler toplumsal hiyerarsi igerisinde hizla
yiikselmektedir. Bu baglamda uzmanlik kavram yerini popiilerlik kavramma birakmaktadir. iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle herhangi bir konuda fikir ileri siirmek ve bunu kamuya duyurmak igin artik geleneksel medyaya
gereksinim duyulmamasi ve herkesin kendi sosyal medya araglari araciligyla fikirlerini istedigi gibi beyan edebilmesi
de bu siireci hizlandirmaktadir. Boylelikle bilgi {iretiminin tekeli seckinlerin ve uzmanlarin elinden alinmaktadir
(Alpay, 2017, s. 17). Bu durum hem demokratik bir toplumun geregi olarak kamusal alanda 6zgiirlestirici bir
potansiyele sahipken diger yandan neoliberal politikalarla uzmanligin degil popiilerligin kazang saglamasi ile dogru
bilginin kakafoni igerisinde yitip gittigi bir medya ortaminin da zeminini olugturmaktadr.

Ozetle; geleneksel medyanin bir uzantisi olarak kabul edilen kitle toplumu, kiiresellesen diinyada dijital teknolojilerin
giindelik hayat pratiklerimizdeki yerini hizlica almasi ile artik ag toplumu olarak anilmaktadir. Kitlelerin tahmin
edilemezligi mirasini tagiyan ag toplumu ayni zamanda yonlendirilebilir kodlarmni da igerisinde barindirabilmektedir.
Fakat kitle toplumundan farkli olarak ag toplumunda iletisim araglarina erisim daha kolayken izlerkitle yalniz tiiketici
degil ayni zamanda iiretici konumundadir. Bu nedenle postmodernist yaklasimlarin da etkisiyle medya kaynaklarimin
tizerinde segkinlerin hegemonyasi yerini, siradan insanin da s6z ve gii¢ sahibi olabildigi bir alana birakmaktadir.
Haliyle gercek Otesi caginin temelini olusturan kullanicilarin igerik treticileri olma hali insanlarin sosyal medya
araglarint neden kullandiklar1 ve bu araglarla ne yaptiklar1 sorularina 6nem kazandirmaktadir. Bu noktada da
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bize bu sorularin cevaplarini ararken ana akim iletisim ¢aligmalar1 igerisinden
kuramsal bir ¢er¢eve ¢izmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

Toplumsal perspektif {izerinden sunulmaya ¢alisilan genel bir ¢erceve sonrasi ag toplumunun gergek tesi ¢agi ile
iligkisini kurabilmek igin sosyal medyay1 kuramsal bir zemin iizerinden insa etmek dogru olacaktir. Bu nedenle kitle
iletisim araglari {izerine yapilan etki ¢alismalar1 da gézden kagirilmamalidir. Sosyal medya geleneksel medyadan
bircok 6zelliginden dolay:1 ayrilmakla birlikte kuramsal agidan kendisine geleneksel medya igerisinden bir yer
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bulabilmektedir. Bu kapsamda deginecegimiz kullanimlar ve doyumlar yaklasimma gelinen siiregte kitle iletisim
araglari iizerine yapilan etki ¢caligmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Birinci Diinya Savasi (1914-1918) ve Ikinci Diinya Savasi (1939-1945)’ndaki propaganda odakli merakin etki
caligmalarmin baslamasina katkis1 biiyiiktiir. Ozellikle Amerika’nin kitlelerin manipiilasyonu ve daha sonrasinda Nazi
Almanyasi’nin propaganda sistemini anlamlandirmak i¢in destekledigi akademik c¢alismalar etki calismalarinin
onciilleri konumundadir. Amerikali siyaset bilimci olan Harold D. Laswell, propaganda caligmalarinin yaninda 1948
yilinda yazmis oldugu makalesinde “Kim? Neyi? Hangi kanal ile? Kime? Ne gibi bir etki ile soylilyor?” sorulariyla
iletisim eyleminin agiklamasini dogrusal bir siire¢ seklinde yapmaktadir (Mutlu, 2005, s. 56). Bir siyaset bilimci olan
Laswell’in siyasal propaganda analizine uygun olarak sekillendirdigi bu dogrusal iletisim modeli, Laswell’in geri
bildirim &gesinin dikkate almamasi ve alicilar1 pasif bir sekilde konumlandirmasindan dolay1 sonraki donemlerde
elestirilmektedir.

1940’lardan 1960’larin basina kadar olan donemde ise yapilan arastirmalarda tutum olusumu ve degisimi {izerine
durulmakta ve Laswell’in dogrudan etki ile hipodermik igne yaklasimlar1 Lazarsfeld, Katz, Hovland ve Berelson’in
gerceklestirdigi etki arastirmalari sonucunda, kitle iletisim araglarinin bireyler {izerinde dogrudan roliiniin sinirl
oldugu, bilginin aktarilmasinda ve tutumlarin degismesinde daha ¢ok bireyler arasi iligkilerin etkili oldugu diisiincesi
ile ¢iirtitiilmektedir. Bireysel iligkinin etkisi, resmi iletisim aracinin etkisinden fazladir. Bu nedenle Lazarsfeld ve Katz,
Laswell’in dogrusal iletisim modelini gelistirerek kanaat 6nderi ve iki agsamali akis tezlerini ortaya atmaktadir (Erdogan
ve digerleri, 2005, s. 11).

1950’lerin sonuna gelene kadar olan donemdeki caligmalar “Medya insanlara ne yapiyor?” iken 1959 yilinda Elihu
Katz’in galismasiyla “Neden insanlar medyay1 kullanmakta ve medyay1 kullanmakla ne yapmaktadirlar?”’ ifadesine
doniismektedir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974). Bu sorunun cevabini arayan Katz, Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi’n1 ortaya koymaktadir. Ag toplumu kapsaminda diisiiniildiigiinde ise yeni medya iizerine sorulan en temel
sorulardan biri olan insanlarin medya ile ne yaptigini sorunlagtiran kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, sosyal
medyanin hayatlarimiza hizli girisiyle birlikte yeniden popiilerlik kazanmaktadir. Kuram alicilarin gereksinimlerini
doyurma ile medya se¢imindeki iligskiye odaklanmaktadir. Doyma methumundan kasit alicilarin kullanmay: 6zellikle
tercih ettigi medya tiirleri ve igeriklerdir. Kuramin temelinde medya kullanicilarinin karmagik bir gereksinimler
dizgesini medya ile gidermeye ¢aligtiklar diisiincesi yatmaktadir. Katz’a gore, kuram su varsayimla baslamaktadir:
Medyanin en inandirict mesajlari, normal olarak bireye onun yasadig1 sosyal ve psikolojik baglam i¢inde medyayi
kullanmadig siirece tesirde bulunmaz (Ozer, 2017, s. 40).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bes temel ilkeye dayanmaktadir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974, s. 511):

1. lzleyici aktiftir. izleyici medyanin yaymladig1 her seyin edilgen bir alicis1 olmak yerine program igerigini
secger ve kullanir.

2. lzleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyay1 ve programlari segerler. Onlar kendi
isteklerini ve ihtiyaglarini yerine getiren araglari tercih ederler.

3. Medya doyumun tek kaynag: degildir.

4. Insanlar belirli durumlarda kendi cikarlarimin ve giidiilerinin farkindadirlar ya da farkinda olmalar
saglanabilir.

5. lzleyici yonelimleri kendi sartlarina gore degerlendirilirken kitle iletisimin kiiltiirel nemi hakkindaki deger
yargilar1 goz ardi edilmelidir.

Bireyi medyada doyum aramaya iten durumlara deginmek gerektiginde ise McQuail (1987, s. 73)’in belirttigi 4
durumdan s6z edilebilmektedir:

1. Eglence: Is yasammin smirlamalarindan ya da problemlerden kagma, duygusal rahatlama, zaman gegirme,
duygusal rahatlama, cinsel uyarilma.

2. Biitiinlesme ve sosyal etkilesim: Sosyal fayda, arkadaglik etme, digerleriyle 6zdesleserek ait olma duygusunu
yasama gereksinimi, gercek yasam dostlugunun yerine konacak bir vekil bulma, sosyal rolleri yerine
getirmede destekei olarak gdrme.

3. Kisisel kimlik: Kisisel referans, gercekligin kesfi, deger pekistirme, izleyicilerin programlar1 gergek
yasamlariyla dogrudan karsilastirmalar1 ve bdylelikle medyada degerli sunulanlarla 6zdeslesmek, kisisel
degerler i¢cin destek bulma boylelikle pekistirme islevini yerine getirme, davranig modelleri bulma
gereksinimi.

4. Enformasyon: Gozetim. Yakin g¢evre, toplum ve diinyadaki ilgili durum ve olaylar hakkinda 6grenme
gereksinimi. Pratik sorunlar ya da karar alma siiregleri i¢in 6neri arama gereksinimi, 6grenme, kendini egitme
ve bilgi araciligiyla kendini giivende hissetme ihtiyaci.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi geleneksel medya calismalari icerisinde dogmustur fakat yukaridaki ilkelerden de
anlagilacagi lizere izleyicinin en azindan gonderici kadar etkin oldugunu varsayan yaniyla sosyal medya caligmalarinda
da kullanilmaktadir. Yaklagim ayni zamanda iletinin gondericinin niyet ettigi sey degil, izleyicinin verdigi anlam
oldugunu ima eder (Fiske, 1996, s. 195). Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temeli, izler kitlelerin karmagik bir
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gereksinimler dizisi oldugu ve bunu medyay1 kullanarak gidermeye ¢alistiklart inancina dayanmaktadir. Kullanimlar ve
doyumlar arastirmalari iki temel noktadan hareket etmektedir. {1k temel noktasi, medya izleyicileri degiskenlik gdsteren
aktif izleyicilerdir. ikinci hareket noktasi ise, izleyicinin motivasyon ve davramslarinin nedenlerini agiklama amacidur.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda bireylerin kitle iletisim araglar1 ile iligkileri gereksinimler araciligiyla
gergeklesirken, gereksinim kavraminin arkasinda insan davraniglarimi bigimlendiren biyolojik ve psikolojik etmenler yer
almaktadir. Yani bireyler hangi gereksinimlerini (bilgilenme, eglenme, haber alma vb.) gidermek istiyorlarsa medyadan
o gereksinimleri dogrultusunda yararlanmakta ve sonug olarak doyum ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Yenigikti, 2016, s.
65).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi sosyal medya hakkinda ampirik ¢alismalar yapmak agisindan verimli bir kuram temeli
saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medya g¢aligmalarinda literatiir taramasi yaptigimizda kullanimlar ve doyumlar
yaklasimimin kuramsal olarak siklikla yer aldigim sdylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal medya ¢alismalarinda “Insanlar
sosyal medya ile ne yapar?” sorusuna cevap olarak bir dl¢iilebilirlik saglayan yaklagim bununla birlikte kullanicilarin
doyum arayislarini sosyal medyaya yonlendirmeleriyle aslinda haber alma eylemlerini de bu fikre paralel olarak sosyal
medyaya yonlendirmelerinin nedenleri agisindan bir yol haritasi ¢izmemize yardime1 olmaktadir. Bu nedenle gergek otesi
temas islendiginde sosyal medya ve kullanici iliskisini daha saglam bir zemine oturtmamiz miimkiin olabilmektedir. Bu
calismalara &rnek olarak Ozer (2016), Yenicikt1 (2016) ve Uger (2016) calismalarini rnek gosterebiliriz. Calismalar
biitiinliigii agisindan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde ¢cogunlugu iiniversite 6grencisi 18 yas ve {stii
katilimeilarm sosyal medya tizerindeki doyumlarini 6lgmeyi hedefleyerek yapilmistir. Bu ¢alismalarda ise bireylerin
haber alma ve gozetim ihtiyaglarini karsilamak i¢in de sosyal medyayr kullanmalari kurami gercek &tesi ¢agi ile
iliskilendirmemizi saglayacaktir.

Ozer (2016)’in Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 120 &grenciyle gerceklestirdigi anket
caligmasinda katilimcilarin sosyal medyaya haftada ortalama 17 saat ayirdiklari sonucu elde edilmektedir. Kullanicilarin
Twitter’t kuramin 6ngérdiigii gibi doyum elde etmek icin kullandiklari sonucu da bu c¢alisma ile pekistirilmektedir.
Sosyodemografik agidan ise kadm ve erkeklerin Twitter’t farkli doyumlar elde etmek i¢in kullandiklart sonucuna
vartlmaktadir. Fakat eglence, kisisel amaglar ve giindeme iliskin bilgi edinme ihtiyaci i¢in kullanilmasi agisindan bir
ortaklagma s6z konusu oldugunu séylemek de miimkiindiir (2016, s. 248).

Yenigiktt (2016)’nin Konya’da 927 kisi iizerinde yiiz yiize goriisme teknigi ile gerceklestirdigi ankette katilimcilarin
giinde ortalama 4 saat internet kullandiklar1 ve bunun 3 saatini sosyal ag sitelerinde gecirdikleri sonucuna varilmaktadir.
En fazla zaman gegiren yas grubunun ise 18-26 yas olmasi dikkat cekmektedir (2016, s. 262-263). Caligmada dikkat ceken
noktalardan bir digeri ise katilimcilarin Twitter kullanim sebepleri arasinda gogunlugun giindemdeki bilgileri almak
amaciyla (%79,6) ya da en son haberleri almak icin (% 78,3) Twitter’1 kullandiklar1 sonucuna varilmasidir (2016, s. 245).

Uger (2016, s. 22)’in Yeditepe Universitesi letisim Fakiiltesi'nde 25 6grenciyle gergeklestirdigi ¢alismasinda ise
ogrencilerin en ¢ok Instagram't kullandiklart ve bu mecradan eglence, zaman gecirme, gézetleme doyumlarni elde
ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Calismada Twitter’in haber alma, haberdar olma amagli kullanilmakta oldugu sonucuna
vartlirken, katilimcilarin Twitter'dan haberleri ve giindemi takip ettikleri tespit edilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi ¢ercevesinde, insanlarin bir konu ile ilgili eksiklik duygusundan dogan ihtiyaglarini kitle iletisim araglar ile
tatmin etmeye ¢alistig1 varsayimi yer almaktadir. Yapilan ¢aligmada dgrencilerin begenilme ve takdir edilme ihtiyaglarinin
sosyal medyada daha 6n plana ¢iktig1 sonucu elde edilmektedir. Bu dogrultuda ise katilimcilarin sosyal etkilesim, bilgi
arama, zaman gegirme, eglenme, gozetleme, begenilme, takdir edilme ihtiyaglarma doyum saglamak i¢in kullandiklari
sosyal medya mecralari ile bagimlilik iliskisi i¢erisinde olduklart sonucu elde edilmektedir (2016, s. 23).

Bu orneklerden de yola ¢ikilarak kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kullanicilarin begenilme ihtiyaglarint doyuma
ulastirmak icin sosyal medya mecralarinda popiiler bilgilerin ve haberlerin dogrulugunu kontrol etmeyi 6nemsemeden
begeni almak i¢in paylagmalar1 diisiincesi agisindan gergek Otesi kavramu ile iligkilendirilebilir. Ciinkii sosyal medya
iizerinde cogunlugun paylasim agina dahil olan birey sosyal etkilesim acisindan bir doyuma ulagsmaktadir. Bu nedenle
paylasilan igerigin dogru olmasindan daha ¢ok gogunluga dahil olma, begenilme doyumuyla daha ¢ok ilgilenmektedir.
Bu durum ise gergek 6tesi ¢aginin temelini atan 6nemli bir yapi tasi konumunda diigiiniilebilmektedir.

Gergek Otesi ve Gergek Otesi Cagt

Calismanin bu kismina kadar kitle toplumundan ag toplumuna gegis konularina deginilmis ve ag toplumunun énemli
bir iletisim arac1 olan sosyal medyaya kullanimlar ve doyumlar yaklagimi {izerinden kuramsal bir ¢ergeve cizilmistir.
Bu yaklagim, kullanicilar1 aktif olarak konumlandirmaktadir. Kullanicilarin sosyal medyay1 ondan elde ettikleri
doyumlar dogrultusunda kullanmasi iizerine yapilan caligmalarla kullanicilarin haber alma, bilgi edinme ve
sosyallesme gibi ¢esitli amaglarla sosyal medyay1 kullandiklart sonucuna varilmaktadir. Ayni zamanda begenilme ve
onaylanma ihtiyact da kullanicilara bir doyum sagladigi i¢in haber igeriklerinin sorgulanmadan etkilesim amagh kabul
edilmesi gercek Otesi kavrami ile kullanimlar ve doyumlar yaklagimi arasinda iliski kurmay1 kolaylagtirmaktadir.
Sosyal ag kullanicilart gesitli doyumlar elde etmek istedikleri sosyal aglardaki bilgileri etkilesimde bulunmak amaciyla
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¢ogu zaman oldugu gibi paylasmaktadirlar. Elestirel okuryazarlik siizgecinden gegcmeyen bilgiler ise yanlis bilgilerin
popiiler hale gelerek yayilmasina ve dogru bilginin bu kakafoni ortaminda yitimine sebep olmaktadir. Bu baglamda
gercek Gtesi kavramina gecis yapmak yerinde olacaktir.

2016 Amerika Baskanlik Secimleri ve Brexit ile popiilerlik kazanan Oxford Sézliigii (2017) niin ingilizce dilinde
2016’da yilin kelimesi olarak sectigi gercek Otesi (post-truth) kavrami ‘nesnel hakikatlerin belirli bir konu {izerinde
kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmasi durumu’ seklinde tanimlanmaktadir.
Popiiler bilgilerin nesnel gerceklerden daha fazla kabul gormesi olarak da tanimlayabilecegimiz hakikatin
onemsizlestirilmesi ya da yaniltilmis kanaat olarak da gergeveleyebilecegimiz gergek Otesi kavrami bir yandan
kitlelerin manipiilasyonu ile ¢ogulcu demokrasiler i¢in tehdit olustururken diger yandan kendi kiiltiirlinii yaratarak
bilginin tarihsel yolculugunda sapmalar, engeller ve bosluklar yaratmaktadir. Yaratilan bilgi kirliligi ile politika
iligkisini ve bu baglamda ortaya ¢ikan sonuglart adlandirmak igin ¢ati kavram olarak gercek Gtesi ¢agi kavrami
kullanilmaktadir. Kavram 2016 yilindaki yukarida belirtilen siyasi olaylarla popiilerlik kazansa da Keyes (2004, s,
22)’in aktardigi lizere bu kavram ilk olarak 1992°de The Nation Dergisi’nde Steve Tesich tarafindan kullanilmistir.
Keyes ise ¢aligmasinda bu kavrami yalanci oldugumuzu diistinmeden gergegi gizlememizi saglayan etik olmayan bir
alacakaranlik kusag1 olarak tasvir etmektedir.

Donemin olusmasinda kitle toplumundan ag toplumuna gecis evresinde temel bir rol oynayan dijital teknoloji agisindan
da birgok degiskenden bahsedebilmekteyiz. Yeni medyanin geleneksel medyadan ayri bir yerde konumlanmasina yol
acan dijitallik, etkilesimsellik, multimedya bicemselligi ve kullanici tiirevli icerik tiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve
sanallik 6zellikleri ile bilginin yasam dongiisiinde de ¢esitli degisiklikler meydana gelmektedir. Yeni medya igerisinde
gezen enformasyonun hareketi anlik hale gelirken iretildigi formu ve igerigi de bu dongii igerisinde anlik olarak
degisebilmektedir. Yasam dongiisiindeki hareketinin hizlanmasi ile birlikte yayilma ve kitlelere ulasma hizi da anlik
hale gelen enformasyon ve bilginin {izerinde herhangi bir denetim mekanizmasi kurmak zorlagmaktadir. Bu nedenle
dogru olmayan bilgilerin sosyal medya araciligi ile edinilmesi ve bu siire¢ icerisinde hatali enformasyonun
dogrulandigi halinin yanlis hali kadar popiilerlesememesi kullanicilar {izerinde yanlis kanaat olusumunu destekleyerek
karar alma siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Gergege dayali olmayan haberlerin yapilmasi ve dolasima
sokulmas1 sorununa ornek olarak 2016 Amerika Baskanlik Sec¢imleri’nde Trump propagandasi yapan bot hesap
sahiplerinden 19 yasindaki gergek ismini agiklamayan iiniversite dgrencisinin BBC (Kirby, 2016) ile yaptig1 bir
roportaji 6rnek gosterebiliriz. Trump’in se¢im propagandasi icin yalan haber iireterek Makedonya’dan para kazanan
Ogrenci bagka bir iilkenin kaderinin kendi iilkesindeki insanlari ilgilendirmediginden, bu nedenle para kazanmak i¢in
o ve arkadaglarmin yalan haber iiretmeyi sectiklerinden bahsetmektedir. Urettikleri yalan haberleri Facebook
hesaplarinda sponsorlu sekilde yaymnlayip Trump ile ilgili haber toplamayi isteyen gazetecilere ve sosyal medyadaki
kesime ulastiran 6grenci, sayfanin tiklanmasiyla reklam gelirlerinden ayda 1.500 dolar civari para kazandigini beyan
etmektedir. Bu noktada kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin bireylerin kitle iletisim araglariyla iliskilerini
gereksinimleri dogrultusunda kurduklar1 savi 6rnek olayla iligkilendirilebilir. Yalan haber iireten &grenciler maddi
gereksinimlerini saglamak icin sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Sosyal medya iizerinden maddi bir gelir elde ederek
ise onu kendileri i¢in bir doyum araci haline getirmektedirler. Haberlerin tiiketicileri de daha ¢ok ilgi ¢cekerek kar elde
etme amaciyla sansasyonel formlarda hazirlanan haberlerin yayilmasina katki saglamaktadirlar. Bu siiregler
gerceklesirken ise bilginin dogruluk mefthumuna herhangi bir 6nem atfedilmemektedir.

Yine ayn1 6rnek iizerinden ilerlemek gerekirse bu tarz haberlerin basarili olma sebeplerinden biri olarak sosyal medya
kuruluslarinin pazarlama yontemleri igerisinde yer alan algoritma mantigini kullanmalarin1 ekleyebilmekteyiz.
Algoritmalarin ¢alisma mantig1 sosyal medya kullanicilarinin daha fazla ¢evrimigi olmalarini ve daha fazla etkilesim
halinde olmalarin1 saglamaktir. Bu nedenle algoritmalarin kullanicilara doyum saglama araci olarak islev gordiigiinii
sOylemek yanlis olmayacaktir. Algoritma sistemi kullanicilarin sosyal medyada etkilesime girdikleri her tiirlii bilgiden
kimlikleme yoluyla bir sistem gelistirerek akis kisisellestirmesi yapmaktadir. Facebook, 2016 Amerika Baskanlik
Segimleri’nde algoritmalarin, kullanicilara onlarin egilimlerine benzer bilgileri getirerek kullanicilarin filtre
baloncuklarina hapsolmasina sebep olduklar1 gerekgesiyle birgok elestiri almaktadir (Olson, 2016; Solon, 2016).
Bunun sebebi filtre baloncuklarinin herhangi bir goriise egilimi olan kullanicilari farkli goriislerden uzak tutmasidir.
Sosyal medya kullanicilarinin algoritmalarin getirdigi icerik ile karsit goriislerle daha az karsilagsmalar1 toplumsal
acidan kutuplagmalara sebep olabilmektedir. Facebook miihendislerinden Lars Backstrom (2013) insanlar Facebook
hesaplarin1 ziyaret ettiklerinde arkadaslarindan ortalama 1,500 potansiyel hikaye aldiklarini ve ¢ogu insanin hepsini
goriintiilemeye vakti olmadigindan dolay1 filtrelemeyi gelistirdiklerini belirtmektedir. Bdylelikle Facebook
kullanicilarinin begeni ve paylagsma oranlarimin artti§ini gézlemlemislerdir. Facebook algoritmasi bir kullanict bir seyi
begendigi zaman haber kaynaginda o igerikle ilgili daha ¢ok sey gérmek istedigini, bir seyi gizledigi zaman o igerikle
ilgili daha az igerik gdrmek istedigini kabul eder ve haber kaynagimi buna gore diizenlemektedir (Backstrom, 2013).
Bu noktada filtreleme islevi; dogru olmayan bilgilerin dogru olmadig: bilgisi karsit goriislii bir hesaptan verildigi
zaman o bilgiye ilk ulasan kullaniciya bu bilginin yanlishigiim ulasmasini engellemektedir. Bu nedenle kullanicilar
siirekli olarak yalnizca kendi goriislerine benzer goriislerle karsilasirlar. Boylelikle elestirel diisiinme siireglerinde eksik
bilgiden dolay: aksakliklar yasanirken siirekli kendi goriigiine yakin enformasyonla karsilasan birey ise bir siire sonra
bu bilgileri belirli bir siizgegten gecirmeden direkt dogru kabul edebilmektedir. Filtre baloncuguna benzer sekilde yank1
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fanusu kavrami da belirli bilgilerin, diisiincelerin, kanaatlerin veya inanglarin kullanicilarin dijital medya kanallarinda
sectikleri mesajlar araciligiyla tekrarlanarak giiclendirilmesi durumunu anlatan metaforik bir terimdir (Jamieson &
Cappella, 2008; Sunstein, 2009). Yanki fanusu etkisi, bireylerin kendi mevcut diinya goriislerini giiglendirirken, 6te
yandan bu goriisii daha dogru ve evrensel olarak kabul etmeleri yanilsamasina neden olmaktadir (Narin, 2018, s. 240).
Filtre baloncugu kavrami Facebook ve Google i¢in kullanilirken, yanki fanusu kavrami daha ¢ok daha anlik olmasi
bakimindan Twitter i¢cin kullanilmaktadir. Tiim bu ¢izgiden algoritmalarin kullanicilarin doyum saglamasi amacina
hizmet ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal medya araglarini kullanicilarinin doyum sagladiklar: alanlar
olarak gordiigiimiizde ve yoneticilerinin bu doyumlara hizmet eden politikalarini diislindiigiimiizde ise kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin gergek oOtesi ¢agini anlamamiz i¢in kuramsal bir zemin sagladigmi soéylemek yanlis
olmayacaktir. Burada en énemli nokta bu bilginin kullanicilar tarafindan da bilinmesi zorunlulugudur. Kullanicilar
ulastiklar1 bilgilerin kendi egilimlerine gore karsilarina ¢iktig1 bilgisine sahip olmali ve bu perspektiften elestirel bir
yaklagim gelistirerek bu mecralar1 kullanmalidirlar. Bu noktada ise bilgi uzmanlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Bilgi Uzmanlarinin Rolii

Binark ve Loker (2011, s. 11) sosyal medyanin kullanici tiirevli igeriginin énemli bir islevine dikkati ¢ekerler:
“Kullanict tiirevli igerik tretimi, bireylerin yeni medya okuryazarligi ile ilgili becerilerinin de gelismesini
saglamaktadir. Bu 6zellik bireyin ifade 6zgiirliigiinii de artirir ve zenginlestirir.” Sosyal medyanin kullanicilarina bir
ifade 6zgiirliigii alan1 actigini sdylemek yanlis olmamakla birlikte sosyal medya sirketlerinin gelistirdigi kullanicinin
daha ¢ok gevrimigi olmasini saglamay1 amaglayan politikalarla birlikte bu 6zgiirliik alan1 kullanicilara kendi fikirlerini
pekistirme ve farkli goriislerden uzaklagsma onlar 6tekilestirme alani da yaratmaktadir. Algoritma mantiginin yarattigi
filtre baloncuklar1 ve yanki fanuslariyla kisilerin bu mecralarda yalnizca kendilerine benzeyen goriislerle
kargilagmalari, demokrasinin temeli olan elestirel diisiinme siire¢lerini olumsuz etkilemektedir. Kullanicilar yalnizca
kendi goriislerine yakin goriisler igerisinde hapsolarak sahip olduklari 6nyargilart pekistirmektedirler. Boylelikle
toplumdaki uzlagsma ve empati egilimleri yerini kutuplagsmaya birakarak demokrasinin isleyigini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu noktada dijitallesen bilginin yasam dongiisii ve arsivlenmesi siireclerinde bilgi uzmanlarina biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Kullanicilar cogunlukla bu algoritmalardan habersiz olarak sosyal medya araciligiyla bilgi
ihtiyaclarmi karsilamaya caligmaktadirlar. Kullanicilar ¢ogunlukla bu mecralarin; bilginin iiretimi, paylasilmasi,
yapilandirilmasi, kullanilmasi, denetlenmesi gibi siireclerde dijital teknolojiyle birlikte siirekli bir degiskenlik halinde
olmasindan ve denetimi anlik olarak miimkiin olmadigi igin tekinsiz yerler oldugundan habersizdirler. Fakat bununla
birlikte bu bilgiye sahip insanlarin da algoritma sisteminin disina ¢ikabilmeleri ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir.
Bilgi uzmanlarinin bu noktada gorevi, medya okuryazarligiin da c¢ati kavrami olan bilgi okuryazarlig: egitimleri ile
kullanicilara bilgi uzaymda yanlig bilgilerle kaybolmamalari i¢in yol gostermektir. Dogru bilgiye, dogru zamanda,
dogru yerden ulagsmanin anahtari olan bilgi okuryazarligi algoritmalarla sarildigimiz gergek Gtesi ¢aginda merkezi
konumdadir. Gergek otesi ¢agi olarak adlandirilan bu donemde demokrasilerin isleyiginin aksamamasi ve nesnel
bilginin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin elestirel diisiinmenin, en az gergek oOtesi kavrami kadar popiilerlik
kazanmasi1 gerekmektedir. Bu kazanim da bilgi okuryazarlig: ile miimkiindiir. Elestirel diisiinme, bilgi okuryazarlig1
ve medya i¢in anahtardir ve kiitliphanelerin gorevi bunun egitimini vermek ve dnemini savunmaktir (IFLA, 2017).
Dijital teknoloji ¢aginda ise kiitiiphaneleri de kapsayan ama daha genis bir perspektiften bakildiginda bilgi
uzmanlarmin ¢alistig1 her alanda dogru bilginin savunucusu olmak bilgi uzmanlar1 i¢in yalniz mesleki degil kamusal
bir gérevdir. Bu nedenle gercek o6tesi ¢aginda kaybolmamak icin hem bilgi okuryazarligima hem de bilgi uzmanlarina
onemli sorumluluklar diigsmektedir.

IFLA (International Federation of Library Associations), elestirel diisiinmenin 6nemini dikkate alarak ve yalan
haberlerin demokrasilere tehdit unsuru oldugu goériisiinden yola ¢ikarak bireylere bu kazanimi 6gretme sorumlulugunu
bilgi yoneticilerine yiiklemektedir (IFLA, 2017). Bu amag¢ dogrultusunda IFLA, dogrulama sitesi olan FactCheck.org
ile birlikte Twitter ve Facebook hesaplarinda 35 dile gevrilen “Yalan haberleri nasil anlariz?”” adli bir bilgilendirme
gorseli yayinlamaktadir. Hazirlanan gorsel www.factcheck.org (Robertson ve Kiely, 2016)’daki bilgiler 1s1ginda
hazirlanmistir. IFLA, bu gorselin kiitliphaneciler tarafindan evde ya da bilgi merkezlerinin sosyal medya hesaplarinda
paylasilmasini buna ek olarak afis seklinde basilip panolara asilmasini dnermektedir (IFLA, 2017). Afis icerisinde
haberlerin dogrulanmasi i¢in sekiz maddelik bir gorsel yer almaktadir. Bu maddeler; haberin kaynaginin dikkate
alinmasi, bagliklarmn ilgi ¢gekmek igin abartili olusturulabilmesi ihtimalinden dolay1 i¢erigin mutlaka kontrol edilmesi
gerekliligi, metnin yazariin ve tarihinin kontrol edilmesi, metni destekleyen kaynaklarin varliginin kontrolii, haberleri
okurken bireylerin dnyargilarmin haberi algilama bigimlerini etkilemesine izin vermemeye c¢aligmalar1 gerekliligi ve
ayn1 zamanda paylasilan haberin mizah sitelerinin haberlerinden olup olmadiginin kontrol edilmesi, son olarak ise tim
bu siireglerin sonunda hala emin olunamamissa konu hakkindaki uzmanlardan destek alinmasi gerekliliginden
bahsetmektedir (Kiely and Robertson, 2016). Bu girisimler bilgi uzmanlarinin bilginin varligin siirdiirdiigii her alanda
sorumluluklarinin oldugunun altini ¢izen énemli bir yaklasimdir.



82

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada geleneksel medya ile anilan kitle toplumunun yeni medya ile ag toplumuna evrilmesi hattindan “Insanlar
sosyal medya ile ne yapar?” sorusu sorulmaktadir. Bu sorunun cevabi ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimi iizerinden
cevaplanmaya calisilmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyayla ne yaptigi ve sosyal medyay1 neden
kullandig: iizerine yapilan gesitli akademik ¢alismalar 6rnek gosterilerek (Ozer, 2016; Yenicikti, 2016; Ucer, 2016),
bu c¢aligmalar sonucu bireylerin sosyal medyay1 eglence, zaman gegirme gibi ihtiyaglarinin yaninda; haber alma ve
gozetim ihtiyaclarini karsilamak i¢in de kullandiklart serimlenmektedir. Bu baglamda ise kullanicilarin sosyal medya
iizerinden elde ettikleri doyumlar iizerinden Oxford Sozliigii (2017) niin Ingilizce dilinde 2016’da y1lin kelimesi olarak
sectigi ‘nesnel hakikatlerin belirli bir konu iizerinde kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha
az etkili olmas1 durumu’ seklinde tanimlanan gergek Gtesi (post-truth) hakkinda bilgiler verilmektedir. Boylelikle
gercek Otesi kavraminin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile yakinlastig1 noktalar giincel konularla 6rneklenmeye
calisilmaktadir. Son boliimde ise bilgi uzmanlarinin bu dénemdeki sorumluluklarina ve IFLA’nin ¢aligmalarina
deginilmektedir.

Sonug olarak tiim bu bilgiler 15181nda dijital teknolojinin yarattig1 bilgi uzayimnda bilgi uzmanlarinin sorumluluklarmin
arttigin1 soylemek yanlis olmayacaktir. Geleneksel yayimnciligin en 6nemli sorunlarindan biri kullanici erisimi iken yeni
medya ile anlik erisim saglanan bilginin giivenilirligi ve siirdiirtilebilirligi sorunlart bas gostermektedir. Dogru bilginin
yanlis bilgiler kadar popiiler kilinabilmesi bilgi uzmanlarmin gerek akademik gerek saha caligmalarinda onceligi
olmalidir. Bilgi uzmanlari, bilginin oldugu her mecrada bilginin giivenligi, paylasilmasi, diizenlenmesi, gelecek
nesillere aktarilmasi asamalarinda biiyiik sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklar yalnizca bilgi odakli olmanin
yaninda kullanict odakli da olmak zorundadir. Dijital iletigsim teknolojileri ile anlik yayilan, dogruluk mefhumundan
ve nesnellikten yoksun bilgilerin yanlis kanaat olusturmasi bireylerin elestirel diisiinme siireglerinde aksakliklara yol
acmaktadir. Bu nedenle bilgi uzmanlariin yalan haberler ile yanlis bilgilerin iiretilmesini ve tiiketilmesini 6nleyecek
calismalar yaninda, bilgi kirliligine maruz kalan bireylerin farkindaligini artirmak i¢in de kullanici egitimlerine
odaklanmasi gerekmektedir. Buradaki kullanici egitimleri ise sosyal medya ile birlikte artik yalnizca bir bilgi merkezi
kullanicisi sayisini ifade etmekten ¢cok toplumsal bir calismay1 gerektirmektedir. Kiigiik ¢capli ¢oziimlerin yaninda daha
ciddi adimlar atilarak dogru bilginin, dogru zamanda, dogru yerde olabilmesi i¢in bilgi okuryazarlif1 egitiminin
ilkokuldan tiniversiteye kadar tiim egitim kurumlarinda zorunlu ders olarak verilmesi ve bunun yaninda kiitiiphane
egitimleriyle de desteklenmesi bir ¢dziim dnerisi olarak diisiiniilebilir. Tlgili bakanliklar, iletisim fakiilteleri ve bilgi ve
belge yonetimi boliimleriyle ortaklasa kamusal ¢alismalar yiirtiterek yalnizca egitim sistemi icerisinden degil kamusal
alanda da biling olusumuna katki saglayabilir. Bilgi uzmanlari egitimin her alaninda artik daha faal olmak, teknolojiyi
ve yeni medyay1 yakindan takip etmek ve bilgi okuryazarliginin, elestirel diistinmenin 6nemini daha ¢ok vurgulamak,
bilgi merkezlerinin disinda da egitimeci misyonunu yiiklenerek gorev almak durumundadirlar.

Ozetle; sosyal medya, ¢agimizin Iskenderiye Kiitiiphanesi olma yolunda ilerlerken yakilarak degil ama bilgi kirliligi
ile ulasilamaz hale getirilen dogru bilgiler hem ¢aginin yiikledigi gorevleri yerine getiremez hale gelmekte hem de
gelecek nesillere aktarimlari tehlikeye girmektedir. Bu noktada bilgi uzmanlarina diisen rol ise, yangini kovalarla
sondiirmeye caligmak yerine toplumsal kanaat olusumunu dogru bilgilere dayandirma misyonudur.
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Gercek Otesi Bilgi: Kiitiiphanecilerin Bilgi, Medya ve Elestirel
Okuryazarhk ve Egitimi Uzerindeki Etkileri ve Onemi

Giiler Demir
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Oz: Gergek étesi (post-truth) kavrami, kigisel, 6znel amag ve kaygilarin, nesnel, bilimsel olgu ve agiklamalarin éniine
gecmesini; onlart gélgelemesini ifade eden bir kavramdwr. Anilan durumun, insanligin varolusuna kosut bi¢cimde her
zaman var oldugunu diisiinmek olasi da olsa, Internet, yeni medya ve iliskili teknolojilerin bilgi ve haberleri hizla
yayan; mekan ve benzeri sinirlamalari 6nemsizlestiren yapisi, gercek otesi bilgi ve haberlerin etkilerini daha da ¢ok
yaymis, genisletmistiv. Gercek otesi bilgi ve haberler, politik, pragmatik, ¢ikar odakli hedefler, statiikoyu koruma
kaygisi ve benzeri hangi nedenlerle gelisirse gelissin, birey ve toplumlarin yanls, eksik ve/va da yanli
bilgilendirilmesine neden olmakta, toplumsal ve bilimsel gelismenin oniinii tikamaktadwr. Etik baglamda da
diigtindiiriicii olan bu durumun en fazla etkiledigi alanlardan biri bilgi bilim/kiitiiphanecilik alamdir. Bilgi ve bilgi
kullanicist arasinda anahtar islevi géren bilgi bilimciler/kiitiiphanecilerin bu duruma karsit durug sergilemesi, mesleki
oldugu kadar insan hak ve ézgiirliikleri ile demokrasinin korunmast anlaminda da énemli bir sorumluluktur. Yerli ve
yabanct literatiive dayanan bu kuramsal ¢calismada, gercek dtesi bilgi ve haberlerin, gercek olanlarindan ayiklanmast
ve yayiiminin onlenmesi igin gereken dnlem ve ¢oziimlerin neler oldugu sorgulanmaktadwr. Calismada genel olarak
varilan sonug, bilgi ve medya okuryazarligi ile elestirel okuryazarligin ve bu baglamda verilecek egitimin, anilan
sorunun ¢oziimiinde temel yapt taslarmmi olusturmasidr. Bu baglamda ozellikle kiitiiphanecilerin onemli diizeyde
sorumlulugu bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Gergek otesi bilgi; bilgi okuryazarligi;, medya okuryazarligi; elestirel okuryazarlik; dijital/sayisal
ugurum.

Giris

Literatiirde siklikla tartisilan, Ingilizcede post truth olarak anilan gergek dtesi olgusu ve kavrami, nesnel, gercek olanin
saptirilmasi, degistirilmesi, keyfi bicimde Oznellestirilebilmesi gibi anlamlar tasimaktadir. Dis uyaranlarin aklin
kilavuzlugu ile kavranmasi ve yorumlanmasini temel alan aydinlanmaci goriis ve felsefe akileiligi 6ne ¢ikarirken,
gercek ve nesnel olanin bozularak, saptirilarak, degistirilerek yansitilmasi, pozitif diisiinceye aykirt oldugu gibi gesitli
etmenlere bagl bicimde agiklanabilmektedir. Kisisel, kurumsal hedeflerin, iktidar mekanizmalarinin gii¢ ve ¢ikarlara
odakli olmasi, pragmatik, sosyo-ekonomik kaygilar ve benzeri pek ¢ok etmenin sekillendirebildigi bu durum
kamuoyunun dogru ve gercek olan ile olmayani1 ayirt etmesini giiglestiren ortamlar1 yaratmaktadir. S6z konusu hedef,
cikar ve kaygilarin varlig1 insanin var olusu kadar eski oldugundan gercek Otesi kavram ve olgusunun da yeni
olmadigini s6ylemek olasidir. Bununla birlikte, iletisim ve bilisim alaninda teknolojilerin destekledigi internet ve yeni
medya ortamlari bilgi ve haberlerin yayilmasini gegmise gore yiiksek oranda hizlandirmis, Web 2.0 araglarimin bireyleri
yalniz bilgi ve haber tiiketen degil ayn1 zamanda onlar1 lireten olanaklara kavusturmasi, kisi ve kurumlari ¢i1g gibi
biiyiiyen bilgi ve haber yigimlari ile kars1 karsiya birakmugtir. insan haklar1 ve demokrasinin geregi olan dzgiirce ve
dogru bigimde bilgilenme, yasadigi toplumun yonetiminde hak ve s6z sahibi olabilme gibi durumlara ket vurabilen bu
sorunun ¢dzliimlenmesi bireysel ve toplumsal ilerlemenin 6nemli bir kosuludur.

Anilan ortam ve kosullarda, giivenilir, gercek olan bilgi ile kaynagmin saptanmasi i¢in oncelikle isteklilik, biling,
farkindalik ve ardindan da bu baglamda yeterli egitsel ve kiiltiirel gelisim ile olanaklar1 saglayacak plan, program ve
politikalar1 kapsayan bir alt yapinin ingasi/gelisimi zorunludur. Bu zorunlulugu gerceklestirecek kisi ve kurumlar
arasinda, demokratik misyonu, mesleki bilgi ve formasyonu nedeni ile kiitiiphane ve kiitiiphaneciler en 6nemli aktorler
sayilmaktadir. Kiitiiphaneciler (ya da bilgi profesyonelleri), mesleklerinin dogasi geregi bilgi ortam ve araglar ile
siirekli etkilesim igindedirler. Ote yandan kiitiiphaneciler, kiitiiphaneciligin temel degeri olan insan haklar1 geregi,
higbir birey ya da grubun herhangi bir statii veya niteligini ayirim konusu yapmaksizin, herkese esit bigimde hizmet
sunmay1 hedeflemelidirler. Kiitiiphaneciler, tarihsel siirecte her ¢agda sekillenen farkli olanak, kosul ve ortamlara
karsin degismeyen bu degerlerler dogrultusunda, 6nce okuryazarlik daha sonra da bilgi, medya ve elestirel okuryazarlik
ve egitimi iizerinde en fazla etkisi olan meslek gruplari i¢inde yer almislardir. Bilgisayar, internet, bilisim ve iletisim
teknolojileri ile yeni medyanin son yillarda hizla yayilan etkileri, bilim diinyas1 kadar giindelik, bireysel, toplumsal
yasamlar1 ve egitim sistemlerini de yeni agilimlara ve degisimlere yonlendirmistir. Toplumlarin gelisim hiz1 ile
rekabetine olumlu katki saglayan egitimli, bilgili, kiiltiirlii ve en 6nemlisi de insan haklar1 konusunda duyarli toplum
iiyelerine kavusmanin yolu, bilgi kaynaklarinin dnyargilardan uzak, dogru ve bilingli kullanimini toplumun tiim



85

katmanlarinda yayacak bir egitim ve kiiltiir felsefesinin igsellestirilmesidir. Egitim ve kiiltiir kurum, kuruluslar ile
koordineli bicimde bu gelisime destek saglayacak, hatta digerlerine dncii olacak en 6nemli paydaslar, anilan bilgi ve
becerilerinin giiclii olmasi beklenen kiitliphanecilerdir. Kiitiiphane kullanicilarinin bilgi, medya ve elestirel
okuryazarlik becerilerinin gelisiminde kiitliphanecilerin saglikli kilavuzlugu icin 6ncelikle kiitiiphanecilerin bu
konularda gereken bilgi ve yetkinlige ulasmis olmalar1 gerekmektedir.

Gercek Otesi Kavrami

Gergek Otesi  (post-truth) kavrami, English Oxford Living Dictionary’e (2018) goére, kamuoyunu
etkileme/bi¢cimlendirme baglaminda, nesnel olgularin, duygu ve kisisel inanca gore daha az etkili oldugu durumlar i¢in
kullanilan bir ifadedir. Tarihsel siire¢ baglaminda, bu kavram 1990’11 yillardan bu yana kullaniliyor olsa da
yayginlasmast 2000°li yillarda gergeklesmistir. Brexit oylamasi ile ABD Baskanlik secimlerine iliskin siiregler
kavramin popiilerligini arttirmistir (Atmaca, 2016, s. 105; Sener, 2016). Keyes, (2004, s. 12-13), gercek 6tesi olmanin,
muglak bir etik ¢cergevede gelistigi goriisiindedir: Yalancilar hep var olmuslarsa da, daha dnce yalanlar en azindan biraz
olsun tereddiit, utang, mahcubiyet, kaygi, sucluluk ile soylenirlerdi. Ancak giiniimiizde, “biz akilli insanlar, gerceklerle
oynamak, onlar1 saptirmak i¢in mantigimizla gerekceler gelistiriyor ve su¢suz gibi davranabiliyoruz”. Kendimize etik
olmamak nitelemesini yakistirmadigimiz i¢in sdylem ve eylemlerimizi, ahlaka, degerlere alternatif yaklagimlar
bi¢iminde gerekgelendiriyor ve uygun kiliflar yaratiyoruz. Keyes, bunun yeni bir tiir kiiltiirel sendrom olduguna isaret
ederek bu sendromu “6rtmece” (euphemasia) ifadesi ile nitelemektedir.

Ozellikle kiitiiphaneciler igin kasitli bigimde sahte bilginin (yanls bilgilendirme, propaganda vb.) yaratilmasi ve
gercegin saptirilmasi -yanlis bilgilendirme, asparagas habercilik (yellow journalism)- yeni bir sey degildir. Ancak
giinlimiizde hizla artig gdsteren sayisiz bigim ve nitelikteki bilgiler artik giinliik yasamin bir parcasi olmustur. En ¢ok
da bu nedenle bu devasa bilgi iirlinleri arasindan giivenilir bilgileri se¢gmek ve onlara erisim saglamak, kiitiiphanelerin
ve kiitiiphanecilerin varliginin temel nedenidir. Son yillarda kiitiiphanecilik literatiiriinde bilginin giivenilirligi ve sahte
bilgi ile haberlere iliskin pek ¢ok arastirma goze carpmaktadir. Ornegin Library Quarterly Temmuz 2017 sayisinda yer
alan ¢alismalar agirlikli olarak bu konuya yer vermistir (Rose-Wiles, 2018, s. 200). “Sahte haberler” (fake news)
Ozellikle son yillarda ¢ok fazla maruz kalinan ve iizerinde durulan bir konudur. Bu durum, yukarida da 6rnekleri
verildigi gibi ABD’de ve kiiresel diizeyde interaktif (yeni) medya ekosisteminin etkilerine atfedilerek
tartigilabilmektedir. Bunun digindaki bazi agiklamalar ise sosyal psikologlar ve siyaset bilimciler tarafindan gelistirilen
evrimsel psikoloji teorileri ile ampirik ¢aligmalara dayanmaktadir. Evrimsel psikolojiden tiiretilen agiklamalar, insan
beyninin milyonlarca yil boyunca gevresel tehditlerle basa ¢ikma, tehditlere hizli bir sekilde cevap verme ihtiyacinin
yol agtig1 stres gibi etmenlerle nasil gelistigi konusuna odaklanmistir. Evrimsel yaklagim, ayni zamanda hayatta
kalabilmek icin grup dayamigmasmnin (group cohesion) dnemi iizerinde durur. Oyle ki bir gruba ait olma ihtiyaci,
gerceklikten (truth) daha agirlikli rol kazanabilmektedir. Ancak bu ve benzeri yaklasimlar, sahte, yanhs bilgi ve
haberlerin kabulii ve yayilmasini beynin yapist ve isleyisi ile iliskilendirdiginden bu durum karsisinda miicadele
edebilmenin giligliigline vurgu yapan, iyimser olmayan yaklagimlar bigiminde nitelenmektedir (Lor, 2018, s. 315).
Diger agiklamalar, insanlarin neden gercekle ortiismeyen inanglara sarildiklarini arastiran sosyal psikolog ve siyaset
bilimciler tarafindan yapilan ampirik calismalardan tiiretilmistir. Insanlarin bilgilerini giincellemekten ¢ok ayni bilgiyi
farkli sekilde isledigine dair kanitlar artmaktadir. Ornegin bilgi davranislari siyasi bir parti taraftarligiimn kalip yargilari
ile bicimlenen kisiler bu anlamda dikkat ¢eken 6rneklerdir. Bu kisilerin s6z konusu partizanca tutumu, “dogrulama
sapmas1” (confirmation bias) denilen, kendi diisiincelerine uygun buldugu fikri benimseme ancak bu goriisle ¢elisecek
bilgilere deger vermeme egilimi olarak agiklanir. Buna karsin, kiitiiphaneciler, bilgi kaynak ve olanaklarinin
genisletilmesi ile beraber degismez sanilan inanglarin degisip giincellenebilecegi inancina sahiptirler. Kiitiiphanecilerin
s6z konusu bu inanct ayni1 zamanda kiitiiphanelerin demokrasilerdeki roliine de isaret etmektedir (Jerit ve Barabas,
2012, s. 673; Lor, 2018, s. 315).

Sonug olarak, gergek Otesi bilgi ve haberlerin yayginligi, yasamsal deger de tasiyabilen bilgi ve haberlere nasil
giivenebilecegimiz sorusunu ortaya koyar. Badke (2017, s. 57) ve Alvarez de (2017) pek ¢ok yazar gibi komplo
teorilerine dahi kanmaya yol agan kaynaklarin ¢ogaldigi bu giivensiz ortamlarda bilgi ve medya okuryazarlig: ile
bigimlenen elestirel diisiinme becerilerinin 6nemli bir ¢ikig noktasi oldugunu diistinmektedir.

Elestirel Diisiinme: Bilgi ve Medya Okuryazarhg

Alvarez (2017), bilgi okuryazarligini, gereksinim duyulan bilgiyi tanima, bulma, degerlendirme ve kullanma
becerilerine sahip olma; medya okuryazarligini ise medyaya erisme, onu analiz etme, degerlendirme ve medya yaratma
becerisi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore, ozellikle, internet’te gezinirken yalan, sahte, yanls haberlerle (fake
news) karsilasildig1 durumlarda, bilgi ve medya okuryazarliginin kritik nemi ortaya ¢ikar. Kurbanoglu (2010, s. 725-
26) ¢ok fazla tanimi olan, siirekli evrilen ve 6zellikle 199011 yillarda popiiler olan bilgi okuryazarligi kavramina iliskin
1970°1i yillarda yapilan tanimlarda daha c¢ok bilgiyi bulma ve kullanma becerilerinden s6z edildigini ifade eder. Daha
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sonra yapilan tanimlarda ise bilgi gereksinimi, bilgiyi bulma, kullanma, degerlendirme, iletme gibi bilgi problemi
¢Ozmenin tiim asamalarindan s6z edildigi goriiliir. Bu agidan, Kurbanoglu (2010, s. 726), 1989 yilinda Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (ALA) tarafindan yapilan ve bilgi okuryazarligini “bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bunu hissetmek,
ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmak, elde edilen bilgiyi degerlendirmek ve etkin olarak kullanmaktir” seklinde ifade eden
tanimin kendisinden sonra {iretilen tanimlara 6ncii oldugunu ileri siirer. Bilgi okuryazarliginin en yaygin kullanilan bu
tanimu 6zellikle kiitiiphanecilik gevreleri tarafindan benimsenmistir (Kurbanoglu, 2010, s. 726). Medya okuryazarligi,
en basit tanimlama ile tiiketti§iniz ve yarattifiniz bilgiler hakkinda elestirel diisiinebilme yetenegidir. Gergegi
fikirden/goriisten ayirt etme ve medyanin bazen insanlari ikna etmek igin nasil kullanilabilecegini anlayabilme
yetenegini icerir. Medya okuryazarligi, 6zellikle teknolojinin ve medyanin her yerde zemin sundugu yanlis bilgilere
kars1 insanlarin bagisiklik kazanmasina, bilingli ve elestirel bir diisiiniir olmalarina temel olusturdugu i¢in 6nemlidir
(Gallagher ve Magid, 2017, s. 1). Onal (2007, s. 352) medya okuryazarligim “gesitli bigimlerdeki medya mesajlarma
ulagma, bunlar1 ¢6ziimleme ve degerlendirmeyle yetinmeyip, gerektiginde medya araciligiyla mesaj yaratma ve iletme
stireci” olarak tanimlamaktadir. Kendisine gore, medya ve medyadan ulasan mesajlarin kisileri yalnizca
bilgilendirmeyip, onlarin deger yargilarini, tavirlarini, inanglarini ve gesitli yonleriyle yasama bakislarimi degisik
acilardan etkilemesi, hatta yeniden sekillendirip degistirmesi, "medya" ve "okuryazarlik" kavramlarini birbirleriyle
biitiinlestirmistir. Bilginin yer aldig1 ve teknolojinin kullanildig1 ortamlara yonelik beceriler kazanma gerekliligi
okuryazarlik terimiyle birlesen gesitli alanlar1 ortaya ¢ikarmustir (Onal, 2007, s. 337). Medya okuryazarlig1 da, tipki
diger kavramlar gibi, ¢agimizin degisen kosullarina kosut olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir.

McNicol (2016, s. XI), bilgi okuryazarhiginin gerektirdigi elestirel okuryazarligin tizerinde uzlasilmig tek bir tanimin
olmadigini belirtir. Bununla birlikte genel bir tanimlama ile elestirel okuryazarligin bireysel ve toplumsal gelismenin
Oniinii acan alternatif yollar1 kesfetmek iizere statiiko ile miicadele edilmesi olduguna isaret eder. McNicol’a (2016, s.
XI) gore, insanlar tarafindan yazilmasi nedeni ile higbir metin nesnel ve tarafsiz olamaz ¢iinkii insanlarin her birinin
mutlaka belli bir diinya goriisii, deger yargilar1 ve ileri siirdiigli mesajlar bulunmaktadir. Ayrica, yalniz yazar degil,
okurlar1 da farkli bilgi ve deneyimleri ile metne anlam katabilmekte, onu yorumlayabilmektedir. Bu da bir metnin
herkes tarafindan farkli yorumlanabilecegi anlamma gelir. Badke (2017, s. 59), ger¢ek disi bilgi ve haberlerin
yayllmasint 6nleme yolunun bilgi okuryazarligi egitimi almak oldugunu savunur. Ancak kendi goriisiiniin
elitist/seckinci olmadigimin da altin1 ¢izmekte, dilerse herkesin bilgi okuryazari olabilecegini ifade etmektedir. Ayrica,
kendisine gore, bu ideolojik giindemin belirli bir pargasi da degildir ¢iinkii bilgi okuryazar1 olmak, ideolojiye karsit
olarak ayni zamanda kanitlar1 takip etmemizi de gerektirir (Badke, 2017, s. 59). Medyanin ge¢miste yalniz birkag
organizasyon ¢ercevesinde yapilanmasina karsin giiniimiizde sayisiz mekanizmalarin elinde olmasi; ana akim medya,
sayisiz saglayicidan yayilan ¢evrimigi bloglar, ortam akislart (podcast) ve videolar ile herkesin gazeteci vatandas
(citizen journalist) oldugu sosyal medya gibi ortamlarin varlig1 sorunu pekistiren durumlardir. Bu kanal ve ortamlar,
bir yandan canli ve dinamik bir bilgi akisini yaratsa da bir yandan da giivenilir kaynaklarin se¢imini giiglestirmistir.
Dolayisiyla, giiniimiizde, bir medya tiiketicisi, medya yaraticist ya da her ikisi, hangisi olunursa olunsun, medya
okuryazarligma duyulan gereksinim her zamankinden daha biiyiiktiir (Gallagher ve Magid, 2017, s. 2).

Bilgi ve medya okuryazarliginin eksikligi ile ortaya gikabilecek en onemli sorunlardan biri etik ihlallerinin
dogabilmesidir. Etik, bilimsel iletisimin 6nemli bir pargasidir. Bilimdeki en yaygin yanlis davranislardan biri intihaldr.
Intihalden kaginmanin kokleri egitim ile atilmalidir. Bilgi okuryazarhigi egitimi ile Ogrencilere bilginin
degerlendirilmesi, kaynaklardan uygun yontemler ile alinti ve aktarmalarmm yapilmas: gibi yetkinlikler
kazandirilabilmektedir. Ogrenciler, diger insanlarin fikirlerini kullanmanin uygun yollar1 hakkinda egitilmelidir.
Modern teknolojiler, intihali her zamankinden daha kolay hale getirmistir. “Kopyala-yapistir” uygulamasi bunlara bir
ornektir. Ogrencilere, bu tiir uygulamalarin profesyonel ve bilimsel iletisim i¢in bir tehdit oldugu 6gretilmelidir. Intihal
tespit yazilimi ve benzerleri tehdidi azaltabilir, ancak bilimsel bilgi iireticilerini denetlemenin tek ve yeterli yolu bu
degildir (Grgic, 2014, s. 24)

Boyle bir atmosferde, kiitiiphane ve kiitliphanecilerin yerinin sorgulanmasi, mesleki, etik bir sorumluluk oldugu gibi
ayn1 zamanda kiitiiphanecilik mesleginin gelecegine de yon verecek niteligi tasir.

Kiitiiphanecilerin Bilgi, Medya ve Elestirel Okuryazarhk ve Egitimi Uzerindeki Etkileri ve Onemi

Kiitiiphaneler, ¢ok gesitli bilgi kaynaklarina, bilgi yonetim sistemlerine ve egitimli personele sahip olmalari nedeni ile
bilgi okuryazarliginin gelisiminde kilit aktorler olarak ¢ok 6nemli role sahiptirler (Novo, 2016, s. 474). Alvarez (2017)
kiitiiphanecilerin siklikla maruz kaldig1 bir soruya isaret etmektedir: Internet, akilli telefonlar ve bilgisayarlar aracilig1
ile bilgiye erisimin sinirsizligt durumunda, bir kisi neden hala kiitiiphaneye gitmeye gereksinim duyabilir? Verdigi
yanit bir yandan bilgi ve medya okuryazarligimin 6neminin bir yandan da bu baglamda kiitiphanecilerin roliiniin altin1
¢izmesi bakimimdan 6nemlidir: “Gergek sudur ki, birisinin gergek ve komplo teorisini (conspiracy theory) ayirt
edememesi durumunda Internet’e erigimin hicbir anlami yoktur. Kiitiiphaneciler, kullanicilarinin bu ayrimi yapmay1
dgrenmesine yardimci olabilirler. Esasen, uygun bilgi ve medya okuryazarlik becerileri olmaksizin, Internet her zaman
kullanicinin gereksinimlerini kargilayamaz”.
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Padgett’in (2017, s. 6) anlatimina gére medya okuryazarliginin erken yaslarda dgretilmesi olduk¢a dnemlidir. Cocuklar
yasamlarinin ilk yilinda medya ile etkilesime girmekte; medya iizerinde hem tiiketici hem de iiretici/yaratici rol
kazanmaktadirlar. Bizlerin géremedigi durum ise ¢ocuklarimizi (bu bigimi ile) yasadiklar1 diinyaya daha iyi hazirlamak
icin egitim sisteminde mutlak bir devrimin gerekliligidir. Bu devrime bagl olarak egitim programlarinda medya
okuryazarligini gerekli kilan mevzuat/yasalarin yapilandirilmasi ve/veya gelistirilmesi de sarttir. Egitimcilerin medya
okuryazarlig1 konusunda mesleki gelisimlerinin saglanmasi diger gerekli kogsullardandir. Biz yetigkinlerin teknolojiyi
ve medyay1 benimsememiz, ¢ocuklari/6grencileri koruma tutumundan vazge¢gmemiz ve tersine onlarin teknoloji ve
medya kullanim becerilerini gelistirmelerine destek vermemiz gerekmektedir (Padgett, 2017, s. 6). Bu gercevede,
kiitiiphaneciler, kullanict egitiminin 6énemli bir pargas olarak, bilgi ve medya okuryazarligi konusunda, egitimciler
kadar kritik role sahiptirler.

Bilgi ve medya okuryazarliginin gelisimini engelleyen énemli sorunlardan biri de son yillarda gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde kendini gosteren dijital/sayisal ugurum (digital divide) sorunudur. “Dijital ugurum” genellikle bilgi ve
iletisim teknolojisine (BIT) esit olmayan erisim anlamina gelir. Bilgiye ve iletisim teknolojisine erisimdeki
farkliliklara ek olarak, insanlarin yeterli bilgisayar bilgi ve becerisi olmamasi da dijital uguruma neden olan énemli bir
boyuttur. Sonug olarak, “bilgi sahibi” olanlarla “bilgi sahibi olmayanlar” arasindaki ugurum/ esitsizlik, biyiik
toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Kiitiiphanelere ve egitim kurumlarina, bu sorunun ¢odziimiinde aktif roller
diismektedir. Ornegin, Kanada’da, kiitiiphaneler ve okullar aracilig1 ile halka bilgi okuryazarhigi programlari
saglayarak, iilke i¢indeki dijital ugcurumun kapatilmasi igin ¢aba sarf edilmektedir. Kanada'da “Kanadalilar Arasinda
Baglanti Kurma” (Connecting Canadians) politikasina uygun bi¢imde, halk kiitiiphaneleri halka iicretsiz bilgisayar
erisimi saglamakta ve halkin bilgi ve okuryazarlik becerilerinin geligimi i¢in uygun siteler kanali ile hizmet vermektedir
(Lai, 2011, s. 81).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, bilgi okuryazarligi kavrami ilk olarak 1970'lerde ortaya ¢ikmis, 1980'lerde
geligtirilmis ve 1990'larda, 6zellikle {iniversite kiitiiphanelerinde resmiyet kazanmis ve yaygmlastirilmistir. Bu
siireglerde kiitiiphane ve dolayisiyla kiitiiphanecilerin baslica sorumlulugu, dermelerini iicretsiz olarak ddiing vermek,
kisisel olarak yiiz yiize ve/ya da ¢evrimigi olarak referans hizmetleri sunmak ve en 6nemlisi de kullanicilarina bilgiyi
nasil bulacagimi ve degerlendirilecegini &gretmek {izere tasarlanmis plan ve programlart gelistirmek olmustur.
Misyonlarindan biri de egitim olan kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarlig1 egitimindeki rolii, dzellikle bilgi toplumu ve
yapisinin siirekli degisimine/gelisimine kosut olarak, daha da ¢ok tartigilan bir konu olmustur (Tewell, 2018, s. 10).

ABD’de Kasim 2015 ile Subat 2016 arasinda oniig iiniversite kiitiiphanecisi ile yapilan derinlemesine goriismeler ve
gorligmelere ek olarak uygulanan bir ¢evrimici anket ile kiitiiphanecilerin kullanici egitiminde elestirel bilgi
okuryazarlig1 konusuna ne kadar yer verdigi, ne gibi sorunlarla karsilastigi ve ne tiir yararlar elde edildigi 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bu ¢aligmanin diger kiitliphanecilere de 6rnek olmasi amaglanmigtir (Tewell, 2018, s. 11). Calisma
kapsaminda, elestirel bilgi okuryazarligi konusunda alti ¢izilen en énemli konulardan biri 1970’1i yillardan bu yana
aragtirtlan bir duruma isaret etmektedir: Bir metin olarak okundugunda, kiitiiphane simiflandirma sistemleri,
kiitiiphanecilere, bilginin kiitiiphanelerde nasil diizenlendigine dair beyaz hetero-ataerkil temellerin sorunsalligini
irdeleme olanagmi vermektedir. Bu, bir yandan da siniflandirma sistemlerinin yapilandirilmis dogasina dikkati
¢ekmektedir. Smiflandirma sistemlerinin 6gretilmesi, 6grencilere/kullanicilara, konu basliklari gibi araglarin, bilginin
kesfine ya da oOrtbas edilmesine nasil katkida bulundugunu ve ayn1 zamanda baskin ideolojileri ve onun temsillerini
nasil somutlastirdigini gésterme potansiyeline sahiptir. Yine, Amerikan Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi’nin-
LC (Library of Congress) ana basliklarina iliskin 6grencilere neye dikkat ettikleri ve konu basliklarina baktik¢a neyi
merak ettikleri soruldugu zaman ortaya ¢ikan tartigmalar dikkate degerdir. S6z konusu tartigmalarda onlara gére LC
sisteminde hangi konu alanlarinin digerlerinden daha 6nemli oldugu ve bu konularin nasil etiketlendigi konusunda
ilging, elestirel goriisler agiga cikmustir (Tewell, 2018, s. 15-16). Baz1 kiitiiphaneciler, medyanin kiiresellesme
siireclerine ve giidiileyici 6zelliklerine odaklanmanin, 6grencilerle bilgi okuryazarligi hakkinda konusmanin verimli
bir yolu oldugunu ifade ederken, bazilar1 da alternatif ve karsi kiiltiir medya konusuna odaklandiklarini belirtmektedir.
Kullanicinin, kiitiiphane dermesi ve abonelikleri hakkinda siirl bir bigimde bilgilendirilmesi degil, alternatif medya
ortam ve araglarmna iliskin bilgilerin de egitim siireglerine dahil edilmesi etkin bir yontem olarak benimsenmistir.
Alternatif medya konusuna odaklanilmasi, 6grencilere kendi seslerinin ¢esitli kanallardan duyulabilecegini gosterdigi
gibi marjinallestirilmis perspektifleri de sunmanin bir yolu olmustur (Tewell, 2018, s. 17-18).

Calismada elde edilen bulgular, kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarligi egitiminde roliiniiniin Onemini ortaya
koymaktadir. Kullanicilar ile kurulan diyalog ve tartigmalar (Discussion and Dialogue); grup calismalari (Group
Work); veri tabanlar1 demolar1 siirecindeki tarama yonlendirmeleri (Skipping the Database Demonstration);
derinlemesine diisiinme (Reflection) ve problem kurma (Problem-Posing) s6z konusu egitimin 6nemli ayrintilaridir.
Kiitiiphaneciler ile 6grenciler/kullanicilar arasinda gelistirilen diyaloglar, grup calismalari veya tartismalari ya da
belirli bir konu veya materyal iizerine goriis ve degerlendirmeleri, tiim gesitliligi ile bu egitim siireglerinin 6nemli
ornekleri arasindadir (Tewell, 2018, s. 18-19).

Kiitiiphane veri tabanlarma iliskin egitim siiregleri, bu baglamda, 6nemli 6rnekler arasindadir. Kendisi ile goriisme
yapilan bir kiitiiphaneci, bir veri tabaninin kullanimina iliskin bir demo/gosteri yapmanin tek bagina anlamli olmadigini
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ileri slirmistiir. Bunun yerine, 6rnegin veri tabaninda emegi gecenlerin rollerini tartismak katki saglayabilir.
Ogrenci/kullanicinin, bir makale ya da calismanin yazarmn roliinii iistlenmesinin istendigi bir beyin firtmasi,
ogrenci/kullanicinin yazarlik ve literatiir hakkinda anlayis gelistirmesini sagladigi gibi ona tiniversiteyi daha once
farkinda olmadig1 bicimde ele alma olanagi da sunmaktadir. Kiitiiphaneciler tarafindan 6ne siiriilen bir diger yol,
6grenci/kullanicilarin, aldiklari egitimin kendileri i¢in ne ifade ettigine iliskin derinlemesine diisiinmeleri ve sorular
iiretmeleri i¢in onlara zaman tanimaktir (Tewell, 2018, s. 20). Siiphesiz, bu calismada da ortaya konuldugu gibi
kiitiiphanecilerin, kullanicilarinin bilgi okuryazarlik ve becerilerinin gelismesinde iistlenmeleri gereken egitsel rol ve
rehberliklerinin 6niinde insan kaynaklari, zaman yetersizligi vb. ¢esitli engeller bulunmaktadir. Ancak, bu engeller
asilamayacak boyutta dnemi olan engeller olarak degerlendirilmemelidir. Dahasi, bir kiitiiphanenin, kullanicilarinin
bilgi okuryazarligini gelistirmesi i¢in kullanacagi zaman ve enerjinin, yalniz bireylerin degil toplumun da entelektiiel
gelisimine katki saglayacagina iligkin farkindalik, konunun ne 6l¢iide 6nemli oldugunu ortaya koyar.

Rose-Wiles (2018) tniversite kiitliphaneleri i¢in Onerilerini sundugu ¢alismada bu baglamda baslica karsilagilan
giicliikleri dile getirirken, sahte, yanlis bilgi ve haber olgusunun, iiniversite kiitiiphanelerinden ¢ok okul ve halk
kiitliphaneleri ile ilgili oldugunun da akla getirilebilecegine isaret eder. Ancak Rose-Wiles’a (2018, s. 201) gore,
iiniversite kiitiiphaneleri, 6zenle secilmis kitaplar, dergi ve veritabani aboneliklerinin yaninda gesitli arastirma
ortamlari, araclar1 ve bilgi okuryazarligi egitimi olanaklar: ile bu anlamda daha 6zel bir yere sahiptirler. Siiphesiz
sayilan bu olanaklar giivenli ve dogru bilgiye erisim i¢in tek bagmna yeterli degildir. Sahte haberleri igeren aragtirma
kilavuzlar1 ve/veya web seminerleri ile sunumlari aktaran {niversite kiitiiphanecilerinin sayisinin artmast,
kiitiiphanecilerin de bu sorunun bir pargasi olabildigini gostermektedir (Rose-Wiles, 2018, s. 201). Bu ¢ikarim,
kullanicilarint bilingli bir bigimde yonlendirmesi beklenen kiitiiphanecilerin kendilerinin ne kadar bilingli ve egitimli
oldugunun sorgulanmasi ve kiitiphanecilerin konu baglaminda kendilerini gelistirmelerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Rose-Wiles, (2018) genel olarak kiitiiphanecilerin dogru kaynaklarin se¢imi, yayincilar, veri tabani
tiretici firmalart vb. iligkili tiim kisi, kurum ve kuruluslarla koordineli bicimde ¢alisma vb. konulara 6zen gostermesi
gerektigini vurgulamaktadir. Yazarin istiinde durdugu diger 6nemli nokta, kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarlig:
konusunda egitim, ¢alisma ve programlara agirlik vermesi gerekliligidir.

Ozellikle iiniversitenin ilk yilinda bilgi arama davrams alt yapisi daha eksik olan deneyimsiz ogrencilerin
yonlendirilmesinde onlarin ¢abuk yilmasini engelleyecek tiirden bir yapilanma saglikli olacaktir. Ornegin veri tabanlari
iizerinde arama stratejileri gelistiren bir dgrenci, siklikla kimlik kontrolii isteyen, hata (error) mesajlar1 verebilen,
erisimi istenilen bir makalenin tiimii yerine i¢indekiler sayfast vb. dolayli ortamlar1 sunan, karmagik yapida olan
sistemler kendisini yordugu i¢in kolaylikla kiitiiphane ortamini terk edip alisik oldugu Google ve benzeri arama
motorlarma basvurabilmektedir. Ustelik 6grencilik yasami sinirli oldugundan bilgi ve medya okuryazarligmin émiir
boyu siirecek bir aligkanlik olmasi gerektigi unutulmamalidir. Universite kiitiiphanesinin sundugu kaynaklar ve
ortamlar diginda giinliik yasama giren Google, Google Scholar, bloglar, sosyal medya vb. ortamindan elde edilecek
tim bilgilerin ille de yanlis olmayabilecegi de gdz Oniine alinirsa, burada hedeflenmesi gereken durum 6grenci ve
kullanicilara sayilan bu ortamlar arasinda fark edilebilir nitelikte bir kiitiiphane ortami ile olanaklarini sunmaktir.
Ozellikle etkin ve verimli arastirma yapmanin dniinde bir engel teskil eden ve yaygin rastlanilan durum, arastirma
stirecinde daha siirecin baginda elde edilen ilk tarama sonuglari ile yetinilmesi ve arastirmanin daha derin boyutlara
tasinmamasidir. Elestirel diislinmenin gelismesini engelleyen bu ve benzeri durumlar igin kiitiiphanecilerin
diizenleyecegi ve/veya destekleyecegi egitim plan, program ve araglari, kullanicilarin daha derin ve bilingli arastirma
yapabilecek altyapiy1 edinmelerini saglayacaktir (Rose-Wiles, 2018).

Gergeklerin saptirildig1 ve denetimsizee biiyliyen bigim ve nitelikteki bilgilerin, dolayisiyla bilgi kirliliginin hizla
yayildig1 diinyamizda, her tiir kiitiiphane ve bilgi merkezinde hizmet veren sorumlularin dogru bilgi ve kaynaklara
iliskin biling ve yonlendirmeleri gittikge daha fazla dnem kazanmaktadir. Bu cercevede, toplumlarin gelecegini
belirleyecek geng nesiller en onemli hedef kitleler sayilir. Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library
Association, 1998), bu sorunlara iliskin ¢6ziimler 6nerirken sundugu standartlarla okullarda kiitiiphanelerin roliine
isaret eder: Okul kiitiiphanesinin medya programlari kanaliyla saglanan hizmetlerin en temel 6grenme ¢iktilar1 "bilgi
okuryazarlig1" kategorisinde degerlendirilen &lgiitlerdir. Kiitiiphane medya uzmanlig1 (library media specialist's
mastery) cok ¢esitli kitlelerin bilgi ihtiyaclarina duyarhiliklar kadar geleneksel olarak genis bir yelpazedeki bilgi
formatlarina iligkin bilgiyi ve farkindalig1 kapsar. Meslek, 6zellikle son yillarda, ¢esitli yeni teknolojiler araciligiyla
yoniinde Oncii konuma yerlesmistir. Okullarda artik 6grenci merkezli bir kiitiiphane medya programi temel
alindigindan, siirecin temel tas1 olan kiitiphane medya uzmaninin 6gretmenler, yoneticiler ve digerleriyle isbirligi
onemlidir. Iliskili siirecler i¢inde, kiitiiphaneci, dgrencilerin ilgi ve yeteneklerini tesvik etmek, giiglendirmek ve onlara
olanaklar sunmak anlaminda 6nemli rol oynamaktadir. Ogrencilerin her an ellerinin altinda olan kiiresel kaynaklardan
faydalanabilmeleri i¢in gereksinimleri olan bilgi kavramlari ve stratejilerine hakim olmalari, bu baglamda yeteneklerini
gelistirmeleri ile saglanan gergeve asagidaki gibi 6zetlenebilir (American Library Association, 1998, s. 2-4):

Karmagik ve gelisen bilgi sunumlarini analiz edebilme; Bireysel yaklasimlar, bilimsel disiplinler ve
kiiltiirel anlayiglarin gesitliligine dayanan farkli bakis agilarina iliskin anlayis; Elestirel diisiinme,
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karar verme ve problem ¢6zme baglamlarinda bilgiyi yetkin bir sekilde kullanma; Yeni bilgi tiretme
ve fikirleri verimli ve etkili bir sekilde ileten iiriinler ve sunumlar olusturma; Ozellikle, kiiresel
cergevede, bilgiye iliskin diisiince 6zgiirliigii, bilgiye adil erisim ve entelektiiel miilkiyet haklarinin
korunmasi gibi hassas konularda sorumlu bir sekilde hareket etme; Degisen bakis acilarini
oziimseyebilecek, degisime ayak uydurabilecek ve topluluk refahma katki sunan, yasam boyu
Ogrenen bireyler olarak gelisme (American Library Association, 1998, s. 2-4).

Pandita, (2014, s. 58) bilgi kirliligine medya ve internet ortaminin etkisini ele aldig1 calismasinda 6nemli gérdiigi etik
sorumluluk ile yasal sinirlara dikkati ¢ceker: Medya topluma 6zgiin, dogru, giivenilir bilgiyi yayma sorumlulugunu
ihmal etmektedir. Bilgi ve haber 6gelerinin sansasyonel bicimde sunulmasi, gercekliklerini golgelemektedir. Mesleki
etik ve kamuoyuna kars1 duyarlilik, medyaya hatirlatilmas1 gereken bir sorumluluktur. Internetin kisi ve/veya kurumlar
karalayan, onur kirici mesajlar1 yayan, bilgiyi tahrif eden ortami, istenilen mesajlar yerine spamlarla dolan e posta
kutulari, dolandirict mekanizmalar, sosyal medyanin intihale agik ortami ve pek ¢ok etken de etik ve yasal baglamda
degerlendirilmelidir. Bilgi kirliligi denetimi, daha ¢ok otokontrol ve etigin 6znesidir. Bireyler veya kuruluslar
tarafindan gerceklerin saptirilmasi kasitsiz da gergeklesebilmektedir. Ancak, bu anlamda kasit olmasi, eylemi daha
ciddi bir boyuta tagir (Pandita, 2014, s. 58). Toplu (2012, s. 683-684) benzer bigimde, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ortaya cikan iki kutuplu, rekabete dayali bilimsel ortamin tetikledigi etik ihlallerine deginirken, bu ihllalerin 6zellikle
elektronik yayincilik ve internetin gelisimi ile daha uygun zeminler bulduguna deginmektedir.

Buraya kadar anilan tiim sorunlar kiitiiphanecilerin iligkili tiim mekanizmalarla beraber iletigsim ve isbirligi igerisinde ele
almasi gereken konulardir. Uluslararasi bir kurulus olan IFLA (Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu) tarafindan okul kiitiiphaneleri i¢in hazirlanan kilavuz (IFLA, 2015, s. 39) bir okul kiitiiphanecisinin temel
degerleri arasinda okuryazarlik ve okumanin yayginlastirilmasi; sorgulamaya dayali 6grenme (problem temelli 6grenme,
elestirel diisinme vb.); teknoloji ile biitiinlesme; mesleki gelisim ve edebiyat ile kiiltiire deger vermenin yaninda bilgi ve
medya okuryazarligina vurgu yapmaktadir. Bilgi ve medya okuryazarligi kapsaminda baska alfabe ile yazma ve her tiirlii
medya ortamina asinalik dahil bilgi ve medya okuryazarligina iliskin tiim bilgi ve becerilere atif yapilmistir. Ayni
kilavuzda (s. 7) bunun ayni zamanda toplumsal ve etik sorumluluk ¢er¢evesinde ele alindig1 goriiliir. Bilgi okuryazari
ogrenciler, bilgi gereksinimlerinin farkinda olan ve fikir diinyasina aktif olarak katilan yetkin, 6z-yonelimli 6grencilerdir.
Onlar, problemleri ¢6zme yeteneklerine sahip ve arastirdiklar1 konularda iliskili, giivenilir bilgilerin nasil bulunabilecegini
bilen kisilerdir. Ayn1 zamanda, teknoloji araglarini yonetebilme becerisini sahip, esnek, degisime uyum saglayabilen ve
hem bireysel hem de grup olarak iglev gorebilen dgrencilerdir (IFLA, 2015, s. 7).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi tarafindan “Information Literacy Competency Standards for Higher Education” baslig1
altinda yaymlanan (American Library Association, 2004) kilavuz, genglerin yetkin bilgi okuryazarlari olmalarina
iliskin siirdiiriilecek galismalarda iiniversite kiitiiphanecilerinin roliine deginir. Bu ¢alismalarin, {iniversitede egitime
katki sunan tiim kisi, kurum, kuruluslarla beraber kiitiiphanecileri igine alan bir koordinasyon agi ¢ergevesinde
gelismesi beklenmektedir. Kilavuzda (American Library Association, 2004) tiniversitelerde bilgi okuryazarliginin ders
programlar1 ve tim diger programlar ile beraber yayginlastirilmasinin, 6gretim elemanlar, kiitiiphaneciler ve
yoneticilerin isbirlik¢i cabalarmi gerektirdigi ileri siiriilmiistiir. Ogretim elemanlari, dgrencilere bilinmeyenleri
kesfetme, bilgi gereksinimlerini karsilama ve dgrencilerin ilerlemesini izleme konusunda rehberlik ederken, bu siireci
koordineli bicimde iiniversite kiitiiphanecileri ile beraber yénetmektedir. Universitenin kiitiiphanecileri bu siire¢ i¢in
uygun program ve hizmetlerin se¢imi ve degerlendirmesini yapmak, iliskili materyal ve koleksiyonlar1 diizenlemek ve
devamliligin1 saglamak ve bilgi arayisi olan G6grenci ve Ogretim elemanlarina destek vermekle sorumludurlar.
Universite yonetimi ise bilgi okuryazarligi programlarmin baslatilmasi ve/veya gelistirilmesi, bu amagla yapilan
planlama, kaynak ve finans saglama vb. konularda girisimleri, ¢abalar1 olan 6gretim elemanlari, kiitiiphaneciler ve
diger profesyoneller arasinda igbirligi ile personelin gelisimi i¢in olanaklar saglamakla yiikiimliidiir.

Huysmans, (2016, s. 53) tarafindan verilen bilgilere gore, halk kiitiiphanelerinin okuryazarligin gelisimini desteklemek
tizere sundugu 6diing kitap verme gibi temel islevleri hala degerini korurken, bu kiitiiphaneler yavas yavas ¢ok yonli,
cok cesitli bilgi ve medya araglar ile donatilmis zengin 6grenme ortamlarina doniismektedir. Giiniimiizde halk
kiitiphaneleri medya laboratuvarlart ve makerspace denilen yaratict alanlari olusturarak, yazilim yarigmalari
(hackathons) vb. diizenleyerek hizmet vermektedir. Medyanin her tiirlii etkilerini de g6z 6niine alarak, bu siireclerde
bir taraftan ¢ocuklarin zarar gérmesini, yaslilarin izole edilmesini 6nlemek ve bir taraftan da bireylerin yeteneklerini,
yaraticiliklarini  desteklemek gibi hassas dengelerin de korunmasina cabalamaktadirlar. Halk kiitiiphanesinin
toplumdaki roliiniin tarihsel gelisimi, kademe kademe bilgiye erisimden bilginin paylasim felsefesi ve kiiltiiriine dogru
degisim gostermektedir. 2000°li yillarmn basindan bu yana, Avrupa Komisyonu ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development/OECD) ¢alisanlar ve genel olarak vatandaslar igin,
ekonomi ve bir biitiin olarak toplum igin bilginin 6nemine isaret etmektedir. UNESCO ve IFLA (Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu) gibi kuruluglar bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin sosyal ve
kiiltirel gelisiminde medya ve bilgi okuryazarliginin dnemini vurgulamaktadir. UNESCO ve IFLA, medya ve bilgi
okuryazarligi (media and information literacy/MIL) igin {initer bir g¢ergeve olusturmustur. Bu kuruluslar,
kullanicilarinin medya ve bilgi okuryazarligini gelistirmeleri igin ayn1 zamanda kiitiiphanecileri de desteklemektedirler
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(Huysmans, 2016, s. 53). Yine, Huysmans, (2016, s. 53) halk kiitiiphanelerinde medya ve bilgi okuryazarligina iliskin
aragtirmalarin azligima vurgu yaparken, bu smirlt caligmalar nedeni ile halk kiitiiphanelerinde medya ve bilgi
okuryazarligr programlarinin etkinligine iliskin net bir yargiya varilamadigint ileri siirmektedir. Yazar, bilgi
davranislari hakkindaki genis kapsamli arastirmalarin bu konuya 151k tutacagi ve kiitiiphanecilere 6ngorii kazandiracagi
goriisiindedir.

Bireylerin yasam boyu &grenimleri boyunca gereksinim duydugu bilgi okuryazarligi bilgi ve becerilerinin
kazandirilmasinda ve/veya gelistirilmesinde, tiirli, amac1 ve hedef kitlesi ne olursa olsun, tiim kiitiiphanelere 6nemli
sorumluluklar diigmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiiz iletisim ve teknoloji araglarinin sundugu bireysel ve toplumsal gelisimi destekleyen kanallar bir yandan da
nesnel bilgilerin kolaylikla saptirildigi, kaynagi belli olmayan, kurgusal, sahte ve yalan haberlerin yayilarak
kamuoyunu yanlis yonlendirebildigi ortamlara doniismistiir. Bireylerin en temel, demokratik hak ve 6zgiirliigii olan
kendilerini yonetecek kisi ve kisileri secme hakki siire¢lerinde belirleyici durumdaki siyasal parti séylem ve
propagandalarinda gergek Otesi veri ve bilgilerin kullanilmasi, kamuoyununun yanlis yonlendirilmesine neden
olmaktadir. ABD bagkanlik secimleri, Brexit siireci gibi bir¢ok drnegi olan bu durum, gercek olan ile olmayanin ayirimi
tizerine diisiinmeyi daha da tetiklemistir. Gergek oldugu kanisi ile kullanilan kimi bilgiler — sahte bir regetenin tedavi
i¢in kullanilabilmesi gibi- yasamsal diizeyde olumsuz sonuglari ortaya koyabilmektedir.

Giindelik yasam kadar bilim diinyasina da yayilan bu olumsuzluk karsisinda duyarlilik gelistirmek ve ¢oziimler aramak
icin Oncelikle yeterli biling ve farkindaligin gelistirilmesi zorunludur. Gergek bilginin gergek olmayanlar arasindan
ayiklanarak se¢ilmesi, bilgi ve medya okuryazarligi bilgisini edinmis, elestirel bakis a¢is1 olan, egitimli, kiiltiirli, etik
ve ahlaki degerlerle donanmis bireylere sahip bir toplumun gelisimi ile saglanabilir. Toplumun egitsel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve yasal tiim katmanlarinda koordineli bir igbirligi ve iletisim ag1 i¢inde yalniz resmi degil goniillii kisi ile
kurum ve kuruluslarin da dahil olacagi girisim ve cabalar, bu sorunun ¢éziimiine iligkin temeli olugturacaktir. Sahip
olduklar1 misyon ve mesleki bilgiler nedeni ile kiitiiphaneciler, bu koordinasyon zincirinin en 6nemli halkasi sayilirlar.
Kiitiiphanelerin yiizyillar boyunca temel hedefi olan birey ve dolayisiyla toplumlarin egitsel, kiiltiirel, kisisel, sosyal
gelisimine katki sunmak; bilgili, kiiltiirli, 6ngorii sahibi, entelektiiel, duyarli toplum iiyeleri ile kiiresel kalkinmanin
onemli bir pargast durumuna gelmek, iginde bulunulan ¢agin gereksimlerini tanimakla gerceklesebilir. 21. yiizyil
insaninin gelismisligi icin 6l¢iit kabul edilen elestirel bilgi okuryazarligi, internet, yeni medya vb. ortamlarda bilginin
degerlendirilmesi ile kullanimi konularinda bilinglilik ve benzeri bilgi ile beceriler, anilan konularda egitimli, yetkin
kiitiiphanecilerin kilavuzlugu ile daha kolay gergeklesebilmektedir. Siiphesiz, bu ayni zamanda toplumsal diizeyde
ortak bir iradeyi gerektirmektedir. Konuya iligkin toplumun, devlet yonetimi kademeleri basta gelmek iizere, egitim,
kiiltiir kurumlar1 ve sistemlerinde olusturulan farkindalik, planlama agamasindan baslayarak, uygulamalar ile beraber
igsellestirilecektir. S6z konusu uygulamalarin etkinligine iligkin aragtirma, 6lgiim ve degerlendirmeler sonucunda elde
edilen bulgular ise gelisim ivmesini hizlandiracaktir. Kisacasi, kiitiiphanelerin, agik bir sistem anlayisi ¢ercevesinde,
hedeflerine ortak olan tiim diger iligkili kurum ve kuruluslarla (resmi, goniillii vb.) birlikte gelistirdikleri ortak ¢cabalarin
iirlinii olan sinerji, arzu edilen hedeflere ulasmanin 6nemli bir anahtar1 sayilmalidir.
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Oz: Son arastirmalara gore bilgi merkezlerine olan talep azalma egilimindedir. Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel yasam
ve kosullar degismektedir. Yeni nesil, arastirmalarint internetten yapmaya baslamigtir ve bu ortamda sunulan bilgi ile
yetinmektedir. Giiniimiizdeki degisim ve gelisim, daha ¢ok ve ¢esitli formatta bilgiyi kullanmicimin yararlanmasina
sunmaktadir. Artan ve cesitlenen kaynaklar, bilgi ve belge yoneticilerinin yenilik¢i hizmetler ortaya koymalarini
gerektirmektedir. Yenilik¢ilik kavrami yeni ve degisik bir sey yapmak, yenilesmek, baskalasmak anlaminda kullanilan
Latince innovatus fiilinden tiiretilmistir. Giiniimiizde ozellikle bilim ve teknoloji diinyasinda én plana ¢ikan, bilgi ve
teknoloji caginin birbiriyle etkilesimli bir sekilde yagsanmasi sonucunda 6nemini her gecen giin artirnistir. Yenilikgilik,
Tiirkge 'de yenilenme ve yenilesim gibi karsiliklar bulan bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Yenilikgilik, bilgi
merkezlerinde de yeni ve degisik bir bilgi hizmeti iiretmek, bilgi merkezini siirekli olarak yenilestirme anlasimaktadir.
Bilgi merkezlerinin bilgi toplumunun lokomotifi olmasi ve bilgi merkezlerinin gelecekte de énemini siirdiirmesi i¢in
topluma ulasacak yenilik¢i hizmetlere ihtiyag vardwr. Gelecegin bagsarili kurumlari, kendini gelistirebilen insanlardan
olugan akilli kurumlar olacaktir. Onun igin bilgi merkezlerinde sunulan standart hizmetlere yeni hizmetler, yeni sunum
yollart eklenmelidir. Ancak o zaman bilgi hizmetlerinde yenilik¢ilik, diisiince ve yenilik¢i bir anlayis i¢inde hizmet
gerceklestirilebilir. Yenilik¢ilikte basarmin anahtari, yenilik¢iligi kurum kiiltiirii ve stratejisinin bir pargasi
yvapabilmektir. Kullanicnn ilgisini ¢ekmek ve kurumsal varlig siirdiirebilmek agisindan yenilik¢ilik yaklasiminin 6nem
kazandigi, bu bakig agist yaklasim sonucunda ortaya ¢ikacak yenilikgi hizmetlerin ise bilgi merkezlerinin kullanim,
etki, tamnwrhik, kabul gorme,ornek alinma vb. oranlarimi artiracagi goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada, bilgi
merkezlerinde yenilik¢ilik yonetimi ele alinmaya ¢aligilmigtir..

Anahtar kelimeler: Yenilik¢ilik, bilgi merkezi; yenilik¢i hizmetler.
Giris

Tarim ve sanayi toplumundan sonra, yasadigimiz c¢ag bilgi ¢ag1 ve pargasi oldugumuz toplum bilgi toplumu olarak
tanimlanmaktadir. (Aksay, 2011, s. 7). Bilgi toplumunda yenilik¢i bilgi hizmetleri 6n plana ¢ikmistir. Toplum iginde
bulundurdugu sinerjisiyle siirekli olarak bir hareketlilik ve degisim igerisindedir. Bu degisim hareketi okuma yazma
ile yani okuryazarlik oraninin gelismesiyle baslamus, teknolojinin gelismesiyle de hiz kazanmistir. i¢inde yasadigimiz
yenilik ve degisim ¢aginin en etkili olaylar1 artan bilgi artisiyla teknolojinin gelisiminin dogru orantili olmasidir.

21. yiizyilda tiim faktorlerden etkilenen degisim ve gelisim daha da karmasik bir hal almistir. Bu karmagikligi ¢6zmenin
en biiyilk adimi1 da “yenilik¢ilik” kavramimdan ge¢mektedir. Yenilikgiligin benimsenmesinin en biiyiik sebebi
kiiresellesme ve getirdigi bazi zorluklar olmustur. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle bu zorluklar
¢ogalmis, en ileri kurumlar bile kendilerini gelistirmek i¢in yenilik¢i olmaya ¢aligmaktadir. Basarili kurumlar olmak
icin, yenilikg¢iligin gereklerini yerine getirmeye baslamiglardir (Demirel ve Seckin, 2008, s. 190). Bilgi teknolojisinin
gelismesi bireylerin daha ¢ok bilgi kullanimina gereksinim duymasina sebep olmustur. Aranilan bilginin
karsilanabilecegi yerlerden biri de kiitiiphanelerdir. Kiitiiphane din, dil, irk, cinsiyet, milliyet, yas, egitim diizeyi
gozetmeksizin tiim insanlarin ihtiyact olan bilgi kaynaklarin1 ve bilgiyi farkli araglarla saglayan, insanlarin bos
vakitlerini yararli bicimde gecirebilecegi, farkli insanlarla iletisime gegip sosyallesebilecegi ortamlar olarak
nitelendirilebilir. Fakat gelisen ve degisen teknolojinin etkiledigi insan ve yasam bicimleri kiitiiphanelere olan ilgiyi
azaltmaya baglamistir (Tonta, 2009, s. 745). Bilimsel yaymlarda “dijital yerli” olarak nitelenen, dogdugundan beri
bilisim teknolojilerinin i¢inde olan ve internet, bilgisayar, cep telefonu ve cep telefonuyla hayatimizin igerisine giren
sosyal medya gibi dijital araglar kullanarak yetigsen giiniimiiz genclerinin kiitiiphanelere olan ilgilerinin her gecen giin
diistiigii her gecen giin uzaklastig1 ve faydalanmay1 biraktig1 bilinen bir gercektir (Altay, Todorova ve Dursun, 2013,
s. 188). Bu dijital yerlilerin bilgi ihtiyaclarint karsilamak, hem fiziksel hem de dijital bilgi merkezlerinin gerektirdigi
6zellikleri birbiriyle bagdastirmak ve her zaman “hazir ve nazir” bir bilgi merkezi kurmak, bilgi ve belge yoneticilerinin
karsilastiklar1 zor bir gérevdir (Dempsey, 2009).

Giiniimiizde kiitiiphane kullanicilarinin beklenti ve gereksinimleri farklilagmistir. Kiitiiphaneler degisen beklenti ve
ihtiyaglar1 analiz etmeli, kiitiiphanelere olan ilgiyi arttiracak yontemler belirlemeli, buna uygun yenilik¢i hizmetler
olusturarak bunlar1 gelistirmeli ve kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayarak kullanicilara yenilik¢i bir hizmet
sunmalidir (Ugak, 1995, s. 42). Tiim bunlar distiniiliirken kullanici profili géz dniinde bulundurulmali, her kurum kendi
yenilik¢i modelini belirlemeli ve bunun tizerinde ¢aligmalidir. Halk kiitiiphanelerinde kullanici profili bolgesel olarak
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degismekte, okul kiitliphanelerinde, iiniversite ve arastirma kiitiiphanelerinde kullanici profili fazlastyla farklilik
gostermektedir. Bu farkli profildeki kullanicilarin beklentisini karsilayarak memnuniyet diizeyi arttirmali,
kullanicilarin ilgi ve algisi canli tutulmalidir. Yenilik yapacak bilgi merkezi hangi kullanict profiline veya grubuna
hitap ettigini belirlemeli daha sonra ise hangi alanda yatirim yapacagini belirleyerek kullanict potansiyelinin
siirekliligini saglamali ve onlart memnun etmelidir.

Yenilik¢ilik Kavram ve Kapsam

Inovasyon kavrami yeni ve degisik bir sey yapmak, yenilesmek, bagkalasmak anlaminda kullanilan Latince innovates
fiilinden tiiretilmistir. (Yamag, 2001°den aktaran Alaca, 2015, s. 29). Tiirk¢e karsiligi olarak inovasyon yenilik,
yenilikgilik, yenilesim anlamina gelmektedir.

Yenilikgilik; yeni hizmetler yaratma siireci, yeni hizmetlerin yaratilmasinda kullanilan yontemi agiklama araci, drgiitsel
bir islevin adi, politikacinin agzinda belli belirsiz bir sosyal yarar ve nihayet insanligimizi tanimlayan bir karakter 6zelligi
olarak tanimlanabilir. (Demirel ve Seckin, 2008, s. 191-192). Yenilik¢ilik bireyin yeni bir {irlin veya hizmeti ortaya
koymay1 iginden gelerek isteyerek goniillii olmasi anlamina gelebilir. (Cicek, 2011, s. 46-47; aktaran Altay ve digerleri,
2013, s. 186). Yenilikg¢ilik; yeni iirtin, hizmet veya siire¢c ya da yeni bir kurumsal yontemin gergeklestirilmesi olarak
betimlenebilir. Yenilikg¢iligi, gercek ve tiizel kisiler tarafindan yaraticilik sonucu ortaya konan yeni diisiince ve
seceneklerin, deger yaratan, degisimi ve gelisimi etkileyen uygulamalar olarak da tanimlayabiliriz. (Alaca, 2015, s. 29).
Bu tanim yaraticiliga deginmis, yenilikgilik ve yaraticiligin farkl seyler oldugunu belirtmistir. Yaraticilik bireysel olarak
sahip olunan bir yetenek olarak, yenilikgilik ise orgiitlerin sahip oldugu bir yetenek olarak kabul edilebilir. Yenilik,
¢oziilmemis sorunlar1 ¢6zmeyi, degisen gereksinimleri kargilamayi, var olan iriin, hizmet ve siireci daha kullanish ve
giizel bir hale getirmeyi amaglar. Yenilik¢ilik, yalnizca yeni olmak degil ayn1 zamanda kullanisli, faydali olmasi ve bireye
deger katmasi gereken bir yaklagimdir. Organizasyonlar tarafindan olusturulan yeniliklerin yenilik¢i sayilabilmesi i¢in
birtakim 6zelliklerinin olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Samen (2008, s. 365-366), yenilik¢iligin temel 6zelliklerini
sOyle siralamaktadir:

Yenilikgilik:
e llktir. Daha 6nce ger¢eklesmemis olan1 meydana getirir. Yeni iiriin, yeni hizmet iiretmektir.
e  Sezgi ve hayal giiciinii kullanma ile olusur.

e Daha dnce var olanin aldig1 son sekildir. Katma deger getirir.

Merak ve sorgulama sonucu olusur. Nedir, nasildir, ni¢in béyledir, daha farkli nasil olabilir? Sorulart yenilikgi
diistinmeye tesvik eder.

e  Zorunluluktur. Diinyamizda gelismeler ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir.

e Ihtiyactir. Her giin yeni bir sorunla karsilagma ihtimali ¢ok yiiksektir. Mevcut ¢dziim 6nerileri sorunlar1 ¢dzmede
yetersiz kaldiginda, yenilik¢i fikirlere ihtiya¢ duyulur.

o Opgretilebilirdir.
o Ozgiir diisiinebilme ve ¢alisma ortamu ister.
e Dort temel boyuttan olusur. Bu boyutlar; akicilik, esneklik, 6zgiinliik ve ayrintilamadir.

e  Bir takim siiregleri icerir. Bu siiregler Thtiyacin belirlenmesi, eldeki bilgilerin gdzden gegcirilmesi, bilginin
sindirilmesi, pariltinin sezilmesi, ortaya ¢ikanlarin degerlendirilmesidir. Bu bes adim basariyla uygulandiginda
yenilikei diisiinceler gelistirilebilir.

Yenilikgilik, yenilik¢i diigiinme kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz eder. Yeni ve etkili diisiinceler olusturmak, bunlari
siireglerden gegirerek uygulamaya koymak sonugta bir kazang elde edilmesini saglar. Emek, zaman, para, ¢aba vb.
seylerden kazang elde edilir. Yaratici diisiince yenilik i¢in olmazsa olmazdir. Ancak yaraticili§in olmasi yenilik i¢in
tek basina yeterli degildir. Yenilik¢ilikte basarili olabilmek icin, kurum igindeki yaratict diisiincelerden
yararlanilmasinin yaninda kurum disinda olusan ya da gelisen yeni diigiincelerden de yararlanilmalidir (Duran ve
Saracoglu, 2009, s. 60). Teknoloji artik hayatin her alaninda etkin olan bir alandir. Teknolojinin hizli ve 6nlenemez
degisimi orgilitlerin de buna ayak uydurmasi ihtiyacini dogurur ve yenilik gerekli duruma gelir, Bir bagka deyisle
yenilige mecbur kalinir. Boylelikle orgiitler degisim ve yenilik yeteneklerini gelistirirler.

Giiniimiizde yenilikgilik ve yenilik¢i hizmetler biitiin kurumlar agisindan ¢ok 6nemlidir. Kurum yapisini geleneksel ve
biirokratik engellerden arindirabilen, siirekli yeni ve 6zgiin diisiince ve hizmet {iretebilen, yeni yonetim anlayislari
getirebilen kurumlar basarili olabiliyor. Kurumlar yenilik¢iligi ve yenilik¢i hizmetleri tesvik ederek kurumsal
yapilarina deger katiyor ve stratejik iistiinliik sagliyor (Altay ve digerleri, 2013, s. 190). Kurumlar i¢in stratejik iistiinliik
onemlidir. Siirekliliklerini saglamak, giincel ve talep edilir olmak agisindan dnem tagir.
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Stratejik yenilik yonetim siirecinde asagidaki 6geleri yer almalidir:
e Kullanict temelli,

e Gelecek egilimli,

e  Yeni hizmet yaratmali,

e  Yeni bir hizmet modeli tasarlanmall,

o Kesfedici olmali,

o Isbirlik¢i olmali

e  Farkli goriis ve diisiincelere agik olmali,

e  Kurum misyon ve vizyonuna sahip olmali,
e Disa doniik olmali,

e  Yeni firsatlar saglamali,

e Bilgiye deger kazandirmalidir (Demirel ve Seckin, 2008, s. 192).

Yenilik¢i Yonetim Anlayisi

Bilgi merkezlerinde yenilik¢i yonetim; aksayan hizmetleri yenilik¢i diisiinceyle ¢ézmek, yeni bir uygulama ortaya
koymadan bagaramamaktan korkmamak, gereksiz ve negatif bir bakis agis1 getirmemekle olabilir. Yenilikg¢i girisimlerin
bastirilmasina neden olmamak ve ortaya cikabilecek sorunlarin oniine gegmek i¢in her zaman milkemmel ¢oziimler
bulunmayabilir. Yenilik¢i girisimlerin bastirilmasina yol agmamak ve ortaya ¢ikan sorunlar i¢in her zaman yeni
mitkemmel ¢dzlimler de bulunmaya bilinir. Bu higbir diisiince iiretmemekten iyidir. Olabilecek en kotii sey soruna karsi
ortaya koydugumuz yeni diisiinceye karsi olumsuz elestirilerdir. Yeni disiincenin ise yaradiginda kazanilacaklari
diisindiigiimiizde, kars1 duruslar ¢cok dikkate alinmadan cesur olunmalidir.

Bilgi ve belge yoneticileri yeni hizmetlere odaklanirlarsa, bilgi merkezlerinin 6nemi ve bilgi saglamada 6ncii rolii devam
edecektir. Bunu g¢evremize, diisiincelerimize ve c¢alismalarimiza bagh olarak farkli sekillerde yapabiliriz. Bilginin en
degerli kaynak haline geldigi giiniimiizde, gevresi i¢in en uygun bilgiye sahip olan ve bunu en iyi sekilde ileten bilgi
merkezlerinin basarrya ulasacagi agiktir.

Bilgi merkezlerinde yenilik¢i yonetim anlayisia yonelirken, kime hizmet sunmak istedigimizin belirlemesi gerekiyor.
Bilgi merkezleri hedef kitlenin; bilgi gereksinimlerini, egitim diizeylerini, kiiltiirel 6zelliklerini, ilgi alanlarin1 ve bos
zaman aligkanliklarini saptamalidir (Yalvag, 2004).

Bilgi merkezlerinin yenilik¢i yOnetim anlayigina sahip olabilmesi; kurumsal yapinin giiniimiize gore tasarlanmasi,
calisanlarin yeni hizmetler yapabilirim giiveni duymasi, birlikte ¢alisma, bilgi paylasimi, esneklik, iletisim ve organik
kurum yapilartyla, yenilige gerekli olan kaynaklari ayirmakla ve yenilik¢i diisiinceleri destekleyen 6diil ve tesvik sistemi
ve yonetim uygulamalariyla miimkiin olacaktir. Bilgi merkezlerinde yenilik yonetimini basariyla yerine getirebilmesi i¢in,
personelin birlik halinde hareket ederek, yenilige yonelmeleri gerekir. Bilgi merkezi yoneticileri de esnek olarak yenilige
acik, degisime kars1 olumlu tutum gdstermeli ve rol modeli olmalidirlar. Yoneticiler, yeniligin basarinin en 6nemli faktorii
oldugunun bilincinde olarak, yenilik i¢in gerekli olan zaman1 ve kaynagi ayirmali, yenilik¢i bireylere 6diil, sorumluluk,
tesvik ve terfi anlaminda tiim kapilar agilmalidir. (Cakmak ve Eroglu, 2016, s. 262).

Personel, kullanicy, biitge, bina ve derme biitiin bilgi merkezlerinin bes temel bilesenidir. Yenilikg¢ilik yonetiminde, bilgi
merkezi calisanlarmin yenilikgilige karsi ilgisi, algist ve bilgisi, merak duygusuna sahip olmasi, grup caligmasina
yatkinlig1 gibi alt etkenler dikkate almmmali ve analiz edilmelidir (Organisation, 2002). Analiz sonucu zayif kalinan
yanlarin giderilmesi icin hizmet i¢i egitimler ya da kurum i¢i egitimler verilmelidir. Biitce, yenilik¢ilik yonetiminde
6nemli bir diger unsurdur. Biitce, yenilik¢i hizmetler i¢in gerekli olacagi gibi hizmetlerin siirdiiriilebilmesi adina da 6nem
tasimaktadir. Mali olarak gerekli alt yapt olmadiginda, yenilik¢i hizmet igin sikitilar ¢ikabilir. Bina, hizmetlerin verildigi
ortamdir. Ortamin uygun olmasi veya olmamasi bilgi hizmetlerini etkiler. Bu baglamda, hizmete gore fiziki alan, fiziki
alana gore hizmet esnekligi g6z ardi edilmemelidir. Kullanict bileseni, hizmetlerin ortaya ¢ikarilis sebebi olarak
degerlendirilebilir. Hizmetler kullanic1 odakli gelistirildiginde gergek etki ortaya g¢ikarilmis olacaktir. Ayni zamanda,
isteyen, sorgulayan ve daha yeniyi, daha iyiyi bekleyen bir kullanici kitlesinin yaratilmast ise bilgi hizmetlerinin kalitesini
artiracagi gibi, bilgi merkezi-kullanici etkilesimine olumlu yansiyacaktir. Bu sayede, kullanici kendisini gelistirirken, bilgi
merkezi de kendisini gelistirmek durumunda kalacaktir. Derme, yenilikgilik yonetiminde araci niteligi tastyan bir bilesen
olarak dikkat ¢cekmektedir. Kaynaklara erisim i¢in bilgi merkezini kullanan kullanicilarin hizmetlere karsi farkindalik
kazanma ve kendilerine yonelik gelistirilen hizmetlere yonelme ihtimalleri artacaktir (Alaca ve Yilmaz, 2016, s. 345).
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Sonu¢

Bilgi toplumu olarak nitelendirilen iilkeler her zaman gelisim ve degisim alaninda bir yar1s iginde olacaktir. Bu iilkeler,
stratejik giiclerini elinde tutarak en iyi ve en yenilik¢i olmay1 hedeflemislerdir. Kiitiiphaneler zaman zaman ilerleyen
teknoloji ve degisen bilgi arama davranislari ile tizerinde olan ilgiyi kaybetse bile hi¢bir zaman bilgi saglama ve
siirekliligini devam ettirme giiciinli ve yetenegini kaybetmeyecektir. Degisen bireylere, ¢evre kosullarma uyum
saglayabilmek i¢in siirekli degisim ve yenilikgi faaliyet tizerinde ¢alismalar yapilacaktir. Hatta kiitiiphaneler degisimi
herkesten énce dngdrerek buna karst énlem alacak kurumlarin basinda gelir. Insanlar bilgilerini, becerilerini, bilgi
arama davraniglarini, yeteneklerini, toplum igindeki yerlerini belirlemede kiitiiphanelere ihtiya¢ duyar ve duymaya
devam edecektir. Kiitiiphaneler ise bu gereksinimleri karsilamada dogru plan, program ve stratejik ¢aligmalar yaparak
kendisinden beklenileni karsilamaya calisacaktir. Bunlarin olabilmesi i¢in ilk basta yoneticilerin bilgili, alaninda
uzman kisiler olmalidir. Kiitiiphane calisanlarinin yeniliklere ayak uydurabilmesi ic¢in egitim, seminer vb.
uygulamalara yonlendirilmesi daha etkin ve teknolojik kiitiiphaneciler olmasinda buna uygun olarak gereken ve istenen
hizmetlerin daha kolay, hizl1 ve gerektigi gibi olmasini saglar.

Dijitallesmeyle birlikte kaybedilen okuma aligkanliklarini kazandirmak kiitiiphanelerin asla degismeyecek
gorevlerinden bir tanesidir. Yenilik¢ilik yeni goriislii insanlarin ortaya ¢ikardigi bir siirectir. Calisanlarin, yoneticilerin,
toplumun birlikte ortaya ¢ikardigi bir unsurdur. Hicbir zaman yenilik¢ilik tek basina diisiiniilemez.

21. yiizyilin getirdigi farkli davranislarla kiitiiphaneler yenilikgilik hareketlerini sergilerken orijinalligini yitirmemeli
yani kiiltiirinden uzaklagsmamalidir. Aldig: fikir ve goriisleri veya goriip 6rnek aldigi yenilikleri kendi kiiltiiriine
uyarlamalidir. Yenilik kokli bir degisiklik degildir, kiltiiriini yasamint degistirmek degildir. Sadece yasam
standartlarini yiikseltmek daha rahat bir iilkede yasamak ve degisen teknoloji ile sosyal medya gibi {iriinlerin ¢ikmasina
uyum saglamaktir. Istenilen aranan gereksinimi karsilay1p ilgiyi uyanik tutmaktir.

Bilgi hizmetleri, degisen ve gelisen teknoloji, yasam standartlari, yasam sekilleri, bilgi ve hizmet anlayislariyla zaman
icinde degismektedir. Tiim bu degisim bilgi hizmetleri disinda insan kisiliklerini, zevklerini ve okuma aligkanliklarimi
da bir degisim siirecine sokmaktadir (Oztemiz, 2013). Dijitallesmeyle azalan ve yavas yavas unutulmaya yiiz tutan
bilgi merkezleri kullanimina 6nlem alinmalidir. Okuma alisgkanlig1 ve kiitiiphane kullanimi zamanla azalmaktadir. Bu
sebeple bireylere okumayi sevdirmek kiitiiphaneleri daha etkin kilmak amaglanmasi gerekmektedir. Bu siiregte yapilan
caligmalarla okuma aligkanliklar1 ve kiitiphane kullanimlarini belirlenerek bununlar ilgili ¢alismalarin yapilmasi
gerekir. Burada da tam olarak yenilik¢ilik kavrami devreye girmektedir. Bireylere kiitiiphane kullanma aligkanligi
kazandirmak ig¢in yenilik¢ilik kavrami tam anlamiyla anlagilarak yenilik¢i hizmet modelleri olusturulup kullanilmasi
gerekmektedir. Yenilikgilik bir siirectir ve asla tek basina kabul edilebilecek bir kavram degildir. Kiitiiphaneler
yenilik¢ilige adim atarken planli programli olarak hareket etmelidir. Bunu yaparken beklentiyi karsilamal, faydali
olmali, kurumu stratejik olarak giiclii bir seviyeye yiikseltmelidir. Yenilikler yapilmadan 6nce diisiinme asamasinda
calisanlar yeteneklerini, hayal giiclerini, yaraticiliklarini, empati duygusunu agiga c¢ikarip gercekliklerle
sentezlemelidir.

Yasanilan ¢ag bilgi ¢ag1 olarak adlandirilir. Teknoloji ilerlese de gereksinimler farklilagsa bile bilgiye duyulan ihtiyag
giin gectikce artmaktadir. 21. ylizyilda yaratict kiitiiphaneler hem bireyin yasantist ve istedigi bilgiyi edinme
asamasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak agisindan hem de bilgi merkezi olarak kurumun devamliligini saglamak
acisindan biiyiik 6nem arz eder. Kiitiiphaneler kendisine olan ilgiyi tekrar canlandirmak ve tazelemek i¢in ¢ocuklara,
kadmnlara, bolgede yasayan insanlara yonelik ya da hi¢ ilgisi olmayan birisinin bile icinde merak uyandiracak
eylemlerde yeniliklerde bulunmalidir.
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Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri: Yedi Adimda Kullanic1 Merkezli
Yenilikcilik Yaklasimi
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Aras. Gor., Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii. ealaca@ybu.edu.tr

Oz: Giiniimiizde, halk kiitiiphaneleri kapsaminda gelistirilecek yenilik¢ilik yaklasimlarimin/adimlarinin, kurumsal
varligin devamint ve yenilik¢i hizmetlerin siirekliligini saglayacak bir anlayisla sekillendirilmesi gerekmektedir.
Calisma kapsaminda, halk kiitiiphaneleri agisindan kullanici merkezli bir yenilik¢ilik yaklasuminin yedi adimda ortaya
konulmasi amaglanmistir. Gelistirilmesi planlanan yenilik¢ilik yaklagimi kapsaminda konu teorik agidan incelenmis,
uyarlama yapilambilmesi adina kdar amaci giiden kurum-kuruluglar icin gelistirlen ornek modellerden yararlanilmigtir.
Calisma, ele alimis bicimiyle Tiirkiye deki biitiin halk kiitiiphanelerini ilgilendirmekte olup, konu itibariyle; “Halk
kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda hangi modeller goz oniinde bulundurulabilir?”’, “En uygun
model hangisidir?”, “Tercih edilecek en uygun model halk kiitiiphanelerine nasil uyarlanabilir?”, “Yenilik¢i hizmet
yaklasimi gelistirmenin Tiirkiye deki halk kiitiiphaneleri acisindan onemi nedir?” sorularina yanit aranmistir. Halk
kiitiiphanelerinde kurumsal varligin ve yenilik¢i hizmetlerin siirekliligi agisindan yenilikgi bir yaklasima/yol haritasina
gereksinim duyulmaktadir hipotezine dayandirilan ¢alismada betimleme yontemi kullanimistir. Gelistirilmesi
planlanan yenilik¢i hizmet yaklagimi, gerek kurumsal gerekse bireysel agidan halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecilerinin
siirecin hangi asamasinda olunduklarini, yeterliliklerini ve eksiklerini gérmelerine olanak taniyacagi gibi, halk
kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢ilik tizerine daha saghkli diigiinebilmeyi ve kisa siirede uygulamaya gegebilmeyi de
miimkiin kilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i hizmet; halk kiitiiphanesi ve yenilik¢ilik; inovasyon; kullanici odakhilik; kurumsal
stireklilik.

Giris

Yenilikgilik, kurumlarin gelecegini yakindan ilgilendiren, kar amaci giitmedigi igin kiiltiirel kurumlar, 6zellikle de halk
kiitiiphaneleri igin hayatta kalabilmenin anahtar1 ve uzun soluklu bir yenilenme hareketinin baglangici olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de yaklasik 20 yillik gegmise sahip bu kavram, dzellikle halk kiitiiphanelerinin kurumsal
gelecegi, hizmet stratejisinin etkinligi ve verimliliginin tartigtldig1 giiniimiizde 6nemini bir kat daha artirmustir. Oyle ki,
basta iiniversite kiitiiphaneleri olmak {iizere, aralarinda halk kiitiiphanelerinin de oldugu bilgi merkezlerinin degisen
toplumun degisen beklentilerine karsilik verebilir diizeyde olmasi gerektigi, Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve
Kurumlari Federasyonu (International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) gibi alanin 6nde gelen
organizasyonlarinda tartisma konusu haline getirilmistir.

Sadece kurumlarla sinirli kalmayip kurum caliganlarina da dinamizm katan, kurumlarda yaratic1 ve 6zgiir diigiinceyi
destekleyen, duraganligin en biiyiikk diismani ve kurumsal yok olmayi engelleyen en onemli etkenlerden biri olan
yenilik¢ilik, kiitliphanecilik alaninda uygulamadan ziyade teoride kendisine yer edinmis bir kavram olarak da dikkat
¢ekmektedir. Yenilik¢iligin hayata gegirilmesi konusunda Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri arasinda ortaya g¢ikan
o6nemseme farkinin biraz da bundan kaynaklandigi, bu noktada, girisimlerin genelde kisisel ¢cabalarla sekillendigi ve sinirl
bolgelerde kaldigi da sdylenebilir.

Halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i olabilmenin birden ¢ok yolu bulunmaktadir. Bu durum, halk kiitiiphanelerinin
bolgesel hizmet saglayan, hizmet sagladigi bolgenin gereksinimlerine gore hareket etmesi gereken kurumlar olmalarindan
kaynaklanmakta, bir bolge i¢in yenilik¢i sayilabilecek bir hizmetin, {irliniin ya da yontemin baska bir bdlge icin ayni
diizeyde yenilik¢i sayilamayacagi gercegine dayanmaktadir. Ancak bu yolu yiiriirken adimlarin nasil atilmasi gerektigine
dikkat edilmesi, siirecin kusursuz igleyisi ve zaman-emek kaybinin en aza indirilmesi agisindan oldukca dnemlidir. Bu
baglamda, ¢caligma kapsaminda, kullanicty1 temel alan bir yenilik¢ilik yaklasimi ortaya konularak, s6z konusu yaklasimla
halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligine ve hizmet verimliligine nasil katki saglanacagina iliskin Oneriler
gelistirilmeye galigilmistir. Kullanici odakli yenilikgilik yaklagimi ortaya konulurken, daha ¢ok kar amaci giiden isletmeler
icin gelistirilen yenilik¢ilik modelleri incelenmis, ayni1 modeller halk kiitiiphanelerinde yenilikgilik yaklasgimima yon
verecek bigimde uyarlanmaya ¢aligilmigtir.

Caligma kapsaminda halk kiitiiphaneleri agisindan kullanici merkezli bir yenilikgilik yaklasgimimin yedi adimda ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda alan yazina dayali olarak asagidaki noktalara agiklik getirilmeye
calisilmustir;
e Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda hangi modeller g6z dniinde bulundurulabilir ve
en uygun model hangisidir?
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e Tercih edilecek en uygun model halk kiitiiphanelerine nasil uyarlanabilir?
e  Yenilik¢i hizmet yaklasimi gelistirmenin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan 6nemi nedir?

Calisma sonucunda, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligini ve hizmet gelistirme politikasini
yakindan ilgilendiren yenilik¢ilik yaklagiminin gelistirilmesi ve uygulamaya gecirilebilmesi adina kullanict merkezli
bir yol haritasi gizilecegi, ortaya cikarilacak bu yol haritasina/yaklagimia zamanla uygulamada da rastlanacagi ve bu
yaklagimin degisen kullanici talep, beklentilerine ve g¢evresel sartlara gore degistirilerek gelistirilebilecegi 6n
goriilmektedir. Ote yandan, gelistirilmesi planlanan yaklasimm bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilar igin bir
baslangic noktasi, uygulayicilar olarak nitelendirilen kiitiiphaneciler igin de bir kilavuz niteligi tasiyacagi da
sOylenebilir.

Yenilikcilik Modelleri Uzerine

Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi olarak tanimlanan yenilikg¢ilik, ayni
zamanda ekonomik ve toplumsal deger yaratmak i¢in iiriinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik,
farklilik ve yenilik olarak da tanimlanmakta, en genis anlamiyla; “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi” olarak nitelendirilmektedir (Elgi, 2006, s. 2). Yenilik¢iligin hem ekonomik hem toplumsal yam
bulunmakta olup, “deger yaratma” bu kavram agisindan olmazsa olmazdir. Ote yandan, gerek toplumsal gerekse kiiltiirel
alan1 kapsamasi ile de halk kiitiiphaneleri agisindan iizerinde durulmasi gereken bir kavram olarak dikkat gekmektedir.

Yenilikgiligin Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan eski bir tarihi yoktur. Bu baglamda, ilk ve 6nemli girigimlerin
basinda 2002 yilinda Finlandiya halk kiitiiphanelerinin yerinde ziyareti kapsaminda hayata gegirilen, PULMAN-XT (ileri
Aglar1 Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri — Genisletilmis) projesi gelmektedir. 2005 yilinda Goethe Institut’un (Alman
Kiiltiir Merkezi) destegi ile Almanya halk kiitiiphanesi sistemi ve hizmetlerinin yerinde ziyaretine yonelik gergeklestirilen
Almanya gezisi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD), Alman Kiiltiir Merkezi (AKM) ve Kiitiiphaneler ve Yaymmlar
Genel Miidiirliigi niin (K'Y GM) destegi ile uzun yillar gergeklestirilen “Bolge Halk Kiitiiphaneleri Seminerleri”, akabinde
2013-2015 yillarinda hayata gegirilen “Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi” ve bu projenin devami
niteliginde 2016-2018 yillar1 arasinda gergeklestirilen “Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi” de Tiirkiye’de bu alanda yasanmis
onemli diger gelismelerdir (Yilmaz ve Bayir, 2004, s. 79-80). Bu kavrama, 6zellikle halk kiitiiphanelerinin islevselligi
konusundaki tartismalarin tirmandig1 son yillarda dikkat ¢ekilmektedir. Ilgili calismalarda, halk kiitiiphaneleri agisidan
teorik olarak sinirlart ¢izilmeye calisilan yenilik¢ilik kavrami ve yaklagimmimn, Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri
kapsaminda pratikteki yansimalarina da rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda, gerek yenilik¢iligin yayginlagsmasi gerek
teoride giiclii dayanaklara sahip olunmasi ve gerekse pratikteki uygulamalarin kisisel ¢abalarla sinirlt kalmamasi adina bu
alanda kapsamli ve nitelikli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Halk kiitiiphaneleri agisindan yenilik¢i hizmet yaklagiminin
gelistirilmesi bu adimlarin baginda gelmektedir. Gelistirilecek yaklasimin uygulamaya konulmasi, bu sayede Tiirkiye’deki
halk kiitiiphaneleri i¢in bir yol haritasi ¢izilecek olmasi degisen diinyada, degisen kullanici beklentilerine karsilik
verebilmeyi ve bu sayede kurumsal varligin siirekliligini miimkiin kilacak ve kolaylastiracaktir. Anthony (2014),
yenilik¢iligin halk kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligi ile iliskisi olduguna dikkat ¢ekerken, bu kavramin kisisel ve
kurumsal diizeyde degiskenlik gosterebilecegine de vurgu yapmaktadir. Ote yandan Strange (2008) ise halk
kiitliphanelerinin toplumsal degisime, degisen kullanicilara ve taleplerine karsi hazirlikli olmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

Halk kiitiiphaneleri alaninda yenilikgilik yaklasimi gelistirme galigmalarinin ulusal ve uluslaras alan yazinda sayica az
olmasi, dogrudan bu alanla ilgili bir model/yaklagim olusturulmasimi gii¢lestirmektedir. Ancak, 6zellikle kar amaci giiden
isletmeler i¢in gelistirilmis birtakim yenilik¢ilik modellerinin analiz edilerek sosyal, kiiltiirel, toplumsal vb. amaglar giiden
halk kiitiiphanelerine uyarlanmasi da miimkiin gériinmektedir. Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri i¢in hangi yenilik¢ilik
modelinin uygun oldugu ve uygun olan yenilik¢ilik modelinin halk kiitiiphanelerine yenilik¢i hizmet gelistirme yaklagimi
kapsaminda nasil uyarlanabilecegi, lizerinde durulmasi gereken temel sorular olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sorularla
birlikte, 6zellikle yenilik¢iligin yayilmasi ve yayilmayi etkileyen faktorlerin neler oldugu, yenilik¢iligin benimsenmesi ve
benimsenmeyi etkileyen faktorlerin neler oldugu, yenilikgiligi benimseme kategorileri ise iizerinde durulmasi gereken
diger birtakim 6nemli noktalardir.

Yenilikgilik ile ilgili bu giine kadar olusturulan teorilerin, bilgi ve teknolojinin ekonomik etkisinin artmasi, buna bagl
olarak da igletme veya Orgiitler aras1 bilgi tiretme ve paylagma ortaminin olugmasina bagl olarak ortaya ¢iktigma dikkat
cekilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 73). Ekonomik gaye giitmeyen, toplumsal ve kiiltiirel kurumlar olarak bilinen halk
kiitiiphaneleri kapsaminda ise heniiz tam anlamiyla bir yenilikgilik teorisinden bahsetmek miimkiin olmasa da, 6zellikle
son 15-20 yildir halk kiitiiphanelerinde yenilik¢ilik yaklasimi ile ilgili akademik ¢aligmalarm yiiriitiilityor olmasi bu alanda
bir adim atilacagina isaret olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda, yukarida ad1 gegen proje temelli yaklagimlarin yani sira,
halk kiitiiphanelerinde yenilik¢iligi konu alan, yenilik¢iligi kurum-kullanici ekseninde degerlendiren ve kurumsal
stirekliligin ve degisen beklentilere cevap verebilmenin anahtar1 olarak gdren arastirmalar da mevcuttur (Alaca, 2015;
2017a; 2017b; Alaca ve Yilmaz, 2016; Altay, Todora ve Dursun, 2013; Anthony, 2014; Bitter-Rijpkema, Verjans, ve
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Bruijnzeels, 2011; Caglayan, 2011; Johannsen, 2014; Onal, 2015; Rosenfeldt, 2009; Strange, 2008; Torun, 2018;
Turan, 2012; Yilmaz, 2005; 2007; 2008). Bu arastirmalarin yani sira, Celik’in (2016) Tiirkiye’de yenilikgilikle ilgili
2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan 100 doktora tezinin analizini yaptig1 calisma da
mevcuttur. incelenen tezler birgok farkli agidan karsilastirilmis olup, yenilik¢iligin 6zellikle performans ile iligkisi en
¢ok tercih edilen konu olarak dikkat ¢cekmektedir.

Yenilik¢ilik siirecinin tarihsel akigi igerisinde genel hatlartyla dort farkli yenilikgilik modeli grubundan soz
edilmektedir. Bunlar; dogrusal modeller (teknoloji merkezli dogrusal modeller, dinamik yenilik modeli, teknoloji
yasam dongiisii modeli, s egrisi modeli, pazar merkezli dogrusal modeller), iligskisel/es zamanlt modeller, interaktif
modeller, sistematik ve 6grenen ag modelleridir. Dogrusal modellerde, modeli olusturan etkenler ardisik olarak iligki
icerisinde olup, tiiketiciler/kullanicilar pasif konumdadir. Bu modellerde genellikle teknoloji ve pazar merkezlilik 6n
planda olup, disa kapalilik s6z konusu oldugundan, iligkisel modellerde de her ne kadar ardisik etkilesim olsa da yine
disa kapalilik s6z konusu oldugundan bu tarz modeler bu ¢alisma kapsaminda detayli olarak ele alinmamaktadir.
(Uzkurt, 2017, s. 76-77; 82-83). Rothwell (1992) yenilik ve yenilikgilige iliskin modellere 1990’11 yillarin hemen
basinda dikkat cekmis ve modelleri ilk dnce; teknoloji itmeli dogrusal model, talep ¢ekmeli dogrusal model, interaktif
model, entegre model, sistem entegrasyonu ve sebekelesme modeli olmak iizere bes grupta toplamis ancak daha sonra
altinct model olan “bilgi ve 6grenmenin 6nde oldugu model” yaklasimina ortaya koymustur. Edquist ve Hommen ise
(1999), talep ve arz odakli olmak iizere iki yenilik¢ilik modeline dikkat ¢ekmekte, bu modellerin ayni zamanda
dogrusal modeller ve sistem odakli modeller olarak degerlendirilebileceginin altini ¢cizmektedir. Dogrusal goriisler arz
yonlii yonelimi desteklerken, sistem odakli goriisler ise hem teoriye hem de politikaya uygunluk agisindan talep odakli
yonelimi desteklemektedir.

Asagida, igletmeler veya diger orgiitler i¢in ortaya konulmus, dogrusal ve diga kapali modeller disinda kalan interaktif
ve sistematik-6grenen ag modeli olarak adlandirilan iki farkli modele deginilmekte ve halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢ilik kapsaminda en uygun yaklasim belirlenmeye ve uyarlanmaya calisilmaktadir. Alan yazinda benzeri
modeller de bulunmakta olup bu galisma i¢in segilen modeller ise 6rnek olarak dikkate alinmalidir.

Teknolojik ve
Bilimsel Gelismeler

y I\ ! ! y l

Fikir ] Ar-Ge | Uretim i3] Pazarlama | Ticari Uriin

T T T T T

Pazarm ve Toplumun
htivaclan

Sekil 1. Interaktif Yenilik Modeli (Uzkurt, 2017, s. 84)

Interaktif modellerde, model icerisindeki etkenlerle birlikte dis etkenler de siirece dahil edilmektedir. Dogrusal ve
iliskisel modellerin aksine disa aciklik ve isletme veya Orgiitlerin yetenekleri ile gevre faktorleri arasinda siirekli
etkilesim s6z konusudur.

Sistematik ve 6grenen ag modelleri ise interaktif modellerin gelistirilmesi ile olusturulan bir tist model olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu modellerde, daha fazla ¢evresel faktdre (diizenlemeler, teknolojik degisim, miisteri beklentileri,
globallesme, politik/yasal ¢evre, sosyal/demografik ¢evre, rakipler, tiniversiteler, ilgili endiistriler, 6zel ve kamu
laboratuvarlari gibi) yer verilirken, yenilik siirecinde de gevre ile olan baga daha fazla 6nem verilmektedir (Uzkurt,
2017, s. 84-86). Ote yandan, modellerle ilgili dort yaklasimi iki grup olarak analiz edebilmek de miimkiindiir.
Modellerden ikisi disa kapali, ikisi ise disa agik sistemler oldugundan, iki grup arasindaki farkin daha iyi
anlagilabilmesi adina Tablo 1°’de Chesbrough (2003, s. 21-62)’un karsilasgtirmasi verilmistir.
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Tablo 1. Disa kapali ve a¢ik modellerin kargilagtirmasi (Chesbrough, 2003, s. 21-62)

Disa kapali yenilikcilik modelleri Disa acik yenilikc¢ilik modelleri
o Sektordeki zeki ve yenilike¢i insanlar bizim igin o Isletme icindeki ve disindaki zeki insanlarla ortak
calisirlar. calismalar yiirttilebilir.
e Ar-Ge’den kar etmek i¢in yeni fikirleri kendimiz =~ e Ar-Ge ¢alismamizda, disaridaki Ar-Ge galigmalartyla
kesfetmeli, gelistirmeli ve ticarilestirmeliyiz. tiretilen degerlere ihtiyag duyabilir bu degerleri talep
edebiliriz.
e Gelistirdigimiz yeni bir fikri pazara ilk sunan biz e Ortaya ¢ikan yeni fikirlerden ve arastirma sonuglarindan
olmaliyiz. baskalarinin da yararlanmasini saglayabiliriz.
e Pazara yenilikleri ilk sunan firmalar kazanir. e lyi bir is modeli gelistirmek yeniliklerle pazara ilk giren
olmaktan daha iyidir.
o Sektorde en ¢ok ve en iyi yeni fikirleri biz e Icsel aragtirmalar ve dissal fikirleri sentezleyebilirsek biz
iretirsek, yine biz kazaniriz. kazaniriz.
e Fikri miilkiyet haklarimizi korumaliyiz ve o Bagkalarinin fikri miilkiyetlerini satin alabilir, kendi fikri
bagkalarinin kullandirmamaliyiz. miilkiyetlerimizden faydalanilmasini saglayabiliriz.

Kargilastirma dikkatle incelendiginde, disa agik yenilik¢ilik modellerinin toplumsal fayda ve katma deger yaratabilme
konusunda daha basarili olabilecegi sdylenebilir. Sartlar1 kisitlamaktan ziyade esnetme egiliminde olan bu modeller,
ayn1 zamanda halk kiitiiphaneleri acgisindan disa kapali modellere kiyasla daha uygun goriinmektedir. Halk
kiitiiphaneleri i¢in disa agiklik, digarin gereksinimlerini bilebilmek anlamina geldigi gibi, disarmin fikirlerine de
ihtiya¢ duyabilmek anlamina gelmektedir. Disaridan kastedilen ise oncelikle kullanicilar ve beklentileridir.

Tablo 2°de kronolojik olarak yenilik modellerinin gelisimlerine iligkin yer alan yaklagimlar ise Trott (2005, s. 21-25),
Maylor (2001, s. 87) ve Rothwell’in (1992) ¢alismalarindan derlendigi tizere, 1950’lerden 2000’li yillara kadar bu
alanda yasanan degisimi net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Kronolojik Ag¢idan Yenilik Modelleri (Uzkurt, 2017, s. 87)

Donem Model Cikis Noktasi Ozellikleri
1950-1960 Dogrusal modeller 1 ~ Bilimsel ve Ar-Ge faaliyetleri 6n plandadir.
(teknoloji merkezli) teknolojik gelisme Ar-Ge neye karar verirse o Uretilir ve pazara
sunulur.

1970-1980 Dogrusal modeller 2~ Pazarin ihtiyaclari Pazarin ihtiyaglari yeniliklerin kaynagidir.
(pazar merkezli) Ar-Ge pazarin ihtiyaglarina cevap vermede
reaktif bir role sahiptir.

1980-1990 Es zamanli iliski Pazarlama ve Ar- Pazarlama ve Ar-Ge birlikte ¢aligir.
modelleri Ge Pazarlama, Ar-Ge ve iiretim asamasinda es
zamanl iletigim ve bilgi paylasimi vardir.
1980/1990 iliskisel (es zamanli)  Pazarin ihtiyaglari Teknolojinin itici ve pazarimn g¢ekici giicii
modeller ve teknolojik birlikte dikkate alinir.
gelismeler Pazarlama, Ar-Ge, iiretim ile bilim ve pazar
arasinda interaktif bir iletisim vardir.
2000 - Sistematik ve Cevresel faktorler Bilim ve pazarin diginda diger ¢evresel
Ogrenen ag modelleri faktorler de dikkate alinir. Sistem kendini
yenileyen esnek ve 6grenen bir yapiya
sahiptir.

Interaktif iliskiler 6n plandadir.

Yenilik modelleri, ortaya ¢iktiklar1 donem, ¢ikis noktalart ve 6zellikleri kapsaminda incelendiginde, 6zellikle gevresel
faktorlerin siirec lizerindeki belirleyici rolii net bir sekilde goriilmektedir. Pazar ve Ar-Ge odakliligin uzun siire géz
ontinde bulunduruldugu, ¢evresel faktorlerin ise ancak 2000’11 yillarin bagindan itibaren belirleyici unsur oldugu dikkat
cekmektedir. Ote yandan, daha cok kar amaci giiden kuruluslar igin gelistirilen yenilik/yenilik¢ilik modellerinin teoriyi
de besledigi, teori-uygulama etkilesiminin farkli boyutlara geldigi gozlenmektedir. Oyle ki, bilginin énemli bir kaynak
ve giic unsuruna doéniismesiyle kar amaci giiden/glitmeyen tiim kurum ve kuruluslar igin mevcut kaynaklar (bina-biitge-
personel-miisteri/kullanici gibi) ve yetenekler bir potada eritilmesi gereken olusumlar olarak resmedilmektedir. En
yenilik¢i kurum veya kuruluslarin en rekabet¢i kurum ve kuruluslar olarak nitelendirilmeye baglanmasi ve bu kurum
ve kuruluslarin ellerindeki bilgi kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak durumunda olmas: bu durumun net
gostergesidir (Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004, s. 19). Ozellikle ticari kuruluslar1 yakindan ilgilendiren yenilikgilik
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modellerinde ¢evresel faktorler agisindan goézlenen etki oranmnmn toplumsal ve kiiltiirel kurumlar olan halk
kiitiiphaneleri agisindan da ayni 6neme ve etkiye sahip olacagi goz ardi edilmemelidir. Halk kiitiiphaneleri agisindan
degerlendirildiginde, ekonomik beklenti ve kayginin yerini sosyo-kiiltiirel beklenti ve kayginin almig oldugunu gérmek
miimkiindiir.

Halk kiitiiphaneleri agisindan gelistirilecek bir yenilikgilik yaklasiminda, yukaridaki ifadelerden de anlasilacag tizere
disariya agik modellerden esinlenilmesi daha isabetli olacaktir. Halk kiitiiphaneleri kullanicilart ile siirekli iletisim ve
etkilesim halinde olan ve gevredeki diger kurum ve kuruluslarla da igbirligi yapma potansiyeline sahip, kurumsal
etkinligi ve siirekliligi bu etkilesim ve isbirligine bagl olan kurumlardir. Senyurt Topgu ve Yilmaz da (2012, s. 54)
halk kiitiiphanelerinin ¢evresel degisimlere (sosyal-kiiltiire-teknolojik vb.) karsi direngli olabilmesi ve kullanici
memnuniyetini saglayabilmesi igin gereksinimlerin tam ve dogru saptanmasi ve bu saptamalara goére hizmet
gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekerek kurum-kullanici, kurum-kurum etkilesiminin 6nemine deginmektedirler. Ote
yandan agik modellerde igsel ve dissal yaklasimlarin bir arada yiiriitiiliiyor olmas1 Tiirkiye’deki halk kiitiphaneleri
acisindan bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. O halde, disa kapali olan dogrusal ve iliskisel/es zamanli modeller
simdilik konunun disinda tutulurken, 6zellikle disa agik modeller olan interaktif ve sistematik-6grenen ag modelleri
halk kiitiiphaneleri kapsaminda gelistirilecek yenilikg¢ilik yaklasimi i¢in bir adim one ¢ikmaktadir.

Interaktif modeller ile sistematik-6grenen ag modelleri karsilastirildiginda, aralarmdaki en énemli farkin sistematik-
ogrenen ag modellerinde daha fazla cevresel faktore yer veriliyor olmasidir. Ote yandan, “sistematik ve 6grenen ag
modellerinin en 6nemli 6zellikleri, slirecin unsurlar arasindaki interaktif iliskilere 6nem vermesi, isletmenin 6zellikle
cevre ile slirekli bir iletisim halinde olmasi ve yenilik¢iligi gelistiren ve 6grenen bir sistemin kurulmasini dngérmesidir”
(Uzkurt, 2017, s. 84). Bu modelde gevre ile siirekli bir iligki ig¢erisinde olunmasi birtakim i¢ ve dis faktorlerle
saglamaktadir. I¢ faktorler; kurumun yapisi, amaci, ydnetim ve hizmet anlayisi ile birlikte personel &zellikleri olarak
siralanirken dig faktorler ise; kullanict beklentisi, aile, ¢evre, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve teknolojik
sinirlamalar olarak siralanmaktadir (Alaca, 2017a, s. 59). Bu i¢ ve dis faktorlerin detaylandirilmas: da miimkiindir.
Ornegin personel ozellikleri denildiginde, personelin mesleki algisi, kendisini gelistirmeye agik olup olmayisi,
yenilik¢ilige yaklasimi, gérev ve sorumluluk alma istegi, topluma yararli olabilme diigiincesine sahip olup olmamasi
vb. birgok ozellik diisliniilebilir. Dis faktorlerden ekonomik sinirlamalar denildiginde de kiitiiphanenin biit¢esinin
yeterliligi, biitcenin etkin kullanimi, kullanicilarin ekonomik durumlari vb. farkli yaklagimlar akla gelebilir.

Yenilikgilik stirecinde iizerinde durulan ve siire¢ yonetiminde etkili olan faktorlerin yani sira, bu siirecte dikkate
alimmas1 gereken farkli bir kavram ticlemesi daha mevcuttur. “Yenilik¢iligin yayilmast”, “benimsenmesi” ve
“benimseme kategorileri” bu liglemeyi olugturmaktadir. Yenilik¢iligin yayilmasi, yenilik¢i bir girisimin ilk kez hayata
gecirilmesi ile birlikte bircok avantaji da beraberinde getirmektedir. Yenilik¢i girisimin genis kitlelerce ve farkli
disiplinlerce fark edilmesi, kisi ya da kurum temelli kalmasinin 6niine gecilmesi, toplumsal faydaya doniigsme
olanagmin artmasi, yenilik¢i farkli girisimlere 6rnek olmasi, geri bildirimler esliginde daha farkli yenilik¢i girisimlere
ortam hazirlamasi gibi bircok avantajdan bahsetmek miimkiindiir. Yenilikgiligin dogasinda bulunan ve yayilmanin
getirisi olarak diigiiniilen bu yaklasimlar siirecin benimsenme asamasini kolaylastirma konusunda yararli olacaktir.
Damanpour (1991, s. 556), yenilik¢iligin benimsenmesinin, gergeklestirilen yeniliklerin bagkalar1 tarafindan
iiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasint kapsayan bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklagim,
yenilik¢iligin yayilmaci karakterinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Yayilma siiresi ve hizi benimsenme siiresi ve hizint
etkiledigi gibi, benimsenme siiresi ve hizi da yayilma siiresi ve hizin1 etkileyecektir. Benimsenme hizi, yenilik¢i
yaklagimin 6zelliklerine bagli olarak degismekle birlikte, bu 6zellikler; nispi avantaj (yenilik¢iligin avantajlarinin
kullanici tarafindan net bir sekilde algilanmasi), uyumluluk (yenilik¢iligin kullanic istek ve beklentilerini ne diizeyde
karsiladigmin ortaya konulmasi), karmasiklik (yenilik¢i girisimin basit ve anlagilir olmasi), denenebilirlik (yenilik¢i
girigimin tiimiiyle hizmete ac¢ilmasindan ziyade belirli sinirlar igerisinde tecriibe edilmesi) ve gdzlemlenebilirlik
(yenilikg¢i girisimin sonuglarinin kullanicilar tarafindan goriilebilir olmasi) olarak bes grupta toplanirken, benimseme
gruplari da; yenilikgiler/dnciiler (innovators), erken benimseyenler (early adopters), erken davranan ¢ogunluk (early
majority), ge¢ kalan ¢cogunluk (late majority) ve geride kalanlar (laggards) olarak bes gruba ayrilmaktadir. (Uzkurt,
2017, s. 95-96; 100-101).

Etkilesimin belirleyiciligi, halk kiitiiphanelerinin kullanict profilini iyi analiz etmesi ve kullanici profilini benimseme
gruplarina ayirarak degerlendirmesinde gizlidir. Bu eksende gergeklestirilecek uygulamalarin halk kiitiiphanelerinde
yenilik¢i girisimlerin yayginlagsmasina da olumlu yansiyacagi diisiiniilebilir. Bu yansima, kisisel ve kurumsal boyutlari
ile gbz Oniinde bulundurulmalidir. Personelin yenilik¢ilige karsi algi ve farkindalik seviyesinin artmasi ve kendisini
siirecin bir parcast olarak gormesi yenilik¢iligin kurumsal boyutta gelismesi ve benzer kurumlar arasinda
yayginlasmasina ortam hazirlayacaktir. Bununla birlikte, igin kullanici boyutu da géz ardi edilmemlidir. Halk
kiitiphanesi hizmetlerinin nedeni ve dogrudan muhatabi olan kullanici etkeni sergiledigi ozelliklere gore
gruplanabilmektedir. Yenilik¢iler/onciiler; yenilik¢i girisimi ilk fark eden ve ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmet ile ilk
etkilesime giren gruptur. Erken benimseyenler; yenilik¢i girisimlerle erken etkilesime giren ancak kendilerinden sonra
gelen kullanici grubu tizerinde yonlendirici etkiye sahip bir gruptur. Erken davranan ¢ogunluk; yenilik¢i girisimleri
benimseme konusunda daha 6l¢iilii davranan bir grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yilizden, benimseme siireleri ilk
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iki gruba oranla daha uzundur. Geg kalan ¢ogunluk; yenilik¢i yaklasimlara karst oldukca ¢ekingen davranan gruptur.
Her gecen zaman iizerlerinde artan sosyal baski, bu gurubun yenilik¢i yaklagimlart benimsemesinde etkilidir. Geri
kalanlar; yenilik¢i yaklasimlari en son benimseyen gruptur. Yenilik¢i yaklagimlart benimseme siireleri tecriibe ve
geleneksel yaklagimlara olan bagliliklar1 neticesinde uzamaktadir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilikgilik yaklasimi gelistirilirken, yukarida deginilen yenilik¢ilik modeli yaklasimlari, etki
faktorleri ve benimseme gruplar1 goz ardi edilmemelidir. Benimseme gruplarmin yenilik¢i yaklagimlara karsi farklilik
gosteren tavirlar1 bu siirecte hizmet gelistiricilere -kiitiiphane personeline- tiiyo verir niteliktedir. Ote yandan,
belirlenecek olan modeli, Tiirkiye’de yenilikgiligi hizmet gelistirme stratejisine doniistiiren halk kiitiiphanelerinin
izledigi yollarla biitiinlestirmek de gerekmektedir. Adiyaman, Bilecik, Bitlis, Canakkale, Diyarbakir, Isparta Halil
Hamit Pasa, Istanbul Orhan Kemal, izmir Atatiirk, Mersin, Manisa, Sinop, Trabzon, Yalova, Zonguldak, Sakarya,
Konya i1 Halk Kiitiiphanelerini, izmir Bornova, Burdur Bucak, Ankara Golbasi, Antalya Manavgat, izmir Foga Ilge
Halk Kiitiiphanelerini ve Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi Halk Kiitiiphanesini yenilik¢iligin Tiirkiye’deki dnciileri ve
ornekleri olarak gostermek miimkiindiir (Alaca, 2017a, s. 107-112).

Alaca ve Yilmaz (2016, s. 346-347) yenilikgilik kiiltiiriiniin olugsmasinda etkili olan yenilik¢i hizmet agsamalarinin genel
hatlartyla dokuz adimdan olustuguna ve her bir adimin kendi igerisinde 6nemli alt alanlara ayrildigina dikkat
cekmektedirler. “Tespit”, yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinin ilk adimidir. Kullanicr ilgi, beklenti ve
gereksinimlerinin yazili, sozlii, gozlem vb. yollarla ortaya ¢ikarilmasi, gerek kullanici odakli olundugunun, gerekse
cevre ile etkilesime girildiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Tespit edilen durumla ilgili olarak yonetici ve
personel, olusturulacak demokratik bir ortamda “fikir” aligverisinde bulunmaktadir. Herkese konu ile ilgili duygu,
diisiince ve goriislerini rahatlikla dile getirme firsati sunulmasi siirecin tek bir kisiden ziyade kisilere bagli olarak daha
saglikli ilerlemesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica kiitiiphane personeli siirece dahil edilerek biitiiniin pargasi olduklari
hissettirilmekte bu sayede kendilerine sorumluluk bilinci asilanmaktadir. Fikir aligverisi ile birlikte, kiitiiphanenin
personel, derme, bina, biit¢e, kullanict agisindan mevcut durumunun “analiz” edilmesi, fikirlerin hayata gegirilme
asamasinda onem tagimaktadir. Yeterli biitcenin hazirlanmasi, yeni biitge olanaklarina duyulacak ihtiyacin ortaya
¢ikarilmasi ve temin i¢in alternatif yollar aranmasi, biitge yonetimi konusuna daha profesyonelce yaklasilmasi ve uzun
vadede planlamalarin yapilabilmesi, fiziki alanin fikre gore ya da fikrin fiziki alana gore sekillendirilebilmesi,
personelin konuyla ilgili farkindalik diizeyinin artirilmasi, dermenin kullanici odakli diizenlenmesi, yenilik¢ilige davet
eden bir ara¢ olarak kullanilabilmesi ve kullanicilarin fikre verebilecegi tepkilerin her yoniiyle gdz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu asama, personelin kiitiiphane sartlarina hakim olmasini saglarken ayn1 zamanda
kendilerini stirece adapte etmeleri konusuna da etkili olmaktadir. Analiz asamasindan sonra, fikirlerin tartigilmasi
sonucu genel hatlar ile “sekillendirilen” hizmet belirli bir siireligine kullaniciya sunularak geri bildirim alinmasi
saglanmalidir. Bu durum, hizmete kars1 bir 6n degerlendirme niteligi tasimaktadir. Bu sayede kullanici kiitiiphanenin
kendileri i¢in ne gibi hazirliklar igerisinde oldugunu anlamakta, siirecin parcasi olarak hizmetin gelisimine etki etme
roliinii yerine getirme sans1 yakalamaktadir. Sunulan hizmetle ilgili alinacak olumlu veya olumsuz “geri bildirimler”
bir sonraki asamaya gegis agisindan 6nem tagimaktadir. Geri bildirimlere gore hizmetin sekillendirilmesi sz
konusudur. Olumsuz goriigler hizmetin sekillendirilmesine, hatta hizmetin tamamen kaldirilmasini neden olabilir.
Olumlu gorislere iligkin oranin yiiksekligi ise hizmetin oldugu gibi siirdiiriilebilmesi i¢in dnemli bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Kullanicidan alinan tavsiyeler dogrultusunda hizmetin kismen degistirilerek ya da oldugu gibi
sunulmast ise “sunus” adimidir. Son sekli verilen ve kullaniciya sunulan hizmetin “kullanicida memnuniyet”
olusturmasi beklenmektedir. Bu memnuniyet, beklenti ve gereksinimlerin siirekli degisebileceginden kisa, orta ve uzun
vadeli olarak planlanabilir. Hizmete karsi duyulan memnuniyet azaldiginda hizmete son verilmelidir. Memnuniyet
orani azalan hizmete son vermek personelin enerjisini, motivasyonunu koruyacagi gibi kurumun maddi kaybin1 da
Onleyebilir. Bu sayede, emek ve para israfinin da oniine gegilebilir. “Sonuglandirilan” hizmet, farkli bir yontemle
tekrar sunulabilecegi gibi, gelistirilerek/genisletilerek kullaniciyla tekrar bulusturulabilir. Dolayistyla her hizmetin bir
sonraki hizmete hatta benzer amaglar1 olan diger kurumlara “érnek olabilecegi” diigiiniilebilir. Bu yaklasimin, her
hizmet igin en basindan itibaren adim adim ve siirekli olarak uygulandiginda kurum kiiltiiriine donlismesi muhtemeldir.
Yenilikgilik kiiltiirii, farkli bilesenlerin etkilesime girdigi ve asamalarin kullanic1 odakli olarak takip edildigi bir yap1
olarak dikkat ¢ekmektedir. Yenilik¢i hizmet gelistirme asamasmin iyi organize edilmesi, yenilik¢iligin kurum
kiiltiiriine doniistimiinii kolaylastiracagt gibi kurumsal siirekliligi olanakli kilacaktir. Bu baglamda, Aktan ve Tutar
(20006, s. 1) yenilikei orgiit kiiltiiriinii; geleneksel degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmay1 esas alan,
degisimi yasamin en temel yasasi olarak géren, yeni iiriin veya hizmet iireterek hizmet agini genisleten, geleneksel
kiiltiirtin koruyucu, merkezi ve hiyerarsik yapisinin aksine, esnek, yenilik¢i, ¢ok merkezli veya adem-i merkezi
orgiitlenmeyi esas alan kurum kiiltiirii tipi olarak tanimlamaktadirlar. Burada alt1 ¢izilmesi gereken iki noktadan biri
kullanici odaklilik digeri ise kurumsal siirekliliktir.

Aktarilan yaklagimlar, yenilik¢ilik modelleri, etki faktdrleri gibi unsurlar halk kiitiiphaneleri kapsaminda dikkate
almarak halk kiitiiphaneleri i¢in Sekil 2’de yer alan kullanici odakli bir yol haritasi gelistirilmeye g¢aligilmistir.
Gorselden de anlasilacagi iizere, bu yaklasim temelde yedi adimdan olugmaktadir. Gereksinimin saptanmasi ile
baslayan siirec, hizmetin sonuglandirilmasi ile tamamlanmaktadir. Ote yandan, yedi adim kullanici memnuniyeti,
pazarlama ve siireklilik etkenleri ile ¢evrelenmis ve bu sayede, ortaya konulan bu yaklasim yenilik¢ilik kavrami ile
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iligkilendirilmistir. Kullanict memnuniyeti-pazarlama-siireklilik yenilik¢ilik kavramini var eden unsurlardir. Ates
(2007, s. 53), pazarlamanin énemine deginerek sirketlerin/kurumlarin bagar1 saglayabilmelerini yenilik¢i hizmetlerin
miigteriler/kullanicilar ile bulusturulmasi yani yenilik¢iligin pazarlanmasi ile iliskilendirmektedir. Elgi (2006, s. 23)
ise siirekliligin altin1 ¢izerek degisen kullanici talep ve beklentileri karsgisinda yenilik¢iligin siirekli bir faaliyet haline
doniistiiriilmesine ve bu yaklagimin kurum kiltiirii ile de iliskilendirilmesine dikkat ¢cekmektedir. Yenilik¢iligin
pazarlanmasi, kurum kiiltiirii ile iliskilendirilmesi, siirekli hale getirilmesi ve degisen kullanici talep ve beklentlerine
gore sekillendirilmesi ise kullanict memnuniyetini beraberinde getirecektir.

Ortaya konulan yol haritasinda ayrica fikir-analiz-tasarim adimlari atilirken kiitliphane personelinin 6zellikle mesleki
gelismelere kayitsiz kalmamasi gerektigine de dikkat cekilmektedir. Ozellikle bu ii¢ adim hizmetin esas
sekillendiricileri oldugundan, mesleki gelismeler, giincel tartigmalar, &rnek girisimler/hizmetler gibi mesleki
gelismelere kayitsiz kalinmamast gerektigi savunulmaktadir. Ote yandan yol haritasinda yer alan yedi adima iliskin
aciklayici bilgilere asagida detayli olarak deginilmektedir.

Kullanic

Memnuniyeti

Nesehi Gelsmler

. : I I } |
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Sekil 2. Kullanict merkezli yenilik¢ilik yaklasimi yol haritasi

Gereksinim; Meslegin bir getirisi olarak toplumsal bir agig1 kapamak, sosyal, kiiltiirel ve dolayli da olsa ekonomik
gelisim i¢in bireylere yardimci olmak adina, gereksinimlerin saptanmasi ve gereksinim odakli ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada, kiitliphanecilerin gozlem giicli, yliz yiize iletisim ve kullaniciyi
yildirmadan gergeklestirilecek anket ¢alismalar ile gereksinim asamasi ¢ok daha isabetli yonlendirilebilir.

Fikir; Bu asama, yonetici ve kiitiiphanecilerin kigisel fikirlerinin kurumsal fikirlere doniismesi gereken bir adim ve
ortiik bilginin kurumsal bir degere doniistiigii asama olarak da degerlendirilebilir. Kisisel fikirlerin tartigilmasi,
gelistirilmesi ve olgunlastirilmasi ancak demokratik ortamlarda gerceklestirilebilir. Bu baglamda, demokratik kurumlar
olarak nitelendirilen halk kiitiphanelerinde ydnetici-kiitiiphaneci iliskilerinin kurumsal fayda saglama ekseninde
degerlendirilmesi ve hiyerarsinin iistiinliik 6zelligi yerine birlestirici 6zelliginden yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu
asama, olusacak orgiit kiiltiirline de yon verecektir. Fikirlerin rahatca ileri stiriilebildigi, tartigilabildigi ortamlarda
olumlu bir orgiit kiiltiirii olusurken aksi bir durumda ise olumsuz bir 6rgiit kiiltiirii olusacaktir ki kurumsal siireklilik
bir noktada orgiit kiiltlirliniin niteligine de baghdir.

Analiz; Bu asamada, kiitiiphanenin mevcut sartlar1 degerlendirilmektedir. Bu sartlar genel olarak bina, biitge, personel,
kullanic1 ve derme olarak disiiniilebilir. Binanin yeni bir hizmete uygun olup olmadigi, hizmete gére uyarlanip
uyarlanamayacagi, personelin mesleki bilgi ve becerisi, konuya gosterdigi ilgi ve hassasiyet, farkli biitge kanallari
yaratma, kullanici beklenti ve ihtiyaglarmin 6n plana ¢ikarilmasi ve gerekli oldugu takdirde dermenin yenilikgilik
stirecinde bir ara¢ olarak kullanilabilecek nitelikte olup olmadigi gibi konunun farkli boyutlar1 da bu asamada
tartisilmaktadir. Bu asama, tiim etkenleri ile birlikte adeta kurumsal benligin farkinda olunmasi gereken asamay1 temsil
etmektedir.

Tasarim; Uzerinde tartisilan iiriin, hizmet ya da yontemin en genel hatlar1 ile ortaya gikarildigi asama tasarim
asamasidir. Bu agamada, iiriin, hizmet ve yontem kullanict ile bulusturulmaya hazir hale getirilir. Bu baglamda,
yonetim ve kiitiiphaneciler gorev ve sorumluluk paylasimini da gergeklestirerek siirecin daha kaliteli iglemesine ortam
hazirlayabilirler.

Deneme asamasina ge¢cmeden Once, Ozellikle fikir-analiz-tasarim asamalarinda mesleki anlamda Tirkiye’de ve
diinyada halk kiitiiphaneleri kapsaminda yasanan gelismelerin takibini yapabilmek hizmetin, {iriiniin ya da yontemin,
kisacasi siirecin niteligini artiracaktir. Diinyadaki geligsmelerin takibi personelin arastirma ve dil becerisine de baglidir.
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Bu baglamda, halk kiitiiphanesi yonetici ve kiitliphanecilerinin mesleki duyarlilik ve ilgileri énem tagimaktadir.
Kiitiphane web sayfalari, sosyal medya hesaplari, birebir iletisim, bilimsel yayinlar siirecin takibinde
yararlanilabilecek birtakim erisim kanallaridir. Bu sayede, personelin alan hakimiyeti de artacaktir. Alan hakimiyeti
artan personelin daha isabetli kararlar dogrultusunda daha etkili hizmet, iiriin ya da yoOntemler tasarlayacagi
diisiiniilebilir. Ote yandan, diinyada halk kiitiiphaneleri alaninda ortaya konulan hizmetlerin takibinden kastedilen,
saptanan hizmetlerin birebir alinarak uygulanmasi degil, uygulanabilecek olanlar arasindan se¢im yapilarak uygulama
siirecinin baglatilmasidir. Bu se¢im siirecinde de toplumsal ve kiiltiirel degerler ile kullanic1 profili goz ardi
edilmemelidir.

Deneme; Bu asama hizmet, {iriin veya yontemin kullanici ile tanistirildigi, bagka bir deyisle pazarlamanin yapildigi
asamadir. Kullanicinin tepkisini 6lgmek, olumlu-olumsuz geri bildirimler almak, hizmeti-iiriinii-yontemi yeniden
tasarlamak veya oldugu gibi sunmaya devam etmek icin kullanicr ile belirli bir siireligine etkilesime girilmektedir.
Yenilik¢i yaklasimin, kullanict ihtiyaglarina karsilik verip veremedigini ve nasil ¢aligtigin1 goérebilmek adina 6nemli
bir asamadir.

Sunus; Deneme agsamasindan sonra son sekli verilen ya da oldugu gibi devam edilmesine karar verilen hizmetin,
kullanici memnuniyetini devam ettirmek adma siirekli hale getirildigi asamadir. Kullanict odaklilik, kullanici
memnuniyetinin 6n sartidir. Memnuniyet duygusu ise kiitiiphanelerin kullanimimin artirilmasi veya diigmesinin
engellenmesi adina 6nem tagimaktadir. Deneme ve sunug asamalarinda goz ardi edilmemesi gereken en 6nemli nokta
ise ortaya ¢ikan hizmet-lirlin-yontemin muhakkak belirli bir siiresinin olmasidir. Degisen ¢evre kosullari, kullanici
beklentileri, mesleki gelisim gibi etkenler goz 6niinde bulunduruldugunda, bununla birlikte yenilik¢iligin dogasi geregi
dinamik ve siirekli kendini yenileyen bir kavram ve isleyis oldugu dikkate alindiginda halk kiitiiphanelerinin de bir
hizmeti-liriinii-y6ntemi sonsuza dek ayni sekilde devam ettirmesi miimkiin ve s6z konusu degildir. Aksi bir yaklagim,
kuruma maddi manevi zarar verebilir.

Sonuglandirma; Bu agama, kullanici ile bulusturulan hizmet-iiriin-yéntemin degisen kosullar ve beklentiler kapsaminda
etkisinin azalmasi sonucu kabuk degistirdigi, yerini yeni yaklagimlara biraktigi asamadir. Her hizmet-iiriin-yontemin
bir siiresi olabilecegi gergegi goz ardi edilmemelidir. Ancak, hizmet-iiriin-yontemin ne kadar siire devam ettirilecegi
hizmet-iiriin-yonteme gore degisiklik gosterebilecegi gibi, kurumdan kuruma, bdlgeden bolgeye de degisiklik
gosterebilmektedir. Kullanici profili, kiitliphanelerin siireci isletme yaklasimlari belirleyici rol oynamaktadir. Karar,
kullanicilarin tepkileri dogrultusunda kiitiiphane personeli tarafindan verilebilecegi gibi, tepkinin gecikebilecegi dikkat
alarak sezgisel yaklagimlarla da verilebilmelidir. Kiitliphane personeli bu konuda inisiyatif alabilecek nitelikte
olmalidir. Bu nitelik mesleki egitimle kazanilabilecegi gibi, hizmet i¢i egitimlerle de belirli bir seviyede saglanabilir.

Belirtilen agsamalar kapsaminda, bir gereksinim sonucu ortaya ¢ikan, olgunlastirilan ve sonuglandirilan hizmet, {iriin ya
da yontemin kiitiphane web sayfalari, sosyal medya hesaplari, yerel medya (gazete, tv kanali vb.) aracilig1 ile
yayginlastirilmasi da gerekmektedir. Yayginlastirma girisimleri ayni zamanda yayilma ve benimsenme siirecini de
hizlandiracaktir. Ote yandan, ortaya ¢ikacak olan hizmet, iiriin veya yontemin rnek alinma ve baska bolgelerde hayata
gegirilmesine de olanak taniyacaktir. Bu sayede halk kiitiiphaneleri arasi etkilesimin yasanmasi ve Tiirkiye genelinde
yansimalarmin goériilmesi miimkiin olacaktir.

Yenilikgilik modeli, kar amaci giiden kurumlar i¢in siirekli biiylime yaratmak, kar amaci giitmeyen kurumlar iginse
kurumsal siirekliligi ve verimi saglamak igin gerekli degeri yaratma olasilig1 en yiiksek degisim fikirlerini belirlemek
ve gelistirmek amactyla kavramsal ¢erceveyi saglamaktadir (“Kobi Vadisi”, 2017). Bu baglamda, kurumlarin ideal
modeli geligtirmesi, ya da gelistirilen ve 6ziimseyebilecekleri modeli belirleyerek pratige doniistiirmesi gerekmektedir.
Dogru ya da etkili yenilik¢ilik modelinin saptanmasi ve hayata gecirilmesinin kurumlara olumlu yansimalari olacaktir.
Genel anlamda:

e Kavramsal bir ¢cergeve saglamak ve inovasyon diisiincesine tesvik etmek,

e Yeni inovasyon kaynaklarinin daha hizli belirlenmesine yardimei olmak,

e Pazarlama tanitiminin daha iyi zamanlanmasini kolaylastirmak,

e Isicin ihtiya¢ duyulan zaman araliklartyla uyumlu yenilik firsatlar1 bulmaniza yardimci olmak,

e  Rekabet ihtimalini azaltmak,

e  Yenilik yatirimimin getirisini artirmak,

e  Gerekli inovasyonu dngdrme becerisini geligtirmek,

e Rekabetci avantaji siirdiirmek ve uzun vadeli biiyiime saglamak gibi kazanimlar elde edilecektir (“Kobi
Vadisi”, 2017).

Bu calisma kapsaminda, dogru ve etkili yenilikgilik yaklasiminin halk kiitiphanelerine olas1 katkilar1 ise asagida
siralanmaktadir:

e  Kurumsal siirekliligi saglamak,

o  Hizmette kalite ve verimi artirmak,
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e Kiitiiphanelere prestij kazandirmak, kiitliphane imaj1 yaratmak ve kiitiiphaneleri ihtiya¢ duyulacak kurumlara
doniigtiirmek,

Personelin hayal giiclinii artirmak, motivasyonunu yiikseltmek,

Kullanim oranlarini ve kayitl liye sayisini artirmak,

Kullanict memnuniyetini artirmak,

Yenilik¢i yonetim anlayisinin gelismesine ortam hazirlamak,

Yenilikgiligin kurum kiiltiirine doniismesine ortam yaratmak,

Kurumun sahip oldugu kaynaklari (insan ve maddi kaynaklar gibi) verimli ve etkili kullanmak,
Kiitiiphanelerin sosyal girisimcilik yanlarini gliclendirmek,

Kiitiiphanelere “iigiincii mekan” 6zelligi kazandirmak,

Kurumlar arasi etkilesimi artirmak,

Yenilikgiligin kisilere bagl gelisimini engelleyerek sistematik bir sekilde gelismesini ve belirli bolgelerde
sikisip kalmasini engelleyerek genele yayilmasini kolaylastirmak.

Teorik olarak siralanan katkilara daha fazlasini eklemek de miimkiindiir. Ancak 6nce kullanici odakli yenilikgilik
yaklagiminin pratikte ne gibi sonuglar doguracagini gérmek daha dogru olacaktir. Bunun i¢in de cesaret, sabir ve daha
fazla caba gerekmektedir.

Degerlendirme

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine iliskin 6ncelikli sorunlarin her ne kadar bina, biitce, personel ile ilgili oldugu
tartigilsa da, ikincil sorunlarm kurumsal siirekliligi, yenilenmeyi ve ¢aga ayak uydurabilir bir konuma gelmeyi daha
derinden etkiledigi goz ard1 edilmemelidir. Bu baglamda, modern goriiniimlii ve kullanisgh binalara, yeterli sayida
kiitiphaneciye ve yeterli miktarda biitceye sahip olundugunda Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri igin her seyin
diizelecegi, toplumun ugrak noktalarindan biri olacag, bireyler i¢in olmazsa olmaz bir kuruma doniisecegi yaklasimi
iyimser oldugu kadar gercekgi bir yaklasim degildir. Orgiit kiiltiirii, yenilik¢i olma, yaratic1 diisiinme, siirdiiriilebilirlik
gibi soyut eksiklikler somut kazanimlarin 6niindeki en 6nemli engellerdir.

Halk kiitiiphanelerini yenilik¢i, ¢agin gereklerine karsilik verebilen, birey odakli diisiinebilen ve siirdiiriilebilir bir
yaptya doniistiirmek ilk 6nce mevcut yonetim ve hizmet gelistirme yaklagimini siirdiiriilebilir kilacak bir sistem
anlayisina sahip olmay1 gerektirir. Bu sistem, bilgi merkezlerinin yonetim ve organizasyon yapisina da dogrudan etki
edecek sekilde tasarlanmalidir. Kurulgan (2015) bilgi merkezlerinin sorunlarini ¢dzebilmenin ve gelecege
kalabilmelerini saglamanin yolunun ¢agdas yonetim siirecinin benimsenmesine bagli olduguna dikkat ¢gekmektedir.
Sahip olunacak bu yenilik¢i sistem anlayisi, sadece yOnetim anlayisi ve organizasyon yapisini degistirmekle
kalmayacak kiitiiphanecileri de iretkenlige ve yenilikgilige iterek hizmetlerin nasil yenilik¢i yaklagimla
gelistirilebilecegine yonelik yol ve yontemleri de igerisinde barindiracaktir. Bu g¢alismada deginilen yenilikgilik
yaklagimi kapsaminda &celikle isin ikinci kismi olan yenilikgi hizmet gelistirme noktasina dikkat ¢ekilmis olsa da,
ortaya konulan yol haritasinin uygulanabilirligi ve uygulamada siirekliligi bu yaklasimi destekleyecek bir sistemi de
gerektirmektedir. Yenilik¢i sistem ve beraberinde uygulamada kullanilan modeller zamanla kurum kiiltiiriiniin
olugsmasina ortam hazirlayacak, bu sayede mesleki egitim alan-almayan tiim personel yenilik¢i kiiltiiriin birer pargasi
haline doniiserek duraganliktan iiretkenlige gecebilmek adina firsat yakalamis olacaktir.

Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri arasinda az da olsa yenilikeiligi siirekli hale doniistiirmiis 6rneklere rastlanmaktadir.
Bu tarz kiitiiphanelerdeki hizmet gelistirme siireci ve isleyis, yenilik¢ilik yaklagiminin kiitiiphanelerde nasil viicut
bulabileceginin birer gostergesidir. Burada dikkat ceken 6nemli nokta ise kuskusuz kullanici etkenidir. Hayata gegirilen
ya da gecirilmesi planlanan yenilik¢ilik yaklasiminin ¢imentosu muhakkak kullanict olmalidir. Bu ¢alismada da
iizerinde durulan en 6nemli nokta budur. Yenilik¢ilik yaklagiminda kullanici odakli olunmasmin Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin 6rgiit ve hizmet yapisina yon verecegi diistiniilmektedir. Kullanici odaklilik, bu ¢alismada ele alinan
modeller kapsaminda disa agik modellere isaret etmektedir. Bu baglamda, disa agik modellerden interaktif modeller ve
sistematik-6grenen ag modelleri arasindan dis etkenlerle etkilesimi en fazla olan sistematik-6grenen ag modellerinin
halk kiitiiphanelerine uyarlanmasinin daha isabetli olacagi 6n goriilmektedir.

Kullanic1 odakli yenilik¢ilik yaklagimi, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin ihtiyag¢ duydugu ivmeyi onlara
kazandiracak itici bir gii¢ olarak distiniilebilir. Kurum igi iiretkenligi ve rekabeti artiracag: gibi kurumlar arasi rekabeti
de artirarak kaliteyi olumlu yonde etkileyecektir. Bunun sonucunda, kullanict memnuniyetinin artacagi, dolayisi ile
kurumsal stireklilik agisindan daha az endise duyulacagi 6n goriilmektedir. Caligma kapsaminda ortaya konulan
yaklagimin/adimlarin uygulanmasi, elestirilmesi, gelistirilmesi ve yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikarilmas: da Tiirkiye’de
halk kiitiiphaneleri i¢in hayatta kalabilmenin bir anahtari, uzun soluklu bir yenilenme hareketinin baglangict olacaktir.
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Abstract: In 21 century’s fast-changing and technology-based society, every person needs to have a wide range of
literacy, skills and knowledge to participate in cultural, economic, and social life. Nowadays, societies consist of
individuals with lifelong learning skills and literacy. Lifelong learning can equip a person with all essential skills and
knowledge throughout lifetimes. Literacy is a broad concept that is based on the definition of different forms of literacy
related to various fields. Health literacy is one of the most important literacy kinds that shapes the quality of life.
Health literacy motives a person's skills and knowledge to make healthy decision during life by using health
information. Lifelong learning and health literacy occur during the life cycle by using the different factors of
socialization. The main purpose of this study is to review the subjects of lifelong learning and health literacy and how
libraries serve to promote lifelong health learning. The definitions and needed skills of lifelong learning and health
literacy are emphasized. The importance of relationship between lifelong learning and health literacy are discussed.
As a result, the role of libraries in improvement of health literacy skills and lifelong learning is explained. In addition,
in this study health literacy efforts and programs of important libraries around the world are examined, and finally
some recommendations have been carried out to improve lifelong learning and health literacy.

Keywords: Lifelong learning; health literacy; health information; libraries.

Introduction

Today high quality of education and lifelong learning (LLL) are the most important elements for globalized economy
in knowledge societies. This means that education and LLL can help people better to fit any changes that can affect
health related problems. Studies in LLL and literacy show that literacy affects the ability to gain information and search
in literate conditions, influences linguistic and cognitive abilities and self-efficacy. Any more formal and informal LLL
develops health literacy and then health outcomes. LLL and health share joint goals to determine the needs of
defenseless groups of people and make a healthier future for all in some special situations like economic decline.
Therefore, improvement in education means improvement in health. Cooperation of LLL and health literacy enables
better health and social outcomes for everyone (World Health Organization, 2013, p. 5).

LLL and education play important roles in creation of healthier societies and communities. They can ensure access to
significant learning opportunities. They can create supportive and safe learning environments as well as focus on
everybody's socially, cognitively, mentally, emotionally and physically development. Health related learning could
improve health literacy levels and necessary life skills like parenting, critical thinking, cooking activities, sexual and
seminal health and rights (World Health Organization, 2013, p. 1).

The Medical Library Association (MLA) invites librarians in all kinds of libraries to have an important placement in
health literacy by aiding users’ access, understand and apply health information (Kars, Baker, Wilson, 2008). Libraries
and librarians are completely positioned to participate to the health literacy act as teachers, protectors and champions
of information literacy, and connection to healthcare professionals and researchers who make an effort to develop
health literacy (Barr-Walker, 2016, p. 194). The main purpose of this study is to review the subjects of LLL and health
literacy and how libraries serve to promote lifelong health learning.

Lifelong Learning and Health Literacy

The concept of LLL does not only mean getting formal education, it also means encouraging learning along the
lifespan. LLL was first introduced as a key concept in education restructuring in 1970 by Paul Lengrand at the
UNESCO Introduction to Lifelong Learning conference. The continuing development throughout one’s life in
knowledge and skill after formal education is the simple definition of LLL (Encarta, 2008). A classic definition of LLL
is all learning activities undertaken all along life, with the goal of improving skills, knowledge, and competences within
a private, sociable, civic, and/or employment-related aspect (European Commission, 2007). The European Lifelong
Learning Initiative defines it as an encouraging process that authorizes everyone to acquire all required knowledge,
values, and skills to use them with reliance, creativity, and delectation throughout lifetimes (Watson, 2003, p. 3). The
process of learning all along one’s life has four steps (Cappon, 2006; UNESCO, 1996):
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e Learning to know: obtaining knowledge and skills;
e Learning to do: skills for living;

e Learning to live together: social cooperation;

e Learning to be: being a member of a society.

According to Cedefop (2008), there are three forms of learning:
e  Formal learning: learning in a structured and organized context that leads to a diploma or certification. Formal
learning is purposeful from the learner’s respect.
e Informal learning: learning which is not taken place in a structured or organized context. It relates to daily
activities. In most cases, it is not deliberate from the learner’s respect.
e Non-formal learning: learning which is essential for vocational skills at the workplace with or without any
certification or diploma. This form of learning is purposeful from the learner’s respect.

Health literacy was first introduced in 1974 means people's knowledge, competences, and motivation to access,
understand, evaluate and use health-related information (oral, print and numerical) to make judgments and take
decisions in everyday life (Institute of Medicine, 2004). Health literacy can be defined as a connection to literacy and
causes people's knowledge and skills to access, understand, interpret, and apply health information to make decisions
in everyday life (World Health Organization, 2013, p. 4). Health literacy has three components (Mackie, 2012, p. 25):
e Literacy capability that is essential to communicate, read, write and solve problems. This capacity enables
individuals to have essential knowledge of health and health systems.
e Comprehension capability which is essential to figure out the structures and operations of health and health
care services to meet health care needs, and the methods to access these services.
e Participation capability that is essential to participate in a course of treatment or self-care that will advance
health or change behavior to prevent disease from starting or progressing.

LLL and health related learning could contribute remarkably to people and societies. They can also decrease
inequalities among people and support development of human. In addition to improve well-being and good health, it
also enhances learning and growth as well as encouraging healthy and flexible economies, cultures, social activities
and communities.

Needed SKkills for Lifelong Learning and Health Literacy

According to the primary antecedent of LLL, it is not possible to equip individuals at education settings with all the
skills and knowledge they need to succeed throughout their lifespans. It is why learners will need continuously to
improve their skills and knowledge to determine urgent problems and to take part in a process of permanent
professional and vocational development (Sharples, 2000, p. 178). LLL is a never lasting process of developing skills
and maintaining knowledge to support individual's life. Creativity, critical thinking, communication, problem solving,
leadership, adaptability, collaboration, information management, reflection, and curiosity are the most useful LLL
needed skills (Watanabe-Crockett, 2018). LLL skills can be categorized in three groups of competencies (National
Research Council, 2012; Soland, Hamilton, & Stecher, 2013):

1. Cognitive competencies include creativity, problem solving, and critical thinking.

2. Intrapersonal competencies include self-motivation and regulation.

3. Interpersonal competencies include emotional and social competencies.

Health literacy is much more than being able to read. It requires several skills: listening, reading, writing, speaking,
numeracy as well as critical analysis, coaction, communication and decision-making, then the ability to use these skills
together when it comes to health situation. People often face with different information and treatment decisions. They
need to access health care services, analyze relative uses and risks, communicate with health services providers,
appraise information for reliability and quality, evaluate test results, and find health information (Coleman et al., 2008,
pp. 1-2). To achieve these tasks, individuals may need to have three kinds of capacity that are health literacy
components. Listening, reading, writing, speaking, mathematics, networking, using technologies, and verbal skills
related with advocacy, requests, and complaints emphasize the skills of individuals. There are also skills related to
communication: a health care provider's skill to apply general words and to comprehend whether a patient understands
a not or discussion; a media developer skills to write a message that patients can understand; a manufacturer skills to
design clear labels; and an educator skills to engage a student in health issues and problems (Nielsen-Bohlman, Panzer
& Kindig, 2004, p. 41).
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Importance of Relationship between Lifelong Learning and Health Literacy

LLL refers to the optional decision to register in educational courses for some purposes. LLL is essential for everybody,
no matter the education level, sex, or age. Lifelong learners incline to keep themselves motivated with the desire for
self-improvement and more knowledge and skills. However, the most important sight of LLL may be its useful effect
on general health and wellness. A life span of learning can keep both the mind and body in shape. Permanent cognitive
activity has a certain and positive effect on brain cells and helps support mental sharpness, particularly for older adults.
Physically, LLL can help fully develop natural abilities. It can help learners to stay active and keep them active
contributor of society. In any case, attending a course or hobby can be a social activity as well as educational one.
Individuals can make friends with similar interests and get involved with the communities that care about, braking
stress and loneliness. It may bring opportunities for travel; give a chance to see more of the world, to experience new
life in different cultures and to gain view on one’s own (Keys, 2018). LLL is important. Because it

e leads to a better life of self-fulfillment;
helps an individual make new friendships and set precious relationships;
keeps an individual involved as active contributor to society;
helps an individual find meaning in his/her lives;
helps an individual adapt to change;
makes the world a better place to live;
increases wisdom;
creates a curious and open mind (Nordstrom & Merz, 2006).

Health literacy is significant for everyone because, in some cases, people need to be able to find, reach, understand,
interpret and apply health based information and services. Taking care of health is part of everyday life. Even people
who can read and write well also who are comfortable in numbers usage can face health literacy problems and issues
when they do not have enough information about medical materials and terms or how their bodies work. In addition to
that, they have to evaluate statistics and interpret benefits and risks that affect their safety and health. In some point of
life, people have health problems that need complicated self-management that is one of the most important problems
related to health literacy. Low health literacy increases the risk of serious illness, needing emergency care,
mismanaging medication, and poor health in older adults, not getting the flu vaccine, mot understanding diseases and
conditions and being hospitalized (Chin et al., 2011, p. 230; Knight, 2011).

Improving individual’s health literacy is the responsibility of public health care systems, public health organizations,
healthcare professionals, adult educators, and libraries of all kinds worldwide. It is crucial for patients to improve health
literacy so that they can have a more energetic role in their health and well-being. When patients are actively engaged,
they can make more related and informed decisions that increases their satisfaction, loyalty, and finally, improve
outcomes.

Health status of an individual's can affect learning, the request to learn, and the skill to take an attempt in learning.
Educated individuals who have enough information about their health and well-being can change their behaviors more
easily, and then it will be resulted in positive health outcomes. Existing health learners need more developed health
literacy skills than past to experience useful and positive interactions between themselves and provider to promote
compliance. An educated society is a healthier society, so it should be a priority for all health service providers and
health care educators to know how the society can become educated related to health (Chervin et al., 2012, p. 742). To
maintain and promote good health, health literacy skills are needed. A person's cumulative lifelong learning experience
introduces the skills that can be achieved from formal sources such as adult seminars and education and informal
channels such as internet use, self-study, daily reading activities and library use (Wister, Malloy, Rootman &
Desjardins, 2010, p. 829). LLL and education can make a difference to health and health literacy by (World Health
Organization, 2013, p.6):

Building the basics of health literacy as well as media literacy in early years of life and adolescence;
Supporting and improving approaches in schools which are related to health promoting;

Identifying the obstacles to older adults learning such as gender, ages, life and work balance;

Adding some groups of individuals who are at the highest risk of low health literacy skills such as minority
groups, migrants, people with disabilities and chronic diseases;

Making sure that all older adults have primary skills of reading and writing;

e Ensuring choices for secondary education with sufficient life and work balance.

In addition, health literacy can also affect LLL. For this, certain precautions are necessary. For example:
e Identifying barriers to health learning and education success; focusing on prohibiting school dropout;
preventing inveterate student absences through services and programs such as attainable family services and
planning, oral health related programs, school meals, child hearing and vision assessments and others;
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e Providing same access to advanced health services underlining the prevention of diseases and promotion of
health.
LLL is a source of health advancement and provides a basis for a developing society. In fact, LLL is one of the most
important solution for development of low health literacy skills.

Role of Libraries

Libraries of all kinds are perfect resources for improving health literacy skills. They are almost ever-present, generally
sensed as helpful and reliable, and experienced in patient education and general health. Different kinds of libraries,
e.g., hospital, public, academic libraries and academic health centers, have different advantages toward health literacy.
Programs and services that involve multiple types of libraries can have a better chance of being successful and
sustainable. In health literacy field, libraries and librarians have been involved since its inception throughout teaching,
research, and programmatic endeavors. MLA invites librarians in different kinds of libraries to have a main role in
health literacy by aiding users and consumers’ access, understand, and use health information (Kars, Baker, Wilson,
2008). Libraries and librarians are completely situated to participate in health literacy action as teachers, information
keepers, and champions of information literacy, and connections between healthcare professionals and researchers who
make efforts to develop health literacy (Barr-Walker, 2016, p. 196).

Different types of Libraries and their librarians were engaged in providing printed health related information to patients
and educating them years before health literacy became a topic for studies or interest or the web browser was invented.
To do this, they were engaged in cooperation with other institutions and organizations. Long before, public libraries
have been involved in services and programs to improve general literacy of adults and children through applying ecasy-
to-read health related information materials (Smith, 2011, p.152). In academic settings, librarians have provided
informal and formal information materials related to literacy. For health sciences librarians, teaching practitioners and
students of medicine and the other health related professions to search and evaluate information in databases and
journals are very important (Swanberg et al, 2016, p.201).

During the last years, the number of librarians who have enough knowledge and skills in meeting health literacy needs
of public has increased. Certainly, all librarians are not equally well equipped to meet individual’s health information
needs or not all of them have proper training and knowledge. The abilities of librarians in public and medical libraries
to provide user health information have increased. Librarians answer users’ needs at the information desk. Their access
to a number of credible resources, pamphlets and other print sources from public health agents, medical databases and
journals help them to meet consumer health information needs (Smith, 2011, p.153). All kinds of libraries form
education related programs, encourage participations with other health organizations, and apply new ways to hit their
user populations. Lifelong health learning programs in libraries include endeavors including the following populations
(Barr-Walker, 2016):

Older adults;

Underserved groups;

The general public;

Students and healthcare professionals;

Patients.

Older Adults

According to Kutner, Greenberg, Jin & Paulsen (2006), health literacy is low between older adults. Low health literacy
is related to poor health results. Public libraries are among the most experienced libraries in providing important health
literacy programs and services for this user population. Many of these programs and services involve classes and
workshops for older adults in order to use health related databases. In addition to public libraries, academic libraries
have provided health related programs and services successfully. Academic library health programs and services are
often achieved through collaboration with other local communities and public libraries.

“Healthy aging resources on the web” is a sample of a successful association of four organizations: Devry University
South Florida Library, Miramar Branch Library of Broward County Libraries, Friends of the Miramar Library, and the
National Network of Libraries of Medicine/Southeastern Atlantic Region. This collaboration end to the formation of
different workshops for adults including education on free e-health online resources and selecting health insurance and
NLM databases. Studies showed a rise in self-efficacy for finding and evaluating health related information online
(Marhenke & Howrey, 2014, p. 29).
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Underserved Groups

Underserved groups are defined as populations with a higher threat of diseases because of specific socio-economic elements
and other social health determinants. Ethnic and racial minorities, low-income people, and refugees are all underserved
populations. These groups often suffer from low health literacy skills, because of that; libraries offer special programs and
services to them (Barr-Walker, 2016, p. 198). Although libraries outreach programs have presented that librarians have been
accomplished in helping these groups, public librarians studied related to their service to these populations and they reported
different barriers to these users like concern of misinterpreting health problems and questions, not knowing where to search
for up-to-date and clearly written health information, and the low level of learning or reading ability to prevent users from
understanding complicated medical views (Mi, Stefaniak & Afonso, 2014, pp. 381-383).

Montana libraries designed an original program about health literacy for prisoners in Gallatin county detention office. Inmates
experience low health literacy levels and low health outcomes than the normal population, for this, they are ideal selection
for health literacy outreach. These groups of population did not have reached to live web sites, so as a main part of this
program a health based “Internet-in a-box offline system” was designed. The content of the “Internet-in-a-box offline system”
included access to Plain Language Medical Dictionary widget; Medline Plus basic information; the University of Michigan
Taubman Health Sciences Library; the National Library of Medicine; the U.S. Department of Agriculture; and selected videos
on relevant topics in health from Healthy Roads Media. Materials with health topics such as drug abuse treatment, stress, and
communication were provided. Participants received health information, learned the usage of databases. At the end, studies
showed self-confidence in comprehension of healthcare system and developments in computer skills (Kouame & Young,
2014, p. 176).

Exhibiting health conferences and fairs, providing culturally proper health information, pamphlets translation, videos
production about education, and utilization of pictorial touch-screen kiosk that displayed different tutorials on health subjects
are some of the efforts that libraries offer to underserved groups all around the world (Eisenhauer et al., 2012, p. 157; Teolis,
2010; Allen, Matthew & Boland, 2004, p. 312).

The General Public

Public libraries are completely responsible to provide health based educational courses and information to the general public
users. The preparation of health information sites and portals for the general public is one of main health literacy struggle of
libraries, particularly when these portals present obstacles to the access, understanding, and use of health related information.
In public libraries, consumer health centers are places for health literacy services to local groups. At these places, librarians
help consumers look for and figure out health information and supply health sources and materials (Austvoll-Dahlgren et al.,
2013, p. 285; Radick, 2015).

Compared to other types of libraries, public libraries are the best partnerships with community organizations. Public libraries
try to use the expertise and experience of the NLM in training and educating librarians to access information and improve
the health literacy abilities of users. Librarians state high proficiency and confidence in health information finding from
different sources after participating such courses and workshops (Radick, 2015).

Health literacy attempts in public and academic libraries participations have been accomplished, too. “Train the trainer”
education that is the result of a collaboration of public and academic libraries trained librarians of public libraries on mental
health related resources to rise realization of the significance of educating mental literacy to library employers (Radick, 2015).

Students and Healthcare Professionals

Health literacy attempts often is more than educating users and aim healthcare students and professionals in the field of
health-based sciences. These attempts target to high the understanding level between patients and healthcare providers,
and, related to students these efforts educate the future healthcare personnel. Medical librarians who work in healthcare
settings are almost in the front line of health literacy understanding attempts for healthcare students and professionals. In-
person workshops and online tutorials for medical students and residents, nurses, and physicians try to focus on
comprehension of the needs of patients' health literacy problems, users’ health resources, communication tactics to use
active listening and plain language (Barr-Walker, 2016; Szwajcer, Macdonald & Kvern, 2014).

In addition to these kinds of workshops other efforts such as the Plain Language Program at Massachusetts General
Hospital, University of Maryland's courses and workshops for group of researchers about literacy among patient, and an
new literacy course at Harvard Medical School are some of the most important efforts to healthcare students and
professionals. These workshops and programs led to cooperation with researchers, nurses, and interpreters that ended in
plain language use in patient education materials and hospital informed consent forms (Raimondo, Harris, Nance, Brown,
2014, p. 6).
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Patients

Medical librarians deliver health literacy efforts to patients over consumer health libraries or hospital libraries. These
efforts are in the shape of the usage of medical databases and advisement on different health topics (Neal & Brower, 2013,
p- 81). Within the scope of health literacy for patients, libraries offer various services and programs. Hospital libraries
have a chance to supply bedside delivery of information patient, make easy participations with clinical personnel like
nurses, social workers, and residents; attend in activities such as health education classes, information rounds to patient
and health fairs (Oelschlegel, Gonzalez & Frakes, 2014, p. 337; Vaughn, Leonard & Oelschlegel, 2014, p. 7). Librarians
can design online portals with health-related information as a health literacy effort for patients. These portals require
librarian’s attention in provision of content and determining barriers to patient’s skills to find access and appraise
information (Jurczyk, 2012, p. 115).

Collaborations between public, academic, and hospital libraries result in high health literacy skills and perfect health
outcome in a society. In addition to the cooperation of the types of libraries, the cooperation of libraries with other
institutions and organizations will lead to positive results in this regard.

Libraries are a chance to offer a special value to their societies in lifelong health learning and health literacy. To help
society members have the skills they need to find, access, evaluate and apply health-related information, some libraries
offer courses about accessing online health information, and many libraries offer different programming on mental and
physical health issues. Others are increasing their reach outside of libraries, creating partnerships with hospitals and other
groups to supply non-traditional health related programming. In this part of the research, we will discuss some examples
of libraries dealing with health literacy around the world.

National Network of Libraries of Medicine

The goal of the National Network of Libraries of Medicine (NNLM) is to improve the advancement of medicine and
progress the public health by supplying professionals with same accession to biomedical information and developing the
people access to information to ensure them to have proper decisions about their health. The program is arranged by the
National Library of Medicine and done through a nationwide network of health science libraries and information centers.
NNLM provides funding for programs and projects which develop access to health information, enhance engagement
with data research, increase professional knowledge, and help outreach that supports awareness and usage of NLM
resources.

The Network is comprised of public libraries, academic health sciences libraries, information centers and community-
based organization, hospital, pharmaceutical and other special biomedical libraries. Advantages of network membership
include training opportunities, a certificate of recognition, eligibility for project funding, emergency preparedness
planning and response, document delivery services, and partnerships with other NNLM members. The outreach attempts
of the NNLM ensure that health professionals, researchers, the public and the public health workforce are aware of and
have access to quality health information available from NLM and the NNLM (National Network of Libraries of
Medicine, 2018).

Reference and Adult Services Division: Health and Medical Reference Guidelines

As a division of the American Library Association (ALA), Reference and User Services Association (RUSA), guides
libraries of all sizes serving all societies in answering health and medical reference questions. To get started,
information services staff can brush up on how to ethically and professionally answer health-related reference
questions. For personnel who answer medical questions, the guidelines are intended to make sure that reference skills
are well rounded. When asked medical or health questions, librarians should make their roles clear. These roles are:

e To provide accurate and complete responses to users’ questions when feasible;

e To provide help with defining and finding credible, relevant, and authoritative sources to answer users'

questions;
e To provide instruction in the usage of these resources;
e To provide information referrals when suitable.

These guidelines are for all information services personnel, regardless of library or questions. Health and Medical
Reference refers to questions that belong to any aspect of medicine, health, or biomedicine, including but not limited to
patient health, consumer health, environmental health, public health, alternative and complementary medicine, clinical
medicine, and biomedical research (American Library Association, 2018).
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Health Happens in Libraries

Webjunction and Zero Divide’s “Health Happens in Libraries” is a program that increases the role of public libraries as
main contributors to society health. By helping public library personnel with resources to answer confidently to user needs
for health information, and tools to form purposeful partnerships with local group health experts. This program improves
public library capacity to proceed wellness and health priorities in the societies they serve. It was funded by a grant from
the Institute of Museum and Library Services (Online Computer Library Center, 2018).

MedlinePlus

MedlinePlus is a free resource created by NLM for patients and their friends and families. It offers content on wellness
and conditions issues, and diseases in easy-to-understand terms in language that a person can understand. The resource is
updated daily and includes information on over 1,000 diseases and conditions from the National Institutes of Health and
other trusted sources. It offers up-to-date and reliable health information, anywhere, anytime for free. Patients and health
professionals can depend on MedlinePlus for information that is authoritative (National Library of Medicine, 2018).

Conclusions and Recommendations

Nowadays, every person needs to have a wide range of literacy, skills and knowledge to participate in cultural, economic,
and social life. All societies consist of individuals with lifelong learning skills and literacy. Literacy is a general concept
which is based on the definition of different forms of literacy related to various fields. Health literacy is one of the most
significant literacy kinds which shapes the quality of life. LLL and health literacy occur during the lifespan by using the
different elements of socialization.

Health learning and health literacy endeavors can be found in different kinds of libraries in the forms of programs and
services to a variety of users. Given the importance of health literacy related lifelong learning to society health priorities,
libraries and librarians will continue to be connected to the advancement of health literacy by unique initiatives and efforts
to their users. For more than a century, libraries and librarians try to develop societies' information literacy and patients'
health education. In recent years, they have expanded their focus on developing the users' access to high quality health
information, increased their participation in interventions and research designed to determine variations in health literacy,
and produced proper training courses and programs and evaluation methods that are appropriate to general audiences.
These efforts developed cooperation between libraries and other organizations and educational institutions all around the
world.

Considering the fact that users do not have adequate knowledge about evaluating the quality of health information, and
have problems in making a cure-related decision in about health information they found, all library types especially public
libraries need to support user education or health literacy workshops, especially by cooperation with health-related
organization in a society.

Individuals always have new health problems such as personal health issues, problems which are related to health care
systems, and environmental elements that affect health of a society. In addition to these problems, advancements in
information technology affect information seeking, accessing, understanding and using of people. Health learning
programs and courses can solve these problems and promote health and wellbeing in a society.

Librarians can do effective research in health literacy and design continuous health literacy programs within communities
and organizations. They should consult the studies, researches, and successful efforts when they want to design new
programs, courses and services to users. Librarians are among the best groups to conduct investigations related to selection
and evaluation of health information resources.

Libraries are significant resources and natural contributors for a society health promotion that purpose to present their
message by multiple channels in multiple forms and varied locations over a community. Librarians can use their expertise
in detailed literature searches to managing meta-analyses of the studies on the connection between behavior and health
literacy.

Libraries obviously have main roles in creating lifelong learners and promoting health literacy skills. Strong partnerships
between all types of libraries, libraries and other organizations can be crucial to user health information distribution and
accession. Since LLL and health literacy efforts are closely related to all collaborations in a society, an awareness of the
importance of these concepts should be created.
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