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Kiitiiphanelerde Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Digital Marketing and Social Media in Libraries

Sahika Eroglu'
Tolga Cakmak?

(077

Dijital pazarlama bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ile bircok
kurum tarafindan tercih edilen bir dizi yaklasimi icermektedir. Bu yaklasim-
lar igerisinde sosyal medya platformlar: kullanici kitlelerinin yogunlugu, pay-
lasilan icerigin kisa siire icerisinde dagitin gibi ozellikleriyle ne ¢ikmaktadr.
Bu ¢alismada dijital pazarlama olgusu dogrultusunda kiitiiphanelerin sosyal
medya kullamimlari alanyazin degerlendirmesi ile incelenmektedir. Buna gore,
konuyla ilgili ilk calismalarin sosyal medya platformlarinn kiitiiphanelerde ya-
piandirilmasina yonelik oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan son donemlerdeki
calismalarin ise, kiitiiphanelerin bu platformlarda aktif olarak yer almak icin
dikkat etmeleri gereken stratejilere dogru evrildigi tespit edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismada dijital pazarlama ve sosyal medya konusu ele alinmis-
tir. Calisma her giin kullanici ve icerik sayist artan sosyal medya platformlarin-
da kiittiphanelerin gortiniirliikleri ile ilgili gereksinim duyulacak iyilestirmelere
deginmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijital pazarlama; sosyal medya; sosyal medya pazarlama-
st; kiittiphaneler.

Abstract

Digital marketing includes several approaches preferred by many organizations
with the widespread use of information and communication technologies.
Among these approaches, social media platforms stand out with their features
such as the density of the users and the distribution of the shared content in a
short time. In the light of digital marketing phenomenon, this study evaluates
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nimlar ortaya ¢ikaracaktir. Bununla birlikte, degisen kosullara uyum saglayan
kiitiiphanelerde dijital ortamlarin getirisi olan dijital pazarlama faaliyetlerinin
yuriitilldiga bilinmektedir. Detayl1 ve karmasik siireglerle tanimlanan dijital
pazarlama siireglerinin belirli araliklarla giincellenen ve siirdiiriilebilir strate-
jiler ¢ergevesinde yonetilmesi 6nemlidir.

Genel olarak yapilan bu literatiir derleme ¢alismasinda, dijital pazarlama
genelinde sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler agisindan bir¢ok fayda sag-
ladig1 anlagilmaktadir. Bu noktada, kiitiiphanelerde sosyal medya pazarlamasi
ile dijital pazarlama siireglerine iliskin stratejilerin ilgili platformlarin kullanim
sekillerindeki degisiklikler dogrultusunda gézden gegirilerek giincellenecek se-
kilde kurgulanmasina ve ileriki ¢aligmalarda konunun ampirik aragtirmalarla
genisletilmesine ihtiya¢ duyuldugunu séylemek miimkiindiir.
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