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Kütüphanelerde Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya

Digital Marketing and Social Media in Libraries

Şahika Eroğlu1 
Tolga Çakmak2

Öz

Dijital pazarlama bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın kullanımı ile birçok 
kurum tarafından tercih edilen bir dizi yaklaşımı içermektedir. Bu yaklaşım-
lar içerisinde sosyal medya platformları kullanıcı kitlelerinin yoğunluğu, pay-
laşılan içeriğin kısa süre içerisinde dağıtımı gibi özellikleriyle öne çıkmaktadır. 
Bu çalışmada dijital pazarlama olgusu doğrultusunda kütüphanelerin sosyal 
medya kullanımları alanyazın değerlendirmesi ile incelenmektedir. Buna göre, 
konuyla ilgili ilk çalışmaların sosyal medya platformlarının kütüphanelerde ya-
pılandırılmasına yönelik olduğu görülmüştür. Diğer taraftan son dönemlerdeki 
çalışmaların ise, kütüphanelerin bu platformlarda aktif olarak yer almak için 
dikkat etmeleri gereken stratejilere doğru evrildiği tespit edilmiştir. Bu bilgiler 
doğrultusunda çalışmada dijital pazarlama ve sosyal medya konusu ele alınmış-
tır. Çalışma her gün kullanıcı ve içerik sayısı artan sosyal medya platformların-
da kütüphanelerin görünürlükleri ile ilgili gereksinim duyulacak iyileştirmelere 
değinmektedir.

Anahtar Sözcükler: Dijital pazarlama; sosyal medya; sosyal medya pazarlama-
sı; kütüphaneler.

Abstract

Digital marketing includes several approaches preferred by many organizations 
with the widespread use of information and communication technologies. 
Among these approaches, social media platforms stand out with their features 
such as the density of the users and the distribution of the shared content in a 
short time. In the light of digital marketing phenomenon, this study evaluates 
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nımlar ortaya çıkaracaktır. Bununla birlikte, değişen koşullara uyum sağlayan 
kütüphanelerde dijital ortamların getirisi olan dijital pazarlama faaliyetlerinin 
yürütüldüğü bilinmektedir. Detaylı ve karmaşık süreçlerle tanımlanan dijital 
pazarlama süreçlerinin belirli aralıklarla güncellenen ve sürdürülebilir strate-
jiler çerçevesinde yönetilmesi önemlidir.

Genel olarak yapılan bu literatür derleme çalışmasında, dijital pazarlama 
genelinde sosyal medya araçlarının kütüphaneler açısından birçok fayda sağ-
ladığı anlaşılmaktadır. Bu noktada, kütüphanelerde sosyal medya pazarlaması 
ile dijital pazarlama süreçlerine ilişkin stratejilerin ilgili platformların kullanım 
şekillerindeki değişiklikler doğrultusunda gözden geçirilerek güncellenecek şe-
kilde kurgulanmasına ve ileriki çalışmalarda konunun ampirik araştırmalarla 
genişletilmesine ihtiyaç duyulduğunu söylemek mümkündür. 
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