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Istem Ktittiklerinin izlenmesi yontemi, son zamanlarda kullanietlarm bilgisayar ile olan
etkilegimlerini ortaya ¢ikarmak ve ekran basinda sergiledikleri davraniglan izleyebilmek igin
araghrmacilarca sikga bagvurulan bir yéntem olmugtur. OPAC (Online Public Accsess
Catalog - Herkesge Erisilebilir Cevrimigi Kiitiiphane Kataloglar)'larin ¢ok stk bagvurulan
kaynaklar olmalar: nedeniyle, kullameilarm bu kaynaklar: taramatar1 esnasinda yéneltilen
tiklamalar ve yazilan ifadeler bilgibilirhle ilgilenen arastirmacilann dikkatini ¢ekmistir.
Cinki bu veriler kullanicilarin bilgisayar ile olan etkilegimlerinin objektif olarak izlenmesini
safilamakta ve kullanicilarin bilgi arama davraniglan konusunda fikir vermektedir. Bu durum
bilgi hizmetlerinin planlanmasinda son derece Snemlidir.

Bu projesde, {iniversite kitliphanesi kullameilarmn OPAC bilgi arama davramg, OPAC tan
beklentileri, kullamcilarin tercih ettikieri arayiiz dzellikleri, kullamici profili ve kullamcann
memanuniyeti, iglem kintiikleri analiz edilerek incelenmigtit. Bu projede yanit aranan aragtirma
sorulan sunlardir; 1- Arayilz kullamci bekientilerine yanit verebilmekte mi? 2- Kullamcilarin
ne tiir aram secencklerini kullanma egilimleri var? 3- Bir iiniversite web OPAC’inda nasi! bir
kudlanser profili var? 4- Bir iiniversite web OPAC’1 hangi yoguniukta kullanihyor? 5-
Kullamcilar pasil bir bilgi arama davranis1 sergiliyor?

Aragtirma sorularina yamit ararken Bilkent Universitesi OPAC’1 hem kullanic: gegitliligi hem
de yaygin kullamlmast nedeniyle aragtirma alam olarak belirlenmigtir. S6z konusu OPAC tan
islem kttiikleri toplanarak analiz edilmis ve bulgular saptanmugtir. Log analizinin ardindan
kullanscilara bir de memnuniyet anketi uygulanmgtir. Bulgular, kullanicilann basit ve
anlasshir bir arayitz tercih ettiklerini, aradiklan bilgiye hizli bir sekilde ulasmak istediklerini,
OPAC'daki tarama segeneklerini kullanmayi tercih etmediklerini géstermigtir. Bulgular
OPAClann kullanict dostu bir bigimde hazirlanmastmin Snemini vurgulamaktadir, Kullanici
dostu OPAClarin yaygin kultanim ile kistiiphane kataloglan gibi bilgi erigim sisternlerinin
etkinlii en {ist diizeyde olacaktir,




SUMMARY

The methods of observation of transaction logs has become a frequently used method for the
research makers in finding out the mode of interaction between the computers and users as
well as the latters’ behaviour while working with computers. Being largely used resources,
OPACs {Online Public Access Catalog), draw attention of the research makers especially in
view of the users’ querries and clicks which enable the formers in objectively observing the
computer/user interaction, and provide ample information on user attitude in making their
researches. Therefore the method of observation of transaction logs has become extremely
significant in planning of information services.

In this project, university library users” information seeking behaviors, expectations that are
related 1o OPAC, interface preferences, their profile and satisfaction had been analyzed via
transaction logs. The following research questions were addressed: 1- Does the interface meet
the user expectations? 2- What is the tendency of using the search options? 3- What kind of
user profile does a university web OPAC has? 4- What is the frequency of use of a university
web OPAC? §- What are the information seeking behaviors of users? |

To be sble to answer the research questions, Bilkent University OPAC had been selected as a
case for its intensive use and user diversity. First of all transaction logs had been obtained.
After gathering raw data, they had been analyzed and findings had been reported. Finally, a
questionnaire had been applied to users for acquiring users’ satisfaction level. Findings
showed that the users prefer simple and understandable interfaces and they also wish fo access
information rapidly. In addition to this, it is concluded that users do not choose OPAC search
options. These findings emphasize tl:lme importance of user friendly OPACs. Common use of
user friendly OPACs will increase the effectiveness of library information reirieval systems.
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1. GIRIS

Tarama ve arama islemlerinde cesitli segenekler sunan OPAC ekranlan son zamanlarda
kallamcilann kullamm esnasinda zorluklar yagayabilecekleri bir bigimde karmagiklagmigtir.
Bu amagla filkemizde sik¢a kullamlan OPAC’larin incelenmesi, eger varsa kullameilarn ne
pibi zorluklarla kargifastiklarinin saptanmas ve eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir,
Zotluklarm ve eksikliklerin saptanabilmesi igin son zamanlarda sik¢a kullanilan islem
kittitklerinin analizi yontemi iilkemiz kiitiphanelerinde kullamima sunulan OPAC’lara da

uygulanabilmesi olanaklan yaratilmahidar,

OPAC kullanicilan, elde ettikleri tarama sonuglan ile yaptiklan tarama esnasinda sistemi

nas| algiarmg olduklars hakkinda Snemli izler birakirlar. Bu izleri inceleyebilmek igin iglem
kitfiklerinden yararlamlir. Yine bu izlere bakarak analizierin yapiimas: ve analiz sonuclarina
gore OPAC’ta baz defisikiiklerin gergeklestirilmesi olasidir. Bu degisiklikler sayesinde
kullamcilarin arama sonuglarinin kalitesini yilkseltebilmek ya da kullanicilarmn erigim
diizeyinde oturnlu bir gelisme saglanabilmektedir. OPAC 1n igerdigi bilgiler, kullamicilari,
suniufan bilgiye gdtiren ve olabildigince kesin bilgilerdir. OPAC’in giris ekram kullarucilann
nasil arama yapacaklarim belirleyen bir alandir ve kullanicilarin bagarisim direkt olarak

etiileyen bir unsurdur.

Bu ¢ahigma, web modiilil Tiirkiye genelinde toplam 50 {iniversite kitiiphanesi/kurum
kittphanesi tarafindan kullamlan Bilkent Universitesi Kiittiphanesinin Cevrimigi Katalogu’na
(OPAC) kullamicilarca yoneltilen tarama sorgularina iligkin alinms istem kiititkleri verilerinin
inceleamesine dayandinimaktadir. Cahismanin amacy; Bilkent Universitesi Kitiiphanesinin
Cevrimigi Katalogu (OPAC) kultammini izlemek ve analizini yapmak, katalog yazilimum
geligtirilmesinden sorumlu teknik gorevliler ile okuyucu hizmetlerinde gdrev yapan elemanlar
arasinda bir kdprd kurarak eger varsa web arayliziinden kaynaklanan problemleri
saptayabilmek ve sorunlan ve ¢oziim &nerilerini ilgililere ileterek kullanici gereksinimlerine
dayal iyilegtirmelerin yapﬂmasma katkida bulunmaktr.

Proje ¢alisanlan, islem kiitiiklerinden saglikli veriler ¢lde edebilmek igin bir yazilim
geligtirmisler, bu yazilimu test etmigler ve goriilen aksakliklan diizeltme yoluna giderek iglem

kiitiklerinin toplanmasim saglayan yazilima son halini vermiglerdir. Calisanlar ayrica islem

klitiiklerinin analizini yapriglardir. Sonraki agamalarda kullanicilara hazirtanan ¢evrimigi




ﬁvﬁé'%ﬁ mmm““m%m} ‘ mw‘;mmﬁ%” “ v it b e el L OO ‘».\ ARSI et

yardim mdnilsiing degerlendirmigler ve sistemin daha kullanici dostu bir program olabilmesi
igin gereken degisiklik Snerilerini ortaya gikarmuslardir.

0. LITERATOR

islem kaittikleri, kullanicilanin gevrimigi katalog ile kurduklan etkilesimli (interactive) iligkiyi
inceleyebilmek amaciyla 1960’11 yillarin sonlarinda kullanilmigtir (Thomas, 1993:41-66).
{stem (Transaction) bir kullamcinun bilgisayara yonelttigi bir sorgu ciimiesi veya soru ile
beraber, sistemin bu soruya verdigi yaniti da igerir. Bu aragtirmada “islem kittiikleri analizi”
terimi ile “bir kullamciun OPAC’a yoneltmis oldugu her arama sorusu veya sorgu ciimlesi
sonucu almig oldufu sonug listesi ve bu sonug listesi iizerinde yapmis oldugu tiklamalarm
tamanum igeren bilgilerin sistematik incelenmesi” anlatilmak istenmektedir.

iglem kiitiikleri ilk kez sistemi kullandiklar: esnada kullantelarin diistiikleri hatalan
saptamakta kullanilmiglardir. Kansas City*de, Missouri Universitesi’nde 1989 yilinda yapitan
igtem kaitiikleri galigmalannda 3 amag belirlenmigtir. Bu amaglarin en Snemlileri OPAC
kullaniem csnasinda hata oranunu belirlemek ve kullanicilarin kutlammlanna bakarak
diigebilecekleri olas: kullamim hatalarim bulmaktir (__ “When Smart People 1989).
Cahgnada Thomas A. Peters, kullanuctlann diigtitkleri hata oraniminin ortalama %40 civarinda
oldugiomu belinlemigtir. Kullanicilardan kaynaklanan tipografi ve heceleme yanhglarmn

% 20,8 oraminda oldugunu, diger %39,1 oraninda yapilan yanhglarm ise aranan materyalin
gerpekten veri tabam iginde bulunmamasindan kaynaklandigim belirlemigtir. Rhonda R.
Hunters (Rhonda, 1991), 1991°de, Kuzey Carolina Devlet Universitesi (North Carolina State
University) ¢evrimici katalogunda arama yapan kullamcilarin verilerine dayanarak yaptig
¢aligmada, kullamcilarin ditgmiis olduklan hata oramnin % 54,2 olduunu saptamigtir,
Hunters bu caligmasinda hig bir sonug almamayan sorgulan ve OPAC’la ilgili sorun yasayan
kuilemcians yapmus oldugu yanhghklan hata (failure) olarak kabul etmis ve bu sonuca

viagnughe.

fslem kutikleri yalmzca bir islemin izlenmesini saglamakta, dolayisiyla kullameilarin tim
davramiglanin bulmaya yetmemektedir, Martin Kurth bibliyografik veri tabanlarinda ekleme
ya da gikarma yapmamin mitmkiin olabilecegini ancak iglem kiitiikleri verilerinin, aramanin
nast! bir zaman diliminde gergeklestigi bilgisini dogrulamak i¢in yeterli olmadiklarm ileri
stirmiigttir (Kurth, 1993). Ayrica iglem kiitiikleri temel alinarak her bireyin arama bigimlerinin

ayr1 ayn karakterize edilemeyecegini, kullanicilarin arama yaptiklari esnada géstermis




olduklan porformans: Slyme ya da sistemi algilamalarma iligkin herhangi bir bilgiyi
sagtlamanin miimkiin olamayacagim belirtmistir. Bundan baska, islem kiitiiklerinin belirli bir
dosyada ve belirli bir zaman stirecinde (snapshots) degiskenlerin kryaslanabilmeleri igin
tutulmalan gerektigini soylemistir. Sonug olarak OPAC kullaniminin dzha iyi anlagdabilmesi
§¢in iglem kitikleri verilerine herkesce anlagifabilir ulusal ve uluslararas: standartlarn
getiriimesi gerektigini salik vermigtir.

I3lem kitiklerinin geleneksel bir diger yararlanma alani da bir yénetim arac olarak
Yullamimasidir. Beth Sandore islem kiitiiklerinin kaynak belirlemede, koleksiyon
geligtirmekte, sistem degisikliklerini belirlemede, arama bicimlerini belirlemede, rehber
olarak kullamlan yerel veri tabanlarinda kullanilabilecegini belirtmigtir (Sandore, 1993).
Peters da islem kutiklerinin bir yonetim aract olarak kullamlabilecegini ileri stirmilgtiir.
Higbir mental modelin kiitiiphanenin otomasyon sisteminin nasil ¢alistigina ya da nasil
aligmas: gerekiigine islem kiitikklerinden daba iyi yanit veremedigini ileri stirmlgtir
(Thomas, 1996). Gevrimigi bir sistemin ya da kullamcilann o sistemi kullanmaktaki bagaris:
iglem kttdkleri ile kurulacak iletigim yardimiyla olabilir ki bunlar kiitliphanede Snemli
stratejik kararlar alinmasinda Snemli rol oynarlar. Bibliyografik yapilann deZistirilmest de
iglem kitiklerinin bir diger kullanim alamdrr. Iglem kutukleri analizi bibliyografik yapida
hangi kavramun vurgulanmas: gerektigi ayrintist ortaya ¢ikarmaktadr (Wallace, 1993).

1995 yilmda Jane Scott, Jefrey A. Trimble ve L. Fleming Fallon, OPAC ve yapilan ekran
degiisikliklerinin arama performansina etkisini ve yaranm inceleyen bir ¢aliyma yapmuglardir
{Scott, Trimple and Fallon, 1995). Kongre Kittiphanesi konu baghkiar: (Library of Congress
Subject Headings-LCSH) OPAC igine yerlestirilmis, giris ekraninda kiileri bu konu
begisklarine yBnlendiren bir mekanizma kurulmug ve aragtirmay1 genisletebilmek igin
varsayilan iglegler de “NEAR” ve “AND” olarak belirlenmistir. Bu degisikliklerin aramadaki
basar: oranint % 4,6 oraminda arttirdift saptanmigtir. Anahtar sozciik aramalariu inceleyen
1995 calismasinda Joy Tillotson anahtar sézcitk aramalannin daha fazla sonug getirdigini
ancak bu sonug listesi igerisinde kullameiy: tatmin etmeyen birgok erigim noktasinin liste
icersinde oldugunu bulmusgtur (Tillotson, 1993).

1996 yilmda yaptii ¢ahsmasinda Christine L. Borgman ¢evrimici kataloglan taradiklarinda
kullarucilarin muhtemelen hata yaptiklarim ve OPAC’1n ise zamanla geligmedigini, yani
kullamcilann OPAC’1 daha kolay olarak kullanabilmeleri igin OPAC’lann gelistirilemedigini

ileri siirmiistiir (Borgman, 1996). Borgman, kullanicilarin birkag yil dnce kolayca yoneltmis




nldukiar: sorgu climlelerini, simdilerde daha zor yonelttiklerini, vapilan kullanicr davramglan
aragtirmalarinin da sadece OPAC’lan geligtirdigini ama kullamicilara bir yaran olmadifm
savunmustur.

Bu ¢ahsmada Bilkent Universitesi Kiitliphanesi Cevrimigi Katalogu islem kiitiiklerinin
smalizinin yapilmig ve analiz sonucunda kullamcilarin OPAK kullanimian degerlendirilerek
tarams effilimleri ortaya konulmaya ¢aligilmstir.

111, BILKENT UNIVERSITESI CEVRIMICi KATALOGU (BUK)

Bilkent Universitesi Kitiiphanesinde, BLISS (Bilkent Library Information Services System)
ad1 verilen ve Bitkent Universitesi Bilgi-Islem Dairesi tarafindan gelistirilmig olan kiitiiphane
otomasyon sistemi kullaulmaktadir, Elektronik adresi, http.//bliss.bilkent.edu.tr olan
katalogda Ingilizce ve Tiirkge arayiiz bulunmaktadir. 10 farkl koleksiyonun taranmasia
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Sekil 1. BLISS "Katalog Taramast” koleksivon segim ekram




olanak saplayan BUK arayiiziinde kullame1 éncelikle taramak istedigi koleksiyonu
é secmektedir (Sekil 1). Bu koleksiyonlar ayn ayn taranabildikleri gibi tiimiinii tek bir seferde
" de sorgulayabilmek olasidir. Yapilan tarama sonucunda kullamct bu koleksiyonlara ait

kaynaklar konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrica tiim koleksiyonlar icin basit (simple) ve

gelisms (advanced) tarama segenekleri bulunmaktadr.

HI1.1. Basit Tarama

Basit tarama arayiizil beg béliimden olugmaktadir. Béliimlerin timil, kullancilann,

taramalanm gereksinimlerine uygun olarak yapilandirmalarina olanak saglamaktadar. Ilk iki

b3ltim tarama igerigi, diger {ig bdliim ise sonuglan gorintilemeyle ydnelik tercihleri
belirlemektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. BLISS “Basit Tarama™ ekrany goraniiisi

fik bsliim kullanicinin aradifi kaynagin hangi alaninda tarama yapacagim segebilmesini
xaglamaktadir. Bunlar; yazar adi, kurum ady, konferans-toplant: ady, tasnif no, yayn adi, seri
adt, konu adi olarak belirlenmistir. Ek olarak kullanici moniiniin en ist sirasina yerlestirilmis

“ytim alanlar tara” secene@ini isaretleyerek kaynagin, BUK {in tiim alanlarindan taranmasini




tercih edebilmektedir. Higbir tercih yapilmamasi halinde “tiim alanlan tara” segenegi devreye
girmektedir. Sistemde bu secenek varsayilan secenek olarak belirlenmistir.
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Seldl ll.’m "Bas:r Tarama” ekram gorunmsu C

Basit tarama arayiiziiniin ikinei bilimii kullanicinin sorgu climlesi/kelimesi girdigi alandir.
Ekranin bu bdliimiinde “bu sorguyu iceren kayitlan bul” ve “bu sorguyla baslayan kayitlari
» secenckleri bulunmaktadir. Kullanicinin taramak istedigi konuyu, dolayistyla erigecedi
sonuglan ssmrlandirma olanag: saglanmaktadir. Ugiinedi alan sorgu sonucunda gelen
kayitlanin gortintilenmesi ile ilgilidir. Bir sayfada goriintillenmesi istenen kayit sayisim
belirleme olanafii vermekte ve bir sayfada 100 kayita kadar goriintiilemenin yapiimasina
olanak verilebilmektedir. Dérdiincii bsliimde kullanicidan; “kisa gésterim”, “standart
gosterim” ve “aynntili gdsterim segeneklerinden birisini istegine/gereksinimine gore tercih
etmesi beklenmektedir. Bdylece sorgu sonucunda getirilen kayitlann kiinye sekli (formaty)
belirlenir. Eger kullanuc1 kisa ya da ayrintili gosterimden birisini tercih etmiyorsa, erisilen
kayitlar ekranda, “varsayilan” format olarak belirlendiginden, “standart gosterim™ geklinde

getirilmektedir. Besinci ve ekranin en altinda yer alan bolim ise gelen kayitlarin




dtizenlenmesine yonelik kullanic tercihinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu alanda kullames,
gelen kayrtlann diizenini “yazar soyadi, adr”, “yayin ad1”, “tasnif no”, “yayin y1h, yazar
soyads adh”, “yaymn yili, yayin adi” ya da “yaym yih, tasnif no” olarak betirleyebilmektedir.
Kullanie: berhangi bir tercih isaretlemedigi takdirde “siralanmamis™ segenegi varsaytlan
segenek olarak kabul edilerek kayitlar yazihmin belirledigi standart siralamada getirilir (Sekil
1.

Terama sdzcliiinii ya da ciimlesini sorgu gubuguna yazan kullaniciya, sorguya kargilik gelen
uygun kayitlar kendisinin belirledigi formatta ekrana yansitihir (Sekil 3).
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Beki) 3, BLISS Basit tarama iglemi srnedi: “log analysis” sorgu ctimlesi sonug ekram

Gelen sonuglar igerisinde kullanterya kaynagin; tasnif numarasi, yazar adi, eser ads, yayin evi,
yaymn yeri ve yayin yih bilgileri listelenir. Kuilanici, ilgilendigi kaynagm sira numarasindaki
baglant ile ayrintits katalog kayd: bilgilerine ulagarak kaynak ile ilgili fiziksel tarymlar, seri
kaydi, notlar, konu baghklan ve ek giris bilgilerini de elde edebilmektedir (Sekil 4).
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Sekil 4. Kpmajin a}wnnzk;affog kaydi
Kuoilantes aym zamanda ilk sonug ekraninda “cilt/kopya detayr” baglantisin: kullanarak
kaynagm kag cilt ya da kopya oldugunu, durumunu (kallamlabilir, ciltte v.b), yaym téirting,
yaymin bulundugu koleksiyon ya da kiitiphanenin verini, 6dting verilme durumun,
kiitliphane koleksiyonuna hangi yontemle saflandiim, sisteme giris tarihini ve kag defa
Odiing ahindsgin: Sgrencbilmekiedir (Sekil 5).
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Tarama sonug sayfasinda kullanzctya ilgilendigi kaynaklan belirleme olanag: saglanmaktadir,

Gelen sonug ekraninda kaynagin sira numarasinin yaninda bulunan kutucuklar isaretlenerek



“sagilmig kaystlan gdster” butonu kullamlarak (Bkz. Sekil 3) o sayfada segilen kayitiarm
ktinye bilgileri bir arada gériintiilenebilmektedir (Sekil 6).

Kullanieslar yine tarama ekraninin sonunda yer alan baglantilar ile bir sonraki sonuc ekramng
geecbilmekie veya sayfa numaralarini belirterek istediBi sayfalara atlayabilmektedirler (Sekil
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111.2. Geligmiy Tarama

80K *tn diger bir tarama segenegi geligmis tarama (advanced search) modiiiiditr. Katalog
wrama ekrsmndan bulunan bir baglant: adresi ile geligmis tarama modiilti ekranina
ulagiabilmektedir (Bkz. $ekil 1). Bu modiilde anahtar sézciiklerle/ciimielerle birlikte
kuilanitabilecek yardime araglar sunulmakta, kullaniciya taramasim genisletebilme ya da
dasaltabilme olanag saplanmaktadir (Sekil 8).

Cieligmis tarama ekram da basit tarama ekram gibi beg alandan olugmaktadr. ik atan
Lillanicinin tarama kelimesini/kelimelerini ya da ciimlesini girdigi alandir, Kullanic: bu
slanda basit sorgudan farkl olarak parantez “( ¥ ve Boole islegleri olarak adlandirilan “VE,
YI:'YA. VE DEGIL (AND, OR, AND NOT)" baglaglari kullanabilmektedir. BSylece
sarmanin sinmrlarnim daraltabilmekte ya da genigletebilmektedir. Bu alanda ayrica
Lullanieilara, Szellikle de ilk defa kullananlara yardimet olabilmek amaciyla “Yeni
saslayanlar” adinda bir baglanti adresi olugturulmugtur (Sekil 9). Bu baglant adresine
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yénlendirilen kullanicilarn, parantezleri ve Boole igleglerini, olugturulmug olan alanlardan
severek kolayca kullanmalan da saglanmaktadir. Kullamcilar ayni zamanda yazar adt, karum
ad1, yayin adi v.b. tarama alanlanim otomatik olarak bu ¢ubuklardan segerek aradikian
kelimeyi girebilmekte, birden fazla kelime s6z konusu oldugunda “sorgu ckle” se¢enedi ile
kelimeler arasinda iligki kurabilmektedirler. Ya da ekranin altinda bulunan yazar adi1 (YZK),
kurum adi (KAK), gibi kisaltmalan kullanarak tarama yapabilmektedirler (Sekil 10). Bu
yardimtar sayesinde kullanicilar, ekran degistirmeyi gereksinmeden tarama islemlerini
huradan gergeklestirebilmektedirler.

{ieligmis tarama ana sayfasinin ikinci boliimii kullamciya aradigi kaynagin tiiriine (art
reproditksiyon, atlas, ayry basim, basth tez, CD, CD-ROM, dergi, disket, DVD, easy kitap, ek,
kitap a1 ekler, fotograf, haftalik kitap, harita, kaset, kitap, mikrofilm, mikrofis, miizik nota,
dxgiin sanat, plak, poster, sanat dergi, sanat kitap, sanat fez, ses bandy, slayt, takvim, tez, tez
imikrafilm), tez (mikrofis), VCD, videokaset), diline (drapga, Almanca, Fars¢a, Fransizea,
Iugilizce, kspanyolca, ftalyanca, Osmanlica, Rusga, Tirkge, Yunanca) ve kiitiphaneye gelis
weihine (son [ yil, son 1 ay, son I hafta) gbre taramasi sinirlandirma olanagy vermektedir
¢%ekil 8). Uetinets bolim ise, basit taramada oldugu gibi, bir sayfada goriintiilenecek kayt
sayrsm belirlemeyi saglar. Dérdiincli ve beginei bélitmler de basit taramadaki kayitin

gosterimi ve siralamas: ile ilgilidir ve basit tarama ile aym alanlar igermektedir (Bkz. Sekil

1I)
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IV. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin amaci BUK kullanicilanimn, bilgi aramalan esnasinda sergilemis olduklari
bilgi arama stratejilerinin analizini yapmak, katalog yaziliminin gelistirilmesinden sorumiu
teknik g8revliler ile okuyucu hizmetlerinde gérev yapan elemanlar arasinda bir kdprii kurarak
efier varsa web arayliziinden kaynaklanan problemleri saptayabilmek ve sorunlan ve ¢ézttm
onerilerini ilgililere ileterek kullamer gereksinimlerine dayals iyilestirmelerin yapilmasina
katkida bulunmaktir. Bu amagla BUK e yéneltilen sorgu ciimleleri, erisilen sonug sayfalar,
kuliamcilann sonug sayfalan tizerinde yapmis olduklan tiklamalar, kisacast BUK i kullanan

kullamcilarin gevrimigi katalog ile olan etkilesimi incelenmektedir.

Aragtirmada BUK Grneginden yola ¢ikilarak web OPAC lan ile ilgili agafidaki sorulara
kullanic1 bakag agisina odakl yanitlar aranmaktadir :

¢ Kullameilarin ne tiir arama segeneklerini kullanma egilimleri var?
e Bir iniversite web OPAC 1nda nasil bir kullanic1 profili var?

e Bir ﬁgiversite web OPAC’1 hangi yogunlukta kullamliyor?

o Kullanicilar nasil bir bilgi arama davranis sergiliyor?

* Arayliz kullanici beklentilerine yamt verebilmekte midir?

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular yardimiyla BUK te gergeklestirilmesi dnerilen
iyilegtirmelerie, sadece Bilkent Universitesi Kitiiphanesi dgrencileri ve 6gretim ilyelerinin
degil, BUK 1 kendi kiltiiphanesinde/bilgi merkezinde kullanan kuruluslarm ve Bilkent
Universitesi digindan olup da Bilkent Kiitiiphanesinden yararlanan tim Tiirkiye’den
aragtinmacilann erigim sorunlarim en aza indirebilmek agisindan katkida bulunabilmek
amaglanmustir,' Bunun yani sira gok yogun olarak bagvurulan bir web OPAC’1 olarak BUK
Bmeginin incelenmesi ile elde edilen sonuglarn, bu alanda ¢alisan uzman ve aragtirmacilara
benzer arama araglarimun kullanimi ve kullanici profili hakkinda bilgi verecegi
dasiiniilmektedir.

R

" Bitkent Universitesinde kuilanilmakta olan ve arastirmamiz igin ornek teskil eden BLISS adh yazihm Turkiye
v KRTC’de 49’y web Uzerinden erigilebilen iniversite kiltiiphane katalogu olmak dzere 71 kurum ve kurulugta
kotlanilmaktadar,
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'¥. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme ySntemi kullantimigtir. Aragirma verilerinin elde edilmesinde islem
yisrklerinin analizi tekniginden yararlanbmistir. Islem kittiikleri “bilgisayar ve insan
arasindaki etkilegimli galigma esnasinda otusan ve bilgisayarin diskine ya da manyetik bant
ortammna kaydedilen gesitli degiskenler” olarak tanimlanmaktadir (Nielsen, 1986: 29). Islem
kait0ipii, iglem izlemenin bir iirting olarak ortaya gikmaktadsr, fslem izleme otomatik olarak

. vazma igleminin gergeklestirildigi bir bilgi ya da iletisim sisteminde, o sistemin terminalinden
herhangi bir kiginin girmis oldugu anahiar sozeiikler, sézeiklerin icerigi ve sozetklerin kag
kez girlldig bilgisini veren kayitlardir (Ronatd ve Borgman 1983: 247). Bilgisayarda iglem
sziemenin dogal sonucu olarak islem kiitiikleri dretilmektedir. '

- Islem kititkieri analizi teknii, web tzerinde ya da bilgisayara dayali olarak ¢alisan bilgi
erigim sistemnlerinde kullanici arama davramslarma iligkin bilgiler veren 6nemli bir teknik
slarak bilinmektedir (Peters ve diperleri, 1993} Islem kiititklerinden elde edilen bilgiler
sayesinde gevrimici kataloglarm erigim programlart yeniden planlanip ditzenlenebilmekte,
bilgi arama-ve erigim etkinlikleri olumiu yonde geligtirilebilmekte ve bilgisayar ekram Satinde
kullanilan ig planlan olusturulabilmektedir. Literatiirde, islem kiitikleri ile ilgili galigmalann
sldukca genig bir yelpazede yer aldif1 gorilmektedir, Kiitliphane personel yOnetiminde dahi
iglem kittfiklerinden nasil yararlanilacafina iligkin caligmalar yapilmgtir (Banks, 2000;
Kaske, 1988:1991). fslem kittitklerinin analizlerinin dzellikle bilgi erigim sistemlerini
geligtiomek ve sistemierden insanlan daha etkin bigimde yaralandirmak amaciyla yapildi da
vurgulanmaktadir. Ayrica bilgi arayan kullanicilarca bilgi erigim sistemlerinin nasi
kullanildigms anlayabilmek amaciyla islem kiititklerinin analizi yapilmaktadir. Analizler
sonucu elde edilen bulgularla sistem tasarimerlanna ve yoneticilere ok degerli bulgular
salanmaktadir. Cilnki bu bilgilerin, sisterni kullanan gergek kisilere ait davramglan yansittigi
bilinmektedir.

Yapiacak olan ¢aligmanin tiir ve niteligine, aragtirmacinin isteginé gore islem kiitliklerinin
icerigi degisebilmektedir. Islem kitikleri genel olarak zaman bilgilerini (tarih, saat vb.),
etigimin gergeklestirildigi terminali tammlayan bir numara ya da kodu, arama komutunu
belirleyen bir belirteci igerebilir. Bunun yam sira sorgu ciimlelerinde kullanilan terimler,
anahtar sdzctikler de islem kiitiklerinin igeriginde bulunabilir. Bu bilgileri ybneltilen sorgu
climlesine gore erigilen sonug listeleri izler. Ekran goriintiisinde nelerin oldugu ve

kullantcilann bibliyografik listeler bigiminde bulunan bu bilgilerden hangilerini tercih ettigine
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tigkin veriler de islem kiitigiinde bulunabilir. Cevrimici kittiphane kataloglari gibi veri
wabanlaninda iglem kitiiklerine dayali olarak yapilan ¢aligmalarda kullanicilann kimler oldugu
bilgisi de kolaylikla belirlenebilmektedir.

Islem kittiiklerine ait verilerin alfa sayisal bi¢imde olduklar gozlenmistir, Cinkii gogu
bilgisayar klavyesinden metne dayall giris islemleri yapilmakta ve gogu bilgi erisim sistemi
yine metne dayal bir yap! sergilemektedir. Son zamanlarda bilgi teknolojisinin geligmesiyle
bilgilerin ses ve goriintii bi¢iminde de iletilmesi olasidir. Bu nedenle ses ya da goriintil
kayitlarin igeren islem Liititklerinin varligindan soz edilebilir. Analiz amaciyla bu tiir kayitlar
metne dSnilstitriilebilir olsalar da kayitlarin olduklar bigimde analiz edilmeleri daha
anlambhdir.

tsiem kitiikierinin igeriginde bulunan verilerin gergek bir iglem kiit{igii verisi olup olmadigim
sormak da onemli noktalardan birisidir. Bu nedenle icerik verilerinin otomatik bigimde
kaydedilecek olmasina ragmen &zenli bir bicimde olusturutmasi gerekmektedir. Ekranda
gortinen belirli bir bdliim ham veriyi alip analiz etmekle saghkh sonuglarin alinamayacag
sqiktur. Igerikte bulunan eleman sayisi, iceriklerin belirli alanlara baliinebilmeleri ve
sregturnacalarin bu bolimlere onyargilari ile yaklagmamalari son derece nem tagimaktadir
{Oleay, 2003: 76-77). Bilgibilim ile ugrasanlarmn bilgi arama davranislarina ilisgkin yapmis
olduklan baz: gahgmalarda kullanici-arastirmaci iligkisi s6z konusudur. Oysa kullameilarn
habersizce (unobstrusively) izlenmeler, arastirmacilan bazen daha saglhkl sonuglara
gotirebilmektedir. Cagimizda kullanicilar bilgisayar ile daha fazla bag baga kalmakta ve
yardim isteyecekleri profesyonel bir kiitiphaneci bulamamaktadirlar. Bu nedenle elektronik
artamda sergilemis olduklan tepkilerin tamarm kendilerine ait olmaktadir. Verilerin tarafsiz
olmas1 nedeniyle son zamanlarda bilgi arama iizerine yapilmis galigmalarin bazilarinda iglem

kittkleri verilerinden yararlamlmaktadir (Peters ve digerleri, 1993).

Sorgu citmlelerinin toplanabilmesi i¢in iglem Kiittiklerinin analizi diginda kullanilabilecek bir
veri toplama mekanizmasi kurmak hemen hemen olanaksiz gibidir. Ancak yontemin saglikl
bir bigimde kullanilabilmest i¢in islem kiitiiklerini biriktirebilecek bir bilgisayar programinin
<ksiksiz ve tam olarak ¢alismasi gereklidir. Bazi hazir programlar olsa da her ¢ahismanin
kendine dzgi ozellikler tagimasindan ve islem kiitikklerinde biriktirilmek istenen veri
alanlarimin farkl olmasindan dolay: hazir programlarin kullamlmasi sakincalar

dogurabilmektedir (Clark, 2000).
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Aragirmarmzda, yukarida da belirttigimiz iizere BUK iglem kiitiiklerinin incelenmigtir ve
aragttrmanz, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ile sinurlandiriimistr.

Aragurmamizda sncelikle kullanilacak iglem kiitiklerinin toplanmasi ve temizlenmesi
smaciyla bir yazilim hazirlanmigtir. Hazirlanan bu yazilim ile projenin 6n ¢ahgmas:
gergeklegtirilmistir. Muhtemel sorunlarn Snceden saptanabilmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi amaciyla Mayis-Haziran 2006 tarihlerine ait istem kiitiikleri toplanrms,
diizenlenmis ve iglem kitiiklerini toplayan yazihm incelenmistir. Yapilan degetlendirmeler
sonucunda elde edilen sonuglarda kullanict davramslarinim belirlenmesinde arastirmamza
katk: saglayaca@ dilgiiniilen katalog alanlarimn bazilarnimn yer almadigi goriilmagtisr. Bunlat;
katatog tarama ana sayfasinda bulunan ve kullaniciya yazar, baghk, yer numaras: gibi belisli

slanlarda tarama yapma olanag) sunan alanlardir. Bu nedenle program yeniden diizenlenmis
v ilgili degisiklikler yapilarak aragtirmarmzda kullanilan iglem kiitiiklerinin elde edildigi ve
temizlendigi yaziim elde edilmigtir. Islem kiitiiklerini toplamak amaciyla yazilan

. programlarn baska bir veri tabanina uygulanmasi s0z konusu degildir. Her veri tabam
g;_xgugl anada bu islem kiititkleri Uretilmektedir. Onemli olan bu verilerin hangi alanlarinm
biriktirilecegini saptamak ve bu verileri iglenebilir hala getirmektir. Ancak aym otomasyon
programunin kullamldigi bir bagka mekanda kuitaniimast miimkiindiir. Omegin, Bilkent
{iniversitesi K0tophanesinde kullanilan BLISS otomasyon sisteminin kullamldig bir bagka
kiniiphanenin ¢evrimigi katalog tarama verileri bu program sayesinde tutulabiliy,

v1. ISLEM KUTUKLERI (TRANSACTIONS LOGS)
v1.1, Aragtirmada Kullamlan Islem Kiitiiklerinin Yapis

tylem katikleri gegitli anahtar kelime ve belirtelerle tammlanmagtir. Bunlarin Listesi ve
sprklamalan gByledir:

Zaman bilgjsi: Kullanicinin yazmig oldugu her komut ve tarama sonucunda gergeklestirilen
islemlerin tarih, saat, dakike ve saniye olarak belirlenen zaman bilgileri eksiksiz bir bigimde
1aydedilmigtir. Boylelikle oturumlarin ortalama siireleri, gelen her sorgu sonucunda

i ntlanicilarin ne kadar zaman gegirdikleri ve katalogu kullanim saatleri saptanabilmistir.

1P adresi: Bilgisayann kimligi olan IP adresleri kullanietyt tammlamak, oturum sirelerinin

¢+ sayilarimin daha isabetli olarak elde edilmesi ve Katalogun Bilkent Universitesi iginden ve
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dryindan kullanim oranlari ve bu gruplar arasindaki bilgi arama davrants farkliliklanmn ortaya

yikarilabilmesi amaciyla kaydedilmistir.

Kullamemmn yeri: Kullanicinin Bilkent Universitesinden mi baska bir yerlesimden mi tarama
yapui bilgisinin kodlanmuy halidir. Bilkent igerisinden baglanan kullamer “0” disaridan
erigim saglayan kullanici “17 ile belirtiimektedir. Bu kodlama IP adreslerinin

degerlendirilmesinde de kolayhik saglamaktadir,

Veri tabami: BUK, iiniversite kiitiiphanesi yaninda yine iiniversite biinyesinde hizmet veren
farkl: veri tabanlanin da igermektedir (Bkz. s.1). Kullamemm BUK veri tabanlarindan
hangisinde tarama yapug) islem kiitiiklerinin “veri taban1” kategorisi ile belirlenmistir.
Hilkent Universitesi Kiitliphanesi i¢in “bilkutup”, tez veri tabam igin “tezler”, miizik veri

tabam igin “muzik” vb. tammlavicilan kullanilmigtir,

Islem: Kullanxcinin yaptigs islemi tammlar. Bu islemler; yeni sorgu girilmis ise kullandig
dile gbre “Yeni Sorgu TR” ya da *“Yeni Sorgu ENG”; énceden yapilmug bir taramamn devami
ise ve ilk sayfadan sonraki sayfalar incelendiyse “Sorgunun Devami TR” ya da “Sorgunun
Devami ENG™, yapilan sorgu sonuglarindan cilt/kopya detayt incelendiyse “Cilt/Kopya
Detayt TR” ya da “Cilt/Kopya Detay1 ENG”; kaydin katalog detayi incelendiyse “Katalog
Detayt TR” ya da “Katalog Detayr ENG™ seklinde bsliimlendirilmistir.

Kaynak: Taramadan veya Cilt/Katalog detaylarindan énceki sayfayi niteler. Bu bilgi bize
kullanicinin basit tarama nu yoksa geligmis tarama m1 yaptigi bilgisini saglamaktadir.
Ingilizce basit tarama igin; “easy.php”, Tiirkge basit tarama igin “easytr.php”, Ingilizce
gelismis tarama igin “free php™, Tiirk¢e gelismis tarama i¢in “freetr.php” ifadeleri
tnimlanmigtir. Onceden yapilmis bir sorgunun sayfasindan gelen kullanict Ingilizee igin

“wladvanced”, Tirkge igin “w3advancedtr” seklinde belitlenmigtir.

Sayfa No: Tarama sonunda clde edilen sorgu sonuglarimin birkag sayfada ckmasi olasidir. Bu

bolimde kullamcinin inceledigi sonug sayfasinin sayfa numarasim ifade etmektedir.

Kiinye: Her tarama isleminden sonra, sunucuda, o taramaya ait sonuclan tutan bir dosya
hulunmaktadir. Bu dosya kiinye olarak adiandirilmigtir ve her tarama igin tek (unique) bir
niumara ile tantmlanmustir (Srnegin: 371121, 371234). Bu alan, bir kullantcimn yaptig biittn
harcketleri (tarama, sonraki sonuglan incelemek, cilt/kopya detaylar incelemek, vs.)

pirebilmek agisindan varar saglamaktadir.
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vyer: Knliamcinin inceledigi sayfay: belirtmektedir. “i” tarama sonuglanmn ilk sayfasim, “s
farama sonuglannda “Sonraki/Next” butonuna bastlarak bir sorraki sayfaya gegildigini, “o”
warama somuglarmda “Onceki/Previously” butonuna basilarak bir dnceki sayfaya geri
dsnuldugini, eger bu alanda herhangi bir rakam varsa, bu rakam kullanicimn hangi sayfalan
ukdadigans ifade etmektedir. Omegin; rakam 5 ise kullanicimn diger sayfalara bakmadan 5

suyfaya gegis yaptifinl gostermektedir.

Sayi: Tarama sonucunda elde edilen topiam kiinye sayistni ifade etmektedir,

" Tarama alanlar: Kullanierin, hangi alandan tarama yaptigum gostermektedir. Bu alaniar;
vazar adi, kurum adh, konferans-toplanti adi, tasnif no, yaymn ach, seri ad1, konu adi ve tim
slantar olarak tanimlanan tarama segeneklerinden olugmaktadir.

Gosterim: Kullamicinun, tarama sonucunda gelen kiinye kayrtlarnim hangi bigimde gbrmek
 istedig ile ilgili tercih bilgisidir. Bu bigimlerin “kisa”, “standart” ve “detayh”
seceneklerinden olugtugu yukarida belirtiimisti.

. CiitKopya ghsterim: Kuflanicim cilt/kopya detay gosterimini tercih edip etmedigini
gosteren alandir. “GOSTER” ve “GOSTERME” seklinde tammlanmgtir.

Siralama: Bu alan kullamcinin, gelen tarama sonuglarmmn smralamst ile ilgili tercihini ifade
sder, “Syralanmamus” secenegi de meveuttur.

" Seorgu: Kullamicanin girdigi sorgu kelimesi ya da ciimlesini iceren alandir. .

VL2 islem Kiittiklerinin Diizenlenmesi:

islem kiitiikletinin elde edilmesi amactyla olugturulan yazilim ile ilgili bilgiye yukanda
deginilmisti. Bu yazilim kullanilarak BUK e 01.07.2006-18.08.2006 tarihleri arasinda tarama
amactyla bagvuran kullanicilarm iglem kittiklerine ait ham veriler elde edilmistir. [lk agamada
s ot uzantih ve swralanmanng bir bigimde dort dosyada toplanmug islem katitkleri (Sekil 11),
sonraki agamada “excel” formatma doniistiirilerek diizenlenmis, taril/saat ve IP adreslerine
aiire stralanmig ve yaklagik 250.000 satitlik tarama bilgisi elde edilmistir. Diizenlenen
Jissyalar; tarih ve saat, bilgisayarin IP adresi, kullanicsmin yeri (taramarmn Bilkent
Upiversitesi icinde yer alan herhangi bir bilgisayaxdan m1 yoksa digandan bir bilgisayardan
it yapildigina dair bilginin kodlanmasi), kullanilan veri tabanu, yapilan iglem tiiril (yeni
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tarama, dnceden yapilmis taramamin devam, cilt/kopya detay inceleme, katalog detayr
inceleme), tarama yapilan katalog dili (Ingilizee, Tiirk¢e), kaynak (basit/ geligmig tarama),
sayfa no, kilnye, yer, sayi, tarama alanlari, gdsterim, cilt/kopya bilgisi, siralama ve sorgu

ctimlesi seklinde dilzenlenmistir (Sekil 12).
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@cldl 11. fglem kitiikieri - Ham veriler

Ditzenlenen veriler iizerinde ileri diizeyde analizlerin yapilabilmesi igin 6ncelikle bu verilerin
slurum bazinda ayrilmasina karar veritmistir. Oturum: “en az bir sorgu ciimlesinden olugan,
shresi birkag dakika ya da zaman zaman birkag saati bulabilen zaman kesiti” (Oleay, 2003:
13) ofarak tamimlanabilir. Bu siire igerisinde kullame: bir dizi ya da bir gok sorgu cimlesini
Latalofia girebilmekte, gelen sonug sayfalannda islem yapabilmektedirler. Aragtirmamiz
wapsaminda bu tanimdan yola ¢ikarak yaklasik 250.000 satirdan olusan islem kiitiigii verileri

vz ile kontrol edilerek oturumlar aynlmgtir. Her bir oturum arasi, agilan yeni satirlara |
skt eklenip daha sonra bu rakamlar toplanarak belirlenmigtir. Ancak bazi durumlarda
snrpmlann ayrilmasi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bir kullamemin bazen saatlerce

%4 iglem yapmadan tarama sayfasmda kaldigi ya da uzun zaman dilimlerinin ardindan
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Bekil 12 [slem kiitiikleri — IP ve tarih stralamast yapilarok dizenlenmis veriler

kamasina devam ettigi ya da yeni sorgu yaptig: saptanmigtir. Bu nedenle baz1 8lgiitler ortaya
konmugtur. Oncelikle IP degisiklikleri soz konusu oldugunda, tarih degistiginde (eger
kutlanici tarih dniis saatleri icerisinde tutarl bir tarama davramigi gostermiyorsa), ve iglem
helirtecinde “yeni sorgu” gostergesi saptandigs haller, mutlaka yeni oturum olarak kabul
edilmigtir. Ttim bu 6lgiitlerin kontro! edilmesinden sonra yine de kararsiz kalinryorsa sorgu
kelimeleri/ciimlelerinin dikkate alinmasina 6zen gosterilmistir. Oturumiarin belirlenmesinde
saman dilimlerinin ok uzun oldugu verilerde oturumlarm aynlmasina sczgisel olarak karar
verilmigtir. Oturum ayirma iglemi sirasinda veriler incelenerek bir kismi arastirmamuz
kspsamindan gikanimigur. Tarih, saat, [P degistigi halde sorgu devam gibi gériinen
sturumlar, tarih saat, IP degistigi halde cilt/sorgu detayi ya da kopya detay1 ile baglayan
wturumlar ve bos sorgu (BOSQUERY) ile baslayan oturumlar degerlendirme dist
Byrak)migti, Aym zamanda iglem kiitiiklerinin incelenmesi sirasmda Kibris Yakin Dogu
Viniversitesi Kiitiphanesinden belli bir tarih arahdinda sabah erken saatten gece geg saatlere
tadar sistematik olarak sorgu yapuldign dikkat gekmugtir, Yaprlan arasormada, yeni

s urulnukia olan kiltiiphane kaywlanmn olugturtliasainda BUK kayttlarmdan yararlamidig




snlssilmustir. Bu tip bir kullanim davramginin aragtirmamizin kapsaminda yer almadigimna
karar verilerek bu verilerin aynlarak incelenmesine karar verilmistir. Oturumlarin ayrilmas:
ve verilerin temizlenmesinin ardidan gozle kontrol nedeniyle olusabilecek insan hatasinin en
. aza indirilebilmesi amaciyla MS Access programina adapte edilen bir yazilim olugturularak
wm oturumlann dogru aynlip ayrilmadif kontrol edilmistir. Oturumlar kesinlegtirilerek ve

waliz islemleri gergeklestiritmigtir (Sekil 13).
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Vil. BULGULAR

V11, 1. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi (BUK) OPAC Taramalarinm Mekanik Olarak
Degerlendirilmesi

VIL 1.1. Oturumlar; Ayiklanan ve diizenlenen islem kitiiklerine ait verilerin 192.619
satirdan olugtugu saptannmstir. Satirtar tek tek incelenmis, tarih, saat, IP adresleri ve sorgu
ifsdeleri ve oturumlann siireleri de incelenerek birbirlerinden aynlnusur. Tarih ve IP
mumaralaninm degistigi ve islem tiiriiniin “Yeni Sorgu” oldugu her satir, yeni bir oturum
olarak kabul edilmistir. Kullanicilarin aym tarihte, aym IP’den benzer ya da farkli sorgu
ifadelerinin sonuglarini tarayip inceledikleri, bunlarla ilgili gesitli islemleri (Cilt/Kopya
Detayi, Katalog Detayt, Sorgu Devami, vb.) yaptiklan da belirlenmigtir. Oturum siirelerinin
hesaplanmasinda bu durum géz Gniine alinmgtir ve her bir islem kiitigtine ait tiim bilgilerin
kolayca incelenebilmesi i¢in bilgiler bir satirda toplanmigtir. IP numaralanmn ve tarihin aym
oldugu durumiarda ise kullanicilarin yaptig) etkilesimlerin daha detayli incelenmesi

sonucunda oturumlann bir birlerinden aynlmasi gergeklegtirilmigtir. Buna gore:

e YeniSorgu ile baglayan islemin bir 6nceki satirda yapilan islemle arasinda en az 5
dakika varsa,

e Yeni Sorgu ile baglayan islemde taranan s6zcik bir Snceki taramadan farkh ise yeni
yapilan iglem yeni bir oturum olarak kabul edilmistir. [P ve tarih bilgilerinin aksine

sorgu climlelerinde kullamlan sozciiklerinin yeni oturumlan belirlemedeki roli ise

sezgiseldir.

Yapilan incelemelerde oturum sayisy, toplam ofurum stiresi ve ortalama oturum siiresine ait

bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir:

Oturam sayisi 24.797
Toplam oturum siiresi (saat) 2893
Ortalama oturum siiresi (dk) 7

Tablo 1. Oturum sayist ve sireleri

VIL. 1.2. IP numarast: Bilgisayann kimligi olan TP numaralan kullaniciyl tammlamak,
kittiiphane katalopuna (OPAC) Bilkent Universitesi igerisinden veya digindan erigildigini
anlamak, oturum siireleri ve sayilarini daha isabetli olarak elde edebilmek ve bu gruplar

arasindaki bilgi arama davramg farklihklarm ortaya gikarilabilmek amaciyla kaydedilmigtir.
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" OPAClann 8nemli bir 6zelliginin kullamcimn fiziksel olarak kiitiiphanede bulunmadan
kiitiiphane kaynaklarm: tarayabilmesine olanak sagladigh herkesge bilinmektedir. TP adresleri
incelendifinde Bilkent i¢inden ve digindan birgok kullamectmin OPAC’: kullandigy
goriilmektedir,

_Bilgisayanin Konumun Tekil (Unigue) IP Savis %
Bilkent Universitesi dismnda 4922 84,5
Bilkent {Iniversitesi i¢inde 909 15,5

Joplam 5831 1000

Tablo2. Teksl IP saytlar: ve oranlar:

Tablo 2de yer alan sayilar gogu kullamcinin (%84,5) Bilkent Universitesi diginda
konuglandirilmug bir bilgisayardan tarama yaptifam gostermektedir. BUK kullamicilarinin
tarnarmimin tiniversite ¢ahiganlan oldufu diigiintilmemelidir. Bu durum bir sonraki paragrafta
yer alan “Yapilan islemlere gire bilgisayarlarm konumu” bdliimiinde detayli olarak
anlatiimaktadir. Bilgisayarlarin IP numaralannn Bilkent Universitesinin disinda olmas,
OPAC" kullanan kigilerin Bilkentli olmadigini da gostermemektedir. Ancak OPAC
digardan kullammmin ne denli yogun ve kiitiiphanenin ne denli gereksinime yanit veren bir
kittiphane oldugunu géstermektedir. Bu nedenle OPAC’a yéneltilen sorgulann gergek
kullancilara ait oldugu duygusunu giiglendirmektedir. Bu arada dis IP numaralarimn fazla
olmasi OPAC kullanucilarimin ¢ogunlugunun égrenci olmadig diisiincesini de akla
getirmektedir. Kisacas: bu aragtirmada kullamlan iglem kiitiiklerinin yaz mevsiminde
alinmasinm herhangi bir 6neminin olmadif, grencilerin okulda olmamalarninn kuflanim gok
fazla etkilemedigi, dolayisiyla OPAC kullamicilarmin goguntugunun Bilkent Universitesi

Sirencisi olmadid olasiligim da artrrmaktadar.

VIL 1.3. Yapilan Islemlere Gire Bilgisayarlarm Konumu: {5lem kittiklerinin bu
balimtinde iglemlerin yapildiga bilgisayarlarin konumu hakkinda bilgi edinilebiimektedir.
Kullenseilanin iglemleri Bilkent Universitesinin iginde veya disinda konuglandiritmig bir

Yapilan iglemlere gore bilgisayarlann konumu Say: Yo
Bilkent [:_Tniversitesinin diginda bir bilgisayardan 114,699 59,6
Bilkent Universitesinin iginde bir bilgisayardan 71920 404
Toplam 192.619 100,0

Tablo 3. Yapilan islemlere gore bilgisayariarin dagilim

bilgisayardan yapip yapmadiklan bilgisi bu alanda gdsteriimektedir, Islem Bilkent

th‘”

Universitesi igerisinde konuglanmus bir bilgisayardan yapilms ise “1” diganda konuglarms




bir bilgisayardan yapalmus ise “0” ile belirtilmektedir. Tablo 3°te kittiiphane OPAC’ma
disardan yéneltilen sorgularin bir hayli yogun oldugu gézlenmektedir. Ancak [P numaralan
dikkate alindiginda, farkin daha yitksek oldugu ( %84.5, %14,5), oysa islemler g6z Snine
alindiginda farkin Snemli dlgiide azaldigi (%59,6, %40,4) goztenmektedir. Ciinki tarama
terminalleri kiititphane iginde fazla sayidadir ve kullanicilarca ayni terminaller
kullaniimaktadir. Bilkent i¢inde konuslanan bilgisayarlarin [P saytlarnmn diisiik ¢tkmasi bu
nedenledir. {glemler goz dniine alindiginda ise bu farkin kapanmasi dogal kargtlanmahidir.

Yukanida da belirtildigi gibi Bilkent Universitesi digindan erigilen her [P numarasinin
Bilkentli olmamas: ya da olmasi gibi bir kosul yoktur. Ancak Bilkent Universitesi
Ktitiphanesini digardan kullanan okuyucu sayis1 da kiigimsenmemelidir. Bilkent Universitesi
Kitiphanesi Odiing Verme Boliimii sorumlusu Tijen Gengarslan ile 10 Nisan 2007 gitnil
yapilan goriismeden elde edilen bilgilere gore 2006 yil1 itibari ile Bilkent Universitest
Kittphanesini sahsen gelerek kullanan dis kullanici sayst 50.000 kisidir. Bilkent
Universitesi iginden gelen kullanict sayisi ise yine 2006 yih itiban ile 67.000 kigidir. Bu
rakamlar i¢ kullanicilar kadar dig kullanicilanin da Bilkent Universitesi Kiitiiphanesini ne
denli yogun elarak kullandigini ortaya koymaktadir. Zaten bu aragtirmada Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesini OPAC 1na yoneltilen sorgu ciimlelerinin %59.6”stn Bilkent
Oniversitesinin digindan (Arkara ve Ankara digt olmak iizere) geldigi yukanda belirtilmigti.
Béylelikle BUK’ne disardan erisen kisilerin OPAC’1 giinii birlik BUK ne gelen veya yainizea
Bilkent Universitesine gelen kisilerc oranla daha yogun bir bigimde kullandig gorilmektedir.

OPAC’1 kiitiiphane binasina gitmeye gerek duymadan kullananlarin orantnin yitksek olugu
dikkat cekmektedir. Yukarida belirtildigi gibi Tablo 3'te yer alan oranlarla Tablo 2’deki
oranlar arasindaki farkin yiiksekligidir.? Tekil [P saytlan, yaklasik %70 (%845, %15,3)
oraninda Bilkent digt kullanicilanin daha fazla olduguna isaret ederken Bilkent igi ve digindan
yapilan taramalardaki islem detaylarina (cilt/kopya detay, sorgu devami, katalog detay, vb.)
ait oranlar incelendiginde ise farkin yaklasik %19 (%359,6, %40,4) oldugu géze garpmaktadir.
Bu fark, Bilkent Universitesi igerisinden yapilan sorgularda, islem detaylarmin Bilkent

§ digindan yapilan iglem detaylarina otanla daha fazla oldugunu géstermektedir.

* Tablo 2°deki sonuglarin tekil IP numaralarim gosterdigi, Tablo 3'teki sonuglarm ise yapilan tiim islem
detaylanim gasterdigi dikkate alinmahdir,




VIL 1.4. Veri tabam: BUK web sayfas1 igeriginde kullanicilara sunulmug farkls veri

wbantar bulunmaktadir. Bunlar, Ahmet Adnan Saygun Miizik Arastirma ve Egitim Merkezi
{Aasaygun), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi (bilkutup), Bilkent Universitesi Kitiiphanesi
Miizik Veri Tabam (muzik), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Tiirk Plastik Sanatlar Argivi
(sanat), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Tezler Veri Tabam (tezler), Bilkent Universitesi
Ktiiphanesi Giizel Sanatlar Slayt Arsivi (slayt), Bilkent Universitesi Hazirlik Okutu (bups),
Bilkent Universitesi Hazirlik Okulu ik Kismi (bupse), Ozel Bilkent Lisesi (obl), Ozel Bilkent
Lisesi Ik Kismu (oblp) gibi veri tabanlandur.

Kullamecilarnn BUK veri tabaniarindan hangisinde tarama yaptiklart bilgisi iglem kiitiiklerinin
“yeri taban” alanma kaydedilmis ve bunlar belirlenmistir. Yukarida parantez iginde belirtilen
ifadeler bu veri tabanlarini tammlamak igin kuliamlan ifadelerdir. Veri tabanlan Tablo 4°te bu

ifadelerle belirtilmiglerdir.

Veri Tabam Adr Sayi %
Assaygun 124 0,06
bilkutup 183.621 95,33
bups - 65 0,03
bupse 22 0,01
muzik 4053 2,10
Obl 99 0,05
oblp 25 0,01
sanat 279 0.14
glayt 106 0,06
tezler 4225 2,19
Toplam 192.619 100,00

Tablo 4. Kullanidan veri tabanlart

Bilkent Universitesi kiitiiphane katalogu (bilkutup) en fazla taranan veri taban (%95,33)
olarak kargimiza gikmaktadir. “Bilkutup” disindaki difer veri tabam segenekierinin fazla
kullamimadifn goriilmektedir, bu veri tabanlanmin kullanim oranlan toplam %4,67°dir, Bu
sayinin tamamuna yakimmi Tezler ve Miizik Kiitiiphanesi'ne ait veri tabanlan olugturmaktad.

Bu iki veri tabani ayn ayn yaklagtk %2,1 oraninda taranmuglardr.

Tez ve milzik veri tabanlarimin % 2,19 ve %2,10 oraninda tarancifs Tablo 4°de goriilmektedir.
Tez veri tabaninin daha spesifik bir veri tabam oldugu, yalmzcea tez arayanlarca kullanildig,
bu nedenle OPAC’a gore daha diisitk diizeyde tarandidr, yine simrh sayida kullamcilara hitap

eden miizik veri tabaninin neredeyse aym oranda kullandigi goriilmektedir. Bilkent

25




Universitesi Hazirlik okullarina ait veri tabanlarimin (bups ve bupse) 20,03 ve %0,01

oraninda taranmasina okullarin kapalt olmas neden olabilir. Hazirhk okulunda okuyan

dgrencilerin hem bilimsel aragirma anlaminda hem de dil 8grenimi gérme agamas: esnasinda

kitiphane kullanimina yogun olarak gereksinim duymamalan normal karsilanabilir. Ciinkd,

dil dgrenmekte olan bir Sgrencinin dil 5grenme ile ilgili kaynaklar disinda herhangi bir

kaynaga ilgi duymayacag agiktir. Islem kiitiiklerinin alindig1 esnada ise okullann kapali

olmasinin bu veri tabant kullamcilarimin sorgularinin yogun olmamasi olasthgim

glglendirmektedir. Bu durum aragtirmamiz igin bir avantaj olugturmaktadir, Ciinkii

araghirmamuzin temel amact OPAC’a yonlendirilen sorgularin analizi islemidir. Yukarnda

anlatildigs gibi bups ve bupse veri tabanlanimin kullarulmamas: iiniversite kiitiiphanesinin

gercek kullanicilarinin sorgularimn digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucunu

dogurmaktadir. Bu durum, bu aragtirmada incelen sorgu ciimlelerinin arastinlmasi istenen

gercek kuilamecilara ait oldugu olasthgimi giiglendirmektedir.

VII. 1.5. Sorgu Ciimleleri: Tutulan kayitlarda “Islem™ siitunu altinda Tiirk¢e yeni sorgu

girilmig ise “Yeni Sorgu TR, Ingilizce yeni sorgu girilmis ise “Yeni Sorgu ENG” seklinde

ifadeler yer almaktadir. Onceden yapilmis bir taramanin devam ise ve ilk sayfadan sonraki

sayfalar incelendi ise bu durum “Sorgunun Devam: TR” veya “Sorgunun Devarm ENG”

geklinde gosterilmektedir. Yine yapilan sorgu sonuglarindan cilt/kopya detay: incelenmis ise
“Cilt/Kopya Detay1 TR” veya “Cilt/Kopya Detayt ENG” seklinde belirtilmektedir. Eger
kaydin katalog detay1 incelenmis ise “Katalog Detay: TR” ya da “Katalog Detay1 ENG”

bigiminde belirtilmektedir. Tablo 5’te oturumlarda yneltilen Ingilizce sorgu ciumlelerinin’®

dafilimu gdsterilmektedir.
Oturumliarda Ydneltilen Oturum Sayist %o
_Ingilizce Sorgu Ciimlesi Saysi
! 5954 449
2 2745 20,7
3 1494 11,3
4 17 7,0
5 553 4,1
6 ve daha fazla 1601 12,0
Toplam 13.264 100,00

Tablo 5. Orurumiarda yéneliilen Ingilizce sorgu cimlelerinin otrumiara gore dagriimn

Kullanicitarin Ingilizee yeni sorgu yaptiklari esnada ve ayn: oturumda ¢opunlukla bir kez yeni

sorgu climlesi yoneltmeyi tercih ettikleri belirlenmigtir. Aynt oturumda yalnizea bir ingilizee

' Hurada sisteme yoneltilen her gesit “yeni sorgy” igin kisaca “sorgu citmlesi™ ifadesi kullanimugtir.
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sorgu climlesi yonelten kullamcilanin sayist 5954’ tiir (%44.89). [ki kez Ingilizce sorgu
climlesi yonelten kullamicilarin sayisimn 2745 (%20,70), iig kez yoneltenlerin sayistnin da
1494 (%11,26) oldugu saptanmugtir. Drt sorgu ciitnlesi yoneltilen oturumlarin sayis:1 917
{%7), 5 sorgu ciimlesinin yoneltildigi oturum sayisinn 553 (%4,1) oldugu saptanmstr. Bu
durum Internet ortaminda arama yapanlarin yoneltmis olduklan sorgu climleleri ortalamast ile
benzerlik géstermektedir. Ornegin, Jansen, Spink ve Saracevic (2000) ¢alismalaninda
kullamcilanin, fazla sayida sozctigiin kullantldigr uzun sorgu ciimlelerini tercih etmediklerini,
oturumiarda birden fazla sorgu ciimlest yonelien kullanicilarin ¢ok az sayida oldugunu
belirtmislerdir. Caligmada sorgu ciimlesi bagina diisen sozciik sayistnin ortalama 2,21 oldugu

helirtilmektedir.

Tirkge arayiiz kallanarak Tiirk¢e sorgu ciimlesi yonelten kullanictlarin bir oturumda
yoneltmig olduklar sorgu climlesi sayist verileri, Ingilizee araytiz kullanarak Ingilizee sorgu
climlesi yonelten kullanictlarin Tablo 5°tc sergiledikleri sayilarla benzerlik gostermektedir.
Kullanieilarin bir oturumda bir sorgu ciimlesi yonelttigi oturumlarin sayistin 4834 (%40,50)
oldugu Tablo 6’da gorillmektedir. Iki sorgu climlesi yoneltilent oturum sayisimn 2.200
(18,43), ti¢ sorgu climlesi yoneltilen oturum sayisiin 1338 (%11,21) oldugu yine Tablo
6'da goriilmektedir. Tablo 6 ayrica. ayni oturumda 4 sorgu ciimlesi yoneltilen oturumlarn
sayisiin 852 (%7,14), 5 sorgu ciimlesi yoneltilen oturumlarin sayisinin da 541 (%4,53)

oldugunu gdstermektcedir,

Her iki tablodaki Toplam satirlarina baktigimizda, hem Ingilizee hem de Tirkge olarak yeni
sorgu yoneltilen oturum sayisinm toplam 25.199 oldugu géritimektedir. Tekil oturum
sayisiin 24.797 (Bkz Tablo 1) oldugu diigtiniildiigiinde 402 oturumda sorgu segeneklerinde

degisiklige gidilerek ayni oturum igerisinde hem: Ingilizce hem de Tiirkce yeni sorgu yapildig

anlagilmaktadir.
OQturumlarda Ydneltilen Tiirkce Sorgu Ciimlesi Sayisi Oturum Sayisi %%
! 4834 40,50
2 2200 18,43
3 133 11,21
4 852 7,14
S 541 4,53
6 ve daha fazla 2170 18,18
Toplam 11.935 100

Tablo 6. Orurumiarda yoneltilen Tiirkge sorgu ciimielerinin otuwrumiara gére dagiimm
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Hem Ingilizee hem de Tiirkce olarak yoneltilen sorgu ciimleleri incelendiginde aym oturumda
sisteme en fazla 1 veya 2 sorgu climlesi yoneltildigi goriilmektedir. Buradan kultanicilann
otarumlar sirasinda ¢ogunlukla aradiklarina ulagmig olduklan ve oturumu sonlandirdiklan
sonucuna vanlabilmektedir (Bkz. Tablo 5 ve 6). Bununla birlikte, tablolar incelendiginde aym
oturumda 6 ve daha fazla sorgu ciimlesinin yoneltildigi oturumlann oram dikkat cekmektedir.
Araghrmamizda miimkiin oldugunca fazla modifikasyon yvapan kullamcilarin hareketleri
6nem tapumaktadir. Cilink aym oturumda sorgu degisikiikleri yapilmasi, yeni sorgular
yoneltilmesi, kullamecilann bilgi arama davramglar: ve kullanilen sistemin yeterliliginin
incelenebilmesi agisindan takip edilmesi gereken bir konudur.* Bu noktada kullanics profilinin
ne olabilecegi dugimilmas ve bunun sonucunda bir dizi soru akla gelmistir: Ornegin;
kitiphanelerde gesitli isler i¢in tarama yapan profesyonel kiitiiphaneciler bulunabilmektedir.
Acsaba bu oturumlarda profesyonel kiitiiphanecilerin katkisi var rmdir, yoksa bu oturumlan
gerceklegtirenler kendi aragtirmalar igin tarama yapan BUK kullantcilart midir? Bu sorunun
yanrtint bulabilmek i¢in Oncelikle 6 ve iizerinde sorgu ciimlesi yoneltilen oturum sayismmn
3742 oldugu saptanmis ve bu oturumlarin yapildigs bilgisayarlarin IP no’lar1 incelenmistir,
Bilgisayasriann (degisik IP no’lan tagtyan) 1540 adedinin Bilkent igerisinde konuglandrilms
oldugiu saptanmigtir. Yine bu bilgisayarlarin %96,49’unun kullanicilar, %3,51 inin ise Bilkent
Universitesi Kittiiphanesi’nin Teknik Hizmetler ve Okuyucu Hizmetleri boliimlerinde cahigan
personel tarafindan kullamldigi belirlenmistir. 2202 adet degisik IP numarasi tasiyan
bilgisayarlann da Bilkent diginda bulundugu saptanmigtir. Bu durumda aragtirma igin sorgu
modifikasyonu yapma becerisi gdsteren kullamicilarin yalmzea kiitiiphanecilerden ibaret
oimadifit, kullanicslarin da bu beceriye sahip oldugu anlagiimaktadir.

Oturum bagina diigen Oturum bagina diisen
Yirkee sorgu climlesi sayist  Ingilizee sorgu ciimlesi sayisi

Std sapma 17,04 Std. sapma 7.14
Ortalama 4,46 Ortalama 3,14
Ortanca 2 Ortanca 2

Tablo 7: Oturumiar ve sorgu sayilar:

Tablo 7°ye bakildiginda oturum bagina diigen Tiirkge sorgu climlesi sayis, Ingilizee sorgu
elimlesi sayisiyla kiyaslandiginda daha fazladir. Ote yandan oturum bagina diigen Tiirkge
sorgu climlesi sayilanmin ortalama 4,5 oldugu, buna kargilik ortanca degerinin 2 oldugu

saptanmugtir. Bu durum standart sapma degeri ile (17,04) birlikte degerlendirildiginde

‘ Bu nedenle aym oturumda 6 ve daha fazla yeni sorgu yonelten kullanteilann hareketleri ve iglem detayian
gyrica incelenmigtir (Bkz. Blttm VIII).




kullamcilarin yarisinin bir oturum siiresince en fazla 2 sorgu climlesi kullandifim
gostermektedir. Bununla birlikte sorgn ctimlelerine bakildiginda ¢ok sayida sorgu ciimlesi
yoneltilen oturumlarda Tiitk¢e sorgularin kullamldii gdriillmektedir. Bu, Ingilizce sorgu
climlesi yoneltilerek yapilan oturumlarda, kullanicilarin daha az sayida yeni sorgu ctimlesi
kullandiklar, bir baska deyisle sorgular ingilizce olarak yoneltildiginde kullanicilarin
araciklarina daha ¢abuk ulastiklari seklinde yorumlanabilmektedir.

VIL. 1.6. Kaynak: Islem kiitiiklerinin bu béliimiinde yer alan bilgiler, taramadan veya Cilt /
Katalog detaylarindan once erigilmis sayfalarin neler oldugunu nitelemektedir. Bu sayfalar
kullamcinin basit tarama ya da geligmig tarama segencklerinden hangisini tercih ettifi
bilgisini de saglamaktadir. Islem kiitiiklerinde Ingilizce basit tarama igin; “easy.phtml®,
Tlirkge basit tarama ig¢in “easytr.phtml”, Ingilizce gelismis tarama igin “free.phtml”, Tiirkge
gelismis tarama igin “freetr.phtml” ifadeleri kullamimaktadir. Onceden yapilmis bir sorgunun
sayfasindan gelen kullamct, eger Ingilizce arayliiz araciligs ile erismis ise “w3advanced”,
Tlrkee arayiiz araciligi ile erigmis ise “w3advancedtr” kisaltmasi kullanilmrstir. “free2” ve
“free2tr” segenekleri ise, taramaya yeni baslayan kullamcilar (beginner) igin hazirlanmsg

tarama sagyfalandir,

Tablo 8, 11, 12, 13 ve 14’te “secenek diginda kalan iglemler” satir1 dikkat cekmektedir. Bu
islemler log kayitlarinda tamimlanmamis bazi hareketlen igerir. Bu hareketler ¢esitli rakamlar
ya da bogluklar olarak loglara iglenmektedir. Bunlara web teknolojisinde “referrer” adi
verilmektedir. Yani bu tanimlanmamsg islemler, OPAC tizerinde belirli bir sayfaya gelmeden
snceki sayfadir ve bu sayfa, kullaniciya bagh olarak herhangi bir sayfa olabilir (6rnegin;
kullanic: kendi kaynaklarina ekledigi bir link yardimiyla OPAC’a ulagmig ya da OPAC
icerisindeki herhangi bir kaynaga énceden kaydettigi bir link yardimiyla direkt olarak ulagms
olabilir).

Tablo 8°de kullanicilarin genelde basit taramayi (Ingilizee ve Tiirkge toplam %26,06)
pelismis taramaya (Ingilizee ve Tiirkge toplam %22,23) tercih ettiklerini gostermektedir. Ozel
olarak incelendiginde ise Tiirkge gelismis taramay (freetr.phtml) (%16,36 ) Ingilizce gelismis
taramaya (free.phtml) (%5,87) oranla daha ¢ok tercih ettikleri gériitmektedir. Basit tarama
modunu se¢en kullanicilarin ise Ingilizce basit tarama (easy.phtml) (%15,29) secenegini

Tiirkge basit tarama (easytr.phtml) (%10,77) segenegine tercih ettikleri gorillmektedir..
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Kaynak Sayi %

freetr.phtml 31,506 16,36
free.phtml 11.305 5,87
easy.phtml 29.460 15,29
casytr.phtm! 20744 10,77
w3advanced 47.415 24,62
w3advancedtr 48.562 25,21
free2tr.phtm] 1021 0,53
free2.phtmi 137 0,07
Segenck diginda kalan iglemler 2469 1,27
Toplam 192.619 100,00

Tablo 8. Kullanilan tarama kaynag

Geligmis tarama modunda Tiirkge tarama segeneginin daha fazla tercih edilmesi dogal
kargilanmalidir. Clinkii gelismig tarama islemlerinin gerektirdigi sozciik gesitlemelerinin
kullameilarca daha kolay yaptlabilecegi, es anlamli ve eg sesli sézciiklerin kolayca
bulunsbilecei, ana dile hakimiyetin Ingilizce’den deha giichi olacag bilinen bir gergektir.

Taramaya yeni baglayantar igin (free2tr.phtml ve free2.phtml) hazirlanmig olan sayfalarn ise
fazla tercih edilmedigi dikkat gekmektedir (toplam %0,6). Buradan kullancilarn kendilerine
uygun olan bir tarama ekram se¢mek verine varsayilan (default) segenek ne ise onu kuilanma
egiliminde olabilecekleri ya da kullanicilarin gelismis tarama ekraninda sorgulama yapmaya
ahgik ve bu nedenle de yeni baslayanlar i¢in hazirlanmyg tarama ekranlanm kullanmiyor
olabilecekleri dugtiniilmektedir.

VIL 1.7. Sayfa No: Tarama sonunda elde edilen sorgu sonuglarinin birkag sayfada gikmasi
olasidir, fslem kiittiklerinin bu bsliimiinde yer alan numaralar, kullanicimin tarama
agamasindan sonra incelemis oldugu sonug sayfalarnnm sayfa numaralarini, dolayisiyla sonug
listesinin kag sayfasin: inceledigini ifade etmektedir. Tablo 9, kullanicilarin %86,49unun |

ila 5. sayfalar arasmda yer alan bibliyografik kinyelerle ilgilendigini gostermektedir.

Incelenen sonug sayfalan  Goz atan kullamic sayist %o
{ ila 5.sayfalar 166.588 36,49
6ila 10. sayfalar 11.093 5,76
11 ila 15. sayfalar 4669 2,42
16 ila 20. sayfalar 2644 1,37
21. sayfa ve daha sonrasi 7625 3,96
Toplam 192.619 100,00

Tablo 9, Kullanicilarm en ¢ok inceleme yaptikiart sonug sayfalar:
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Sekil 14. Kullanicilarin en ¢ok inccleme yaptiklar sonug sayfalan

Kullanicilarin tarama sonucunda listelenen kaynaklardan goguniukla iik bes sayfadaki
kaynaklar inceledigi (% 86,49), hatta bu arastirmada incelenen sayfalar igerisinde yalmizea ilk
sayfay: inceleyen kullanicilarin oraninm % 66 oldugu saptannugtir. Attinci sayfa ve sonraki
sayfalara gbz atan kullanicilarin oraninin ise oldukga diigiik oldugu goriilmektedir (% 13,51)
(Bkz. Sekil 14).

)
13

VIL 1.8. Yer: Bu alan kullanicinin inceledigi sayfay: belirtmektedir. Islem kiitiiklerinde
ile belirtilen ifade, tarama sonuglartni incelemek amaci ile ilk sayfada kalindiins, “s” ifadesi
ise “Sonraki/Next” segencklerinden “sonraki” se¢eneginin, yani kullanicuun bir sonra gelen
sayfaya gecis yaptiini belirten ifadelerdir. Bu alandaki ifadelerden “0”, tarama sonuglannda
“Onceki/Previously” butonuna basilarak bir dnceki sayfaya geri doniilldiigiini gdstermektedir.
Eger bu alanda herhangi bir rakam varsa, bu rakam, kullanicinin hangi sayfalan tkladigin
ifade etmektedir. Omegin; rakam 5 ise kullantcinin diger sayfalara bakmadan 5. sayfaya gegis

yaptifim gostermektedir.

Yer Say %
Ik sayfa 140.167 72,77
Onceki sayfa 2033 1,06
Sonraki sayfa 48.430 25,14
] 627 0,33
2 266 0,14
3 189 0,10
4.200. sayfalar 907 0,47
Toplam 192,619 100,00

Tablo 10. Kullanicimn inceledigi sayfa numaras:
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Kullanicilann gogunlukla sistemin goriintiiledigi ilk sayfay1 incelediklen goriilmektedir
(%72,77). Sayfalann devamim gormek isteyen OPAC kullamcilaninm oraniin ise % 23,14
oldugu belirlenmistir. Buna kargilik Snceki sayfaya geri doniip inceleyenlerin orammn %1,06,
sayfalan atlayarak gidenlerin oranimn ise %1,04 oldugu gériilmektedir (Bkz. Tablo 10). Bu
tiklamalar kullamcilarin géz atma aligkanliklar hakkinda bir fikir olugturmaktadir. Bu
arastirmada kullanicilarin sayfa aralarinda gidip gelmeleri esnasinda yaptig tiklamalarin
belirli bir model olusturdugu disiinilmektedir. Verilerden anlagilacag gibi (Bkz. Tablo 10,
Sekil 2) kullanicilanin gogunun senug listelerini aldiktan sonra ilk sayfada g6z atma
islemlerini gergeklestirdikleri gériinmektedir. Aynica incelemis olduklar sayfaya yeniden
dsnmeleri ender olarak gorillmektedir (%1,06). Bu durum kullameilann sayfalan dikkatle

inceledikleri clasihgim giiclendirmektedir.

% 40 1. - \ . . _
30 4 - /'\ I

o] | I — - .

0 /N

ik says Onceki Somraki 1.sayfa 2.sayfa 3.sayfa  4-200.
sayfa sayfa sayfalar

Yer

Sekil 15. Kullanteinmn inceledigi sayfa numarasi

Bu aragtirmada sayfalan atlayarak giden kullamcilarin oraninin ise %1,04 oldugu yukanida
belirtilmigti. Kullamcilann elektronik ortamda kiinyeleri incelemeleri esnasinda sikinty
duyduklan ve istem dig1 sonraki sayfalar1 atlayarak tiklamalan, tesadiifen bir sey bulacaklanm
umduklan daha 8nce yapilan arastirmalarda da gériilmektedir. Bates (1989, 1998)’in meyve
toplamaya (berry picking) benzettigi bilgi arama modeli bu durumu agiklayabilmektedir. Bu
modelde Bates, bilgi arayanlarin onlara ayrilmus bilgi uzay: igerisinde zikzaklar ¢izerek
ilerlediklerini, bir kaynaktan bir diger kaynaga atladiklanm ve arama stratejilerini izl bir
bigimde degistirdiklerini belirtmektedir. Kullamedar bir sey bulmak umudu ile sayfadan
sayfaya atlayabilmekte ve bulamadiklarinda da umudu kesip baéka kaynaklara

vénelmektedirler. Kullanicilarin harcams olduklart zamanin %70’ inden fazlasinin bu
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gorinrileme iglemine ayirdiklar literatiirdeki ¢aligmalarda da yer almaktadir. Ancak,
kutlanerlann goriintiileme iglemine harcadiklan zamana kargilik gok fazla baglant: adresine
tiklamadiklar belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarda sonug listesinde 10 adet baglant: adresi
sunan sistemlerde kullanicilanin ortalama 2,35 sayfa goriintiiledikleri ve kullarcilarin
yansmdan fazlasinm ikinci sayfaya gegmedikleri ortaya konmugtur (Xu 1999; Jansen, Spink

ve Saracevic 2000).

VIL 1.9. Tarama alanlar: Kullamicilarin, hangi alandan tarama yaptiklarmm gostermektedir.
Bu alanlar; yazar adi, kurum adi, konferans-toplant: ads, tasnif no, yayin adu, seri adi, konu ach
ve ttim alanlar olarak tanimlanan tarama se¢eneklerinden olugmaktadsr.

Bulgulaz kulianicilann “Tiim Alanlar” secenegini kullanarak tarama yapmay tercih ettiklerini
gstermektedir (% 58,84). Oziinde bu durumu kullanicilarm tercihi olarak degerlendirmek
yanlg olabilir. Ciinkii “Ttim Alanlar” segenegi, ekranda varsayilan se¢enek olarak
sunulmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin ekran baginda fazla detaya girmek istemedikleri
anlagiimaktadr. “Yazar Ad” ve “Yaym Adi” scgencklerini tercih eden kullamicilanin oran ise
% 14,61%zr, Tm alanlardan tarama yapmayi tercih etmeyen kullamcilarm tarama tercihleri
jcerisinde Onceligi “Yazar Adi” segenegi, sonrasinda “Yaymn Adr” segenedi almaktadir, Difer
segeneklerin kullanim orani ise % 3,10°dur. Kullanicilarin seri adi, kurum adi, tasnif numaras

Tarama Alanlan Say1 %
Konferans toplant adi 71 0,04
Komu 2250 1,17
Kurum adt 125 0,06
Seri Adt 252 0,13
Tasnif No 3274 1,70
Titm Alanlar 113.333 58,84
Yaym adh 106.270 5,33
Yazar Adi 17.872 9,28
Secenck diginda kalan iglemler 45.172 23,45
Topiam 192.619 100,00

Table 11. Tarama alanlar

gibi segenekleri kullanmadiklan, tarama alanlarini dzellestirmedikleri goriilmektedir. Bu
durum kullamecilarin detayl bibliyografik bilgileri akillarninda tutmakta zorlandiklarim ve
bibliyografik detaylar erisim noktas olarak tercih ctmediklerini gostermektedir,

VIL 1.10. Cilt/Kopya gisterim: Islem kittiiklerinin bu bjliimiinde, kullanicinin cilt‘kopya

detay) gosterimini tercih edip etrnediklerini anlayabilmek i¢in bu secenege ait bilgiler kayit
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edilmigtir. Segenek Cevrimigi Katalog'da “GOSTER” ve “GOSTERME” geklinde yer
almakta, aym ifadeler islem kiititklerine de oldugu gibi yer almaktadir.

Cilt‘Kopya Say Y%
GOSTER 147172 76,41
GOSTERME 20.194 10,48
Secenek disinda kalan iglemler 25.253 13,1
Toplam 192.619 100,00

Tablo 12. Ciltkopya detay: gisterim

Cilt’/Kopya detay: gdster/gdsterme segeneginin “Basit” ve “geligmig” tarama ekraniarinin her
ikisinde de bulunan bir segenek oldugu yukarida belirtilmisti. Bu se¢enegin varsayilan
(defautt) ifadesi “GOSTER” segenegidir ve otomatik olarak igaretlidir. Bu nedenle cilt’kopya
detay: gdsterim se¢eneginin kullanicilarca goguntukla gérmezden gelindigi ve otomatik
haliyle kullamildig1 anlagitmaktadir. Kullamcilarin yalmzcea % 10,48’i ciltvkopya detayim
gbrmemeyi tercih etmiglerdir. Arayiizlerin kullammlarinin karmagiklagmasi segeneklerin
fazlalasmasi ile baglamaktadir. Fazla segenck barnindiran arayiiz programlarnin segeneklerinin
gofu bu karmagiklik yiiziinden kullaniimamaktadir. Bu durum arayiizlere ait yapilan dneeki
caligmalardan bilinmektedir. Omegin arastirmalarda gériilmiistiir ki bilginin fazla miktarda
olmasina kargin ekrandaki goriinimiin kiiguk, etrafta gezinmenin ¢ok fazla farkli adim
gerektirmiyor olmas, farkli hedeflere giden yollarin ya da linklerin keolay kegfedilebiliyor
olmas: ve sistemin kisith algi yapilarina sahip insanlara hitap edebilmesi kullamlabilirligi
deha etkin kifmaktadir (Furnas 1997:367). Gergek bir tasanm, bilginin nasil derlenecegi ile
degil, bilginin bulunmasi sirasinda harcanacak zamamin en etkin bigimde kullamilabilmesi igin
bilgi sisteminin nasl tasarlanacag ile ilgilidir (Pirolli ve Card 1995; Hauck ve Weisband
2002). Bu ¢alismalar 15:ginda, kullantci algisinin minimum hamle yapma ve kullameilann
kendisine sunulan hazir ayarlarla yetinme egilimi géz éniinde bulundurularak

Goster/Gosterme segeneginin bu nedenle az kullanilmamis olabilecegi diigiiniiimektedir.

VIL 1.11. G3sterim: Kullanicinin, tarama sonucunda gelen kiinye kayitlanint hangi bigimde
gbrmek istedigi ile ilgili tercih bilgisidir. Islem kiititklerinin bu béliimiinde bigimler, “kisa”,

“standart” ve “detayll” segenekleri ile tamimlanmstir.

Gisterim Say %
Ayrintilt Bibliyografya 1002 0,52
Kisa Bibliyografya 127 0,07
Standart Bibliyografya 146.357 75,98
Secenck diginda kalan islemler 45133 23,43
Toplam 192.619 100,00

Tablo 13, Kiinye formats gosterimi




Kullamscilarn standart gésterimi tercih ettikleri saptanmustir (% 75,98). Diger gOsterim
segeneklerinin ise neredeyse kullamimadig (% 0,59) Tablo 13 de yer alan verilerden
anlasiimaktadir, Varsayilan segenek, standart gosterim olan secenektir. Dolayisiyla
kullanicalarn karmagik arayiizlerden ve fazla tiklamalardan kagindiklan olasihig bu bu
daha da giglenmektedir.

VIL 1.12. Swralama: fslem kotiiklerinin bu bolimiinde, kullanicitann tarama sonuglan
bir stralama ile grmek istedikleri bilgisi verilmektedir. OPAC’ta Tasnif no, Yayin ad1
yih-Tagnif no, Yayin yili- Yayin ad1, Yaymn yih ve Yazar adi soyadi’na gére siralama )

olasidir, “Siralanmamig” segenegi de mevceuttur.

Kullanteilann %70,64°0 sonug sayfalarini Gzel bir siralamaya tabi tutmadan gorintiiles
istemigtir (bkz. Tablo 14). Siralama segeneklerinin kullanim oram oldukga diisuktiir (%
Araytz programlarinda seceneklerin fazlalagmasi ile kullamumlarinin karmagiklastig y
belirtilmigti.

Siralama Say %
Siralafimamg 136.073 70,64
Tasnif no 372 0,19
Yaym ads 3468 1,80
Yaym yih, tasnif no 138 0,07
Yaym yih, yaymn adi 635 0.33
Yayn yili, yazar soyadi ad 782 0,41
Yazar Adi, Soyadi 6017 3,12
Sesenck diginda kalan iglemler 45,134 23,43
Toplam 192.619 100,00

Tablo 14. Tarama sonuglarimn siralanisi

VIil. ALTI VE DAHA FAZLA SAYIDA YENI SORGU CUMLESI YONELTIL
OTURUMLARIN ISTATISTIKSEL DEGERLENDIRILMESI

Islem ktititklerinin siziilmesi ile 6’dan fazla sorgu climlesinin yoneltildigi oturumlarn
37710ldugu bulunmugtur. Bu oturumiarin tamamnda 53.984 sorgunun yapildigi, bos
sayistnin 135, oturum bagina yoneltilen ortalama sorgu ciimlesi sayisimn da 14,29 old

saptanmmustir. Bu sorgu ctimlelerinde kullanian sézcik sayisimn 1 18.769, oturum bag



climlesinde kullanilan sozciik sayisiun da 2,2 oldugu bulunmustur. Tablo 15, bu verileri dzet
halinde géstermekitedir.

“fslem Kiitiiginde Tutulan Verilerden Bazilan San
Oturum say1si 377
Bog sorgu sayisi 135
Toplam sorgu kelimesi sayist 118.769
Sorgu bagina ortalama kelime say1si 2.2
Sorgu sayisi 53.984
Qturum bagina ortalama sorgu sayist 14,29
Oturum bagina ortalama kelime say1si 31,4

Tablo 15: 4l ve daha fuzla sorgu climlesinin yoneltildigi oturumlarin istatistiksel verileri

VIII. 1. Kullanilan Sézciik Sayilarmm Sorgu Ciimlelerine Gire Dagilim

Kullamlan sozciik sayilartnin sorgu citmlelerine gore dagilimlart da incelenmistir. Sonuglar
Tablo 16’da gosteriimektedir. iki sézciik kullanitan sorgu ciimlelerinin 23130 (%42,8)
oldugu, tek sozcligiin kullanildig sorgu ciimlesi sayisimn 15534 (%28.8) oldugu, 3 sOzciik
kullamlan sorgu ciimlesi say1sinin da 8790 (%16,3) oldugu bulunmusgtur. Sonug olarak
ydneltilen sorgu climlelerinin %87,97unun en fazla 3 sézclikten, %94,9’unun da ¢n fazla 4

Stizciik Sayin Sorgu Sayisi %

1 15.534 28,8
2 23.130 428
3 $790 16,3
4 3753 7.0
5 1710 32
¢ 6438 1,2
7 259 0,5
H] 120 0,2
9 28 0,1
10 4 0,0
1t 7 0,0
13 ] 0,0
Toplam 53.984 100,0

Tablo 16: Kullamlan Sozciik Sayilarinm Sorgu Ciimlelerine Gore Dagilimt

sozeikten olugtugu goriilmektedir. Bey’ten fazla sozeiigiin yoneltildigi sorgu climlesi

sayisinin da ancak 2777 (%35,1) oldugu bulunmustur. Sorgu bagina diigen ortalama sézciik
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saylari Oleay (2003)"n buldugu (1,6) sayisindan biiyiktir ancak Jansen, Spink ve Saracevic
£3000)"in buldugu (2,21) rapor ettigi say1 ile benzerlik gdstermektedir. Olcay (2003), Jansen,
Spink ve Saracevic (2000)"in gerceklestirdigi calismalar web arama motorlannda
gergeklegtirilmistir. Ancak bu arastirmada goriildigii gibi OPAC taramalart web iizerindeki
saramalar ile benzerlik gostermistir.

V{IL, 2. Kullsmcilari Arama Segenekleri ve Tercihlerinin Oturum Bazinda

Degerlendirilmesi

Altidan fazla sorgu climlesi yonelten kullamcilarin arama tercihleri oturumlara goére

~ dagihmlar Table 17°de gosteriimektedir. Kullamcilann 2300 (%61) iiniin yalmzca basit
arama modunda sorgulama yaptiklan goriilmektedir. Hatta basit arama modu il baglayip
gelismis tarama moduna gegen kullanictiann da basit taramaya devam ettikleri
diginaldiginde bu sayiun 2920 {%77,4) oldupu anlagilmaktadir. Kisacas! veriler,
kullanicilann basit arama modunda sorgulama yapmak istediklerini gdstermektedir. Oturum
devam ediyorken arama modunda degisiklik yapma ihtiyaci ortaya ¢iktiginda ise
k‘uﬂamczfmn daha ¢ok basit arama modundan geligmis arama moduna gegtikleri

gnlasilmaktadir.

Kallamailarm Arama Segenekleri ve Tercihleri Oturum Sayis %
Yainmea gelignis arama modu kullanilan oturum sayist 414 110
Gelismig arama modu ile baslanip basit arama moduna gegilen oturum sayist 437 116
Yaimz basit arama modu kullanilan oturum sayis 2300 61,0
Basit arama modu ile bastanip gelismis arama moduna gegilen oturum sayisi 620 164

3771 100

Toplam
Table 1Tt Oturumlara gore Basit veya Gelismig Tarama Kullanamlarm Dagilimi

Kufiamicilann basit arama modunda sorgulama yaparken, bu modun yetersiz kaldiim
ditglinmeleri bu duruma neden olarak gosterilebilir.

VIIL. 3. Sorgu Citmlelerinde Yapilan Modifikasyen Bigimleri

Sorgu ctimielerinde yapilan modifikasyon bi¢imleri incelenmis ve Table 18'de yapilan
sonuclar elde edilmigtir. Kullanicilarn sorgu ctimlelerini biraz da olsa degigtirmek yerine

sorgu ciimlelerini tamamen farkl olarak y6neltmis olduklar poriilmektedir (%35,2). Bu
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derum baglangigta modifikasyon olarak anlasiimanustir. Ancak detayh incelendiginde bu
surumun farkli oldugu gézlenmigtir. Ciinki “Calikugu” yazarak bir kitata arayan kullanica
sonug alamadiginda ikinci sorgu ciimlesini kitabin yazari olan “Regat Nuri” olarak girmekte
ve sorgu climlesi farkl: iki sorgu ciimlesi gibi algilanmaktadir. Oysa kullamct aym seyi

aramaktadir. Bu tilr sorgu ctimlelerinin ayni sorgunun devamu oldugu igin modifikasyon

Muodifikasyon Bigimi Sorgu Sayisi %
Oturum iginde bir dnceki sorgu ile aym olan sorgu sayis: 18.379 34,0
Oturum iginde bir 6nceki sorgudan farkh olan sorgu sayisi 29.78% 552
Taki veya ek ile degismis sorgu sayisi 805 1,5
Kelime diizeltmesi yapilmug sorgu sayisi 5011 9.3
Toplam 53.984 100,0

Tablo 18: Sorgu Cimlelerinde yapilun modifikasyon bigimleri

sayilip sayrimayacag tartisilabilir. Ancak bu durum bu aragtirmada islem kitiiklerinin
analizinde sorgu ciimlesinin modifiye edilmedigi seklinde sonug vermis ise de yapilan géz
kontrollerinde bu durum dikkate alinmistir. Gergekte kullanici aymi konuya degisik iki
yaklagim Sergilediginden bir ncekinden farkl olan sorgu climlesi sayisinm en yiiksek

degerde (%55,2) gikmasiun bu nedenle oldugu anlagilmustir.
VILL 4. Kullamcilarin Sorgu Ciimlelerinin Meodifikasyonlarr ile Ilgili Degerlendirme

Kullanicilann tarama esnasinda en sik bagvurduklan modifikasyon, sorgu stzetigtinti
tamamen degigtirmek olmustur (s.d. %91.8). Bunu, oturumda bir Snceki yeni sorguda yer alan
sdzciiklerin sonuna veni stizcik va da sdzciiklerin eklenmesi izlemektedir (s.e. %66,9).
Kullantcilarn iigtincii en sik basvurduklan sorgulama bigimi bir dnceki sorguda yer alan
sbzcik ya da sdzciikleri aynen tekrar etmek geklinde olmaktadir (a %63,9). Bir 6nceki sorgu
ile aym sdzciik ya da sbzciik gruplan iizerinde harf veya noktalama isaretleri ile degigiklikler
yapilmas: da oturumlann birgogunda gozlemlenen bir modifikasyon bi¢imidir (m %35,6).

Kullameilar yaptiklan sorgulamalarda basit taramadan geligmis taramaya gegme yoluna diger

38




Otgrum bagina 6 ve daha fazla yeni sorgu ciimlesi yoneltilen toplam oturam SRYISE
n=3771)
Modifikasyon Modifikasyon yapilan Ortalama A'min n igindeki
oturum sayist (4) modifikasyon yiizdesi
sayisi
s. d. 3461 8.6 918
8. &. 2522 2,9 56,9
2. d. 891 33 735
a 2408 3,0 63,9
t.e 607 1,3 16,1
m 2097 24 556
mve s.e 1062 1,9 282
svead 309 1,2 32
m vo a.d. 72 1,0 19
teves.e. 184 1,2 49
ad. vesd. 523 4,4 139
ad. ve s.e. 65 1,1 17
-~ te.vem 101 1,2 27
ad ,te.vem 18 1,0 X
t.e. , mves.e, 7 1,0 62
ad., te ves.e 3 1,0 01
ad., mvese. 53 2,0 1.4
Tablo 19: Adodifikasyonlarn oturumlara gove dagilinm ve oturum bagina diisen ortalamg
modifikasyoniar.
o Tablo 19°da kutlamian kisalimalar
s Onoumdaki bir Onceki "yeni sorgu"da yer alan sozcitk/ler tamamen degistiritmis,
s.e. Otwumdaki bir Snceki "yeni sorgu"da yer alan sozcilk/lerin sonuna yeni sézetik ya do
sdzelikler eklenmiy.
ad Barit taramadun gelismiy tarama modiiliine gegilmis (buraden AUK, SUK gibl kisalimaleria
tarama yapildig: anlasimakiadsr).
& Qturumdaki bir onceki "yeni sorgu"da yer alan sizciik/lerin aynisin tekrar etmis,
te. Oturumdaki bir nceki "veni sorgu"da yer alan szcith/lerin sonuna takvek eklemis (Ornedin
~Japon™ "Japonya" gibi).
m Bir onceki sorgu ile aym sozciik ya da sézciik gruplart dizerinde harf veya nokialama isareti
modifikasyonu yaprinug. ]

modifikasyonlara kiyasla ok fazla bagvurmamaktadir (a.d. %23,6). Yine sorgular

incelendiginde kullamcilarin bir dnceki sorgulamada ySnelttikleri sorgu sdzcitklerinin sonuns




bir taky ekleyerek ya da herhangi bir ekleme yaparak modifikasyon yapma yolunu ¢ok fazla
tercih etmedikleri gorilmiistiir (t.e. %16,1).

Oturumlar incelendiginde, aym sorgu satirinda birden fazla modifikasyonun da yapildig
gorilmektedir. Oturumlarda yoneltilen sorgulardan %28,2'sinde bir onceki sorgu ile aym
s8zctik ya da sdzcilk gruplan iizerinde harf ya da noktalama isareti modifikasyonu ile
oturumda bir 3nceki yeni sorguda yéneltilmis s6zciik/lerin sonuna yent sdzcilk ya da s8zeilik
gruplan eklenmek suretiyle her iki modifikasyonun birlikte yapildig1 goriilmektedir, Birden
fazla modifikasyona bagvuruldugunda ise siklikla bagvurulan diger degisiklikler de %13,9
oraninda bulunmus ve bu degisikliklerin basit tarama se¢eneginden gelismis tarama
secenefiine gecildigi ve sorgu sozcilkleri tamamen degistirildigi seklinde oldugu bulunmugtur.

Bu veriler 1g1ginda, kullanicilann, birgok oturum icerisinde anahtar sézciikleri tamamen
degistirme yoluna bagvurduklar anlagiimaktadir. Burada genelde birkag durum séz konusu
olabilmektedir. Kullamcilar ya aynt oturumda birden fazla konuyu taramaktadiriar ve
istediklerini elde ettiklerinde yeni bir sorguya gegmektedirler, ya da sonuglardan memnun
olmadiklarinda anahtar sézciitkleri tamamen degistirme yolunu tercih etmektedirler. Bir difer
alternatif de kullanicilarin taramalara birkag yaklagim bigimi ile erigim noktalarina varmak
istemeleri olasihgidir. Yukanda anlatildif gibi aranilan bilgiye yazar ads, kitap adt yaklagim
yapilabildigi gibi konu bazinda da yaklagim yapilabilmektedir. Bu nedenle anahtar
sézetiklerin tamamen degistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu oranin béylesi yiiksek bir
sayida gikmas: bu nedenledir. Boylelikle oturumlar igerisinde art arda yéneltilen yeni
sorgulann cogunlugunun farkl bir anahtar sozciik ya da sézctik grubu sorgulamak bigiminde
oldugn gtrilmektedir. Bu da kullanicilarin sorgulamalannda ilk etapta segtikleri sbzctiklerin
altemnatifleri icin de hazirhikh olduklariu dtigiindtirmektedir. Yam sira oturumlarin yandan
fazlasinda yoneltilen yeni sorgulara bakildiginda ise bir 6nce sorgulanan sdzciik ya da sbzeitk
gruplarma yeni sbzciik ya da sozciik gruplan eklenerek tarama yapildifi goriilmektedir. Bu da
bize kullantcalarin gerekli gordiikleri durumlarda tarama ifadelerini geniglettiklerini
gostermektedir. Yine oturumlarin énemli bir kisminda, yeni sorgulann bir dneeki soruyu
tekrar etmek bigiminde yoneltildigi dikkat gekmektedir. Bu noktada kullanicilarin
yonelttikleri sorgu sozciiklerine ¢ok giivendikleri ya da sistemle ilgili bir sorun oldugu fikrine
kapildiklari, bu nedenle sonugtan memnun olmasalar da aym sorgu s6zciigling ya da

sozciklerini tekrar yoneltmekte rsrarh olduklarin diigiindiirmektedir.
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Oturumlann yaklagik yarisinda bir nceki sorgu ile aym sozeiik ya da sozciik gruplan

tizerinde harf veya noktalama igareti degigikliklerinin yapildig: goriilmektedir. Hatal: giritmig
sdzcliklerin diizeltilmis olmasi ya da ayiric1 virgiil ve benzeri noktalama isaretlerinin
kullamilmig olmasi bu tip degisiklikler igerisinde degerlendirilmistir, Buradan kullanicilarin
neredeyse her iki oturumdan birinde hatali sézctiklerle ya da eksik noktalama jsaretleriyle
tarama yapabiliyor olduklan, sonuglara bakarak bunlan diizeltme ya da noktalama igaretleri
ekleme yoluna gidebildikleri anlagilmaktadir.

Kullamicilann, gergeklestirdikleri oturumlarda tarama modunu degigtirme yoluna ¢ok fazla
gitmedikleri gbriilmektedir. Ancak &nceki baghkta igaret ettigimiz (bkz Tablo 17) veriler
gostermektedir ki bu tip bir degisim s6z konusu oldugunda kullamcilar basit taramadan
geligmig taramaya gegmislerdir. Yine de oturumlann genefinde basit taramanin gelismis
taramadan daha fazla tercih edilmesinde basit taramanin daha rahat anlagilir bir ara yiizi
olmasi ve sorgulama iglemlerinin daha az asamada gerceklestiriliyor olmasi etkili olabilir.
Kultanteilar genelde ¢ok fazla veri girmeleri gereken ya da ¢ok karmagik gériimen/fazla bilgi
olan ekranlardan tarama yapmay tercih etmemektedirler. Bunun yam sira kullanicilar bir
dnceki yeni sorguda taradiklan sézeiik ya da sézcitklere bir taki ekleyerek degistirme gibi
modifikasyonlara da ¢ok siklikla bagvurmamaktadiriar. Bunun nedeni olarak bu tip
degigikliklere uygun anahtar sézeitklerin fazla olmayabilecegi diigliniilebilir. Ayrica, yukanda
da belirtildigi gibi, veriler géstermektedir ki; kullanicilar modifikasyon yapmak istediklerinde
genelde var olan sézciikleri tamamen degistirmeyi ya da sozciiklere yeni siszcikler eklemeyi

tercih etmektedirler.
[X. KULLANICI MEMNUNIYETI ANKETININ DEGERLENDILMESI

Aragtrmamizda islem kiittiklerinin yant sira BUK kullamcilarinin gériisleri de hazirlanan bir
anket yardimmu ile degerlendirilmistir (Bkz. Ek 2). Bilindizi gibi calismanin ilk kismi
kullameilarin gercek bilgi ihtiyaglan dogrultusunda yapiklart aramalara ait islem detaylarnin
uzaktan analiz edilmesinden olugmaktaydi, Burada odak, kullanmciya miidahale etmeden,
disanidan gézlem yaparak kullanicilarin bilgi arama davramsglanini ve bunun sonucunda olugan
iglem detaylarim analiz etrekti. Daha sonra uygulanan anketin amaci ise kullanicilarin
kullandiklan arama araci hakkindaki gériislerini bir grup ¢oktan segcmeli soru ve kendi
ifadeleri aracilif) ile elde etmektir. Burada dikkate alinmak istenen, kullanic1 bakis agist ve

goriigleridir,
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IX.1. BUK Katalogunun Kullanim Stkh:

Kullanicilann BUK Katalogunu hangi siklikla kullandiklan Tablo 20°de gésterilmektedir.
Aragtirmamiza katilanlar ¢ercevesinde, BUK katalogu kullanicitarinin %70°den fazlasi
haftada en az bir veya daha fazla kez BUK katalogunu kullanmaktadrlar. Ayda bir
kullananlann ytizdesi %14.71, ii¢ ayda bir kullananlarn yiizdesi ise 11.76’drr. Yilda birkag
kez kullananlarin yiizdesi ise olduke¢a duiiktiir (%2,94). Cikan sonu¢ BUK tizerinde aragtirma

yapmay1 degerh gostermektedir.

Kullames Tercihi Kullanict Sayis1 n=68 %  Birikimli %
Hemen hemen hergiin 24 35,29 35,29
Haftada bir 24 35,29 70,59
Ayda bir 10 14,71 85,29
O¢ ayda bir 8 11,76 97,06
Yilda birkag kez 2 2,94 100,00
Toplam 68 100

Tablo 20: BUK karalogunu kullanim sikhig
IX. 2. Kullamailarn BUK Katalogunu Nereden Kullandiklar:

Anketi yamitlayaniann yaklasik %78°i BUK kataloguna erisebilmek icin ofislerindeki
bilgisayarlan kullandiklarint belirtmiglerdir. ilgi gekici diger sonug ise kiitiphaneye gelerek
katalog taramas1 yapma oraninin son derece ditsitk (%7,35) olmasidir. Bu noktada,
kullanicrlann kiitiiphaneye gelmeden 6nce katalog tarama islemlerini yapmug ve kiitiiphaneye
hazirlikli gelmis olduklart sonucuna vanlabilir. Bu sonugla kargilagilmasinin sebeplerinden
biri olarak da kigilerin kiitéphanede daha az zaman gegirmek istemeleri, (kitiphanedeki

tarama yaprlabilecek bilgisayarlarm yeterli miltarda olmamast, konfor vb, nedenler)

Kullanim Secenegi Kullanici Sayist n=68 %  Birikimli %
Evdeki bilgisayanmdan 9 13.24 13,24
Ofisteki bilgisayarimdan 53 77,94 91,18
Kiitiphaneye giderek 5 7,35 98,53
Diger (laboratuar, Internet Kafe vb.) 1 1,47 100,00
Toplam 68 100

Tablo 21: Kullameilarin BUK katalogunu nereden kullandiklar:

gosterilebilir. Anlasilan odur ki yukanda anlatildig gibi Internet ve onun sagladidi olanaklar
kiitliphaneciler ile kullantcilart giderek bin birlerinden ayirmakta ve artik kullamcilar kendi
baglarina kalarak damsma

olanaklarim kaybetmeleridir. Ekran baginda tarama yaparken kullanicilar kendilerine yardim

edecek bir kiitliphaneciyi bulamamaktadirlar. Bilgi bilim ile ugrasanlar bu nedenle




kullanscilarn bilgisayar ile olan etkilesimlerini incelemekte ve arama aligkanliklanm ortaya
¢tkarmak istemektedirler. Kullamicilarin tarama yaparken neden kiitiiphaneyi tercih etmek
istemedikleri ayn bir aragtirma konusnu olmakla beraber bilgisayar ile olan etkilesimlerini
inceleyerek kullanici arama aligkanhiklanm ortaya ¢ikarmaya ¢aligan bu arastirmanin degeri
bir kat daha ortaya ¢ikmaktadir.

IX. 3. Kullameilarm BUK Katalogunda Basit Tarama Se¢eneginde Yer Alan Erigim
Noktas) Opsiyonlarimi Kutlanim Tercihleri

Kullanicilara “BUK katalogunda tarama yaparken “BASIT TARAMA (Simple Search)”
modiilinde ver alan erisim noktalarindan “Tiim alanlan tara (All search)” se¢enegi diginda,
asagndakilerden hangisi ya da hangilerini siklikla kullaniyorsunuz?” diye sorulmugtur. “a”
secenegi Tasnif no ile tara (Call number search), “b” segenegi Yazar adiyla tara (Author
search), “c” se¢enedi Yayin adiyla tara (Title search) “d” segenegii Kurum adiyla tara
(Corporate name search “¢” se¢enegi Seri adiyla tara (Series name search) “f” segenegi
Konferans-toplanti adiyla tara (Conference name search) “g” segenegi Konuyla tara (Subject
search) “h” segenegi ise “Hicbiri” anlamim tagimaktadir.

Tablo 3*de gorilldiigi gibi kullameilarnn gogu yapmak istedikleri aramalarda yazar ads (b
segenegi) opsiyonunu kullandiklarm belirtmektedirler. Kullanicilar tercihlerinin yalmzca
%7,35"inde yazar ad opsiyonunu kullanmadiklarim belirtmislerdir. Oysa genel
degeriendirmede kullanicilarn bu opsiyonlar pek isaretlemedikleri bulunmugtu.
Sonudugunda ise tercihlerinin gogunda “Yazar adi”, ikinci tercthlerinin ise Yaymn adiyla tara
(c) segenedi olduBu goriilmektedir (%63,23). Konu adiyla tarama opsiyonu da kullanicilarca
3. derecede tercih edilen bir opsiyondur (%44,12).

Kisacas: ankete yamt verenler arasinda en sik kullanilan segenekler sirastyla Yazar adiyla tara
(Author search), Yayin aciyla tara (Title search) ve Konuyla tara (Subject search) olarak
kargimuza gtkmaktadir. Burada 6zellikle tlim taramalanm yazar ads, yayin adi ve kony
segeneklerinin en az ikisini kullanarak gergeklestirdiklerini bildiren ve baska segenekleri

isaretlememis olan kullantcilarn oram da (%69) dikkat gekicidir.




Erisim Noktas: Opsiyonu Kullamici Sayisi n=68 %o

ab.c 2 2,94
abedefg ! 1,47
abc.ef 1 1,47
abef 1 1,47
abcg 2 2,94
b 8 11,76
b 20 2941
b,c.e.f ] 1,47
b.c.g 14 20,59
b,e [ 1,47
b.g 12 17,65
c.8 1 1,47
. 2 2,94
h 2 2,94
Toplam 68 100,00

Table 22: Kullanicilarin BUK Katalogimda Basit Tarama Seceneginde Yer Alan Erisim Noktas
Opsivonlarim Kullarum Tercihleri

IX. 4. Kullamcilarm GELISMIS TARAMA (Advanced Search)” Modiiliinde Yer Alan

Tarama Opsiyonlarin: Kullanma Tercihleri

Yapalan ankette kullanicilara BUK katalogunda tarama yaptiklarinda “GELISMIS TARAMA
(Advanced Search)” modiiliinde yer alan tarama segencklerinden hangisini ya da hangilerini
siklikla kullandiklar: sorulmustur. Tarama ekraninda “a” segenegi “yeni baglayanlar igin”
(beginners), “b” secenegi Yayin tiirli (publication type) belirleme segenegi, “c” segene
Yaymn dilt (language) belirleme segenegi, “d” segenegi Kiitiiphaneye gelis tarihini (library

P

arrival date) belirleme secenegi, “e” segenegi ise “Higbiri” anlamma gelmektedir.

%

= Kullagus Opsiyonu __ Kullanici Sayisi n=68 % Birikimli %
a 3 7.35 11,76
b 7 10,29 22,06
b, 9 13,24 35,29
b,c,d i 1.47 36,76
b,d 2 2,94 39,71
¢ 3 4,41 44,12
c.d 2 2,94 47,06
e 36 52,04 100,00
Kayip Veri 3 4,41 4,41
Toplam 68 100,00

Tablo 23: Kullamicilarin GELISMIS TARAMA (Advanced Search)” Modiiliinde Yer Alan Tarama
Opsivonlarm Kullanma Tercihleri

Geligmig Tarama modiiliinde ycr alan tarama se¢eneklerinin gogu kullanicilarca

kullanimamaktadir. Bu oran yaklasik %52,94 ofarak bulunmustur ve Tablo 23°te ilk sirada
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yer almaktadir. Tabloda en sik kullanilan se¢enekler sirastyla Yayin tiirGi {publication type-b)
belirleme seqenedi (%20.94) ve Yayin dili (language-c) belirleme se¢enegi olarak karginuza
gtkmaktadir (%22.06). Sadece bu se¢eneklerden birini ve/veya ikisini kullandiklarim séyleyen
kuilanicilarin oram %28’ dir. Kullanicilarin tarama yaptiklan esnada ekranda detaylarla
ilgitenmedikleri, karmagtk ekran yapisindan hoslanmadiklar gercegi yapilan anketle bir kez
daha vurgulanmaktadir. Ciinkii yapilan ankette kullanicilardan biri diigiincesini “Ekran
gortintlis ve diizenini sevimsiz buluyorum. Ilk kez kullanacak olanlann hi¢ zorluk gekmeden,

kimseye danigma ihtiyac1 duymadan kullanabilecekleri sekilde diizenlenmesi gerekir...”

seklinde agikga belirtmigtir.
IX. 5.Kullamcilarin Boole isleglerini Kullanma Tercihleri

Kullanteitara BUK katalogunun gelismis tarama meodiiliinde tarama yaparken “and”, “or™ ve

*and not” baglaglarini kullamp kullanmadiklan sorulmugtur. Sonuglar Tablo 24°te
gosterilmektedir.

Kullanics Tercibleri  Kullania Sayis1 1=68 Y

Evet 30 44,12
Hayw - 18 26,47
Fikrim yok 19 27,94
Kaywp Veri I 1.47
Toplam 68 100,00

Tableo 24: Kullanicilarim Beole Isleclerini (and, or ve and not) Kullanip Kullanmadiidar:

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar goz éniine alindifinda, gelismis tarama
modiilinde yer alan “and”, “or” ve “and not” baglaglarini %54’ liik kesimin kullanmadsf ya
da bu konu da bir fikri olmadig1, bununla beraber %644 °liik bir kesimin ise islegleri kullandif
belirlenmistir. John, Cunningham ve Mc Nab (1998)'in Yeni Zelanda sayisal kiitiiphanesi
fizerinde yapmug olduklari arastirmada bu oran %25 olarak bulunmustur. Internet arama
motorlanm konu alan aragtirmalarda ise bu oranin daha diisiik oldugu yukanda belirtilmigti.
Olcay (2003)’1in yapmus oldugu arastirmada sorgu climlelerinin %98, 48’inde isleg
kullapsimadigi, Spink ve Ozmutlu (2002:459) nun ¢aligmasinda ise AND’in %3 oraminda OR
isleginin de %1 oraminda kullanildig yine yukarida belirtilmisti. Internet arama motorlan
ortamunda igle¢lerin az kullamldif oysa OPAC ortaminda bu oranin yiikseldigi
gbzlenmektedir. Ciinki OPAC arama ortaminda kullaniciy islegleri kullanmaya y&nlendiren
bazi uyanilann oldugu bilinmektedir. Oysa Internet ortaminda arama motorlarimn yardim

moniilerini okuduktan sonra bdyle bir yonlendirme yapilabilir. Oturum siirelerinin kisa
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olmasi, kullanicilarin bilgt arama i¢in bagka alternatiflere yénelmesi kullanteilann iglegleri

yazmak gibi detaylt bir isleme girmemeleri, islegleri kullanmalarina engel olabilmektedir.

IX. 6.Tarama Sonuglarinin Listelenmesinde “Kisa”, “Standart” ya da “Ayrnntl”

Listelerin Verilmesinde Kullanica Tercihleri

Kullamicilara tarama sonuglarinin listelenmesinde “kisa”, “standart” va da “aynntili” g6sterim
segeneklerinden birini belirleme olanag: verilmesinin dnemli olup elmadigi sorulmustur.
Sonuglar Tablo 25’te gisterilmektedir, Anketi yanitlayanlarin yaklasik %701 tarama
sonuglarinin listelenmesi iglermninde, liste bicimini 6nemli bulmaktadir. Burada dikkat ¢eken
bir bagka nokta da ankete katilantar arasinda her dort kisiden birinin (%23,53) bu konuda bir
gorils sahtbi olmamasidir.

Kullamica Tercibleri Kullanicr Sayis1 n=68 %  Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum ] 1.47 1,49
Katilmiyorum 4 5,88 7,46
Kararsizim 16 23,53 31,34
Katiliyorum 18 26,47 58,21
Tamamen katiliyorum 28 41,18 100,00
Kaytp Veri . 1 1,47

Toplam 68 100

Table 25: Tarama Sonuclarinm Listelenmesinde “Kisa”, “Standart” va da “Ayrmiih ™ Listelerin
Verilmesinde Kullanici Tercibleri

Basilt ortamda liste almak kullanicilar i¢in hem bigim olarak hem de i¢erik olarak dnemli
olmaya devam etmektedir. Bir kullanicinin “Tarama sonucu elde ettigim listesini basinca
(print) kagit tiketimini azaltacak, sadelestirmeler yapilabilir” diye belirtmesi, yine bir bagka
kullanicinin “Tarama sonuglaninin listelenmesinde ciddi soruniar var. Ornegin, bir yazar
adryla arama yapildiginda, en 6nce o yazar tarafindan yazidmig kitaplarin listesi gelecegine, o
yazarin isminin gegtigi biitiin kitaplar listede belirtyor...” diye yazmasi basili kopyalann biraz
daha ekonomik bigimde alinmasi gergegini vurgulamaktadir.

Bir diger kullaniciin “tarama sonuglarinin kullanic: tarafindan yazar, kitap adi basim tarihi
gibi kriterlere gore siralanamamasi, tarama sonuglanmn e-mail adresine
gonderilememesi..."ni sorun olarak gérmiis ve ¢iktilarin bigim ve elektronik ortamda bir

deger yere aktarilamamasini elestirmistir.
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IX. 7. Knllamictlanin Tarama Sonucunda Listelenen Kaynaklarm Cilt/Kopya Detaylarmt

G3rme ya da Gormeme Tercibleri

Kullanicilara, yapms olduklar tarama sonucunda listelenen kaynaklann ciltkopya
detaylanim grme ya da gérmeme tercihleri sorulmugtur. Sonuglar Tablo 26°da
gosterilmektedir. Anketi yamtlayanlarin 94,80°1ik bir kesiminin, tarama sonuglarinda listelenen
kaynaklarn cilt/kopya detaylanni gorme ya da ghrmeme segeneklerini dnemsedikleri ve bu
detaylan gémmek istedikleri sonucu ortaya eikmaktadir. Anketin gorligler boliminde bu

konuyla ilgili bagka yorum belirtilmemistir.

Kullanic: Tercihleri Kullamc Sayis1 n=68 %
Kesintikle katitmyorum 1 1,47
Kattmiyorum 0 0,00
Kararsizim 11 16,18
Katilsyorum 13 19,12
Tamamen katiliyorum 42 61,76
Kayip Veri 1 1,47
Toplam 68 100,00

Table 26: Kullamcilarin tarama sonucunda Tistelenen kaynaklarm cilt/kopya detaylarim
gorme ya da gormeme tercihleri

IX. $ Kulanicilara Gore Tarama Sonuglarinm Yazar Soyadi, Tarih, Tasnif Numarasi
vb. Secenckleri Kullamlarak Siralamanin Onemli Olup Olmadigy

vb. segenekleri
clar Tablo 27°de

Kullanseilara tarama sonuglarinin yazar soyadi, tarih, tasnif numarasi
iullanarek siralamanin yapilip yapiimadiginin Gnemi sorulmustur. Sonu
gosterilmektedir. Anketi yanitlayaniann yaklagik %90"1 s6z konusu secenekleri kullanmann

dnemli oldugunu belirtmigtir.

Kuflazics Tercibleri Kullanic) Sayis: n=68 %
Kesinlikle katitmmyorum 1 1,47
Katiimsyorum 1 1,47
Kararsizim 5 7,35
Katidryorum 11 16,18
Tamamen katiltyorum 50 73,53
Toplam 68 100,00

Tablo 27: Kullumcilara Gore Tarama Sonuglarmm Yazar Soyadi, Tarih, Tasnif Numarast vb.

Secenekleri Kullamlarak Swalamamn Onemli Olup Olmadigi
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1X. 9. Kullamicilanin BUK Katalogunun Basit Tarama Modiilii Arayiziinii
Deferlendirmeleri ve Memnuniyetleri

Kullamctlardan BUK katalogunun basit tarama mediiliiniin arayiiziinii degerlendirerek
memnuniyet derecelerini belirtmeleri istenmigtir. Sonuglar Tablo 28°de gésterilmistir. Anketi
yanitlayanfann %29,41°i BUK katalogunun basit tarama modiiléinden memnun olmadigins
belirtmigtir. Anketi yamtlayanlarin %33,83"t de memnun olduklarini belirtmiglerdir. Basit
tarama modiiliiniin arayliziinden memnun olanlartn orammn memnun olmayanlara gére daha
yuksek oldugu Tablo 28°de agikga goriilmektedir. Ancak bu oran yeterli degildir. Ciinkil
kararsiz kalanlarm oram da kiiglimsenmeyecek denli biiyiiktiir (%27,94).

Kultamci Tercihleri Kullanicr Sayis1 n=68 %
Hig memnun degilim . 6 8,82
Memnun degilim 14 20,59
Kararsizim 19 27,94
Memnunum 13 19,12
ok memaunum 10 14,71
Kayip Veri 6 8,82
Toplam 68 100,00

Tablo 28: Kullamcilarin BUK Katalogunun Basit Tarama Modiilii Arayiiziinii Degerlendirmeleri ve
Memnuniyetleri

IX. 10. Kullamierlarin BUK Katalogunun Gelismis Tarama Modiili Arayiiziinii
De@erlendirmeleri ve Memnuniyetleri

Kullanicalara geligmis tarama modiilii arayiiziinii degerlendirmeleri ve bu moditlden
memnuniyetlerini belirtmeleri istenmigtir. Sonuglar Tablo 29°da gosterilmektedir.
Aragtirmaya katilanlanin verdikleri cevaplar incelendifinde, gelismis tarama moditliinGn ara
yliztinden memnun olduklarim belirtenlerin kullanicilann oramnin %42,55 oldugu
gorilmektedir. Tablo 28’¢ bakildiginda, katthmeilann basit tarama modiiliine kiyasla gelismis
tarama moditliiniin ara yiiziinden daha fazla memnun olduklar anlasilsa da, geligmis tarama
modilliiniin arayiiziinii begenmeyenlerin ve bu konuda kararsiz olanlarin orammn da
kiigimsenmeyecek derecede oldugu (%57,35) dikkat cekicidir.

Kullanica Tercihleri Kullanic) Sayist n=68 %
Hi¢ memnun degilim 6 3,82
Memnun degilim 14 20,59
Kararsizim 19 27,94
Memnunum 18 26,47
ok memnunum ] 16,18
Toplam 68 100,00

Tablo 29:Kullanicrlarin BUK Katalogunun Gelismis Tarama Modiilii Arayiziinii Degerlendirmeleri
ve Memnunivetleri
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sulianicilardan gelen bu geri bildirim sonucunda kullanicilarin tarama performanslarini da

dogrudan etkileyebilecek olan basit ve geligmig tarama modiillerine ait arayiizlerin

geligtirilmesinin gerektigi anlagiimaktadir.
1X, 11. Kullanieilarin Aramig Olduklar Bilgiyi Kolay Bulup Bulamadiklan

Kullanicilara aradiklan bilgiyi kolay bulup butamadiklan soralmugtur. Sonuglar Tablo 30°da
gosterilmektedir. Aragtirmaya katilanlann verdig cevaplar incelendifinde, BUK katalogunda
sranlan bilgiye ulasmanin kolay oldugunu dasiinenlerin oraniyla (%47) kolay clmadigim
dtstinen ya da bu konuda karasiz kalanlarin orani (%53) arasinda ciddi bir fark olmadigs goze
carpmaktadir. Yani her iki kisiden birinin bu konuda kararsiz kaldig1 va da olumsuz gériig

bildirdigi goriilmektedir.

Kullanic1 Tercihleri Kullanic1 Says1 n=68 Yo
Kesinlikle katilmzyorum 3 4,41
Katitmiyorum 13 19,12
Kararsizm 20 2941
Katihyorum 18 26,47
Tamamen katiliyorum 14 20,59
Toplam 68 100,00

Tablo 30: Kullamicdarm Aranus Olduklar: Bilgiyi Kolay Bulup Bulamadiklar

[X.12. Kullamailarm BUK Katalogunun Kolay Ogrenilip Oprenilmedigi Hakkindaki
Daglinceleri

Kullameilara BUK Katalogunun kullantmim §grenmenin kolay olup olmadigt sorulmugtur.
Sonuglar Tablo 31°de gdsterilmektedir. Anketi yamtlayan kullamcilarin %61,76”s1 BUK

katalounun dgrenilmesinin kolay oldugunu belirtmigtir. Bu durum kullameilarn bilgisayar
okuryazarhg konusunda gok fazla sskintili olmadiklarim géstermektedir. Ya da elektronik

Kulanici Tercihleri Kullamet Sayis: n=68 Yo
Kesinlikle katiimiyorum 1 1,47
Katilmiyorum 7 10,29
Kararsizim 17 25,00
Katiliyorum 24 35,29
Tamamen kati/hyorum 18 26,47
Kayip Veri 1 1,47
Toplam 63 100,00

Tablo 31: Kullamctlarn BUK Katalogunun Kolay Ogrenilip Ogrenilmedigi Hakkandoki
Diigiinceleri
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kaynakjan kullanmalan yéniinde acemilikleri bulunmadifi seklinde yorumlanabilir. Ancak

dgrenmenin kolay olmadigmna katilanlanin ve bu konuda kararsiz kalanlann sayisi da
kiigimsenecek bir diizeyde degildir (% 38,24). Bilgi toplumuna uyulmas: gereken bu ¢agda
kigilerin %38,24" iiniin OPAC taramayi bilmemeler: ve taramay1 6grenmeleri zor bulmalan

ciddi olarak algilanmahdir.

IX.13. Kullanicilarin BUK Katalogunun Sayfa Diizeni Hakkindaki Gériisleri

Anketi yamtlayan kullamcilarim %54,41'i BUK katalogunun kolay anlagilabilen bir sayfa
ditzeni oldugunu séylemekte ancak %25’ de kolay anlagilabilir bulmamaktadirlar. Ankete
katlanlann %20,59’u da bu konuda kararsizhklanm belirtmiglerdir (bakinz Tablo 32).

Kullanier Tercibleri Kullanc1 Sayist n=68 %o
Kesinlikle kahlmyyorum 4 5,88
Katifmiyorum 13 19,12
Kararsizim 14 20,59
Katilryorum 23 33,82
Tamamen katillgyyorum 14 20,59
Toplam 68 100,00

Tablo 32: Kuwllanicilarimn BUK Katalogunun Sayfa Diizeni Haklkindaki Gorigleri

IX.14. Kullamcilarin BUK Katalogunu Genel Olarak Degerlendirmeleri

Kullamcilardan BUK katalogunu genel anlamda degerlendirmeleri istenmistir, Sonuglar

Tablo 33’de gosteriimektedir. Ankefi yanitlayanlarin %51,47 si BUK Katalogunu kullantsh

bulmuslard:r. %25'i de kullanigh olmadigiu belirtmislerdir. Kararsizlar da bu sayiya

eklenince BOK Katalogundan memnun olmayanlarin sayist kiigiimsenecek bir diizeyde !
sikmamaktadir (%48.53). |

Kullanict Tercihleri Kullanic1 Says: n=68 %
Hig kullanigh degil 4 5,88
Kuilamgh degil 13 19,12
Kararsizam 16 23,53
Kuliamsh .25 36,76
Cok kutlamgh 10 14,71
Toplam 68 100,00

Tablo 33: Kullamcilarin BUK Katalogunu Genel Olarak Degerlendirmeleri
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IX.15. Ankete Katilan Kullanicilarin Goriisleri

Kultanicalara anket sorulan diginda 2 agik uglu soru birakilmegtir. Kullameilarin sGylemek
istedikleri ancak ankette sorulmadif i¢in agiklayamayacaklan baz: ditgiinceleri bu sekilde
elde edilmeye ¢aligilmighr. Bu sekilde alinan kullanier gériigleri agafida agiklanmaktadar,

Kullanucilardan birinin BUK Katalogu Gelismis tarama modiilii hakkinda goriiglerini
belirtmek istemis ve “Gelismis taramada diger Srnekleriyle kargilagtinldiginda oldukga zor
anlagihirdiz...” diye yazrmstir. Yine aym kullanici “tarama sonuglartnin kullanics tarafindan
yazar, kitap adi basim tariht gibi kriterlere gore siralanamamasi, tarama sonuglannin e-mail
adresine génderilememesi...” seklinde yazarak ekran ¢iktilarimin pek kullamci dostu goriintii
saglamadif1 yoniinde gﬁrﬁgllerini dile getimmigtir.

Bir difer kullanic1 “konu adiyla girince tam bir sonug alamiyorum. Bazan aradifim kitabi
bilgisayar taramasinda bulamiyorum. Ama biliyorum ki o kitap var. Kiitiiphanede ilgili
balime gidince kitab rafta buluyorum. Bu neden oluyor bilemiyorum.™ Diye goriig
belirtmigtir. Bu durum kullamctlarnin sistemi tam olarak tammamalarindan ileri
gelcbinlmclctcdir. Unutulmamahdir ki bilgisayarlar belitli bir sistem silsilesi icerisinde ¢aligir.
O silsile igerisinde davramlmadi: siirece bilgisayara depolanan bilgiye de erigilememektedir.
Ctnkd kullanicinin degil bilgisayann istedigi sistemle sorgulandifinda bilgisayardan bir
sonug alinabilir. Kullamcilann diigmiis olduklan yanhsliklar ve kataloglama esnasinda
katalogcu tarafindan yapilan bazi yanhisliklar bu duruma yol agabilmektedir.

Yine kuilanicilardan biri 6diing alinan kitaplarla ilgili islem yapilan sayfa ve orada yerine
getirilen iglem diizenini elegtirmistir. “Kitap renewal (yenileme) sayfasiun degismesi gerek.
Eger Gizerinizde 40 kitap varsa, tam kurk kere, password (sifre) girmeniz gerekiyor. Halbuki
check boxlar (kontrel kutucuklars) yapihp, sayfanin en sonunda bir kere password
girilebilir...” diye diistincesini belirtmigtir. Aym kullamet erisim sorunlanm dile getirmis,
“Taramalar kitap ad1 ya da konu olarak yapildiginda kesinlikle dogru sonug vermiyor...” diye
g8rits belirtmigtir, Yine aym kullanic1 “Kitabinin durumu (yani usable (kullanimda) olup
olmamasi, ya da binderyde (cilt iglemlerinde) olmas: gibi) bir bilgi ile kitabin kiinyesi aym
link (baglant: adresi) altinda verilebilir. Web sitesinin daha kullamslr hale getirilmesi lazim.
Su agamada ¢ok user friendly (kullanict dostu) degil...” diye goriis belirterek BUK

Kataloguna genel bir elegtiri ve 6neride bulunmustur.
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Bir kullanicinin “Bir dnceki arama sonuglar arasindan arama yapmanin bir yolunu
bulamadim...” diye belirtmesi, sonug listelerinden ilgili bir yere tiklayabilece§i bir link
adresini bulamamasi ve tarama ekranina yeniden dénebilmesi olanaginin biraz zor oldugu

durumunu vurgulamak istedigini yansitmaktadir.

Bir diger kullanic1 tarama esnasinda zorluklarla kargtaghigani belirterek “Bir seri i¢inde
yayinlanan kitaplar ne yazik ki tek bagina cilt olarak aramak miimkiin degil. Seri icinde
toplanan arama sonuglanm bu anlamda kendi iginde de listelemek dogru olacaktir. Ne yazik
ki kiitilphanede kullanmakta oldugumuz arama modiilii ¢ok "user friendly” (kullamei dostu)
ve "efficient” (etkili) degil...” diye yaznustir ve BUK Katalogunun kullanish olmadigim
vurgulamugtir.  Yine aymi kullamcimn “Ozellikle Anglo - Saxon gelenegi disindaki tilkelerde
yayinlanan kitaplarda "Library of Congress, Cataloguing Data Information" verilmeyen
vayinlara ulagsmakta bazen zorluk ¢ekilebiliyor...” diye belirtmesi hazir kataloglama bilgisinin
OPAC’a daha rahat yerlestirildigi, bu nedenle erisimde bir zorluk yasanmadigim anacak
kataloggu tarafindan verileri girilen kitaplara daha zor erigildigini belirterek, veri giriginde bir

yanlishk olma olasihiina deginmektedir. Bu durum iizerinde énemle durulmalidir.

Yine kullanicilardan birinin erisimde zorluk yasadigiu belirttikten sonra anket formuna
“Soyadt Howard olan bir yazarin kitabini aramaya ¢alistim ama sistem bana binden fazla ve
aradifim kitapla hi¢ alakas1 olmayan bir liste gikardi. ODTU'niin katalogunu daha iyi
buluyorum. Samrim BLISS'in yeni bir versiyonunu yazmanin zamam geldi_..” diye yazmstir.
Bu durum kullamcilarn tarama kurallaring 1yt bilmedigi, arama kutucufuna rast gele girig
yaptig: olasithgim artirmaktadir. Yazar adh (AUK) kisaltmasinin gelismis tarama modunda
yazilmasi, ya da basit arama modunda opsiyonlardan yazar adh opsiyonunun igaretlenmesi
diizenli bir liste alinmasi icin yeterlidir. Bunlann diginda yapilacak sorgularin karmagik bir
halde gikmas: olasihigi oldukega yiiksektir.

Bir baska kullamictntn BUK. Katalogunu kullamirken karsitasn zorluklarla ilgili olarak “Ozel
bir gey hatirflamiyorum...” diye yazmas: kullanumn gok zor olmadigi olasiligint artirmaktadur.
Ay kullantcimn ¢iktilarla ilgili olarak “Tarama sonucu elde ettigim listesi basinca (print)
kagt tiiketimini azaltacak; sadelestirmeler yapalabilir...”, édiing verme servisi ile ilgali olarak
“Borrower services'de (§diing verme hizmeti) 6diing alinan kitaplara numara verilmesi
gereklidir. Uzerimde gok kitap olunca, kitap takibi zorlagiyor...”, degisik yerleskelerde
verilen hizmet ile ilgili olarak “Merkezin kitabim dogudan almak veya teslim etmek standart

bir islem olmal...”, kitap siparigleri ile ilgili olarak “Son zamanlarda verdigim kitap siparis
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verme siizeci tek kelimeyle harikaydi...” diye gorus belirtmistir. Yam sira kiitiiphane
pizmetleri ile ilgili olarak da “Akademik personele verilen kittiiphaneci destegi hizmetinden

de gok memnunum...” diye yazmis ve kiitiiphane hizmetlerinden gok memnun oldugunu dile
petrmisi.

Bir kullanics anket formuna “Bazen Kitap adh girdigimde her hangi bir kayit bulunamazken,
yazar ad1 girerek aym kitabr aradigimda kayit bulunabiliyor. Kitabin adim yazarken her hangi
bir baglag (and, of gibi) kullanmasam da aym durumla karsilagtyorum...” diye belirtmesi
erisim iglemlerinde kullanicilarn hala zorluklar yasadigy izlenimini artirmaktadir. Yine aym
kullamicr, “Kitiiphanemizin 6dling alinmis kaynaklar i¢in, Kuzey Amerika'da kullamlan
“online recall” sistemine sahip olmas: gerektigini digtiniiyorum. (diing alinmig bir kaynaga
acil ihtiyacimz oldugunda durum diing alan kisinin inisiyatifine kaliyor...” diye belirterek
BUK Katalogunun bir eksikligini vurgulamigtir. Yani sira “K fittiphanemizde olmayan bir
dergiden bir makaleye ihtiyacimiz oldugunda, bu istegi online (cevrimigi) olarak yapabilsek
gok iyi olurdu.” Diye belirtmis ancak Bilkent Universitesi Kiitijphanesinde gevrim igi beige
saglama servisi bulunmaktadir. Bu durumda kiitiiphanenin bu hizmetini biraz daha duyurmasi

gerektigi sonuct ortaya gikmaktadir.

Bunun diginda kullamcilarin erigim sorunlanm dile getirdikleri baz1 geri bildirimler alinmugtir.
Kullantcilar anket formuna ; “konu ile tarama yaparken sorun yasadifim oluyor...”,
“Taramalarda Bngoriilen segenek olarak kelime siras yerine kelimelerden biri yada timd
seqili olursa vakit kazanilabilir...”, ** Eski sistem bile daha kolaydi. Bu anlamsiz bir sayfa
dfizeni ve aranacak ifadeye ulagma pratiklifinden yoksun...”, “miizik veritabamni tararken
bazen aradifimi bulamiyorumeski sistem kesinlikle daha kolayd....”, “Miizik Kiitiiphanesi
Veri tabaninda sorunlar yasantyor...”, “Tarama kelimeleri yazildiktan sonra ENTER tusuna
basarak tarama yapilabilmesi gok daha pratik olurdu...”, “Baz1 kitaplar katalogda normal
yollarda bulunmuyor (drnegin: yazar, baslik, konu). Mesela video kasetler kiitiiphanede
pulundugu halde, katalogdan anahtar kelimeyle bulunmuyor. Once 'Advanced Search'e girip,
video kasetleri' tiklay1p, sayfa, sayfa taramak gerekir. Katalogda bir wtarsizhik sz konusu.
Dergiler zor bulunuyor. Sadece derginin adiyla katalogda aramursa, bulunamiyor. Aymca, bit
yazann biitiin kitaplari, cevirileri dahil, o yazann adi altinda katalogda bulunmas gerek.
Haibuki, George Bemard Shaw'in Fransizca’ya gevrilmis oyunlar yazarn adiyla
bulunmuyor...”, “basit aramada klavye soruniu olabiliyor|daha kullamci dostu bir sistem daha

az zaman kaybina neden olabilir...” diye yazarak erigim sorunlanm dile getimiglerdir.
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Yabanci bir kullanicinin Yazar ve kitap adlarinin bazan yanhs yazildigini bu nedenle arma

sonuglannda sifir sonug alindigini belirterek ODTU ve BUK Katalogunun ayn: anda

taranmas1 olanaginin saglanmasimin ¢ok yararl olacagim belirtmistir. (Occasionally authors'

names or book titles are incorrectly written, so searches yield zero results. It would be useful

to have a type of integration between Bliss and ODTUVs library databases.) Bu durum katalog

yapanlarn verileri dogru olarak girmedikleri olasihgin: artirmaktadr.

Bunun disinda kullarucilar kiitiiphane hizmetleri ile ilgili gériiglerini belirimeyi uygun
gdrmidglerdir. Bu goriislerin bu aragtirma ile ilgisi olmadigindan bu arastirmada

degerlendirilmemistir.

BUK katalogunun genel yapist ve diizeni ile ilgili sorular incelendigi Tablo 28, 29, 30, 31,
32, 33’¢ bakildifinda veriler kullantcilarin genel olarak kolay anlasilir ve kolay 6grenilebilir
bir aragia karg1 kargtya olduklarim diigiindiiklerini gstermektedir. Buna ragmen, diger
sorulara verilen yawtlara gore katalogdaki detaylarla 1lgili memnuniyet derecelerinin diigtik

olmas1 baz kullanicifarin katalogdan farkh beklentilerinin olabilecegini ve bu beklentilerin

kargilanmadifim gostermektedir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda kullanicilarda genel olarak bir memnuniyetsizlik ve
kararsizlik goze garpmaktadir. Cogu soru i¢in kararsizlarin oraninun dikkat ¢ekici sekilde
ylksek olmasi kullamcilarin 6nemli bir kismunin tam olarak ne bekiemeleri gerektiginden ¢ok
da fazla emin olmadiklarini gdstermektedir. Boylece kullarucilara kolaylik olarak sunulan
birgok segenek onlar tarafindan kullanmilmamaktadir. Aynca bu durum kullanmicilann séz

konusu segeneklenn birgogundan nasil yararlanacaklanim bilmediklerini diisiindiirmektedir.

Son kullanicilara yénelik olarak hazirlanan bitiin sistemler gibi ¢evrimigi kiitiiphane
kataloglanmin da miimkiin oldugunca basit, anlagilir ve rafine olmasi gerekmektedir. Ayrica
bilgiye ertgim performansin: artirabilecek bazi detaylardan $zel kullanici egitimi ya da
gevrimigi “tutorial” lar (rehberler) yardimiyla kullantcilann haberdar edilmeleri kagimilmaz
olmaktadir.
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Aragtrmamizda, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Cevrimigi Katalogu’nun kullamcilarca
yoneltilen tarama sorgulanna iliskin islem kiittikleri verileri incelenmis, aym zamanda

katalogun kullanicilarina anket uygulanmigtir.

Aragtrmamizda agagidaki sorulara yamt aranmugtir

 Kullamcilarin ne tiir arama segeneklerini kullanma egilimleri var?
¢ Bir tiniversite web OPAC inda nasil bir kullamci profili var?

s Bir iniversite web OPAC’t hangi yogunlukta kullanihyor?

» Kullameilar nasil bir bilgi arama davrams1 sergiliyor?

e Arayilz kullanici beklentilerine yamit verebilmekte midir?

Aragtrmamuzda kullanicifarin bitytk oranda Bilkent Universitesi kampiisii diginda
kullam!dign goritlmektedir. Bu durum BUKiin hem Bilkent diginda kullamerlar tarafindan
kullanildigsm hem de Bilkent Mensubu olaniarin kampiis disindan erigiminin yogun oldugunu
gostermekfedir. Kullancilar Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde bulunan gok sayida
koleksiyon igerisinde Bilkent Universitesi Kiitliphanes olarak adandinlan ana koleksiyonun
yoguniukla kullanildif gtzlemlenmistir. Bu durum, aragtirmamiz kapsaminda ele aidigimiz
BUX "nun Bilkent kullanicilan ile sinirh kalmadig, genis bir kullame: kesirine hitap ettigi
digiincemizi giiglendirmektedir. Dolayistyla aragtirmamiz kapsaminda ortaya konulan BUK
ile ilgili sorunlar ve sunulan ¢ziim Gnerileri sadece Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
ySnetiminin sorunu olmaktan gikmakta, neredeyse tiim Titrkiye’den katalogu kullanan gok
say1da aragtrmacilann bilgi erisim sorunu ile ilgili bir konu olarak degerlendirilebilir.

Kullameilann, basit taramay: dncelikli olarak tercih ettikleri, aradikian kaynaga
erisemeyenlerin geligmis taramaya gegtikleri goriitmektedir. Ancak her dort kullanicidan
birisinin geligmis tarama segenegi ile taramaya basladiklart veya gelismis taramadan basit
taramaya gegtikleri ve yeni baglayanlar icin geligtirilmis yardim segencklerinin kullanim
orammn diisiikliga dikkate abindiginda, BUK kullamcisin kataloga hakim ve deneyimli
kullameilar olduklanm séylemek miimkiindiir. Nitekim ankete yamt veren kullanicilarin
énemli bir oram katalogu her glin kullandiklarin belirtmiglerdir ve biiyiikk oranimin da haftada

en az bir kere kullandiklan goriilmektedir.
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Kullancilar, tarama yaparken, aradiklan bilgiye ulagmak igin ekran baginda minimum zaman
gesirmeyi tercih etmektedirier. BUK kullanicilarinin yukanda da belirttigimiz gibi basit
tramayi ncelikle tercih ettikleri ve bir oturumun ortalama 7 dk. oldugu dikkate alindifinda,

kullanmicilarin katalog baginda uzun zaman gecirmekten hoslanmadiklart gérilmektedir.
Dolayisiyla bilgiye erigimde temel ilke olan “hizl erigim™ 6n plana ¢rkmaktadur.
Kullamcilarn ekranda bulunan ¢ok sayida “diigme” ve seenek ile ilgilenmedikleri
anlasilmaktadir. Kullanicilann biiyiik oranda ekranda hazir gelen “varsayilan” (default)
secenegi degistirmedikleri, degisiklik tercihlerini anket yamtlannda da gorildigi iizere
“yazar adr” ve “yaym adi” segenekleri disinda pek sik kullanmadiklan anlagiimaktadir.
Kullanicilarin, “cilt/kopya detayt” ile “standart bibliyografya” gérme ve sonuglarin
qralanmasi konusunda da varsayilan secenegi tercih ettikleri, ekran segencginde fazla

deisiklik yapmadiklari, gelismis tarama ekraninda da benzer davrang gosterdikleri

goritlmektedir.

Araytiz dilindeki degisikliklerin BUK kullaricilannn tarama davraniglanim biiyiik oranda
etkilemedigi gorilmiigtir. Her iki arayiiziin kullancilannin da az sayida sdzciikle arama
yaptiklan, ortalama iki sorgu ciimlesi kullandiklan goriilmektedir.

B{K kullanucilanmn tarama sonuglan icerisinde aradikian bilgiye dncelikle ilk sayfada
ulagmak istedikleri ve bityiik oranda da besinci sayfadan sonra listelenen sonuglarla
ilgilenmedikleri goriilmektedir. Kuillanicilar, inceledikleri sayfaya geri donme ihtiyact

hissetmemektedirler. Bu durum kullarueilarn gok sayida sonugla degil, isabetli sonuglarla

ilgilendiklerini géstermektedir. Dolayisiyla sonuca en kisa stirede ulagtiracak yardimer araglar

snem kazanmaktadir. Anket yanitlarinda da kullameilar benzer bildirimlerde bulunmaktadir.

Kullanicilann yanisinin bir oturum siiresince en fazla 2 sorgu ciimlesi kullandigim

griilmektedir. Bununla birlikte sorgu cimlelerine bakildiginda gok sayida sorgu climlesi

yoneltilen oturumlarda Tiirkge sorgulann kullamldipn dikkat gekmektedir. Bu, Ingilizce sorgu

cimlesi yéneltilerek yapilan oturumlarda kullamecilann daha az sayida yeni sorgu ciimlesi
kullandiklan, bir baska deyisle sorgular Ingilizce olarak yoneltildiginde kullameilarin

aradiklarina daha ¢abuk ulagtiklan geklinde yorumlanabilmekiedir. Kullame: memnuniyeti ile

snemli bir gosterge de tarama sirasinda gergeklestirilen modifikasyonlardir. Goriilmektedir ki

bu modifikasyonlar, kelime ya da ciimle Gizerinde taki ya da ek degistirerck zaman

kaybetmekten gok tamamuyla yeni bir sorgu ciimlesi kurmak seklinde gerceklesmektedir. Bu

durum kullameinn, ekran baginda zaman harcamaktan kagindagin, taki veya eklerle aradify
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. nilgiye ulasamayacag: izlenimine sahip oldugunu, gabuk sonug elde etme egilimini ve

bagansiz sonuglarda gabucak vazgegip strateji degistirmeyi tercih ettigini gdstermektedir.

Kullanicilann ankette yer alan acik uglu degerlendirme sorusunda belirttikleri konular
incelendiginde, genel olarak katalogu elestirdikleri, ancak bu elegtirilerin katalofun

eksikligini vurgulama yoniinden gok, katalogun daha da iyilestirilmest ydniinde oldugu dikkat
gekmektedir. Bilkent Kitiiphanesini siklikla kullanan kullanicilar, ankette de belirtildigi gibi
kiitiiphaneye gelmeden énce kaynaklarim belirlemekte, kiitiphanede uzun siire
kalmamaktadir. Dolayistyla kullanicilarin zaman sorunu oldugu ve kaynaklara erigmek
konusunda sabirsiz olduklart ortadadir. Dolayistyla araytiziin kullamgliligs/zaman iligkisi
kullameimn arayiiz ile ilgili memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. BUK kullanicilarmin
yaklasik yaris1 katalogun arayiiziiniin kullamghlig ile ilgili olarak karasiz kaldiklarint ya da
begenmediklerini belirtmiglerdir. Yine her dért kullanicidan birisinin aradiklar kaynaga kolay
erisemediklerini ve sayfa diizeninin kolay anlagilabilir olmadigim disiindiikleri gonilmiigtir.
Ancak katalogun kolay 6grenilebilir oldugunu distinmektedirler. Kullanicilar arayiiz iizerinde
baz: degigiklikler istemigler, hizmetlerin artirilmasi yontinde isteklerini belirtmiglerdir. Odiing
verme hizmetlerine, ¢ikti alma opsiyonlarina, listeleme opsiyonlarina yenilik getirilmesini
Snermiglerdir. Ozellikle tarama sonuglarinin elektronik posta ile gonderilmest istegi on plana
cikougtir, Hazir katalog bilgileri gelmeyen kaynaklara ait verilerin yanls girildigine iligkin
ciddi elestiriler yoneltmiglerdir. Katalog ile raf arasinda uyumun olmadigim, ¢zellikle milzik
koleksiyonlarinda bu sikintilarn yagandigim vurgulamiglardir. Hatta kaynagin varhfindan
haberdar olmalarina karsin arama vaptiklarinda aradif1 kaynagi bulamayan kullamcilar bile
ankette bunu belirtmekten ¢ekinmemiglerdir. Bu durum, sistemle ilgili bir sorun oldugunu ya
da kullamcilann katalogun taranmas: sitrecinde bilgileri yanlis girdikleri (karakter sorunu
v.b), ancak zaman, dikkatsizlik ya da arayiiz sorunlan gibi nedenlerle bunun farkinda
olmadiklan veya dogru segenekleri (tasnif no, yazar adi, v.b) kullanma egiliminde olmadiklan

yénilnde bir izlenim uyandirmaktadir.

XI. ONERILER

Aragtirma sonuglar1 dikkate alindiginda BUK 'te agagidaki diizenlemelerin yapilmasi uygun
olacaktir:

e Basit taramamn yogunlukla kullamldig: belirlendiginden, diizenlemelerin éncelikle

basit tarama ekraninda gerceklestirilmesi yararh olacakur.
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Kullamcilann ekrandaki segenekelerle fazla ilglenmedigi ve varsayilan seceneklerl
kullandiklan goz tntine ahnarak, basit ve geligmis taramalarda “cilt/kopya detayl,
kilnye gosterim” v.b seceneklerin kaldirlmasi/azaltiimas: gerekmektedir.

Tarama ekraninda bir sayfada gosterilecek kayit sayisinn varsayilan secenek olarak
“50” kayit olarak belirlenmesi uygun olabilir.

Kullanicilarn az sayida sozcitk kullandif dikkate alinarak dzellikle Tirkce
taramalarda kullanicilara hazir sozeiik secmeleri icin gerekli sozectik dagarciklarinin
arayiize yerlegtirilmesi ve katalogun bu yonde geligtirilmesi, aym zamanda bagarisiz
sonuglarda, -Google arama motoru sroeginde oldugu gibi- yonlendirici ve alternatif
olabilecek onerilerin getirilmesi ya da kontrollii s6zeiik Snerilerinin tarama sonug
ckraninda yer almas: gibi yardimcl ¢Sziimler izerinde diistiniilmesi gerekmektedir.
Anket gahigmasinda kullameilann da belirttigi gibi, yazar ads, yayinevi adi gibi belirli
bilgilerin s6z konusu oldugu taramalarda, kaynak siralamalarimn varsayilan secenek
(default) olarak bu bilgilerin ana alan oldugu kaynaklann iist siralarda yer almasi
kullaniciya erigim kolaylig saplayacak, zaman kaybint engelleyecekfir. Omegin,
“Berin Yurdadog” seklinde bir taramada, Berin Yurdadog un yazdi eserlerin “Berin
Yurdadog’a Armagan” kitabindan Snce siralanmasi uygun olacaktir.

Kullanicilanin biligsel algilant ve kﬁtﬁphane.kataloglanmn incelenebilecegi bir bagka
aragtirma bu konuda daha kesin bilgi edinilmesine imkan sunacaktir. Bu durumun
Tarkiye gapinda genis bir kullamm alanmna sahip olan BUK katalogu ile ilgili olarak
ivedilikle ele alinmas: geregi ortaya gikmugtir. Bu nedenle BUK Katalofunun
sadelegtirilmesi yoniinde gahigmalarin yapiimasirun yararh olacagi sonucuna
vanimugtir.
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EK 1. TORKIYE DEKI BLISS KULLANICILARININ LISTESI

lﬁuss KULLANICILARI

—

ARIH ; MART 2007

GIRA RURLEM BLISS YERSIYONU  WEDB Eskl KULLANICE
ABANT lzzm* BAYSAL UNIVERSITESI LINUX *
FYON KOCATEPE UNIVERSITESI PC *
AKBANK GENEL MUDURLUGU N
KOTOPHANES] PC ]
AKBANK KULTUR SANAT MERKEZI PC * ]
ANKARA FEN LISESi PC ]
ATILIM ONIVERSITESI PC s
“AVRUPA BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGI PC * e
I "BALIKESIR UNIVERSITESI PC *
BASKENT UNIVERSITESI UNIX * -
BDDK PC *
{ BDDK ISTANBUL SUBESI PC *
LEIMAS. - PC
antxus BELEDiYESi ORTAKOY
KOLTUR MERKEZE PC .
TNIVERSITEST PC W T
' UNIX . .
LINUX * LR
PC * -
PC ] TR T T
PC .
CANKAYA ONIVERSITESI PC _ * -
CUKUROVA UNIVERSITESI LINUX * -
PARUSSAFAKA EGITIM KURUMLARL LINUX * =
DENIZ ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU PC .
DENIZ HARP OKULU UNIX * -
DENIZ KUVVETLERI KOMUTANLIGI PC
DENIZ LISEST KOMUTANLIGI PC "’J
DERINCE EGITIM MERKEZ
KOMUTANLIGI PC o
DEVLET ISTATISTIK ENSTITUSU PC . —
DEVLET PLANLAMA TESKILATI LINUX . .
DICLE UNIVERSITESI PC I
DISISLER] BAKANLIGI _ PC T
DOGU AKDENIZ UNIVERSITESI LINUX * -
DOGU AKDENIZ KOLEJI PC *
DOXUZ EYLUL UNIV.FEN-EDEBIYAT
FAK. PC
DOKUZ EYLUL UNiv. TIP FAK. PC * -
CALATASARAY UNIVERSITES] 'LINUX * L
GAZIANTEP UNIVERSITESI LINUX *
GAZi MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAK. PC
GAZI UNIVERSITESI LINUX * :
" GIRNE AMERIKAN ONIVERSITESI _ PC R R
GULHANE ASKERI TIP AKADEMISI LINUX *
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GOLCﬁK DENizZ KUTUPHANESI PC
ZPE DNIVERSITESI UNIX
TOPHANESI GENEL
OGE PC
HAZINE VE DIS TICARET MUSTESARLIGI PC
{MKB PC
ISLAM TARIH, SANAT VE KUL. (IRCICA) LINUX T ——
' ISTANBUL UNiv. MUHENDISLIK FAK. PC |
IZMIR YOKSEK TEKNOLQJI ENSTITUSU LINUX ]
KADININ STATUSU VE SORUNLARI1 \\_
GN.MD. PC
KADIR HAS UNIVERSITESI LINUX s
KALKINMA BANKASI PC ]
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI LINUX |
; ENiZ EREGLISI HALK e
HANESI PC
KARAMURSEL EGITIM MERKEZ
| KOMUTANL, PC
I KOC UNIVERSITESI UNIX
KOSGEB PC
KOSGEB OSTIM K. PC
KOSGERB PIE PC
R BAKANLIGI KUT. GN. MD. PC
MARMARA ARASTIRMA MERKEZI PC
MARMARA UNIVERSITESE PC
MERSIN UNIVERSITESI PC
MIMARLAR QDASI PC
MUGLA UNIVERSITESI PC
PAMUKKALE UNIiVERSITES] PC
SACLIK BAK. AVR.BIR. KOORD.D.BSK. PC
SAVUNMA SANAYI MUSTESARLIGI PC
SERMAYE PiYASASI KURULU PC
SIGINMACI VE GOC. DAYANISMA DER. PC
SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI LINUX —
T. C. MERKEZ BANKASI PC ]
TED ANKARA KOLEJi LINUX ]
TEK-ESIN VAKF] PC ———
JRKIYE EKONOMI VE TEKNOLOJI —
ONIVERSITESI UNIX
TODAIE PC |
TRABZON L KULTOR MUDURLUGO PC ——— ]
TURIZM BAKANLIGI PC —— |
URK AMERIKAN DERNEGI PC |
TURK DIL KURUMU PC T ———
TURK ISBIRLIGI VE KALKINMA AJANSI PC — |
TURK KUTUPHANECILER DERNEGI PC ]
TURKIYE BANKALAR BIRLIGH PC — ]
TURKIYE BILIMLER AKADEMISI (TUBA) PC T ]
ULUSAL METROLOJI ENSTITUSU PC e
YEDITEPE UNIVERSITES{ PC T ]
YILDIZ TEKNIK UNFVERSITESI LINUX TT——
\
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EK 2 ANKET FORMU

Saym kullanicimiz,

Bu anket, web {izerinden erisilebilen Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Katalopu'nun
kullamm ile ilgili deferlendirmeler yapabilmek ve kullanici memnuniyetini aragtirmak
tizere hazirlanmigtir. Anketi yanitlamak yalmzea birkag dakika siirmekte ve ankette higbir
gekilde kigisel bilgi toplanmamakiadir. Sonuglar, bilimsel bir aragtirma kapsaminda
degerlendirilecektir. Sorulan web araciifn ile kullandigimz Bilkent Universitesi
Kiitiiphane Katalogu ile ilgili deneyimlerinizi dikkate alarak ve samimiyetle yanstlamaniz
bizler igin son derece Onemlidir. Vakit ayirdimuz ve degerli goriiglerinizi bizimle

paylastiinz igin gok tesekkiir ederiz.

1. B.0.K. katalogunu son bir yildaki kullanma sikligimz: diisiindiigtiniizde
sgagidakilerden hangisi size uygundur?

& a. Hemen hemen her giin

1 b. Haftada bir

c. Ayda bir

# d. Ug ayda bir

i e. Yilda birkag kez

2. B.UK. katalogunu genellikle nereden kullamrsiniz?
a Ewvdeki bilgisayardan
b. Ofisteki bilgisayardan

> c. Kiitiiphaneye giderek

3 d. Diger (laboratuar, Internet cafe, vb.)

B.U.K. katalogunda tarama yaparken “BASIT TARAMA (Simple Search)”
moditiinde yer alan erigim noktalarmdan “Tiim alanlan tara (All search)” segenegi
disinda, agaidakilerden hangisi ya da hangilerini sikhkla kullamiyorsunuz? (Birden
farla g1k igaretieyebilirsiniz.)

Tasnif no ile tara (Call number search}

Yazar adiyla tara (Author search)

Yayin adiyla tara (Title search)

Kurum adiyla tara (Corporate name search)

Seri adiyla tara (Series name search)

Konferans-toplant1 adiyla tara (Conference name search)

Konuyla tara (Subject search)

Higbiri

b
o
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 B.UK katalogunda tarama yaparken “GELISMI§ TARAMA (Advanced Search)”
modiilinde yer alan tarama segencklerinden hangisi ya da hangilerini siklkla
kullantyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Tarama ekramnda sunulan “yeni baslayanlar i¢in” (beginners) segenefi
Yayin tiirii (publication type) belirleme segenegi

Yayn dili (language) belirleme secenefil

Kiittiphaneye gelis tarihini (library arrival date) belirleme secenegi

Higbiri '

Ll S L

5. B.UK. katalogunun “GELi$Mi$ TARAMA (Advanced Search)” modiiliinde tarama
yaparken “AND”, “OR”, “AND NOT” baglaclarm kullanyor musunuz?
a. Evet
b. Hayur
¢. Fikrim yok

6. B.UK. katalogunun “Basit Tarama” ve “Gelismis Tarama” modiilleri ile ilgili olarak
agagnda belirtilen degerlendirmelerle ilgili goritslerinizi liitfen isaretleyiniz.

Taramalarda sonuglarnin listelenmesinde, bana “kisa”, “standart” ya da
“gyrintily” gosterim seceneklerinden birini belirleme olanag verilmesi benim igin

onemlidir.

. L 2 3 4 5

. (1 Kesinlikle KatmIYOrUID «....ocvvmmsinersonnerssesnnsime 5: Tamamen katihyorum)
Yaptizm tarama sopucunda listelenen kaynaklarin cilt/kopya detaylarm ghrme
va da gbrmeme segeneklerinin olmast benim igin dnemlidir.
i | 2 3 4 5
(1; Kesinlikle katiImuyorum ........ocooieiinennns 5:Tamamen katilryorzm)

Yaptifim tarama sonuglann yazar soyadu, tarih, tasnif numarasi, vb.

segenekleri kullanarak siralamak benim igin Snemlidir.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle katimeyorum .......oooouveeeernsernees v eees o5 Tamamen katiltyorum}

7. Bilkent Universitesi Kiitiphane Katalogu’nun “BASIT TARAMA (Simple Search)”
modiilingin araytiziini (ekran gorintiising) degerlendirerek agagidaki memnuniyet
3 skalasinda sizin goriisiiniize uygun olan puam isaretleyiniz.

I 2 3 4
(1: Hig memnun degilim ...

5
5:Cok memnunum})

8. Bilkent (Universitesi Kittiiphane Katalogu’nun “GELISMIS TARAMA (Advanced
Search)” modiiliiniin arayiizini (ekran goriintiistinii) degerlendirerek agagidaki
memnuniyet skalasinda sizin gdriiglintize uygun olan puan: isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
(1: Hig memnun deilim ...o.ooooiniminminmmmrre e 5:Cok memnunum}

9. B.UK. katalogunun arayiiziinil (ckran gdriintiisinti) genel anlamda diigtinerek asagida
belirtilen degerlendirmelerle ilgili griiglerinizi ltfen isaretleyiniz.

HL SHUFIE TR
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B.UK. katalogunda aradigim bilgiyi bulmak kolaydr.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle katilmiyorum ................ccooc e vaviie o 5 Tamamen katiltyorum)

2 3 4 5
(1: Kesinlikle katilmeyorum .....ooooooovvvviine i 5:Tamamen kahiliyorum)

B.U K. katalogunun 6grenimi kolaydir.
1

B.U K. katalogunun kolay anlagilabilen bir sayfa diizeni vardir.
1 2 3 4 5
(1: Kesiniikle katlmiyorum ... ... 5:Tamamen katiliyorum)

10. B.UK. Katalogu'nu genel anlamda (sayfa diizeni, tasarim, sunulan secenekler,
ydnlendirmeler, yardim, vb.) degerlendirerek asagidaki skalada ver alan puanlardan
gorligiinlize uygun olam isaretleyiniz.

1 2 3 4 3
(1: Hig kullamgh degil ... 5:C0k kullangh)

11. B.U.K. Katalogu’ndan tarama yaparken zorluklarla kargilagtyor musunuz? Eger varsa
bu konudaki diigiincelerinizi belirtiniz.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................
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