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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansistu tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bélumunin gelecekteki caligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kutiiphaneleri Acik Erigim Sisteminde erigime agilir,

Enstitt / Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erigime agiimasi mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil
ertelenmistir. (¥

Enstitis / Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi mezuniyet tarihimden
itibaren ..... ay ertelenmistir. @

Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir. )

24,06 200
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1 jsansiisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yonerge”

Madde 6. 1. Lisansisti tezle ilgili patent bagvurusu yapiimasi veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez
danmismaninin 6nerisi ve enstitli anabilim dalmin uygun gérisi izerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil stire ile
tezin erigime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotiarn kullanildigi, henuz makaleye doniismemis veya patent gibi yéntemlerle
korunmamis ve internetten paylasimas: durumunda 3. sahislara veya kurumiara haksiz kazang imkani olugturabilecek bilgi ve
bulgular: igeren tezler hakkinda tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériigu tzerine enstitd veya faklilte
yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi asmamak lzere tezin erigime agiimasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal gikarian veya givenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giveniik, saglk vb. konulara iliskin
lisansistil tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigs kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluglarla yapilan igbirligi protokolii
gergevesinde hazirlanan lisansisti tezlere iligkin giziilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun Gnerisi ile enstitii veya fakdiltenin
uygun gérisi Gzerine (iniversite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karan verilen tezler Yiksekogretim Kuruluna bildirilir.
Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siresince enstiti veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallan gergevesinde muhafaza
edilir, gizlilik karannin kaldirdmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir.

* Tez danismanimin Gnerisi ve enstitd anabilim dalinmn uygun gorisi izerine enstitii veya fakdilte yénetim kurulu tarafindan
karar verilir.



ETIiK BEYAN

Bu ¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi, gorsel, isitsel
ve yazili tim bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun
olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gésterilen durumlar diginda 6zgtin oldugunu, Prof. Dr.
Ozgiir KULCU danismanliginda tarafimdan uretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.
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ABSTRACT

DKk LK, TeEvaltion oElectronic Records Management Systamnbniversities in Terms of
Interoperability Masted Thesis Ankara, 2019.

Universities have begun to conduct erbrganizational correspondence through electronic records
management systems (ERMS) to improve records management processes for the purpose of ensuring a
successful management. Some universities still cannot use ERMS effectively horgarizational
communication. It is possible to conduct intaganizational correspondence of universities in the
electronic environment through interoperability of ERMS. To ensure the interoperability of ERMS in the
World and in Turkeyarious studiesuch as guidelinestandards, legal and administrative arrangements
have been made. In this thesis, within the frame of national and international studies, current status of
ERMS used in the universities in Ankara was investigated in terms of interoperability. The research
included 104 personnel from the departments of all universities (9) accepting to contribute to the research
and having ERMS in their organization. In the scope of the research, data were collected through survey
and faceto-face interviews and the findisgwere presented in comparative tables via data such as
number, percentage, average, standard deviation arsbjgare values. As a result of the research, the
hypotheses as following were confirmed: universities do not conductarganizational corregmdence

through ERMS directly, have trouble with Registered Electronic Mail (REM), the private universities
have lack of technical infrastructure related to the interoperability. It was found that the level of
awareness about interoperability in the prvainiversities are lower than the state universities,
universities havéO lack of legal infrastructure and troubles with suitability of guidelines and standards.
The following proposals were submitted to the university administrators: establishing \&hiotit is
responsible for ERMS; employing graduates from the department of information management for this
unit; keeping supporting documents related to the ERMS and providing all of the personnel with them;
training the personnel about ERMS and raisingramass of the personnel about interoperability. It has
been suggested that software companies should work on integration of ERMS with other systems and
provide full integration between different ERMS software. In addition, it is emphasized that the
contributions of The Council of Higher Education are important for raising awareness of all university
personnel about increasing the national and international communication through the interoperability of

ERMS in the universities.

Key Words

Electronic records management system, Interoperability, Registered electronic mail, Record

management in the universities, ERMS and Interoperability, REM
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K

yapméxkl arder .

oni k belge y°netim sistemler: éni
e tasarlandéjé s¢rece ¢niversiteye
y°nledriim isliestlmr ums al bil ginin etki
l € bir y°netim i-in yeterl:] dej il
oni k bel ge y°netim sistemlerinin
asyonunun saa] |larmamaés ér evsemi k uyrauzd Kk ma |
m sistemleri czerinden ger -ekl ekt
sitelerde elektronik belge y°netim
dir . Sistemkebfrl anarrakakbisrthainrdlagrtil at
bil mesine olanak sajlayan birlikte
daha az mal i yetl e, daha kKeff af

sitel er arakadamikk fixaliirydtkllerrideve

1l ecejinden el ektroni k bel ge y°net

Ssénényareéimméradaaeeindiami bakar éséna

Kma kapsaménda ¢nievey%ndateilmr dested ralkd

K a

bilirlijine yenel ik standartl ar,

n irsiteéere uygulanan anketten elde edilen bulgulae r - evesi nde mev (

dejerl endl|l aicbomaur lvag kapsamandbhmbreor |



1. B¥L!'!M

METODOLOOKRC¢CEVE

1.1. KONUNUN ¥ NEMK

Akademi k al anl ardaki bakarénén dékeéenda |
et ki | bir ¢niversite y°netimidir. Et kil

dojru bir kenkbsl de | ¢¢rmgetmk ¢ender . Bu kaps
chiversiteler dezkandms sl ki V edlektnorikkibeige e K t |

y°netim nsdiesnt eyndareai |l Anmakt abdaéralraérs é z bir

tanémlanmayan I K Kagree €l ehra [(n¥ z dyeeBnYi $r eimae z S a
Ak doj2817,s.37)., ni versitelerde y°neti mi by il
s¢re-lerinin dojru bir kekiKkdes EB&Slber iark
bir bi-imde EBYSO6debiyrerbienligeb uyl®maesté nb askéarr
Bakar él é bir bel ge ysenritv enr spirtoeglrearndéen élau ||
bel gel erin en ekonomi k vV e et ki | Kekil
bel gelerin de d¢gzenl i( Kileegbi 2i0ldadbe @&y € kol 2:
-ekKi tli birimlerinde cretilen bel gel er i |
s¢re-lerini késaltmakta ancak etkin bir

dékendan gel en bel get er idiek@ah&nmnaas ebevege
sajl anmasé i Kl eml erinin el ektroni k bel g
gerekmektedirBu durume | ekt roni k bel ge y°netim sist
il e m¢e mke¢egndegr .6, Kandw®BrOda g@2e@nld & ured rmlka rr on
al éxveri ki mian daj¢lkanmpa o®d | el eemibiri nkonuguk & | me
ol ukt ur. makkutrauddrar ar asé bel ge al ékverikin
bel ge y°neti,chi sérstémlegrimiimtami errl igji é&i
Kekil de tasarl anmase vV e yasal ol ar ak

gerekmektedir.



Birlikte ,siaseembvéyal skre-|lerin ortak st
bil gilerini ve fonksi plavaklt am & mlé a Eadbetaa G & n
Public Administration Network 20046t eh kakmar 8mak Kal €] e,
Birl ekmi k -dMivll legt | Rirr | E k(teer - 8 m & & K aJmiiltierdl 1 K

Devel opment Progr amme, 20079)] Il gMmaga biyPIn
-abal arén sebepl eri Kunl ardeér :
T Birlikte -aleéexxabilirlik ile daha etk
1 Vatandakl|l ara ve kKuruml ara gel i kmiKk

kuruml arénén koordinasyonunu sajl ame
T Vat andeakk aner kezden hi zmet sunabil mey
Birlikte -aléxkabilirlik maliyetl eri
Son ol arak birliktebi-ralliéjkiarii | dedti &k Iu

T¢e¢rkiyedde dlaehvd edt ksignm elciimmien yeor ¢t ¢l mesi
bajéada -exkitl:] -al exmal ar yapél makt ader
birlikte -aleéxkabilirlifji destekl eyen - al

°t¢r¢ akajeda séralanmaktadeéer

T eD°n¢Keém T¢erkiye Projesi BRehbkri: kt e
Rehberdde genel anlamda bil gi sister

tekni k kartlarén ve standartl arén ye

i-in de standartl ar, kamu Kkuruml ar ¢
dosya f aorematnllaeréd,n yazé tipi ve boy
ol an alanlar belirtilmiktir (Kalkeénn

1 TS13298E| ekt roni k Bel ge vie KAamu vk urrownmlt e

cretilen elektronik belgelejrem kalsa
edil ebil mesi i -1in el ektroni k bel ge
Bakbakanl ek Genel gesi il e b u St anct

(Kal kénma Bakan!| éStaadart 2D16¢ 21| € nsd.a 2 3&)p
géencel |l eme il e kur kmlear-dal exkBYSAdliearli



ol arak da bazé kurallar getirm Ktir
Yaz ékKma Ted&kmii KneRewnae akéar werhleknt roni k I

yasal ol arak sajlayacak ol an KEP ( Ks
zorun u hale getirilmiktir (TS 13298,

eYazékma HPrazjéxana: PE o] esi kapsaménda
yazékmal ar é ortak kurall ar -er-eve:
yazéye -axé&kman ppaketiyaz@xaral prake&kt ér
yazénén ve eklerinin belirl:i kur al | &
sajl amaktadeéer (Kal kéerkiya z ekarknanfpake
yazéxkmal ar da kull anél an yazeéel ém Vo
-alekabilirlijine olaaBakanaijell @makRtOdc
yazékma paketini d e t-Yaayzl éek mtai rT ek e K ikl ¢
hazérl anmékt ér .

Re s mi Yazékmal arda Uygul anacak Usul
Re s mi Yazékmal arda Uygul anacak Usul
2015 ¥l eénda yeni den dé¢zenl enmi ktir .
-al éxkabilirlije y°nel ik d¢zenl emel e
Yazékmal ar daé, Uygull Ja)na @8k maddesi ne

ortamdan y¢r et eol-¥nzeemmi Ty hngunmBE A Db e

ol mak zorundadér ve idare, rehbere
hakkéena sahiptir. Bu madde il e &ele
ol ukturul mase sajl anmexk, beyl ece b

ateél mékt eéer .

KEP (Kayétl e aE Bistdmi: rK&m ielektrorfko Iselgelerin

el ektroni k ortamda g°nderilirken ya
b¢etenl ¢ ¢négn korunmaseé, g°nderici V €
damgal & elektronik belgelerinélidret:
gevenldo el ektroni k posta hizmetidir

KEP si st emi T¢rkiyedde 2011 yél énda



ve Elektronik Tebligat Y°%°netmeli ]I [
zorunlu tultmdanuk2 0L 5, Y§. 96) . KEPOI
kuruml ar énda kull anél maseée Te¢rkiyeodo
-al éxabilirlifji sajJl amak adéna b¢ye¢k

Yukareda da g°r ¢l dejeé¢ é¢zere ¢l kemizde el

-laekabil i Piniejmilail &xwaapl ealema kt adeér . Birlikte
Rehberi, TSE 13298 Elektronik Belgee AYXnet i m SYandmmdéTelkr
Rehberi, Re s mi Yazékmal arda Uygul anacak

KayéEtllegkt r oni k Posta Sistemi bunl aler,dan |

standatar ve mevzuatd a g ° z °n¢egnde ¢huvandutael ar dkk

birlikte -al exkabiliilmi kkira-e&ée#danonde«]e
uygul amal arekulyas &In Kar k|l el ] é sebepl
organi zasyonl ardaki farkl él ekl ardan do
g°sterebil mektedir. Bu sebeple her kurum
Si st emi far kl éve Db ralciagieek@dreo nD knywedage y°net
birlikte -alékpbkaie&daijbelkiomntiKaseneunydaa |l i€lKimnmk

uygul amada yakanan sor unl ar bilmeelfdalyetlesio r un |
artmaseé ger ekt iBubagdidak ¢ hgil kmeke @dle ki. ¢ ni vel
kul Il anél an EBYSO6I erin birl i ktue- ad{ @lgénaa b i
chiversiteler araseéakalkayliadwretted rké Inmarsiéank 1 €

gel i kK tnekraitlknge ssia] | angldedi@a] € d¢K¢éngl

1.2. ARAKTI RMANI N AMACI VE HKPOTEZK

Temel i K|l esvtl eepli mdem dlrkénmaséna kat kéda
et ki | bir y°netim i-in belgel eriguderekr et i
daha fazla orandaetkili elektronik bef) e y°netimgesliiskteintd ree
y°nel mekHeendeinr | lee me n be¢eteéen isniversiteleri
y°netim sisteml er. Kur um - yazéekmal ¢
sajl amaktadér . EBYSOI er belrgekeki indehedai

sajl amanén yané séra karar mercilerine d



Ancak sadece Kurum i - yazéekmal ar da el e
kull anémé vyeterl: ol mamakt a, erysniét ezlaemai nnd

kurumlarla ol an yazéxkxmal arénén da en kol

czerinden yeér et el mesi gerekmektedir. Re
bul undurul dujunda kuruml ar araseée bil g
bekl enmektedir. Ancak uygul amada hal a
-alexkabilirliji sajlayamamaktadeér .
Bu arakter mada Ankar adédaki icnhiversitele
sistemlerinin birlikte -al éxkabil makl i J i
ama-|l anmaktadér . ngal¢nkinvaenrésni t ed reu-ilnariék s,
EBYSO6l erde birlikte -aléxkabilirlik bilin.
sajJl anmasé Kkonul §réeé nddéak ¢ g Budk@pkamsaa 0 d ic@r me
problemleri akaj édaki Kekil de tasarl anmeé,
1. Ankaraododaki cniversiteler Kkuruml ar é
yeréetebil mekte midir?

2. 1niversitel banyEP ymkendab &l ri

3.iniversitelerde bomus kneda -fadekamdal

durumdadeéer ?

4. Kul l anél an elektronik belge y°netim

uyumlu mudu®
5. El ektroni k belge y°netim sistemlerin
desteklemekte midir?

Ar akt ér neaznléenr ihiipsoee ku «kKkekil dedi r:

1. niversiteler kuruml ar arase yazeéexkr

y°netim sistemlerini kull anmamaktadé



2. lniversiteler KEP ¢zerinden gel en/ g

sorunl ar yakamaktadeéer.

3. Devl et cni vel si¢tndlveerrisndes | € ze gore

konusunda farkéndal ék d¢zeyi daha dg

4. El ektroni k belge y°netim sistemler:i

yeterli d¢zeyde dejildir

5. 1 niversitelerde kull anél an elikkek t r on

-alexkabilirliji destekleyecek altyap
1.3. ¢ ALkMA ALANI , Y¥NTEMK VE VERK TOPLAM
Tezkapsapandar sitelerin birbirler:i ve di]

czerinden sajladekl aré birltiarylai jkeond o ynwlk a
chiversitelerin konu, hg&akanda botunt ard,
belirl enmicktir. Tekni k ve yasal altyape

Kkurum y°neticileri i - 1 nptaaynraér aaky r°éen eyrai pl éel rm:

Ar a kK tAéenrknaa aed deakktir oni k bel ge y?©° rvedri ark tséirsnae)
izinverent ¢m ¢nidergin egtlighrmgrksigt el erde model |
dijer kurumlarl a il etsiikierhierii-nerbiip lii-kdreme
duyup duymadéjé ve birlikte -aléxabilirl

chiversitel erinna dyaaipréed abna kaknaknelt @ kelralteé or t avy

Araktérma kapsaméndae®°®yéalitkimée @leekbtirrdnii

czerine yerl.i ve yabancé |literate¢gr taran
rehberl er i1 ncelenmik, daha sonra el de ed
tasarl anméxkter . GPdgkedi ven amkleguleadedeije

sunul muktur.



Araktérmada nitel ve nicel avé8&wnt emma |l e
dur um, nesne, Kkurum gi bi -ekKi tli al anl art
-al exkéel an bekulnl enBdptayEl a8, &rdd)V e r | hiversitelerig,
EBYS sorumlul ar éyl a vy a parilbianmerinegygulanagriket g ©° r
aracettepléegygnméxkt éri.n A/nakkeatm kboi krsgliybhaerreg ° r ¢ & v v
tut uml amléenmmee kb eatmMacégbaultasdahanbhokan ar a
(Akal én, 2015, s. 14).

31 sorudan 2d3l uMaayné2sa n2kOelr 8t 2019 ®rakiahkhédia
bul unan Oni aniDeeirrse t Ba x § a h ve in@am rl@inaaket
yaleme kAnketrs.onut | ar @EBYSO61 er de biérsléinkdtaen -nael)
durum ortaya koy | may a - aAnkekea leldeeelitere ulgulayedib © | ¢ md e

dejerlendiril miktir:

l. Bl ¢snMDemogr afik bul guuwurrumdkl&t él,aoziéed

-al ékma s¢releri, ejitim d¢gzeyd eri,
il gili 4 sorudan olukmaktadeéer.
Il. Bel gnmKur ums al faaliyetl erde kull ané

bulgular Kat él émcél ar én kur uintstail y dwajad u vy
bilgiyi hangi kanallardas aj | adéej éna dair 1 sorudal

[l Bl ¢im | ni versiteye i K a tkekli enm-c ablluch kgteiéh kal r
cniversiteleri vV e sniversitelerde

birimlerine bajlé oledajudanbel ukinakt

V. Bel §BYS Kkull anéménidat é&li &rka el abrud ng un

hangi ama-1larla EBYS kullandeékl ar éna

V. Bl gnkul | anél an EBYSOYWeat €l € mk & h a rbéun
cnhiversitadel &n MY SEBY&SdDdkeénakanan



EBYSoOoymisna, y°net mdlainlidarrndhhbear, wet ak
uy uml u ol upé kat embdmgel ar én genel a

memnuni yet d¢gzeyl eBi miorhalainmloe mea yna ky

VI. Boel gmirlikte -aleékablihivkrpetel exde
ve kurum déekeé yazéekmalarén ne «kKeki/
y°nel ik yeéeréeteél en -al ékxkmal ar &, kat é
yakadék!| &r éebegdri krtlear-al ekabilirlifje
g°r ¢kl erini bel i& |Isamekkd an i onl wKd niakk tuar di

VI. B°Il gMatéel émcél arén genel go°r ¢kl erin
genel olarak;, rvier si t el eri ndeki i | ieststenderinn v e
ne oranda yeterl:] bul dukl aréne beld.

hazér71 amaddeden ol ukan 1 soru ve an
belirtebil ecekl eri 1 sorudan ol uk mask

Anketin dejerlendirilareasnnad@®ISB&ESNeraakEl a
y°neSleilkahattin G¢grik y8iMemekl Adt akrdéenmdl
Kst aot iasdladk élnidan v é nkatB)feronleok lcaur | e Ver i A
Uygul@amadléé kaydbeadahmécxkt éer .

Anket | erin ge-erlili k ve g¢venirli k Brzelli
testteki °]l -mek istenilen ©°zdlel-iejriln ddoijrr
de ge¢venilir ol masé gerekimemke edr alanan@&ms t t
°]l - ¢mlerde benzer sonu-1lar ver meglorcuye t e
2015, s. 207).

¢al ékmada kull anélan anketin g¢venilirli
olan Alfa modeli (Cronbach Alpha Coefficignt k ul | aOn & lemélk tadra.s €énd a

alan Cronbachl a¢k ai kKiandeaygee alan i- tut
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katsayéséna g°re °l-ejin g¢venilirlifgi a |
s. 207):

n0-0, 40 araseée ge¢venilir dejil,

0,401 0,60ar asé ge¢venilirl g d¢ K¢k,

060i0, 80 arasé olduk-a g¢venilir,

08011 araseé y¢cksekoderecede gevenilir.
Arak t ér mada demoger aifliik kdenj i x&krewmll &mr - ékar é|
kat s@/g€sléeméxkt ér . B U ddog&sfveern ialinirkite tgPnd @ jer me k t

Ankettes énéfl ama sorul arm&,| us graaleda mavvediken elba
°]l - ekl eri yBul gadlmaarkémadde]say@&ndiyriizldrae s i ¢
ortalama, standart sapma \e-k ar e dejerl erinéglindBYS2irl gi
kull anémée ile il gild@i ve birlikte -al ékat
sorul ar kateéel émcél ar &n ¢-nalvéekrtsé ktled re& dpo zbii
durumunu y®ineme Kiesseor¢unliavreerls ivteey e rd env |°ezt ol
karkeéel akt érmal é Padil oyanmldar s uqud enuxke ywa . ¢t
cnhiversitesi ol maséna gXaee fdekkeel ek i rod
yor uml anlmékketrétr . °1| - ekl erini ryanddijlearrléenndiarr

ortal amabkamnadart sapmjlead @nlde sanel yapred kme

1.4. ARAKTI RMANI N D! ZENK

Arakt érma -er-evesi ndyedibdd r¢-nedkel eskutniurl imueknt u.

. Bl ¢m konunun ©°nemi, arakabkEamanew® ata:/
toplama teknikleri, araktermaneén d¢zeni

bil gileri kapsamaktadeér .

[ B°l ¢mde el ektronik belge y°netim sis

Kkull anémeée, EBYSdhd ekiuh | gméméenasi ti ¢li «kin m
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chiversitelerde bel ge y°netim s¢re-1eri
veril mi ktir.

1 T Bl ¢mde birlikte -aléxkabilirlik tar
birl i kte - avleélkearbii lvier Ibiikr |-iekrt-ee - al éxkabil ir
Il V. B°l ¢mde EBYSO6l erde birlikte -al ékabi
hukuksal altyape, T¢rkiyeddeki konuya il |
d¢nyada EBYS$dlkdrede ah ékabilirlik konul ar é
V. Bl ¢ mde cnhiversitelerde kull aneéel an e
-al ékabilirlik a-éeéséndan anket ve g°%r ¢ K
dejerl endirmel erirbu b°l ¢mde veril mickt

Vi . Bl ¢m -al ékmada el e al é&nan konul ar
dejerl etndiril mik

VIl. BAll gun@llean sonu-|lamegiPlzePngmeulame@wniBu

1.5. KAYNAKLAR

Ar aktsgmmai nde yerli ve yabarkdgeloidtee vat Dre
birlikte -alekabilirlik -rehbbereeive ¢ @Ir @ n mi KB
iniversitelerde bel ge y°neti mi v e bir |

dé¢zenlweneyapeéel acet eRdnieat sonr a baek iatrléi vee

ar ki vl er ohakalelee bildiriker ve lataplardapar ar | anél méekt ér .

Arakt ér ma ylka mg d méreayaaklark uank lag da r

APCICT
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Bil gi D¢Rryasée (2005

BEYAS Koordinat®°rl ¢j¢ Web Sayfase
Elsevier

EMERALD Insight

European Te@communications Standards Instit(Ed Sl)

IEEE Xplore

International Organization for Standardizat{¢®O)

Resmi Gazete

Sayéektay Dergi si (2010

Science Direct

T. C. Kal kénma Bakanl éjé, Bilgi Topl umu D:
Terk Kegtegphanecil i (2000
TegrtkarBdart | dTSE) Enstit ¢s ¢

Y¥K Tez Merkezi

Yukaredaki yayénl ara ek ol ar ak Googl e,
akajedaki anahtar kelimeler araceéel ejeyl a
Bel ge y°net i mi Records management

Bil gi payl akéme Information sharing

Birl i kte -al é@&kabi | Interoperability

Birli kte -al eékabi Interoperability framework
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e-Devlet E-Government

El ektroni k bel ge Electronicrecordsmanagement system
Elektronik imza Electronic signature

KEP ( Kay aikposta) el e k REM (Registered electronic mail)
Kurumsal bilgi sistemleri Enterprise information systems

''niversitel er de b Recordamanagement andriversities

Tez raporunun yazeéménda, HacettEpe Yaiaom

Ynergesi ve Sosyal Bili mben ¥Yasailktasel me



14

2.B¥L! M

| NKVERSKTELERDE ELEKTRONKK BELGI
UYGULAMALARI

21. EBYS TANI M VE AMACLARI

Kuruml arén bakarél aréené devam ettirebil mi
en et kil Kekil de kuKdrammlbar medlirp aqled ekl
sonra -exitl:i sebepl erlreg akludd da alkialyrag k
For maténén ne ol dujunun ©°nemi ol maksézer
nitel ik kazandér an, kaneéet ni teli7Ji t a
tanémlanaliulrmenkiine g&inr .©° ne ml i varl éje bel ge
res mi bir @ankanétk dkeajzearnid eqIT g med oKkdIagn | ar d
405) Yapél an bir iikiin iweyd | &m@malkr belgelerdea s ¢ r
yararl anBumakmdaderi kl erin dejerlendirilm

kuruma g°nderilen bel gel er e Sbdi3&I9Badkdtea d
11) bred rghea nig i bir bireysel veya kurumsal
al énmék ya da fonksiyonun sonucunda ¢(ret
fonksiyon i -in del iol otl eakrkaikl tt@adneenmB dala gn@ K |

elektronikveyamultimedya formatta olabilmektedir.

El ektroni k ortamda yéréeteél en i K s¢re-1 e
arkivlenen, eri kil en, iletil en, i mha edi
(Aydén ve ¥zdemi Hoge- €0 1§ ¢ raseklidarth® befga z

cretil mekte ve Kkur dagldhiakw!| ebru nb e lggidurgstumeek t ake
crettiji bel gel er arttek-a bu bel gel er
gerektijinde payl akél abniillmerslii,] iu | ahkeéslaapb ivl
ol masé gerekl il ifjgi ve y°netime basitlik,
tasarrufu kazandérma i steji kurumlarda b

2010, s. 4).Bel ge y°neti miqgl ¢mel gedijelramakkondrmri K
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sajl amak, dé¢zenl emek, gerektijinde 1 mha
(Odabak, XKQ0858,06®m¢,n37TRLOO0O, s. 19) tanémén
anal i zi ve tasar é mé nadlaanmab, a Kkl ualylaar maékm, ¢drcezt
Ve en sonunda i mha y a d a ara bik denalemey °© n d
mekani zBadsd@eery.°neti mi, bel gel erin d¢zen
sayesinde keéesa vadel i veya uzure vadéeleinm
ol makt adeéer . Kurum -al ékanl aréeénkinn hakhartri

muhafazasé Koemmudimevzuata wuygun Dbir K
bel gel enmesi ve kurumsal dedeigelenin sidtedi pie n s ¢
K e ki | diraesigetehmektedi(Kandur, 2011, s. 3)

Belgenin olat ur ul mas é, d¢zenl en me sHdevlerink kapsayanma s é
bel ge y°neenmitekdeolgeenliitop! Wdrejihtiya-1ar
de ime ug eKaromdar sahip ol dukl aré bil gi ve [
sajlayabil mek, i K s¢re-lerini kesaltabil
erikebil mek ve en dejerli hazinel er ol a

i -in bel gkl ey?lneertiinmi eil ekt ronilkararéetra maBetl &

kalite vV e mi ktar @éneén kontrol al t éna al
yitirdi kten sonra imhasé ya da arkive g
y°netil mesir g(eYeéelkdreezk, KediwInu,n K., r 8p el reke
ayakt a kal abil mesi, hedef kitlesine da
eri ktirebil mesi, I K s¢re-lerini hézl andEe€
bel ge y°neti nmas®i syternar élnal laalnacakt éer . E
el ektronik ortamda cretilen veya basél é
d¢zenl enmesi, kull anél masé ve ar ki vl enme

2008, s. 9).Elektronik belgelerine t ki n bir Kekil de y°netir

y°netim sistemlerine ihtiya- duyul maktad:
El ektroni k belge y°netim sistemler:i per f
fiziksel me k an a g°r eunciaktha posvt anhlaima binmk |

harcanan emek ve b¢t-eden dGd atbaaska r r2u0fO 9e d |

Bir Kur umun i K s ¢ rba-rlienrlieri naraksseanndaamae ték
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kurul mygseaeti me dojru kararl ar veriijeebi lr
mal i yetl eriwne nbalzgelteéd immsdamadernyec & ot mue m
s¢re-lerin etkin ve verimli yéereéetelebi |l

y°netim sistemine sahip ol masé gerekmekt

El ektroni k bel gain k& Inled n Brm ésadsat ee-nll eervia n i k
mal i yetl een @ pkgeHengiobgi® rsceddbseep de bel gel erin
EBYS kull anémé °Qadanb an &a et 2neki eklssrum8h 0o
gel ebil ecek en bryygyhkhnganm,ar shrdelalgpekidmnpe nig i
ol mafde&rnt.roni k ortamdan hizmet sunmak b?°

riskini de Elagkt t onmikk atdbetr ge y° nedektronksi st
bel gel erin sakl anmiasién vieultl aknied awe diblimesh
(Karag©°z, 2013, s. 15; Barry, 1993) . El e
y°netdienvlieri ni yapmaseé yet memekt e, ayné
gerekliliklerini de ssajsltaemma seér i gha rne kdm € ketre
bel geerkial ¢ apabi | me8u bagpmbhmdar .el ektroni k

sistemlerinin de yalnézca bir birimdeki

amaceéeyla dejil biri mleg? aigd alabitnkv ea mlawc ey mlaa
kull anél abil mesi gerekmektedir.
2.2. KVERSKTEL EEREKER ON K K BELGE Y¥NET

LN
|
SKSTEMLERK

Kurumlar faaliyetlerini yée¢réstebil mek ve
bel ge ¢r et mek, al mak ve du OC¥2tdemierci salk
Bel gelerin ¢reti miamaaslémremagdenedaknl anrmagé
Kuruml ar én y°neti msel a-édan et kinlifji
mal i yet | wrmikiedr. Bdssbepleg ni v e rkenidti e lbegrny el er i ne
bel ge y°netikmrssiegt emi kadll ia hmvargteledrubelgemu n d :

y°netim sistemlerinden bekl entil eri bir
ekonomi k bir Kekil de kontrol ¢n&amaysm] | an
bel gel erin de sistemli bir K e k iBelgkler, avyél

chiversitenin karar verme, planlama, y¢r
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ger ekl i ol andibjiil gikf een ibe de bied gre wifemre t i m
faaliyetlerinin kayeét alténa al enrondals €énd a
ve Sar a-, 20009, sni v23 ).t Bluerbadji mentdiam ¢\a
arat ér ma faaliyetlerini yerine getimirkien
bel ge y°nkt nnmimaaladi | yapmaktadér |l ar (¥zd:

Géenegmbedamen hemen téem ¢niversiteler el ekt

y a pkme r .

|l ektroni k belge y°netim sistemldervar de

| masé gerekewmbflmdénsubDbangésayl a bir ¢
°netim sistemi tasarl anér ken, mevcut b €
K nel mel i, el ekt anakbhisadssgreenl ek &lBalgema |l & 0

E
0
y
d
y°netim sistemlerinin ¢niversiimewiemsi kK es
s¢re-leriyle bajlantelée ol arak organi zas
(¥zdewmer di 2009, s.84)jini versitel gadedagpulak b
kararl ar , raporl ar, talimatl ar, Kur umun
yazékmal ardeéer (¥zdemirci, 2007, S . 224)
sisteminde de bu bel gel ere ké&2alag ielrarkli am

S nemlidir.

'!'niversitelerde bakareéelée bir belge y°net|

per sonel Ve i dar i personel in t ¢meénén

sajlanabil mektedir. Bel ge y © olguh isistemis i st e
kull anéceélaré onu etkin bir «kekilde kul/l
bahsetmek zordur. Bu sebeple ¢niversite
Kekilde belge y°wetipmrsiontéimine jsidtisinnaient eh ak
vermelidir.,ni ver si tenin belge y°netim politik

bel ge y°netim ypa&+fsomeldiéne (&e d 200k 5.c36). v e

El ektroni k bel ge y°netim sihstmemd emv gl ®i
yapeseéeneé, i Kl eyl ki ni, bel ge y°netim s¢re
i dar i d¢zenl emel er i hem de el ektroni k bel

gerekmektedir.
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Her hangi bir kurumda @ert-€e knlidxetliirfiilnedre fod:

yasa vV e y°netmeli kl ere uygun bir Keki
bul unmaktadeér. Bu sebeple elektronik bel
ve ¢niversitede kull anélminn ebe kd ¢ 2en lke el
son derece °nemlidir.

''niversitelerdeki bel gel er, cniversiteni
ej i-tji meti m, arakter ma hizmetl erini de

snhiversitenin b¢y¢mpasianel vel ggredk K pas iviee
arakteéermacél ar én arackter ma I htiya-1ar eén:t
(lwhiwhu, 2005, s. 347) ni ver si tel er s¢rekl i dej i kKinm

kal an dinami k yapeéel abre logled uy]°unnedtainm ¢sniisvteernsi

bu dejikim ve yenilikleve dyRrE9, 584 tlemmal é
sistem a-éséndan teknolojik gelixkmeler

birimler, yapélar, ¢pgtakt eomekerdsgr eRyréo
sék yeni bel ¢mler a-él makta ve var ol an
ol arak yeni mekanl ara i htiyacé ol maktad

sakl anmasé ve korunmaskmasmceggtianear Buvime

ama-|larla kull anéel ép belgelerin elektron
mekandan tasarruf et meyi sajl ayacak, bu
y°netim sistemi kull anmasé °nemlidir.

i nivéresidee bel ge y°netim sisteminin ama-|I
(¥zdewmeé r dii,j2009, &. 89): i

T iniversitenin yasal ve idar.i d¢zenl eme
T Fi zi ksel al anl arén daha etkin kull aneét
T ¢al exkxanl arén zama@&neéneé veri mli kul | anm:

T Bil gi kaynakl|l arénén bakar él é bir kekil
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T Bel gelerin kaybolma risklerinin azal m:

T 'niversitenin itibarénén korunmaseé@.

23. | NKVERSKTELERDE EBYS KULLANI MI NI'N F

EBYS kull anéménéen t¢m kurumlara of @afulj @k g
hesap verebilirlik, standartl akma, g¢é¢Vvel
bul unmaktadeér. EBYS kullanembelogpé val 8kve

kol ayl akt érdénfifadlaand&r nsackrtea-d éerr.ib Breld aelb ien

biri me gi t mesi bazen genl oer al er ken, E I
sajl anmaktadeéer . Ayréca belge y°netim sg¢
hangi birimde ne kadar s¢re imzada bekl ¢
bel geyi i mzada bekl etmek gibi sorunl ar én
EBYSGO6l erde belgelerle il gild@i tem 0kl oeml
kull anécélar taraféendan yapél makt a, si st
belgeye sadece vyetkiik i ki | er i n eri Ki mi ne i zin Vel
izl enebil mekt e, ayréca belgeler fiziksel
kull anarak belgelerin g¢venl il de arteér
15).

EBYS kul |l aneéelme&r iin eb elege oinelleri ne fazla z

i Kl erin tekrar tekrar yapélmaseé °nl enmek:
bir kekilde takip edebil mekt e; bunl ar da
vV e di j2812,lsel7)iBel gel ere tekrar eri kKim i hti

kar makék dosyal ar i -inde uzun sg¢reler al
i -inde bulunabil mektedir. l'niversiteler

kesa s¢redmayapbteakmaejaaliyetlerine daha
EBYS kur umsal hafézanén olukmaséna katkeé

ol makt adére (d¥inZ®rd2er is,. 18) . °Esati mmaec ae
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ol an ¢ni vaearesibteellgeer yi°-nient i m si stemlerinin

bul unmasé °nemlidir.

¥zdemirdin yapmék ol duju -aléekma EBYSO6nNi
me k an tasarruf u sajl adéj éne g°stermekt e
-al e Maydae mi r 2014, s.3) g°re 2013 yeéele
51511 belge ¢retil mik, resmi bel gel erin
103.022 tane A4 kajéedé harcanméexkter. Ha't
fazla birime g°nderilen belgeler de sayél
kull anél déjeéenda hem kajeét tasarrufu sajl

sajl anmaktadeéer .

Ky i bir bel ge y°netimasl ayamah xma jfégdgal a
I i st el(e¥nzndi exmeirra ii, 20909, . 46): |

T Yasal gerekliliklere uygun belge ¢reti
T Birimlerde daha veri mli i K s¢re-leri,

T Bilgi payl akéménén daha iyi y°netil me:
T Bel gelerin uygun kKekil de sakl anmasé V¢

1T Dosyal ama ®eeiedekhat albarén ortadan kal
1 Standartlara uygunluk,

1 Daha etkin karar verme s¢gre-I1leri,

T iretkenlijin artmaseé,

T Khtiya- duyul mayan belgelerin daha kol
1T Daha anl akél ér prosedg¢gr, politika ve

T 1 ni ver seirtseomien,i np ve °jJrencilerin hakl a
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T Daha ivyi koordinasyon sajlanarak -1 ft
T Fizi ksel mekan gereksiniminin ortadan
T T¢m faaliyetlerin belgeler il e destekl

T Y°neti mde tutarl el @k, addwveamleéel ek ve Vv

T Ar akt ér ma e faaietlgrmih destaklenmaesi.

24. | NKVERSKTELERDE ELEKTRONKK BELGE
KL Kk MEWUAT

Kamu ¢niversitelerinde resmi bel gel ere il

etkilenmektedir ( Kgluod,a k%@dBu, ¢sn.i vers.i t BI

bel ge y°netim sistemler:i kull anél acaksa,

uymasé gereken t¢m kamu kurumlaréné il gil

ol masée gerekmektedir.

241Resmi Yazéxkmalaazmada Edpgulve Usul |l er Hakk

Basél é& belgelerde ol duju gibi el ektronik
tem kurumlar Y©°net meYleinkeG emed yi rka kry ezszadi utnydgad da
har f bely%lkd mll rr &rlauskdmdakibedogenin bakl ék

gibi al anl ar @énén naséel yazél acaj e gi bi y a
Kuruml ar én standart bir Kekil de yazeékmé
Y°netmeli k6te el ekrtir oamli&nlbaer@gevereliektnr gr

g ° nd e r gibl bdgileeejdé yer verilmektedirEl ekt r oni k ortamda ¢
ol an bel ge y°netim iYxazeenklinear i helkeniY nké¢ mke
zorunl uRlke&sIimmeé Rtagre whalnarcda&k ey  015)
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242St andart Dloe yRaIO@iblainBeelSkalyaEal &nl ék Genel ges

Basél é veya elektroni k ortamda ¢retil en
i htivya- duyul dujunda kolay ve heézlek bir
Devl et Ar ki vl eri Genel M¢ederl ¢ ¢6nce  Ort

(o]
—

haz l anmék ve t¢gm kamu Kkurumlaréenéen ket

Pl anéné hazeéerl ama( @r@andat ién2a0s)padelr @h ené K|
'niver sevrdllrarden dosyal anmasé i kKl emleri:r
yéekeml ¢gder . Dosya planlarénda yeni konul
veya d¢gzeltil mesi gi bi durumlarda Y¢ksek

ger ekl ik ldeer] iykaipkélliabi | mekt edi r .

Standart dosya ©planénda Devl et Ar ki vl er
ri@amamd &rté 20085)ya Pl aneé

(o]

haz
T 000099 araseéenda her Kur umda bul unan
sénefl andér él mekter.

T 600699 salepahdardanékma ve denetim f as
T 700999 aral éjénda ise yardémceée hizmet]| e

Standart Dosya Plango68dal &onél amsel nkawrainm
Standart Dosya Pl ané haziehizmetlenae upgunr birml er
Kekilde hafé&thadmanaké 2008y a Pl ané

243Y¢ksek®°jretim | st Kurul ukl ar é vV e Y ¢ k
S¢reli Standart Dosya Pl ané
Devliet Arkivl eri Genel M¢ederl ¢ ¢ng¢gen haz

alan ortak alanlara ek ol arak Y¢gksek©]re

al anl ar belirl enerek hazérl anmék standar{
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Ye¢ksekojretim | st Kurulukl aré ve Y¢gksek?©
Dosya Pl ané, PlSama@admada -599eds ysaalyaéns all0 Oar al €] é
sénéfl andegk sk jérret i:m Kurul u, 2017)

T 100199 al an@nndatejm tiikrher i,

1 200299 al anénda akademi k personel ve afk
T 300399 al anénda °jJrenci I kKl eri,
1 400499 alaafgmenci se-me ve yerlexktirme

i niversiteler b u pl ana uymakl a yékeml ¢gd
pl anénén kull anél maseé@ hem ¢niversiteler
nda birl i kde] |-amaektacbddri.rl i j e kat ke

(o]

ar as

244Dev | et Arkiv Hizmetl!l eri Hakkénda Y°net

1988 tarih vel9816s a yDeelvel et Ar ki v Hi zmet | ery éIHarkdka |
kabul edilen Muhafazaséna L¢gzum Kal mayal
KHK' ni ni rbDeljeirketk Ka b K& g umadrkk@ind nmmal z e mes i

mal zemenin tespiti, korunmasé i-in gerek|
bir kekil dnee sdie,] earyléeknldama ve i mhasé il e ay
kurul massmua daidresanl anmasé k armélbMadgikth@arz as é
Léezum Kal mayaMuwéehaf a9288 Ena L¢ezum nK¥ok maya
Edi | mesi Hak Pbe pidrait IKHKedkn éa b u |, Q Teidrauz ROA& d a |
tari hl i ve 703 sayél é KHKahéeéer RayssadiMard d e
Yapélan Déji ROKRBi, kMadde 230) .

Devl et Ar ki v HiYzmmeettlneerlii kHa k2kOé0nld ay €1 énd a
el ektroni k ortamda ¢(retBlea bet getbnbdle kt de
kaydedi |l eemal &iivnimal kor unmasé amacéyla b
ortamlarénaEbhé&éktbréehmhl| 6déamdaki arkKkiv ma

basél é& belgel erdeki h¢kegmler ge-erlidir.,
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i KI eml er iIAmckda vhevlietGenel M¢ederl ¢7 ¢0nén  be
Devlet Arkéd,y HI&8e.t | er i

245E1 e k t maanKianunuK

Kanun elektroni k ortamda ge-erl il ifjJi ol a
I -in ortaya -éeékmékt27T3 ) K¢lmigversiTuelaear, @ d
bel ge y°netim s¢re-1lerini yeéeréstebil mek
duymaktadeér . El ektroni k imzanén hukuki

esasl ar kanunda d¢gzenl enmi Ktir.

Kanundag ¢ v e ektronik iemkaiim¢g nhas ér an i mza sahibine b
sahibinin tasarrufunda bulunan g¢venl i e
ni tel i kI el ektroni k sertifikaya dayanar

i mzal antméokniekl evker i de sonradan Iperl hmeardgi] ém
t espi ti nlektrenik jmzéakeaknl iende t@E&hekkt aommeé kt, &Kmz a

2004, Madde 4)Kanundat anéml anan gg¢venl i el ektronik
ésl ak i nezraliel ebedyré y adElad k tdreoj neirke, X8dzhai pK a
Madde 5. G¢gvenl i el ektronik imza ol uktur ma
bel i rtKdmumun ri. Ki nci bel ¢m¢gnde niteli kIl
imzalar ile ilgili hizma | e r | sajlayan el ektroni k sert.i
usul Ve esasl ar- gdgegenbllnsgmdket i el ektroni k

sertifikalar vV e elektroni k sertifika hi

h¢kemleri ydrekalrmank tka Kemmz a( Kanunu, 2004) .

246El ektroni k Bel ge Stlathdlaywdlagd eBddleakdmli

Genelge ile elektronib el ge y° net i m13R98sduestandardaiuyuimla T S
ol maseé vV e cretilen bel gel eri Ar kkiuvrluemmliar G
M¢ederl ¢ é¢neén belirl ediiji Kuruml ar aras
ger-eklexktiril meskEl gltrredni k f Béalleg20d®b8 )anm o« d
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247Kay é
e

e El ektroni k Postva B9 a&adleari ndéla K
Y°n e

t |
t mel i k

Yomenel i k kayetl é el e&t rkaaryiekk | o setlee ks5i g |
sajl ayydcmcelialrgégi | i usul ve ndseaeglsartéel @ ¢ z erel
Kuruml ar é gi bi kayetl é el ektronik poOS:

Y°net mel vebemaabaléna uymak zorundadér.

Y°net mel i &kloe let rKEEPi,k il etilerin kull anémé
nitel i kIi el ektroni k (hopétal ek ekl é jntd2 @ rkt ilakn
Madde 4).Y° net mel KE®e hg%mabé aurmank viestkewrewnl ukk I
El ektroni k Post&EPHY din@ak v 8 a jlél dgepk@ERaS lmak
isteyenlerindebakvuru ve yetkilendirilmeleri YOr
g°re yap&IEMRalkht sarpa kalrieé kgont dioki emdsonge- a-
KEP hesabé kullanéma a-€élan kurum, akKEPOI
h¢kemlere uymakdye tylg&k ¢ EillégkdtearoI(li )k. Post a

25.BELGE Y¥NETKMK ALANINA KLKKKKN STAN

'niversiteler el eger oynrket omt aimdlaem| bBei ni
y°netmeli k ve genelgelerin yané séra st a
sistemlerine Tgakiig8¥déheedgral nézca TS 1
uymak zorundadér ancam T8HuUJTDBaAPe8 O akstéi r ateskn
EBYSO6l erin iyilektiAklanéslia &wésddddmaxntiral

25.1TS 13298 2015E1 ekt roni k Bel ge ve Arkiv Y°net

Standart, kurumlarda ¢retilenl &deil gel eni o
gereken kurall aakEebmanaen ediek bmchizsfeldd iide 1§ i
AEl ektroni k Belge Standartlareée i1le il gil

kuruml aréna Standarda uyumlu El aktmadom@air I&r

zorunlu keél méxteéer.
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Standar® n c e 12i0l016e ,yP&lo&ndaDr . Hamzal X@nHu48a ame
Ul usl ararasé Bel ge Y°nethiam €3 HlekimdilaBelde 6 n a

Y°net i mi Si stem Kr iolamkylaeyrémel R0 6 f Ghes iMDa e
taraféndan st anda (Civelek Veaurank2010,3.43)1 e di | mi K

Son olarak 2015 yeéel &muda mg samc elrlaesnge nb e3 tgaen
el ektronik postal ar én y°netimni k eadaekivio
y°netalmindl ar énda ye(lS 13298, [12@16)K greu mlrami Ka i & s €
payl akémé konusunun Standardo6één son rev

S nemlidir.

Standhrd, Sistem Kiriterleri, Belge Kterleri, E|1 e k't r o ni ISistékni Refexahse me

Modeli (ELAS/RM)ve | sPwetoilmdak d@zer dn° logd nmkema kt adeé
13298, 2015).Si stem kriterl eri el ektronik bel
bel gelerin sistemekéntaeagrtel ¢éedi Poey@mdasnid psiam

pl anl ar e, Sakl ama ©pl anl ar é,ElelEbon&klodlgelerini k b
pay!| aBBeSw&l, | aném °zellikleri, Eri kim kont
ve y°maétanimiar énd a Belge kritekernBléktronildb®glre.ni n ©° z el | i
Dok¢man y°%°neti mi, El ektroni k ol mayan si ¢
sistemlerik onul ar éné kapsamaktadeéer. El ektroni |l
(ELAS/RM) alsaemleekt roni k ortamdaki ar kgliv ma |
kriterl eri tanémlayan b°l ¢mdegr . EArKIitvY on
sisteminin Gevenl i i, ELVAS/ RAM K iUy g Mad ma

Tanéml anmaseé al anBuarbfkEsim -8t madaeden. 20
ekl enrhisk tvyedrniet i mi al ane EBYiSn vgeerEkA S/ RoM

el emanl aréné tanémlamaktadeéer.

Standard ile EBYS | earkianj € d a k i uygul amal aré yapabil
K¢l cé, 2 0Yledl, masz;,CivaBRB4e Zuran, 2010, s. I3
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T EBYSO6nimtSthDomsdyaa Pl anédna uyumlu ol ma
yanseét an bir dosya tasnif pl anéna sz
ayrélarak ger-eklexktiril mesi

T Té¢ém i kKl emlerin kayét altéena al énar ak 1
T Kol ay bir agalyi¢gkmitkdairg® mey,mtm@al eme si st
T Etkin raporl ama yeteneji ve d¢gzenli bi
T Yasal d¢zenl emel ere uyumlu ol maseé,

T Kurum déekeénda ol ukturul an el ektroni k

baséel é& belgelerin sisteme entegre edil

T Kurum epostaseéeyl a entegumza, olzamialnmed a mg a

teknolojilerle uyumlu ol maseé,

T Kurum saklama planéyl a entueguermesove ar ak

otomati k bir kKekilde tasfiye iklemler,]

1 Sisteme yetkisiolmaynén giri kinin engell enmesi,

czerinde i kKlem yaptéjeée gibi bil gileri.
T Sistem ile ilgili -evrimi-i yardém bul

T Esnek ¢stveri el emanl aréna sahip ol ma:

2521 SO 15489 Bil gi -BelgeYorkestmamit akk-yiorn St and:

Belgelerin ¢ r et i | mesi nden i mhasé veya arkive
s¢re-lerine bir -er -evAvudtzreal yual uStl aamr daa re
1996t e me | al énar ak hdzZérdlansalnarla3@ s 85 48 A,n
132%*86al duju gi bi dijer bel ge y°neti mi

S nemlidir.
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Standar 001 vy él enda i ki bolKgmm balimdel pay &1G

y°net i mi i-in en iyl uygul ama -er-evesi
be°mg 1 se birinci bel ¢mde -er-evesi -1zl
nitelijindedir.

Standart 2016 yél éndal:g¢2n0cled bhFtagredddarkd e k a
ve il keleri tanéml2eéakt adeéer (1 SO 15489

1 Belgeler, belgevebelgfynet i m si stemlerinin ¢gstver
1T Bel gelerin etkin y°netimini destekl eye
1 Belge gereksinimleri,

1 Belge kontrolleri,

T Bel gel er iy néerteitm ns ¢vree - | er i
Standad, | SO6nun 46 numaral é AENf or matseyso nd nvie
11 numar al é AAr ki v/ Bel ge Y°neti mi Al t

(¥zdemirch.,l SDOTE, 46/ SC 11 t ar bifséandaltdan g e |
| SO 23081 ¢stver.i standardéedeéer .

25.3.1SO023081-Bi | gi ve Do-lBelgpdahmhatigminm er i Standa

Bir dok¢mane bel ge yapan, kanet nitel i]
gevenilirlijinden emin olunmaséné sajl ay
ol mazl|l ar édér . | SO 23081, | SO 1%489 dugnud a
cstveri |l eri tanéeml ama, uygul ama ve kul | e
bel ge cstveri si ol uktururken veya ¢ S

yararl anellad0 | m@&8 Edigr. b°Il ¢ mde n-1:adlkelark ma k t
ISO 2381-2: kavr ams al vV e uygul arBa -kK¥ezhalt beadir

y°nt emi
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ISO 230811dde yer alan ilkelerb e | gel erelvemgbelgdereat ik i | eyen |
s¢rebkebkpgelerin yer aldeje sistemler vV e
kurumlaa uygul anmakt-B20&7). (1 SO 23081

ISO 230812 h r i nci b°ol ¢mde belirl enen i I ker e
sl ayan bir -er-eve2, 200N maktadéer (1 SO 230¢

ISO 230813 i se bel ge y°net i mi i -in ol uktur
konusunda rehberlik etmektedir (ISO 236812011).

26. | NKVERSKTEL EERDEK T RON KBELGE Y¥NETKM
k L

|
|
KkLEMLERK

''ni ver shitred ejau ma & t amamen el ektroni k be
ge-il mi Kk, baseéel é bel ge y a hi - creani | me
yeéeré

y°neticilerindénib/elrenmaelteadéer . gel eneksel
yap
yaz

ot ¢ | Bakteediinri.va mziat ehleerrkdeeste bul unmama

(o]l

l anma el ektronik ortamdaKdar ibemizreirm
ElarBdDwukanénén i mzaseéyla Genmel i Sek Bétl e
Bakkanénén i mzaséyla Dekanl éja, daha son
g°nderi | meikverdsirt.eden ¢niversiteye Kk¢-¢Kk
bel g

idari yapeélanmal ar basit olarak kekil 16

emensgne i -biun dhei ydgoelaarkeéknlée Kk mek é esdi rel e

site dekeéndan gel eSekreterdikeedldilidbirimlares e Re

-

i ni ve
dajeteéel makt adeéerumljami vaearassiét eylaezré kkma | ar é nd a
kull anmaktadér |l ar . i niversitede veya yaz
ortamda g°nderilip al énmaktader. Her i1 ki

sonra il gil:@ bvier iinkel egn?l nedre rEiBlYnte kétzeer i nden
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Rekt ©°r
[ J

keklil{niversitelerin Kdari Yapeéel anmal ar €
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26.1., ni versi ¥Yabkalde D¢zenl emel er Rehber|
Cer-evesinde Resmi Yazékma S¢re-1|eri

i niversitelerde elektronik bel gelerin ¢t
Kl eml erinde T¢rkiyebdbde kurumlarén uymaseé
rehberl er ve standart | aral @%kzananrenn dar b I w
y°netmeli k ve standartl ar da g%z ©°n¢nde

bd ge y°%°net i mi s¢re-1leri anl atel mékter.

2.6.1.1. ElektronkBel gel erin | reti mi

Bel gel erin ewyagekegbriedri 8m oallxnaansaks g l@raluygun
ol ar ak hazér| avamaskemal ab &jnl ediétrel i J i Kur
I Kl eml er i mied i ni eenke k] ewda rdi(]j2eo8d eemd2)Kurim

-al ekxanl arénéen yazékma d&ajrbifrdelerigetkia birebelgee d o

y°netim sgnedereeéen®°nemlidir.

'l kemi zde kurumlarda vyazékma ekut &l | agreénne
yayénl anméexkveéerdi, @y & adld)iL 8 D4 Béalkbmkanl ék K
Geli ktirme Bakkanl éjé taraféndan hazeéerl e

genelgey ay énl anmékt érk.u 2anddde, rylé dRetrsamdo liYesae € K ma
Uygulanacak Usul ve Esaslar Ha&kk d a Y°net mel i KElektyomiky € n | a
yaz eé K maldbaasdéal € bel gelyarzeée tolpd gjagfoggiutkienar |
bokl udkellagre, b°Il ¢ml eriihidre yazeyacanéd d&Kelkimi

Yazékmal arda Uygul anacak Usul ve Esasl ar

El ektroni k belgelerde basél é belgel erden

varBEektroni k imza il eycl wktiDiEnugnodedane i yre n
TC. Devlet Texkkilaté Numarasé ve Standar
kayét numar aseéeneéen baklemal ReisEmio (Y dzaér kensa

Uygul anacpBeyl @®d 5el ekt roera&kre b maigredeh ab a sé
belgelerilek ar é kt ér €l mamasé sajl anmaktadér.

El ektroni k bel gel erin tarih bol ¢m¢nde i

verilebil mektedir. Bel gel erdeki el ektro
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zorunludur. Belgenimm on i mzaséndaki z a mtarih belga tagha s é n ¢

olarak kabul edilirRe s mi Yaz ékmal ardg. Uygul anacaké,

Elektoni k or t amda yEKmnezlaa nK amauanéeidorma It agl¢dviejnil i k-

el ektroni k i mza il e iinmezal dWPd&sgard¢céBb e gled elr
gbimetnin i ki/d°rt saat ére aslotyéGamddear, ¢ssaj¢ ntdeer a
kurall ar el ektronik i mza R®d8SmMmii m¢Yazékma
Uygul anacpEEekt®2i0d®di k bel gede basél é belg
imza yerinee@mza kul |l anél maséedér. Ni t e kimzk llei el e
i mzal anan bel geler éslak i mzal é bel geye
Y°netmeli kbe g°re elektronik belgelerin |
Yazékma Tekmde tRemédweriidtel eman!| arResmikul | &
Yazekmal ar da Uy)ghll eekntarcoarkiék, Redllgbel er . eyp
aracel éejéyla g°nderiliyorsa da begenim uza
dojrul anabil mesi m¢e mke¢en ol maktadeéer .

eYag®ma Tekni K KREhRBbBamaoOBEks@AN| gP & e DETSKRI a
entegrasyonunesmib] yamal ar DPETH&Se wedbnmas &
Bakl ék (antet), saye buuhagmapdé&uyemual aor
il eti kil mribi (gdr es, t el e-postar adrese intérrrek adresi) u ma r
imzal ayan y°neticinionve®Ti Cer iYWiBue lldilaim | ekdoed
DETStKesrdo alfeanmrnmkdseé bel gel er de | faa%ikiieéEe ve e ki |

belgelere bir standagte t i r mekt edi r . Bu sebeplde. birl ik
EBYS ¢zerinden ¢retilen elektronik belge
ve ¢stveriler il e 111 Kkilendireklnmerlii,dig¢gs
bilgileri , t ar i hi gi bi bel geye ait te¢egm bil gilo
s.11)Hem bel gel ere daha sonra erixkebil mek
zaman ol ukturul duju gibi bilgilerin her z
bil gilerin kayét alténa al énmasé gerekIl i

TS 1329806e (2015, S . 13) g°re EBYS Birl

alan formatlara wuygun belgel er cretebi |
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gelen belgeleri sisteme entegre edebildieliT ¢ m kur uml arén Birl i}l
Rehberi dndeki bfeogmatelrarpa esyngsm ve EBYSOI

ol masée belgelerin kurumlar arasé payl akél
26.1.2. El ektroni k Belgelerin Payl akeémé

Y°netkrdel igl°rket r eni k ortamda gevenli el ek
hazeéer |l aniam ddleéd lgtedi @mi Kk ortamda payiakeemeeé
al enar ahkesigérekigoesa ekt eyé yalnézca idarece y
ve- ek NBEL GENKN ASLI ELEKTRONKK KMResnil|l DI R
Yazéekmal arda Uy)ghll eakntarcarkiék Ré&lldenin - ekt

baséel é& belgeler gibi éslak imza ateéel ar ak
imza ile imktbéseamadmeeénegesgveenl i ] i ni sajl a
as!| einmmnaleée ol duju belirtilmelidir.

El ektroni k bel gel eri n edYeakztérkonmai kP roorjteasmd al
varsayeéelan y°ntem oKal &Bkn k& PBiSleas) IKEFe & mi K
bel genin g°nderim zamaneée, além zamaneé v
Kekil de hulbwekagrel get erglein bireerposta \niemetylinkER y a n

adresi posta adresine benzer bir adrestir.

kaydeme k | e yéekeml ¢gder . B°yl ece Kur uma KEP
DETSKSd6ten KEP adresKe&Pind eeriilgiiKaypeéett jme k
Elektronik Posta Sistemine Kl i kki n Usul

ve Esasl ar HalbkéngaguY° me tr méneiidk. | de ger - ek

Gevenli el ektroni k i-ynzaékme ( enkmil enaaehber
ol ukturul mal e Wdarg® ndehbeémel iudledmeddetmeo | ma
hakkénaKdaheptekdmzaelecglet g meNaze K mac lekea i
Rehberi ne uelelgronik olawakkii fl rdeel ener elKdg?ertderi !l g
elektronik sertifika hizmes aj | ay éc é |l ead iélnedra nk it fermé Ine me ser
kendilerineey az ékma tekni k rehber knébelgdeu kabub o | ¢
etmekl e yRBé&gmili s dazékmal ardg. Uygul anacaké,
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eYazékma TekniKlkl Réehmar Bak@&an(&€j] éy/)resgpp r e K
yazélaren phBETIKKE|Iwals emefavebemdesent i fi ki

ileti | me s i durumunda) , muhatap kurumun/ kur
adresi, muhat ap kudwenuinl/ &nir nkER adien avdya@ d & rs .|
Kurumun adresini DETSKSO0ten al mak yanl éx

kur uma ul abkia nsaomrausnél agri °nl enmektedi r .

Re s mi Yazékmal arda Uygul anacak Ugwlb, ve
Madde 25)g ° rree s mi yazékmal atvae éigmaddekmi kdeRe
t anémlYaanzaénk rea Paket EEdaeéupmal makedér ryeaszmi

vV e ekl erivyle birlikte t ek seferde el ek
saj |l ayyam, yazénén tanémlayécé&ahbiekaogial eraiki
Il -erisinde ¢(styaze, ek, cstveri, lWelrge

(Kal kénma K BDikRehlEdréedode belirtildiiji iczere

el ektroni k dosya formatl aré Bi ralnieknt en&anm
format!l ar -Yalzmalmad @mr .oj Esi kapsaméndrbk bel i
Esasl ar e Rehberi dnde yer al an formatl ar
belgeleri kurumlare |l ekt r oni k bel ge sistemlerine
(Kal kénma,K BEksal@)l ej e

Rehb&rad & én ma ,BlakZa,nl £j €613) eddme tabtaynd £é ek

f or mah &@mna&ral anmal € VvSeay@g®nmadergirlanielki dvier .di y a

format eneéen, fotojrafl ar i -in . jpgOrtake . | r
formatl ar kull anél maseé belygerbEkEmn geyg sk th
a-€él abil mesi ve okunabil mesini sajl amakt ;

EBYS ¢zerinden bel gel &lekiramikBelgeylea e mé wd & ° h
St andlma d@2015, s. sé6pegetkendbauvgukmaal |l ar

1T Bel geyi cretermkukwrmumurkive | &Il &c é DETSK
kodl aré& ol mal eder . Kur uml ar DETSKS v

Ayreabésl aryatekmalp&ad da kul |l anél an EB
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adr es bil gilerini KPS (UKRSMUusH AdrRes y | a K
Payl akém Sistemi) ignkeaarni ndégakallekdeEamrma s
yapélan yazékmal arda ise MTK (Merkezi
sicil numar al ar é VYVakaf MBREKS, YYBEE i I

DERBKS ( DegineXilstremii)l6i n kurum kodl ar é

Elektronik imza ile imzalanan elektronik belgeldlEP Kay ét | & El ek
Post a) czerinden Agréadar iKleepbi g mel i aide

elektronik belgeler ¢ a z € K ma paketi neKEWRyggdme r ol m

g°nderilen belgbakehiangigsbveril agel grai:
okunabilmeli ve kurumunEBY SO innegr e edi |l ebil meli
dok¢manl ar da Birli kte ¢al ékabilirlik

ol mal édeéer .

EBYS bdgelerieYazékma Tekni k Redyheéekmadeale

uygun bir kKekilde g°nderebil meli ve al

2.6.1.3. Elektronik BelgelerinDb sy al anmas €

TS 1329806e (2015, s. 4) g°re EBYSOIl er ku
pl ané i -Deorsmyel ipdliané ol uxkturulurken TS 13
°n¢gnde bulundurul mal édeér . Ayréca dosya t
pl anénén y°netil mesi konul arénda da TS 1.

Dosya tasni f pl a@aa @88 didlee yielrgmaadedenT&ifaddr k a -

bahsedi |l mi ktir:
T EBYS, Kur umun EBYS y°neticisinin dos
tanémlayabil mesine ve g¢ncell eme yap:

si stemde birden fazl a d o ®lig aKurumlars ni f
EBYSO6deki dosya tasnif pl anénén fAStan

Bakbakanl ek Genel gesi one uyumlu ol mas:
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T EBYSGdesya tasnif pl anéndaki el emanl al
t aneénmé&lekéahig belgb er e ai t dosya plan kod]|

eklenebilmelidirSi st emde el emanl arén 1 simlendi
terminol oj i l' i stel eri bul unmal édeéer .
T El ektroni k bel gel er ser.i veya kl as©°r|

S steml kniche g¢venddhpnedii-jiinnit ¢m d¢gzenl e

alténa al é@&nmal édeéer .

i niver ¥gkeslk&fPj fieti mvedYsgkskewkrodlruekliar éKur u mi
S¢reli Standart Dosya Planéona wuyumlu L
Standar Dosya Pl anédnda bYwlkusnmneakr Jalearn Inave) as te kK
Y¢e¢ksek®fJretim Kurumlarée Sakl ama S¢grel i S

s¢re-leri ile ilgil{Yaksasaekajrmediamykkur vieuw |

T 000009 &t andart Dosya Planédnda bul unai
I Kl erl e ilbgi i kbMevutraatel akapsamia&k md £
protokoll er, faaliyet raporl ar é, Kur
konul ar bu al afddanryweaenw aaldma ktudd am.eél an
Pl anédnda yer a¥688 Oahexkmal ael Drene® 0
700999 Yardémceée Hizmetlierilveer Kli giellier Faa
faaliyetleri ile ilgili konular 1065 99 ar al éj éndadér .

1 100199 ahnénda akademi k t akBolnognaédersser gic:

eji¥imetim ikl eri ile 11 gildi Konul ar
1 200299al ané akademi k personel se-im i K|
progr aumvaare, ve yeterl il ik s éleragbi ar é,
akademik personel ve akademik kariyet e i | gi | i konul arée Kk
1 300399 al aneé °Jrenci se- me, yerl ektir me

°Jrencilerin ©°zl ¢k i kKl eri, bur s, kre
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toplulukicara,e] Pkien programlareé gi bi .

i -ermektedir.

400499al anénda se-me, yerlekxtirme ve sén

600619al anénda tekkilatl anma, pl an, pr o
gbiar akvepl mal amari wll enmaikt adér .

620639a | dma&s én t daberlargidti®d saédre,ve hkadrkdlaaridn

kapsamaktader .

640659al anénda dava dosyal ar & hutkeilkl iigkate

bul unmaktader .
660679a | a ®mé& t inketviem d exkklaeprsiamakt adér .

700719al anénda yazeéel ém geliktir me, Si st
ver i gelre kktlreani,k uygul amal ailgi sisteanlere r i K i

konul aré yer al maktader.

720749u |l us !l ar ar as & éh uikluikk, k ig¢lddkrie]jl ieAv rlagpaas | B |

hukuku gibi dexkx ilikkiler ve Avrupa Bi
750769al anénda kamul akt ér ma, i mar , yapeé
emlak ve yapéem i kKl eri konul arée yer al |
770789 bur s, staj, rehber !l i k, danékmanl é

al andeéer .

800819al ané wul akteéer ma, servi s, evrak kay
ve dok¢i¢mant-asgoa@am, ba&@mzI| i k, takeéneérl ¢
idarive sosyal K| er i i -ermektedir.

820839al anénda k¢l t ¢yray étmgn éteérne,¢ nree kgli aom,

I kKl eri yer al maktadér.
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1 840869al &brpéd - e hazeér |l amagy enkinzaayn ,e mieil leam 5 o

evr ak ikkrleedml,erbior -, amacpé&t kkl elméeirj , s
mali 1 kleri kapsamaktadeér.
1 870889ar al éj énda randevul ar, davet ve t

protokypérial maktadeér .

1 900929al ané personel al éme, °zIl ¢k 1 kKl er

perfd mans dejerl endi mmeigiebhimekersiomnel [

T 930949al anénda m¢gkKteri ili kkileri, fiya
ticar.i bel gel ernr,anet @kn, k pmaiéh amé g i}
i kKl eri yer al maktadeér.

T 950969a |l & enl i k ikl eri, afet ve acil d

sivil hizmetlerik onul ar éné kapsamaktader.
2.6.1.4. Elektronik Belgelerin Muhafazav e K mh as é

Elektronik belgeleb a s é | édeblkedgpluegi bi i dar i, mal i,
sahip ol masfeamrmk | @° r s ak |sahipte. Belgeterinerie e kadar

sakl anacaj éneé, sakl ama s¢resi bitince ne
olukturul maledér. TS 1329806e (2015, s. 7
i -3 akl ama deptlaannééml daama Kl ekl mahiekiéebel gel er i

hazéerl anér ken behigeninre <<Kaldlaa maaddlahgarjres i v e

yapélacajée Beti bebgmgl isthiarsi¢hrie k9 n e nsia kv aarma

bel ge ¢r etsi¢glrdel lddegdnmerrabendi r me yaemaa Iséinraebsiil i dc
imha edilebilirveyas ¢ r esi dol an bel ge bakka bir kur
EBYSO6tdemaot i Kk ol arak yapélabil melidir. EE

otomatik olarak tasfiye di | ebi | me s i n eTSi182R82015tsal@)é mal e d é

1988 tarihli Devl et Ar ki v Hizmetl!l eri Ha k
bel gelerl e i1 gildi d¢zenbeémel ar Ky apénlam&aien

takéyan el erkmu hoanfi &kz als &l gie-lien bir kopyasé
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ortamlarda Bawakmahmeimeder i n de muhafaza,

di j er mael zueyngeullearndan esasl ar ge€2001).dir (D

¥zdemi (2017, 5y B67)g°r ev amikti el i J i takéyan el e
dol ayéséyla ulusal wliusaslémbzénakpwrwunhkasaéa

Arkiv mal zemelerinin b¢gtenl ] énéegn bozuln

gerekmekt e Ve b u s ér eGd reeli NDéedve relt ¢ ] A B K g
yeéer et ¢ lAmaléicdhi r¥.zdemirdiekt2®Ihd k el D26 ) na
entegre ear Ki v si steml|l s&rear liev ohurgmetr uémani y

personels t i hdamé v mal zenyansebehgeker | e tranbiek B i /
s¢rediewi et Ar ki vl eri Mederl &7 ¢ Ve Kam
Mekani zmas éeynséengt mikrglil itketree | mi rasémézén kol
séhip olan ebel gel er i n muhafazaseé k oenjuistuinndlae r k |

verimesiger ekl i ' i kl erine vurgu yapméckter .

26.2. ' ni versitelerde Bel geY¢ V2 hglvandakarK K | e ml
LN
1

versitesi Beyas Koordinat®®rl ¢g] ¢ ¥r
Kuruml ar da bakar el é bir y°netim bel gel
saj | an adr.iBusebdplelee kt r oni k bseilsgtee mf %ermrat iymail né
ol ar ak g° rKulumiada etkin bir EBY%urulabilmesii - i n ° nceéel i k|l

bel ge y°netiemki k!l dmlrerkierkiid de y¢r ¢t el ebil
bel ge mySpeteiuremun t ¢ m or gaaunyigzuans y b a s ayral paé
el ektroni k belge y°netim sistemlerine ge
nedenl e belge y°netim iklemhever diitrdliend

y°neti mgsenred- lodrairak tek bir merkezden vy,

y°neti@Gdamele Evrak ve Arkiyv birimlerd:i S 0
DETSKBbi i Kl eml er Strateji (zaelSelgctelilagibk an |
birimlerinndarymkrytyg] mekte ve erzalkibir oni |
i Kl eml er ise Bilgi v&EyheBBDbPS8i KeotBak&afadl ¢k

yeéeréeteéel mektedir.
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T¢rkiyedde tek ©°rnefji Ankar a Kj tekinperéem,s int e ¢
Bilgi ve Bd g e Y°Betigmg ©°jJretim ¢yeleri vV e B
Bl ¢ m¢metwernuzman psronel | er den dé wgapt ebni r v ee ki

chiversitelere rehber ol aBEYASeKopnmaoij ra tef
BEYAS Koordinat?©©rblngllagmn Weab niShg hbirssanrbkg i | er
b°l ¢mde a@nh&taelamé kBiE&YEAISs iKtoeomgidi nat °or | ¢ ¢,

Ankara | niversitesi Beyas Koordinat©°rl ¢7J

i niversiteler bakar él & bi r°®jyrPenteitm mf agaelri-ye
yan@a o&id ge y°netim iklemler. ile 11 gili
dojrudan bu konudat-e&l gummalearsi y &p ABukialr la
bajl amda, Ankarlaellgnoea ve@ satemvomkdeml erini
konu ile i | gi | i -al ékmal ar yapél an Bel ge Y ©
Koordinat®°rl ¢ ¢ kurul muktluan &omalridznan é r |

bel ge ve ar kikély@wwezledre,s | ys%radri @ nmau kptl tarn.| at

Devl eterAr kGen el Mederl ¢7 ¢ desteklénénBBEYASK t a
proesiAnkara | niversitesi Bil gi ve Belge Y
Devl ev!] Arriki Genel Mederl ¢7 ¢ uzmanl ar énén
tamaml aRmj@knért.;er ispde-bel ge y°neti mi al e

al masée bakareéel ée bir proje Pobmaséegmd néak a

''niveild sid@pveib sitel eriddkegmanliari | seabyi d seinn d «

te¢mni veris-ibtedlger y?pet emi sign 1 yi Isenwkdérece i | me
°nemlRrda fr.. Dr . Fahrettin ¥ZDEMKRCK Kkoor
Koordinao®rvl ypkéndan beribeAngkery® nentiivreir,s
bel ge y°net i mi Ve ar giryt nyeknteet ,i miayne& | e
cnhiversitelere rehber ol abil ecek -al eékmal
BEYAS Koordinatoorl ¢ ¢0ng¢ Bel §ger Y% me tv
Koordinat?r | ¢eknl eriienmdleinb ealygge ayn®° net i mek i | e

merkezden b el g e y°net i mi al anéenda uzman per
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yeéer et élBreelsgediyoneti minin bilexkenleri- ol al
yazékma -ipnazkeeti l, e ei |l gil i tem 0 kKl eml oer BE
yeéer et ol Bek getdiym niek | eml er i ile 11 gildi BEY,
dekénda 107 I dar i vV e akademi k biri mde

iniversitenin or garmiizaxykons oyraupmd sué oil -marsce

i Kl eml erinin dahagrkeotoirldmense lnii  bsiar] | kaenkaiklt daed

Koordinatorl ¢k tmraédesdaal grriKtich eBel ge
(BEYAS)Gel i kt i rBleelProorisk ,Bel ge Y°%°net i mi vV e
S¢reci Mo dBRENASeMin @wjesi,eBe | ge/ Ewrta kmi Y%re Ar Ki
Sistemi (eBEYAS) ProjesieBEYAS Uygul amasé TegeBBYAR/ Al t y
Kurum Bel ge Merkezi ve tAmMKINii viderlsgne tevl & ir aer
y°net kimeml er i, el ektr omrei kg eb @ lkgav ey &unyegt Ui leva n
kurumda bir belge Y net i mi koordinat©°rl ¢j¢ kurul m;

nitelikte projelerdir.

BEYAS Koordinat®°rl ¢]J¢ tarafeéndan hazérl a
Ar kK$ivst e mi PahkarRagéei veYrsniemiesive BAIrge v

Stratejisi ile Ankara | niversitesi Bel g
y° nervgee lkeéerltasvnu z¢lnairver sl abl eereeekrnakékmal ai

Yalnéezca belge y°neti mi il e Ttlgell én yRaip 21
binasé da ¢niversitelAakarar hekvelracaksni
bir bel ge merkezi ve arkivnbveasét &mirm@an
Yerl ekkesi 6nde bulunan bina belighebnae ar
ol ar ak t aBamlasmméikk leir ml e me, gazl e yange

°nl emlerinin yaneée sér a kameral ar vV e k a

donaneéml ar il e de Bexewnl ek bBajhanmmgkhadka
depobr én déekéenhdhl ektirme -al ékmal arénén ya
bul unmaktadeér. EBY&SI gel erigorevil eaii jet al

depol anabil mest ekniikn don agebie ki djal atngme Kb @

birlikte Ankara ''niversitesi onin k yr ukmsrad m hilaif nalz
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g°stermek venarbadtgédr mahctéilyaascéné karkeél ay

mat eryal |l erAnk asrear gjinlievnedrisjiit esi Ar ki v M¢ze

27. ! NKVERSKTELER ARASAKIMBKL GK PAYL

Téem kuruml ar kendi bilgilerini sakl amak
sahip ol dukl ar e en °neml i bil giler kur
yekeml ¢l ¢kl erini yerine getirirken ¢rett
(¥zndier ci | 2008, s.226) . ''niversiteler (
ol mal aréndan dékénda ayné zamanda birer
etkinliklerini yéeregtebil mek ve yaptékl ar
almakvebubg el er i sakl amak, korumakl a y¢keml ¢
Bel gel erin kurumlar arasénda kol ay, hezl

sajl anmaseé Kuruml ar én veirdk mlbiilaid i @ mima kvtea

Knternektawmwmgsaggkaruml ar arasénda el ektr ol

kamu kurumlarénée hantall éktan kurtar mécxt
bir bilgi payl akém altyapésé sadece devl
ve %aelul ukl arén -abalaréyla ger-eklekebi
221) . Bu bajlamda ¢niversiteler arasé bi
bil gi payl akém altyapésénén geli kmesi a-
''niversitelreeendlenodir eamrcal adej i ki ml er i, pe
y°neilk K bigil bkl ebrazé faaliyetl erini ger - e
bul unabil mektedir. Geleneksel yoll ardan
yverine ulhafkgmgaskBullan postal ama s¢reci Ve
bekl eme s¢relerini dahi | edersek bazen 1
-ajemezda belgelerin bu kadar yavak il et
chiversitpaehrakemdbes gere-|l erinde el ektroni
El ektroni k bel gel erin birlikte -al exkabi

bul unmaktadeér ; mevcut yazél éml arén ent ec



43

bel ge y°neti m &BefsdyBrsiinasNitassirasel Se@dkusldIb, s.48).

'l kemi zde ¢niversiteler arasénda bel

g e

czerinden sajl anmakt a yoksa hal a baseél
yazeél émlarén entegrmsygodaruinrudesna]d elyqpe ag a s
daha hezl é ol acakt ér . T¢e¢rkiyeddeki sniv
kull anél makta ve farkleée yazeéel éml ar ar as:
yazél émé Kkull anan ¢nivetgapeéel airygana 8 nmhe
sistem ¢gzerinden belge payl akémé m¢gmkegn
i niversitelerin be¢yék veya daj éneéek k
bul undurul dujunda yalnézca cnhiversitele
chiversitedélir dipermesigetegmneti m si st eml
hezl e ye¢regtelebil mesi i -1 n °nemli gor ¢l m
dijer sisteml eri il e el ektronik bel ge
-al ekxmamakt aderroni KHalbbeulkgie eyl®enkett i m si st el
sistemleriyle entegre ol madéjé s¢rece ¢
varl éj éndan bahset mek i mkansézdér . bni
-alexkabilirlijinin B akl Kysgaakylasdrdearka  yWuIr e
°rnek g°sterilebilir., i niversitede hem
birlikte -aleéekabilirlik -alékmalareée yape
sénav notlarée ©°jJretiink ¢iymezsai itlaer aif @nalaan
duyurul makt a, byl ece t¢m notlar kayét a
ol arak yayéenl anmaktader. i niversitenin Kk
-al exkabilir si stemlzeMrair t bué zLn maiatr &vdee r J i( ¥

Gar c? a, 2008, s. 6) .
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3.B¥L! M

BKRLKKTEKABAILIKRL KK

31. BKRLKKTEKABAIIKRLKK KAVRAMI

'niversiteler ve dijer t¢gm kurumlar bel

bil gi sisteml er i ¢z er i nrdlexim dalyacsetkip vemverknti e d i r
kull anél abil mesi I -1in sistemler araseéend
birliktelik sajlanmal edeéer . Téeém bil gi Ssi s
hem de ul usal d¢zeyde elmelsti marei K ageal esta]
Birlikte -al éxkabilirlijin °nemini anl am
-alexkabilirli&ktameéml aréna bakél m

Birlikte -balréksaibstlemiln kya Ada s¢recin, or
dijer gastdamisgrecin bilgisini ved velyar a k

taneml ankakk adma , a2 s d;| Bropean Public Administration
Network, 2004, s. 10).

Avrupa Birlikte¢ a | & k atbeirl-iervieiski 6 nde ( EIl Fi rll.bilve i s e
il etikim teknol oj i si sistemlerinin ve de
payl akéména ol ahnak akajilfé@dad @ di | RordpBap d s r
Commission 2004, s. 5).

Lall ana8®yas . (20l knte bial ékabilirlik iKki %
il etikim teknolojisi sisteminin veya bi
al éxverikinde bulunabil me yetenejidir. B
biri Lall andadanéekl aminkmehduj u ¢zere ny°ne

karar verme s¢re-lerini hezl andéer makt ér .
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Birlikte -aleéexxabilirlik Dbilginin kurumlas
kull anél abil mesi ve transfer edil ebil mes:
T¢é¢m bu tanémlara bakéldejénda birlikte -
ve teknolojiler araceéel éjéyla bilginin pa:

32. BKRL KK TEKABAILIK R L¥XN KMK

Kurumlareéen kendi b¢e¢nyeremiedeki bsr i &mee
Kkurumlar arasé birlikte -aleéexkabilirlifi
gerekenl er araséndadeéer . Kamuda wevletg i t
i kkilerini I yi | etliarkmeektmea,k t iak v & ¢ rvee-rli enr
Ancak bunl ar én et kin bir Kekil de ger - e
al ekxverikinin artmaseée, ortak altyapeéel aré
-al éxkabil ir sdevibtgtpeensléenr@enk eékbug eurl e k me RXIGE sli r  (
78) . Ul us al ve ulusl ararasé d¢zeyde Dbirl
taraféndan kabul edil ecek d¢gzenl emel er )
227) . Yasal -ehredeebet bghpebéenda kur uml
sajl anacak, birbirleri il e uyuml u daha
kurul acakter.

Birlikte -aléxkabilirlik sajlanabilirse Kk
bil gi albkeikrvegiixtiemde&kn y¢er ot ol ¢yor gi bi k
i -in ise verilerin sadece ¢retilen siste
anl akeélabil mesi gerekmektedir (G°kkurt v
Téem kuruml arén ihede mi lviez nhettz éh & |, et ki nl
b¢erokrati k i Kl eml er i vV e I K tekrarl|l ar éne
payl akéméne, kesintisiz I K s¢re-lerini,
gereji birl i kygt¢cend e mé & kgaeltiilrinrilkitjiir ( TBMM,
kurumlaréenda t¢m paydaxkl ar ve sistemler

hayat. °nem takéemaktadeéer ( TBMM, 2012,
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teknolojil etiemé& mlyasdpes akwlgab® detkin Kkarar destek

sistemleri ve daha g¢venilir sistemler o
ejitimetim ve araktérma faaliyetlerini y
tem i darii | it nhemynmimvienr si t ede kbl Ir dhe@ llean s i
dijer ¢ni viewr sbit®djelfayalbe | mek i -in birlil
vermektedir. Birlikte -aléxabilirlifiji S &
uzun vadede bhysektéledré] édned ad ¢nxa¢glrimekt edi r . B i
mal i yetl eri d¢kéegrmek i1 -in dejil, ayne z¢
g¢encell enen yazeéel émlara, yeni teknol ojil

Birl ekmi k Miclall exladin | Bird li kk ¢t e r -8esvighsrikté ne g
K

-alexkabilirlijin bir-ok faydasé varder:

T Y°neticiler dé¢zensi z veri kaynakl ar é
karkeéel akmakt a; bu verileri anl am andeé
ol maktadeéer . Birlikte -alexkabilirlik f
verilerin daha hézlée ve dojru kar ar |
Bilgilerin kurumlar arasénda kesintis

daha pmoljirtui kal ar gel i karemékl!l igiil eri hbi

T Birlikte -aléxkabilirlik fAdaha ivyi kar :

bir yo%mgtliammakt adeér

M Birlikte

y°net mesi ni sajl amaktadeéer . Far kil é y a

al ekxabilirlik kuruentabaign ke

al ékxverikinin daha hézl é ve kolay sajl

T Birlikte -aleéxkabilirlik sayesinde bil

artmaktadeéer .

T Birli kte -aléxkabiliinkikitaguwpickai aeid airs.| aba\
birlikte -aléxkabilirlik uyukturucu Kka

yasadekeée silah ticaret. gi bi sénér ©°t
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ol uklt maséna yar déemcé ol abilir. Devl e
zamanda ticareti de kolayl aktérmakt ad:¢
Avrupa Birlikte ¢aléekabilirlik ¢er-evesi

faydal ar & n d a(RurodpearmCGoerdissibamds, is.t9i r

T Kamu hizmetl eri ni sunan kamu kuruml ar
T Yasal gereklilikleri veya politihkhreaa
arasénda bil gi al exveri ki,
T Kdar i verimlilifji arter mak, vatkgndack
azal tmak i -in kamu kurumlarée araseénda
T Vatandakl ara ve ikKletmelere kamu hi z me
T Kamu hi zmetl erinin veri mli Ve et ki | i
Kkuruml ar &, i Kl et mel ear ivedyradramaka.k | ar |
Yukar édaki birlikte -alexkabilirlik -er - €
faydal aréendan yola -ékarak birlikte -al el
T Birlikte -al éxkabilirlik ihezlktamue kdal

maliyetle hizmet sunmakta, daha etkin karar destek sistemleri ile kurumsal

faaliyetlerde iyilekme sajlanmaktadeér .

T Kamu hi zmetl erinde b¢egrokrati k s¢rec
sunulabilmekte, hizmetler tek bir yerden verilerek bilgiht i y ac é dah:

karkél anmakt adér .

1T Daha keffaf ve hesap verilebilir hizme
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33. BKRLKKTE ¢ALI kKABKLKRLKJKN BOYUTLARI

Birlikte -aléxkabilirlijiot¢eoel Boybtul viat d
seviyeleri, i kinci boyut birlikte -al é
-al éexkabilirl(ickhl!l € kan Eadpéah @amaidsdmg 2008 20).
Birinci boyut [/ yatay boyut: birlikte
Birl i ktei k- alaélkéakbmalliaarléné kapsam, nitelik
T Y°neti msel/ organi zasyoYehet bmséel ktii
-al éxkabilirlik i K hedefl erinin belir
Kuruml ark ariasshg J ainimasel gi [ i dir (¢cal ek,
sistemler, far kl e kuruml ar veya farl
sajlamak i -in °rge¢tsel ve y°neti msel
°nceden model |l enmi K 1 K silrhianetleesunmaki | e
me¢ mk¢egndeér . Farkl & kurumlaréen veya far
veya nasel il eti ki me ge-ecejini ©°nced:
y°neti msel d¢zeyde d¢zenl emel er yape
hizmet |l erin ger -eklexktirirken i htiya-
herkesin yetki ve sorumlulukl arée ©°nce:q
T Anl amsal birl iAnttemsal é walyial isrelmakn:t i k |
farkl é& sistemleriuwmydbillgme ir,i arylna@&mlkarke
bir kekilde iklenmesi ile ilgilidir.
I Kl enebi |l mesi I -in sistemlerin birbir
ortak kemal ar , icstverielemma«ktatd@amdar t |
T Teknik birlikKekni-rlkhl Bkabi kiel tkRIl exkabil

birbirlerine bajlanmaséenée saataywnppzl el
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bajl antée servisleri, ara yazéedigiml ar |,

konul ar tekni k birlikte -aléxkabilirl:i/l

T Yasal ve pol i ti KTabriarflliakrtéen -yaalséakla byi ¢ k ¢

getirmesi, birbirlerdi il e uyumlu vizy
(¢ al2elR,,s. 29)., | kel er arasénda veri dej i K
¢l kenin de yasal -er-evesinin yeter |

Demirtel, 2017, s. 229).

Kkinci boyut [/ dikey boyut: birlikte

Edevlietin tem&l olywmtéu rtnaakkltaardéé r-d e Wlaegtank apg
I nternet altyapéel ar é, devl et hizmetl er
dejerlendiril mektedir (¢aleéek, 2010, s. 19

i -¢é¢nce¢g boyut birli kte -aléxkabilirlik
Birlikte -al akahbi-liinrlwjusaslajveamul usl ar a|l
yapél makt adeéer . Bil gi sistemlerinin vV e k
bul unabil mesi ve etkin bir iletikim ajeén

ve bu standarekldmr a uyul masé ger

34 BKRLKKTE ¢ALI KABKLKRLKK TEKNOLOJKLE

El ektroni k bel ge y°netim sistemlerinin

-al ékabil mesi I -1 n teknik altyapeda kul
bul unmaktadeér. Akéagl arveme vame ak bort avke r |
sajlanabilir. Kurumlarén kull anmakta ol d
ve payl akeéelan veriler t¢m kurumlarda ayn.
2004, S . 17) . K u bilgi rsistamied@nin bikbiddriyleaontak ek Hila r &

kull anmasé ve sistemlerin al t yapeéseéenda
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servislerinin kullanélmasé birlikte -al é

uygul ama ve pl atlfeorrarkd a 8 i sbtag relmesré zaroas é v

tanémaktadeéer . B u bl ¢ mde birli kte -al ék
kull anél abil ecek bazé web servisleri ve
Birlikte -al ékabil i mdeiilkakla gelem teknalojilerdere biri d¢
XML betimleme dilidir. XML hem makinece
Kekil de okuyabileceji bir i karetl eme dil
ver.i deji kKi me I mkan drinlemhekEegesepepéer myk
dijer bilgi sistemlerinde ol duju gibi kL
XML, sistemden, yazél emdan veya donanémd
geni kl etilebilirliik svee] | miyralciak tée d-demlet 104
uygul amal ar eénda kull anél maktader (Kar ak:
-al éxkabilirlikte kullanélabilecek dijer
XML web servisleri, XML swerii shapéharkar
kurabil mel erini sajlayan standart wuygul a
S . 13). Al t tarafta kullanél an progr aml
bajéemsézdérl ar . XML weibn ssearjvliasnnearsié iil-ei

birbirlerinden haberdar ol masée veya wuyur
(Postacée, 2010, s. 57).

Web servisler:i i -in gerekl:] ol an protokc
UDDI (Universal Description, Diswvery and Integration) ve WSDL (Web Services
Description Language) 6 dinza KaihiRl@ Bilgiave &elge 2 0 1 (
Dej i Ki mi Raporudnda (Karakaya ve dijerl e
geliktirilmeye uygun,akgf¢wentdignyada i kab ulk
X ML, SOAP, UDDI ve WSDL tanémlanméxkt éer .

XML tabanl é& wuygul amal arda HTTP ¢zerinder
pl atfor mdan baj eémseéez, geni Kkl etilebilir
sayesinde sistemler birbirlei y1 e her hangi bir dil aracel

XML tabanl é ol dujundan XMLOGI n sajl adej
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geni kletilebilirlik gibi ©°zelliklerin he
XML dosyalarépgen uybgevyamal an SOAPGE da i
d¢nyaca kabul go°r m¢Kk vV e yojun kKul |l anél
kull anél masé da sistemler 1 -in avantajl é

web servislerinei batsiki meismkana@abamhmmalbi a&c

XML tabanl é& bir tanémlama dil. ol an WSDI
entegrasyonunun sajl anmasé i -1 n ger ekl i
bajl anér ken I stekl erin vV e c ejviap IWEmDa& h &
tanéemlanér (Karakaya ve dijerleri, 2005,

XML web servislerinde sorgulama yapmaya yarayan bir rehber olan UDDI, XML web

servislerinin kayeétlarénée tutmaktader. /
UDDI t ar af & n dabimekkediry @DDI ila XML webuservidlerinde belirli
fonksiyonl aré -ékarmak veya ekl emek -ok |
ve dijerleri, 2005, S . 12).

XML dok¢manl arénén yapésal bil gilerini t
olan XML Schema kull anél maktader . Bu t ek
kull anél makta ve XML formaténda ol maseén
Kekil de erikilebilmektedir. Farkl ée pl atf
Schema ile pawyl amanaan awerei aml ama gel ebi
dijerleri, 2005, s. 13). Bu sebeple el el

Bel gelerin farklé kurumlar veya birimler

XML Sayeéesal Kmzoal avmvea XML | Eneépmasé da ©°n
dijerleri, 2005, s. 13).
Sonu - ol ar ak Kurum 1 -1 nde VvV e kuruml ar ko

EBYSG6l erde XML ve XML tabanl é teknoloj il

olarak kabul edilmektediT ¢ r ki yedbde de Birlikte ¢al ékat
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veri tanémlama i -in XSD, veri g s&ri@a i mi
XML, veri servi si i st emi i -in SOAP, we b
t anéml ama il-.iln kW3 D Laknaél | knéanl nead ¢ BOAX(asn P5¢ ] €

¢al ekmaneén 2. b°%°l ¢ g pdey abamhmkii gvau-recn a i n
el ektroni k belgelerin veya ¢niversitede
dojrulujunu vV e bk¢e t ambhgpyha K ML u mae SOAI
kull anél ar ak g eS8 nechWleeeze £ inreikl; péatr eSkurmeta (z

ve Ji-G®&me@cns s.815).

35 BKRLKKTE ¢ALI kABKLKRLKK ¢ERC¢CEVESK

Kuruml ar faaliyetl erini yygt gnpakenan bel gi
gereji ol arak bu belge dejikimlerini de
d¢nyada bu konuda -al ékmalar yapeéel makt a,
Kekil de bil gi al ékxveri kindelar veli Ikurallaa b i | m
belirl enmektedir. Kurumlarén kull anmakt a
kull anmal ar éeéne sajl ayan bu standart vV e
-al éxkabilirlik -er Bevédsikt edé alv@ulkabhumeikrt le
Kuruml ar @énén vatandaxl!l ar vV e dijer Kur urm
kull andéjé bir di @ hatautsst Kalnaisave Vitkauskaitk 2009as u z d
38).Bi rli kte -aleéekabilirlik -er- epoldiaiarnde v
rehber, °neri, standart gi bi kuruml ar én
kurallar yer almaktadeér (Lisboa ve Soar e:
KI'k birlikte -aléxkabilirlik -er-evesi 2
génemag a2k s éer Ni jerya, Brezilya, Kol ombi vy
Mal ezya, Pakistan, Suudi Arabi stan, Tay
Bul gari stan, Dani mar k a, Fransa, Al manya,
Nor ve-, KPBmratneykai,z ,Ksvi -re gi bi pek -ok ¢1 |
varder (LisR6ddyve TBorkiepeddd°degk 2@ 05 ¢ ryle
Proj esi Birlikte ¢al éxkabilirlik Esasl are

yayénlemnmé, 2012 yéléenda yeniden d¢gzenl e
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Bir-ok ¢l ke birli kte -aléxkxabilirlik -er-

arteéermak i-in dejil, Avrupa Komi syonu, B

kurum ve kurul uwlnaem tfdmafnsmdanvebegdalrilt i k

yayéenl amalstboadéerve( Soar es, 2014, S . 639) .

ol ukturul mase v e k amu Kuruml ar é tarafeéen
n

sajl amak i - °neml i bir adéemdeér .

Birl i kt e -al exkabilirlik -er-evesi genel
sajlamak 1 -in gerekl: ortak kurall ardan
¢l kenion birlikte -aleéexkxabilirlik gereksi:H
-e-evesi tanéemlaré da farkl el ék g°sterebi

Yeni Avrupa Birlikte ¢cal NERDbDIl i Iril ktke ¢ceal @

-er-evesi ; birlikte -aleéexkabilirlik kural
tanémlayan kalmiur lhiiktmet]d &réwalmi | ir bir kel
edi |l mi k yakl akeéeml ar urapeak Commisloe?017,a.152 ml an meé K |
Birl ekmi kDew lldtetBierl|l iekt e ¢cal éxkabilirlifj.i
birlikte -avesgiabidleivrlleitk n- eri-legi yi daha

kurumlara entegre bir Keki lddeev | it z nueytg uv &
kull anan t¢m kurumlarén beni msemesi ger el
Estonya Kamu Bil gi Si st em] er irmaipmestordan d b i k
Ministry of Economié , 2011, S . 5) birlikte -al
-al éxkabilirli7Ji saj |l amak i -1n Kuruml ar

sekt°r¢negn bil gi sistemlerilnijn nve ehiez rmd ta
ve talimatlardan ol ukan, kamu sekt°r¢gnde
d¢zenl emel er i i -eren bir rehberdir.

Yeni Zelenda eddbev | et Birl i kte Nz edGkpKkamddakirbilgi k ¢ e

kaynakl atekeamom,| obil @grinin ve elektronik i
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sajl amaya y°neli k bir dizi pNew ZeblankState t e k
Services Commissiqr2008, s. part-4).

Suudi Arabi stan Bi r | i KKingdomtohSawdikAeamtia?ODs, 3. | i k
1) g°re birlikte -aleéxkabilirlik -er-eves
standartl akteéeran Ve k amu Kur uml Birtikee t ar

-al ékabilirlik -ereteeman) avenie,tgPbkéeegkhe
bajl antée, g¢venli k ve bilgi erikim stand:
Yunanistanee v | et Birlikte ¢al é&ck abdiddvletirnerkezi, ¢ er -
b°l gesel ve yerel d¢zeyde aredsawlkd reamed/a h a
edevl! et hi zmet. sunul maséné bil gi Ssi stem
ama-layan Yunan KaombuiKtdanmr elsinu {GeetkaeEIE m & maln a
2019).

Yukar edaki tanémlara baktkéjeemadz daxathimigl

kamuda daha etkin hizmet vermek i-in kur
ortak i | ke vV e standart!l ardan ol ukan do
-alékabilirlik -er-evaeleseéralanmekta&r °¢ea

UnitedNations Development Programpg907, s. 3):

T Kur umsal kapsam: Birlikte -aleéexkabilir]
kapsamaktadeéer . Ancak bazé ¢l kel erde

bazél ar &nuda mdalrilral isénérl andér él mékt ér

M Yasall ék ve zorunlul uk: Birlikte -al é
nitelijindedir. Mal ezya gi bi bazé ¢1 |
Yeni Zel endabéda ol duju gibi tkeezsanéy¢ li k d
zorunluyken dijerleri i-in kélavuz ol

T Kl kel er : Birlikte -alexkabilirlik - €

°]l -ekl enebilirlik, yeni den kul |l anél ab
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edi |l mesi , g e n sakip spaarzdaa r tdleasrt éeruludalesiaraki h e ¢

yasal veya tkaanbdualr teldairlémi kt esr ci h edi | mes

|l i kte -alékabilirlik -er-evelerine bi
| aménda bdkaalkd &jl é&rkd aa r b aofdGataugswue g@ ir,j, ¢ mle &

2009, s. 44).

T

M

Avrupa Birlikte ¢ al (EIK 2B)ibliirr li ikk e ¢ e ra-l e
organi zasyonel, anl amsal, tekni k, p ol
al e nnmevkrtuepra. ¢Bierslii jdievli et |l erin vatandack

dojrudan etkibekipiyesdjevamakn i htiyac

devlietlerle veri ve Dbilggiibi alaénkav-elrairkeéi
ter-evdeviet hi z mertimegndennv e lgiell gikt i |
teknolojilerinin uygul anmaséndan SOr

(European Commissiorz008).

Kngiltere Birlikte ¢aléxkabilirlik ¢er
tekni k boyut uknaamud ekjui rnui nel nadrecdt 1 ipleg Vkautr u m
kurul uxkl ar , déenyasitapbendapve imgikine &ie e«
dijer devletler arasénda veri ve bilg
Cer - merlkezidev! et k we binmledni, &ared devleti, kamu
sekt %re; nll usal Saj |l ek Hi bUKn€abihet Offica, i k a
2005).

Al manya Birlikte ¢SAGA ergatiziadydnel, lanlaksaldve r - e
teknk boyut lbdarrdyilka e ehééwrmdDm@Kite@dlriijlie vat
devl eletmeiedvek aimku kur uml arénén hiebavelkeki
garanti edi | mesitar - ama - | camaltialdléa . °n
idaresindeki organizasyon, bilgi teknolojisi veDee v I et al anl ar e
vericil er 1 -Germankedesldvinistey ofié ikterigr2006).
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4.B¥L! M

BKRLKKTEKABAIIKRLKK VE ELEKTRONKK
Y¥NETKM SKSTEMLERK

41EBYS.L ERDE BKRLKKABKEKRLKK

Géengmegzde kurumlar hézeéneée, verimlilijini

bel ge y©°nertiirm sdier eelektroni k ortama t ack:é

creti b difji birim veya kurumda Kkull anél a
¢¢enke bel gel er °czel kull aném i-in dejil,
i -1 ndir . |Deok tarycersiéky | i re bel ge birli kte -a
kull anél amaz. El ektroni k bel gel erin K u
-al ékabil iwd id&kitj20t5, $(4Breis s on

El ektroni k belge y°netliim]|gijstnami nyianl nkgizrcle

bel ge payl akéména i mkan ver mes.i yet me me
sistemlerinin kurumlardaki dijer bil gi

Kekil de tasarl anmaseé gerekme&t gairr- .e k IKak
faaliyetl eri saklayabil mekt e, d¢zenl ey
sunabil mektedir. Kikilerin bilgi i htiyac
belgenin sunumunda-cte v | et uygul amal ar énén Kul | ané

olabilmesi gerekmektedi Kurumlarda ehizmet sunumunun temelini elektronik belge

y°netim sisteml edreiv | celtu kutyugrunhaakntaal awe d@ - i n
bel ge y°netim sistemler.: b¢etenl exki k bir
Edevl et ugpdal Bmal anéel abilir bir belge si
kull anél abilir ol mase, sisteml er araseéend
uyarl anabil mesi gerekmektedir. El ektro
sorunlar veri yapl ar é nén far kl é ol mas e, bil gi S i

standartl akmanén sajlanamamasédeér (Odabal
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El ektroni k belgenin paylakeélabilir ol mas
sistemlerde de ©zge¢nolhmars € xée k igledee k toikrume
sajlayabil mek i -1in bel gel erin ul usl ar ar
payl akél abilir veri yapeéel ar é czerinde ¢
yazél émdan bajémseéez bir dosya lénove imsart € a )

taraféndan okunabil en bir bi-i ml eme di
ulusl ararasé bir standart ol arak kabul C
i -eri klerinin olukturul maseé, paymnenkye | mas

-%z¢mlerden biridir (Odabaxk, 2007, s. 16"

G¢emegkbe (2015, S . 101) g°re EBYS yazeéel éer

geliktirilmik, kurumlar arasé belge al ek
el mz a I KI eml erramiil egek- ekd z&ltédml ar ol mal
I mzal anan el ektronik bel gel erin birl ikt

el ektroni k bel genin bakka bir Si steme
birbirleriyl e uyum retienietekirenik bedgélezix deawsdmu k a d
°nemlidir. Bel geler ortak dosya formatl a

kanuna uygun bir elektronik imzaya sahip

5070 Sayele Elektronik Kmza Kanukveriyemda e

ekl enen veya elektronik veriyle mantééks

amacéyla kull aneél an el ekt r oimiakanwe, 2006 ol a
Madde 3/b). Kanuna uyguniemz a ni t el i k1 i el ektromi k s
Niteli kI el ektroni k imza ile imzalanan
ekit yasal dejere sahiptir.
D°rt -exkit elektronik i mza bulunmaktader
1T Basit elektronik i mza: E yazéesdgl a a
kull anél maséedeér . Verinin sadece b¢gténl
T Gel i Kmi K el ektroni k i mz a: Veri ni-n b ¢ 1

i mzanén g¢venilir bir Kekil de dojrul
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Kimli7ji, zaman sdearmigiafsiék aMear genr @ knzia do

ol ukturul maktadeéer.

T Géevenl i el ektroni k 1 mza: Geli kmi Kk el e
birlikte nitelikIIi el ektroni k-imgaeet t i f i
yazéséyla atébbarakkmzagaabkgdepelbiliij]i

T Akredite Edil mik Sertifika Hizmet Sajl

El ektroni k i mpaaka] mda( MM BnBigsTekdokjiere r
ve Kl et i kDIR, sKA).r u mu

1 PAdES: (Portable Docuemt Format Advanced Electronic Signature) PDF

formaténdaki dosyalarén i mzal anmaseée i

T CAdES: (Cryptographic Message Synt ax
formatl ardaki dosyal ar e il mxanli amae&l eik+

i mzadeéer .

1 XAdES: (eXtensible Markup Language Advanced Electronic Signature) XML

dosyal aréné imzalamak i -in kullanél an

1T BES: (Basic Electronics Signature) B .

ispatlamayan ve ima sertifikaséneén ge-er | il
dojrul anamayan i mzal ar ol dujundan uz
kull anél mamal edeéer .

1T EPES: (Belirlenmik Politika Temel E
kurall aré °ncedemnbel iirmMzean mirkd érasi t el
1 EST: ( Zaman Damgal é El ektroni k Kmz a)

el ektroni k hizmet sajlayécéséndan al e

i mzal ardeéer . Bu i mzalar s¢resiz ol arak

1 ESXL : (Long Term Validationi Uzun D°nem Dojrul anabil

Kmza) Zaman damgal é& el ektroni k i mzaya
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damgaseé sertifikaseéna i1 kKkin t¢em d

i mzal ardér .

1 ESA: (Ar ki v El ektroni k Kmz aa)f i Kmzreelt aordd
zamanla koruyucu °zellijini ka¥Xlbet me:
czerine ekl emel er yapélarak wuzun d°ne

sajJl amaktadeéer .

42.D) NYADA VE T|RKKYEODE ELEKTRONKK B
SKSTEMLERKNKN B KIRKLABKILEK RLAKJ K

Bel geler farkl & birimler veya kuruml ar é
i -in ¢retil mektedir. Bu sebeple el ektron
yapél masé gereken birliktebebhbékaebihir Bk
gerek duymadan -emz al & ol ar ak kar ke taraf a ger

y°netiminde bakarél masé gereken en °neml |

Birlikte -aleéxkxabilirlijin sajlanamadé]j é
ortamdaer igl°sne bil e imzanén yasal ge-er | i
g°nderil mek zorunda kalénmaktadeér. Bu d
s¢reci uzat maktadeéer .

Bu bajlamda hem ¢l kemizde hem de d¢nyad

belgele i n birlikte -aléxkabilirlijini sajl at
standartlara i htiya- wvarder. | SO 15489 g
gi bi TéeérkiyedStandards& di3e®Broni k bel ge

standar | ar getirmektedir. Standartl ar déxke
-al ékabilirlik i1-in °nemlidir. D¢nyada k
formatl aréne kull anar ak el ektronik bel g
sajl anadb.i | mekt e

El ektroni k belge y°netim sistemlerinin ¢
bul undurarak Kkurumlarda kull anélan dijer

sajJlayan teknol oj i ve standartl ar tBYSOI
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-alexkabilirlik kapsaménda yapélan - al
-alexkabilirlik -er-evelerinden yararl anél
T¢rkiyebdbde -al eékmanén dijer bl ¢mlerinde
Esasl aré Rehbe&rmi obnidlegi k usriusnileam!l er i ni t asa
°nerilen bir-ok kur al belirlenmicktir.
esasl ara wuymak zorundadér. Rehber 6de
standartl ar, i nternewvebajleanegrapaspoouol}
standartlaré belirlenmik, resmi yi@za é kK ma |

formatl ar é Kalnkamr ma ,RK &2l ] &

Tablol. Tg¢rkiyedde bitilmnmktyeul-mdexahed ekeémlke

Dosya for mat | ar ¢PDF/A, .gif, .jpeg

Hi permeti n akt arHTTP1l.1RFC 2616, RFC 2817, RFC 2818
Kurum kimlik ve Devlet Texkkilateée Ver
EBYS standardeé TS 13298

Bil gi g¢event anidiISO 27001

Sayeésal i mz a XML Signature

El ektroni k i mza CAdEs, XAdEs, PAdES

CAdESXLong ( Kamui -kiunr)u
eposta takeéema SMTP / MIME
epostat ak@g@ paen! i j i RFC 3207
Veri deji ki mi Web servisi, XML
Web servisleri SOAPRFC 427/ WSDL v1.1/ UDDI

MalezyaeDev |l et Birl i kt e ¢ aMAMPH 200B) Maldzyakamg er - e

Kurumlarénda kull anélan bil gi teknol oj il
gereken teknik °czell i kl er hadakEadtélbarl,g
entegrasyonu, bil gi eri Ki m, gevenl ik

al aneneée i MAMPUNROKBEseS).i r (
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Tablo 2. Mal ezyadda birlikte -aléxkabilirlik

Dosya formatlag Axt, .rtf, .pdf, .doc (Word 97) .csv, .xIs (Excel 9
.ppt (PowerPoint 97), .jpg, .gif, .tif

Hi per met i n ak HTTP1.1RFC 2616,
protokolleri RFC 2817

e-posta transferi SMTP / MIME
eposta g¢venl i SIMIMEv3
Web servisleri SOAP v1.2/ WSDL v1l/ UDDI v3

Sayeéesal i mz a XML Signature

Al manya Birlikte ¢a(SAGAabidliirkt & <Calrewalis

kull anélabilirlik, a-ée&kl ék, mal i yet ve r|
t emel h e d@efmanFederalMinistry of the Interior2 0 0 3, S . 14) .
sajlamak i-in kamuda kull anélan bilgi tel
Tablo3. Al manyadda birlikte -aléxkabilirlik

Dosya formatl ar & .txt, .html, .pdf, .csv, .gif, .jpeg

Hi permetin aktar HTTPL1l.1
RFC 2616

Dok¢man dej i ki mi MTTversion 2
ISISMTT
XML signature and XML encryption

e-posta transferi SMTP / MIME
Web servisleri SOAP v1.1/ WSDL v1.1/ UDDI v1.0
Elekr oni k i mza f or CAdEs, XAdEs, PAdES

Suudi Ar abi st an Birlikte ¢al exabilirlik
vatandaxkl!l ar , yabancé i k-iler, bakanl ekl a
sajl amayeé a mkingdona ofaSeudi ardbar 2(0 0 5, S . 3) . ¢
standartl ar e, cstveri standartl ar é Ve t

ol ukmaktadeéer .
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Tablo 4. Suudi Arabi standda birlikte -al ékab

Dosya for mat | a .doc,.txt, .ppt, .xsl, .pdf, .tif, .gif, .jpeg, .jpg, bmp
Dosya aktaréem FTP,TFTP

Sayeéesal i mz a RSA, DSA, DES, 3DES

eposta g¢venl i SIMIME, PGP, PKI, SMM

Hong Kong adBékrabiikltier |é k ¢er -evesi birl ikt
bel irl enen politikalar, pr os eTthegQoderementof e t e

the Hong Kong Special Administrative Regj@011).

Tablo 5. Hong Kongdda birlikte -aléxabilirl:i

Dosya for mat | i PDF, PDF/A, .txt, .rtf, HTML, .ppt (Power Point 97
pptx, .odp, .xIs(Excel 97), .xlsx, .ods, .jpg, .gif, .

-png
Dosya aktar em FTP,

HTTP/1.1,

SFTP
Web servisleri SOAP v1.1/ WSDL v1.1/ UDDI v2
Sayeésal i mz a XML Signature

epost al igjiven S/MIME v3

e-posta transferi SMTP (RFCs 5321, 5322)

El ektroni k i m;PKCS #7 v1.5 (RFC 23155/MIME v3/ PDF v1.5,
belgeye eklenmesi 1.6ya dal.7 (ISO 320061)

Yukar édaki °rnekl erde de gor ¢l degjadan ¢zer
¢l kel erde de kuruml ar da birlikte -al ek
kull anél maktader . El ektroni k bel gel erin
birlikte -alekabilirlik ol sa da ngeart dé
ulusl ararasé d¢zeyde birli kte -aléxkabildi

-al éxabilirlik -er-evel eri i ncelendijin
altyapélara sahip olduju g°r¢l mekasdi ve
o]

el ektr ni k i mzanén ortak formatlarda ol m
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25 kubat 2011 ta2O0ilAlVvdade®/ E&buslayediél é&vr upa
AB ¢ye ¢l kel erinde XAdES, PAdES veveCAdES
dojrul ama zor u(nl wk ugiut egel 20 k4)i.r ¥rnek ol
ndan ber.i PAAdES formaténda el ektron

e

el ektroni k bel daeltewranyme tCiulntheuk ti egyceitri. H¢ k ¢t
etsitmtemsi ol an téem Kkuruml ar én, 1 Oc ak
a

ortamdan bel ge payl akeémeén(@uksaite ,201d4)n mal ar € n

El ektroni k belgelerin ortak standart vV e
bel geni n ¢gmwdeetni Ibdaikjkia shiisrt esi st eme g¢venil i
bir

kte -al éxabilirlik i -in °neml i bir

bazéeénda -°z¢;mler uweu lda n2eakiGead&r 4 {)BesAypm
farkl é& bmdam$iest amag2Zeri nden belgeler g°©°i
ayne yazél eme kul l ananl ar arasenda bel ¢
kurumlarda kull anél masé zorunlu olan bir
birlikte inal éexajpliamak i ji-in farkl é y°nt
Géenegmegzde belge paylakémé i1 -in pek -0k
kull anél maktader .

421D¢nyada KEP (Kayeétlée Elektronik Posta)

Avrupa BirlijJiodondei k20d0r8t aynallaé nldeal geel e&lt & ko
y°neli k kayétl é epiepkkubohiakhéemesaaysnstl i ki
standart ol an ET&nr lhyl8lr) a2anm@xt és

Kayetl e Elektronik Posta hizmgtéidabibru-ndlka

baz@Ilramre&k ol arak sunul muktur (Yeél maz, 201
Kt al ya 2005 yél éndan ber.i BHEnNnda&P o bl a E
el ektroni k posta sistemi kull anmaktader.

kanuniolarakar unl u hal d egel Miud | vaen énmPéy yaygeénl ack

PEC ile olukturul muk elektronik belgeler

edilmektedir El ektroni k bel ge -prees tvaarsa] leakyl éecra s
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g°nderiyashlio] amadd& g°nderidpmist aveasgébanyetieka
PEC post a kut usuna iletildypl mdkt ajdae&gal
sajl ayecéel aréna elektronik imza sertifik
ol arak gelimmak( AUEE]) r b ETH 2600esI 2hakt adér

Frans@ n Reopost ve La Posies i ml er i i | e tirkoinitka npeo sk aay éut)
bul unmaktadér. Fransa sistemin kull anéme,]
dostu bir uyagulgana mailkanmas@&md@tarveeni K i mza f o
CAdES kul | aBT®,I12008sk56)a d eér (

2011 yeManbaadenda kayetl e elektronik po¢
Al manya t¢ ;m twdbtlamgdadlaareanée el ektird&mBR k or

adresi vermektedir.

Kspanyadda fAG¢gvenl i Bilikim Tebl i Pt Hi z
Si st emi bul unngekntdeedr&r,. tkeksilssiimade ve mesaj
sajl amaktadér . Lexnet adanékmaktadendaTaana
s. 319 ;ETSI, 2007,s. 22)Kspanyabéda FNMT ve MAP ol mak
sajl ayecée MHelrunrkalstiadleer .el ektroni k i mza v
sunmakAmaodak . FNMT el ekt r on SKMIME vwezCMS, fMARP mat é
XMLSi g, XAdES ve CAH®&ER00Ku64) anmaktadeér

Ksve-0te KEP hizmeti Chamber SignE- adl e
postal arén kayeéetl ar &sakl@ ma kb ButadaXER hizmetiar a f
bajémséz bimsahilamewmekdmankn t ¢ ¢m dijer hi
olaraks unul mgkKaad&k ul u, ERS) @HE7,s. Z). Charib@r Sign

n

taraféndan sajl aenaXiMLe | ikg m atnu rke Si,fa@0@In ai tsé n
46).

Ksvi-reb6tde as@endaRosltncadai l adéenda kayeéet
kull anél nvaikgd aR@st hem al éecé hem g°nderic
l ncaMai | il e I ncaMail hesabé olbmay aknelkairle

el ektroni k v ;ekiedir€TSI, g007s.c6&).r i | ebi |
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Norve-o0te kull anél an KEP sistemi bBiNot ar
Keki-pdet & g°nder meyi sajl amaktadeéer . ENot
i -in eNotari us hes Gama r ipbéitiar ¢ 8ot ay o kitsd
sakl an mErsli280d £ 67). (

D¢nya -apénda ticaret yazéexkmalareée i -in K
sajl anmaktad@gost aPrxaivl&i | sa&k|l amamakt a anca
duvar éeneén dékéena -ékmae&mn l-pdees E @ ga ulbagut
hedeflemektedi(ETSI, 2007 5. 68).

El ektroni k bel gel erin geveni o lir bir K ek

amacéyla VLitpwanyvyd@dymdao dageykem si st emi

elektronik belgelerin bk e ki | de g°nderi | mesivyasplasdaelil ol a
ge-erl il iJi toéxalni miaryet é €l ltp dlevddanuyl a deddai | 2n0 1kC
beri PAdES formaténda elektronik imza i

bel gel er (luksaite, POkt edi r

422T ¢ r ki KEPStemi

'l kemi zde kurumlarén el ekt r orsiibkkurongei I-g e iyk®

s¢re-1leri dahhbi wekehki i de egdré-ziduteh &gexdine r i | m
uygun bir yazél élmarsedime&«rt esli st emMluemnim il e
y°netim sistemler:i gel i kKtirmeye -al ek ma
yazékmal arda sorunl ara vyol a- méekter. Her
y°netim uygul &mazseé i Kardodl laeumigseu ml ar daki S
-al éxkabilirli7Ji i ki nci pl anda kal méktér .
formatl aré kull anmakt a, dijer kurumlar én
Bu kokull ar altamddee¢lgek tad exivier o ki a mg mk ¢

-éektésé alénéep basél é& olarak dijer kur uml

Elektronikb el ge y°netim sistemlerinin kuruml ar
hedef kuruml ar arasé yazeéekvnealgggveenda iel ebk

ger -eklexktirebdéwe&kt oy ampu&ks @&@amén Eger ekl il i
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birlikte -aléxkabilirli]jini saj l amak, el e
arayeéexl! atiréeOrtakt gk ni kmdk!|l ave petl walzié kalaz ipla &

ol ukt dur.ul muk

eYazékma paketi ¢St yazé, ,istorveerve Dbih
bil ekenl er.ienydpe ntbiggpékettkdaesia z é k ma Tekni Kk RehbD

Paket. creten keaulredknt rtoomm kb iil nezkee nilleer ii mz al a
al e c e pdkateruyumlu birelekdni k bel ge y°nethiihekxesi g
eri kebi | mmak PO&S] $56). Afcakéey azékma paketinin gg¢
takénabil mesi yainhde yart @dkiybi mugape. Bu
i -in d¢nyada da farklé ©°rneklerini g°erd
¢l kemi zde kull anél maya bakl anméxkt ér .

T¢éer ki Bielogdie Teknol oj il etrar avfeé IKd @ ni wient ladulr exrma
taraf éndan espostautdkrolojisink Euama ve epo st g h B deve |

al éména il i kkin kaneéet | arpéos s aklgPynadrearki mh
sajlayan bir 4dYlaetkmahiTzkai K8Rehberi, 201
KEP el ekt ralnarkdayalz @kunk i ge-erl il ijin k o
tarafl arén bell ol duju ve g°nderim zama
posta hizmetidir (Yélmaz ve |st¢gndaj, 20
Ticaret Kanunu ile resmiyetkz an mék ve El ektroni k Tebl i g
tebligatlarda zorunl u hale getirilmixkti:
birbirlerinin KEP adreslerine ul akabi | mi

DETSKSbde kaydetnae IBiakiarnll er} é(, Ka&lokkéén s . 8)

Kayetl é& El ektr ponisk aastbeanzteasrdart bazé f a
°nemli si KEP sisteminden g°nderilen belg
di jergfmde&réen ki kinin kmamé&ré ng¢wenid?®nmde
Kekil de g°sterir. Ayrécam&e® obel gésitrer a
( Yng@az, 2015,s.62Bu sebeplerl e elektronik belge
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belgeler di J er k ustandantt groast al ar ialy & t-Pds&aj iel K

g°nderil mektedir.

KEP sistemine ait usul v e Keasyaéstllaér E2 0Oelklt ryc
Sistemine KI'i kKkin Usul vV e Esasl ar Hak k é
Y°net mMKeEIPi ksi st emi ne bakwygreyl ak&mul nakearlt |
kull anémeée, hi ametésapl Gaveaeunkylbke¢eml ¢ ¢k
konul arénda usul v&agseaskaEEéé& RelDoONlI &M@k b

KEP sistemini kull anmanén afkedakli arga bs ajslée
(Yél maz ve [ss2i4ndaj, 2015,
1T Bel gelere yasal koruma ve g¢vence sun:;

T Bel genin aléecéya m¢daneaslie ved io kmuendneans €t

eder,

T Bel genin b¢gtenl ¢ éeéneg korur ,

T Zaman ve mekandann i bmdjed revsedrzi nkluillliajnié ar t
T Kajettan tasarruf sajlayarak maliyet|l
T Bel gel ere hukakxamdgréerr |l il ik

43EBYSOLERDE BKRLKKRKEKRUKK ! ZERKNE ME
¢ A LKMALARI

El ektroni k belge y°netim si stkenl-eirn ndrc &
kurumlardae mza kul |l anél eyor ol mal édeér . El ekt

2004 yeéelénda y¢rerl ¢je giren 5070 sayel é

El ektroni k bel ge y°netim S i st @mbirbktei ni n
-aléxkxabilirlik 1-in gereklidir. Kuruml ar

nitelijinde ol abil mesi i -1in ger ekl i St e



68

El ektroni k Belge Y°%°neti mi Si st emifKakdurj t er |
2005, S . 6) . Daha sonra bu model gel i kKt
edi | mi ktir . EAyerkétcrao nTiSk MB3e2imlei mie RAtra&kn dar deé
g®zden ge-iril mik vV e birlikte - yehiderxk a b i |
d¢zenl enmi Ktir . D¢zenl enen maddel er i1 e
sistemlerinin KEP (Kayétl é Elektronik Pc
Mer kezi Kayét Sistemi)be ent eYgarzeé komamaTseek r
Rehler i 6ne uygun ol masé zorunlu 20®&18e yge¢ #in
Bakbakanl ek Genel gesi il e kamu kurum ve

sistemlerinde bu standarda uyumlu ol ma K:

El ektroni k bel geldcai by Relsam acYakz élkanall av e
Y°netmeli ke uyumlu ol masé da birlikte -
2015 vyeéelénda yeniden d¢zenlenmik ve el el
kurall ar vV e standarkdiam Y&t i mmididteisn .ne YA
ortamdan y¢r ¢t ¢l eYiazréeeksmmai  Tyeakznéi kkmaR elr b eer i 6
zorundadér ve idar e, rehbere uyguResnl may
Yazékmal arda, Uggabanacak

E-yazékmal amday akellleanéviea donaném sistemle

ol anak sdjalzezxkanm Hakeéekma geknik Rehber

anl at elyrmartkéra. paketi, el ektronik yazéeneén
Kekil de tek bilmedosnnyadajdamdbakrt adeéer . El ek
ortak kurall ar -er-evesinde géKatkkkEama
Bakanl éj é;YaZ2Z®dKrfg . Paket far kl é sisteml
yazéxkmal ar én bi r lainkatket aYdactrexk eEh i Panksi ni s a g
ekl eriyle birlikte bir b¢gtegn olarak i mzal

Elektronik ortamda standartlara ve-yea z € K ma teknik rehber.
ol ukturul muk ed emktar ohiek imelagahearcke aml sjoe
giren Kayétl e El ektroni k Poswa ESiast ami nidak
Y°netaoned itkkel i ruygunbda mr &EPs laaraaxc el éj éyl a 11 g
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20162019 Ulusal ebe v | et Stratejisi ve Eylem Pl an
Payl akém Altyapélarénén Olukturul maseée" e
kamuda el ektroni k bel ge payl akéméneén a |
sajJl anacaktBKL GQETM,BKZITOAIK7 , s. 11) .

Kamuda kuruml ar ar aseéedewetrliar ial etairkkiémi dha ma
czerinden saj] |l amlimaktegr, us marsy ap @l =desla

uygul amal aréenén daha g¢venli kull anél abi |
Kkurul muk ve 2016/ 28 sayeélue kRiawhmd kaa relneekn ¢
ajéna dahil ol masé Kemwekdurlumiveda fkOd&u lewdx I

El ektroni k belge y°netim sistemlerinin b

i se Birlikte tal ékabilerdddé& KEsms| kué umRle
el ektroni k hizmetlerinde birlikte -al éka
beraber, °czel ol arak elektronik belge vy
sajlamaya y°nelik Dbil gikilaemmu dkeu ryuenr vael nkaukrt

el ektroni k yazékmal arénda ¢(styazélareéen P
ve sayésal grafiklerin .gif formateéenda v
zorunl u kel mektéer (KalOkémawafBaknanl ajyen X

-aléxkabilirlik i-in °neml:. bir unsurdur .
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5B¥L! M

BULGULAR VE DEJERLENDKRME

¢al eékmanén b u bel ¢m¢gnde cniversitel erde
sistemlerinin birlikte - al ékdaelyielrilrelnidjiirn
amaceéeyl a, An k ar modidaa khirimlegndel greerr -sa K led ketri r i |
chiversiteden 104 kateléemcéya uygul anan
¢al ékma kapsaméndl ¢amikveerl seirti enniynanER ys&er sao r
veya telefghr grmekbébeGo%rgspr@mearéekrt eésanucunda
t¢em bel ge y°netim s¢re-lerinin t ek bir
EBYSO6nin dijer bel ge y°%°netim iklemlerinc
ulak €1 mékt ér . Bu ¢niversitelerin ikisinde
EBYS ikl emler.i Bil gi Kkl em Bakkanl ekl ar
yapélan ¢(niversitelerden yalnézca i Kkisi:H
-al ékmBkjadéesekiz ¢niversiteden Bilgivkl & o
Bel ge Y°%°neti mi belylecgvmegrnime nu P lj areda m tod mk an
belge y°netim iklemlerinin tek merkezde

-al ekxmalbar YKapedanat©°rl|l ¢k bulunmaktadeéer.
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Ar akt &ramayyan 9 ¢niversitenin adé ve kul

tabloda veril miktir.

Tablo6. Ar akt érmaya katélan ¢niversiteler v

' niversite Adeé Kull anél an EB"
Ankara | niversitesi Belgenet
Ankara Sosyal Bi |l i ml Envision
At él ém | niversitesi Envision
Bakkent | niversitesi Envision
¢tankaya | niversitesi Plenus
Gazi ''niversitesi Envision
Hacettepe | niversite Plenus
ODT)| eBA
Ufuk | niversitesi Ufuk | niversite

51. DEMOGRA BKUIGULAR

Bu b°l ¢mde katél émcél arén demografik bul

Tablo 7. Kat él émcéel arén kurumdaki pozisyonl a
S %
Y°netici 14 13,5
Uzman 11 10,6
Kdar i perso 67 64,4
Teknik personel 12 11,5
Toplam 104 100,0

Ar akt é@rompdyaan 104 Ki Ki kat él méxaddiwy° n&as él
g°r evi idafipa@onadimY©° net i ci E)5kenk at a h e%wild,®liar € n

teknik persoel, %1060 sugmah ar dan ol ukmakt adér .
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Tablo8.Kat él € mc &€ 1 aozisgamnagelréek g ipg i m d¢gzeyl er i

Kda Teknik

Y°ne Uzman Toplam
personel personel
S 0 0 9 1 10
Lise
% 0,0 0,0 13,4 8,3 9,6
S 0 0 8 2 10
¥n | is
% 0,0 0,0 11,9 16,7 9,6
S 6 5 35 6 52
Lisans
% 42,9 45,5 52,2 50,0 50,0
S 8 6 15 3 32
Li sans
% 57,1 54,5 22,4 25,0 30,8
S 14 11 64 12 104
Toplam
: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo86de g°°r ¢ydrpéti giilberi h¢g %5 %420P0LI asap
Uzmanlardd i sans¢st i 68b4d, 5%48e5) mez brglyagrkéde

- 0] unlbang(®b2,2)ve | i sansg¢gste (22, 4) mezunud
lisans mezunudurTeknik personéé r i N %5006sdi | I saaBs ¢ 25 n
%16, 70sIi °n |isans mezunuyken, | iTablo me z 1

760ye kn@treel eanicéerl laglelne ol ar ak -ajlietkiam| dg danl

go°r ¢l mektedir.
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Tablo9.Kat é lag modsyompnag®r e kurumda - al ékma s¢r e
Y°ne Uzman Kda Teknik Toplam
personel personel
S 2 2 7 0 11
0-2 vy
% 14,3 18,2 10,4 0,0 10,6
S 4 3 19 6 32
35 vy
% 28,6 27,3 28,4 50,0 30,8
S 2 3 17 1 23
6-1 0
% 14,3 27,3 25,4 8,3 22,1
11-20 S 1 3 12 4 20
y él % 7,1 27,3 17,9 33,3 19,2
S 5 0 12 1 18
20 vy
% 35,7 0,0 17,9 8,3 17,3
S 14 11 67 12 104
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kat él émcég-arielne - yeél arasénda g°rev

(%30,8). Bunu %2,lileal t e yel eagséwndpd@gxmanl|l ar takip
Tabl o Btoaleemk él ar én pozisyonl ar éna gor e
y°neticilyrmiiyl ewve-qgker:i -al @ékma s¢)esi |
Uzmanl ar én - al ékma ks Jraell ear if aarka syéonkdtau r . K
(%28,4)¢, i bek yeél araséenda - al e#ébn ldarid aen yad It uel
araséenda -al ékanl ar t adanmyareétsnee kg -e dielna allee
-al e Kk makit maié r¥sS8&3 aile aon biri y i r mi y €l arasenc

bul unmaktadér .
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A

Tablo10. Kat él eémcél arén ¢niversitelerde bajl

S %
Personel Daire Bakkanl éjeée 18 17,3
Bilgi KrkeeBaRaanl éj e 17 16,3
K¢t ¢phane ve Dok maarnlasjy® 9 8,7
Kdari ve Mali Kkler Daire 20 19,2
¥7renci Kkleri Daire Bakk 9 8,7
Strateji Geliktirme Daire 8 1,7
Sajl éek, K¢gltegr ve Spor Da 4 3,8
GenelSekreterl ik ve Rekt?Oorl 19 18,3
Toplam 104 100,0

104 katéeledanéenvenMabk KkI(®I9,2)Daii kien dBia KK
Genel Sekret eorblajkl éved i Re@I8R)ribrfikgrktecgjdéme kt e d
Kat el @mc & laRes3o0nse | Dai r,e%l Bk d glie] Bkl em

Bakkanl e pel s & malkicd gppprhdaenre vV e Dok ¢ man:

e
€] é ile ¥Jrenci Kkl er i Daire Back

—) )

Bakkanl
Gel i ktirme Daire Baknkean%®e,)Enidlhen afaklhaka

Daire Bakkanl éjénda -al ékanlarén orané %:

52.BKLGKYE ERKKKMDE KULLANILAN KANAL

Bu b°lkameéeé émcél arén kurumsal faaliyetl er

hangi k anal Inedaidbagnu | earriak tyiekrl evreir i | mi Kkt i r .
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Tablo 11 Kur ums al faaliyetl eri yeéereteéerken
kull anél an kanall ar

S %
¢al ekxma ar kadakl a 57 54,8
Knternet 70 67,3
e-posta 32 30,8
Basélée dosyalar v 47 45,2
El ektroni k bel ge 61 58,7
Telefon 46 44,2
Kurum web sayfasé 56 53,8
Dijer 3 2,9
Arakt ér maya kat el an chiversite -al exkanl

kul | an nfatk,8)Buhe %58,7ilee |l ekt r oni k
takip etmektedirK at é | e 4@l iasreenbi | gi yealed H mane&r K ad e

damma k t%xdFE,rkBOrium web

ar ki vyararldnenakta vé044,25 s i t el ef o093 Oa r8z0siccd eEd &lyd jag y

sayfaséndan,

bel &kadlangirnet i r

%45, 20 ¢

bil giye erikmektedir.
Tablo 12 Pozisyona g°re bilgi erikimde Kkul |l &
Y°ne  Uzman Kdar Teknik Toplam
personel  personel
¢al ékma S 7 7 40 3 57
arkadaxk!| % 50,0 63,6 59,7 25,0 54,8
Knternet S 8 9 ar 6 70
: % 57,1 81,8 70,1 50,0 67,3
e-posta S 5 7 15 5 32
% 35,7 63,6 22,4 41,7 30,8
Baseéeleée S 6 4 32 5 47
ve kurul % 42,9 36,4 47,8 41,7 45,2
Elektronik belge S 6 9 37 9 61
yonetim % 42,9 81,8 55,2 75,0 58,7
Telefon S 3 8 29 6 46
% 21,4 72,7 43,3 50,0 44,2
Kurum web S 4 7 41 4 56
sayfaseée % 28,6 63,6 61,2 33,3 53,8
Dijer S 1 0 2 0 3
% 7,1 0,0 3,0 0,0 2,9
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Tablo2?26de kateéel é&mcél arén pozisyonlareéna g°r
g°r ¢l mekltneedtiirai ldieark er net t en (%57, 1) ve -
(%50,0) bilgi edinmektedir. Uzméar (%818) en - ok i nternet vV e
y°netim sistemlerinden iylag arébemaki}i a &eé B,
ar k ad apostaave &u,u me w e b talspaetnékeedirtl z ma n Po36rdeEha s el é
dosyalar ve kurum arkivinden foayud a( %hH0naXk
internetten, %612 S | Kkurum web sayfaséndan, , %59,
%55, 20s i el ektrsomsitlembelrgemdeghnegtairmr lean mak
en fazla( %7 5) el ektroni k belge y°netim siste

internet ve telefon takip etmektedir.

53. ! NKVERSKTEY ELAGULARK KKN B

Bu bel ¢ mde cniver si t el ersitesi oldae durueti vev ey a
¢chiversitedeki belge y°netim i klemlerinii

bul gul ar yer al maktader.
Arakhénmager - eRI| exntiivrarlsdiitjeni n 566 ¢ dwald ef
chiversAtawsti di maylad4 kpeebanel i n %61, 50Ii
cniversitelerinde, %38, 50i (40 kiki) vak:
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Tablo 13. ''niversitede belge y°netim iklemler
Bilgi Genel Kda Strateji EBYS Di |
Kkl Evrak Mali Kk I Ge l i Koord.

S 10 58 18 0 8 10
BYS

% 9,6 55,8 17,3 0,0 7,7 9,6

S 50 12 19 0 16 7
EBYS

% 48,1 11,5 18,3 0,0 15,4 6,7

S 7 47 12 9 16 13
SDP

% 6,7 45,2 11,5 8,7 15,4 12,5

S 15 30 16 9 13 21
DETSKSES

% 14,4 28,8 15,4 8,7 12,5 20,2
D& K S 3 60 14 0 5 22
Ya z élarm o 29 577 13,5 0,0 48 212
BYS: Basélé& Evrak ve Belge Y°netim Sistemi, EBYS: El e
Pl ankel eml eri, DETSKS: Devlet Texkilatée Merkezi Kayét S
Arak t ér maya kateéel anlarén %55, 86i bajl é& bu
sistemlerinin¢g ni ver sitel erin AGenel Evr ak vV e /

ol duj unu b e&laitréetl mitwtdpdealdeédnt. r oni k bel ge y°n
Bilgm Ralresi one %4&8] Pésiol dupudart dosy.

N

=)}

Genel Evr ak vV e Ar kibva] Hé z rmd tdlug ruinau , b i%2i8
i Kl eml erinin AGenel nEvyr &5 7y & 0A1n Kide KHiyame

Evrak ve ArkdwmeHbameél el dujunu belirtmek:

5.4 EBYS KULLANIMI HAKKINDA B ULGULAR

Bu b°l ¢ mde 10 4& urkuamlearéémcdean e bul unan el ek

sistemlerini ne sékléekla ve hangi ama- | al
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Tablo 14. Ne sékl éklda JERYaS ykwlellarkélbul gul ar

Y°ne Uzman Kda Teknik  Toplam
personel personel
S 14 7 54 11 86
Her ¢
% 100,0 63,6 80,6 91,7 82,7
Haftada S 0 0 3 0 3
bir % 0,0 0,0 4,5 0,0 2,9
Haftada g 0 3 9 0 12
birka 0,0 27,3 13,4 00 115
kez % ] ) ) ) ]
_ 0 1 1 0 2
Ayda bir
% 0,0 9,1 1,5 0,0 1,9
Ayda S 0 0 0 1 1
birka
Kez % 0,0 0,0 0,0 8,3 1,0
S 14 11 67 12 104
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

El ektroni k belge y©°neti mhesge¢snt eknblelr a n &lone
Y°neti ci |,azmanna fo@&Bna tn@ s € | p er s otekak personefin8 0 , 6 ¢
%91, 76si EBYSOi her g¢n kull anmaktadéer .
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Tablo 15. Hangi ama-la EBYS kull aneél éyor

Y°ne Uzman Kda Teknik  Toplam
personel personel

Kurum S 12 11 61 12 96

ileti % 85,7 100,0 91,0 100,0 92,3

Bilgiye S 3 9 31 8 51

eri ki % 21,4 81,8 46,3 66,7 49,0

S 4 5 5 2 16

Denetim o, 28,6 45,5 7,5 16,7 15,4

Karar S 2 2 5 2 11

alma % 14,3 18,2 7,5 16,7 10,6

Kurumlar g 8 3 29 3 43

;”‘ |r 2ts |e % 57,1 27,3 43,3 25,0 41,3
Kat el é mO&l, 8rogn EBY SO Kurum i bil gilyd i er i
amaceéeyl a, %4 1, 306¢ ki u-rikunmll laa n mdreaa v @ € rh.E etmiak
kull aném oraneéar %labl,Ma iaknmneanc €l & & Kul |l anan

Y°neticiler,ug méoBthaima mié da& mi per sontknker i n
personderin d e t amaméneén EBYSOi Kukuwml ain-die kli
go°r ¢l meBktlegdiyre. er i Ki mamena e uzménkadd chéam & MW T,
Kuruml ar arase isel @n i kfianz | &a MmESENelEdB ¥ S d ier
kul | annmaeknetdiem .amacéyl a en fazla uzmanl al
(%28, 6) EBYSOiI Kkmuadrd aamakt aadear®é § | &lhilu,z ma n
personeliny°%eka, cddieriichar bl 4p8rébggnel i n %

kull anmakt adér .

55. KULLANILAN ELEKTRONKK BELGE Y¥NETKM S
KLKKkKKN BULGULAR

¢al ékmanén bu b°l im¢gnde kat €l émc éléaraénn b
el ektroni k belge ybomégiumasi yeemhémakeé adek]
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Kat el @mce&bdr 70s i el ektroni k belge Bronet.i
dok¢mana sahi gmiodtdiurk.l aDewmléetbednirver sitel e
bu anl amda istatistiksel a {ce=@,a68 p=b,109. f ar |
Devl et i Nni v-earlséiktaenl ekiamé@éé émakREATr énni WB A sb

- al e k a%o6l 7a, r5e6ni Kkuruml ar énda EBYS il e I
belirtmicktir.

Kat €l émcel arén %43, 360¢( el ekdgommlunolah Bgpovel ge
Bel ge Y°netmemiunB® lop edbuijrutnnui K t i r . Devl et e
cni ver s iEtB&ISe rsionrduem| ul ar énén B B Y istatistiksaln u 0
a- eédafmarbkilrel ék g 2=Q474mp=0498.tDecdvil re t chiver si
-al ékan k a t46 |6eonvcackl éafr e ng, ni%W er si t el 47r, i50d e

kur uml ar éanldaan eEnBlYaS BBY mepnlbduj uabékahl at én

551. El ektroni k Beémlkeei¥Pneei ha®dasan Sorunl ¢

Bu b°l ¢mde gateEb¢moEbonaéeear sgtred erde kul | &
il e ilgili yakadékl arée sorunl ar g°steril
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Tablo 16. EBYS ile ilgili yakanan sorunl ar
Y°net Uzman Kdar Teknik Toplam
personel  personel
Sistemin S 2 3 14 3 22
zorl uju % 14,3 27,3 20,9 25,0 21,2
Ejitim i S 6 ! 25 4 42
eksi klifji % 429 63,6 37,3 33,3 40,4
Teknik destek S 7 3 27 3 40
eksi klifji % 50,0 27,3 40,3 25,0 38,5
s 2 3 13 3 21
Gévenmnuso o 14,3 27.3 19,4 25,0 20,2
Kurum i-ij S 5 8 25 5 43
sistemlerle entegray % 35,7 72,7 37,3 41,7 41,3
Dijer kur s 2 6 11 3 22
ya da ki k g 14,3 54,5 16,4 25.0 21,2
sorunlar
EBYS yazeée g 3 2 12 4 21
gencellen o 21.4 18.2 17.9 33,3 20.2
sarunu
Sorun S 3
yakanmama % 21,4 0,0 9,0 0,0 8,7
o S
DiJer % 0,0 0,0 45 8.3 3.8

Tablo bodkat él epneZil ay @mlganriévrea sg%red eri nde kul
EBYS ile ilgili yakadékl|l aré s&munlokr yakragnldme kstoedl

ser®4d8ilekurum i - farkl é& sistohdm drlieé eemf
per sonel ekiet &k mij k , d &dD®d ku nemakit kaldiéjri. Y°ne
teknik des e k e k984i 2k, 191 6jui ,e] i t i mlgorpuenrus omne | %3FEK,s7 C

- farkl e si sdorammy &k & ma ketna eghh . apPloma ol amné
(7 2, 7) Kurum i -1 far k|l é, 9%68,® segfmitermle epnetr
ek si sounuype¥%54, 50i dijer k u r alektlorakrottamndayresmi d a  k
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i1l eti ki yaksaomaukntuadeéer . Kdaritebprirlsomelslt erki n

%37, 306¢ ejitimlikpeumohnelil taskkéi piwsveml

y a K a ma Kekrakdoérsonellerio4 1, Kasum i - i farkl e sist
sorunu, %33, 30¢ ejitimli p egr¢snocned |1 eenkmseiski |
%250 Ssi stemin kull aném ,zoghbupovesdodbpknuk
kurumlarlayadakk ki | erl e el ektroni k ortamda r es mi
552. ' ni versi Kel padeéel makt a Ol an El ektron
Sistemlerinin Dejerlendiril mesi

Arakt érmaneén bu b°l ¢mglnared & ak &1l [EancdEé lalr @meé

y ° nettiemlsd rsi Ile i1 gili dejerl endirmel eri
Tablo 17. Kk S¢re-lerinin Hézl anmaseé
¢ol Kot Karars Ky ¢ol X ¥
k©°t iyi
S 1 0 1 3 9 436 1,151
Y°net
% 7,1 0,0 71 214 64,3
0 0 0 7 4 436 0,505
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 63,6 36,4
Kdari S 2 2 8 23 32 4,21 0,978
personel % 3,0 3,0 119 34,3 47,8
Teknik S 1 0 0 4 7 433 1,155
personel o, 83 00 00 333 583
S 4 2 9 37 52
Toplam
% 3,8 1,9 8,7 356 50,0
Tablo 7 6 keat €l émc él Bl ané m@8ylSa kiuk s¢re-1 erin

tutumlareée g°r ¢l mélBbe dibseénBat EB&EOE&| arké rs ¢
konusunda ol uml uordeajyear | -eaddtimandtudd edreij er | e |
%5, 76de k aGdrnugpkl taard € sarta ssééndkas el sta- édan anl
g°r ¢l me nK0O,2d p=0,614)T ¢ m gr upl arén aritmetik
czerinde ol du@@42d°r ¢l mektedir
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Tablo 18. Kull aném kol ayl éj e
¢tol Kot Karar s Ky ¢ol X v
k ©t iyi
S 0 1 2 4 7 4,21 0,975
Y°net
% 0,0 7,1 14,3 28,6 50,0
0 1 1 5 4 4,09 0,944
Uzman
% 0,0 9,1 91 455 364
Kdari S 2 8 5 28 24 3,96 1,093
personel % 3,0 11,9 75 41,8 35,8
Teknik S 0 3 0 5 4 3,83 1,193
personel % 0,0 25,0 00 41,7 333
2 13 8 42 39 3,99 1,066
Toplam
% 19 12,5 7,7 404 37,5

Kat el é@émcnéilvaerrésni t el eri ndien kkul baeéywmhnked B &k |
g%°r ¢kKl-of um@Podi7k®)i ayi  ve - ok rigyliméokhtdewcgiurs.i t el e

-al eppzmponmn a g°re bakéldejéenda kull aném ko
benzer ej il i mler (c@46,876 jp+0913).CAritrpdtikmatalame en r
d¢kek tekniikl gpiegasyarel i wleatbhmenalkeerir ndel at eg

olumludur (o= 3,83.

Tablo19. G¢venlijin artmaseé
¢tok k K°t Karars Ky ¢ok X G
S 0 0 7 3 4 3,79 0,893
Y°net
% 0,0 0,0 50,0 214 28,6
S 0 2 0 7 2 3,82 0982
Uzman
% 0,0 18,2 0,0 63,6 18,2
Kdari S 4 7 16 23 17 3,63 1,153
personel . 6,0 104 23,9 343 25,4
Teknik S 0 2 2 7 1 3,58 0,900
personel . 0,0 16,7 16,7 58,3 8,3
4 11 25 40 24 3,66 1,067
Toplam

% 3,8 10,6 24,0 385 23,1
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EBYSkul | anéméyl a g¢venl i Jin adrimesamee®él®d d° n,
leol umlu g°r¢klerin -ojuRbzmksywomd dgJmue gb .
t¢em grupl arén benzer e jckHl7,564,pg03Dt Aeitmetik | 1 a
ortal amal ar géevenl i jion art mase lkjounnuus u n

g° st er nkenktdditalanka teknik personellerdm= 3,58, en y¢ksek o
iseuz manl| &or88&2d ér

Tablo 20. Bel gelerin daha uzun s¢re korunmaseé

¢ol Koot Karar s Ky ¢ol » v
k©°t iyi
S 0 0 2 5 7 4,36 0,745
Y°net
% 0,0 0,0 14,3 35,7 50,0
S 0 2 0 7 2 3,82 0982
Uzman
% 0,0 18,2 0,0 63,6 18,2
Kdari S 2 5 11 21 28 4,01 1,080
personel % 3,0 7,5 16,4 31,3 4138
Teknik S 1 1 2 5 3 3,67 1,231
personel % 8,3 8,3 16,7 41,7 25,0
S 3 8 15 38 40 4,00 1,052
Toplam
% 2,9 7,7 14,4 36,5 385

Bel gelerin daha wuzun s¢rel kwk-ugtans.gBediar y
konuya en ol uml y?° yatkdlaklaj@ou gaorutb&orad,36) € k me &
Y°neticilerin yarédeéiyokgPyick ®35d7 o mi kI
g°r ¢kl er genel ol arak i yiistoltmaskli & sheirl r lai- ke
farkl él ek g2=14,64me=0gh.t edi r
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Tablo21l. Kul l anéceéerbkjlt]minin yete
tok Ko°tg¢Karars Kyi ¢ok » G
k°t iyi
S 1 2 5 3 3 3,36 1,216
Y°net
% 7,1 14,3 357 214 21,4
S 0 4 0 6 1 3,36 1,120
Uzman
% 0,0 36,4 0,0 545 9,1
Kdari S 10 14 23 14 6 2,88 1,175
personel o, 149 20,9 343 209 90
Teknik S 1 5 1 3 2 3,00 1,348
personel o, 8,3 41,7 83 250 16,7
S 12 25 29 26 12 3,01 1,195
Toplam
% 11,5 24,0 27,9 250 11,5
Tablo 26 de pozisyonlar a go°re kull anécé

dejerl endirmel Kat g@l°ad md anle& ntaelduim¥%6 , $OBr ¢ K

%35, 50i ol umsuz drntad amal dr a malkat ebdai kré.| d e
ortal amaséneéen 30e y a kkewnl | aenjé@iatpiumi g¢ n ¢ | ymee
konusunda dejerlendir mesi o= X88,tep iyiol an
dejerlendiren grupl ar (os &36)yKunleltaincéicléere]vie
yeterl il ifji kenmeund@i b (cop7HOPt027)Mek tt & m

grupl arda hemen hemen yaréseé olumPug¢gor
bildirmektedir.
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Tablo 22 Personelin yeterlilifji
¢ol K°t Karars Ky ¢ol X a
k °t iyi
S 1 0 8 3 2 3,36 1,008
Y°net
% 7,1 0,0 57,1 214 143
S 0 6 0 4 1 3,00 1,183
Uzman
% 0,0 54,5 00 364 9,1
Kdari S 6 18 20 17 6 299 1,121
personel % 9,0 26,9 29,9 254 9,0
Teknik S 1 6 1 3 1 2,75 1,215
personel o, 8,3 50,0 83 250 83
S 8 30 29 27 10 3,01 1,119
Toplam
% 7,7 28,8 27,9 26,0 9,6
Personelin yeterl il i3j6i,bB0um%oel| i R3BaB6ébkém

bil dirmixktir. Aritmet ¢ ogri@d amah ay ak dma k
verdiiji g XKri ¢ lkrae let ealceijrer i sdatgstplkar|l amnas€e
f ar kollémaedie®] setneer nt@49,564pE=0076)(

Tablo23. Tekni k destek yeterl il if7]i

¢ol K°t Karars Ky ¢ol X G
k°t iyi
S 1 2 4 2 5 3,57 1,342
Y°net
% 7,1 14,3 28,6 14,3 35,7
S 0 6 1 2 2 3,00 1,265
Uzman
% 0,0 54,5 9,1 18,2 18,2
Kdari S 11 12 21 15 8 296 1,248
personel . 16,4 17,9 31,3 22,4 119
Teknik S 1 5 0 4 2 308 1,379
personel . 83 41,7 0,0 333 16,7
13 25 26 23 17 3,06 1,276
Toplam

% 12,5 24,0 250 22,1 16,3
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Tablo Z6e ¢EBrYes il e il gildi t lorusundkk ad e&d téanic € ¥/
%36, 506i ol umsu%38°npgg bl udi ui gRegk bil di
yeter |l il i idrei] eirylie nvda r-e@id8dpylisaj] dal kRt ag ve

(%36,5) dejerl endirenl erl e arada. Katok&l élmg ¢ ¢ la
pozisyonlaréna gParkldel]éek | @2ab4apmdp58r ¢ di r
Eni y i yldirenfey © net x3ds5)agrki (nci s é r@=d3Q0), dahama n | a
sonra teknik person¢io=3,08) veenk ° t ¢ g ° r ¢ iseidar perdonderdimpd e
=2,96).

Tablo 24. EBYSO6nNni zin aray¢z a-éeéséndan kull ané
¢ol KOt Karars Ky ¢ol X a
k ©t iyi
S 1 1 5 2 5 364 1,277
Y°net
% 7,1 7,1 357 14,3 357
0 1 1 7 2 391 0831
Uzman
% 0,0 9,1 91 636 18,2
Kdari S 2 10 22 21 12 3,46 1,049
personel % 3,0 14,9 32,8 31,3 179
Teknik S 0 2 1 6 3 3,83 1,030
personel % 0,0 16,7 83 50,0 250
S 3 14 29 36 22 3,58 1,058
Toplam
% 2,9 13,5 279 34,6 21,2

Katél@emcEBd¥86!l erinin aray¢z a-éséendan de
go°r ¢K bil dirdi kI%br5i, 8)g.or Flame&kKteedipozi(syon
dejerl endirmel eri a2=E 4R px0a34).fEarr kdl ;edlgehlt oy o k
idari personellerdedi{x =3, 46) . Edne | ye 4 K = eumiararnie < 891)

bul unmuxktur .
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Tablo 25. Basél é& belge y°netim iklemlerinin E
¢ol KOt Karar s Ky ¢ol X a
k °t iyi
S 0 0 4 4 6 4,14 0,864
Y°net
% 0,0 0,0 286 28,6 42,9
0 0 3 5 3 4,00 0,775
Uzman
% 0,0 0,0 27,3 455 27,3
Kdari S 3 8 22 18 16 3,54 1,119
personel % 4,5 11,9 32,8 26,9 23,9
Teknik S 0 1 1 8 2 392 0,793
personel o, 0,0 8,3 83 667 16,7
S 3 9 30 35 27 3,71 1,040
Toplam
% 2,9 8,7 28,8 33,7 26,0
Tablo 56t e kat él emcél arén basél é belge y°ne
y°neli k g°r ¢kl kat élyéemc éal lamagknt a%d5%9r,.7 0 s i ol 1
Y ° n e {xi=c4,14) ve uzmah a r(@ =+ 4,000 hi - ol umgkz bigl di r me
go°r ¢l mekdadi r .persldn etlblcer ohumsuz tgkhik ¢ K k
personelleriny al nézca %8, 30¢ ol umsuz g°r ¢k bild
bir eJil i m(g142¢2p2&Nt edi r
Tablo 26. Kurumune-posta si st emi il e entegre -al éx
¢ol Kot Karars Ky ¢ol x a
k ©t iyi
S 2 2 3 4 3 329 1,383
Y°net
% 14,3 14,3 21,4 28,6 21,4
S 2 1 1 6 1 3,27 1,348
Uzman
% 18,2 9,1 9,1 545 9,1
Kdari S 9 11 16 17 14 324 1,327
personel % 13,4 16,4 23,9 254 20,9
Teknik S 1 1 2 4 4 3,75 1,288
personel % 8,3 8,3 16,7 33,3 33,3
3 9 30 35 27 3,31 1,323
Toplam
% 2,9 8,7 28,8 33,7 26,0
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Kurumun epost a sistemiyle EBYSOnin birl ikt
-punlukla olumlu dejerlendirmeler yapeélm
g°re bakéldejénda t¢i¢m gr up(cza659ap=>0883nzer
Ortalamaladab i r bi ri ne - ok y ak @aripp&sonderde(o=232)K ¢ kK 0
en y¢ksek ortal ateaedir(s=3,79.ekni k personel

Tablo 27. EBYSOni zin kurumdaki dijer sistemle

¢ol KOt Karar s Ky ¢ol % V!
k ©t iyi
S 3 3 2 4 2 293 1,439
Y°net
% 21,4 21,4 14,3 286 14,3
S 2 2 2 5 0 291 1,221
Uzman
% 18,2 18,2 18,2 45,5 0,0
Kdari S 8 16 16 18 9 3,06 1,242
personel % 11,9 23,9 23,9 26,9 134
Teknik S 0 3 1 7 1 3,50 1,000
personel o 0,0 25,0 83 583 83
S 13 24 21 34 12 3,08 1,236
Toplam
% 12,5 23,1 20,2 32,7 115
Tablo 27 6 dkeat €1 émc él ar én Kuruml ar énda kul | a
sistemlerle birlikte -al ékabiBukonddadgenene d

ol arak olumlu dejerl endi(%4be)Peorzi svypdall éé jaé
kat el eémcél aréen benzer dejer|l endc29B88 er de
p=0632.En k°t¢, dejerl en(@329hel enm iugimade jae dlae
teknik personeldedipo= 3,50.
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Tablo 28. EBYSO6nizin difjer Kuruml ar én bel ge

-alekabi lirlifji
¢ol KOt Kar art Ky ¢ol x a
K © t iyi
s 2 3 3 4 2 3,07 1,328
Y°net
% 143 214 21,4 286 143
s 0 3 2 6 0 3,27 0,905
Uzman
% 0,0 273 18,2 545 0,0
Kdari s 4 11 23 19 10 3,30 1,101
personel % 6.0 16,4 34,3 284 149
Teknik s 0 5 2 3 2 3,17 1,193
personel % 0,0 41,7 16,7 250 16,7
s 6 22 30 32 14 325 1,113
Toplam
5.8 21,2 28.8 30,8 135

%

Kat él émcél arén EBYYOK driiprpium lkuyjruu ml ar én b

sisteml eri Il e birlikte -al éxkabiTgm i J
pozisyonl arda -dd]jé«ralne rkdaitréemeslnmecréilmirmnor t al
birlikte ki-kare sonucundad a e j i | i ml er igrP r 3 ¢ mzcRx2385 duj u

p=0,415).
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Tablo 29. EBYSOnizde olukturulan belgelerin

Usul ve Esasl ar Hakkénda Y°netmeli kde uy.!
¢tol Kot Karar s Ky ¢ol X G
k °t iyi
S 0 0 3 5 6 4,21 0,802
Y°net
% 0,0 0,0 21,4 35,7 429
S 0 0 0 8 3 4,27 0,467
Uzman
% 0,0 0,0 0,0 72,7 27,3
Kdari S 1 2 12 28 24 4,07 0,893
personel . 1,5 3,0 17,9 418 358
Teknik S 0 2 2 4 4 383 1,115
personel o, 00 16,7 16,7 33,3 333
1 4 17 45 37 4,09 0,871
Toplam
% 1,0 3,8 16,3 43,3 35,6

EBYSO6de ol ukt uRes min Yoaez gkenheelrarnda Uygul an
Hakkénda Y°net mel i kbe uy umu dejerl endir
( %78, 9) bil diril d%4 ., 806 déed ekmalidr c g mekklkedi rn
g°re benzer e] i (ck=h2,03)) =048 EnN me ke gldi dej er |
teknik personele(x=3,83) en y¢ksek demaml émididddde | s e

Tablo30. EBYISD®i £329806e uyumu

¢ol Kot Karar ¢ Ky ¢ol X G
k©t iyi
S 1 0 4 5 4 3,79 1,122
Y°net
% 7,1 0,0 28,6 35,7 28,6
S 0 0 4 4 3 391 0,831
Uzman
% 0,0 0,0 36,4 36,4 27,3
Kdari S 3 3 34 13 14 3,48 1,020
personel o, 45 45 50,7 19,4 20,9
Teknik S 0 1 4 4 3 3,75 0,965
personel o, 00 83 33,3 333 250
S 4 4 46 26 24 3,60 1,010
Toplam

% 3,8 3,8 44,2 250 231
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Tablo30ba EBrYSoO6nin TS 1329806e uyumu genel ||
(%48, 1) . Tembpowzéesywakiardgdar ¢ wi biviedi-rokn li g
(c2=7,713 p=0807.En d¢ K¢k dej er | elerdk(por3mM®, eni dya¢rki s epke
dejerl endir me (ctB2Ina¥Yfinaertd ad A rea |i &ifta de&nik
personderinise3 , 750t i r .

Tablo 31 EBYSOnizde olukturulan belgelerin ¢

¢ol KOt Karar s Ky ¢ol % a
k°t iyi
S 1 0 3 4 6 4,00 1,177
Y°net
% 7,1 0,0 21,4 28,6 42,9
S 0 0 2 5 4 4,18 0,751
Uzman
% 0,0 0,0 18,2 45,5 36,4
Kdari S 3 1 21 20 22 3,85 1,048
personel % 4,5 15 31,3 29,9 32,8
Teknik S 0 1 2 4 5 4,08 0,996
personel % 0,0 8,3 16,7 33,3 41,7
S 4 2 28 33 37 3,93 1,026
Toplam
% 3,8 19 26,9 31,7 35,6

Tablodl 60 &@8YSoO6nin Standart Dosya PlTabo@Eada a uy
gor ¢l deg ¢ gi bi t¢em pozisyonl arda -al éK:
-ojunlukl a ol uml u d¢46¢3,d2=,442 p=0,B848)Adtmetiky a p meée
ortal amal ar éna bakél déj énda da tem grouj
g ° Imektedir. E n d¢kek dejerlendi(wm88Y daemi yp&rss

dejerlendirme (0=sAd9.uzmanl ardader
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Tablo 32 EBYSONni zde ol ukYtawréewlman Theeklng ekl eRreihnb ee

¢tok k K°t Karars Ky ¢ol x» a
yi
S 1 0 3 7 3 3,79 1,051
Y°ne
% 7,1 0,0 21,4 50,0 214
0 0 2 5 4 4,18 0,751
Uzman
% 0,0 0,0 18,2 455 36,4
Kda S 2 2 25 21 17 3,73 0,978
personel % 3,0 3,0 37,3 31,3 254
Teknik S 0 1 3 5 3 3,83 0,937
personel % 0,0 8,3 25,0 41,7 25,0
3 3 33 38 27 3,80 0,959
Toplam
% 2,9 2,9 31,7 36,5 26,0

EBYSO+iar é&xma Tekni k Rehberi énel umumug%kiioag
bil di r(i%héen2i ,k5t)i.r Ol umsuz dejerlendirmeler

g°re gharkgbrdudp!| ar sdrads&and&sel a- eéddmaadmll &n
gf ¢l mec2=¢586p=0820.En y¢ksek dejer | eo=4jl®d mel er
i ki nciteknk parsan@{(®=383), ¢- ¢nceé S € poadl7d buuAmaldat i c i |
ve son ol arak en dg¢kg¢k (akEs,73grrIren dnerkmee dii d a |

56, BKRLKKTE ¢ALI KABKLKRLKJE KLKKKKN B

¢al ékmanén bu b°l ¢:im¢gnde katéel émceéel arén ¢
y°netim sistemlelrdknabni | ibiIril k ktae- @€éséndan
veri |l Biukthajl amda °ncelikle kul Il anél an
uygunluju hakkéenda f eikmza skawlilbda n érh adu rl umrel

destekl edi i dosya efgoremaoll dujey EBYISOmI ar
yazékmal arén ne «kKekilde yapéldéje gibi k
sonrabi rl i kte -al ékabilirlik¢egkopnylsemdaalyakm

-al éxkabilirlijinmsgwezliuklcar] id eojlernlakn dvier iolln



















































































































































