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Kurumsal icerik Yonetimi Bilesenlerinin Bir Savunma Sanayjii
Organizasyonu Orneginde Degerlendirilmesi*

Evaluation of Enterprise Content Management Components
within the Example of Defense Industry Organization

Tolga CAKMAK** ve Ozgiir KULCU***

Oz

Organizasyonlar dokiiman, belge, web icerik ve e-posta yonetimi gibi farkli amaglarla
gelistirdikleri bilgi sistemlerini kurumsal icerik yénetimi altinda blitiinlestirmeye yénelmektedirler.
Calismamizda bu cercevede Tiirkiyede bir savunma sanayii kurulusundaki kosullarin ve
beklentilerin kurumsal icerik yonetimi bilesenleri agisindan analiz edilmesi amaglanmistir.
Belirlenen bu amag kapsaminda gelistirilen web tabanli bir anket uygulamasi ile ¢calisanlarin
glinliik islerinde kullanmis olduklari dokiiman ydnetimi sistemleri, elektronik posta sistemleri,
Web icerik yonetimi uygulamalari ve Evrak/Belge Sistemleri 167 birimden 337 kullanici ile
analiz edilmistir. Yapilan analizlere gére; kurumda elektronik posta yonetimi sistemlerinin
diger sistemlere gére daha iyi diizeyde oldugu, en ¢ok kurumsal belge ydnetimi sistemlerinin
gelistirilmesi, kurumun bltiiniini kapsayan bir sistem yaklasiminin yapilandiriimasi ve bu
yondeki farkindaligin artirilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Anahtar sézciikler: Icerik yénetimi, Kurumsal icerik yénetimi, Kurumsal igerik yénetimi
bilesenleri, Savunma sanayii, Tiirkiye

Abstract

Organizations tend to integrate the systems, such as document, records, web content
and e-mail management that they develop for various purposes under enterprise content
management. In this respect, the aim of this study is to analyze the current conditions and
expectations of a defense industry organization in Turkey. According to this aim, the document
management systems, electronic mail systems, Web content management applications used by
the employees while running their day-to-day activities and the document/records systems used
for official correspondence in 167 departments by 337 users within an organization specialized
in defense industry in Turkey have been analyzed with a web based survey. Results show that the
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electronic mail management systems in the related organization are at a higher level than the
other systems, and records management systems should be developed more than other analyzed
systems. Implementation of an enterprise content management system and increasing the
awareness of employees about enterprise content management are also recommended by the
authors.

Keywords: Content management, Enterprise content management, Enterprise content
management components, Defense industry, Turkey

Giris

Kurumlarin giderek artan rekabet ortaminda miicadele edebilmeleri, i¢ ve dis
musterilerinin gereksinimlerini karsilayabilmeleri ve hizmetlerini gelistirebilmelerinde
bilgi ydnetimi uygulamalarinin son derece 6nemli bir yeri vardir. Gli¢lii bir bilgi sistemine
sahip kurumlar, kendi sektorlerinde kurumsal etkililigi saglamakta digerlerinden bir
adim 6ne cikabilmektedirler. Kurumsal verimlilikte birimler arasindaki bilgi akisinin
dogru zamanda hizl ve etkin bicimde saglanmasi énemlidir. Bu baglamda kurumlar
bilgi akisinin saglanmasinda farkh islevleri tasiyan bircok sistemden ve aractan
faydalanabilmektedirler. Bu sistemler, bir yandan kurumun idari yapisina ve kurum
kiltiriine gore isleyisi tanimlarken diger yandan kurumsal kararlara kaynak teskil
etmektedir. Ote yandan teknolojik olanaklar ve yasanan gelismeler, kurumlarda farkli
icerikte bilgi kaynaklarinin hizla cogalmasina yol agmakta; kaynaklara etkin erisimin
saglanmasina yonelik sistemlerin gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Kurumsal bilgi
sistemlerine donuk yeni yaklasimlar, Giretilen farkl icerikteki bilgi kaynaklarina yonelik
ayri bilgi sistemleri gelistirmek yerine farkh icerik unsurlarinin tek bir noktadan ve
butiinlesik bir sistem tizerinden daha etkin yénetimine déniik modelerin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir (Wilkoff, Walker, Root ve Dalton, 2001, s.2). Kurumlarda bitiinlesik
sistem yaklasimini tastyan kurumsal icerik yonetimi uygulamalari bu cercevede
degerlendirilmektedir.

Yapilan calismalarda kurumlarin icerik yonetimi uygulamalari gelistirebilmeleri
icin dncelikle kendi bilgi sistemlerine donuk ayrintili analizleri; siirecler (gelistirme ve
dagitim), teknoloji (donanim, yazilim ve standartlar) ve icerik (kullanicilar, bilgi sistemleri)
unsurlarini géz onlne alarak yapmalar gerektigi agirlikh olarak vurgulanmaktadir
(Tyrvdinen, Pdivérinta, Salminen ve livari, 2006). Calismamiz cercevesinde de, icerik
ve icerik yonetimi uygulamalari genel hatlariyla ele alinmakta, giinimiz kurumsal
yapilarinda ortaya ¢ikan kurumsal icerik yonetimi yaklasimi ve kurumsal icerik yonetimi
bilesenlerianlatiimaktadir. S6z konusu bilesenler ayricaTirkiye'de faaliyetlerini siirdiiren
bir savunma sanayii organizasyonu 6rneginde kullanicilar acisindan ele alinmaktadir.

icerik ve icerik Yonetimi

Basta teknoloji ile ilgili alanlar olmak Uzere cesitli arastirmalara konu olan icerik
ydnetimi, bircok arastirmaya kaynak teskil etmistir. icerik yénetiminin kavramsal olarak
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aciklanmasinda once icerik kavraminin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu
kavram tanim olarak genel bir ifadeyle; “bir seyin icinde bulunanlarin biitiinii, muhteva”
olarak ifade edilmektedir (Tlrk Dil Kurumu, 2005, s.930). Oxford Sozliglinde (2011)
ise icerik; “bir web sitesi ya da elektronik ortamdaki bir aracin icerisinde mevcut olan
kayith bilgi” olarak nitelendirilmektedir. Kavramin ayni zamanda belge yonetimi alani ile
de iliskilendirilerek “bir belgenin olusturulma nedenlerinden biri” olarak ifade edildigi
gorilmektedir (National Archives and Records Service of South Africa, 2006, s.10).
Yapilan calismalardan hareketle icerigin; ilgili olunan alanla ya da konuyla ilgili ortaya
¢tkan butilin Grlnleri ve/veya hizmetleri kapsayan, formattan bagimsiz bir kavram
oldugu anlasiimaktadir. Giinimuzde yasanan hizli bilgi artisinin da etkisiyle hangi
alanda olursa olsun icerigin; yonetimsel uygulamalarin kapsaminda yer alan temel bir
kavrami sembolize ettigi sdylenebilir.

icerik yonetimi kavrami ile olarak literatiirde farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Daha
¢ok kurumsal boyutlarda ele alinmig bir kavram karsimiza cikan icerik yonetimi terim,
web kaynaklari ve elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarina yonelik kullaniimaktadir.
icerik yonetiminin kapsam olarak ilgili olunan konuda bir biitiinii icermesi ve bilginin
bulundugu ortamlarin ¢esitlenmesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi konu
ile ilgili farkli yorumlar yer almaktadir. Bu calismalarda icerik yonetimi en genel
anlamiyla; herhangi bir formdaki bilginin yayinlanmasini, organizasyonunu, yonetimini
destekleyen islemler ve teknolojiler butlini olarak ele alinmistir (Content Management,
2009). Web kaynaklari acisindan icerik yonetimi, web varliklarinin dogru zamanda,
tutarly, is birligi saglayan, tekrarlanabilir ve yeniden uretilebilir bir sekilde gelisimini
yoneten bir disiplindir (Nakano, 2002, s.33). icerik yénetiminin kurumsal acidan
ele alindigi yaklasimlarda ise kavram; kurumsal bilginin olusturulma, yayinlanma,
paylasilma ve depolanma siireclerini iceren bir yapi olarak goértilmektedir (Ozan, 2009,
s.171; UCDAVIS, 2009a).

Kurumsal icerik Yonetimi

Kurumlar, insanlar ve gruplar arasi iliski aglarindan olusan ortak bir degerler diinyasini,
zihinsel ve duygusal iliskileri dizenleyen informal bir yapiyi gelistirip strekliligini
saglamaktadirlar (Vural, 2005, s.39). Glnimuzde kurumlarin Grettikleri icerik unsurlar
kagit ortamindan daha fazla elektronik ortamda bulunmaktadir. Kurumlar, sahip
olduklari teknolojik olanaklar ve altyapilariile siirekli olarak kurumsal bilgiye dayali icerik
olusturmaktadirlar. Bu baglamda kurum ici ya da kurumlar arasi olaylar ve etkinliklerle
ilgili sebep-sonucg iliskilerini ve egilimlerini inceleyerek bir kurumun basarili ve etkinlikle
idare edilmesi icin gecerli ilkeleri ortaya koymaya calisan yonetim bilimi; kurumlarin
Urettigi icerige yonelik siirecleri de degerlendirmek durumunda kalmaktadir (Vural,
2005, 5.19). Kurumlar bu baglamda yonetim sireclerini sahip olduklari icerik unsurlar
lizerinde kullanmakta; isleyislerinde etkililik ve verimlilik saglamaya yonelik calismalar
yuruterek cesitli bilgi sistemlerinden faydalanmaktadirlar. S6z konusu sistemler, icerik
yonetim sistemleri olarak adlandirilmaktadir.
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Kurumsal icerik ydnetimi (KiY), akademik calismalarda ve uygulama alaninda
2005 yilindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya baslanmis bir kavramdir (Tyrvdinen
ve digerleri, 2006, s.627; Dilnutt, 2006, 5.39). KiY'in icerik ydnetimine yeni bir boyut
kattigi ifade edilmektedir (Mescan, 2004, s.55). Ozellikle uluslararasi KiY dernegi
olan Association for Information and Image Management (AlIM) tarafindan yapilan
calismalar ilgili konudaki literatliriin gelismesine buylk o6lcide katki saglamistir.
1943 yilinda Ulusal Mikrofilm Dernegi adiyla (National Microfilm Association) kurulan
AlIM, ilerleyen donemlerde glinimuzdeki adini alarak dokiimanlari, icerigi, belgeleri
ve is sureclerini yonetmede yenilikleri yakalamada ve gelismeleri takip etmede
kullanicilara yardim etmeyi amaclamistir (AlIM, 2009). AlIM glinimizde bu amaclar
sayesinde uluslararasi KiY dernegi olarak da anilmaktadir. AlIM tarafindan yapilan son
calismalarda KiY, “kurumsal islemlerle baglantili olan icerik ve dokiimanlarin dagitiimasi,
korunmasi, depolanmasi ve olusturulmasi icin kullanilan strateji, yontem ve araglar
blitiini” olarak ifade edilmektedir (AlIM, 2009; Kampffmeyer, 2006; Enterprise Content
Management, 2009). Literatlirde AllM'nin disinda farkli tanimlamalar da yapilmistir.
Yapilan diger calismalarda KiY; kurumlarda icerigin iiretimi, depolanmasi, yayinlanmasi
ve kullanilmasi icin olusturulan Gstverileri, icerik sunumlarina eklenen yazihm kodlarini,
yapilandirilmamis, yari yapilandinimis ve yapilandiriimis bilgiyi batlnlestiren bir
kavram olarak ifade edilmistir (Tyrvdinen ve digerleri, 2006; Pdivarinta ve Munkvold,
2005, s.1). Smith ve Mckeen (2003, 5.647) KiY'i, dokiimanlar, veriler, formlar, raporlar
ve web sayfalari gibi icerik olarak kabul edilen biitiin dijital varliklarin yasam déngusi
boyunca yonetimi icin gerekli beceriler, stregler, araglar ve stratejilerle ilgili bir alan
olarak tanimlamistir. KiY temel olarak, bir isletmedeki bilgi iceriginin kullanicilar ve
diger organizasyonlar arasindaki degisimini yetkilendirmelere dayali is akisini ifade
etmektedir (Chieu, Zeng, ve Mohindra, 2008, 5.1131).

Kurumsal icerik Yonetiminin Bilesenleri

KiY uygulamalarinda kullanilan bilesenler kurumsal bilgi sistemlerinde yer alan icerik
unsurlarinin biitiinlesik bir yapidan yonetimini ve kullanicilarin is stireclerinde etkililigini
saglamaktadir. Bu siirecte KiY bilesenleri is stireclerinin hizli ve kurumsal isleyise uygun
bir yapida yiritiilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. KiY bilesenleri icerisinde en ¢cok
yonetim bileseni ile baglantili bir yapi bulunduran kurumsal bilgi sistemleri, kurumlara
gore farkhhk gdstermesine karsin belirli kategoriler altinda toplanabilmektedir.

a. Web icerik Yonetimi: KiY sistemi icerisinde kullanicilarin kurumsal isleyis
dogrultusunda bilgi ihtiyaclarini karsilamayi hedefleyen web arayiizi ile ilgili
islemler web icerik yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir (Content-Management-
junction, 2011; McNay 2002, 5.397). Kurum dokimanlarinin ve kurumsal bilginin
web Uzerinde olusturulmasi, yayinlanmasi ve yonetimi olarak tanimlanan web icerik
yonetimi kurumsal amaclar dogrultusunda cok yonli olarak kullanilabilmektedir.
Web icerik yonetimi kapsaminda kurum yerel aglari ve portallar, internet tizerinden

266



Kurumsal icerik Yénetimi Bilesenlerinin... BiLGi DUNYASI, 2011, 12 (2) 263-279

hizmet veren kurum web sayfalari yer almaktadir (Jenkins, Kéhler ve Shacklaton,
2005, 5.26). Web icerik yonetimi, KiY bilesenleri icerisinde cogunlukla yénetim
bileseni ile birlikte dagitim bileseni kapsaminda calismalarin yiratildaga; kurum
web sayfalarinda standardizasyonu getiren bir KiY uygulamasidir (McNay 2002,
5.397; AlIM Europe ve AlIM International, 2007).

b. Dokiiman Yonetimi: Gilnimiz kurumlarinda yogunlukla kullanilan icerik
unsurlarindan birisi de dokimanlardir. Kurumsal is sireclerine bakildiginda da
calisanlar tarafindan egitim notlari, standartlar, teknik raporlar gibi strekli bir
dokiiman olusturma egilimi oldugu ve dokiimanlar dogrultusunda is streclerinin
gerceklestirildigi gorUlmektedir (Alsup, 2004). Dokimanlarin kullanimlarinda
kurumsal sureclerde kanit niteligi tasimalarinin da etkisiyle genellikle dokiiman
yonetim sistemlerinden faydalanilmaktadir. Kurumsal yapilarda KiY sistemleri
iceriginde dokliman yonetimi uygulamalari yer almaktadir. Bu baglamda islev
olarak dokiiman yonetimi sistemleri, dokiimanlarin yasam donguleri siiresince
yetkilendirme, arama, navigasyon, surim kontrolU, Ustveri hizmetleri, indeksleme
gibi islemleri gerceklestirmektedir (Jenkins ve digerleri, 2005, s.24; O’Callaghan ve
Smits, 2005).

c. Belge Yonetimi: Dokiiman yonetiminde oldugu gibi belgeler de kurumsal is
sureglerinde kanit niteligi tasiyan, resmi islemleri ve kurum ici/disi yazismalari
saglayan onemli unsurlardir. Kurumsal bilgi sistemlerinin getirdigi yaklasimlar
dogrultusunda belge yonetimi sistemleri ile belgelerin birimler ve/veya kurumlar
arasindaki akisi saglanmaktadir (Sprehe, 2005). KiY uygulamalari kapsaminda
da elektronik belgelerin yodnetimi belgelerin yasam doéngisiu kapsaminda
gerceklestiriimektedir. Bu baglamda KiY, elektronik ortamda belgelerin iretilmesi,
kurumsal islemlerde kullanilmasi, depolanmasi, yeniden kullanimlariigin alikonmasi
ve yok edilmesi gibi islemleri icermektedir (AlIM, 2011; Kampffmeyer, 2006; Jenkins
ve digerleri, 2005, s.24).

d. E-posta Yonetimi: E-postalar gelisen teknoloji ile birlikte kurumlar icin en 6nemli
bilgi iletisim unsurlarindan biri olmus ve kurumsal isleyiste resmi belge niteligi
tastyan unsurlar haline donlismdistir. Kurumsal iletisimin %70inden fazlasinin
e-postalar ile gerceklestirilmesi, e-postalarin en kritik bilgi ydonetim sistemlerinden
biri olarak nitelendirilmesini saglamistir (Stephens ve Wallace, 2003). KiY
kapsaminda kurumlar icin giderek daha da 6nemli bir konuma gelen e-postalarin
yonetimi ile ilgili uygulamalar yer almaktadir. Bu uygulamalar, kurumsal politikalara
gore e-postalarin kurumsal streclerde arsivlenmesi, uzun sireli korunmasi, imhasi
gibi surrecleri icermektedir.

e. Dijital Varhik Yonetimi: Kurumsal isleyiste Uretilen web sayfalari, dokiimanlar
ve belgelerden farkli olarak video, fotograf gibi gérsel ortamlar ve diger ortamlar
kurumun dijital varliklarini olusturur (Wilkoff ve digerleri, 2001). Bu dogrultuda
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kurumlar giderek artan sayidaki dijital unsurlar icin yonetim ile ilgili sistemler
kullanarak kurumsal islemlerini gerceklestirmektedirler. KiY uygulamalari video,
resim gibi dijital varliklarin izlenmesi, dijitallestiriimesi ve depolanmasi gibi islemleri
icermektedir (AllM, 2011).

f. is Akisi ve ls Siirecleri Yonetimi: is surecleri calisanlarla icerik unsurlari arasinda
baglantili olmasini saglar. Is siirecleri yénetimi de calisanlarin ortaklasa calismala-
rinda yapilandiriimis ve yapilandiriimamis ortamlarin olusturulmasini ve boyle-
likle calisanlarin icerikle etkilesimde bulunmalarini saglayan bir yapidir (Jenkins ve
digerleri, 2005, 5.29). Bu kapsamda is stirecleri yonetimi; kurumsal is akiginin fonksi-
yonelligini gelistiren, isleyen ve veri takibini belirli bir metodolojiye dayanarak ger-
ceklestiren mekanizmalardir (AlIM, 2011).

Yukarida siralanan bilesenleri iceren KiY, giinimiizde popiiler bir arastirma alanin
olusturmaktadir. Literatlirde uluslararasi diizeyde icerik ydnetimi uygulamalari
cercevesinde kurumsal bilgi sistemlerini ele alan pek ¢ok ¢alismanin yapildigi dikkati
cekmektedir (Gupta, Govindarajan ve Johnson, 2001; Reimer, 2002; Smith ve Mckeen,
2003; Asprey ve Middleton, 2003; Tyravainen, Salminen ve Paivarinta, 2003; Paivarinta
ve Munkwold, 2005; Jenkins ve digerleri, 2005; Shegda, Bell, Chin ve Gilbert, 2007;
Broadbent, 2009).

Yontem

Arastirmamizda incelenen savunma sanayii organizasyonunda kurumsal icerik
sistemlerinin analizi kapsaminda uygulanan anket araciligiyla calisanlarin giinliik
islerde kullandiklari dokiiman yonetimi sistemlerine, e-posta sistemlerine, web icerik
yonetimi uygulamalarina ve resmi yazismalarda kullandiklari belge sistemlerine
yonelik degerlendirme yapmalar istenmistir. Degerlendirme sirecinde anketin her
bir bolimd icin dokiiman, belge gibi kavramlar tanimlanarak deneklerin kavramlarin
neyi ifade ettigi aciklanmistir. Hazirlanan ankette her bir uygulama ve sistem icin
Likert olcegine dayanan sekiz soru kullaniimistir. Analizler sonucunda s6z konusu
sistemlerin tasarim, icerik, bilgi erisim, bilgi glvenligi, kurumsal iletisim, politikalar
ve arsivleme ve uzun sireli koruma islevlerine yonelik kullanici degerlendirmeleri
ortaya cikmistir. Arastirmamiz kapsaminda uygulanan anket, kurumsal politikalar
kapsaminda bilgi sistemlerine erisim yetkisi olan calisanlara kurum portali ve e-posta
yoluyla gonderilmistir. 2 haftalik bir suire icin acik birakilan ankete kurum bilinyesinde
yer alan 167 birimden 337 kullanici cevap vermistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular PASW (Predictive Analytics SoftWare) programi kullanilarak analiz edilmistir.
Ayrica katilimci degerlendirmelerinden elde edilen aritmetik ortalama degerleri radar
grafiklerden faydalanilarak yorumlanmistir.
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KiY Unsurlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular
Dokiiman Yonetimi Sistemlerine Yonelik Degerlendirmeler

Analizler kapsaminda ilk olarak dokiiman yonetimi sistemleri tasarim, icerik, bilgi
erisim, kurumsal iletisim, politikalar ve icerigin arsivienmesi ve uzun sireli korunmasi
acilarindan ele alinmistir (Tablo I).

Tablo I. Dokiiman Yénetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi (N=337)

Goriis Yok Zayif Diisiik Orta iyi Gok iyi
N % N % N % N % N % N %

Tasarim 12 3,6 15 45 32 9,5 122 362 109 323 47 13,9

icerik 9 2,7 8 24 18 53 100 29,7 141 418 61 18,1
Erisim 12 3,6 12 36 26 7,7 111 329 127 377 49 14,5
Giivenlik 22 6,5 4 12 10 3 65 193 124 368 112 33,2
iletisim 17 5 10 3 20 59 108 32 130 38,6 52 15,4

Politikalar 20 59 10 3 24 71 116 344 116 344 51 15,1
Arsivleme 15 4,5 7 2,1 14 4,2 87 258 124 368 90 26,7

Tablo I'deki bulgular incelendiginde, katilimcilarin dokiiman yonetim sistemlerinin
bilgi guivenligi 6zellikleri ile icerigin arsivienmesi ve uzun sireli korunmasi 6zelliklerini
cogunlukla iyi ve cok iyi seklinde degerlendirdikleri gorilmektedir (sirasiyla %70 ve
%63,5). lyi ve cok iyi seklinde yapilan degerlendirmelerde bu ézellikleri icerik zenginligi
(9%59,9), kurumsal iletisim (%54), bilgi erisim (%52,2), politikalar (%49,5) ve tasarim
(%46,2) izlemistir. Ote yandan katilimcilar dokiiman ydnetim sistemini tasarim (%14),
bilgi erisim (%11,3) ve bilgi politikalari (%10,1) acilarindan daha yetersiz bulmuslardir.
Dokiiman yonetimi sisteminin etkinlik alanlarini tespit etmeye yodnelik aritmetik
ortalama degerleri Sekil 1'de gdsterilmektedir.
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Arsivleme ve Uzun Siireli

Koruma Igerik

354

Politikalar ' ! Bilgi Erisim

Kurum sal Iletisim Bilgi Giivenligi

Sekil 1. Dékiiman Yonetim Sistemlerine Yonelik Degerlendirmeler

Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde dokiiman ydnetim sisteminin en guglu
oldugu alan bilgi givenligidir (X =4,05; 0=0,896). Dokiiman y&netimi sisteminin
tasarim ve bilgi erisim 6zellikleri ise diger unsurlara gore daha duslik oranda etkindir.
(sirasiyla X =3,43; 0=1,006 ve X =3,54; 6=0,967).

Web icerik Yonetimi Sistemlerine Yénelik Degerlendirmeler

Gergeklestirilen analizler kapsaminda Tablo II'de, kurumdaki web icerik yonetimi
sistemleri tasarim, icerik, bilgi erisim, kurumsal iletisim, politikalar ve icerigin
arsivlenmesi ve uzun siireli korunmasi agilarindan degerlendirilmektedir.
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Tablo Il. Web icerik Yénetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi (N=337)

Gériis Yok Zayif Diisiik Orta iyi Cok iyi
N % N % N % N % N % N %
Tasarim 1 03 15 4,5 49 145 91 27 124 36,8 57 16,9
igerik 1 0,3 2 0,6 28 8,3 88 26,1 145 43 73 21,7
Erisim 1 03 15 4,5 24 71 99 294 137 40,7 61 18,1
Giivenlik 17 5 1 0,3 8 2,4 65 193 140 41,5 106 31,5
ileti§im 4 1,2 6 18 20 59 101 30 142 42,1 64 19
Politikalar 9 2,7 7 2,1 19 56 107 31,8 146 43,3 49 14,5
Arsivleme 15 4,5 5 1,5 29 8,6 9 285 131 38,9 61 18,1

Tablo II'de sunulan bulgulara goére, katiimcilar web icerik yonetimi sistemlerinin
bilgi glivenligi ve icerik zenginligi unsurlarini digerlerine gore daha iyi gérmektedirler
(iyi ve cok iyi seceneklerinin toplami sirasiyla %73 ve %64,7). Politikalar, kurumsal
iletisim ve bilgi erisim 6zelliklerini orta seviyede gorenlerin orani sirasiyla %31,8, %30
ve %29,4'dlr. Ayrica web icerik yonetimi sistemlerinin tasarim, bilgi erisim ve icerigin
arsivlenmesi ve uzun sureli korunmasi ozelliklerini yetersiz bulanlarin orani sirasiyla
%19, %11,6 ve %10,1'dur. Web icerik yonetimi sistemlerinin etkinlik alanlarina iliskin
aritmetik ortalamalara ait bulgular Sekil 2'de sunulmaktadir.

Tasarm
5

Arsivleme ve

Uzun Siireli Koruma icerik
2
5
1.4

05 |
0
3,61
Politikalar < 3.64 * Bilgi Erisim
3,71 4.07
Kurum sal iletisim Bilgi Giivenligi

Sekil 2. Web Icerik Yonetimi Sistemlerine Yonelik Degerlendirmeler
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Sekil 2'de web icerik unsurlarina iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde
bilgi glivenligine iliskin kurumsal sistemin digerlerine gore daha gui¢li oldugu ortaya
cikmaktadir (X =4,07; 6=0,812). Iicerik zenginligi ve kurumsal iletisimi saglama ise
bilgi glivenligini takip etmektedir (sirasiyla X =3,77; 0=0,903 ve X =3,71; 0=0,905).
Kurumsal web icerik sisteminin tasarim 6zellikleri digerlerine gore daha dusiik seviyede
yeterli bulunmustur (X =3,47; 0=1,073).

Belge Yonetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Kurumsal icerik yonetimi uygulamalarina yonelik analizlerde dokiiman ydnetimi ve
web icerik yonetimi ile ilgili degerlendirmelerin ardindan kurumsal belge ydnetimi
uygulamalari tasarim, icerik, bilgi erisim, kurumsal iletisim, politikalar, icerigin
arsivlenmesi ve uzun sireli korunmasi agilarindan analiz edilmistir (Tablo IlI).

Tablo lll. Belge Yonetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi (N=337)

GoriisYok  Zayif Diisiik Orta iyi Gok iyi

N % N % N % N % N % N %

Tasarim 44 13,1 6 18 35 145 118 35 106 31,5 28 83

icerik 44 13,1 4 12 30 89 115 341 111 329 33 9,8
Erisim 40 11,9 11 33 29 8,6 113 335 106 31,5 38 11,3
Giivenlik 44 13,1 12 36 27 8 93 27,6 107 31,8 54 16
iletisim 40 11,9 7 21 27 8 115 341 111 329 37 11

Politikalar 43 12,8 9 27 28 8,3 108 32 112 332 37 11

Arsivleme 41 12,2 7 21 27 8 103 306 109 323 50 14,8

Tablo ll'deki bulgulara gore belge/evrak yonetimi sistemleri bilgi guvenligi ve
icerigin arsivlenmesi ve uzun sireli korunmasi 6zellikleri agilarindan digerlerine gore
daha yeterli bulunmustur (iyi ve cok iyi seceneklerinin toplami sirasiyla %47,8 ve %46,8).
Belge yonetim sistemlerinin tasarim, icerik zenginligi, kurumsal iletisimi saglama ve bilgi
erisim 6zelliklerini orta seviyede gorenlerin orani sirasiyla %35, %34,1, %34,1, %33,5dir.
Tasarim ve bilgi erisim 6zellikleri ise diger 6zelliklere gore daha yetersizdir (sirasiyla
%16,3 ve %11,9).Katihmcilarin belge/evrak sistemlerinin etkinlik alanlarini belirlemeye
yonelik degerlendirmelerinin aritmetik ortalama degerleri Sekil 3'de verilmektedir.
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Kurumsal Iletisim " Bilgi Giivenligi

Sekil 3. Belge Yonetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Kurumsal islemlerde belge sistemleri degerlendirildiginde, tasarim 6zellikleri diger
dzelliklere gére guigsiiz clkmaktadir (X =3,39; 0=0,891). Bilgi giivenligi ile arsivleme ve
uzun sireli koruma 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalama degerleri orta ile iyi diizey
arasindadir. Bu alanda yer alan aritmetik ortalama degerleri genel olarak incelendiginde
belge sistemleri, analiz edilen diger tim bilgi sistemlerine gore daha zayiftir.

E-Posta Sistemlerine Yonelik Degerlendirmeler

E-posta sistemlerinin tasarim, icerik, bilgi erisim, kurumsal iletisim, politikalar, icerigin
arsivlenmesi ve uzun siireli korunmasi ile ilgili bulgular Tablo 1V'te verilmektedir.

Tablo IV. E-Posta Yonetimi Sistemlerinin Degerlendirilmesi (N=337)

Goriis Yok Zayif Diisiik Orta iyi Gok lyi
N % N % N % N % N % N %

Tasarim 11 33 6 1,8 13 39 75 223 137 40,7 95 28,2
igerik 19 5,6 6 1,8 18 53 74 22 128 38 92 27,3
Erisim 8 2,4 10 30 29 86 77 228 128 38 85 25,2
Giivenlik 8 2,4 2 0,6 8 24 60 17,8 140 41,5 119 353
iletisim 6 1,8 5 1,5 9 2,7 63 187 135 40,1 119 353
Politikalar 15 4,5 10 3 21 62 70 208 137 40,7 84 24,9
Arsivieme 5 1,5 16 4,7 37 " 66 19,6 122 36,2 91 27
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E-posta sistemleri ile yukaridaki siralanan unsurlar, biitliniyle ele alindiginda iyi ve
cok iyi seklindeki degerlendirmelerin %60'In lzerinde oldugu goérilmektedir. Ayrica
bulgularda e-posta sistemlerinin bilgi gtvenligi ve kurumsal iletisim o6zelliklerine
yonelik degerlendirmelerde iyi ve ¢ok iyi goriilme oranlari sirasiyla %76,3 ve %75,3'e
cikmaktadir. E-posta sistemlerinin arsivleme ve uzun sireli koruma ile bilgi erisim
ozellikleri ise katiimcilarca daha yetersiz (%15,7 ve %11,6) bulunmustur.

Katilimcilarin e-posta sistemlerinin aritmetik ortalamalara yonelik etkinlik alanlari
ile ilgili analizler Sekil 4'te sunulmaktadir.

Tasarm
5
45
4 4 303
Arsivleme ve o
Uzun Siireli Koruma '3 icerik
£3
3,71 2 .89
15
1
05
o

3,76

Politikalar 282 " Bilgi Erisim
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Sekil 4. E-posta Sistemlerine Yonelik Degerlendirmeler

E-posta sistemlerine yonelik analizlerde en yiksek aritmetik ortalama degerleri
bilgi guivenligi ve kurumsal iletisim unsurlarindadir. Bulgular ayrica Tablo IV'teki verileri
destekleyecek sekilde katilimcilarin e-posta sistemlerinin arsivleme, uzun sireli koruma
ve bilgi erisim ozelliklerini daha yetersiz bulduklarini gostermektedir.

Dokiiman, Web icerik, Belge ve E-posta Yonetim Sistemlerinin Genel
Degerlendirmesi

Arastirmamizda analiz edilen sistemlerin 7 unsura gore aritmetik ortalama degerlerinin
karsilastiriimasi Sekil 5'de verilmektedir.
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Sekil 5. Sistemlerin 7 Unsur Agisindan Degerlendirilmesi

Sekil 5 degerlendirildiginde e-posta sisteminin, icerik 6gelerinin arsivlenmesi ve bu
icerigin uzun sireli korunmasi disindaki 6 unsur da diger sistemlere gore daha ylksek
aritmetik ortalama degerine sahip oldugu gériilmektedir. icerigin arsivlenmesi ve
uzun sureli korunmasi ile ilgili degerlendirmelerde ise dokiiman yonetim sistemi daha
basarili gérilmektedir.

Web icerik yonetimi sistemleri; tasarim, icerik zenginligi, bilgi erisim, kurumsal
iletisim ve politikalara yonelik degerlendirmelerde e-posta sistemlerinin ardindan
ikinci sirada basarili bulunmustur. Dokiiman yonetim sistemleri bilgi givenligi ile ilgili
kosullarda e-posta sistemlerinden sonra ikinci sirada etkin gortilmektedir.

Degerlendirmeler genel olarak web icerik ydnetimi ile dokiiman ydnetimi
sistemlerinin birbirine yakin aritmetik ortalama degerlerine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Belge yonetimi sistemleri ise etkinlik alani belirlenmeye calisilan tim
unsurlarda en diisiik aritmetik ortalama degerine sahip sistemdir.

Sistemlerin Genel Degerlendirmesi

Kurumsal bilgi/belge sistemlerinin analizinde katilimcilarin kullandiklari dort sisteme
iliskin genel degerlendirmeleri Tablo V'de verilmektedir.
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Tablo V. Sistemlerin Genel Degerlendirmesi (N=337)

Goriis Yok Zayif Diisiik Orta iyi Gok iyi
N % N % N % N % N % N %
DYS 12 36 6 1,8 19 56 93 27,6 160 47,5 47 13,9
Wic 1 0,3 4 1,2 17 5 103 30,6 158 46,9 54 16
BYS 40 119 4 1,2 29 86 114 338 116 344 34 10,1
E-posta 4 1,2 3 0,9 15 45 76 22,6 155 46 84 24,9
DYS: Dokiiman Yonetim Sistemleri. WIiC: Web icerik Yonetim Sistemleri.
BYS: Belge/Evrak Sistemleri E-posta: E-posta sistemleri olmak tizere.

Kurumsal sistemler genel olarak degerlendirildiginde belge yonetimi sistemleri
disindaki sistemler katilimcilarin en az %60 tarafindan iyi ve cok iyi bulunmustur.
Bulgulara gore e-posta sistemleri katilimcilarin %70,9'u tarafindan iyi ve cok iyi olarak
nitelendirilirken, bu sistemleri web icerik yonetimi sistemleri ve dokiiman yonetimi
sistemleri (sirasiyla %62,9 ve %61,4) takip etmistir. Ayrica belge yonetim sistemleri ile
web icerik ydnetimi sistemleri katilimcilar tarafindan diger sistemlere gore daha yiksek
oranlarda orta duzeyde degerlendirilmistir (sirasiyla %33,8 ve %30,6). Belge yonetim
sistemleri diger sistemlere gore dusik ve zayif olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin
dokiiman ydnetimi, web icerik yonetimi, e-posta ve evrak/belge yonetimi sistemlerine
iliskin ortalama degerleri Sekil 6'da gosterilmektedir.

Dokiiman Ydnetimi
PR

AS A

Basili Evrak/ Belge

Islemleri ‘Web Igerik Yonetimi

3901

E-Posta Yonetimi

Sekil 6. Sistemlerin Genel Degerlendirmesi
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Katihmcilarin ~ kurumsal  uygulamalarda  kullandiklari  sistemlere  yonelik
degerlendirmelerine iliskin genel aritmetik ortalamalar arasinda e-posta yonetimi
sistemleri en yiiksek degere sahiptir (X =3,91; 0=0,857). E-posta ydnetimi sistemlerini
web icerik yonetimi sistemleri ve dokiiman yonetimi sistemleri takip etmektedir
(sirastyla X =3,72; 0=0,836 ve X =3,69; 0=0,857). Belge ydnetimi ile ilgili sistemler ise
en disiik ortalamaya sahip sistemlerdir (X =3,49; 0=0,870).

Sonug ve Oneriler

Arastirmamiz kapsaminda Turkiye'de savunma sanayii alaninda faaliyet gosteren bir
organizasyonun icerik yonetimi uygulamalarinda kullandigi dokiiman yonetimi, web
icerik yonetimi, belge yonetimi ve e-posta yonetimi sistemleri, kurumsal bilginin
yonetiminde ve kurumsal is sireglerinde kullanimi etkileyen unsurlar acisindan
degerlendirilmistir. Bu cercevede sistemlerin, tasarim, icerik zenginligi, bilgi erisim,
bilgi giivenligi, icerik yonetimine dontik politikalar ile arsivieme ve uzun sireli koruma
ozellikleri calisanlarin bakis acilarindan ele alinmustir.

Arastirmamiz sonucunda bulgulardan da gorildigu gibi savunma sanayii
organizasyonunda tasarim, icerik zenginligi, kurumsal iletisim, bilgi glivenligi, bilgi
erisim ve icerik yonetimine donik politikalar agisindan etkinligi en yiksek olan sistem
e-posta yonetimi yonetimidir. Dokiiman yonetim sistemleri ise arsivleme ve uzun sireli
koruma agisindan diger sistemlere gore daha yiiksek etkililik degerine sahip sistemlerdir.

Sistemleri genel olarak ele aldigimizda bilgi glvenligi ile ilgili analizlerin disindaki
tiim analizlerin orta ile iyi seviyeleri arasinda oldugu ve sistemlerin genel olarak etkililik
oranlarinin iyiye yakin dizeylerde seyrettigi gorilmektedir. Ayrica belge yonetim
sistemlerinin analiz edilen bitiin unsurlarda diger sistemlere gore diisiik oranlarda
bulunmasi da arastirmamizda elde edilen bir diger sonug olarak dikkati cekmektedir.

Yapilan analizlerden, kurum ici e-posta yonetimi sisteminin diger sistemlere gore
daha iyi bir diizeyde oldugu, belge yonetimi sistemlerinin ise gelistirilmesi en gerekli
alan oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu cercevede analiz edilen igerik yonetimi
uygulamalarindan belge yonetimi sistemlerinde, belgelerin yasam déngtisii g6z 6niline
alinarak iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica kurumun bitinini kapsayan,
farkli sistemler arasinda veri transferine olanak taniyan bir kurumsal icerik yonetimi
sisteminin yapilandiriimasiyla bu ¢alisma kapsaminda ele alinan sistemlerin standart
bir yapiya kavusmasi ve kurumsal icerik ydnetimi sisteminin belirli araliklarla kullanicilar
acisindan analiz edilmesi arastirmamizin 6nerileri arasinda yer almaktadir.
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