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OZET

EROGLU, Sahika. Tiirkive'de Kamu Verilerinin Acik Deviet Uygulamalari ve Belge
Yénetimi Cercevesinde Dedgerlendiriimesi: Bir Model Onerisi, Doktora Tezi,
Ankara, 2017.

Acik erigime donuk egilimlerin artmasiyla kamu kaynaklariyla dretilen verinin yeniden
kullanimi ve bilgi erisim haklari cercevesinde paylasima agiimasi daha da 6nem kazanmistir.
Kamu verilerinin acik paylagimi, vatandaslarin yonetime katilimi, katilimci demokrasi ve yeni
ekonomiler yaratma adina énemli gorilmektedir. Kamu verilerinin vatandaslarin erisimine
aclimasiyla seffaflik ve hesap verilebilirlik adina dnemli bir yol alinmistir. Bu baglamda kamu
verilerinin agiimasi ile birlikte agik devlet uygulamalari ortaya ¢ikmis ve konuya yénelik politik
stylemler gelistirilmistir.

Devlet verilerinin agiimasi ve bu baglamda ekonomik, sosyal ve politik kazanimlar elde
edilmesi literatlirde “acik devlet” (open government) olarak tanimlanan uygulamalarin énemli
bir ayagini olusturmaktadir. Agik devlet herhangi bir kisitlama olmadan her kesimin serbest
bir sekilde acik formattaki devlet verilerine ulasmasi ve bu verileri yeniden kullanabilmesi
anlamina gelmektedir. Zamanla Ulkeler agik devlet hedeflerine ulagsmak igin gelistirdikleri
acik devlet ulusal hareket planlarini uygulamaya gecirmiglerdir. Konuya yonelik son
doénemlerde acgik devlet modellemeleri, degerlendirme kriterleri, acik devlet verilerinin
hazirlanmasina yonelik bilimsel calismalar da 6nemini artirmaktadir.

Calismada Turkiye’de acik devlet sireglerine temel olusturacak olan kamu verileri, agik
devlet ve belge yénetimi uygulamalari kapsaminda literatlr, kurumsal ve yasal kosullar
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede Turkiye'de agik devlet sireglerine yonelik
strateji ve eylem planlari giris seviyesindedir. Ulkemizde agik devlet uygulamalari ve acik
devlet verilerinin yapilandiriimasi ile ilgili politik, teknik ve yasal sorunlar yasanmakta ve
surduardlebilir bir yapr bulunmamaktadir. Arastirmada, cesitli strateji ve eylem planlarinda
Turkiye'de agik devlet uygulamalarindan sorumlu kurumlar ve mevcut e-devlet portalina
entegre olan 21 kurum literatlirdeki benzer ¢alismalar ve modellere dayanilarak gelistirilen
bir degerlendirme araciyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuclar
dogrultusunda “Ttirkiye'de kamu kurumlarinin agik devlet uygulamalarina hazirlanmalarina
ybnelik farkindalik yaratilamamakta, acik devilet uygulamalarina yoénelik icerigin
tanimlanmasi ve ybénetimine iligkin stiregler yapilandirilamamakta ve konuyla ilgili politik,
teknik ve hukuksal altyapi eksiklikleri bulunmaktadir’ seklinde belirlenen hipotez
dogrulanmigtir. Arastirma sonuglari dogrultusunda Turkiye'de acik devlet uygulamalari ve
kamu verilerinin acgilmasi sureclerinde yararlaniimak Gzere bir model geligtirilmistir.

Anahtar Sozciikler

Acik Devlet, Agik Devlet Verisi, Kamu Verisi, Veri Yonetimi, Belge Ydnetimi
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ABSTRACT

EROGLU, Sahika. Evaluation of Public Data in Context of Open Government
Approaches and Records Management in Turkey: A Propsed Model, Ph.D.
Dissertation, Ankara, 2017.

Since the increase in open access trends, ensuring the reusability and availability of
publicly funded data with reference to the right to access information have become more
and more important. Data transparency is crucial in terms of citizen engagement,
participatory democracy and developing hew economies. After ensuring citizen access
to publicly funded data, a significant progress has been made regarding its transparency
and accountability. In this context, with the opening of public data, open government
practices and new political discourses emerged.

The opening-up of government data and obtaining economic, social and political gains
constitute an important pillar of the agenda defined as "open government” in the related
literature. Open government is a doctrine that enables free public access to government
data by all segments of society and (re)using it without any restrictions. Over time,
countries have developed open government national action plans and put them into
practice to achieve the objectives. In this respect, open government models, evaluation
criteria, and scientific studies on collecting open government data continues to grow in
importance.

In this study, within the scope of institutional and legal frameworks, public data that is
the key element of open government processes in Turkey has been evaluated with
reference to the literature on open government processes and information management
practices. Open government strategies and action plans of Turkey are in fact too basic.
Thus, Turkey has been facing political, technical and legal issues regarding open
government practices as well as open government data configuration, and it has no
sustainable structure.

In this study, an evaluation instrument is devised based on similar studies and models in
the literature to analyse 21 institutions that are conferred responsibility for Turkey’s open
government practices in various strategies and action plans and integrated into e-
government portal. According to the results obtained in this study, the following
hypothesis is verified: There is a lack of political, technical and legal infrastructure related
to defining the content and management processes related to open government
practices and creating the awareness about the preparation of public institutions for open
government applications in Turkey. In line with the results, a model that can be used as
a guide for the open government practices and the opening-up of the public data has
been developed.

Keywords

Open Government, Open Government Data, Public Data, Data Management, Records
Management
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1. BOLUM
GIRIS
1.1. KONUNUN ONEMI

Sirekli dedisen teknolojik uygulamalar, yénetim anlayiglarinda da yeni yaklagimlarin
gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda geleneksel kapali yonetim anlayiglari
yerine ¢oklu iletisime izin veren, acgiklik anlayisina dayall bir ydnetim sureci giindeme
gelmigtir. Gelisen teknoloji ¢ercevesinde ortaya cikan yeni platformlar, ydnetimlerin
geleneksel ortamlarda yurattikleri hizmetleri bu platformlarda vermelerine olanak
saglamaktadir. Ozellikle elektronik bilgi sistemlerinin ortaya koydugu platform tabanli
uygulamalar, zamandan ve mekandan bagimsiz c¢alismalar yapmaya, ¢ok yonla bilgi
alisverigine olanak saglamaktadir. Teknolojik doénlsime paralel olarak yasanan
toplumsal dedisimler, vatandaslarin yénetime daha fazla katim saglamasina ve yonetim
sureglerini yakindan takip etmelerine ortam yaratmaktadir. Boylelikle yonetim sistemleri

tek yonlu bilgi akisindan etkilesimli yapilara dogru evrilmektedir.

Kamu kurumlari is sureclerini yerine getirirken blyidk miktarda veri toplamakta ve
Uretmektedir. Bu kapsamda kamu sektorl tarafindan uretilen ya da toplanan veri olarak
tanimlanan “devlet verisi” literatiirde farkli kaynaklarda ‘kamu verisi’, “kamu sektori
verisi’, “kamu bilgisi®, “kamu sektéri bilgisi” gibi adlandirmalarla tanimlanmaktadir
(Deloitte, 2012, European Commission, 2003; Vickery, 2011; European Commission,
2011). Geligtirilen uygulamalarin da yardimiyla ¢ok yonli paylasilabilirligi artan devlet
verisi, sadece kurum ici degil farkli paydaslar arasinda isbirliklerinin yapilmasina, ¢oklu
veri kaynaklarindan vyenilik¢i hizmetlerin ve uygulamalarin gelistiriimesine olanak
saglamaktadir. Farkli hizmet alanlarinda blytk miktarlarda veri Greten kamu sektéri s6z
konusu verileri, vatandaslarin yonetime katilimi, demokratik gelisme ve yeni ekonomiler

yaratmak adina da paylasima agabilmektedir.

Ote yandan bilginin agik erigsimine yonelik egilimlerin artisiyla birlikte, kamu kaynaklariyla
uretilen verinin ve bilginin yeniden kullanimi ve bilgi erigsim haklari dogrultusunda erisime
sunulmasi gittikge 6nem kazanmaktadir. Gunumuzde birgok Ulke, kamu verilerini
toplumun erisimine acarak yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirlik sireclerini daha
etkin yonetmeye ydnelmislerdir. Devlet verilerinin paylasimi vatandaslarin yénetime
katihmi, demokratik gelisme ve yeni ekonomik bakig acilari yaratmak adina onemli

gorilmektedir. Dahasi hikimetler yonetimlerin seffafligi, denetlenebilirligi  ve



vatandasglara yonelik isbirligi sureclerinde, devlet verilerinin acik paylasimina yonelik

yeni séylemler gelistirmektedir.

Kamu sektorinin is sureclerinde Urettigi ve herhangi bir kisittama olmadan makinaca
okunabilir formatlarda paylastigi kullanilabilir ve tekrar kullanilabilir veriler olarak
tanimlayabilecegimiz “acik devlet verisi (open government data)” ise yonetimde seffaflik
ve hesap verilebilirligi artirirken ayni zamanda yenilik¢i hizmetler ve beraberinde yeni
tip ekonomik buyumeyi de tesvik etmektedir. Kamunun, sivil toplum drgutleri, genel halk,
girisimciler gibi farkli paydaslari devlet verilerini gézden gecirerek ve indirerek yeni

uygulamalar gelistirilebilmektedir.

Devlet verilerinin agilmasi ve bu baglamda ekonomik, sosyal ve politik kazanimlar elde
etmek literatlirde “agik devlet” (open government) olarak tanimlanan yapinin énemli bir
ayagini olusturmaktadir. Temel olarak agik veri kavrami ile sekillenen agik devlet
kavrami, herhangi bir kisitlama olmadan herkesin serbest bir sekilde acik formattaki
devlet verilerine ulagmasi ve yeniden kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Ayers, 2007;
W3C Interest Group Note, 2009). Acik devlet kavraminin tematik olarak tek bir yapidan
Ote, cesitli boyutlarda genisleyebilen, icerisine acik veri, acik kaynak kodu, acik toplum,
acik erisim, acik standartlar vb. gibi kavramlarin yer alabildigi bir semsiye terim olarak

tanimlanmasi gerektigi zerinde durulmaktadir (Geiger ve Lucke, 2012).

Acik devlete yobnelik girisimlerin 2009 yiinda Amerika Birlesik Devletlerinde Barack
Obama’nin politika degisimleri ile ivme kazandigi vurgulanmaktadir (Tauberer, 2014).
Obama’nin 2009 yihinin Aralik ayinda yayimladigi Agik Devlet Direktifinde “agik devlet’
kavrami ilk defa tanimlanmis ve bu yayin ile diinya ¢apinda agik devlet girisimlerine dnculik
edilmigtir. Agik devlet taniminda yer alan, seffaflik, katim ve igbirligi sureglerinin bir
yansimasl olan Beyaz Saray Teknoloji Projesi ‘Data.gov’ projesinin de baslatildig
belirtiimektedir (Tauberer, 2014; The White House, 2016). Yasanan bu slreglerle birlikte
bircok devlet, topladigi veriyi halkla paylasmak igin web portallari olusturmaya basglamistir
(Ubaldi, 2013). Ulkeler agik devlet hedeflerine ulagmak igin gelistirdikleri agik devlet ulusal
hareket planlarini da uygulamaya gegirmiglerdir. Konuyla ilgili literatlir incelendiginde son
doénemlerde agik devlet modellemeleri, degerlendirme kriterleri, verilerin hazirlanmasina
yonelik bilimsel galismalarin varligi dikkat gcekmektedir (Krabina, Prorok ve Lutz, 2012; Lee
ve Kwak, 2011; Ubaldi, 2013). Dahasi, Agik Devlet Girisimi, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
Girisimi, Amerikan Ulusal Arsivi NARA (Open Government Initiative, Transparancy and
Accountability Initiative, The National Archives and Records Administration-NARA) gibi bir
¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus ve birlik, acik devlet ve agik devlet girisimlerine yonelik

rehberler ve raporlar yayinlamistir (Open Government Initiative, 2009; NARA, 2014). S6zu



edilen plan ve rehberlerin yani sira agik devlet olgunlastirma modelleri (izerine bilimsel
calismalar da yapilmistir. Bu ¢ercevede modellemelerde konuyla ilgili olarak seffaflik,
katilim, igbirligi, karsilikh etkilesim basliklari ¢cercevesinde Ulkelerin olusturduklari agik
devlet eylem planlarina yonelik degerlendirme ve acik verilerin hazirlanmasina yonelik
rehberlik saglanmasi amaclanmistir. Olgunlasma modellemelerinde ayrica agik devlet
sureclerinde kamu kurumlarinin  kurumsal ve teknolojik yeterlilik seviyelerinin
belirlenmesine, acgik devlet politikalarinin olusturulmasina ve acik devlet verilerini
paylasmalarina odaklaniimigtir. Bu calismalarda ayrica her olgunluk seviyesinde
zorluklar, firsatlar ve yapilmasi gerekenler vurgulanmistir (Sandoval-Almazan, 2011;
Krabina, Prorok ve Lutz, 2012; Lee ve Kwak, 2011; OECD, 2014, Deloitte, 2012). Konuya
yonelik IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions,
Uluslararasi Kutuphane Dernekleri ve Enstituleri Federasyonu) raporunda agik devlet
uygulamalarinin temelini olusturan devlet verisinin yasam doéngusiu c¢ercevesinde
yoénetimi, birden fazla veri setiyle birlikte ¢alisabilirligi ve anlasabilirligi konularinda bilgi
ve belge yonetimi alaninda calismalarin yuritilmesi gerektigini belirtmektedir (IFLA
Trend Report, 2014). Bu baglamda iyi insa edilmis belge yonetimi politikalari ve surecleri

acik devlet uygulamalarinda 6nemli olarak gorilmektedir.

Acik devlet ve acik devlet verisi kapsaminda Ulkelerin farkli olgunluk diizeylerinde
uygulamalari s6z konusudur. Turkiye'de acgik devlet kavrami (izerine atilan adimlar ve
mevzuat incelendiginde, stratejik planlamalarda ve eylem planlarinda acik devlet
uygulamalarini yoénlendirebilecek ifadelerin yer aldigi goérilmektedir (DPT, 2006;
Kalkinma Bakanligi, 2013; Kalkinma Bakanhgi, 2015; Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi, 2016). 2003 yilinda yudrurlige giren Bilgi Edinme Kanunu
Tarkiye’deki acik devlet hareketlerinin temel dayanaklarindan birisidir. Turkiye' de
konunun yasal alt yapisi Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi
diizenlemelere dayanmaktadir. Ote yandan son zamanlarda kamu kurumlarinca
yayimlanan politika belgeleri, strateji metinleri, plan ve raporlarinda da kamu verilerinin
paylasimi Uzerine bilgiler ve uygulama adimlari yer almaktadir (Civelek ve Asik, 2011;

Kalkinma Bakanligi, 2015; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2016)

Politik bir deger haline dénisen ve yénetimler agisindan son derece dnemli gérilen agik
devlet ile ilgili uluslararasi kosullar degerlendirildiginde Turkiye'’de agik devlet
¢alismalarinin heniz baslangig seviyesinde oldugu anlasilmaktadir (Kalkinma Bakanhgi,
2015; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2016). Bu cergevede acik devlet
uygulamalarina yonelik yasal ve politik dizenlemeler, teknolojik altyapi ve konuyla ilgili

farkindalik sorunlarinin bulundugu dikkati gekmektedir. Tlrkiye'de agik devlet girisimi



Uzerine uygulama modellerinin gelistiriimesi, devlet verilerinin acilmasi sireclerinde veri
yonetimi uygulamalarinin yapilandiriimasi, politika metinlerinin olusturulmasi, yasal ve
idari streclerin tanimlanmasi ve konuya yonelik akademik ¢alismalarin artarak devam

etmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

1.2.  ARASTIRMANIN AMACI

Kamu sektori gunlik is suUreglerinin pargasi olarak mali istatistiklerden, hava durumu
raporlarina kadar farkli nitelik ve formattaki verilerden faydalanarak degisiklik gosteren
formlarda veri toplamakta ve hizmete sunmaktadir. Acik devlet uygulamalarinin da
temelini olusturan s6z konusu verilerin agilmasi ve erisimlerinin sunulmasina ydénelik
teknik, politik ve yasal yaklagimlar ortaya konmaktadir. Turkiye’de kamu kurumlarinin
yayimladigi gesitli strateji dokimanlarina dayanarak konuya yonelik temel dizeyde
girisimlerin baglatildig1 anlasiimaktadir. Ancak Glkemizde dogrudan kamu alaninda agik
devlet uygulama sistemlerinin ve politikalarinin gelistiriimesi ve verilerin agilmasi Gizerine

akademik bir calisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda calismamizin amaglari;

e Tiurkiye'de agik devlet girisimlerine yonelik mevcut kosullari betimlenmesi,

e Tlrkiye'de agik devlet girisimlerine yoénelik teknik altyapl, yasal ve
politik/yénetimsel  baglamda  karsilasilan  sorunlarin  nedenlerinin
belirlenmesi,

e Turkiye’de acgik devlete gecis sureglerinde yararlaniimak Uzere, agik devlet
uygulama asamalarinin tanimlanmasi, kullanilacak verilerin yonetim
stratejilerine (tanimlama, dénlstirme, siniflandirma, yayinlama) iliskin bir yol
haritasi olusturarak, acik devlet verisi ve agik devlet uygulamalarinin
geligtiriimesine doénidk olgunlasma modelinin - énemli  bir pargasinin
tamamlanmasi,

e Turkiye’de kamu kurumlarinin agik devlet sireglerinde mevcut kosullarinin
ideal kosullara gére hangi dizeyde oldugunun ortaya konulmasi olarak

saptanmistir.

1.3.  ARASTIRMA MODELIi, ARASTIRMANIN PROBLEMi VE ARASTIRMA
SORULARI

Acik devlet surecleri ve uygulamalari belirlenen stratejiler dahilinde politik, teknik ve
yasal altyapilarla desteklenmesi gereken sirecler olarak ortaya konulmaktadir. Agik

devlet uygulamalarinin temelini olugturan devlet verilerinin yonetimi, tez kapsaminda



gelistirilen asagidaki sekilde yer alan unsurlarda degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda
Sekil 1 kapsaminda arastirmamizda acik devlet sureclerinin unsurlari, acik devlet
uygulamalarinin etkinlestirici faktorleri, acik devlete yonelik altyapilar, acik devlet

verilerinin yonetimi, uygulama engelleri ve konu iligkileri birinci diizeyde modellenmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline goére (Sekil 1) acikk devlet sidrecgleri “acik devlet
etkinlestirme/uygulama faktorleri”, “teknik altyap1”, “politik ve ydénetimsel altyap1”, “yasal
altyapr” acik devlet verisi uygulamalari ve “agik devlet uygulama engelleri” olmak tzere
dort bilesen ve iligkileri cercevesinde modellenmektedir. Modelde belirtilen bilesenler:

o Acik deviet etkinlestirme-uygulama faktérieri: Agik devlet uygulamalari teorik
dizlemde farkli kavramlarin birlesimi ve iligkileri kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda agik devlet etkinlestirme-uygulama faktorleri temel olarak seffaflik,
aciklik ve bilgi edinme hakki kavramlari ile kavramsal boyutta sekillenmektedir.
Acik devlet uygulamalarina yonelik diger onemli kavramlar ise bilgiye erigim,
kamu sektoru bilgisi, agik erisim ve agik veri kavramlari ile tamamlanmaktadir.



Kavramsal temeller birbirleri ile iliskilidir. Kavramsal boyutta sekillenen bu bdlim
genel olarak acik devlet ve acik devlet uygulamalarina farkindalik ile ilgilidir. Bu
bilesenlere yonelik farkindalik acik devletin etkinlestiriimesi, acik devlet
sureglerinin uygulanmasini tetiklemektedir.

o Altyapilar. Bu bolimde acgik devlet uygulamalarinin temel aldigi altyapi surecleri
yer almaktadir. Teknik altyapi, politik/lyonetimsel altyapi ve yasal altyapi
kapsaminda bilesenler yer almistir. Politik/ydnetimsel altyapilar acik devlete
yonelik Glkesel ve kurumsal dizeyde politik/ydnetimsel temeli olusturulabilecek
altyapi bilesenlerinden olusmaktadir. Konuya yonelik olusturulan tlke stratejileri,
politik vaatler, Ulke politikalari, kurumsal politikalar (veri politikalari, bilgi erisim
politikalari, veri/bilgi kullanim politikalari ve stratejileri) arastirma modelinde bu
bilesende temsil edilmektedir. Teknik altyapilar tlkesel platformlarda ve kurumsal
baglamda bilgi iletisim altyapilari, veri/bilgi yonetimine yonelik teknik altyapilari
ifade etmektedir.

o Acik deviet verisi uygulamalari: Agik devlet uygulamalarinin omurgasini acgik
devlet verileri olusturmaktadir. Arastirma modelinde agik devlet verilerinin
yonetimi kapsaminda ele alinabilecek uygulamalar bu bilesende yer almaktadir.
Kurumlarda uretilen, toplanan ve islenen verilerin yapilari, acik devlet verisi
kapsaminda elverigliliklerinin degerlendirilmesi, verilerin secim, ayiklama ve
donustirme slrecleri ve acik devlet lisanslamalarinin yapilmasi, baglantil veriler
ve verilerin yayinlanmasi bu bilesende temsil edilmektedir.

o Acik deviet uygulama engelleri: Yukaridaki Ug¢ bilesen kapsaminda ele alinan agik
devlet sureclerinde uygulamaya olumsuz etki eden, uygulama engelleri yasal
engeller, politik engeller, teknik engeller, kurumsal engeller, kiltirel engeller ve
finansal engeller kapsaminda bu bilesende temsil edilmektedir. Tanimlanan
engeller arka planda fakl iliski boyutlarinda acgik devlet uygulamalarina etki

etmektedir.

Ortaya konan arastirma modelinden ve amaglardan hareketle galismanin problemi
“Tiirkiye'de kamu kurumlarinda acgik devlet uygulamalarina yénelik ulusal ve kurumsal
eksenlerde farkindalik, yasal, politik ve teknik altyapi eksiklikleri yagsanmaktadir. Bu
baglamda devlet verilerinin yénetimi kapsaminda standart olmayan veri uygulamalar/

bulunmaktadir” (P) seklinde belirlenmistir.



Arastirma probleminden hareketle Turkiye’de acik devlet uygulamalarina yonelik genel

boyutlarda asagdidaki arastirma sorulari olusturulmustur:

Acik devlet uygulamalarina gére kamu kurumlarinda mevcut kosullar nelerdir? (S1)
Kurumlarda agik devlet uygulamalarina temel teskil eden devlet verisi ve acgik
devlet verisi uygulamalari nasil gergeklestiriimektedir? (S2)

Kurumlarda acik devlet uygulamalarina yénelik toplumsal ve kurumsal boyutta
farkindalik gelistiriimesi, uygulamalarinin yayginlagtiriimasi ve etkililigine yonelik
surecler nasil yonetilmektedir?(S3)

Acik devlet uygulamalarina temel tegkil eden devlet verisi ve agik devlet verisi
uygulamalarinda kurumlarin  karsilastiklari  engeller uygulamalari nasil
etkilemektedir? (S4)

Sekil 1'de verilen arastirma modelinde birinci dizeyde acik devlet uygulamalarinin

bilesenleri ve iligkileri, olusturulan arastirma problemi ve arastirma sorulari gergevesinde

degerlendirilerek Sekil 2’'de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Arastirma modeli, arastirma problemi ve sorularla iligkisi



1.4. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Tuarkiye’deki acik devlet yapilarina iliskin kurumsal ve ulusal stratejik planlarda gecen
birkag satirin 6tesinde, kuramsal ve uygulama modellerin nasil yapilandirilacagi tizerine
ayrintili dizenlemelerin yapilmadigi, mevcut stratejilerde 6ngoérilmesine ragmen gerekli
platformlarin gelistiriimedigi bilinmektedir. Belirlenen arastirma problem ve sorulari
dogrultusunda arastirmanin temel hipotezi; “Tirkiye'de kamu kurumlarinin agik devlet
uygulamalarina hazirlanmalarina yénelik farkindalik yaratilamamakta, agik devlet
uygulamalarina yoénelik igerigin tanimlanmasi ve yoénetimine iligkin slregler
yapilandirilamamakta ve konuyla ilgili politik, teknik ve hukuksal altyapi eksiklikleri

bulunmaktadir” seklinde tanimlanmigtir.

Arastirmanin temel hipotezi gergevesinde olusturulan alt hipotezler ise asagida

siralanmistir:

e Kurumsal isleyiste agik devlet verisi kapsaminda degerlendirilecek verilerin
belirlenmesinde farklliklar bulunmaktadir.

e Kurumsal sureclerde acgik veri ve acgik devlet uygulamalarina goére verilerin
kullanim haklari ve erisim yonetimi gibi konularda belirsizlikler bulunmaktadir.

e Kurumlari birbirine baglayan ortak iletisim sisteminin olmayisi, kurumlarin
birbirinden bagimsiz calismasina ve acik devlet uygulamalarina yonelik
standardizasyonun saglanamamasina neden olmaktadir.

e Acik devlet uygulamalarinda yasal, teknik ve politik altyapi, egitim, farkindalik gibi
konularda yetersizlikler bulunmaktadir.

e Kurumlarda acik devlet sureglerine yonelik verilerin ortaya konmasinda, verilerin
secimi, ayiklanmasi, dénustirilmesi, islenmesi, paylasimi, acgik formatlarin
kullanimi, veri ydnetimi slreclerini kapsayan teknik ve politik standartlara ihtiyag

duyulmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini Tlrkiye’de acgik devlet sireglerinde veri saglayabilecek temel
kurumlar olan ve mevcut e-devlet portalina entegre olan Bakanliklar, kurumlar ve
Kalkinma Bakanligi tarafindan yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinin 8. Ekseni olan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” bashgdini
tagsiyan 67. maddede is birligi yapacagi belirlenen kurumlar olusturmaktadir.

Aragtirmamizda Turkiye'de kamu verilerinin acik devlet ve belge yoOnetimi



uygulamalarina goére degerlendiriimesi igin analizler

gergeklestirilmistir:

Arastirma problemiyle baglantil

Cumbhurbaskanligi,

T.B.M.M,

Basbakanlik,

Adalet Bakanhgi,

icisleri Bakanhg,

Disisleri Bakanligi,

Maliye Bakanhgi,

Milli Egitim Bakanligi,

Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

Saglik Bakanhgi,

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi,
Kaltur ve Turizm Bakanligi,

Orman ve Su igleri Bakanhg,

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi,
Avrupa Birligi Bakanhgi,

Ekonomi Bakanligi,

Genglik ve Spor Bakanligi,

GUmruk ve Ticaret Bakanhgi,
Kalkinma Bakanhgi,

Tirkiye istatistik Kurumu,

Devlet Argivleri Genel Mudurlugu.

asagidaki

kurumlarda

olarak c¢alismamizda kamu verilerinin aciimasi

sureglerini belirli bir cergcevede ve sinirlilikta yldriten yukarida siralanan kurumlara

ulasiimistir. S6z konusu kurumlar; Turkiye’deki agik devlet sureglerinde devlet verilerinin

onemli bir bolimunu toplayan ve saglayan kurumlar olmalari, olasi acik devlet

sureclerinde ilk uygulayici ve karar verici konumunda bulunmalari nedeniyle arastirma

acisindan onemli gorulmektedir.
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1.6. ARASTIRMANIN YONTEMI, VERi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME
TEKNIKLERI

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda, genel bir ifadeyle arastirma evreni temsil
ettigi distnulen bir gruba dayali olarak genelleme yapmaya yarayan bir ydntem olan,
olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve g¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeyi ve
mevcut durumlari, kosullari ve 6zellikleri oldugu gibi aciklamayi 6ne ¢ikaran betimleme

yonteminden yararlanilmisgtir (Kaptan, 1998, s. 59).

Arastirmamizda hipotezlerin sinanmasi igin kurumlarin belirlenmesi ve kurumlardaki ilgili
birimlerden verilerin toplanmasi amaciyla, arastirmanin amacina bagl olarak zengin
icerige sahip olduklari dusundlen durumlarin derinlemesine arastiriimasina imkan
saglayan ‘amach 6rnekleme yoéntemi’ kullaniimistir. Amagli 6rnekleme c¢alismanin
amacina bagh olarak zengin bilgiye sahip oldugu dusundlen durumlarin derinlemesine
arastirilmasina olanak vermektedir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve
Demirel, 2010).

Bu yontemin yani sira “arastirmada yer alan anahtar kelimelerin basili ve elektronik
kaynaklar ve referans kaynaklarinda taranarak konu ile ilgili yayinlara ulasilmasi” olarak
tanimlanan literatlr calismasi yapilmis, acik devletin kuramsal ¢cercevesi gizilmistir (Arli ve
Nazik, 2003, s. 20; islamoglu, 2003, s. 67). Arastirma kapsaminda yer alan kurumlarda
betimleme yontemine bagh olarak gerekli nitel ve nicel verilerin saglanmasinda s6zlu
iletisim tekniklerinden; “kisa slrede fazla bilgi elde etmeyi saglayan karsilikli ve
etkilesimli bir sire¢ olan” goriisme teknigi kullaniimigtir (Stewart ve Cash, 1985, s. 7;
Hafner, 1998, s. 235-236). Gorisme teknigi, belirlenen kurumlarda agik devlet
islemlerinden sorumlugu olan personel ve yéneticiler, kurumlarin Bilgi islem Daire
Baskanliklari, Strateji Gelistirme Bagkanliklari ve yonlendirmeler ¢ergevesinde ilgili olan
diger uzmanlhk birimlerinde yetkililerle, ¢calismadaki degerlendirme aracinda yer alan

sorular gergevesinde yari yapilandiriimis formatta gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigine bagvurulmustur. Anket teknigi
belirli bir konuda belirlenmis hipotezlere ya da sorulara bagl olarak bir evren ya da
orneklemi olugturan kaynak kigilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama
teknigi (Balci, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Calismada literatirde yer alan modellerin,
acik devlet ve kamu verileri Uzerine ortaya konan élgimleme araclarinin analiz edilmesiyle
gelistirilen arastirma modeline dayanan acik uglu, coktan se¢meli ve likert dlgekli sorulari

kapsayan bir degerlendirme araci gelistirilmistir.
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Arastirma modeline dayanarak olusturulan ve Ek-1’de sunulan degerlendirme aracindaki

sorularin dagilimi asagidaki gibidir:

- Mevcut durum ve algilar: Besli likert olgekli bes, sikli iki ve birden ¢ok
secenek isaretlenebilir on g, agik uglu bir soru.

- Yoénetim gercevesi, kurumsal yapilar, sorumluluklar ve yetenekler: Begli
likert dlgekli Ug, sikh iki ve birden ¢cok secenek isaretlenebilir G¢ soru.

- Aclik devlet verisi yasal ve politik cergeve: Begli likert 6lcekli iki soru, sikli iKi
ve birden ¢ok secenek isaretlenebilir on soru.

- Ekonomik kosullar, mali kaynaklar insan kaynaklari: Besli likert dl¢ekli dort,
sikl iki ve birden ¢ok sec¢enek isaretlenebilir dort soru

- Aclik devlet veri yapilari, verilerin elverisliligi, verilerin segim ve ayiklamasi:
Begli likert dlgekli iki, sikl iki ve birden ¢ok segenek isaretlenebilir on bes
soru.

- Ust veri ve tanimlama suregleri: Begli likert dlgekli bir, sikli iki ve birden gok
secenek isaretlenebilir on G¢ soru, agik uglu bir soru.

- Aclik devlet verileri kullanim talepleri ve degerlendirmeleri: Sikli iki ve birden
¢ok secenek isaretlenebilir alti, agik uclu bir soru.

- Aclik devlet uygulamalari engeller: Besli likert dlgekli alti soru.

- e-Devlet, acik devlet ve belge yonetimi uygulamalari: Besli likert dlgekli on

bir soru.

Kurumlarin yetkilileriyle yapilan yari yapilandiriimis formatlardaki gériigmeler sonucunda
bir dnceki kisimda ayrintilari ve soru yapilari verilen degerlendirme araciyla toplanan
veriler IBM SPSS Statistics 21 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu program
Uzerinde veriler 261 degisken ile yapilandiriimistir. Analizlerde ve verilere yoénelik
degiskenlerin tanimlanmasinda U. E. Eymen (2007) tarafindan hazirlanmig “SPSS 15.0
Veri Analiz Yontemleri”, A.Ural ve |. Kilig (2004) tarafindan hazirlanmig “Bilimsel aragtirma
sureci ve SPSS ile veri analizi SPSS 12.0 for Windows” ¢alismalarindan yararlaniimisgtir
(Eymen, 2007; Ural ve Kilig, 2004)

Degerlendirme araci pilot uygulama olarak Saglik Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi
uzmani Dilek Karakaya, Tiirkiye istatistik Kurumu Bilisim Teknolojileri Daire Bagkani Murat
Tuncel ve Basbakanlik Uzmani Sadettin Kaya tarafindan incelenmigtir. Yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda glncellenmistir. Degerlendirme araci  sorularinin
degerlendiriimesi ve gelistirimesi sirecinde Hacettepe Universitesi Egitimde Olgme ve

Degerlendirme Anabilim dali gretim Gyesi Prof. Dr. Nuri Dogan ile gérisme yapilmistir.
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Arastirma bulgulari sunumunda aritmetik ortalama, siklik degerleri ve oranlari iceren
tanimlayici istatistiklerden vyararlaniimistir (Bas, 2013, s.113). Sonuglarin ortaya
konulmasinda besli Likert 6lgekli sorularin analizi igin aritmetik ortalama degerleri alinarak

olusturulan radar grafik ve bar grafikler araciligiyla yorumlamalar yapilmistir.

Bunun yani sira agik devlet sireclerine altyapi olusturabilecek diizenleme, yasa ve
politikalarin analiz edilmesi arastirmamiz kapsaminda ele alinmigtir. Calismada ayrica
Tarkiye’de konuya ydnelik yasalar, mevzuatlar, ydnetmelikler, stratejik planlar incelenerek

analiz edilmistir.

1.7. ARASTIRMA DUZENI

Arastirma kapsaminda yapilan calismalar ve gercgeklestirilen analizler alti béliumde

sunulmustur. Bu bélumlerin arastirma raporu igerisindeki yeri agagidaki gibidir;

Birinci bélimde konunun 6nemi, arastirmanin amaci, problemi, sorulari, hipotezi ve alt
hipotezleri verilerek arastirmanin kapsami, yontemi ve veri toplama teknikleri ayrintil
olarak sunulmaktadir. Arastirmanin ddzeni, arastirmada yararlanilan kaynaklar ve bu

kaynaklara ulasmada izlenen yollar bu bélimde yer almaktadir.

ikinci béliimde acik devlet konusunun kavramsal temellerini olusturan aciklik, bilgiye erisim
ve bilgi edinme hakki irdelenerek acik devletin kok baglantilari ortaya konulmaya
calisilmigtir. Acik devlet sureclerinde kamusal bilginin ne oldugu, kamusal bilgilerin
tanimlamalari ve cesitleri ortaya konmus, kamusal bilgilerin katma deger hizmet yaratma

sureclerinde yeniden kullanimlari, kullanimlarina yonelik engeller anlatiimigtir.

Acik devlet ve belge yonetimi iligskisinin kuruldugu Uguncu bolumde ilk olarak kamu
yonetiminde belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi uygulamalarindan bahsedilerek
acik devlet ile belge yonetimi iligkisinin olusum asamalari ortaya konmustur. Daha sonra
aclk devlet uygulamalarinin éncesi asama olarak ortaya koyabilecegimiz, e-devlet
sureclerinde belge ydnetiminin énemi ve yerine yonelik ¢alismalar incelenerek konu
baglantilari vurgulanmistir. Agik devlet veri yonetimi slreclerinde yararlanilabilecek
standartlar ve lisanslar bu bélimde ele alinmaktadir. Bélimde son olarak, acik devlet
uygulamalarinda glincel bir yaklasim olan baglantili agcik kamusal verilere yonelik teorik

altyapi olusturularak sunulmustur.

Doérdinci bolimde agik devlet sureglerine yasal altyapi olusturacak olan bilgi erisim
dizenlemeleri ve bu baglamda bilgi gizliligi ve guvenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi

kavramlar ele alinmaktadir. Bdlumde ayrica konunun yasal altyapisini olusturan
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Turkiye’de ki kanun yonetmelik ve mevzuatlar bu bélimde ayrintili olarak verilmektedir.
Bunun yani sira agik devlet sureclerinin gelisimini ortaya koyan ve gelecek uygulamalara

yol gbsterecek olan strateji planlari bu bolim kapsaminda ele alinmistir.

Besinci bolimde degerlendirme araci kapsaminda ele alinan konulara yonelik

gerceklestirilen analiz sonuglarinin bulgulari ve dederlendirmeleri ortaya konulmaktadir.

Altinci bélimde arastirma kapsaminda ele alinan konular, gerceklestirilen analizler, bir

model 6nerisi baglaminda degerlendiriimektedir.

Yedinci bélumde, Turkiye’de acgik devlet uygulamalari elde edilen bulgular ve 6énerilen
model gergevesinde tartigilarak, konuya ydnelik strdurilebilir yaklagimlarin olusturulmasi

kapsaminda Oneriler yer almaktadir.

1.8. KAYNAKLAR

Arastirmada agik devlet uygulamalari sireglerinde ekonomik bir deger olarak gértlen ve
kamusal bilgilerin ekonomik degerine yonelik calismalar olan, OECD Kamu sektori bilgisi
yeniden kullanim akisi ve Avrupa kamu sektort bilgisi direktifi, OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti Bilgi
Ekonomisi Calisma Grubunun yapmis oldugu “Dijital Genis Bant icerigi: Kamu Sektor(
Bilgisi ve igerigi” (Digital Broadband Content: Public Sector Information and Content),
Avrupa kamu sektori bilgisi kaynaklarini degerlendiren “Measuring European Public
Sector Information Resources (MEPSIR), Deloitte’nin ingiltere Ticaret, inovasyon ve
Yetenekler Dairesi adina sundugu Kamu Sektorl Bilgisinin Piyasa Degerlendirilmesi
Raporu, Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Midurligu adina PIRA International
tarafindan 2000 yilinda yapilan “Avrupa’daki Kamu Bilgisinin Ticari Kullanim igin

Yayginlastiriimasi” ¢alismalari incelenerek faydalaniimistir.

Aclk devletin diger bir bileseni olan agik erisim ve acik veri hareketleri kavramsal olarak
degerlendirilerek, kamusal bilgilerin acik erisimine yonelik ¢alismalar olan 2003/98/AT ve
2013/37/AT Sayill AB Kamu Sektorl Bilgisi Direktifi ve UNESCO Yoénergeleri ve OECD
Tavsiye Karari [C(2008)36] incelenmistir. Bunun yani sira kuramsal bolimin ve
degerlendirme aracinin geligtirimesine katki saglayan World Bank Group’un Open Data
Readiness Assessment Methodologies; The European Directive on Re-use of Public
Sector Information ve OECD Survey on Open Government Data kaynaklarindan

yararlaniimistir.
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Calismada yerli ve yabanci literatiriin elde edilmesi i¢in asagida listelenen kaynaklardan

yararlaniimistir.

ACM Digital Library

Anahtar | ve Il

Bilgi Dunyasi (2000-)

CiteseersX

Directory of Open Access Journals (DOAJ)
Dissertation Abstracts (1980- )

Dizin: Turk Kitiphaneciligi (2001-2007)

Ebrary

EBSCOHost - Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)
EMERALD

E-prints in Library and Information Science (http://eprints.rclis.org)
ERIC (1982-)

Expanded Academic ASAP-Gale Group (1990-)
Google Books (http://books.google.com)

Google Scholar (http://scholar.google.com)
IEEE Xplore

JSTOR

Library Literature (1970-)

Proquest (1986- )

SAGE

ScienceDirect (1980- )

Scirus (http://www.scirus.com)

Scopus

Springer Link (1993-)

Taylor & Francis (1954-)

Tark Katiphaneciler Dernegi Bulteni  (1952-1986)
Turk Kitiphaneciligi (1987-)

Turkiye Bibliyografyasi (1935-)

Turkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)
ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (2002- )
UMI ProQuest Digital Dissertations (2004- )
Web of Knowledge
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e Wiley Interscience (1990-)
e Wilson Select Plus-OCLC
¢ YOK Tez Katalogu

Arastirmada kullanilan kaynaklarda ve arama motorlarinda gercgeklestirilen taramalarda

kullanilan anahtar kelimeler su sekildedir:

Open Government Acik Devlet

Open Data Acik veri

Data Management Veri Yénetimi
Record Management Belge Yonetimi
e-Government e-Devlet

Open access Acik erisim

Public Sector Information Kamu sektoru bilgisi

Electronic Record Managament Elektronik belge yonetimi

Open Government Data Licencing Acik devlet verisi lisanslama

Arastirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
tarafindan hazirlanan ve 1 Aralik 2014 tarihinde Hacettepe Universitesi Senatosunda
kabul edilen Tez ve Rapor Yazim Yonergesi kullaniimistir. Ayrica arastirma raporunda
yararlanilan kaynaklarin gdsteriminde American Psychological Association (APA)

Kaynak Goésterme Kurallarinin 5. Strim dikkate alinmistir.



16

2. BOLUM

AGIK VERI VE AGIK DEVLET UYGULAMALAR]

Calismanin bu bdliminde acgik devlet konusunun kavramsal temellerini olusturan
aciklik, bilgiye erisim ve bilgi edinme hakki irdelenerek agik devletin kdkenleri ele
alinmigtir. Bolumde agik devlet sureglerinde kamu sektoru bilgisinin ne oldugu, bilgi
turleri ve ekonomik degeri ortaya konulmus, katma deger yaratama potansiyeli ve hizmet
yaratmaya etkisi ile yeniden kullanimina dénuk kosullar degerlendirilmistir. Agik devletin
bilesenlerinden olan agik veri ve acik erisim kavramlari da bu bélimde ele alinmaktadir.
Acik devletin kavramsal temellerinin ele alindigi bélimde, acik devletin ortaya ¢ikigl,

getirileri, konuya yonelik uluslararasi girisimler de yer almaktadir.

2.1.  AGIKLIK, BILGIYE ERISIM VE BILGi EDINME HAKK]|

Aciklik ve seffaflik, yonetim sureclerinde etkililigi artiran temel kavramlar olarak bilinmektedir.
Bu iki kavram tarih boyunca yonetim sureclerinde isbirligi ve siyasi hesap verilebilirlik
acisindan 6nem tasimistir. Ayrica demokratik kultirin vazgecilmez bir parcasi olan
muzakere ve de@erlendirme de agiklik kavramina dayanmaktadir (Heckmann, 2011).
Modern toplumlarda yasanan teknolojik gelismeler ve bilgi sistemlerinin yaygin kullanimi,
kamu yonetimi uygulamalarini etkilemis (Bensghir ve Leblebici, 2001) ve yodnetsel
sureglerde ihtiya¢g duyulan bilgilerin niteligi, formati ve kullanim seklinde farkhliklarin
olusmasina neden olmustur. Bu farkliliklarla birlikte Sanayi Devriminden bu yana artan bilgi
kapasitesi baglaminda ydnetimler, gelismis veri toplama ve yayma sistemleri Uzerine
¢alismalar yapmaya baslamistir (Beniger, 1986). S6z konusu sistemlerin paylasim
olanaklarini artirmasi, vatandaslarin ydnetim ya da is siregleri esnasinda Uretilen ve/veya
toplanan bilgileri edinmelerine ydénelik taleplerindeki artisa neden olmustur. Bu talepler
vatandaglarin ydnetim sureclerine katilma, politikalari degerlendirme, butge bilgilerini

edinme gibi konularda daha bilingli davraniglarda bulunmalarini saglamistir.

Zamanla toplumun her kademesindeki slreclere yayilan teknolojik gelismeler yonetim
sureglerine de yansimistir. Aciklik kavrami yonetimlerin yapilandiriimasina yonelik cgesitli
fikirleri ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin hizla degisen evrimi, yaygin bir sekilde devam eden
elektronik devlet hareketleri ve yonetim sireclerinde ortaya ¢ikan agiklik talepleri, acik devlet
girisimlerinin baglamasina neden olmustur. Literattrdeki ¢caligsmalar incelendiginde devlet

verilerinin agiimasiyla ilgili taleplerin, genellikle yonetimlerde agiklk, seffaflik ve hesap
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verilebilirlik ilkesi cergevesinde sekillendigi gortlmektedir (Gigler, Custer ve Rahemtulla,
2011). Tarihsel surecte degerlendirildiginde devlet ile vatandas arasindaki iletisimin uzunca
bir gegcmisi oldugu gorulecektir. Modern anlamda yénetim sureclerinin agikhgr ve kamu
verilerine erigimle ilgili kavramlar ise Aydinlanma Cagi olarak bilinen 17. ve 18. ylzyillarda
ortaya ¢cikmistir. S6z konusu dénemlerde ortaya cikan disltince 6zgurligu, ifade ézgurlugu,
basin 6zgurlugu ve bilgi edinme haklari gibi kavramlar zamanla yayginlagarak oncelikle bati
toplumlarinda olmak Uzere giderek uluslararasi camiada yasal bir dayanaga kavusmustur
(Open Source, 2016a).

Yonetimlerde seffaflik ve hesap verebilirlik siregleri genel olarak ac¢iklik kavrami agisindan
degerlendiriimektedir. Aciklik (openness) kavrami “gercegi oldugu gibi yansitma” durumu
olarak tanimlanmaktadir (Gincel Turkge So6zlik, 2015). Ydnetimler agisindan
degerlendirdigimizde ise agiklik, devlet ve vatandaslar arasindaki glvenin artiriimasi ve
yonetim sureclerinde seffafligin saglanmasi acgilarindan énemli bir igleve sahiptir. Nitekim
yonetimlerde seffaflik ilkesine gore; yonetimlerin amaglarinin agiklanmasi ve s6z konusu
amaclarin yerine getiriimesi icin politikalarin  belirlenmesi gerekmistir. Uygulanan
politikalardan elde edilen sonuglarin gorilebilmesi icin yonetimlerin konuyla ilgili bilgileri
kamuya acik ve guvenilir bir platform Uizerinden sunmalari s6z konusu olmustur (Memisoglu
ve Durgun, 2008). Yonetimlerde aciklik, yonetilenlerin yénetim sureclerindeki is ve
islemlerden haberdar olmalari, konuyla ilgili gerekli bilgi ve belgelere erisebilmeleri,
yonetimlere katilabilmeleri, s6z konusu stireclere yonelik hesap sorabilmeleri ve denetim
yetkisine sahip olmalari olarak tanimlanmaktadir (Akpinar, 2011). Bir diger tanimda ise
aciklik, yonetim sureglerinin ve bu sureclerdeki ¢iktilarin gorilmesi, yonetimlerden igleyise
yonelik bilgilerin talep edilebilmesi ve alinabilmesi olarak ifade edilmektedir (Akillioglu, 1991).
Tanimlardan hareketle aciklik ve seffaflk kavramlarini geleneksel kamu yonetimi
uygulamalarinda degisikliklere neden olan kavramlar olarak degderlendirebiliriz. Ayrica bu iki
kavram geleneksel kamu yOnetim sireclerinde gizlilik ve kapalilik anlayislarinin yerine
kullanilabilmekte ve yeni yonetim algisini da temsil etmektedir (Bugaric, 2004). Zaman
zaman birbirlerinin yerine kullanilabilen bu iki kavram 6zinde farkli anlamlar icermektedir.
Aciklik kavrami daha c¢ok ydnetim sireclerinin dis denetime acgik olunmasini, seffaflik
kavrami ise sireclerin dogrudan es zamanli olarak izlenmesini tanimlamaktadir (Akpinar,
2011).

Aciklik ve seffaflik kavramlari kamunun hesap verme sorumlulugunu yerine getirmesini
sadlayan yap! taglarindandir. Kamusal kaynaklarin hangi amaclara yonelik ve nasil
kullanildiginin vatandaslara sunulmasi agiklik ve seffaflik kavramlari ile saglanacak bir

durumdur (Kalkan ve Alpaslan, 2009). Kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik seviyeleri
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Ulkelerin  yonetim sekilleriyle de iliskilendiriimektedir. Bu c¢ercevede konuyla ilgili
calismalardan birinde demokratik yonetimlerin seffaf ve acik olduklari ve s6z konusu
yonetimlerde yodnetilenlerin isteklerine daha duyarli olduklari vurgulanmaktadir (Kogak,
2010). Diger taraftan ayni calismada anti-demokratik yénetimlerin ise kapali ve kati kurallara

bagli olmalari nedeniyle yonetilenlerin taleplerini géz ardi ettikleri belirtiimektedir.

Literatirde aciklik ve geffafligin kamu yonetimi baglaminda degerlendirildigi gorulmektedir.
1999 yilinda OECD tarafindan yayimlanan 27 numarah SIGMA (Support for Improvement
in Governance and Management in Central and Eastern European Countries) Raporu'nda

yonetimlerde agiklik ve seffafligin amaglari;

o Kotl yodnetim ve yolsuzluk riskinin azaltiimasi araciligiyla kamu ¢ikarlarinin
korunmasi,

e dari slreglerde verilen Kkararlarin gerekgelerinin kamuya aciklanmasi, bu
kararlardan zarar goérenlerin haklarini aramalarina imkadn taninmasi olarak
aciklanmistir (OECD,1999).

Yonetim surecleriyle ilgili gelismelerin aciklanmasi ve agiklanan bilgilerin erigilebilir olmasi
yonetim anlayisinda aciklik ve seffaflik ilkelerinin benimsendiginin gostergesidir. Bu
baglamda yonetimlerin aldiklari kararlar ve yaptiklari iglemler hakkinda yonetilenlerin
bilgilendirilmesi; is stiregleri, motivasyon ve verimlilik gibi konular agisindan énemlidir. Bunun
yani sira kamu yonetiminde agiklik ayni zamanda “erisebilme” (accessibility) 6zgurligunu
de icermektedir (Aktan, 2002). Yonetimlerin sahip olduklari bilgilerin erisilebilir formatlarda
kamuya acgiimasi ile, bireylere bu bilgileri edinme hakkinin da yasal zeminlere dayandirilarak
taninmasi gerekmektedir. Yoénetimlerde acgiklik sireglerinde, kamu bilgi ve belgelerin erigilir
olmasi, bilgi edinme hakkinin kaynagi ve bilgi hukukunun da 6zuddr (Akillioglu,1990).
Yonetim sireglerinin seffaf ve agik bir sekilde nasil strdirileceginin, agik politikalar,
mevzuatlar, kurallar, standartlar ve rehberler ¢ercevesinde belirtiimesi dnemlidir (Boserup ve
Christensen, 2005). Ayrica yonetimlerin “bilgi verme gorevi” yonetilenlerin de “bilgi edinme

Ozgurlukleri” ile ilgili strecler yasalarla dizenlenmelidir (Aktan, 2002).

Teknolojik ve toplumsal gelismeler, artan egitim ve kultir dizeyi ile birlikte yasanan
farkindalik surecleri, bireylerde kendilerini etkileyen yonetim sureclerinin ne sekilde ve nasil
yapildigini bilme ihtiyacini ortaya gikarmigtir. S6z konusu slrecler bireylerin bilgi edinme
taleplerinin artmasina neden olmustur (Adali, 2004). Gunumuz agik yonetim anlayiglarinda
kamu kaynaklari ile Uretilen kamu bilgileri ve kamu is surecleri halka agilmakta; bireylerin
isleyiglere yonelik bilgi ve belgelere erigebilmeleri saglanmaktadir. Kamunun idareye iligkin

suregleri ve kararlarinin vatandas tarafindan kontrol edilebilmesi, yonetimlerin agikhgr ve
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seffafligi, buna bagh olarak hesap verilebilirligi bilgi edinme hakki cercevesinde de ele
alinmaktadir. Bilgi edinme hakki bilgiye erisimi saglayan temel bir hak olarak gortlmektedir
(Adal, 2004). Bu cergcevede bilgi edinmenin dusliince 6zgurligu ile organik bir bagi
oldugundan da s6z etmek mumkindir. Demokratik ortamlardaki distnce 6zgurligu
kavraminin ilk sartlarindan birinin vatandaslarin devlet tarafindan Uretilen bilgileri edinme
hakki oldugu yapilan ¢alismalarda belirtiimektedir (Celik ve Tonta, 1996). Bilgi edinme hakki
bireylerin bilgiye erismelerini saglayan, eksik bilgi ve yanlis anlasilmalarin dniine gegecek
temel bir yaklagimdir. Bu gercevede dogru ve eksiksiz bilgilere erigsimin bir hak olarak kabul
edilmesi yonetim agisindan dnemli bir adim olarak dusundlebilir. Bununla birlikte halkin
devlet bilgilerine erisme hakki olarak tanimlanan bilgi edinme hakki kimi yasal
dizenlemelerde bilgi edinme 6zglrligld kavramiyla es anlaml olarak kullaniimaktadir
(Janssen, 2011).

Bireylerin yonetimlerden ihtiyag duyduklari bilgileri 6grenebilmeleri esasina dayanan bilgi
edinme hakki; Eken (2005) e gore yonetimin elinde olan her tarlu bilgi, belge ve verilere
ulasabilmesidir. Kaya (2005) ise bilgi edinme hakkini, yénetimlerin tek tarafli iradeleri ile
bireylerin kendilerine yonelik islemlerin niteligi ve sonuclari hakkinda bilgi ve belgelere
hicbir kisittama olmadan erisebilmeleri olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimda ise
kavram; herkesin her turlli bilgi ve belgeden yararlanmak amaciyla serbestge yetkili
kurulumlara basvurabilmesi ve yararlanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Bayraktar,
2004, s.8). Bilgi edinme hakki, yonetimde acikhdi saglayan ve bireylerin haklarina
yonelik taleplerini ortaya koyabilmelerine olanak taniyan demokrasinin en 6nemli
unsurlarindan birisi olarak tanimlanmaktadir ((")zay, 2002, s.3). Bilgi edinme hakki,
yonetim sureclerine yonelik, vatandaslara yonetimleri sorgulama kanallarini agik tutma
suretiyle, yonetimlere katilma olanagdi saglamaktadir (Kaya, 2005). Bu durum karar alma

sureclerindeki mesgruluk ve guvenirligi artirmaktadir (Sengul, 2014).

Literatirde bilgi edinme kavrami dért kapsamda degerlendiriimektedir (Cihaner, 2001).

Bunlar:

o Bilgi ve belgelere erisim serbestligi
¢ Belgenin kopyasinin verilebilmesini isteme serbestligi
e Bireysel bilgilere erigim serbestligi

e Bilgi ve aciklama isteyebilme serbestligi olarak belirtiimigtir (Cihaner, 2001).
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Literatirde yapilan tanimlamalar c¢ergevesinde; yonetilenlerin yénetim streclerine
yonelik islemler ve sonuglari hakkinda bilgilendiriimesi, s6z konusu streclere yonelik
bilgi, belge ve verilere herhangi bir engel olmadan erisebilmesi seklinde
tanimlayabilece@imiz bilgi edinme hakki yonetimlerde aciklik, seffaflik ve erisilebilirlik
kavramlariyla iligkilidir. Bu cercevede Sekil 3'ten de anlasilacagi gibi bilgi edinme hakki
aciklik, seffaflik ve erisilebilirlik ve bilgi edinme talepleri yani farkindalik kapsaminda
gelisen bir haktir. Birbirleriyle iliskili olan acgiklik ve seffaflik kavramlarina yonelik
uygulamalar erigilebilirlik kavramiyla buttnlesik bir yapidadir. Nitekim erigilebilirligi
olmayan yapilarin agikligindan s6z etmek mumkuin degildir. Erigilebilir olan bilgilerin ise
bilgi edinme talepleri ve/veya farkindalik gergevesinde degerlendiriimesi gerekir. Agiklik
ve seffaflik yonetim sureclerinin ve uygulamalarin halk tarafindan izlenebilir duruma
gelmesi anlamini tagsimaktadir. Bu durumun olugsmasi igin ilk asamada bilgi edinme
taleplerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu asamanin ardindan agik ve seffaf olan kamu
sureglerine yoénelik bilgilerin talepler dogrultusunda gerekli platformlar (zerinden

erigilebilir hale getirilmesi bilgi edinme hakkinin kullanimina zemin olusturmaktadir.

Acikhk Seffaflik

Bilgi Edinme
Haklki

Sekil 3. Bilgi edinme hakki bilesenleri

Yukarida kavramsal temellerini tanimlamaya c¢alistigimiz bilgi edinme hakkinin iki ana
boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki; halkin hikimet ve hukumet organlari araciligiyla
uretilen bilgilere erisme hakki; digeri ise hukimetlerin kamu yararini ilgilendiren konulara
yonelik halki bilgilendirme zorunlulugudur (Janssen, 2011). Temel olarak bireylerin
bilgilenme taleplerinin karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikan bilgi edinme kavraminin
yasalarca dizenlenmesi ve s6z konusu yasalarin kigilerce taninmasi bilgi edinme
kanunlarinin temelini olusturmaktadir (Eken, 2005). Bu baglamda kamu bilgilerinin
erisimine izin veren ve bilgi edinme hakkinin yasayla glivence alinmasini saglayan ilk
girisim 1766’ da isvec¢'te yayinlanan “Basin Ozgirligu Yasas’’dir (Jasserand ve
Hugenholtz, 2012; Bjoérkstrand ve Mustonen, 2006). S6z konusu kanundan itibaren
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neredeyse 200 yil boyunca konuyla ilgili yeni diizenlemeye rastlanmazken; bilgi edinme
hakkina yonelik gelismelerin 1900’lU yillarda hiz kazandigini gérmekteyiz. Bu baglamda
Ozellikle 1l. Dinya Savasi sonrasinda bati demokrasilerinde yasanan gelismeler, yeni
yonetim anlayislariyla paralellik gdstermektedir (inan, 2004). 1951°de Finlandiya,
1966’da Amerika’da 1970'de Norvec¢’te olmak Uzere zamanla birgok devlet yasanan
sureclerde bilgi edinme yasalarini kabul etmiglerdir (Bennett,1997). GiUnumuzde 90’dan
fazla ulkenin bilgi edinme hakki ile ilgili yasalara sahip oldugu ve 50’ye yakin ulkenin de
yasalasmaya yonelik tekliflerinin oldugu anlasiimaktadir. (Access to Information Laws,
2012; Hazel, Worty ve Glover, 2010). Ayrica 30 lUlkede anayasal bir hak olarak taninan
bilgi edinme hakkinin insan haklari baglaminda da degerlendiriimesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Paradissis, 2009; Peled ve Rabin, 2011). Turkiye‘de de bilgi erisimin
bir hak olarak tanimlandigi anayasal maddelerin yani sira 2003 yilinda 4982 sayil Bilgi
Edinme Kanunu ydrurlige girmistir (Resmi Gazete, 24.10.2003, Sayi: 25269).

Yeni yonetim anlayislari ile devletler agiklik ve seffaflik kavramlari gergevesinde, bilgiye
erisimi kolaylastirmak amaciyla yasalar gelistirmekte, girisim ve yatirrmlarda bulunmakta
ve bu suregleri kamu sektériiniin modernizasyonu ve etkin yénetisimi (governance) icin
temel bir gereklilik olarak gérmektedir. Bu baglamda bilgiye erisimle ilgili kanunlar s6z
konusu slrecte en onemli bileseni olusturmaktadir (Durrant, 2006). Buna ragmen
literatUrde yapilan karsilastirmali bir galismada bilgi edinme kanunuyla ilgili hUktimetlerin
yapmay! dngdrdikleri uygulamalarda basarisiz olabildikleri belirtiimistir. ilgili calisma
sonuglarina goére halk tarafindan talep edilen bilgilerin siklikla reddedildigi veya cevapsiz
birakildig! ifade edilmektedir. On doért Ulkeyi iceren s6z konusu calismada; bilgi
taleplerinin Ugte birinden fazlasinin (%38) cevapsiz birakildigi ve talep edilen bilgilerin
yarisindan ¢oguna (%57) birbirleriyle tutarsiz yanitlarin verilmis olmasi dikkat ¢ekicidir

(Open Society Justice Initiative, 2006).

Genel olarak degerlendirildiginde yonetimde aciklik ve seffaflik anlayislarinin dne ¢ikmasi
ile birlikte ydnetimler is sureclerini ve faaliyetlerini kamuya agik, hesap verilebilirlik
anlayislari gergcevesinde ortaya koymaya baslamistir. Bu siregte yasanan teknolojik ve
toplumsal déonugumlerin etkisi olmakla birlikte, bireyler de yonetim faaliyetlerine yonelik
bilgileri talep etmislerdir. Bilgi edinme hakki olarak ortaya konulan bu talepler zamanla
insan haklari baglaminda degerlendirilerek anayasal hak olarak da kabul edilmistir. Bilgi

edinme hakki kanunlasarak agik yonetim anlayislarinin temelini olusturmustur.
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2.2.  KAMU SEKTORU BILGISi, KULLANIMI, YENIDEN KULLANIMI, KULLANIM
ENGELLERiI VE EKONOMIK DEGERI

2.2.1. Kamu Sektorii Bilgisi, Kullanimi, Yeniden Kullanimi ve Kullanim Engelleri

Bilgi, teknolojik gelismenin ana unsuru olarak gorulirken; teknoloji de bilginin genis
kitlelere yayilmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢ergevede glinimuz toplumlari igin ifade
edilen blayuk ol¢tde elektronik ortamdaki ilerlemelere bagh olarak geligsen bilgi toplumu,
geleneksel ekonomik yapilardan farkli olarak bilgi ekonomisine dayanmaktadir. Uretim
ve dagitim sureglerinde bilginin kullanildigi ekonomi olarak tanimlanan (OECD, 1996)
bilgi ekonomisi ile birlikte bilgi, toplumlarda ticari ve farkh agilardan dnemini artiran bir
kavram olmustur. Bu ¢ergevede hemen hemen tim kurumlar faaliyetlerini ylritmek ve
ilerletmek icin blylk miktarlarda bilgiye gereksinim duymakta ve bu siregte dnemili
oranda ve gesitlilikte bilgi Gretmektedirler. Uretilen bu bilginin 6nemli bir kismi dogrudan

vatandaslarin kullanimina sunulmaktadir.

Bilgi, saglam bir demokrasinin ve duretken bir ekonominin can damari olarak
gérilmektedir. Ozellikle kamu sektérii igin, bu sektdriin vatandaslarla olan etkilesimi gdz
onlne alindiginda bilginin ayri bir de@eri vardir (Office of the Australian Government,
2013; Pollock, 2008). Kamu sektori bilgisi; politikalari ve altyapilari ile birlikte
degerlendiriimek durumundadir. Genel olarak sahipligi kamu sektori kuruluslarina ait
olan ve bu kuruluslar tarafindan uretilen bilgiler (Pollock, 2008) olarak tanimlanan kamu
sektorl bilgileri, kamu kurumlari tarafindan uretilen veya saglanan kamu verilerinin
anlamlastirilmasi ile ortaya g¢ikmaktadir. Kamu bilgilerinin arasinda cografik bilgiler,
meteorolojik bilgiler ve resmi istatistik bilgilerini saymak mumkindur. Jasserand ve
Hugenholtz’a (2012) gbére, kamu sektérinin, kamu gorevlerini yerine getirirken
dizenledikleri, Urettikleri, topladiklari bilgileri ifade eden kamu sektdri bilgisi; diger bir
¢alismada kamu kurum ve kuruluslarinin kanunlarla belirlenmis temel fonksiyonlariniicra
ederken, baslangicgtaki veya sondaki Gretme, toplama, isleme, saklama, finanse etme
yoluyla edinmis oldugu bilgi veya bilgiye dayali tGrlin/hizmetler (Civelek ve Asik, 2011)
olarak tanimlanmaktadir. Kamu sektériine yonelik toplanan veriler nitelik ve amaclar
acgisindan cesitlilige sahiptirler. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada kamu verilerinin
islenmesi ile saglanan kamu sektoru bilgileri alti ana baslik altinda toplanmigtir. Bunlar:
ticaret bilgileri, cografik bilgiler, hukuki bilgiler, meteorolojik bilgiler, sosyal veriler ve
ulagim bilgileridir. Bu basliklara ydnelik alt bilgileri ise Tablo.1’de yansitiimaktadir
(Dekkers, Polman, Velde ve Vries, 2006).
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Tablo 1. Kamu sektorl bilgisi siniflamasi (Dekkers, Polman, Velde ve Vries, 2006)

I. Ticari Bilgiler 3.3. Ulusal yasalar
1.1. Ticaret odas bilgileri 3.4 Antlagmalar
1.2. Resmi ticaret sicilleri IV. Meteorolojik Bilgiler
1.3. Patent ve tescil bilgileri 4.1. Iklim bilgileri
1.4. Kamu ihale bilgileri 4.2. Hava tahminleri
Il. Cografik Bilgiler V. Sosyal Veriler
2.1. Adres bilgileri 5.1. Ekonomi istatistikleri
2.2. Uydu fotograflari ve bilgileri 5.2. Istihdam istatistikleri
2.3. Bina bilgileri 5.3. Saglk istatistikleri
2.4. Kadastral bilgiler 5.4. Nufus istatistikleri
2.5. Jeodezik aglar 5.5. Kamu yonetimi istatistikleri
2.6. Jeoloji bilgileri 5.6. Sosyal istatistikler
2.7. Hidrografik bilgiler VI. Ulasim Bilgileri
2.8. Topografik bilgiler 6.1. Trafik yogunlugu bilgileri
1. Hukuki Bilgiler 6.2. Yol galismas bilgileri
3.1. Uluslararasi mahkeme kararlari bilgileri 6.3. Toplu tagima bilgileri
3.2. Ulusal mahkeme kararlari 6.4. Tasit tescil bilgileri

Kamu sektori bilgisi (Public sector information) kavraminin kullanimi, 6zellikle bilgi
ekonomisi kavraminin yayginlasmasiyla birlikte populerlik kazanmistir (Jasserand ve
Hugenholtz, 2012). Yonetim slreclerinde yasanan seffaflik egilimleri cergevesinde kamu
sektord bilgisinin kamuya agilmasi s6z konusu olmustur. Bu noktadan hareketle kamu
bilgisine erigsim hakkinin saglanmasi demokratik sureglere katilim, yonetimlere guven,
yolsuzluklarin édnlenmesi, hesap verilebilirlik ve karar verme slireclerinin desteklenmesi
baglaminda 6énem tasimaktadir (Bertot, Jaeger, Shuler, Simmons ve Grimes, 2009;
Cullier ve Piotrowski, 2009; Mulgan, 2007). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
imkénlar ve dedisen yonetim vaatleri ¢ergevesinde onem kazanan kamu sektoru
bilgisinin kullanimi ve yeniden kullanimi yenilik¢i katma deger hizmetler ve Urlnler
yaratmak acisindan énemlidir. Bu ¢ergevede bilgi sahibi olmanin énemli bir gli¢ ve
rekabet avantaji oldugu ginimuzde (Isik ve Keskin, 2013; Ugkan, 2006) en buyuk bilgi
Ureticisi olan kamu sektérinun urettidi kamu bilgilerinin ekonomik degerinin de buyuk
miktarlara erismesi beklenmektedir (OECD, 2005).

Kamu sektéri gunlik is slreclerinde mali istatistiklerden, hava durumu raporlarina kadar
degisiklik gosteren bilgiler toplamakta, Gretmekte ve yaymaktadir. Bu baglamda katma
degerli hizmetler ve Urunler yaratmak amaciyla kullanilabilecek temel kaynaklar olarak
gorilen kamu sektoru bilgisinin, kamu hizmetlerinde seffafigi artirmak, kamu

yonetimlerinin fonksiyonlarini gelistirmek, ekonomik gelismeye katkida bulunmak ve
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vatandaglara sosyal deger kazandirmak amaciyla kullanildigi bilinmektedir (Weiss,
2002). Gunimizde kamu sektori bilgilerinin  6nemli bir kismi elektronik ortamda
dogmaktadir. S6z konusu bilgilere erisim talepleri de ¢evrimici platformda sekillenmektedir
(Kubicek, 2008). Bununla birlikte literatirde kamu sektéru bilgisinin rolini degistiren iki
ana teknolojik gelismeden bahsedilmektedir. Bunlar:

o Kamu kaynaklarinin dijitallestiriimesine imkan veren teknolojiler,

e Kamusal verilerin blyUk alanlara yayllmasini ve dagitimini saglayan genis bant

teknolojileridir (OECD, 2005).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internetin ortaya ¢ikmasi kamu sektorlu bilgisine erigim,
bilgilerin toplanmasi ve paylasiimasina olanak taniyarak maliyetlerin dismesine neden
olmustur. Yapilan ¢alismalarda, gelisen depolama kapasiteleri ve kullanilan yeni ydnetim
teknolojileri baglaminda, 6zellikle e-devlet hareketlerinin, kamu sektért bilgisinin agiga
¢cikmasini saglamasinin yani sira bu bilgilere erisimi de kolaylastirdigi belirtimektedir (Cullier
ve Piotrowski, 2009; Roberts, 2006). Bir diger calismada bilgi toplama amaciyla internet
kullanimi ile kamu sektorli bilgisine erisim arasinda pozitif bir korelasyon oldugu
vurgulanirken, diger bir calismada ise bireylerin kamu bilgilerini arama davraniglarinin
elektronik ortamlarda yogunlastigi belirtiimistir (Cullier ve Piotrowski, 2009; Smith, 2010).
Hizmetlerini sunarken interneti kullanan yeni yonetim anlayiglarinin, hizmetlerini bireylerin
bilgi arama davraniglari kapsaminda sekillendirmeleri gerekmektedir. Kamu sektorl
bilgilerine yonelik kullanici taleplerinin ve arama davraniglarinin degerlendirildigi bir
calismada universite duzeyinde egitimli bireylerin %77,4’'Unin kamu sektoru Dbilgilerini
ararken arama motorlarindan yararlandigi ortaya konmustur (Burroughs, 2009). internetin
kamu hizmetlerinde bilginin paylagilmasi ve yonetim sureglerinin geffafigini artirmak
amaciyla kullanilmasi, kamu bilgilerine c¢evrimici platformlardan erisim taleplerini de
beraberinde getirmektedir. Ornegin Google’in, arama motorlarinda kamu sektor bilgilerinin
guvenirligini artirmak amaciyla, Google Akademik hizmeti kapsaminda yasal dokumanlar,
kanunlar, hukuk makaleleri vb. (zerine arastirma yapilabilmesi icin dzellik eklemesi dnemli
bir gelisme olarak goérilmektedir (Burroughs, 2009; Fuchs,2006; Jaeger ve Bertot, 2010).

Avrupa Komisyonu’nun kamu sektort bilgisi Uzerine yaptidi analizler, devlet verilerinin
kamuya Ucretsiz veya makul maliyetlerde kullanima acilmasinin bireylere, hizmet
gelistiricilere, 0zel sektor kurumlarina ve ekonomiye katma de@er hizmetler yaratmalari
acisindan 6nemli firsatlar sagladigini géstermistir. S6z konusu katkilar gercevesinde 6zel
sektor aktivitelerinin - ulusal ekonomileri desteklemesi beklenmektedir (European
Commission, 2012). Kamu bilgilerinin ve bu baglamda kamu verilerinin kullanimlarinin yani

sira, yeniden kullanimina ydnelik girisimler de son yillarda 6nem kazanan bir konudur.
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Konuylailgili olarak yapilan dizenlemelere bakildiginda Avrupa Komisyonu’'nun 2003/98/EC
sayili Komisyon Direktifinin (European Commission, 2003), ABD’de Bilgi Edinme Ozglirliigii
Kanunu ve Evrak Cogaltma Yasasi (Paperwork Reproduction Act) dikkati gekerken, Avrupa
Birligi'nin cesitli yayinlarinda da e-devlete yénelik temel amaglardan birisinin kamu sektori
bilgisinin yeniden kullanimi oldugu goérilmektedir (Gellman, 2004; Kalampokis, Tambouris
ve Tarabanis, 2011).

Kamu sektort bilgisinin kullanimi ve yeniden kullaniminin tegviki kapsaminda ¢alismalar
Onemini artirrken diger yandan s6z konusu bilgilerin kullanimina yonelik engeller de
tanimlamaktadir. Engellerin 6ncelikle bilgilerin erigilebilirligi, fiyatlandiriimasi ve hukuki
engeller (telif kisitlamalari) kapsaminda ortaya ¢iktigi belirtiimektedir (Civelek ve Asik, 2011).
Bir diger calismada ise s6z konusu engeller; yasal, ekonomik ve erisim engelleri olarak U¢
baslik altinda toplanarak agiklanmigstir (Deloitte 2013). Buna gore;
o Yasal engeller: Kullanicilarin kamu sektori tarafindan Uretilen veri setlerine erisimleri
ve kullanimlarini engelleyen veya kisitlayan mevcut yasal dizenlemeler,
o Ekonomik engeller: Bilgilerin degerlerinin olclimesi kapsaminda ortaya cikan
sorunlar ve fiyatlandirmalar,
o Erisim engelleri: Verilerin yayinlanmasina ve agiimasina yonelik isteksizlikler, kamu
sektort bilgilerinin  kullaniminda guvenilirik baglaminda ortaya cikan kullanim
isteksizlikleri, verilerin  kullanimmna yonelik uygun teknolojik altyapilarin

saglanamamasi olarak tanimlanmistir (Deloitte 2013).

Kamu sektort bilgilerinin - kullaniminda yasanan sorunlara yonelik degerlendirme
yaptigimizda; s6z konusu bilgilerin kullaniminin ana dayanaginin erisilebilirlik oldugunu
sOylemek mimkundur. Nitekim yasal ve teknik erigilebilirligi saglanamayan bilgilerin
kullaniimasi s6z konusu degildir. Yeniden kullanim ve kullanima yénelik yasal altyapilarin ve
dizenlemelerin agik ve net bir bicimde ortaya konmasi gerekmektedir. Bunun yani sira bilgi
ve iletisim teknolojileri kapsaminda uygun altyapilarla bilgilerin erigilebilirliginin saglanmasi
bir diger dnemli noktadir. Erigilebilirlik kapsaminda degerlendirebilecegimiz bir bagka bilesen
de bilgilerin erigilebilir ve yeniden kullanilabilir formatlarda sunumlarinin saglanmasidir.
Teknik altyapilarla uygun formatlarda erisilebilirligi saglanan bilgilerin, dogru yapilandiriimig

yeniden erigilebilir formatlarda uygun yasal ¢erceveyle kullanima sunulmasi gerekmektedir.

2.2.2. Kamu Sektorii Bilgisinin Ekonomik Degeri

Bilgi ekonomisi olarak adlandirdidimiz yapida, bilgi varliklari ile geligtirilen yenilik¢i ve katma

degerli hizmetler, kamu sektori bilgisinin Gneminin gittikge artmasina neden olmustur. Kamu



26

sektoru bilgisinin katkisiyla saglanan yenilik¢i ve katma degerli hizmetlerin ekonomiye katkisi
onemlidir (Vickery, 2011). Genis alanlara yayilimi s6z konusu olan kamu sektori bilgisi
ekonomik agidan deger yaratan, katma degerli hizmetlerin sunumunda énemli bir unsurdur.
Kamu sektoru bilgisinin ekonomik degeri yeniden kullanim gergevesinde sekillenmektedir
(OECD, 2008). Kamu sektoru bilgisi bircok alanda uriin ve hizmet yaratmada 6nemli bir
hammaddedir. S6z konusu bilgiler ekonomik agidan deger tagimaktadir (Deloitte, 2013).
Literatirde kamu sektort Dbilgisinin ekonomik degerinin tanimlanmasina yonelik farkh
calismalar yapiimigtir. Ekonomik Kalkinma ve lisbirligi Orgltii (OECD, Organisation for
Economic Co-operation and Development) Bilgi Ekonomisi Caligma Grubunun yapmis
oldugu “Dijital Genig Bant igerigi: Kamu Sektéri Bilgisi ve Igerigi (Digital Broadband Content:
Public Sector Information and Content) bagslikli ¢alismada kamu sektort bilgisinin ticari ve
ticari olmayan amaglarla yeniden kullanimina ydnelik akislar ortaya konulmustur. Kamu
sektoru bilgisinin yeniden kullanim akigina yonelik yapilan galisma Sekil 4'te yansitiimaktadir
(OECD, 2005).
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"..' A A
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Kamu sektari bilgisinin DU 1L
L 9 Kamu kurumlari Son kullanici
erisime agiimasi
icerik

. Dok / olasi akig
—  Blylk/meveutakig

Sekil 4. Kamu sektorl bilgisi yeniden kullanim akigi (OECD,2005)

Sekil 4'e gore kamu sektoru bilgisi yeni urtinler ve hizmetler gelistirmek Gzere ham maddeye
donusmektedir. Bilgilerin yaraticisi, Ureticisi ve saglayicisinin kamu sektort olsa da; bilgileri
islemede kamu kurumlari ile son kullanicilar arasinda aracilik eden 6zel sektérin de énemli
bir rolu oldugu gortlmektedir. Kamu sektoru bilgilerine yonelik vurgulanan ticari yeniden
kullanim surecinde bilgilere bigilen ticari deger 6demesinin aracilar ya da son kullanicilar
tarafindan  gerceklestirilebilecegi gdzlenmektedir. Diger bir akista ise kamu sektoru

iceriklerinin dogrudan son kullanicilara herhangi bir kisittama ya da Ucret talep edilmeden
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sunuldugu gorilmektedir. S6z konusu akista son kullanicilar herhangi bir araciya ihtiyag
duymadan uygun platformlarda kamu igeriklerine erisebilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri
aracihigi ile bilgilerin dogrudan son kullanicilara sunulabilmesi mimkin olsa da, kamu sektori
verilerinin ekonomik degeri kapsaminda baktigimizda 6zel sektdrin s6z konusu verilere
yonelik 6deme yapmasi ve katma degerli hizmetler sunmasi ekonomik acidan anlamli

gordlmektedir.

Kamu sektoru bilgilerinin ekonomik degerini tanimlayan OECD’nin Bilgi Ekonomisi Caligsma
Grubunun yapmis oldugu “Dijital Genig Bant igerigi: Kamu Sektéri Bilgisi ve igerigi” (Digital
Broadband Content: Public Sector Information and Content) calismasinin yani sira kamu
sektoru bilgisi Uzerine yapilan ve Avrupa kamu sektorl bilgisi kaynaklarini dlgen Avrupa
Kamu Sektorl Bilgi Kaynaklari Olgiimii (MEPSIR- Measuring European Public Sector
Information Resources) adiyla bir galisma bulunmaktadir. MEPSIR igeriginde OECD (2005)
calismasindan yararlanarak, kamu sektoru bilgisinin deger zinciri olarak adlandirilan bir
modele yer vermistir. Tanimlanan ¢alismada, kamu sektort bilgisi adina, kamu sektért ve
sirasiyla 6zel sektor tarafindan gerceklestirilebilen ¢ sirali eylemden bahsediimektedir
(Dekkers, Polman, Velde ve Vries, 2006). Kamu sektorl bilgisinin deger yaratma zincirine

yonelik sirall eylemler asagida yer almaktadir:

e Veri Uretimi (Generation of data): Kamu kurumlar tarafindan uretilen verileri
icermektedir (6rn: mahkeme kararlari, yasama faaliyetleri, kadastro bilgileri, hava
durumu verileri. gibi). Uretilen veriler gizli olabilmektedir.

e Veri isleme (Toplama bir araya getirme ve birlestirme) (Collection, aggregation and
combining of data): Kamu hizmetlerini sunarken kamu sektort verilerini bir araya
getirme, bu verilere kolayca erisilmesi ve bir araya getirilen verilerle ¢alisilabilmesini
gerektirmektedir.

e Veri Dagitim: (Distribution of data): Zincirin sonunda Uretilen ve iglenen veriler

yeniden kullanicilara dagitiimaktadir.

S6z konusu galismada kamu sektéri bilgisinin deger zinciri veri Uretimi, veri isleme ve
veri dagitimi olarak u¢ baglik altinda tanimlanir. Bu sureglerle kamu sektora bilgisinin
ticari ve ticari olmayan yeniden kullaniminaa yonelik deger zinciri yansitiimaktadir. Kamu
sektorl bilgilerinin ticari olmayan yeniden kullaniminda, kamu sektoru bilgisinin kamu
istekleri ¢cercevesinde serbest olarak erisimi modellenmistir. Bu kisimda, batin kamu
aktiviteleri kamu gorevi olarak tanimlanmaktadir. Kamu sektora bilgisinin serbest
erisilebilirliginin dolayli yoldan (yasam Kkalitesine saglayacagdi katkilar araciligiyla)

ekonomik etkilerinin olacagi vurgulanan yapida, direkt ekonomik faydalarin
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saglanmasinin yok denecek kadar az oldugu belirtiimistir. Kamu sektéra bilgilerinin ticari
yeniden kullanimina yonelik ortaya konulan kisimda genel olarak kamu sektéri bilgisi
uretme kamunun gorevi olarak tanimlansa da s6z konusu faaliyetin 6zel sektor
tarafindan da yapilabilecegi ya da hep birlikte yapilabilecedi belirtimektedir. Kamu
sektori tarafindan Uretilen bilgiler 6zel girisimler tarafindan fiyatlandirma karsiliginda
yeniden kullanilarak katma deger hizmetler yaratilarak ekonomiye dogrudan katki

saglanmaktadir.

Modeller degerlendirildiginde her iki modelde yer alan s6z konusu bilgilerin ve hizmetlerin
farkh cesitlilikte ve farkli hizmet alanlarina hitap ettiklerini séylemek mimkuindur. Ticari
kullanim veya kamusal kullanim sureglerinde her iki modelin de farkh kosullara

uyarlanarak uygulanabilecegi disundlmektedir.

Deloitte (2013)'nin Iingiltere Ticaret, inovasyon ve Yetenekler Dairesi adina sundugu
Kamu Sektdri Bilgisinin Piyasa Degerlendiriimesi Raporunda, kamu sektéri bilgisinin
acikhginin saglanmasi bu baglamda kullanim ve yeniden kullanimi ile ekonomik buyume
arasinda bir baglanti oldugu vurgulanmaktadir. Yeniden kullanilan kamu sektori

bilgilerinin:

o Yenilikleri tesvik ettigi, yeni arlin ve hizmetler gelismesine katki sagladig,

o Yonetimlere demokratik katilmi tesvik ettigi, yonetimlerde daha fazla seffaflik
sagladigi ve karar mekanizmalarinin daha iyi islemesini sagladigi,

e Piyasaya girislere yonelik engelleri azalttig1 ve adaletsizlikleri ortadan kaldirdigdi,

e lsletmeler ve tiiketiciler arasinda biyiik ve gelismis iletisim aglari sagladig

vurgulanmaktadir (Deloitte, 2013).

Ekonomilerde kamu ve 6zel firmalarin rollerinin degismesi ile birlikte kamu sektoru
bilgilerinin yeniden kullanimina yénelik pazar genislemektedir. Bu noktadan hareketle
kamu sektord bilgilerinin ekonomik baglamda birincil degerlerinin yeniden kullanim
Ozelliginden geldigi  belirtimektedir (Pollock, 2008). Kamu sektord bilgileri
degerlendirildiginde s6z konusu bilgilerin arasinda cografik ve meteorolojik bilgilerin
ekonomik anlamda en yuksek potansiyele sahip olduklari vurgulanmaktadir (Aydinoglu
ve Yomralioglu, 2006). Teknolojik yenilikler 6zellikle mobil aglarin gelismesi birgok
alanda kamu sektori bilgisi tabanli hizmetlerin gelismesini beraberinde getirmistir. Farkh
bicimlerdeki bircok kamu sektdru verisinin birlestirilerek kullanildidi yenilikgi Grtnlerin
gelisimi (Orn: konum tabanli hizmetler) bunlardan en yaygin kullanilanlardir (OECD,

2005). Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Mudirligid adina PIRA International
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tarafindan 2000 yilinda yapilan “Avrupa’daki Kamu Bilgisinin Ticari Kullanim igin
Yayginlastiriimasi” calismasinda Avrupa’ da bulunan kamu bilgisi degerinin yaklasik 68
milyar Avro degerinde oldugu vurgulanmaktadir. Bu bilgilerin yaridan fazlasinin cografi
bilgiler olduklari belirtilirken, Avrupa Birligi genelinde devletin kamu bilgileri icin yaptigi
yatirim degerinin 9,5 milyar Avro oldugu tahmini yapilmaktadir (Aichholzer ve Burkert,
2004; Aydinoglu ve Yomralioglu, 2006; Civelek ve Asik, 2011; PIRA International, 2000).
2011 yihnda AB Komisyonu tarafindan kamu sektoru bilgisinin ekonomik etkileri Gzerine
yapilan bir aragtirmada, kamu sektoru verilerinin yeniden kullaniminin genel, dogrudan
ve dolayli ekonomik kazanimlarinin AB genelinde 140 milyar Avro oldugu ortaya

konmaktadir (European Commission, 2011a).

Genel olarak degerlendirdigimizde bilgi ekonomisinin de en biylik ham maddelerinden
olan kamu sektort verilerinin kullaniminin ve yeniden kullaniminin farkl boyutlarda
ekonomik faydalar sagladigi anlasiimaktadir. Erisime acilan veriler dogrudan ticari
sunum ya da serbest erisim saglanmasi vasitasiyla kullanima acilabilmektedir. Her iki
kullaniminin da dolayl ya da dogrudan, uzun ya da kisa vadede ekonomik blyumeye

katki sagladigi anlasiimaktadir.

2.3.  ACIK ERISIM KAPSAMINDA KAMU SEKTORU BILGISINE ERISIM VE
BILGININ TICARILESTIRILMESI

2.3.1. Acik Erigsim Tanimi ve Agik Erigsim Hareketleri

Kamu sektoru, gerek kisileri gerekse toplumu ilgilendiren farkl gesitlilikteki bir ¢ok bilgiyi
toplayip Uretmektedir. Bilgi Uretiminde en blylk paya sahip olan kamu sektorinin bilgi
ekonomisinde yarattigi pay ve deger aciktir. Diger yandan gelisen paylasim olanaklari ve
degisen bilgi erisim talepleri cercevesinde kamu sektoru bilgilerinin kullanima acgilimasi
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu sektora bilgilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapilariyla sunulan dijital formlarinin, ikincil kullanicilar tarafindan yaygin
kullanimlari g6z 6nuine alindiginda, bu bilgiler yenilikgi katma deger hizmet ve Urtn Gretimi
acisindan degerli bir kaynak olmaktadir. Ticari ya da ticari olmayan amaclarla, farkli
kaynaklardan toplanan kamu bilgilerinin birlestirilmesi, islenmesi, yeni uygulamalar ve
hizmetler sunulmasi yoluyla s6z konusu bilgilere katma deger saglanmasi kamu sektori

bilgilerinin yeniden kullanimi olarak tanimlanabilir.

Yeniden kullanimin temel unsurlarindan birisi erisilebilirligin saglanmasidir. Erisilebilirligi

saglanan bilgilerin erisim sinirlarinin belirlenmesine yonelik farkli yaklagimlar s6z konusudur.
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Bu yaklasimlardan bir tanesi agik erisimdir. Agik erisim kavraminin temelleri 1942 yilinda
Robert Merton’un calismasina dayanmaktadir (Jetzek, 2015). Merton ¢alismasinda bilimsel
arastirma sonuglarinin serbest erisiminin éneminden bahsetmistir (Merton, 1942). “Bilimsel
bilginin internet araciigiyla finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, erisilebilir,
okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, baglanabilir, yeniden
kullanilabilir ve her turli yasal amag igin kullanilabilir bigcimde kamuya Ucretsiz agik olmasi”
(ANKOS Aglk Erigim... 2006; Budapest Open Access Initiative, 2002) olarak tanimlanan acik
erisim kavramin Onceleri bireysel girisimler ve kurumsal girisimlerle kisithyken; ozellikle
2000'li yillardan itibaren ortak girisimler de tum yonleriyle ele alinmaktadir (Polat, 2008).
Kisaca bilimsel literatire herhangi bir sinilama olmaksizin erigilebilme ve kullanabilme
olarak tanimlanabilen (Budapest Open Access Initiative, 2002) kavrama ydnelik girisimler:
Budapeste Agik Erisim Girisimi, Bethesda Acik Erisim Yayincilik Bildirgesi ve Berlin Acik
Erisim Deklarasyonu olarak siralanmaktadir. Ortak girisimlerin ilki olan Budapeste Ac¢ik
Erisim Girigimi ¢cergcevesinde yayimlanan bildiride agik erigsimin tanimi yapilmis; kullanicilarin
bilimsel literattire uygun atif yapildigi siirece herhangi bir kisittama olmadan erisebilmelerine
yonelik oneriler getirilmistir (Bailey, 2006; Budapest Open Access Initiative, 2002). Acik
erisim ¢alismalarina yonelik yapilan bir diger girisimde 2003 yilinda Bethesda Bildirimi adi
altinda yayinlanan calismadir. S6z konusu yayin bilimsel makalelerin agik erisim arsivlerinde
depolanmasi ve korunmasina yoénelik onerilere yer vermistir (Bethesda Statement on Open
Access Publishing, 2003; Ertirk, 2008; Velterop, 2005). Acik erisim hareketlerine yonelik
yapilan tguncu girigsim olan Berlin A¢ik Erisim Deklerasyonu ise bilimsel yayinlarin en az bir
kurumsal acik arsivde arsivienmesi onerilerek kurumsal acik arsivlerin islevleri artiriimasi
amaclanmigtir. Bu cergevede kismen veya tamamen zorunlu agik arsiv politikalar
gelistirilerek bu politikalara bildiride yer verilmesi saglanmistir (Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and Humanities, 2003; Unesco, 2015). S6z konusu

girisimlere yonelik degerlendirme yapildiginda genel olarak girisimler ile;

e Bilimsel yazina herhangi bir kisittama olmadan internet UGzerinden erigim
saglanabilmesi,

e Erisimi saglanan igerigin, dogru atif yapmak kosulu ile bilimsel Grinu yeniden
kullanma ve yayma olanaginin saglanmasi,

e Bilimsel yazinlarin uzun sureli depolanmasi ve korunmasina yonelik standart
formatlarda acgik arsiv koruma politikalariyla desteklenmesinin tesvik edildigini

sOylemek mimkunddr.
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Bilimsel bilgilerin herhangi bir kisitlama olmadan erigilebilir ve kullanilabilir olmasi esasina
dayanan acik erisim hareketleri zamanla kamu sektori bilgilerini kapsamaya dogru

evrilmistir.

2.3.2. Kamu Sektoru Bilgisine Agik Erisim ve Bilginin Ticarilestirilmesi

Kamu sektoru bilgileri alanlara paylasilabilir ve erigilebilir olmasi nedeniyle, nifusun egitime
destek verme ve kiltirel gelisim icin ana kaynaklar saglayabilmektedir. Kamu sektort
bilgisinin kullanimi ve yeniden kullanimi g¢ergevesinde erisim olanaklarinin artiriimasinin
saglayacagi faydalar yapilan calismalarda da vurgulanmaktadir (Jetzek, Avital, Bjorn-
Andersan, 2012). Vickery (2011) bu yararlarin, kamu sektor( verileri kullanilarak tretilen yeni
hizmet ve Urlnlere dayandigini belirtmistir (Vickery, 2011). Dahasi s6z konusu Urin ve
hizmetlerin geligtirimesi adina yeni yazihm ve hizmetler gibi tamamlayici Urlnlerin
gelistiriimesi; erigim ve bilgiyi kullanma islem maliyetlerinin azaltiimasi ve farkl kapsamda ve
cesitlilikteki yeni Urin ve hizmetlerin ekonomiye ve topluma kazandiriimasi temel faydalar
arasinda sayllmaktadir (Jetzek, Avital, Bjorn-Andersan, 2012; Vickery, 2011). Kamu sektori
verilerinden dolayisiyla bilgilerinden elde edilebilecek degerin verilerin erigilebilirliginin
saglanmasi ve veri igsleme tekniklerinin gelismesiyle dogru orantili olacagi anlasiimaktadir.
Sekil 5'te ifade edilen kamu sektori bilgisinden deger yaratma slrecine bakildiginda s6z
konusu bilgilerin erigsiminin saglanmasinin, mevcut ve potansiyel deger yaratma slrecinde

etkisinin oldugu goérulmektedir (Deloitte, 2013).

Kamu
sektori
bilgisinin
erigilebilirligi
ve kalitesi

Daha kaliteli veri tretimi ve erisilebilirligi ile
kamu sektérii bilgisinin kazanacagi potansiyel

degeri Daha verimli
veri igleme
(data
| exploitation)
teknikleri ile
kamu sektoru
bilgisinin

Veri isleme (data
exploitation) ve veri kazanacag
bilimi yoluyla kamu p’otapsi!el
kesimi bilgilerinin degeri
guncel degeri

Veri kesfi yoluyla
kamu sektori
bilgilerininin giincel
degeri

Kamu sektor bilgisi
faydalanma yollari

Sekil 5. Kamu sektéri bilgisinden deger dretimi (Deloitte, 2013).
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Sekil 5’ gore ne kadar cok kamu sektori bilgisi kamuya acilirsa o kadar deger
saglanabilecegi 6ngoériulmektedir. Bunun yani sira yapilan ¢alismada, acilacak verilerin
nitelik agisindan deger yaratiminda, verilerin islenme suregleri, veri bilimi tekniklerinin
gelismesi ve verilerinin analizinin énemli oldugu, s6z konusu sureglerin ayni dizlemde
kamu sektori verilerinin  kalite ve erisilebilirligini artirarak degerini  artirdigi
anlagiimaktadir (Deloitte, 2013).

Acik erisimin arastirma topluluklarina yararlarinin dtesinde ekonomi, yonetimler ve
toplum acgisindan faydalari oldugu vurgulanmaktadir (Getz, 2005). Kamu sektoriu
bilgisine de aclk erisim son yillarda 6nem kazanan bir yaklagim olmustur. A¢ik erisimin
genigleyerek kamu sektorine yayllmasi Ozellikle 1980’ler de Amerika’da U.S Global
Positioning Satellite (GPS) verilerinin sivil kullanima agilmasina dayanmaktadir (Jetzek,
2015). Kamu sektoru bilgilerine erisim, kamu sektdri paydaslar arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmasina neden olmus; kamu ve 6zel paydaslarin sosyal sorunlarina yonelik

ortak girisimler desteklenmistir (Bakici, Almirall ve Wareham, 2013).

Kamu sektorl bilgilerine agik erisim sirecinde en énemli bilesenlerden birisi internetin
ortaya cikmasidir. Bilgilerin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan engelsiz bir bicimde
paylasilabildigi internet ortami acgik erisim, acik standartlar gibi konularda gelismeler
saglanmasinin en énemli etkeni olmustur. internetin hem sosyal hem de teknik diizeyde
bilgi paylasimina ve bilgilerin erisiminde devrim yarattigi sdylenebilir. Vatandaslara ve
kurumlara 6zgurce bilgi paylasabildikleri bir altyapi saglayan internet ile agiklik kavrami,
sadece teorik bir kavram olarak degil ayni zamanda sosyal, teknik ve ekonomik anlamda

stratejilere sahip bir diistince boyutu kazanmistir (Jetzek, 2015).

Aciklik kavraminin sdregelen evrimi dogrultusunda paylagsim, acik erisim gibi
kavramlarin herkes icin yaratacagi degerlere yonelik destek saglamak ve daha iyi
anlagiimasi adina konuya yonelik farkindalik yaratmanin énemini vurgulamak gerekir.
Nitekim arz ve talebi artan kamu sektoru bilgisinin potansiyel degerine yonelik, politika
yapicilara, agik bilgilerin kullanicilarina ve 6zel sektére, farkindalik yaratmanin konu
baglaminda en o6nemli konulardan birisi oldugu vyapilan c¢alismalarda da
vurgulanmaktadir (Jetzek, Avital, Bjorn-Andersen, 2012). Vatandasin mali olarak
gorilen kamu sektdért bilgilerinin kamu yararina agilmasi ve kullanimlarinin tesviki,
surdurilebilir deger yaratma konusunda faydalar saglayacagi anlasiimaktadir (Jetzek,
Avital, Bjorn-Andersen, 2014).

Genel olarak vatandaglarin 6dedikleri vergiler ve kamu kaynaklari ile finanse edilen kamu

sektorl bilgilerine yeniden erisim icin, vatandaglarin tekrar 6deme yapmalarinin gerekli
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olmadigi ve vatandas kullanimina acik oldugu, Amerika Birlesik Devletleri gibi tlkelerde
sinirsiz ve acik erisim politikalarinda gectigi goérilmektedir (Demirbas, 2004). Bu
noktadan hareketle kamu mali olarak gorilen kamu bilgilerinin ekonomik degerinin yani
sira toplumsal kullanima acik olmasinin toplumlarin sosyal gelisimleri agisindan da

faydalar saglayacagi sdylenebilir.

Ekonomide Grtnlerin degerine yoénelik iki bakis acgisi bulunmaktadir. Bunlardan birisi bir
malin hizmetin ya da Grinun pazardaki maddi degerine yonelik olan ekonomik deger;
digeri de bireyler ya da toplumun yasayisina dair iyilestirmeler sadlayan kaynaklara
yonelik islemler ve politikalarla saglanan sosyal dederdir (Benkler, 2006). Bu kapsamda
klasik ekonomilerde Urlnlerin dederleri, mali ederleriyle o6l¢ulirken, bilgi ekonomisi
kapsaminda dusindlen bilgilerin yeniden kullaniimasina yonelik degerlerin mali degerle
OlcimU sosyal degerleri karsilamada yetersiz kalacaktir. Bu kapsamda yapilan bir
calismada kamu sektord bilgilerinin  agik erisim degerlerine yoénelik iki boyuttan
bahsedilmistir. ilk boyut bilgileri yeniden iUretme ve ag etkileri yoluyla paylasiminin
bilgilere katma degerler saglama acgisindan dnemini belirtmektedir. S6z konusu durum
piyasa digi Uretim olarak adlandiriir. Bu durum bilginin mevcut kullanimina yonelik
degeri ifade etmektedir. ikinci boyut ise acik bilgilerin gelecek yeniliklerinde kullaniima
ihtimalini ortaya koymaktadir. Acik erisimde sunulan kamu sektori verilerinin gelecek
kullanimlarinin éngérilememesi nedeniyle verilerin degerleri hesaplanirken eksiklik
olustugu dustnulmektedir. Kamu sektéri bilgilerinin piyasa faaliyetlerine yonelik yapilan
mevcut olgumlerde, s6z konusu bilgilerin gelecekte hangi yenilikler ve katma deger
hizmet yaratma surecinde kullanilacagi hesaplanmadidindan deger tam olarak

yansitilamamaktadir (Brynjolfsson ve Oh, 2012).

Bilgi edinme haklarinin geligimi ve kamu sektoru bilgilerinin yeniden kullanimi konusunda
onemli bir ara¢ olan agik erisim modellerinin sagladigi ekonomik faydalar ve sosyal
degerler son yillarda Gzerinde calisilan énemli bir konudur. Bu noktadan hareketle agik
erisim modelleri ve s6z konusu modellerin beklenen faydalari 6nem kazanirken, s6z
konusu acik erisim modellerinde bilgilere yonelik mahremiyet hukuku, telif haklari ve
ulusal guivenlik konusunda tartismalar hentiz netlik kazanmamigtir (Civelek ve Asik, 2011).
Bu gercevede Jasserand ve Hugenholtz (2012) kamu sektorl bilgilerinin telif haklariyla
korunmasina yonelik yaptiklari bir galismada, bazi yonetim anlayislarinda kamu sektéri
verilerinin telif haklarindan kismen veya tamamen muaf tutuldugunu belirtirken, bazi
yonetimlerde de kamu sektori bilgilerinin  tamamen telif haklarina tabi oldugunu
bildirmiglerdir. Bu cercevede ulke drneklerine bakildiginda 6rnegin, Amerika’da kamu

sektoru bilgilerinin kullaniminin tesvikinde telif hakki uygulamalari yok denecek seviyede
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iken; Birlesik Krallikta acik icerik, acik erisim ve acik veri lisanslarinin temeli tlkenin telif
haklari yasalarina dayandirilmaktadir (Jasserand ve Hugenholtz, 2012). Bu noktadan
hareketle kamu sektérl bilgilerinin agik erisimine yonelik Ulkeler arasi farkli politikalar

vardir.

Kamu sektérl bilgisinin kamuya acik erisiminin saglanmasi slreglerinde s6z konusu
bilgilerin kullanimi ve yeniden kullanimina yénelik telif kosullarinin yapilan uygulamalarda
aclk olarak vurgulanmasi ve belirtiimesi gerekmektedir. Literatirde kamu sektoru

bilgilerinin agiimasina ydénelik ¢ yaklagsimdan s6z edilmistir. Bunlar:

1. Tdm kamu bilgilerinin kamusal alana devredilmesi,

2. Farkh gerekgelerle kullanimi kisitlanan (ulusal guvenlik, kisisel veri gtvenligi, vb.)
resmi bilgiler hari¢ diger kamu sektdri bilgilerinin agik lisanslar korumasi altinda
yeniden kullanima agiimasi,

3. Telif haklarindan feragat edenlerin yeniden kullanima izin verilen bilgiler disinda
tim kamu sektoru bilgilerinin telif korumasi altina alinmasidir (Jasserand ve
Hugenholtz, 2012).

Bu cercevede Ulke bazli yapilan uygulamalarda secilen yaklasim dogrultusunda politikalar
ve yasal altyapilar olusturma gerekliligi 6nemlidir. Kamu sektéri verilerinin ticarilestiriimesi
olanaklari kapsaminda kullanimlari ve yeniden kullanimlarina yonelik uluslararasi nitelikte
dizenleme ve calismalar bulunmaktadir. Bu c¢ergevede calismalar genel olarak

incelendiginde ilk olarak Avrupa Birligi Kamu Sektoéru Bilgisi galismasi ortaya ¢ikmaktadir.
2003/98/AT ve 2013/37/AT Sayili AB Kamu Sektérii Bilgisi Direktifi

Kamu sektoru bilgisinin yeniden kullanimi Gzerine hazirlanan Avrupa Kamu Sektoru Bilgisi
Direktifi, kamu sektoru bilgilerinin yeniden adil, orantili ve ayrimcilik olmadan kullanimini
tesvik etmek amaciyla olusan asgari duzeyde kurallardir. Direktif AB’nin Lizbon Stratejisi
ile ortaya konmus olan “2010 yilinda dinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanh
ekonomisi olma” hedefini gerceklestirmek amaciyla ilk olarak 2003 yilinda yayinlanmistir
(Civelek ve Asik, 2011). 2013 yilinda revize edilip, 2013/37/AT sayili Direktif olarak
yeniden yayinlanmistir (European Commission, 2003; European Union, 2013). Direktif
sadece kamu sektori bilgisinin yeniden kullanimina yonelik zorunluluklar icermemekte, ayni
zamanda bilgilerin yeniden kullanim kosullarinin genisletiimesine yonelik Gye Ulkeleri
yetkilendirmektedir (Papadopoulus ve Charalampos, 2015). Revizyonu saglanan Direktifte
kamu sektoru bilgilerinin tanimi, kamu mazeleri, kutiphaneler (Universite kutiphaneleri
dahil) ve arsiv bilgilerinin de yeniden kullanimina izin verilmesini kapsayacak sekilde

genislemistir. Kamu sektort bilgilerinin, kamu kurumlari tarafindan Uretilen ve yasal
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dayanaklar cercevesinde ticari ya da ticari olmayan amaglarla kamu kullanimina agik
verilerden olustugunu belirten Direktif'te verilerin kullanimina yonelik, kisisel veri korumalari
ve telif yasalarina bagl olan veriler istisna olarak bildirilmistir. Bu ¢ercevede kisisel verilerin
korunmasi baglaminda kamuya acilacak bilgilerde kisisel nitelikte olanlarin bireylerin rizasi
disinda kullanilamayacagi belirtilmistir. Direktif kamu kurumlarinin ve Gglncu Kkisilerin
haklarini telif haklar ve iligkili haklar kapsaminda degerlendirirken; s6z konusu haklarin

yeniden kullanimi kolaylastiracak bicimde kurgulanmasina yonelik gorus belitmektedir.

Bu gergevede bilginin yeniden kullanim fiyatlandirmasinin, bilgilerin Gretim ve dagitimina
yonelik marjinal maliyetinin asilmamasi koguluna uygun olmasinin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir (European Union, 2013). Bu noktadan hareketle bilgiyi Ureten kurumlar zarar
etmeden ve ayni zamanda kullanicilarin bilgiyi kullanma sureglerinde fazla maliyetlere

katlanmadan, ekonomiye katki saglayabilecektir (Civelek ve Agik, 2011).

Direktif kamu sektdru bilgilerinin yeniden kullanim olanaklarinin gelistiriimesi gergevesinde
elektronik ortamlarin kullanimini dngérmektedir. Bununla birlikte veri kataloglarinin
hazirlanmasi, verilerin sunumu icin portallar olusturulmasi o6nerilmektedir (European
Commission, 2003; European Union, 2013). Diger yandan direktifte standart elektronik
lisanslarin gelistiriimesine yonelik yonlendirmelerin de bulundugunu go6zlemlemek
mumkuindur. Bahsi gecen standart elektronik lisanslama sureglerinin Creative Commons
modeli ile uyumlu oldugu gorilmastir (Dulong de Rosnay, 2010; Papadopoulus ve
Charalampos, 2015).

UNESCO Yoénergesi ve OECD Tavsiye Karari [C(2008)36]

Kamu sektorl bilgilerinin erisimi ve kullanimi Gzerine yapilan énemli ¢alismalardan birisi
de UNESCO tarafindan hazirlanmigtir. UNESCO, 2004 yilinda yapilan bir galismada kamu
sektoru bilgilerinin erigimi, yayinlanmasi ve kullaniminin geligtiriimesine yonelik politikalar
olusturulmasi amaciyla bir yonerge yayinlamistir. Bu c¢ergcevede sz konusu g¢alismada
kamu sektort bilgilerinin kamu mali olarak kullaniimasina ve s6z konusu bilgilerin
kullaniminin tegvikine yonelik yonlendirmelere yer verilmistir (Jasserand ve Hugenholtz,
2012; Uhlir, 2004).

Daha sonra iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) 2008 yilinda “Kamu Bilgilerinin
Daha Etkin Kullanimi ve Genigletilmis Erisimi Hakkinda Tavsiye Karari [C(2008)36]” adi
altinda bir ¢alisma yayinlamistir. S6z konusu ¢alismada kamu sektort bilgilerinin yeniden
kullaniminin ekonomik ve sosyal etkilerinden bahsedilerek kamu sektdrt bilgilerinin
kullanimin genisletiimesi ve yeniden kullanimina yonelik yasal gereklilikler ve kisitlamalara

(6rn. Entelektuel mulkiyet haklari) iligkin tavsiyelere yer verilmistir (OECD, 2008)
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Konuyla ilgili bir diger calismada, kamu bilgilerinin ve icerigin etkin kullaniimasi ve yeniden
kullanilarak yenilik¢gi hizmetler sunulmasi surecinde Ulkelere yoénelik tavsiyelere yer
verilmistir. Bu baglamda kamu sektoru bilgilerinin sunumunun tcretsiz olmasi; s6z konusu
durumun olamayacag sartlar igin ise bilgiler icin belirlenen Ucretin bilginin saklanmasi ve
yayllmasina yonelik marjinal maliyetin asilmamasi yénlendiriimektedir (Civelek ve Asik,
2011).

2.4.  ACIK VERI, KAPSAMI VE OZELLIKLERI, AGIK VERI SUREGLERI

Teknolojinin yogun kullanimi ve bu ¢ergevede Uretilen dijital veriler neredeyse hayatimizin
tim alanlarina etki etmektedir. Bu cercevede Google aramalarindan, anlik hava
tahminlerine, konum bilgilerinden anlik piyasa bilgilerine birgok alanda gunluk hayatimiza
etki eden veri donglisinden s6z etmek mimkinddr. Gelisen teknolojiler yeni icerik
olusturulmasi, baglanti ve paylasim olanaklarinin gelismesi, veri analiz altyapilari ve
yazilimlarinin gelismesine surekli katki saglamaktadir. Yasanan sureclerde kullanicilarin
yani sira sektorler arasinda da geleneksel roller degiserek karsilikh iletisim ve etkilesim
esasina dayanan bir degisim gostermistir. Bu baglamda sosyal ve ekonomik degerler
yaratimina yonelik hareketler 6nem kazanmistir (Hess ve Ostro, 2006). Ortaya cikan
bilimsel ve diger tlrdeki bilgilerin acik kaynak kodlu yazilimlarla serbest erisiminin
saglandigi acik erisim hareketlerinin ana bileseni acik veri kavramidir (Open Source,
2016b). islenmemis bilgi olarak tanimlanabilen veri kavrami cercevesinde sekillenen agik
veri kavrami “herhangi bir kisitlama ya da kontrol mekanizmasina tabi olmadan herkes
tarafindan Ucretsiz ve serbestgce kullanilabilen/yeniden kullanilabilen veriler” olarak

tanimlanmaktadir (The Open Knowledge Foundation, 2016).

Bireyler ve kurumlar gunlik igleyislerini surdururken farkli iceriklerde ve miktarlarda veri
Uretmektedir. Herhangi bir kurum ya da birey tarafindan 6zel amaglarla Uretilen veriler,
baska birey ya da kurumlar agisindan farkli gérev amac¢ ve sorumluluklarda da deger
kazanabilmektedir. Bu baglamda dretilen verilen paylasimi 6nem kazanmaktadir.
Paylasilan verilerin kullanim ve yeniden kullanimina yonelik degerleri, verilerin orijinal
amaglari kapsamindaki degerlerinden buylk olabilmektedir. Bu cercevede s6z konusu
verilerin kiresel degerlerinin yaklasik yilda 3 trilyon oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya
konmustur (McKinsey Global Institute, 2013). Agik veri kavrami 6nceleri sadece doga
bilimlerine yonelik alanlarda kullaniimis ve sadece islem gérmemis bilimsel verileri
kapsamigtir. Agik verinin terim olarak kullanimi 1970’li yillarda NASA’da yurutilen
uluslararasi bir igbirligi projesi kapsaminda gegmektedir (Yu, 2012). Acik veri kavrami

gunimizde ise bilimsel alanlarin 6tesinde agik erisim ve acgik devlet girisimlerinin temel
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kaynagi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Agik veri saglayicilarina iliskin tanimlamalar bu veri
saglayicilarini bes grupta ele almistir. Bunlar:

o Kamu yonetimleri

e Kamu yonetimi organlari (6rn: meteoroloji kurumlari)

e Bilimsel kaynaklar

e  Sivil toplum kuruluglari

e Ozel sektdr kurumlaridir (Jellama, Meijninger, ve Addison, 2015).

Yapilan ¢alismalarda verilerin agilmasinin ve erisilebilirliginin saglanmasinin getirecegi
alternatif degerlerin gelecekte kimin ne zaman hangi verilerden deger elde edebilecegdinin
tahmininin zor olmasi nedeniyle tam olarak yansitilamadigi belirtilerek agik verinin katki

saglamasi beklenen alanlar su sekilde belirtiimistir (Open Data Handbook, 2016):

o Katilim ve kisisel gelismenin saglanmasi,

e Yeni Urdn ve hizmetlerin gelisiminin saglanmasi,

o Birlestirilmis veri kaynaklarindan yeni bilgiler Gretilmesi,

e Kamu hizmetlerinin etkililiginin ve verimliligin saglanmasi,

o Kamu igleyislerinde seffaflik ve demokratik kontroliin saglanmasi.

Bu bilgiler cercevesinde verilerin aciimasinin toplumda deger yaratmada direkt olarak
etkisinin olmadigini sdylemek mumkundur. Nitekim verilerin agikhginin sagladidi degerin
verilerin kullanilarak anlamlandirilmasi veya bagka verilerle birlestirilerek bilgiye donisme
surecinde ortaya ¢gikmaktadir. Bu baglamda yapilan bir calismada acik veri deger piramidi
olusturularak tanimlanmistir. Sekil 6’da ifade edilen piramit modeline gore yeterli
miktarlardaki ve cesitlilikte kaynaklardan elde edilen acik veriler cesitli veri isleme ve
anlamlandirma teknolojileri ile nitelemek veya birlestirmek yoluyla veriden (data), bilgelige
(wisdom) donusmektedir. Piramitin en alt katmani farkh sektérlerdeki bilgi Greticilerinin
bilgilerini agmasi yoluyla veri havuzuna katkilarini simgelemektedir. Yine bu seviyede bagh
veriler, kalitesine gore katki saglamaktadir. Uygun teknik ve yasal altyapilarla acikhgi ve
erigilebilirligi saglanan veriler anlamlandirilmis web, anlamlandirma teknolojileri gibi veri
bilimi yontemleriyle iglenerek veya ayiklanarak veriden bilgelide (wisdom) bir evrim
saglayarak karar destek mekanizmalarinda toplumun c¢esitli kesimlerine deger

yaratmaktadir (Lokers ve Janssen, 2014).
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Sekil 6. Aclk veri deger piramidi (Lokers ve Janssen, 2014)

Verileri aglk hale getirmeye yonelik streclerde 4 ana adimdan bahsedilmektedir. Ayrintilari
asagida verilen ana adimlar sunlardir:

1. Veri setlerinin segilmesi: Acllmasi 6ngorilen veri setlerinin secilmesi asamasi,

2. Acik lisans uygulanmasi: Secilen ve agilacak olan veri setlerine yonelik
uygulanacak entelekttiel mulkiyet haklari politikalarinin belirlenmesi ve buna bagli
olarak belirlenen haklari kapsayacak bigimde uygun bir agik lisansin segilerek
uygulanmasi,

3. Verilerin erisilebilirliginin saglanmasi: Agilan verilerin toplu bir sekilde ve uygun
formatlarda erisilebilirliginin saglanmasi,

4. Verilerin kesfedilebilirliginin saglanmasi: Verilerin sistematik veri kataloglari
yardimiyla organizasyonunun saglanarak webde yayinlanmasi (Open Data
Manual, 2015).

Bu cercevede vyapilan baska bir calismada acgik olarak sunulabilen verilerden
yararlanilarak yeni ve surdurulebilir uygulamalar yaratma sirecinde temel birkag
konunun ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. Uygulamada g6z 6nline alinmasi gereken ana
hususlar: kesfedilebilirligi ve erigilebilirligi saglanan verilerin farkh kultir ve egitim
seviyelerinde kullanilabilme yetenegi ve verilerin erisgilebilirliginin gelecekte de

surdurebilirligidir (Gallagher, Orcutt, Pissierssens, Raymond ve Simpson. 2013).

Genel olarak degerlendirdigimizde acik veri kavramina yonelik suren tutarli gelismeler
cercevesinde acik veri yaklagimlarinin yarattigi/yaratacag: degerlerin tahmin edilmesi

durumu zordur. Bu noktada aglk veri Uzerine yapilan ¢galismalar (Conradie ve Choenni,



39

2014; Janssen, Charalabidis ve Zuiderwijk, 2012; Martin, Foulonneau, Turki ve
Ihadjadene, 2014; Zuiderwijk, Janssen, Choenni, Meijer ve Alibaks, 2012; Zuiderwijk ve
Janssen, 2013) genellikle verilerin toplanmasi, erisilebilirliklerinin  saglanmasi ve
yayinlanmasina yoneliktir. Diger yandan acik veri kavramindan deger yaratilarak farkl
hizmetlerde kullanimina yoénelik ¢alismalara da rastlamak mumkindir. Dahasi araci
hizmet gelistirme, farkli is modelleri ve agik veri ekosisteminde paydaslara yodnelik
calismalar da dikkat gekmektedir (Foulonneau, Turki, Vidou ve Martin, 2014; Heimstadt,
Saunderson ve Heath, 2014; Hjalmarsson, Johansson ve Rudmark, 2015; Kuk ve
Davies, 2011; Lindman, Kinnari ve Rossi, 2014). Zamanla ac¢ik veri ekosisteminde yer
alan paydaglarin ve beklenen deger yaratma sireclerinin gelisme gosterecegini ve agik

verinin kullanimin farkli boyutlarda genisleyecegini sdyleyebiliriz.

Acik veri calismalari kiresel anlamda Uzerinde durulan ve gincelligini korumaya devam
eden cgalismalardir. Bu gergevede agik veri kapsaminda degerlendirilen kamu sektori
verilerinin aciimasi ve yeniden kullanima tesvik edilmesinin getirdigi ve getirecegdi

olanaklar acik devlet kavrami kapsaminda ele alinmaktadir.

2.5. AGIK DEVLET KAVRAMININ GELiSiMi VE AGIK DEVLET UYGULAMA
MODELLERI

2.5.1. Acik Devlet Kavraminin Geligimi

Toplumlarin ve Ulkelerin en blylk ve farkh cesitlilikte veri Gretme kapasitesine sahip sektori
olarak degerlendirebilecegimiz kamu sektorl, farkli yelpazedeki verileri Uretip hizmete
sunmaktadir. Bu verilerin dnem kazanmasinda degisen kamu anlayiglari, bilgiye erigim
sureglerinin gelisimi, bilgi edinme haklarinin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi,
aclk erisim, acik veri kavramlari etkili olmaktadir. Makinaca okunabilir ve baglantili olarak
¢evrimi¢i ortamda yayinlanan devlet verileri sosyal, ekonomik ve politik anlamda deger
yaratmayi hedefleyen kamu sektérl adina kritik dneme sahip kaynaklardir. Diger yandan
devlet verilerinin kamu sektdrl kuruluslar, 6zel isletmeler, Gniversiteler ve sivil toplum
kuruluglari da dahil olmak Gzere verilerden yararlanan birgok olusum igin blytk potansiyele
sahip stratejik bir kaynak oldugunu séylemek mimkindir. Ydnetimlerin agikligi ve seffafligi
ilkeleri cercevesinde sekillenen modern kamu yonetimleri, is sirecleri ve faaliyetlerinin
ciktilari olan verilerini agik olarak kamuya sunmaktadirlar. Genel olarak agik devlet
hareketleri olarak gorulen bu sirecler temelde bilgi edinme haklari ve kamu kurumlarinin
bilgi verme 0&devleri kapsaminda yasal altyapilarla desteklenmektedir (Nam, 2015).

Literatirde agiklanmis bir yaklasima gére kamu sektorl tarafindan tutulan veri setleri,
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dokimanlar ve bilginin agikhigini tesvik etmeye yonelik iki temel sivil toplum hareketi
bulunmaktadir. Bu hareketlerden ilki halkin bilgiye erisim hakkini insan haklari ger¢cevesinde
degerlendiren Bilgi Edinme Hakki; ikincisi ise agdirlikh olarak sosyal ve ekonomik gerekgelerle

kamu verilerinin agilmasini tesvik eden Acik Devlet Hareketidir (Ubaldi, 2013).

Genel olarak degerlendirdigimizde her iki harekette de 6nemli 6rtismeler bulundugunu
gormekteyiz. Her iki hareket de kamu fonlari ile olusturulan ve toplanan sosyal ve ekonomik
bir deger olarak gértlen kamu bilgilerini toplumun tim Gyelerinin erisimine agarak kamunun
seffafligini artirmayi amaclamaktadir. Yaklagimlar temel olarak ayni amaca hizmet etmekle
birlikte, stratejiler agisindan farkliliklari bulundugunu séylemek gerekir. Gunumuizde politik
bir vaat olarak kullanilan Agik Devlet kavrami, terim olarak ilk defa American Society of
Newspaper Editors (ASNE)nin 1953’te yayinladigi “Bireylerin Bilme Hakki: Kamu
Belgelerine ve Bildirilerine Yasal Erisim (The People’s Right to Know: Legal Access to Public
Records and Proceedings)” baslikli raporunda ge¢gmektedir (Yu ve Robinson, 2012, s. 178).
ilk olarak bilgi edinme hakki gercevesinde yayinlanan bir raporda adi gecen acik devlet
kavraminin, bilgi edinme hakki yaklasimiyla arasindaki ana farkliliklardan birisi kapsamiyla
ilgilidir. Bu gercevede bilgiye erisim hakki genellikle dokiiman formlarinda depolanan bilgilere
nicel erisime yer verirken, agik devlet hareketinde hiikiimet veri tabanlarinda tutulan veriler
ve erisimleri, verilerin kullanimi ve yeniden kullanimina yonelik tim teknik ve yasal konularla
ilgilenilmektedir (Ubaldi, 2013).

Dogru kullanilan veriler kurumlara guclu karar verme, maliyet avantajlari ve kullanicilarini
daha iyi tanima konusunda firsatlar saglayabilmektedir. Bu noktada agik veri kavraminin ve
aclk erisim yaklasimlarinin kamu yonetimi uygulamalarina yansimasi ve kamu sektort
verilerinin agik platformlardan kullanicilarin hizmetine sunulmasiyla birlikte acik devlet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Temel olarak kamu hizmetlerinin seffafligi ilkesine dayanan agik
devlet hareketleri bireylere ve 6zel sektdr ortaklarina sundugu acik veri setleri ve bu veri
setlerinin yeniden kullanimi sayesinde ekonomide de buyldk rol oynamaktadir. Agik
platformlardan, agik standartlar ve lisanslarla yayinlanan agik devlet verilerinin, kullanim

aglarinin genislemesi verilerin gizli potansiyellerini ortaya gikarmaktadir.

Temel anlayis olarak eski zamanlara kadar dayandirabilecedimiz agik devlet (seffaf devlet,
seffaf ydnetim) kavraminin modern anlamda ortaya ¢ikiginin 17. yazyilda Avrupa’ da gorilen
ayaklanmalar ve bu ayaklanmalarin sonucu talep edilen 6zgurlik, aciklik, seffaflik, daha iyi
yonetim, esitlik gibi talepler sonucunda, ilk bilgi edinme yasalarinin olusturulmasina
dayandigini sdyleyebiliriz. Diger yandan degisen yonetim teknolojileri, daha seffaf ve
aranilan bilgiye ulagma taleplerine yonelik yonetilenlere ve yonetimlere daha uygun ve aktif

bir altyapi saglamistir. Bu ¢ercevede teknolojik altyapilar bilgi paylagimini kolaylastirirken
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yonetim sureclerine ydnelik de gelisim ve degisimlere neden olmustur. S6z konusu
sureclerde teknoloji yaygin bir sekilde kullanilirken kamu yonetimlerine yonelik politikalar ve
uygulamalar da bu ¢cercevede sekillenmistir. Agik devletin iki ana tetikleyicisinin politik vaatler
ve teknolojik gelisim oldugu vurgulanmaktadir (Ubaldi, 2013). Seffaf, hesap verilebilir ve
katilimci bir ydnetim modeli olarak tanimlanan ve literatlirde “Acik Devlet” olarak belirtilen
kavram ydnetilenlerin yonetim streclerine katiimalari, seffaf bir ydnetim, isbirligi streglerinin
gelismesi, demokratik gelisim gibi temel konulari barindirmaktadir (Transperancy and Open
Government, 2009). Temelinde bilgi erisim 6zgurligu kavramina dayandirilan agik devlet

girisimlerinin 2000’li yillarin ortasinda geligtigini sdylemek mumkundur.

Kamu sektorinde vyararlanilan bilgi teknolojileriyle ortaya cikan e-devlet modeli ile
yonetimler, hizmetlerini daha hizli, seffaf ve zaman mekén engelinden bagimsiz vermeye
baslamistir. e-Devlet sUreglerinin de bir uzantisi olarak diistinebilecegimiz modern anlamda
aclk devlet yaklagimina yonelik ilk hareketin 1995'de Amerika’da yayinlanan THOMAS web
sayfasi oldugu belirtiimektedir. THOMAS ginun sartlarinda Amerikan Kongresine yonelik,
yararl yasal belgeler, kongre uyeleri ile ilgili bilgiler, yasal diuzenlemelerle ilgili halkin
erisimine acik bilgi vermektedir (Yu, 2012). Konuyla ilgili diger bir 6nemli gelisme de 1998
yilinda kullaniimaya baslanan ve hiukimetin hesap verilebilirligini ve seffafligini tesvik etmek
amaclyla makinece okunabilir formatta halkin devlet bilgilerine erisimine izin veren
OpenSecrets.org projesidir. Projede segim kampanyalarina yoénelik finansal butceler
aciklanirken ayni zamanda kullanicilarin arama yapma ve kullanma ozellikleri de yer
almaktaydi (Tauberer, 2012). Acik devlet donusim slreglerinde o6nemli olan
uygulamalardan biri de 2004 yilinda Joshua Tauberer tarafindan kurulan GovTrack.us web
sayfasidir. S6z konusu sayfa temel olarak THOMAS ile ayni igerige odaklansa da kisilere
arama yapma, dizenleme ve gorintileme olanaklari verilerek fonksiyonlari gelistirilmistir
(GovTrack.us, 2016). Yasanan teknolojik gelismelerle hiikimetler de, etkinliklerini artirmak
ve sorumluluklarini daha verimli sunmak, daha seffaf, hesap verebilir ve katimci bir ydnetim
sunmak amaciyla yaratici ¢ézimler Uretmeye baslamistir. Bu gergevede ginimizde
¢alismalari stiren agik devlet kavraminin 21. yizyiln ilk yarisinda Vancouver/Kanada ve
Portland/Amerika’da 2009 yilinda ilk acik standart yasalarinin ortaya ¢gikmasiyla sekillendigi
bildiriimektedir (Tauberer, 2014).

Acik erisim kavraminin bilimsel cevrelerden sonra kamu ydnetimi sureclerine de
uyarlanmasi, acik erisim standartlarinin ortaya ¢ikmasi ile kamu sektéri bilgileri de giderek
Oonem kazanan bir konu olmustur. Kamu mali olarak gorulen kamu sektoru bilgileri yenilik
yaratma sureglerinde onemli bir itici gug olmakla beraber, benzersiz bir kaynak olarak da

gorulmektedir. Literatirde yapilan calismalarda o6nemli bir bilgi Ureticisi olan kamu
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sektoriinin acik devlet verilerini destekleyerek vyeniliklere oncilik edebilecekleri
vurgulanmigtir. Dahasi agik devletin omurgasini olusturan acgik devlet verisinin kamu mali
oldugu ve sivil sermayenin bir tiri olarak disinulmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Tauberer, 2014). Bu ¢ercevede acik devlete yonelik tetikleyici adimlar siralandiktan sonra,
aclk devlet hareketinin kilometre tasinin 2009 yilinda ABD Bagkani Barack Obama’nin politik
vaatleri ¢ercevesinde sekillendigi sdylenebilir. Barack Obama’nin devlette agikhga yonelik
bildirimlerde ve vaatlerde bulunmasi ve agik devlet adi altinda girisimlerini baglatmasi
sonrasinda 2009 yilinda yayimlanan “Ag¢ik Devlet Direktifi” de konuya yonelik temel teskil
etmistir (Owen, 2011, s. 94). Acik devlete yonelik literatlr galismalarinin ¢odunlukla s6z
konusu direktiften tiredigi yapilan galigmalarda vurgulanmaktadir (Linders ve Wilson, 2011).
Acik Devlet Direktifi ile “agik devlet” kavrami ilk defa ayrintili bir sekilde tanimlanarak diinya
¢apinda acgik devlet girisimlerine dnculik edilmistir. Bununla birlikte ilk olarak Amerika
Birlesik Devletlerinde, agik devlet taniminda yer alan seffaflik, katiim ve igbirligi streclerinin
bir geregi olarak, Beyaz Saray tarafindan yapilan ve acik devlet verilerinin halka
sunulmasini saglayan bir platform olan Data.gov projesi baslatiimistir (Peled, 2011;
Tauberer, 2014; The White House, 2016).

2.5.2. Acik Devletin Tanimi Kapsami, Faydalari ve Uygulama Engelleri

Acik devlet kavrami 2009 yilinda ABD de yayimlanan acik devlet direktifi ile birlikte gtincel
olarak kullaniimaya bagslanmigtir. Kavram devlet verisi ve aglk veri kavramlarinin
birlesiminden meydana gelmektedir. Bu ¢gergcevede devlet organlari tarafindan tretilen veriler
olarak tanimlanabilen “devlet verisi” kavrami ve herhangi bir kisitama olmadan herkes
tarafindan 6zgurce kullanilabilen ve dagitabilen verileri (Open Data Handbook, 2016) ifade
eden “acik veri” kavraminin teorik olarak birlesmesinin “agik devlet” kavramini olusturdugunu
stylemek mumkundir. Agik devlet verisi acik devlet modelini olusturmak igin gereken temel
yap! tasidir. Son yillarda diinya ¢apinda bir¢cok hikimet tek parga halinde ellerindeki verileri
web Uzerinden erigebilir hale getirmeye baslamistir. Devletlerin verilerini agik olarak sunmasi
ile birlikte bu verilere herkes tarafindan herhangi bir kisittama olmadan erigilmesi agik veri
felsefesinin bir pargasi olarak glindeme gelmistir. Bu gercevede ortaya ¢ikan agik devlet
hareketi, acik devlet verilerinin acik formatta yayinlanmasi, bu verilerin herkes tarafindan
erigilebilmesi ve yeniden kullanimina dayanmaktadir (Ayers, 2007). Farkl tardeki birgok
bilgiye eklenebilen agik kavraminin teknolojik ve felsefik dizeyde anlamlar barindirdigi
bilinmektedir. Bu ger¢evede agik veri kavrami sivil kullanima ge¢gmeden 6nce bilim dinyasi
icin ham, islenmemis acik formattaki verileri ifade etmektedir (Yu ve Robinson, 2012). Ham

ya da islenmemis tim verilere uygulanabilen ve kabul gbren agik veri tanimlarinda verinin
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ne oldugundan daha c¢ok verilerin agikligi ya da yeniden kullanilabilirligine
odaklaniimaktadir (Ubaldi, 2013). Bu nedenle kamuya ait veri setlerinin tanimlamalari hala
tartismali olarak gorilebilir. Literatirde acik devlete yoénelik yapilan tanimlar
incelendiginde kavramin ilk defa tanimlandigi Acik Devlet Direktifi'nde kavramin seffaflik,
isbirligi ve yonetimlere katilimi desteklemesi agisindan énemine deginilirken; baska bir
¢alismada aclk devletin yonetim slreglerinin nasil olacagina dair yenilik stratejisi oldugu
vurgulanarak sonugta daha verimli kurumlar ve gelismig bir demokrasi saglanacagi
belirtiimigtir (Beth, 2011). Yapilan bir diger ¢alismada ise acik devletin agiklik ve hesap
verilebilirligi genis kapsamda igeren bir kavram oldugu ve ekonomik olanaklar yaratacagi
vurgulanmistir (Government of Canada, 2016). Davies ve Lithwick (2010) ise acik devleti
vatandaglarin sadece kamu bilgi, belge, veri ve hizmetlerine elektronik ortamlarda
erismeleri degil ayni zamanda onlarla etkilesim halinde olabildikleri, katihm saglayip geri
bildirim verebildikleri yaklagimlar olarak degerlendirmistir. Bu c¢ercevede agik devletin

getirecegi etkilesimli yapiya vurgu yapilmistir.

Bir diger tanimda ise agik devlet kamu yonetimlerinin, kar amaci gutmeyen kuruluslarin,
bireylerin ve 6zel sektorin isbirligi ile ortaya ¢ikan, yonetimlerde seffaflik, halk katihimi,
isbirligine yonelik kullanilan araclar, yontemler ve sistemler olarak ifade edilmektedir
(Transparency and Open Government, 2009) Ayrica agik devlet uygulamalariyla hiikkiimet
ve vatandaslar arasinda kurulacak iyi iliskilerin hizmet sunumlarini da gelistirecegi
belirtiimektedir. Bu cercevede yodnetimlerde seffafllk ve vatandas katilimini artirmasi
acisindan énemli bir yapi oldugu yapilan bagka bir calismada vurgulanmaktadir (Ubaldi,
2013). Acgik Devlet Ortakhgrnin (Open Government Partnership) tanima goére: Acgik
devletin hikimet faaliyetleri hakkinda bilgi erisilebilirliginin artiriimasi, sivil katilimin
desteklenmesi, batlnligin ve guvenirligin saglanmasi adina standartlara bagh olarak
yurutilmesi, acgiklik ve seffafligi artirabilmek adina yeni teknolojilerden yararlaniimasi, bilgi
paylasiminin Ust sevide saglanmasi 0Ogelerini icermesi gerektigi belirtiimistir (Open
Government Partnership, 2011). Devlet islemlerinin gseffafligi, devlet hizmetlerinin,
bilgilerinin erisilebilirligi ve devletin yeni fikirler, talepler ve ihtiyaglara ydnelik sorumluluklari
olarak da tanimlanan kavram (OECD, 2005) Gzerine yapilan bagka bir ¢calismada ise agik
devletin surecgleri ve kurallarindan ziyade etkileri ve uygulamalari agisindan
odaklaniimistir. Bu gergevede acgik devletin toplum, devlet ve kamu igbirlidi ile agik devlet
verilerinden toplumsal deger yaratiimasi oldugu vurgulanarak, agik devlet sureglerinin

saglamasi gereken g prensipten bahsedilmistir (OECD, 2010). Bunlar:

e Kamu sureglerinin, eylemlerinin ve verilerinin tam agikliginin saglanmasi,

e Vatandaglarin kamu slreg ve eylemlerine katilimlarinin saglanmasi,
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o Devlet verilerinin ve hizmetlerinin kamusal isbirligi ve katma deger yaratma

sureclerinde kullaniminin saglanmasidir (OECD, 2010).

Baska bir calismada acik devlet kavraminin tek bir kavramdan 6te farkli boyutlarda ele
alinabilecek (acik veri, acik kaynak kodu, acik toplum, agik erisim, agik standartlar vb.)
kavramlari barindiran fikirler batinU olarak goérilmesi gerektigi belirtiimektedir (Geiger ve
Lucke, 2012). Bu noktadan hareketle teknolojik degismeler cercevesinde sekillenen yeni
yonetim anlayiglarinda siyasi bir amag¢ ve taahhut araci haline dénen acgik devlet verisi
devletin seffafligini ve hesap verilebilirligini artirmanin yani sira ekonomik buyidme ve kamu
hizmetlerinin gelistiriimesi baglaminda da politik olarak degerli bir hedef halini almistir
(OECD, 2012). Acik devletin énemli ¢calismalarindan olan Agik Devlet Direktifinde aciklik,
seffaflik, katihm ve isbirligi prensipleri ¢ercevesinde acik devlet hareketlerine ydnelik

odaklanilan noktalar su sekilde belirtilmistir (Orzsag, 2009):

e Kamu bilgilerinin ¢evrimici ortamlarda yayinlanmasi: Hesap verilebilirli§i artirmak,
yonetimlere katilimi tesvik etmek, bilgilerin yeniden kullanimi vasitasiyla ekonomik
olanaklar yaratmak adina devlet verilerinin ¢evrimici ortamlardan acik bir sekilde
yayinlanmasi.

e Yayinlanan kamu bilgilerinin kalitesinin gelistirimesi: Saglanan ve yayinlanan
bilgilerin uygun sistemler ve iglemlere tabi tutularak kalite sureglerinin saglanmasi.

e Kurumlarda agik devlet kultirinun yaratilmasi: Agik devlet uygulamalari ve
¢6zUmlerine yonelik profesyonel disiplinler araciliyiyla kurumlarda agik devlet
kUltOrdnin yaratiimasi.

e Aclk devlete yonelik yasal bir politika c¢ercevesi olusturulmasi: Agik devlet
teknolojileri ve bu baglamda ortaya ¢ikan yeni teknoloji ve acik paylasima yonelik

yasal zeminin saglanmasi.

Konuya yonelik baska bir calismada acik devletin temel ilkelerinden birisinin devletlerin
kamuya veri saglamasi olarak belirterek, bu verilerle 6zel sektdriin veya bireylerin katma
dedger Urunler ve hizmetler Uretmelerine imkan taninmasi oldugu vurgulanmistir
(Robinson, Zeller ve Feltern, 2009).

Yapilan galigmalar ve tanimlardan hareketle agik devlet kavramini agiklk, seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri cergcevesinde kamu kurumlarinin is sureglerinde kamu kaynaklari
ile Urettikleri verilerin, katma deger Urlnler ve hizmetler yaratmak, daha demokratik bir
yonetim ve yonetimlere katihmi artirmak amaciyla, bireyler ve Gglncu parti ortaklarin
kullanimina ve yeniden kullanimina, herhangi bir kisittama olmadan, agik formatlarda

sunulmasina yonelik yontemler ve sistemler olarak tanimlayabiliriz. Bu ¢ergevede acgik
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devlet modelinin katkisi Gzerine genel bir degerlendirme yapildiginda kamusal alana devlet
verilerinin agilmasinin daha kapsayici hizmet sunumlari ve daha katiimci bir demokrasi

aracihgiyla topluma faydalar saglayacagini séylemek mimkuinduir.

Ubaldi (2013)'e gore acik devlet verisi konusu yeterince kesfedilmemis bir konudur. Bu
cercevede devlet verilerinin agik devlet verilerine donlstirilmesinin dneminden
bahsetmekte, aciklikla saglanan bu dénidsimin acgik verilerin potansiyellerinin ortaya
cikariimasina neden olacagini vurgulamaktadir. S6z konusu durumun ancak yasal,
ekonomik ve teknolojik sinirlar net gizilmig kosullarla (6rn: gizliligin korunmasi, verilerin
erisim ve yeniden kullaniminin belirli kisittama ve yetkilendirme dahilinde saglanmasi)
saglanabilecegi belirtiimektedir (Ubaldi, 2013). Yapilan baska bir calismada ayni sekilde
aclk devlet modellerinde acilan verilerin tam olarak getirecedi faydalarin hesaplanmasinin
glgligunden bahsedilerek, elde edilecek potansiyel faydalarin zamanla ortaya

¢ikabilecegine vurgu yapilmaktadir (Janssen, 2011, s. 454).

Acik devlet modelinden saglanmasi beklenen faydalar kapsaminda farkli kaynaklara
erismek mumkuandur. Bu gergevede yapilan ¢calismalarda acik devlet modelinin getirecegi
faydalar incelenerek ortaya c¢ikan sonuclar ayrintili olarak bes baslikta belirtiimistir. Bu
basliklar; hikimetlerin hesap verilebilirligin, seffafliklarinin ve demokratik kontrolin
saglanmasi; yonetimlere katiim ve igbirliklerinin gugclendiriimesi; yeni nesil kamu
gorevlilerinin yaratiimasi; kamu hizmetlerinde yenilik, etkililik ve verimliligin gelistiriimesi;

gelismis ekonomiler igin deger yaratilmasi olarak sunulmaktadir:

o Hiklumetlerin hesap verilebilirliginin ve seffafliklarinin gelistiriimesi,
demokratik kontroliin saglanmasi: Agik devlet modelinin temel olarak seffaflik ve
hesap verilebilirligi destekledigi bilinmektedir. Ornegdin genel bir varsayima goére
kamu verilerinin kamusal alana agilmamasi kamu gorevlilerinin dokunulmazligini
artirarak yolsuzluk yapmalarina sebep olmaktadir. Bu gergevede agik devlet verileri
ile mevcut verilerin analizi saglanarak, kamu hizmetlerinin denetiminin yapiimasina
olanak saglanmaktadir. Bu durum kamunun glven dizeyini artirarak hukimet
eylemlerine yénelik algilanan duyarlihdi artirmaktadir. Bunun yani sira artan seffaflik
ve hesap verilebilirlik anlayislari demokratik bir ortam saglamaktadir (Capgemini
Consulting, 2013; Fung ve Weil, 2010; Harrison ve digerleri, 2012; Miller, 2010)

e Yonetimlere katilim ve igbirliklerinin guglendirilmesi: Vatandaslarin
yasamlarinda kamuya yonelik karar verme sureglerinin iyilegtirilmesi ve yonetimlere
katihm sureglerinin desteklenmesi, agik devlet girisimlerinden beklenen faydalardan
biridir. Acik devlet girisimlerinin dnceki agsamasi olarak gorilen e-devlet hizmetleri

vatandaslarin yonetimlere katilimlarinin artirilmasi yontinde gelismelere yol agmigtir.
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Acik devlet girisimlerinde de bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi, Web 2.0
teknolojileri ve sosyal medya uygulamalarinin kullanimi vatandaslarin yonetimlere
katilimlarini artirmaktadir. Dahasi vatandaslara yalnizca pasif kullanici olduklari
konumdan ziyade igerige ve hizmetlere katki saglayan bir konum saglamaktadir. Bu
noktadan hareketle vatandaslarin yonetim sireglerine pasif katiimlarinin étesinde
aktif katihm surecleri desteklenerek dijital bolinmenin olumsuz etkilerinden de
korunacaklari 6ngoérilmustir (Jaeger ve Bertot, 2010; Jaeger ve Thomsen, 2003;
Lemma, 2012).

Yeni nesil kamu gorevlilerinin yaratilmasi: Acgik devlet sireclerinde
vatandaglarinin karar verme ve katilim sureglerinin desteklenmesinin yani sira
kamuda c¢alisan is gucinin de geligtiriimesi énemli goérilmektedir. Kamu
caliganlarinin  kullanici ihtiyaclarina uygun hizmetler Uretmeleri profesyonel
kabiliyetlerini gelistirmeleri 6ngorulmektedir. Bu c¢ercevede calisanlarin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimina yatkinliklari kullanim beceri ve yeteneklerine sahip
olmalari gerekli gérilmektedir (Capgemini Consulting, 2013).

Kamu hizmetlerinde yenilik, etkililik ve verimliligin gelistirilmesi: Agik Devlet
yeni teknolojileri kullanmak ve anlamaktan 6te kamu yodnetimleri ve sivil toplum
arasindaki engelleri azaltan yeni bir kiltlr ve anlayistir (Eaves, 2010). Acik devlet
verileri potansiyel olarak kamu hizmet sunumlarindaki verimliligi, etkililigi ve
yenilikleri artirmaktadir. Dahasi s6z konusu hizmet sunumlari bireysel ihtiyag ve
davraniglara cevap vermesi nedeniyle yenilik¢i girisimleri desteklemektedir. Kamu
verilerinin aciimasi ve yeniden kullanilabilir formatlarda kullanicilara sunulmasi
bircok yeni girisim ve uygulamayi desteklerken kamu hizmetlerinde de yenilik
etkililik ve verimligin gelismesine neden olmaktadir (Eaves, 2010; Harrison ve
digerleri, 2012; Parycek ve Sachs, 2010).

Gelismis ekonomiler i¢in deger yaratiimasi: Acik devlet hareketlerinin temel
deg@erlerinden bir tanesi de ekonominin gelistirilerek deger yaratiimasidir. S6z
konusu degerlerin kamusal verilerin ticarilestirilerek ekonomiye kazandiriimasi
Uzerine yogunlasgtigini gormekteyiz. Nitekim kamu verilerinin ticarilestirilerek
Uglncu parti ortaklari tarafindan kullanilmalari ekonomik degerler saglamaktadir.
Dahasi yapilan bir galismada yeni sektorlerin agilmasina olanak veren s6z konusu
verilerin ekonomik gelirleri artirdigi ve “bilgi aracilig1 (infomediary)” (bluyuk veri
yidinlarindan bir malin veya hizmetin ureticileri ve potansiyel musterileri hakkinda
Ozel bilgi saglayan web siteleri) gibi is kollarinin ortaya ¢cikmasina sebep oldugu

belirtiimektedir (Capgemini Consulting, 2013; Hegenhaven, 2013).
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Konuya yonelik yapilan bir diger ¢calismada acik devlet girisimlerinin gelistiriimesinin disik

ve orta gelir seviyesindeki Ulkeler acgisindan gelecege yonelik gelisim slreglerinde ¢ok

onemli etkiye sahip olacagi ifade edilmektedir. Bu ¢ergcevede calismada acgik devletten

beklenen getiriler (Open Government Data, 2013):

Yonetimlerde seffaflik ve denetlenebilirligi artirmasi

Yonetimlerde verimlilik ve etkinligi artirmasi

YoOnetimlere katiimi artirmasi

Vatandasa yonelik hizmetleri artirmasi

Yeni is ve sektor olanaklari yaratmasi

Devletler, kamu yonetimi ve sivil toplum kuruluglari arasinda yeni sinerjiler
olusturmasi

inovasyon ve gelismeye katki saglamasi

Demokratik sistemi desteklemesi (Open Government Data, 2013) olarak

siralanmistir.

Acik Devlet modelinin getirdigi faydalar gruplar bazinda degerlendirildiginde yénetimler,

vatandaslar, sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektor kuruluglari gibi birgok gruba degisik

faydalar saglamasi beklenmektedir. Bu c¢ercevede séz konusu faydalari dort bashk
altinda 6zetlemek mumkuandur (Ubaldi, 2013):

Yonetimler acgisindan faydalar: Acik devlet modeli ile yonetimler devlet
yonetimine yonelik yeni yonetim yollari saglar. Bu kapsamda acik devletin
yonetimlerde karar alma, kaynak tahsisleri, hukimet faaliyetlerinde genel
verimliligin artirilmasi adina katkilar saglayacagi belirtiimigtir. Acik devletin
hikimet ve kullanicilar arasinda etkilesimi artirirken daha etkin verimli, akilcl,
yenilik¢i ve kigisellestirilmis kamu hizmetleri sunmasi beklenmektedir. Bunun yani
sira verilerin seffafliginin artirnlmasiyla hesap verilebilir bir yonetim anlayisina katki
sunacag! belirtilmistir.

Vatandaslar agisindan faydalar: Acik Devlet verisi ile vatandaglarin yonetimlere
sosyal katilimlarinin artmasi beklenmektedir. Farkli kaynaklardan edinilen bilgilerle
ortak geligtirilien ve ortak yapim olan uygulamalar sayesinde igbirligine yonelik
faydalar saglanmasi beklenmektedir. Kamu sektorii verilerinin (Orn: sug oranlari,
hava kirliligi degerleri, trafik bilgileri, egitimsel istatistikler vb.) aciimasinin
vatandaglarin daha bilingli kisisel secimler yapabilmelerine olanak saglamasi
beklenmektedir. Bu kapsamda acgik devlet verisinin vatandaglarin yasam

kalitelerini arttiracagini sdéylemek mimkuindar.
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e Sivil toplum acgisindan saglayacagi faydalar: Ginimuzde bir¢ok Ulkede agik
devlet olusumlarina katkida bulunan sivil toplum girisimleri bulunmaktadir. S6z
konusu girisimler hikimetler ve vatandaglar arasinda acik devlet modelinin
geligtirimesine ve beklenen faydalardan verim alinmasina yonelik ¢alismalarda
bulunmaktadirlar. Toplumun degisik kademeleriyle olan iligkileri sebebiyle sivil
toplum kuruluslari agilacak verilerde yiksek deger yaratacak anahtar veri setlerinin
belirlenmesinde dnemli rol oynamasi beklenmektedir.

o Ozel sektor agisindan saglayacag: yararlar: Acik devlet verisinin kamu sektérii
hizmetleri acgisindan daha rekabet¢i bir pazar ortamini tetikleyecegi
dusunulmektedir. Kamu sektoru tarafindan dretilen moduler uygulamalar yerine
kamu digsindan yenilikgilerin (Innovator) gelistirdigi uygulamalar igin saglanan
firsatlar sayesinde daha aktif ve kullanici ihtiyaglarina gore belirlenmis hizmetler
sunulmasi beklenmektedir. Devlet verilerinin acilimasinin sektérdeki firmalar ve
start-up olusumlarinin yenilikgi katma deger hizmetler sunmalarina destek
saglamasi beklenmektedir (Ubaldi, 2013).

Verilen bilgiler 1s1ginda genel bir degerlendirme yapacak olursak acgik devlet verilerinin;
kamusal ve yonetimsel seffafligi artirdigi, hiikiimet programlarina ve eylemlerine yonelik
halkin farkindaligini olusturmanin yani sira kamunun kendi is streclerinde de verimliligi
artirdigini sdylemek mumkunduar. Kamusal alana agik verilerin sunulmasi daha kapsayici
hizmet sunumlari ve daha katilimci bir demokrasi araciigiyla topluma faydalar
saglayacaktir. Acik devlet verileri yonetimlerde seffafligi artirirken, yine yodnetimlere
vatandas katihmini ve igbirligini artirmaktadir. Bu cergcevede isbirligi sireglerinde
yenilikgi ve katma deger hizmetler yaratiimasina 6ncilik edecektir. Ayrica veri
acikliginda batin kamu organlari ve bireylerde karar verme yetilerini gelistirmesi s6z
konusudur. Acik devlet verisinin ekonomik gelismeye katkida bulunacagi sosyal
inovasyon ve yeni ortakliklara katki saglamasi beklenmektedir. Son olarak acik devlet
sureglerinde 6zellikle vatandaslarin yasam kalitelerini arttirmada olusturulan katma

deger hizmet ve uygulamalarin etkisinin olacagini séylemek mimkuindur.

Acik devlet girisimlerinde halkin devlet verilerinden etkin bir sekilde yararlanmalari
baglaminda verilerin ilgili, herkes tarafindan kolay erigilebilir, kullanilabilir ve yeniden
kullanilabilir olmasi 6nemli konulardandir. Verilerin gelismis tekniklerle erigilebilirliklerinin
saglanmasi hukumetler, vatandaglar ve 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar arasinda
isbirligini glglendirmektedir. S6z konusu islemler kamu sektérli kurumsal kilttrinde
yalnizca agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan degil ayni zamanda paylasim,

igbirligi ve guglu bir halk katilimi agindan da onemli degisimlere yol agmaktadir (Ubaldi,
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2013). Bu cercevede acik devlet modelinin beklenen faydalarinin yani sira verilerin

kullanima sunulmasi ve dolayisiyla acik devlet girisimlerine yonelik zorluklar ve engeller

de s6z konusu olabilmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan ¢alismalar incelendiginde

acik devlet girisimlerine yonelik uygulamalarda yasanacak zorluk ve engelleri bes baslik

altinda incelememiz mumkuindir. Bu cergcevede politik ve yasal, teknik, ekonomik,

organizasyonel ve Kkultirel engeller/zorluklar olarak siralayabilecedimiz bagliklari
asagidaki sekilde ayrintilandirabiliriz (Lee ve Kwak, 2011; Ubaldi, 2013):

Politik ve Yasal Zorluklar: Acgik devlet uygulamalarinda farkli boyutlarda
yasanan politik zorluklar, genel olarak agik devlet girisimlerinin gelisimine ydnelik
onemli engeller ¢ikarabilmektedir. Bu ¢ergevede hikimetlerin verilerinin agiimasi
uzerine belirledikleri politikalar ya da kisitlayici telif politikalari zaman zaman
verilerin geffafligi ve acikhgini engelleyebilmektedir. Belirlenen kisitlayici
politikalar vatandaslarin devlet verilerini kullanma haklarini zorlastirabilmektedir.
Bu noktadan hareketle, olusturulacak olan politikalarin, mevcut prosedurlerin ve
standartlarin eksikliginden kaynaklanan engelleri ortadan kaldiracak sekilde etkin
bir sekilde yapilandirilmasi énemli gorilmektedir (Lee ve Kwak, 2011; Ubaldi,
2013). Ulusal politika ve kanunlarin acik devlet gereklilikleri gergevesinde
yeniden degerlendirimesi gerekmektedir. Hukimetlerin  kamu verilerinin
erisilebilirligini ve yeniden kullanimini kolaylastirmak, bunun yani sira guvenli bilgi
aligverisinin saglanmasi adina tutarli bir yasal g¢ergceveye sahip olmalari
onemlidir. Farkli boyutlarda pargali olarak dizenlenen yasalar zaman zaman son
kullanicilar adina karisikliklar yaratmakta, bir yandan da verilerin agilmasi
sureglerini hikimetler adina zorlastirabilmektedir. Bu noktadan hareketle bilgi
edinme kanunlari, kamu sektord verilerinin kullanimina yonelik kanunlar ve s6z
konusu verilerin lisanslanmasina ydnelik rehberler, politikalar agik devlet
hareketlerinin temel kilometre taslari olarak gorulmektedir. Bu nedenle teknik,
yasal ve ekonomik baglamlarda olusturulacak olan agik devlet rehberlerinin
hazirlanmasi 6nemlidir. Diger o6nemli bir konu ise bilgiye erisim hakki
cercevesinde dizenlenen bilgi edinme kanunlarinin kapsamidir. Birgok Ulkede
bilgi edinme kanunu var olmasi ragmen sbz konusu kanunlar elektronik
formattaki bilgilere erisimi kapsamadidindan acgik devlet hareketlerine yonelik
kisithliklar yaratabilmektedir. S6z konusu bilgi erisim yasalarinda bilginin
taniminin veri tabanlarini da igeren herhangi bir formatta kaydedilmis tim bilgileri
kapsamasi gerekmektedir (Ubaldi, 2013). Kamu kurumlan tarafindan agilan

verilerin tamaminin kullanicilarin kullanimina agilamamasina neden olan bir¢ok
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durum vardir. Ulusal givenlik bu nedenlerin basinda gelmektedir. Ulusal gtivenlik
gerekgesiyle kullanici talebi olsa dahi birgok bilgi agillamamaktadir. Yasal
cerceveden bakildiginda diger bir nemli konu da telif haklari ve diger baglantili
haklardir. Bu ¢ergevede devlet verilerinin sahipligi konusu glindeme gelmektedir.
Bircok bilgiye erisim kanununda gizliligi olan devlet verileri hari¢ devlet verilerinin
genel olarak kamuya ait oldugu vurgulanmaktadir (OECD, 2015; Tran ve Sholtes,
2015, Ubaldi, 2013).

Teknik Zorluklar: Aclk devlet slrecglerinde yasanan teknik sorunlar
incelendiginde ilk olarak s6z konusu surecglere yonelik teknik altyapilarin
saglanamamasinin etkilerinden bahsedilmektedir. Bu baglamda farkl teknik
altyapilara sahip birgok kurumun, ortak platformlarda veri yayinlayabilmelerine
yonelik zorluklari bulunmaktadir (Duplan, 2015). Diger yandan farkli kamu
kurumlarinin kendilerine 6zel format ve standartlarda kendi veri setlerine sahip
olabildikleri goérulmektedir. Kullanici agisindan disunildiginde s6z konusu
verilerin hangilerinin guvenilir ve gecgerli oldugu konusu sorun teskil
edebilmektedir (Lee ve Kwak, 2011). Kullanima acilan devlet verilerinin uygun ve
standart formatlarda erisimlerinin saglanamamasi ya da verilerin yeniden
kullanilamamasi acgik devlet olusumlari cercevesinde saglanmasi beklenen
degerleri sinirlandirmaktadir (Gigler, Custer ve Rahmetulla, 2011). Teknik agcidan
yasanabilecek zorluklara yonelik bir diger 6nemli nokta da elektronik ortamlarda
verilerin gizlilik ve glvenligi acisindan gerekli uygulama ve araglarin
yapilandiriimasidir. Bu baglamda uygun teknolojik altyapilarin olusturularak
desteklenmesi 6nemlidir (Ubaldi, 2013). Son olarak e-devlet slreclerinin énemli
bir bileseni olan birlikte ¢alisabilirlik konusu, agik devlet girisimlerinin gelisiminde
de o6nemlidir. Bu cercevede bir dider sorunun da agik devlet uygulama ve
araclarinin entegrasyonu noktasinda yasandigi belirtimektedir (Lee ve Kwak,
2011). Acik devlet olusumlarinin genelinde acik standartlardaki dosya
formatlarinin  sunumunun, bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi
vasitasiyla kolaylasacagi yapilan calismalarda belirtimektedir (Gigler, Custer ve
Rahmetulla, 2011; Lee ve Kwak, 2011; Ubaldi, 2013).

Ekonomik ve Finansal Zorluklar: Agik devlet girisimlerine yonelik ortaya konan
ekonomik ve finansal zorluklar genel olarak erisim kurallari g¢ergevesinde
toplanan ve donustirilen devlet verilerinin, erisiminin Ucretli ya da Ucretsiz
olmasi veya veri yayin maliyetleri ekseninde ele alinmaktadir. Ubaldi (2013) agik
devlet olusumlarinda; verilerin toplanmasi ve saglanmasi, blyluk formatlardaki

verilerin yeniden kullanilabilir formlara dénusturilmesi, agik devlet portallarinda
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acik kaynak formatlarindaki tam veri setlerinin gonderilmesi alanlarina yénelik
finansal ihtiyaclarin ortaya ¢gikacagini belirtmektedir. Verilerin agilmasina yonelik
hizmetleri saglarken olusacak maliyetlere yonelik kaygilar olusmaktadir. Yapilan
calismalarda yaygin varsayimin verileri agmanin zaten kamu kurumlarinin rutin
isleyislerinden dogan veriler dogrultusunda olmasi nedeniyle yuk getirmeyecegi
olmasina ragmen verilerin Uretim ve sunumlarinda bazi potansiyel maliyetlerin
oldugu belirtiimektedir (European Commission, 2012). Diger yandan personelin
egitilmesi, yeni teknolojilerin satin alinmasi, mevcut ag altyapilarinin yenilenmesi
gibi maliyetler de ek olarak siralanabilmektedir (Ubaldi, 2013). Genel olarak
yapilan c¢alismalar dederlendirildiinde sz konusu ekonomik ve finansal
zorluklara yonelik maliyet ve faydalarin dnceden analiz edilmesinin édnemi
vurgulanmaktadir. Onceden net bir sekilde belirlenmis acgik devlet verisi
stratejilerinin olusturulmasi gerekliligi anlasiilmaktadir (Davies ve Fumega, 2014,
Susha, 2015; Ubaldi, 2013).

Organizasyonel ve Kiiltirel Zorluklar: Acik devlet girisimlerine ydnelik
organizasyonel ve kulturel zorluklar dederlendirildiginde ulusal butge dongusu ve
yetersiz kaynaklar, dedisen kurum kdaltirine adaptasyon, kamu etkilesimini
arttirma, hesap verilebilirligin saglanmasi Uzerine kaygilardan bahsedildigi
gorulmektedir (Lee ve Kwak, 2011). S6z konusu durumlara yoénelik ¢6zim
Onerileri incelendiginde acik devlet modelinin karmasik yapisi sebebiyle
hikimetlerin uygun kurumsal yapilanmalarinin dnemi vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda genellikle devletlerin merkezinde bulunan sorumlu bir Ust
yapilanmanin énderliginde butceler, isleyisler, satin almalar ve harcamalar gibi
sure¢ Dbilgilerinin talepleri ve yayimlanmasi Uzerine bagdimsiz denetim
organlarinin kurulmasi gerektigi belirtiimektedir (Ubaldi, 2013). Ag¢ik devlet
sureglerinde yararlanilan bilgi teknolojileri platformlari, s6z konusu uygulamalara
yoénelik mevzuatlar gibi kavramlar, toplum kilttird ve kamu kilttrd ile eslestirilerek
uyum iginde c¢alismalidirlar. Ayrica kamunun sbz konusu slreglere ve kamu
verilerine erisim ve verilerin yeniden kullanimlarina yonelik haklarinin farkindahgi
ve ilgilerinin artinlmasi ve bu sureclere hazirlanmalari énemlidir. Son olarak
igbirliklerinin ve katilimlarin artiriimasina yonelik ¢alismalarin kamu sektora
verilerinin kullanimi ve saglanan agik devlet hizmetlerinde deger saglanmasina
imkan taniyan kitle kaynak (crowd sourcing) kavrami agisindan 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz (Declaration of Open Government, 2010; Gigler, Custer ve
Rahemtulla, 2011; Ubaldi, 2013).
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Ayrica agik devlet girisimleri; agik verilerin glivenligi ve gizliginin, veri ve iceriklerin kotlye
kullanimi, propaganda verilerin tahribati tehlikesinin, agilacak buylk miktarlarda verilerin
yaratacagl bilgi bombardimaninin, mevcut kullanici kapasiteleriyle veri analizi
yapabilmenin yetersizligi gibi konular da g6z éninde bulundurularak yapilandiriimalidir.
Bunun yani sira yapilan ¢alismalarda, 6zellikle acgilan verilerin okunabilirligine yonelik
“dijital elit” (digital elite) bir kesimin olusabilecedi vurgulanmaktadir. Veri okuryazarhgi
bulunan bireylerle, bulunmayan bireyler arasinda olusabilecek boslugu ifade eden

kavramin yeni bir dijital bélinme algisi yaratacagi distnulmektedir (Ubaldi, 2013).

Konuya yonelik genel bir degerlendirme yaptigimizda; agik devlet modelinin blyuk
Olclde yarar saglamasi beklenirken; modele ydnelik tehdit, kisitlama ve zorluklarin da
s6z konusu oldugu ve bu baglamda degerlendiriimesi gerektigini sdylememiz
muamkinddr. Acik devlet girisimlerinin omurgasini olusturan agik devlet verilerinin agiima
surecinde verilerin kim tarafindan ve kimler igin saglanacaginin kontroli 6nemli bir
bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik devlet verilerinin gizliligi ve guvenligine
yonelik teknik ve hukuksal altyapilarin nemi yadsinamaz. Bu baglamda verilere yonelik
kalite standartlarinin belirlenmesi ve surdirdlebilir olmasi (zamani gegmis, eskimis veya
eksik verilerin ortaya ¢ikmasi) 6nemlidir. Ek olarak acgik devlet uygulamalarina yénelik
hikimetlerin  halktan geri bildirim almalari, verilerin kullanilabilirligi, ilgililigi ve

erisilebilirligini gelistirmek ve sirekli iyilestirme hizmetleri acisindan gereklidir.

2.5.3. Acik Devlet ilkeleri ve Uygulama Modelleri

Acik devlet girisimlerinde kamu kurumlarina yol gostermek, olusturacaklari acgik devlet
girisimlerini sekillendirmek ve gelisimine katki saglamak amaciyla birgok sivil toplum
kurulusu konuya yonelik ¢alismalar yaparak agik devlet prensipleri yayinlamigtir. 2007
yilinda Public.Resource.Org tarafindan duzenlenen ve Sunlight Foundation, Google ve
Yahoo olugsumlarinin katkilariyla Kaliforniya, Sebastapol’da yapilan Agik Devlet Calisma
Grubu (Open Government Working Group) toplantisinda 8 Acik Devlet Verisi ilkesi
yayinlanmistir (Open Government Data Principles, 2007). Devletlerin internette verileri
nasil paylasmalari gerektigine ybénelik uygulama &rnekleri betimlenerek, ilkeleri
benimseyen devletlerde daha verimli, seffaf ve katilimci yonetimlerin s6z konusu olacagi
vurgulanmistir (Open Government Data Principles, 2007; United Nations, 2013, s.14).

ilkelerde gecen acik devlet verilerinin ézellikleri sunlardir:

e Tam (Complete): Acik devlet verisi guvenlik, kisiye ozellik veya gizlilik

sinirlamasi olmadan acilan verilerdir. Butiin devlet verileri erisilebilir yapiimalidir.
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Elektronik olmayan fiziksel kaynaklar Acgik Devlet Prensipleri agisindan
degerlendiriimemesine ragmen bu tarz kaynaklarin elektronik ortama aktarilarak
erisilebilir olmalari tesvik edilmistir.

Birincil (Primary): Veriler mumkidn oldugunca birincil kaynaklardan
toplanmalidir. Birlestiriimis veya degistiriimis olmamalarina dikkat edilmelidir.
isletmelerin son kullanicilar icin olusturduklari portallarda verileri birlestiriimis ya
da kod doénustirmus olsalar dahi verilerin asil hallerinin saklanmasinin kendi web
portalini olusturacaklar ve gelecek kusaklar igin dnemi vurgulanmistir.

Giincel (Timely): Veriler, degerlerini surdirmek amaciyla olabildigince hizli
erisilebilir olmalidir.

Erisilebilir (Accessible): Veriler, en genis araliktaki amaclar ve kullanici
kitlesince erisilebilir olmalidir. Erisime sunulan verilerin  hazirlanmasi
yayinlanmasinda kullanicilarin degisen yazim ve donanim imkanlarinin goze
alinmasi ve bu dogrultuda verilerin sartlara uygun gecerli standart ve
protokollerde yayinlanmalidir.

Makinaca iglenebilir (Machine processable): Veriler elektronik islemlere imkan
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Acgik devlet verilerinin temel degeri
kullanicilarin, kamunun yayinladiklari analizlere bagli kalmasi yerine sunulan
ham veriler Gzerinden kendi analizlerini yapabilmelerine olanak saglamasindan
gelmektedir. Verilerin yaygin olarak kullanilabilmesi yetenegi dogru kodlanmis
verilerle elde edilebilir. Kamu kurumlari tarafindan yayinlanan veriler
kullanicilarin analiz ve yeniden kullanimina uygun formatlarda olmalidir.

Adil (Non-discriminatory): Veriler herkes tarafindan herhangi bir kayit
gerektirmeden erigilebilir olmalidir. Devlet verilerine anonim olarak erisim imkani
saglanmalidir. Veriler kamunun “gizli duvarlar” arkasinda saklanmamalidir.
Tescilsiz (Non-proprietary): Veriler, belirli kimselerin kontroli olmayacagi bir
formatta erigilebilir olmalidir. Tescilli formattaki verilerin, kimin hangi sartlarda ve
hangi zaman dilimlerinde verileri kullanabilecegine yonelik kisitlamalari
bulunmaktadir. Bu cergevede yayinlanan verilerin gelecekteki kullanimlari
dusunulerek bu kisittamalarin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.

Lisanssiz (License-free): Veriler higbir telif hakki, patent, ticaret markasi veya
ticaret sirri dizenlemesine bagh olmamalidir. Makul gizlilik, kisisel guvenlik ve
ayricalik kisitlamalarina izin verilebilir ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi

gerektigi vurgulanmistir (Open Government Data Principles, 2007).
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Yukarida belirlenen ilkelerin yayinlanmasindan sonra séz konusu olusum 2010 yilinda
bu ilkeleri glincelleyerek hikimetlerin hangi verilerini halka agabileceklerine yonelik
degerlendirme yapabilmelerini saglayan on ilkeyi yayinlamistir. Bu ilkeler tamlk
(completeness), birincillik (primacy), guncellik (timeliness), fiziksel ve elektronik erigim
kolayligi (ease of physical and electronic access), makinece okunabilirlik (machine
readability), ayrim yapmama (non-discrimination), yaygin standartlarin kullanimi (use of
commonly owned standards), lisanslama (licensing), kalicilik (permanence) ve kullanim

maliyetleri (usage costs) olarak belirlenmistir (Sunlight Foundation, 2010).

Gunumuzde birgok devlet verilerin agilmasi Uzerine kendi ilkelerini benimseyerek
cevrimigi platformlarda verilerini agmistir. Bu gergevede yapilan ¢alismalardan bir digeri
de “Birlesik Kralllk Kamu Sektortu Seffaflik Kurulu” tarafindan 2012 yilinda yayinlanan
“Devlet Verisi ilkeleri"dir. S6z konusu ilkeler kamu sektériinde verilerin yayinlanmasi
surecinde rehberlik amaci tagimaktadir. ilkeler'e gére devlet verileri yayinlanirken (Public
Data Principles, 2012):

o Kamu kurumlari ve isletmeler tarafindan kamu veri talepleri ve kullanimlari hangi
verilerin hangi zamanda ve hangi formatta agilacagi konulari tGzerine politika ve
uygulamalari net bir sekilde belirlenmelidir.

e Kamu verileri yeniden kullanilabilir ve makinece okunabilir formatlarda
yayinlanmahdir.

e Kamu verileri serbest yeniden kullanim ve ticari yeniden kullanima izin veren agik
lisanslar kullanilarak yayinlanmalidir.

e Kamu verileri erigimi ortak kullanilabilecek, kolay kullanimli tek bir erigim
noktasindan saglanmalidir.

o Kamu verileri agik standartlar kullanilarak ve World Wide Web Konsorsiyumunun
ilgili dnerileri cercevesinde yayinlanmalidir.

e Farkli departmanlar tarafindan ayni konularda yayinlanacak olan veriler ayni
standart formatlarda ayni tanimlamalarla yayinlanmalidir.

e Kamu verilerinin yayinlanmasinin temeli kamu kurumlarinin kendi web sitelerinde
bulunan kamusal verilerin yeniden kullanilabilir bir formatta yayinlanmasina
dayanmaktadir.

e Yayinlanacak kamu verilerinin guncel ve ayrintili tanimlanmis olmasi 6nemlidir.

e MUmkin oldugunca c¢abuk yayinlanmasi gereken verilerin baglantih veri
formlarini iceren agik standartlara dayanmasi énemlidir.

o Kamu verileri yasal agidan da serbestce erigilebilir bir formatta olmalidir.
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o Kamu verileri herhangi bir uygulama, kayit ya da kullanici bilgilerinin istendigi bir
formatta erisime acilmamalidir.

e Kamu kurumlari sahip olduklari kamu verilerinin yeniden kullanimi igin
kullanicilari cesaretlendirmelidir.

e Kamu organlari mevcut veri varliklarinin envanterlerini yayinlamahdirlar.

e Kamu kurumlari sahip olduklari veri setlerine yonelik Ustveri (metadata)
tanimlamalarini ortak ve tek bir ¢evrimici erisim noktasindan yayinlamalidirlar.

e Kamu kurumlar verilerin anlamlarinin ve formatlarinin kokenlerini tanimlayan
destekleyici tanimlamalar yayinlamaldirlar  slreclerinin  géz  6éninde

bulundurulmasi gerekliligi vurgulanmistir (Public Data Principles, 2012).

Acik devlet girisimleri birgok bilesen destegi ve koordinasyonuyla olusturulmasi gereken
girisimlerdir. Bu ¢ercevede bilgi teknolojileri profesyonelleri, ilkede yer alan tim kiiguk
ve blyuk oOlcekli kurumlar, girisimciler, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, bireysel
vatandaslar esgudumlu olarak galisarak s6z konusu girisimlere destek saglamalidir. Agik
devlet girisimlerine yonelik bir¢cok llkede c¢alismalar bulunmasina ragmen séz konusu

girisimlerde koordinasyon sorunlarinin yasandigi gorulmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak politik anlamda hesap verilebilirligin artiriimasi
adina veri kullaniminin tesvik edilmesi, kamu hizmetlerinin hesap verilebilirligi ve
seffafligl noktasinda glclu kaynaklardir (Yu ve Robinson, 2012). Bu ¢ercevede kamu
sektord verilerinin - makinaca okunabilir formatlarda kullanima sunulmasi, kamu
hizmetlerinin sunumunu gelistirecek, vatandaslarin yasam kaliteleri noktasinda faydalar
saglayacaktir (Open Government Partnership, 2011; Ubaldi, 2013). 2011 yilinda yapilan
bir caligmada devlet verilerinin seffafliginin yonetimlere yonelik katkilari vurgulanarak
devlet kurumlarinda verilerin agilmasi sureglerinin daha saglikli islemesi adina ilkeler
ortaya konmustur. Kundra tarafindan énerilen 10 ilkede agik devlet sireglerinde devlet
verilerini agarken asagidaki hususlar gercevesinde hareket edilmesi éngoriulmektedir

(Executive Office of the President Office of Management and Budget, 2011):

o Verimliligi artirmak, veri butinliginid korumak ve hizl veri aktarimin saglanmasi
icin sistemler arasinda veri aktariminin otomatiklestirimesi. Seffafligi artirmak
icin degisen teknolojilere yatirim yapilmasi.

e Yeniden kullanim ve paylasim platformlarinin mimarisinin sistem ve surecleri
dizenlemek, maliyetleri azaltmak, hatalari azaltmak ve isbirligini artirmak

amaciyla dogru bir sekilde yapilandiriimasi.
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Veri kalitesini artirmak, sureclerin kisaltiimasi ve veri bitlnliginin korunmasi
amaciyla verilerin yetkili kaynaklardan dogrudan ¢ekilmesi.

Kamunun verileri kolayca analiz edebilmeleri, goérsellestirebilmeleri ve devlet
verilerini kullanabilmeleri amaciyla verilerin makinaca okunabilir formatlarda
olmasi.

Veri akisinin saglanmasi ve sistem karmasikliklarinin azaltilmasi amaciyla tek tip
tanimlayicilarin ve standartlarin kullaniimasi.

Verilerin toplanilirken veya sisteme giris asamasinda sisteme hatali verilerin
girisinin engellenmesi amaciyla 6n dogrulamalarinin yapilmasi.

Verilerin ilgililiginin ve kullanilabilirliginin artirilmasi amaciyla mimkiin oldugunca
kisa surede yayinlanmasi.

Maliyet yuUklerinin azaltiimasi diger yandan verimlilik ve istikrarin artiriimasi
amaciyla mevcut veri setlerinden verilerin ¢ekilmesi.

Bilgilerin serbestligi sirasinda kamu guveninin ve katilimin artiriimasi, gizliligin ve
ulusal guvenligin korunmasina yonelik teminatlarin saglanmasi.

isbirliginin gelistirimesi amaciyla tim paydaslara ortak veri gdériinimiinin
saglanmasi. Hizmetlerin kalitesinin artiriimasi, gelecekteki is slreclerinin
gelistiriimesi ve planlanmasi amaciyla kullanici geri bildirimlerine nem verilmesi
gerekmektedir (Schuman, 2011).

Devlet bilgileri, kamu belgeleri, kisisel bilgiler, telifli calismalar ve diger agik olmayan

verilerden olusmaktadir. Acik devlet sureclerinde hangi verilerin erigilebilir olacagi, hangi

verilerin hangi lisanslarla korunacagi, kullandirma kosullari ve yasal kisitlamalarinin agik

olmasi gerekmektedir. Kamu mali olarak herhangi bir kisittama olmadan acilacak agik

devlet verilerinin siniflandiriimalari ve fikri milkiyet tanimlamalarinin yapilmalar

onemlidir (Open Government Data Principles, 2007; The Annoted 8 Principles, 2015).

Bu bilgiler kapsaminda acgik devlet sureclerinde agikhdr gerekli teknik ve hukuksal

altyapilarla saglanmis ve desteklenmis olan agik devlet verisinin kullanimina yonelik

literatirde bes farkli sUre¢ tanimlanmaktadir (Davies, 2010). Bu suregler soyle

Ozetlenebilir:

Veriden-siireglere: Kisiler yeni agilan veri setlerinde belirli bir alana yonelik bilgi
ihtiyacini karsilamak amaciyla arama yapabilirler. Bu ¢ergevede erigilen bilgiler
kisilerin sivil ya da burokratik sireglere katihmlarini veya is planlamalarini
destekleyebilir. Bu bilgiler web Gzerinden erigilebilecegi gibi ofis programlari ile

de sunulabilir.
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e Veriden-bilgiye: Farkh veri kaynaklarindan elde edilen veri setleri yorumlanarak
istatistiki sunumlar, gorsellestirmeler, blog gonderileri, info-grafikler veya raporlar
araciligiyla yayinlanabilir.

e \Veriden-arayiize: Bir veya birden fazla veri setinin kullanicilar tarafindan yer ve
zamandan bagdimsiz olarak erigilmesi icin aranabilir, tarama yapilabilir
haritalanabilir, mash-up ve benzeri uygulamalar araglar gelistiriimesi sureglerini
ifade etmektedir.

e \Veriden-veriye: Veri setlerinden turetilen verilerin ya da gtincellemelerin (basit
veri setlerinden yeni formatlara dénustirtlmesi, birlestiriimesi veya manipule
edilmesi gibi) API'ler aracihdi ile paylasiimasi ve kullanima sunulmasini ifade
eder.

e Veriden-hizmete: Acik devlet verilerine yonelik c¢alismalar sonucunda

tasarlanan hizmetleri ifade etmektedir (Davies, 2010).

Acik devlet verilerinin kullanim slrecleri degerlendirildiginde kamu sektorli acik devlet
girisimleri agisindan énemli bir role sahiptir. Ancak acik devlet hizmetlerinde tamamlayici
faktor son kullanici hizmetlerindeki gelismislik dizeyidir. Bu c¢ercevede kamu
kurumlarinin acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimini tesvik etmeleri
onemlidir. Acik devlet verileri yeniden kullaniima sureclerinde degeri azalmayan varlk
olarak betimlenmektedir (Gattiglia, 2015). Yenilik¢i trGnler gelistirildikce agik verilerin
yeniden kullaniima ve isleme slrecgleri 6nem kazanmaktadir. Bu cergcevede kamu

kurumlarinin verileri agma sureclerinde son kullanicilara yonelik;

e Guvenilir, basit ve herkesge erigilebilir altyapilar olugturmalari
o llgili veri setlerinin bir araya toplanmasi
¢ Yeniden kullanima izin veren ve yeniden kullanimi gelistiren formatlarda verilerin

ortaya koymalari (Gattiglia, 2015) gerekli goérilmektedir.

Acik devlet girisimlerinin uygulanmasina yonelik literatirde 6rnek galismalar ve bu
kapsamda hazirlanmis olgunluk modelleri bulunmaktadir. Uygulanma asamalarina
yonelik calismalar s6z konusu streclerin yapilandiriimasinda 6rnek teskil etmektedir.
Lee ve Kwak (2011) tarafindan sunulan bir modelde acik devlet girisiminin kademeli
olarak her asamasi belirlenmigtir. Modelde devlet verilerinin tamamen agilmadan énce
uygulanmasi gereken dort asama aciklanmistir. Her asama ¢ok 6nemli oldugundan
yapilacak girisimlerinin kademeli olarak ilerlemesi gerektigi belirtiimistir. Sekil 7’ye gore
model genel olarak dederlendirildiginde acik devlet uygulamalarinda zorunlu ve temel

o6ge veri seffafiginin saglanmasi olarak belirlenmistir. Diger asamalarin sirasiyla
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gerceklesmesi erisilebilir formatlarda bulunan verilere bagli olarak belirtiimektedir. ikinci
asamada yonetimlere katihmlarin gelistiriimesi adina acik devlet verilerinin acik
platformlardan sunulmasi gelmektedir. Uglincli asamada sunulan verilerin kullanimi ve
yeniden Kkullanimi ile devlet ve veri kullanicilari arasinda isbirligi olanaklarinin
genigletiimesi gelmektedir. Halkin katihmi ve verilerin agikhgi arttikca acik devlet
modelinden beklenen faydalar da elde edilmektedir. Her bir asamada ydnetsel ve teknik
zorluklar artmaktadir. Modelde basarili bir agik devlet girisimi uygulamasinin ancak s6z
konusu gereklilik ve uygulamalari uygun bir sekilde yerine getirilerek elde edilebilecegi

vurgulanmistir (Lee ve Kwak, 2011).

Halk katiimi, agiklik degeri/faydalar

| 1 5
| Her alanda igbirligi ve katilimin
| gerceklestirilmesi

Acik isbirliginin ilerletilmesi

_( Acik katihmin gelistirilmesi

\ ‘
S —

Veri seffafliginin artirlimasi

Teknik ve yonetsel zorluklar/riskler

Sekil 7. Agik devlet uygulama modeli (Lee ve Kwak, 2012)

Lee ve Kwak (2012)'in sunduklari uygulama modeli ayni yil Krabina, Prorok ve Lutz
tarafindan revize edimistir (Krabina, Prorok ve Lutz, 2012). ilk modelde verilerin
seffafliginin saglanmasi ve artirimasi ile baglayan siregten 6nce devlet verilerinin
degerlendiriimesi g¢alismalarinin yapilmasi gerektidi belirtiimistir. Bu ¢ercevede
guncellenen modele gore acik devlet uygulamalari 6ncelikle devlet verilerinin
degerlendiriimesi, verilerin siniflama ve tanimlamalarinin yapilmasi ile baslamaktadir.

Guncellenen model bagliklari:

e Asama 0: Mevcut hikimet verilerinin degerlendirilmesi

e Asama 1: Veri seffafliginin artiriimasi

e Asama 2: Acik katihmin gelistiriimesi

e Asama 3: Acik isbirliginin ilerletilmesi

o Asama 4: Her alanda isbirligi ve katihmin gerceklestiriimesi olarak
belirtimektedir (Krabina, Prorok ve Lutz, 2012).
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Konuya yoénelik bir baska calismada, agik devlet uygulamalarinin U¢ asamada
yuritiimesi gerektigi tanimlanmistir. Oncelikle vatandaslarin dogru bir bicimde devlet
verilerine erigebilmeleri icin hangi yasal dizenleme araclarinin kullanilabilecegi
belirlenmelidir. Bu noktadan hareketle ifade o6zgurligua, bilgi edinme ile ilgili yasal
dizenlemeler ve bilgiye erisime donik anayasal haklar ile mahremiyetle ilgili
duzenlemeler, telif yasalari ve lisanslamalara ydnelik dizenlemelerin birlikte calisabilir
bir sistem ¢ercevesinde dederlendiriimesi gerekmektedir. Hangi verilerin agilacagi, agik
ve kapalilik kavraminin net bir sekilde ¢izilmesi, verilerin hangi kosullarda kullanilacag,
yeniden kullanilabilecegi gibi temel konular yasalarla agik bir sekilde cizilmelidir. ikinci
olarak s6z konusu duizenlemelerin kamu kurumlarinda desteklenmesi ve ilave
uygulamalarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Uglincli asama da ise acgik devlet

verilerinin sunumu tanimlanmaktadir (Heusser, 2012).

Konuya ydnelik OECD tarafindan yapilan bir diger ¢calisma Acik Devlet Verisi 2.0’a (Open
Government Data 2.0) goére ise agik devlet uygulamasi dort bilesenden olusmaktadir.

Bunlar:

Acik devlet verisi politikalari ve yonetim cergevesi
Acik devlet uygulamalari

Acik devlet etkileri

P w0 NP

Deger yaratmada karsilasilan temel zorluklardir (OECD, 2014).

Genel olarak uygulama modelleri degerlendirildiginde; politik diizenlemelerin ve yasal
yapilarin dneminin vurgulandigini goérmekteyiz. Bunun yani sira devlet verilerinin
tanimlanmasi, verilerin siniflanmasi, acik/erigilebilir hale getiriimesi ve kullanima
sunulmasi asamalari s6z konusudur. Modellerde agik devlet uygulamalarina yonelik
zorluklar tanimlanirken ayni zamanda uygulamalarin basarilarina yénelik iyilestirmelerin

yapilmasi gerekliligi Gzerinde durulmaktadir.

21.yuzyilin hammaddesi olarak tanimlanan veri diger tim hammaddeler gibi degerinin
ortaya c¢ikarilmasi adina cesitli isleme streglerine ihtiyag duymaktadir. Bu noktadan
hareketle agik verilerin islenmesi, ekonominin farkli sektorlerinde acgik verilerine
olusabilecek talepler ve arzlar Uzerine Deloitte (2012) tarafindan bir is modeli ortaya
konmustur (Sekil 8).
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Sekil 8. Acik veri piyasasi (The open data marketplace) (Deloitte, 2012, s.2)

Sekil 8de betimlenen is modelinde (The open data marketplace) agik veri piyasasi agik
verileri Ureten, bu verilere talepleri olan, tuketen ve bu veriler araciligiyla ortaya gikan
hizmetlerden vyararlanan birbirine bagli organizasyonlardan olusmaktadir. Model
cergevesinde en blyuk veri Uretici olarak kamu kurumlari ele alinmaktadir. Bu ¢gergevede
aclk devlet verisi tUzerinden deg@erlendirdigimizde modelde bir yandan agik veri treten
kurumlar ve talep edenler arasindaki baglarin kisa oldugu belirtilirken (verilere direk erigim
s0z konusu), diger taraftan veriler aracilar vasitasi ile de kullanilabildigine deginilmektedir.
Genel olarak modelde tasvir edilen her bir varligin birbiriyle iligkileri, bu iligkideki girdiler ve
ciktilar betimlenmektedir. Bu gergevede bu iligkilerin karmagsikligi ve basitliginin yeni is

modellerini ortaya koydugu savunulmaktadir (Deloitte, 2012, s.3).

S6z konusu modelleme gergevesinde agik devlet verilerinin kullanimina yénelik bes grup
baglaminda is modeli Uretilmistir. Bu kapsamda is modeline yénelik veri kullanim gruplari

asagida ayrintilandiriimaktadir (Deloitte, 2012, s.3).

o Ureticiler (Suppliers): Acik bir arayiiz aracilidi ile verilerini digerlerinin kullanimina
veya yeniden kullanimina agan organizasyonlari ifade etmektedir. S6z konusu
organizasyonlar agilan verilerden direkt olarak gelir etmemekle birlikte yUksek
dizeylerde saglanan seffaflik uzun vadede kullanici memnuniyeti, isbirligi ve

guvenilirlik baglaminda gelismelere neden olmaktadir.
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o Toplayicilar (Aggregators): Acik devlet verilerini toplayan, aralarindaki iligkileri
¢ozen genellikte sektorel veri toplayan organizasyonlari ifade etmektedir. S6z
konusu organizasyonlarin topladiklari ve analiz ettikleri veriler cogu zaman is
dunyasi, bireyler ve dahi kamunun kendisi i¢in katma deger hizmetler saglayan
olusumlar olarak geri dénebilmektedir.

o Geligtiriciler (Developers): Kurumlar veya vyazilim girisimcileri bireylerin
kullanimina yonelik, web tabanl, tablet veya akilli telefon uygulamalari
tasarlamaktadirlar. Bu uygulamalar genellikle acik devlet verilerinin daha dinamik
kullanimi ile gelistiriimektedirler. Ozellikle gercek zamanli elde edilebilen veriler bu
uygulamalarin temelini olusturmaktadir.

o Zenginlesticiler (Enrichers): Acik devlet verisi kullanarak Grinlerini ve
hizmetlerini daha iyi 6ngdrulerle gelistiren organizasyonlari ifade etmektedir. Bu
Urdnler ve hizmetler acik devlet verilerinden turememistir ama hizmetlerin ve
Urtnlerin gelistiriimesi amaciyla acik devlet verileri kullanilabilmektedir. Sigorta
firmalari ve perakende firmalari musterilerin risk profillerini ve demografik verilerini
aclk devlet verileri ile dngorebilmektedirler.

o Kolaylastiricilar (Enablers): Acik devlet verilerinin saglanmasi ve kullanimi
kolaylastiran organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir. A¢ik devlet verilerinin
kullanimini ve yeniden kullanimini web sayfalari araciligiyla herhangi bir gelir elde

etmeksizin saglayan organizasyonlari ifade etmektedir.

Acik devlet verisi ve s6z konusu verilerden deger yaratma tzerine yapilan ¢alismalarda
Ozel taleplere yanit veren bir ekosistem olusturmanin énemine deginilmistir. Bu
baglamda literatirde “Agik Devlet Ekosistemi” olarak tanimlanan bir yapinin

olusturulmasi gerekliligi vurgulanmistir (Harrison, Pardo ve Cook, 2012; Ubaldi, 2013).

Kullanicilar (Bireysel, sivil
toplum ve 6zel sektor)

Bilgi Aracilan

Veri Saglayicilari

Sekil 9. Agik devlet ekosistemi (Harrison, Pardo ve Cook, 2012)
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Sekil 9 cercevesinde betimlenen s6z konusu ekosistem veri sadlayicilar araciligiyla
saglanan acik devlet verileri ile kullanicilar (bireysel, 6zel sektor, sivil toplum) ve yenilikgi
hizmetleri yaratan bilgi aracilari arasinda organizasyonel ve teknolojik iliskilere dayali ¢
bilesende tanimlanabilecek bir sistemi yansitmaktadir (Harrison, Pardo ve Cook, 2012).

Bu bilesenler sunlardir:

o Veri Saglayicilar: Kamu verileri kamu sektorl, akademisyenler, basin gibi farkli
dizeydeki birgok unsur tarafindan dretilebilmektedir. Kullanici etkilesimli icerik
olusturma ve baglantili veriler, veri Ureticileri arasindaki iligkileri gticlendirmektedir.

o Bilgi Aracilan (Infomediaries): Basin, uygulama gelistiriciler, sivil toplum
kuruluslari gibi verilerin ara tlketicileri olarak tanimlanan unsurlar ham verilerin
kullanima sunulmasinda 6énemli roller Ustlenmektedir. Bu gergevede ham veriler
Uzerinden basin, hikdye anlatim yoluyla, gelistiriciler bu verileri kullanarak
gelistirdikleri uygulamalar araciligiyla, sivil toplum kuruluslari ise nifusun belirli
kesimlerini ilgilendiren ilgili ham veriler Uzerinden yaptiklari dederlendirmeler
gercevesinde verilere yonelik kullanim degerlerini artirabilmektedir.

o Kullanicilar: Acgik devlet ekosisteminde kullanici ekosistemi acgik devlet veri
saglayicilari tarafindan ya da bilgi aracilari tarafindan saglanan verileri kullanan
gruplarn temsil etmektedir. Bu baglamda kullanicilar 6zel sektor kullanicilari,
bireysel kullanicilar ve sivil toplum kuruluglari olarak ¢ grupta toplanabilmektedir.
S6z konusu ekosistemde veri erisim maliyetlerinin azaltiimasi ve veri madenciligi
ile baglantih olarak kattphaneler énemli rol oynamaktadir. Zaman ve mekén
kisitlamasi olmadan istenilen bilgilere istenilen formatta erisim imkani saglayabilen
kGtuphaneler kullanicilarin verilere erismeleri baglaminda 6nemli goéralmektedir.
Bu cercevede s6z konusu islevin veri madenciligi ile baglantili olarak ve ekonomik

acidan etkinligi artirmaya yonelik etkileri olmaktadir.

2.5.4. Acik Devlet Hareketleri, Agik Devlet Portallari (ABD, AB ve Diger Ulkeler)

90’li yillarin ortasindan itibaren ortaya ¢ikan birgok hareket, teknolojik gelismeler ve
reformlar kamu yénetimlerinde bir donlisime sebep olmustur. S6z konusu degdisimlerle
birlikte seffaflik yonetimlerin temel amaci olmaya baslamistir. Bu gergevede birgok Ulke
bilgi edinme kanunlarini yurarlige koymuslardir. Bilgi edinme kanunlari ile birlikte
vatandaslar kamu bilgilerine erisme hakkina sahip olmustur. Bu ¢ergevede devletler de
bilgilerini vatandaslara agma gorevini edinmigtir. Bu noktadan hareketle seffaflik artik
sadece bir tanim olmaktan ya da bir vaat olmaktan Oteye gecerek, pratikte de

uygulanabilen bir kavram olmustur (Hood, 2006). Teknoloji, toplum ve ydnetim
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sureclerinde yasanan degisimler, kamu kurumlari ve vatandaslari arasindaki iliskilerde de
farkli anlayislarin olusmasina neden olmustur. Bu baglamda yénetim kulttrd, bilgi odakli
olmaktan cok iletisim odakli olmaya baslamis ve vatandaslarin yénetimlere katilim

egilimleri artmistir (Geiger ve Lucke, 2012).

Yeni yonetim bakis acilari ile birlikte seffaflik kavrami kapsaminda kamu kaynaklari ile
olugturulan verilerin kamuya agikhgi gundeme gelmigti. Bu noktadan hareketle
yonetimlerde geffaflik, hesap verilebilirlik, ekonomik deger saglama, halk katilimini artirma
ve daha iyi bir demokrasi adina yeni bir hareket baglamistir. Literatiirde “acik devlet” olarak
tanimlanan hareket vatandaslarin yoénetim ve karar verme slreclerine katilimlari,
yonetimlerin geffafligi, isbirligi streclerinin gelismesi, demokratik sureclerin gelismesi gibi
temel bilesenler gergevesinde, kamu kaynaklariyla dretilen kamu verilerinin, ekonomik
gelisme, ydnetimlerde seffaflik, hesap verilebilirlik ve daha gelismis bir demokrasi
amaclyla kamuya acik platformlardan agilarak kullaniminin ve yeniden kullaniminin
saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Ortaya konan acik devlet kavraminin ayni
zamanda bir hak, hareket, politik bir vaat ve yeni bir piyasa olarak gértlmesi gereklidir. Bu
cercevede bilgi edinme duzenlemeleri korumasinda kamusal bilgi ve belgelerin kamuya
acgllmasi prensibine dayanan acgik devlet gunimuzde, kanun yapicilar, akademisyenler,
sivil toplum kuruluslari, bilgisayar bilimciler, teknoloji sirketleri, start-up sirketleri, bilgi
bilimciler agisindan lizerinde énemle durulan bir konudur (Heusser, 2012). ilk uygulamalari
1766 Isvec Bilgi Edinme Kanununa dayandirilan, modern anlamda ilk kez 2007 yilinda
webin kurucusu Tim Berners Lee tarafindan kullanilan ve 2009 yilinda ABD Baskani
Barack Obama tarafindan bir secim vaadi olarak uygulanmaya konulan acik devlet
hareketleri zamanla tim dinyaya yayilmistir. Ginimuzde seksenden fazla Ulke agik
devlet hareketleri kapsaminda politikalarini olusturarak, agik portallarda verilerini erisime
sunmaktadir (Heusser, 2012; Joshi, 2011; Kuriyan, Bailur, Gigler ve Park, 2011).

Acik devlet hareketlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6énemi yadsinamaz. Bilgi ve
iletisim teknolojileri araciliyi ile acik devlet verisi depolanip yayinlanabilmektedir. Agik
devlet girisimlerinin oncelik yapilarindan biri agik devlet portallaridir. S6z konusu
portallarda verilerin standartlar araciligi ile degisik formatlarda Ucretsiz olarak
kullanilabilmesi saglanmaktadir. Nitekim bircok devlet kamu verilerini agmak baglaminda
teknik ve hukuksal alt yapilarini gelistiriimesinden 6nce acgik devlet portallarini kurmaktadir.
Bu cercevede etkili acik devlet girisimleri olusturmanin temelinde web portallari kurmak
esastir (Owen, 2011). Bununla birlikte bir web portali araciligi ile yeniden kullanilabilir
verilerin sunulmasi ve verilere erigim saglanmasi s6z konusu girigimlerin bir diger nemli

adimini olusturmaktadir.
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Gulnumuzde 80°'den fazla Ulkenin politikalarini belirleyerek acik devlet portallarini
olusturduklari bilinmektedir. Acgik devlet portallari olusturmaya yénelik literatirde de
doénemsel olarak cesitli degerlendirmelere yer verildigi gorilmusttr (Lourengo, 2015).
Konuya yénelik yapilan bir calismada toplamda 24 acgik devlet girisimi kapsaminda acik
devlet portallari incelenmistir. S6z konusu portallar vasitasiyla yonetimlerde seffafligin
artinldigi, ekonomik gelismeye firsat sunuldugu, vatandaslarin gnlik hayatina yonelik
gelisimlere katki saglandigi ve kamu ydnetimi islevlerinin desteklendigi belirtiimektedir.
Ornegin seffafligin agilan veri setleri ile (kamusal harcamalar, finansal istatistikler gibi)
desteklendigi calismalarda ortaya konulmaktadir. Ayrica ekonomik blyimenin de jeo-
uzamsal ve nUfus istatistikleri verilerini igeren veri setleri ile basarilabilecegdi
vurgulanmaktadir. Vatandaslar i¢in sosyal deger saglayabilecek veri setlerinin ise okul,
otobUs duragi, hastane vb. konumlarini bildiren veriler, sug islenme oranlarinin bélgelere
gore dagihmi, evsizler igin yemek saglayan konumlar gibi verilerle saglanabilecegi
belirtiimektedir. Son olarak kamu yonetimi islevlerinin ise yasalar ve organizasyonel
yapilara yonelik veri setleri ile saglanabilecegi vurgulandigi dikkat c¢ekmektedir
(Kalampokis, Tambouris ve Tarabanis, 2011). Acik devlet portallarina yonelik Deloitte
(2012) tarafindan yapilan bir diger ¢calismada Birlesik Krallikta hizmet veren Ug¢ acgik veri
portalinda yer alan 37.500 veri seti degerlendirilerek (https://data.gov.uk,
http://www.ons.gov.uk, http://data.london.gov.uk) hangi verilerin bu platformlarda
saglandigi analiz edilmistir. Bu ¢cercevede s6z konusu platformlarda sirayla en ¢ok devlet
harcamalari, ekonomi, demografik veriler, saglik ve sosyal bakim, is piyasasi, gevre,
hikimet operasyonlari, nifus saghgi, egitim, su¢ ve adalet, is, jeo-uzamsal, ulasim,
barinma, maliye, tarim, planlama, sosyal sartlar, sanat ve spor ve enerji kaynaklari
alanlarina yonelik veriler saglandigi goérulmustur (Deloitte, 2012, s.4). Dider yandan
arastirmada s6z konusu verilere yonelik 2.7 milyon indirme sayisi incelenerek hangi
alanlardaki verilerin ne kadar talep gérdigu ortaya konmustur (Deloitte, 2012, s.6). Bu
degerler incelendiginde kullanicilarin ilk G¢ sirada ekonomi, demografik ve is piyasasina
yonelik konularda saglanan veri setlerine eristikleri gértlmastir. Saglanan verilerin
yogun kismini olusturan hukumet harcamalarina yonelik verilerin daha ileriki siralarda
talep gérdigu izlenmektedir. Agik devlet hareketlerinin temel misyonu olan yénetimlerde
seffafligin saglanmasi igin dnemli verilerden olan hikimet harcamalari yerine daha ¢ok
uygulama gelistirmeye yonelik veriler saglayan ekonomik ve demografik verilerin talep
gormesi, agik devlet hareketlerinde genellikle ekonomik gelisme saglamaya yonelik

amaglarin baskinlik kazandigini yansitmaktadir (Sekil 10).
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Sekil 10. Portallarda acilan veri setleri ve konularina goére indirilen veri setleri
kargilastirmasi

Acik devlet hareketlerine yonelik yapilan Ulkesel bazdaki girigsimlerin yani sira uluslararasi
platformlarda da faaliyet gésteren olusumlar bulunmaktadir. Olugumlarin ilki Agik Devlet
Ortakhgi (Open Government Partnership)dir. Yonetimlerde seffafligi, vatandaslan
yonetimlere katilimlarini, yeni teknolojileri tesvik etmeyi, vatandas ve devlet arasindaki
isbirliklerinin gelisimlerine katkida bulunmayi amaclayan olusum 2011 yilinda kurulmusgtur.
ik olarak Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg, Kuzey Afrika, Filipinler Amerika ve ingiltere
gibi Ulkelerin liderliginde kurulan Ac¢ik Devlet Ortakligina 2017 yili itibariyle 75 Ulkenin Uye
oldugu belirtiimektedir (Open Government Partnership, 2017). Konuya yoénelik bir diger
girisim olarak bilinen Global Open Data Initiative (Kuresel A¢ik Veri Girigimi) ise sivil toplum
bakis acgisiyla acik devlet ve agik veri Gzerine farkindalik yaratmak amaciyla kurulmustur
(Global Open Data Initiative, 2017).

Acik devlet portallari agik devlet hareketinin temel amaglari olan; seffafligin tesviki ve hesap
verilebilirligin saglanmasi ve agik devlet verilerinin yeniden kullanimina olanak saglayarak
ekonomik deger saglamaktadir (Linders ve Wilson, 2011). Bu baglamda ortaya ¢ikan agik
devlet hareketlerinin uygulamalari olan portallardan ilkinin ABD acik devlet portal olan data.
gov projesi oldugu bilinmektedir. Amerika’ da devlet verilerinin vatandaglar, arastirmacilar,
is dinyasi veya diger amaglarla kullanimlarini saglayan bir platform olan data.gov 2009
yiinda ABD baskani Obama’nin “Agik Devlet Girisimi” projesinin bir uzantisi olarak

kurulmustur. S6z konusu siteden kullanicillar devlet veri setlerine eriserek
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indirebilmektedirler. ABD’ de federal, eyalet ve yerel kurumlardan alinan veriler bu portal

Uzerinden kullanima agilmistir.
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Sekil 11. ABD Agik devlet portali data.gov

Sekil 11°de ekran gérintlsu yansitilan data.gov araciliiyla yaklasik 195.391 veri setinin
kullanima sunuldugu gériimektedir. Portalda sunulan veriler, tarim, ticaret, iklim, tiketici,
ekosistemler, egitim, eneriji, finans, saglik, yerel yonetimler, Uretim, okyanuslar, kamu
glvenligi, arastirma ve bilim kategorilerinde sunulmaktadir. Portal Amerika Birlesik
Devletleri Kamu Hizmetleri ve Yenilik¢gi Teknolojiler Ofisi tarafindan yonetilmektedir.
Data. gov. CKAN ve WordPress gibi agik kaynak projesi tabaninda olusturulmustur.
Portalda acik veri katalogu CKAN tarafindan sunulmakta iken, icerik WordPress ile
gorsellestiriimektedir. Federal devlet, sehirler, bdlgeler, eyaletler ve Gniversiteler gibi 178
organizasyona ait 192.322 veri setini kullanicilara sunmakta olan portalda Gguncu
sahislar veya geligtiriciler tarafindan veri setleri kullanilarak, vatandaslarin guindelik
yasamlarina kolaylik saglamak icin gelistirilen uygulamalarin sunuldugu da bir bélim de
bulunmaktadir. Portal Project Open Data Schema’ da (baslik, tanimlama, etiketler, son
guncellemeler, yayinci, iletisim bilgileri vb.) alanlarina yonelik yonlendirilen standartlari
kullanmaktadir (Data.gov, 2017).
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Sekil 12. Birlesik Krallik Agik devlet portali data.gov.uk

Avrupa’ da ilk devlet portali olan Data.gov.uk Birlesik Kralligin agik devlet verilerini
sundugu platformdur. 2009 yilinda kurulan portal 2010 yilinda halkin erigsimine agiimistir.
Yaklasik 29.557 veri seti sunulan platformda veriler CKAN metadata altyapisi tarafindan
yayinlanmaktadir (Sekil 12). Birlesik Krallik Kabine Ofisi tarafindan yonetilen portalda is
dinyasi ve ekonomi, su¢ ve adalet, savunma, egitim, c¢evre, hikimet, hikimet
harcamalari, saglik, haritalar, toplum, sehirler ve ulagsim basgliklar altinda trafik
istatistiklerinden, sug istatistiklerine degisen cesitlilikte bircok devlet verisi kullanima
sunulmaktadir. Portalda sunulan veriler “Agik Devlet Lisansi (Open Government
License)” kurallari ¢cercevesinde lisanslanmistir. Acik Devlet Lisansi “Crown Copyright”
calismalari igin Birlesik Krallik Milli Argivi tarafindan yayinlanmisg bir telif lisansidir. Lisans

Creative Commons Attribution (CC-BY) ile uyumlu ¢calismaktadir (Data.gov.uk, 2017).

& Data.gov.sg Topics»  Developers  Blog
HeE REeEYE WH S
Ir
0
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Data.gov.sg

Search Singapore's Public Data

Sekil 13. Singapur Agik devlet portall data.gov.sg



68

Bir diger acik devlet portali érnedi olan Singapur Acik Devlet portali, data.gov.sg
Singapur'da hikimet ve kamu kurumlari tarafindan uGretilen verilerin sunuldugu bir
platformdur. 2011 yilinda kurulan portalda 70 devlet kurumundan elde edilen yaklasik
11.965 veri seti kullanima sunulmaktadir. Portalda veri setleri ekonomi, egitim, cevre,
finans, saglik, altyapilar, toplum, teknoloji ve ulasim basliklari altinda sunulmaktadir.
Portalda ayni zamanda devlet verileri kullanilarak gelistirilen uygulama ve hizmetlere de
yer verildigi goriimektedir. Portal Ekonomi Bakanli§i ve Kalkinma idaresi tarafindan

yurutilen proje kapsaminda ortaya konulmustur (Data.gov.sg, 2017).
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3. BOLUM

BELGE YONETIMi KAPSAMINDA AGIK DEVLET
UYGULAMALARI

Calismanin bu bdliminde agik devlet ve belge yonetimi iligkisi kurularak kamu
yonetiminde belge ydnetimi ve elektronik belge yonetimi uygulamalari temelinde acgik
devlet verilerinin yonetimine yonelik suregler aciklanmaktadir. Bu kapsamda acik devlet
belge ydnetimi iliskisinin olusum asamalar ortaya konmaktadir. Acik devlet
uygulamalarinin dncesi agsamasi olarak ortaya koyabilecegimiz e-devlet sireglerinde
belge yonetiminin énemi ve yerine ybnelik calismalar incelenerek konu baglantilari
vurgulanmaktadir. Bolimde acik devlet ve belge ydnetimi irdelenerek, acgik devlet
girisimlerinin en énemli bilesenleri olan acgik devlet verilerinin portala hazirlanmasi,
verilerin  tanimlanmasi, lisanslamasi ve baglanmasi konulari kapsaminda

kullanilabilecek agik standartlar ve lisanslar ele alinmaktadir.

3.1. KAMU YONETiIMi SUREGCLERINDE BELGE YONETIMi VE ELEKTRONIK
BELGE YONETIMi SISTEMLERI

Belgeler temel iletisim ve dogrulama araci olarak kurumlarin en degerli bilgi varliklarini
olusturmaktadir. Bu baglamda s6z konusu belgelerin yénetimlerine dair slrecler,
belgelerin korunup gelecek nesillere aktariimasini saglamanin yani sira, kurumlarin
organizasyonel gelisimlerinde de dnemli rol oynamaktadir. Belge ydnetimi, kurumlarin
hayati fonksiyonlarindan birisidir. Kurumlarda ydnetimlerin giglendiriimesi ve basarili
ybnetim uygulamalarinin tesviki agisindan, kurumsal slreclerde Uretilen uygulamalara
yonelik kanitlarin paylasimi énemlidir. Bu dogrultuda dogru bir sekilde yonetilmis
belgelerin kurumlarda iyi bir ydnetimin géstergesi oldugunu sdylememiz mimkinddir. lyi
bir belge ydnetimi sistemi kurumsal verimlilik ve basarinin saglanmasinda &énemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda devlet politikalari, kararlari ve uygulamalarina yonelik
gerekli belgelerin olugturulmasi, siniflanmasi, dosyalanmasi, dagitiimasi, kullanimi,
depolanmasi, erigsimi ve korunmasina donuk sistematik yaklasimlarin geligtiriimesi
gerekmektedir. Kurumsal is sureclerinde planlama, ydnetim, organizasyon, kontrol ve
diger yonetimsel uygulamalarin yerine getiriimesine destek saglayan temel yapilar olarak
belge yonetimi verimli kurumsal isleyis ve burokratik surecleri de tanimlamaktadir.
Kurumlar agisindan belge ydnetimi sistemlerinin dnceden ¢ercevesi ¢izilmis kanunlar,

dizenlemeler, rehberler kapsaminda yurutilmesi 6nemlidir.
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Diger yandan belge yonetiminin kurumlarda ©6nemi asagidaki baslklarda

tanimlanmaktadir:

o Kanita dayall karar verme

e Operasyonel, yasal veya dizenleyici gereklilikleri tanimlama

e Aclk ve hesap verilebilir olma

e YoOnetimsel verimliligi artirma

e Surdurudlebilirligi saglama ve kolektif kurumsal hafizayr koruma (Government

Records Service, 2011).

Konuya yonelik yapilan bagka bir calismada, belge yonetiminin kurumlarin yasal ve idari
sorumluluklarini karsiladidi belirtiimektedir. Hangi belgelerin saklanacagi hangilerinin imha
edilecegine yonelik karar sureclerinin belirlenmesinde, kurumlarin igleyisleri, fonksiyonlari,
politikalari, kararlari, dizenlemeleri ve prosedirlerinin géz O6nunde bulundurulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Yine belgelerin arsivsel degeri, is sureclerinde verimlilik ve
maliyete katkilari, son olarak bilgi edinme hakki ¢cergevesinde kullanicilara dogru zamanda
dogru bilgi sunumuna katkilari Gzerinde durulmaktadir (Managing Government Records a
Cooperative Undertaking, 2012). Ydénetim sireglerinde belge ydnetimi, kurumlarin
varligina temel olusturan belgelerin yasam donguleri cercevesinde yonetilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin sorunlarinin ortaya ¢ikariimasi ve bu sorunlarin
etkin bir sekilde ¢6zimlenmesinin 6n kosulu dogru yonetilen belge yonetimi sistemlerine
dayanmaktadir. Belge yonetimi kurumlarda yénetim streclerinin etiki olarak yurattilmesine
olanak saglar. Kurumlarin varliklarini devam ettirmesi ve bu baglamda gelecege yonelik
kararlarin alinmasi, bunlarin duyurulmasi, kararlarin uygulama sonugclarina yonelik
degerlendirmelerin yapilmasi, izlenmesi etkin belge yonetim sistemleri ile saglanmaktadir
(Ozdemirci, 1996).

Belge yonetimi kurumlarin varligina temel olusturan ve yol haritalarini belirleyen yonetim
fonksiyonlarinin yaratme aracidir. Bu gergevede yonetim teorileri ile kurumlarin hayati
fonksiyonu sayilan belge yonetimi etkilesim igerisindedir. Konuya yodnelik yapilan bir
calismada belge yonetiminin ydnetim teorileri ile etkilesimlerini irdelenmistir. Sekil 14’e
gore kurumsal sureclerde belge yonetimi ve yonetim teorilerinin etkilesimleri G¢ baslikta
degerlendirilmektedir. Bu basliklar sirasiyla belge yonetimi genel yonetim teorileri, belge
ve bilgi ydnetimi (Records and Information Management (RIM)) ve bilgi bilim kapsaminda
ele alinmaktadir. Genel ydnetim uygulamalari kapsaminda belgeler kurumsal bilgilerin bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Kurumsal bilgiler karar verme ve planlama asamalarinda
hayati 6neme sahip varliklar olarak tanimlanmaktadir. Belge ve bilgi yonetimi (Records

and information management - RIM) kapsaminda belgeler is sureclerinde kayit altina
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alinabilecek her tirli acik ve ortik bilgiyi icermektedir. Kurumlarin is streglerinde Uretilen
her turli kaydin (basili belgeler, elektronik belgeler, raporlar, anlik mesajlagsmalar,
elektronik postalar vb.) yasam dongdleri icinde teknolojik sistemler araciligiyla etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumsal icerik yonetimi sistemleri belge yonetimi
kapsaminda degerlendirilebilir. Bilgi bilim kapsaminda ise genel bilgi bilim ilkeleri
gergevesinde bilginin organizasyonu ve bilgi erigsimi ele alinmaktadir. Yénetim teorileri ve
belge yonetimi s6z konusu Ug baglikta etkilesim halindedir. Belge yonetimi ise temel olarak
yasam dongusu kurami ve bilgi teknolojileri gevresinde ele alinmaktadir. Arsiv ¢calismalari
kapsaminda, kurumlarda Uretilen veya toplanan belgelerin kanit niteligi, tarihsel degeri ve
vesayet Ozellikleri nedeniyle muhafazasinin ve erigsiminin saglanmasi cergevesinde ele
alinmasi gerekli gorulmektedir. Diger yandan belge yonetiminin modern anlamda
yorumlanmasi olan bilgi teknolojileri gergevesinde belge yonetimi, kurumlarda is ve iletisim
sureclerinde Uretilen belgelerin teknolojik uygulamalar ile bitlnlestiriimesi ve kayit altina

alinmasini ifade etmektedir (Zawiyah ve Chell, 2002).

| YONETIM TEORISIi ‘

l BELGE-BILGI \l'
L . YONETIMI BILGIi BiLiMm
GENEL YONETIM Bilgilerin etkin ydnetimi Bilgi anlanlamlandirabilimesi
Varhk olarak bilgi, karar verme ye icin sistemlere ihtiyac icin organize edilmeli,
planlama asamalarinda hayati duyulur.Teknoloji bilgi indekslenmeli ve erisilebilirligi
degere sahip hizmetlerinin etkinligini saglanmah
gelistirir.
A A BiLGIi
ARS'_\I_’;LER“;‘ELL' TEKNOLOJILERI
CEVRESI
Belgeler kanit nitelikleri ve
tarihi dedgerler:::e velsavet Belgeler sireglerinde uretilir,
agisindan saklaniriar. iletilir ve déniusturilirler.
Provenans ve muhafaza
BELGE YONETIMI

T

Sekil 14. Belge yonetimi ve yonetim teorileri etkilesimleri (Zawiyah ve Chell, 2002. s.58)

GUnumuizde bilgi ve belge yonetimi alanina yonelik ortaya gikan yenilikgi yaklasimlar,
alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanimi, bilgi ve belge yénetimine
yonelik sUreclerin elektronik ortamlarda sunulmasina neden olmustur. Teknolojik
gelismelerin getirisi olarak kamu yonetimlerinde meydana gelen degisimler ve ortaya ¢ikan
e-devlet modeli ile birlikte, yeni yonetim yaklagimlarinda kamu belgelerinin yonetiimesinde

elektronik belge ydnetimi yayginlasmistir.

GUnUmuizde kurumlar gunlik is sureglerini stirdirirken ¢ok miktarlarda elektronik belge
uretmektedirler. Bu belgelerin yonetiminde elektronik belge ydnetim sistemlerinin énemi

artmaktadir. Kamu kurumlari tarafindan Uretilen veya elde edilen, herhangi bir formatta



72

kaydedilen ve kamu kurumlari veya kamu gorevlilerinin yurittikleri is sureclerini kayit
altina alan belgeler olarak tanimlanan kamu belgeleri (Managing Government Records A
Cooperative Undertaking, 2012), kurumlar tarafindan hukuksal, finansal, yénetim is
sureclerinde belirli zaman dilimleri ¢gercevesinde saklanip imha edilebilmektedir (Afshar ve
Ahmad, 2015). Kurumlarin glnlik is sureglerini yuritmek, kurumsal hafizalarini
gUclendirmek, karar destek mekanizmalarina destek olmak ve kurumlarin paydaslariyla,
vatandaglarla olan islemlerde haklarin korunmasinda s6z konusu elektronik belgelerin
yasam donguleri gercevesinde verimli bir sekilde yonetiimeleri &nemli bir gereklilik olarak

ortaya konmaktadir (Managing Government Records A Cooperative Undertaking, 2012).

Elektronik ortamlarda yuratilen hizmetler kamu kurumlarinin ginlik isleyislerinde dnemli
bir role sahiptir. Kamu kurumlarinin séz konusu ortamlarda yuruttikleri is sureclerinde
ortaya ¢ilkan kamu bilgilerinin belge yonetimi kurallari ¢ergcevesinde erigilebilirligi ve
saklanmasi 6nemli bir konudur (Kulct, 2012). Yonetim slreclerinde elektronik belge
yonetiminin 6nemine dair yapilan bir ¢alismada iyi yonetilmis belgeler ile ydnetimlerin
uyguladi§i programlarin etkilerinin  dlglimlenmesinin yapilabilecedi, butgce tasarrufu
yapilabilecedi, is sureclerine yonelik burokratik cabalarin azaltilabilecegi ve kurumlararasi
bilgi paylasiminin daha saglikhi yollarla yapilabilecegi vurgulanmis; iyi bir yonetimin
temelinin iyi isleyen belge yonetimi yapisina dayandigi belirtiimistir (The White House,
2011).

Kurumsal yapinin hafiza kaynagi kurumsal belgelerdir. Bu ¢ercevede glinimuzde basili
ortamlardan elektronik ortamlara kayan belgeler bilgilerin daha etkin paylasimi ve erisimini
kolaylastirmistir.  Elektronik  belgeler, kamu yonetimlerinde gecmis sulreclerin
incelenmesine olanak taniyarak kanita dayali politika olusturma slrecinde de 6nem
kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle belgelerin butunlikleri ve 6zgunlUklerinin

muhafaza edilecek bir sekilde yonetiimesi dnemlidir (Public Record Office, 2001).

Elektronik belge yénetimi kavrami e-devlet uygulamalarina yénelik ortaya konan kurumsal
bilgi sistemlerinde de temel bilesen olarak gorulmektedir (Kandur, 2011). Yasal kurallar
cergevesinde kurumlarin is sUreclerinde Uretilen her turlG bilgi ve belgelerin orijinal
Ozelliklerinin ve igeriklerinin korunarak delil sayilabilecek ve hesap vermeye temel
olabilecek bicimde, elektronik ortamda yoOnetiimesinin saglanmasi slreclerinin bitlind
olarak tanimlanan elektronik belge yénetiminin (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009)
kurumlarin  yénetim sureglerinde kullanilan hayati sistemler oldugunu sdylemek
mumkundur. Elektronik belge yonetimi kurumlarda dogrudan yonetim ve is surecleri ile es
zamanl ilerlemektedir. Kurumsal ydnetim ve is surecleri gercevesinde Uretilen ve

kullanilan belgeler kurumlarin yénetim sureclerinde ge¢cmis, bugin ve gelecege yonelik
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kanitlardir. Bu cercevede yonetilip muhafaza edilmesi ve erisimlerinin saglanmasi
onemlidir. Kamu yénetimlerinde elektronik belgelerin yonetiminin énemine dair yapilan bir
c¢alismada (Thurston, 2015) kurumlarda elektronik belge yonetimi slreclerine yonelik
teknik altyapilarla saglanan sistemlerin énemine vurgu yapilirken iyi bir elektronik belge

yonetimi sisteminin;

e Halkin kamu yonetimlerinde yasanan is sureclerinde Uretilen bilgilerin guvenirligi,
6zgunlaga ve butinligune dair given saglayacagi,

e Kamu kurumlarinin yonetim sireglerinde ortaya koyacaklari programlar,
stratejiler ve eylem planlarina yonelik karar destek mekanizmalarini
destekleyeceqi,

e Siregelen politikalar, programlar, kararlarin izlerinin strilmesi, iliskilendiriimesi
ve karsilastirabilmesi imkani sunabilecegi,

o Belgeler (zerinde vyapilabilecek tahribatlara karsi iz slUrme ve denetim
mekanizmalari aracigiyla yonetimlerde hesap verilebilirlik ve seffafliin garanti
altina alacagi,

o Bilgiye erisim haklarina yonelik taleplerin verimli bir sekilde saglanmasina olanak
saglayacagi,

o Belgelerin istenilen formatlarda ve yazilimlarda saklanip taginabilmesine yénelik
imkan saglayacagi,

o Standart birlikte calisabilirlik kurallari ¢ercevesinde kurumlarin isleyigleri ve
kurumsal bilgilerin yeniden kullanimina yénelik olusturulmus bilgi sistemlerine
temel olusturabilecegi,

o Belgelerin sistematik ve guvenli bir bicimde uzun sireli korumaya yonelik
sistemlere tasinabilmesine verebilecegi,

e Bilgi kayiplarinin en aza indiriimesinde 6nemli oldugu (Thurston, 2015) ifade

edilmigtir.

icinde bulundugumuz bilgi gaginda kurumlar etkin elektronik belge ydnetimi uygulamalari
ile desteklenmektedir. Bu ¢ergcevede ortaya ¢ikan Urtnler olan elektronik belgeler kamu
yonetimlerinde yeni hizmet sunumlarinin gelistiriimesine temel olusturmaktadir. Bu
baglamda kurumsal hafizanin ana kayitlari olan elektronik belgelerin etkin yonetiminin
kamu kurumlarinda asagida sayilan unsurlari destekledigi belirtimektedir (Public Record
Office, 2001):

o Etkin ortak calisma, bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlik

e Guvenilir ve dogrulanabilir kanitlar araciligi ile kanita dayali ydnetim uygulamalari
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e lyi yonetilmis belgeler araciligi ile veri koruma prensiplerinin yonetiimesi,
ozgurliklerinin ve diger politik dizenlemelerin uygulanmasi

e Farkli kurumlardaki bilgi yonetimi streclerinde guvenilir bilgilerin ortaya
¢lkarilmasi ve paylasimi

o Kayitlarin dogrulugunun ve bitinliginin saglanarak farkli dizeylerdeki yasal

dizenlemelerin yonetimi.

Kurumsal bilgi ve belgelerin yonetimlerine yonelik kurumsal igerik yonetimi kapsaminda
sistemler kullaniimaktadir. Bu c¢ergevede kurumsal iceriklerin yonetiimesi adina
kurumlarin Urettikleri belgelere yonelik tasarlanmis sistemler olan elektronik belge
yonetimi sistemleri ise kurumsal icerik yonetimi sistemlerinin ana unsurlarindan birisini
olusturmaktadir. Bu baglamda kamu kurumlarinda da yaygin bir sekilde kullanilan s6z
konusu sistemler e-devlet uygulamalarinda bilgi ve belge paylasiminin givenli, 6zgin
ve yasal olarak yapilmasina olanak saglayan dnemli bir yénetim araci (Eroglu, 2013)
olarak tanimlanmistir. Bu noktadan hareketle ortaya konan sistemlerin elektronik
ortamda dUretilen belgelerin yasam donguleri gercevesinde yonetilebilmelerine dair

politika ve ilkelerle desteklemesi 6nemlidir.

Kurumsal igleyisin hukuksal kanitlari olan ve kurumsal hafizanin temeli olusturan
elektronik belgelerin basili belgelerde oldugu gibi yasam donglsu slreclerinde idari
saklama sireleri sonunda arsivienmesi gerekmektedir. Bu baglamda elektronik arsiv
¢bzumlerinde uygun formatlara aktarilan elektronik belgeler genel olarak bes ayri grupta

degerlendirilmektedir. Bunlar:

o Elektronik belgeler: Kurumsal is sureclerinde Uretilen veya elde edilen kurumsal
kimlik dogrulama sistemleri, elektronik veya mobil imza sistemleri ile imzalanmis
her turld kayitli belge

e Sayisallastirilmis belgeler: Kurumsal is sureglerinde fiziksel ortamlarda Uretilmig,
ya da elde edilmis daha sonra sayisallastiriimis ve elektronik ortama aktariimis
kayith belgeler

e Sayisallastirlmis dokimantasyon: Gelecek nesilleri aktariimasi yararh gérilen
sayisallastiriimis kurumsal dokimanlar

o Dijital ses ve goéruntu kayitlari: Dijital ortamlarda uretilmis her tirli sesli ve
gorintali kayitlar

e Sayisallastiriimis ses ve goérinti kayitlari: Analog ortamlarda Uretilmis sonradan
sayisallastiriimis sesli ve goruntlli kayitlar olarak ifade edilmektedir (Kandur,
2016).
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Kurumsal is sureclerini yerine getirilirken kullanilan sistemler olan elektronik belge
yonetim sistemleri, yalnizca belgelerin yasam doéngulerinde yonetildikleri sistemler degil
ayni zamanda teknolojik altyapi, is stregleri, kullanicilar ve stratejik yénetim baglaminda
da disunulmesi gereken butlnlesik sistemler olarak goérulmektedir (Arici ve Kandur,
2016; Ozdemirci, 2016). Bu baglamda s6z konusu sistemlerin kurumlara sagladigi
avantajlarin bireysel kullanicilar, kurumlar ve toplum agisindan yararlari irdelenerek U¢

baslik altinda belirtilmigtir:

o Bireysel kullanicilar: Elektronik belge yonetim sistemleri ile kullanicilar istedikleri
zamanda bilgiye erigebilmektedirler. is sireclerinde hantal birokratik siireglere
takilmadan zaman ve meké&ndan bagimsiz islem yapabilme olanagi
saglamaktadir.

e Kurumlar: Elektronik belge yodnetim sistemleri ile kurumlarda is siregleri
standartlar cercevesinde elektronik ortamda yuratiimektedir. Bu baglamda is
sureglerinde hiz kazanilmasi, daha az ¢aba ile islerin yurGtilmesi, is streglerinde
ve ciktilarinda kalitenin gelistiriimesi elektronik belge yodnetim sistemleri ile
mumkun olabilmektedir.

¢ Toplum: Kamu sureclerinin acik bir sekilde yuruttlmesi toplum agisindan haklarin
aranmasi ve bilgi edinme sureclerini gelistirerek gelismis demokrasilere katki ve

yasam kalitesinde gelisme saglamaktadir (Johnston ve Bowen, 2005).

Elektronik belge yonetimine yodnelik yapilan calismalarda etkin bir elektronik belge
yonetimi uygulamasinin birbirlerini tamamlayan U¢ asamada desteklenmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu cergevede s0z konusu asamalar organizasyonel asama, belge
yonetimi asamasi ve bilgi teknolojileri asamalar olarak belirtiimigtir. Organizasyonel
asama kurumsal klltlr cercevesinde elektronik belge yonetimi sistemine yonelik tim
politika ve stratejilerin belirlendigi asamadir. Belge yénetimi asamasi ise elektronik belge
ybnetimine ydnelik prosedurlerin tanimlandidi ve belge yasam donguleri ¢cercevesinde
sekil aldig1 agamadir. Son olarak bilgi teknolojileri asamasi ise belge yonetimi kurallari
ve belirlenmis organizasyonel dizenleme ve kurallar gergevesinde tasarlanan sistemleri
ifade etmektedir (Public Record Office, 2001).

Konu kapsaminda bir diger ¢calismada ise elektronik belge y6netim sisteminin asagida

siralanan 6zelliklerde karakterize olmasi beklendigi ifade edilmigtir.

e Guvenilirlik: Belirlenen standartlar, dizenlemeler ve rehberler dogrultusunda

surekli ve duzenli igleyise sahip olmalidir.
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e Butunlik: Sistemde uygulanan erisim ve guvenlik dnlemleri belgelere yetkisiz
erisim, tahribat, degistirme, imha gibi islemlere engel olmalidir.

e Uyumluluk: Kurum gereksinimleri dogrultusunda kullanilan sistemlerle yasal ve
dizenleyici uygulamalar gergevesinde ve tektik cergevede uyumlu olmalidir.

o Kapsamlilik: Kurumlarda farkli is strecleri ve aktiviteler sonucunda ortaya konan
farkli formattaki belgelerin yonetimi saglanabilmelidir.

o Sistematik: Sistem sistematik bir bicimde belgelerin elde edilmesi,
surdurilebilmesi ve yonetilmesini gerceklestirebilmelidir (Government Records
Service, 2011).

Genel olarak degerlendirdigimizde uygun teknik altyapilar, stratejiler, hukuksal ve yasal
altyapilarla kurgulanmis belge yonetimi sistemlerinin kurumlarin yénetim streglerinin
ana o6gesi oldugu sdylenebilir. Bu cergevede s6z konusu sistemler kurumsal is
sureclerinde performans ve kaliteyi artirmakta, kullanicilarin memnuniyetinin ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Bu baglamda geleneksel belge yodnetimi uygulamalarindan
temel alinarak kurgulanmis elektronik belge yonetimi sistemlerinin kurumlar agisindan
onemli araglar oldugu ve gunimuz modern yonetim yaklasimlari olan e-devlet ve agik
devlet uygulamalarinin s6z konusu sistemlerin etkinligi cercevesinde sekillendigi ifade

edilebilir.

3.2. E-DEVLET UYGULAMALARI VE E-DEVLET SUREGLERINDE BELGE
YONETIMI

Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz ginumuz toplumlarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi yenilikler vatandaglarin iletisim aligkanlklarini da degistirmistir. Degisen bilgi arama
davraniglari ile sekillenen s6z konusu sirecler hem sosyal hem kdlttirel anlamda degisimleri
beraberinde getirirken, ydnetim siireglerinde de dénlsiimlere neden olmustur. Ozellikle farkli
formatlarda bilgi erisimlerine imkén veren, etkilesim olanaklari sunan, bilgi yaratma ve
paylasma platformu olan internetin ortaya c¢ikisi dijital bir dénlisime neden olmustur. Bu
sUrecte bireyler ve organizasyonlar arasinda cografik sinirlardan ve zamandan bagimsiz bir
etkilesim s6z konusu olmustur. Degisen kosullar diger tim sektorlerde etkisini gdsterirken
kamu yonetimleri de bu degisimden etkilenmigtir. Bilgi erisim ve paylasim olanaklarinin
artmasiyla, karmasik is slreglerinin ydnetimini kolaylastirarak kamu hizmet sunumlarina da
farkli bir bakis acisi getirmigtir (Chen, Gibson ve Geiselhart, 2006). Bu baglamda teknolojik
altyapilarin yonetim sureclerinde kullaniimasi olarak tanimlayabilecegimiz e-devlet modeli
yayginlik kazanmistir. Konuya yonelik yapilan bir calismada e-devlet'in yayginliginin ve

oneminin artmasinda internet kullaniminin yiksek miktarlardaki etkisi vurgulanirken,
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internetin ayni zamanda kamu sektoriinin paydaslarina yonelik is suregleri ve isbirligi

sureclerinde de en ideal teknoloji oldugu belirtiimistir (Wirtz ve Daiser, 2015).

Ortaya konan bilgiler 1s1ginda e-devlet ¢bzimlerinin kamu ydnetimlerini geleneksel yapidan
modern bir yapiya tasidigi sdylenebilir. Nitekim internetin éneminin artmasi ile birlikte
devletler ve kamu yonetimleri degisen kullanici beklentileri ¢ercevesinde yonetim ve is
sureglerini s6z konusu platformlara adapte etmistir. Ginimuzde kamu kamu ydnetimleri,
verimliliklerini artirmak ve vatandas taleplerini karsilamayi ¢evrimici platformlarda surdurtlen
hizmetlerle vaat etmektedir. Bu noktadan hareketle ortaya cikan ve literatirde e-devlet

olarak tanimlanan kavram Uzerine bir¢ok tanim ve ¢alisma bulunmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin vatandaglara, 6zel sektore ve kurumlara sunulan kamu hizmetlerindeki
verimliligi artirmak amaciyla kullaniimasi olarak tanimlanan e-devlet (Carter ve Bélanger,
2005, s.5) baska bir galismada genis anlamda bilgi teknolojilerinin kamu sektérinde
kullaniimasi olarak tanimlanirken ydnetimsel ve teknik ve politik boyutlarinin oldugu
vurgulanmistir (Heeks, 2005, s.1). Konuya yonelik bir diger tanimlamada e-devletin kamu
doéndsumunde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi oldugu ve bu baglamda kamunun
erigilebilirligi, verimliliginin gelismesi amaglandigi belirtiimektedir. Bu noktadan hareketle e-
devletin vatandas katilimini artirarak demokrasi mekanizmasinda vatandaslara aktif roller
sagladigi ifade edilmistir (Spirakis, Spiraki ve Nikolopoulos, 2010, s. 75). Bir baska
g¢alismada ise e-devlet vatandaslar ve yonetimler arasinda bilgisayarlar ve web tabanli
yapilar aracigiyla iletisim kurulmasi olarak tanimlanmig ve e-devletin ydnetimlerde
performans, hiz ve verimlilik artisi yoluyla maliyet kazanci saglayan bir yénetim modeli
oldugu vurgulanmistir (Evans ve Yen, 2006, s. 209). e-Devlet kamu ydnetimlerinde biligim
teknolojilerinin stratejik kullanimlari sonucu, degisen vatandas taleplerine cevap verebilecek,
vatandaglar ve kurumlar arasinda elektronik ortamlarda baglanti kurularak ydnetimlerde
verimligi, seffafligi saglayan bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005, s.11). Bu
cercevede e-devlet sadece birokratik streclerde bir dijitallesme sureci olarak
gortlmemelidir. Ayni zamanda kamu sektérintin yénetim modellerinde e-igletme strecleri
baglaminda dontsimind ifade etmektedir. S6z konusu yeni is modeli web portallar
araciligiyla 7/24 etkilesimli iletisime olanak saglayarak kesintisiz hizmet saglamaktadir (Liu,
Chen ve Wang, 2010). e-Devlet modelinde vatandaglara farkli kurumlardan farkl
zamanlarda erisebilecekleri bilgilere zaman ve mekandan bagimsiz tek bir platformdan
erisim imkani saglanarak kamu yodnetimlerinde zamandan tasarruf saglanmaktadir
(Milakovich, 2012). Devilet ile vatandag, devlet ile galiganlar arasinda bilgi ve is akisinin
teknolojik platform ve altyapilar kullanilarak daha hizli, kesintisiz ve glvenilir bir sekilde

yuratilmesi igin olusturulan model olarak tanimlanan e-devlet (Eroglu, 2013), uluslararasi
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boyutta da saglanan cevrimici platformlar araciligi ile sinirlarin kalktigi ve bu baglamda
blyuk miktarlardaki verilerin, piyasalarin, kurumlarin ve kisilerin birbirleri ile etkilesime girdigi
ortamlara olanak tanimistir. e-Devlet kamu sektériiniin degisen yonetim kosullari ve kullanici
talepleri dogrultusunda daha dinamik bir yapi kurmak adina yénetim stratejilerini ve kamu
islemlerini gbzden gecirerek yenileme gereksinimleri sonucu ortaya cikmistir (Milakovich,
2012).

Literatlrde e-devletin amaglarina ve e-devlet modelinden beklenen faydalara yénelik gesitli
galismalar yapildigini gérmek mimkinddr. Bu ¢ergevede yapilan bir ¢calismada gevrimici
platformlar araciligi ile sunulan devlet hizmetlerinin kamunun kendi iligkilerinde, diger
kurumlar ve vatandaglarla olan iligkilerinde ve kamu hizmet sunumlarinda avantajlar
sagladigi belirtimektedir (Welch, Hinnant ve Moon, 2005). Bunun yani sira yapilan diger bir
¢alismada e-devlet uygulamalarinin kamu sektéri bilgisinin paylasimina ve erisimine imkan
saglayan bir yapi oldugu vurgulanmaktadir (Kaya Bensghir, 2011) S6z konusu
uygulamalarda e-demokrasi slreglerine yonelik araglarin ortaya konmasinin igbirlidi,
yonetimlere katilim ve yenilik streclerine destek sagladigi ifade edilmektedir (Ahn ve
Bretschneider, 2011). e-Devlet'in kamu yonetimlerinin etkilesimlerini artirmasi ve modern bir
yonetim modeli ortaya koymasinin yani sira sosyal refah, istihdam, saglik ve egitim
konularinda da gelismelere yol agmasi beklenmektedir (United Nations, 2014). Literatlirde
e-devlet kapsaminda beklenen yararlar degerlendirildiginde, vatandaslarin daha esnek ve
seffaf yonetim talepleri ve s6z konusu yoénetimlere g¢evrimici platformlar araciligiyla erisme
isteklerinin ekonomik agidan da degerlendiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda
surdurulebilir ve surekli hizmetlerin sunulmasinin ekonomilerde énemli bir rekabet avantaji
sundugu belirtilmistir (Wirtz, Mory, Piehler ve Daiser, 2014). Diger yandan ydnetimlerde
saglanan tasarruflar (zaman, kagit, sireg, vb) araciligi ile maliyet kazanclarinin arttiriimasi
yonetimlerde verimliligi arttirmaktadir. Bunun yani sira e-devlet modeli kamu ydnetimlerine
vatandaslarin guvenini artirmada 6énemli rol oynamaktadir (Im, Cho, Porumbescu ve Park,
2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin aracihigi ile degisen yonetim sireglerinde ortaya ¢ikan
vatandas talepleri kamunun seffafligindan yana olmaktadir. Bu noktadan hareketle devlet is
sureglerinin hesap verilebilir uygulamalar gergevesinde gelismesi beklenmektedir. e-Devlet
hizmetleri kapsaminda kamu hizmetlerinin seffaflasmasi yonetimlerde hesap verilebilirligi
destekleyerek daha demokratik bir yapi sunmaktadir (Milakovich, 2012). Diger yandan dijital
yerliler olarak adlandirilan kullanici grubunun kisisellestirilmis ve uyarlanmig hizmet talepleri
ve bu dogrultuda kolay erigsim ve etkilesim olanaklari sunan kamu hizmetleri beklentileri

bulunmaktadir. S6z konusu gruba geleneksel burokratik hizmetlerin diginda kullanici odakli
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hizmetler sunulmasi 6nemlidir. Bu sureclerde kamu sektor kilttirini ve is aliskanhklarini
kokten degistiren ve hizl bir dijital etkilesim saglayan e-devlet modeli deger kazanmaktadir

(Brown, Thompson ve Fishenden, 2014).

Literatlirde yapilan galismalar cercevesinde degerlendirdigimizde e-devlet uygulamalari ile
cesitli amaclarin hedeflendigi ve bu amaclar dogrultusunda faydalar saglanmasinin
beklendigi gbrulmektedir. Bu gergevede e-devlet modelinden beklenen temel noktanin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ydnetim sireclerinde kullanilarak modern ve etkilesimli bir ydnetim
anlayiginin elde edilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Dahasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yonetim sureglerinde uygulanmasinin kamu yonetimlerinin verimliligini artirdigi ve bu
baglamda paydaslarinin taleplerini karsilama imkaninin sunuldugu da goérilmektedir. Kamu
sureclerinin agik bir sekilde ¢evrimigi platformlardan yirttiimesi ydnetimlerde seffafligi
artirmaktadir; bu noktadan hareketle yonetim sureclerinde katilim, igbirligi ve yenilik
sureglerinin desteklenerek demokratik bir gergeve sunuldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte
ortaya konan demokratik model vatandaglara firsat esitligi sunmus ve bu baglamda zaman
ve mekandan badimsiz sunulan devlet hizmetleri dijital ugurumun etkilerini ortadan
kaldirmada etkili olmustur. Dahasi e-devlet uygulamalari ile slregelen hantal devlet
yapisinin yani sira burokrasilerde yasanan esnek olmayan ve uzun is suregleri degiserek
daha dinamik bir yonetim modeli ve is slregleri ortaya konulmasi beklenmektedir. Bu
cercevede konuya yonelik yapilan bir gcalismada e-devletten beklenen potansiyel faydalar

betimlenerek Sekil 15’te sunulmustur (Wirtz ve Daiser, 2015).

Kamu sektSria

Devilet ve bilgisine
kamu sektori erisimi Kamu sektdria
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Sekil 15. e- Devletten beklenen potansiyel faydalar (Wirtz ve Daiser, 2015)

e-Devlet modelinde ortaya konulan ve beklenilen faydalarin yani sira s6z konusu sureglere

yonelik engeller ve zorluklar da bulunmaktadir. Bu cercevede vyapilan calismalar
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degerlendirildiginde e-devlet uygulamalarina yonelik engelleri teknik, organizasyonel, sosyal
ve finansal zorluklar olarak dort baslik altinda toplandigini gérmekteyiz. Bu baglamda teknik
zorluklar e-devlet streclerine yonelik altyapi eksikligi, uygulamalara yonelik standartlarin
eksikligi olarak belirtilirken kullanilan sistemlerin gizlilik ve glivenligine yonelik endiseler de
teknik zorluklar arasinda sayllmaktadir (Alshehri ve Drew, 2010). Organizasyonel zorluklar
degerlendirildiginde ise e-devlet uygulamalarina yonelik islemlerin elektronik ortamlarda
yapilmasi sureclerinde direngler, isbirligi eksiklikleri, kalifiye personel eksiklikleri ve konuya
yonelik egitimlerin eksiklikleri anlagilmaktadir (Angelopoulos, Kitsios ve Papadopoulos, 2010).
Sosyal zorluklarin ise genel olarak e-devlet uygulamalarinin genig cevrelerce kullanilabilirligi
Uzerine yogunlastigini gérmekteyiz. S6z konusu uygulamalarin her kesimden kullaniciya
ulasmasi hedef olarak gérilmektedir. Bu gercevede dijital ugurum, kaltdr, egitim ve gelir
faktorlerine yonelik engeller s6z konusu olabilmektedir. Konuya yonelik yapilan ¢alismalar da
bu baglamda dijital ugurumun etkilerinin azaltiimasina yoénelik c¢alismalarin dneminden
bahsetmektedir (European Commission, 2007). Konu kapsaminda finansal zorluklar
degerlendirildiginde e-devlet uygulamalarinda finansal desteklerin dnemi anlagilmaktadir. Bu
gercevede s6z konusu hizmetlere ve uygulamalara yonelik butce eksikliklerinin, iyi
yapllandirimamis butce politikalarinin  e-devletten beklenen getirilere engel olacagi

savunulmustur (Ashaye ve irani, 2014; United Nations, 2014).

Genel olarak cercevesi cizilen e-devlet uygulamalarinin ginlik ve profesyonel sireclerde
etkisinin blylk olmasi nedeniyle dnemi artmaktadir. Nitekim yapilan ¢calismalarda e-devlet
uygulamalarinin vatandas-devlet etkilesimlerinde kullanilan en énemli araylz oldugu da
belirtiimektedir (Wirtz, Piehler ve Daiser, 2015). e-Devlet modeli degerlendirildiginde s6z
konusu modelin kamu bilgilerinin Gretimi, yonetiimesi ve erisimini kolaylastiran bir yapi

oldugunu sdylememiz mimkindur.

Geleneksel anlamda kagit tabanl bir yénetim sireci olan kamu ydnetimlerinde, e-devlet
modeli ile birlikte siregler elektronik ortamlarda yidritilmeye baslamistir. Bu streclerde
gerek kagit ortaminda gerekse elektronik ortamda Uretilen kamu belgeleri e-devlet
uygulamalari ile kurumsal belge ydnetimi sistemlerinde ydnetiimeye baglamistir. Bu
baglamda e-Devlet kurumsal sistemlerinin iglerligi, belge yonetimi uygulamalarina
dayanmaktadir. Kamu is sureclerinin kontrolli, goérintilenmesi rapor edilmesi e-devlet
uygulamalarinda énemli bilesenlerdendir. Bu ¢ergevede kamu bilgilerinin ana kaynaklar
olan kamu belgelerinin is akis sureglerinde Uretimi, islenmesi ve argivlienmesi e-devlet modeli
acisindan 6nemlidir (Public Records Office, 2004). e-Devlet uygulamalarinin bilesenlerinden
olan elektronik belge yonetimi sistemleri iyi bir yénetim ve is verimliligine yonelik getiriler

saglayan sistemlerdir (An, 2009). Bu baglamda belgeleri olusturulmasi, islenmesi, kullanimi,
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korunmasi ve dagitimi stireclerinde sistematik kontrol saglayan belge yonetimi sistemleri, e-
devlet uygulamalarinin da ana eksenini olusturmaktadir. Nitekim literatirde e-Devlet
uygulamalarinin temelini elektronik bilgi ve belge sistemleri olusturdugu vurgulanmaktadir.
Bu cercevede elektronik belge yonetimi sistemleri, kamu verisinin paylasimi icin hayati deger
tasimaktadir (Ozdemirci, 2016). Kurumlarda e-Devlet sireclerinin yuritilimesi, karar
mekanizmalarinin desteklenmesi ve hizmetlerin devamliiginin saglanmasi, belgelerin uzun
stre korunmasini gerektirmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu belgelerin butinlik ve
0zgunluk ilkeleri cercevesinde elektronik belge yonetimi sistemleri kapsaminda yonetilmeleri

onemlidir (Yalginkaya, 2014, s.8).

e-Devlet ve belge yonetimi kamu ydnetiminde seffaflik, hesap verilebilirlik ve etkili ydnetimin
gerceklesebilmesi icin birbirlerini tamamlayan yapilardir (Moloi ve Mutula, 2007). Bu
cercevede kamu is slreglerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak daha verimli ve
etkilesimli bir hizmet modeli sunmayl amagclayan e-devlet ile belge yénetiminin birbirleriyle
yakin iligkili oldugunu ifade edebiliriz. Belgeler organizasyonlarda kurumsal iletigimi saglayan
ve kurumsal bilgiyi barindiran kaynaklardir. Kurumlarda belgeler temel denetim ve
dogrulama araci olarak e-devlet uygulamalarinda dnemli rol oynamaktadirlar. Bu baglamda
s0z konusu sistemlerde dogru kurgulanmayan elektronik belge yonetimi yapilari kurumlarda
onemli sorunlara neden olabilecektir. Kurumlar agisindan hayati dneme sahip elektronik
belgelerin yonetimi e-devlet kapsaminda amaclanan surecleri desteklemektedir (Public
Record Office, 2001). Bu gercevede e-devlet uygulamalarinda yapilandiriimis etkili bir

elektronik belge yonetimi sistemleri agagidaki faydalari saglayacaktir:

e Kurumsal sureglerin etkili yonetimi, hizl ve etkin iletisim, bilgi aligverisi ve
kurumsal hafizanin korunmasi,

e Calisma gruplari ve kurum genelinde isbirligi sureclerinin desteklenmesi,

e Daha hizl karar verme,

e Gelismis kamu hizmeti ve hizmet kalitesi, sivil hizmet ve idare verimliligin
saglanmasi,

e Bilginin tekrar Uretilebilir yapida bir varlik olarak ydnetiminin saglanmasi,

« s slireglerinde maliyetin disiriimesi,

o Ekolojik sistemlerin korunmasi (An, Sun ve Zhang, 2011; Public Record Office,
2001).

Genel olarak kurumlarin hukuksal varliklarina delil tegkil eden belgelerin yonetimi
teknolojik gelismeler gercevesinde surekli gdzen gegcirilmesi gereken bir konudur. e-
Devlet uygulamalari kapsaminda kurumlarin tum faaliyetlerinin kayit altina alinmasinda

ve is sureglerinin yUritilmesinde elektronik belge ydnetim sistemleri 6nemlidir.



82

Elektronik belge yonetimi; is sUreclerinde surekliligi saglamasi, guvenlik ve risk yonetine
katkisi, yasal kanit niteligi, kanita dayali karar sureglerini ve seffaf yonetim desteklemesi,
kamu yonetiminde kapasite ve performans verilerinin elde edilmesi nitelikleriyle e-devlet
hizmetlerini desteklemektedir. Dahasi e-devlet sireglerinde kurumsal bilgi sistemleri
cercevesinde yapilandirilan elektronik belge yonetim sistemleri kurumlarda is ve
igslemlerin yuratidlmesine yonelik modern ¢ézumler sunmaktadir. Bu dogrultuda s6z
konusu sistemler maliyet avantaji saglamanin yani sira kurumlarda verimliligi de
arttirmaktadir. Kurumlarda farkli sistemlerin birbirleriyle entegre olarak calismasi ve
elektronik belge yonetim sistemlerinin de bu dogrultuda bir bilesen olarak e-devlet

sureglerinde iyi bir ydnetim adina yapilandiriimasi dnemlidir.

e-Devlet sireclerinin yayginlasmasi ve bu baglamda kamu bilgilerine erigsim
olanaklarinin artmasi ile birlikte e-devletin bir uzantisi olarak agik devlet uygulamalari
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda genel olarak e-devlet ve agik devlet arasindaki iligkiyi
aciklamak gerekir. Teknolojik ydntemlerin yonetim sureclerine adaptasyonu ile saglanan
e-devlet modellerinde, musteri odakli ve hizmet odakh ydnetimi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi s6z konusudur (Weerakkody ve Reddick, 2013). E-devlet
hizmetlerinde s6z konusu sureclerde yonetim maliyetlerinin azaltiimasindan, modern,
hizli, vatandas odakli hizmetler sunulmasina, is akis sureclerinin kolaylastiriimasina,
burokratik yapilarin hantalliginin UGstesinden gelinmesine kadar bircok hedef s6z
konusudur. Bu sureclerde kamu kurumlari eskiden oldugundan daha fazla erisilebilir
olmustur (Dunleavy ve Margetts, 2010). Bu gergevede e-devlet ’in bir uzantisi olarak
temelinde kamu sektorinin seffafligina, acikligina ve hesap verilebilirligine dayanan
kamu isbirliklerini desteklenmesi ve bu baglamda katihmci demokrasinin saglanmasi

acik devlet uygulamalarina zemin olusturmustur.

3.3. ACIK DEVLET MODELINDE BELGE YONETIMi, VERI YONETIMIi, VERI
KATALOGLARININ HAZIRLANMASI, AGIK DEVLET STANDARTLARI,
LISANSLARI VE BAGLI AGIK DEVLET VERILERI

3.3.1. Acik Devlet Modelinde Belge Yonetimi

Yonetimler faaliyetlerini, politikalarini, igslemlerini belgeler araciligi ile kayit altina alirken ayni
zamanda kanita dayali karar destek sureclerinde ve hesap verilebilirlik streglerinde de
belgeleri guvenilir ve birincil bilgi kaynaklari olarak gérmektedirler (International Records
Management Trust, 2009). Degisen ve gelisen teknolojik imkanlar c¢ergevesinde

degerlendirildiginde, belge yonetimi surecleri yogunlukla teknoloji tabanh yuratulmektedir.
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Bu cercevede geleneksel olarak, kagit belgelere dayanan yénetim sirecleri de teknolojik
gelismeler kapsaminda yerini elektronik yonetimlere birakmistir. Bu baglamda hikimet
islemlerinin ¢evrimici platformlarda sunulmasi ile birlikte elektronik formattaki belgeler,
kamusal is sureclerinde, kamuya hizmet verilirken, kamunun kendi haklarini ya da iligkili
haklari korurken kullandiklari temel kaynaklar olmustur. Yonetimler icin vatandaslar ve 6zel
sektor arasinda guvenilir, erisilebilir, birlikte caligabilir ve guncel bilgiler saglamak énemlidir.
Bu c¢ercevede dogru ydnetilmis belgeler iyi bir ydnetim kapsaminda ele alinmasi gereken

temel unsurdur.

Bu noktadan hareketle, elektronik ortamlarda yurutilen kamu sureglerine yonelik temel
olusturan kamu belgelerinin basarisiz yonetiimelerinin acik devlet modelinde de amaglanan
kamu hizmetlerinin seffafligi ve hesap verilebilirligi ilkelerinin saglanmasina yonelik negatif
etkilerinin olacagi, 2015 Dinya Gelisim Raporu'nda da belirtimektedir (The World Bank,
2016). Masaustu bilgisayarlar, kigisel bilgisayarlar, veri tabanlari, mobil cihazlar, sosyal
medya platformlarinda vatandaslar veya kamu kurumlari tarafindan yaratilan dijital
belgelerin, belge yonetimi slrecleri, agik devletin en 6nemli pargasini olusturmaktadir
(Lemieux ve Thurston, 2016). Bu cergevede konunun belgelerin olusturulmasi sureci itibari

ile ele alinmasi gerekmektedir.

Acik devlet sureclerinde kamu belgelerinin ve bilgilerinin yani sira konu 6zellikle devlet
verileri kapsaminda ele alinmaktadir. Bu kapsamda acik devlet hareketlerinin omurgasi olan
acik devlet verileri, bilgi ve belge yonetimi yaklagimlari gercevesinde ele alinmaldir. Dijital
formatlarda Uretilen ve/veya basilidan dijitale dontstirtlen kamu sektort verilerinin kullanimi
ve yeniden kullaniimasi sureglerinde belge yonetimi yaklagimlari dnemlidir. Bu ¢ergevede,
literatirde konu kapsaminda yapilan bir calismada ac¢ik devlet stratejilerine yonelik
degerlendirmeler yapildiginda, sz konusu slreglerde zayiflik olarak tanimlanan noktalarin,
uzun vadede kamu sektdrl bilgilerinin  ve verilerinin belge ydnetimi kapsaminda
yapilandirimamasindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Lauriault, 2014). Acik devlet
sureclerinde bilgi ve belgelerin yonetiminin yerine dair yapilan bir diger ¢alismada, acik
devlet ile bilgi ve belge yonetimi arasindaki etkilesim ve iliski adimlari Sekil 16’daki gibi
betimlenmigstir. Acik devlet slreglerinde elde edilmesi beklenen seffaflik, katilim, isbirligi
ciktilari ve 6ncl kurumlarin girisimlerinin dogrudan bilgi ve belge ydnetimi stratejilerine
dayandigi gorilmektedir. Bu sureclerde dolayh olarak katkida bulunan ve bilgi ydnetimi
stratejisine destek saglayan etkilesimlerin dijital devlet stratejisi ve bilgi teknolojileri stratejik

planlarinin uygulanmasi oldugu anlagilmaktadir (USAID Open Government Plan, 2014).
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Sekil 16. Acik Devlet- Bilgi ve belge yonetimi iligkisi (USAID Open Government Plan,
2014)

Dogrulugundan suphe edilmeyen verilerin etkili yonetimi, glvenli is slregleri icin de
onemlidir. Bu baglamda uygun sekilde yonetilen belgeler blrokrasilerin verimli isleyisinde
olumlu katki saglarlar (Katuu, 2015). Teknolojik imkanlar kapsaminda ortaya ¢ikan dijital
belgeler ile goklu erisim, anlik iletim, ¢oklu arama kriterleri kullanilarak aranilan bilgilere
gelismis erisim saglanabilmektedir. Bu cergevede yonetim sulreglerinde s6z konusu
belgelerin yasal ve idari yapiyla uyumlu olarak ve glncel teknolojiler kullanilarak

yonetilmesi gereklidir (Katuu ve Ngoepe, 2015).

Acik devlet modelinde kamunun kullanimina sunulan agik devlet verilerinin sistematik
kurallar gergevesinde yonetilmesi, stz konusu verilerin kullanimi ve yeniden kullanimina
yonelik surecleri glclendirmektedir. Bu c¢ercevede acik devlet modelinde amaglanan
devlet verilerinin erigilebilirligi ve yeniden kullaniminin dogru yapilandiriimig belge yonetimi
kurullari gergevesinde daha saglikh isleyebilecegini belirtebiliriz. Dahasi acgik devlet
sureclerinde belge ydnetimi yalnizca modern teknolojiler gergcevesinde yenilik yaratma,
teknolojiye uyum ya da ekonomik deger elde etme acgisindan dustnudlmemelidir. Belge
yénetimi ayni zamanda kamu sektoéri bilgilerine yénelik yasal gerekliliktir. Acgik devlet
kapsaminda belge yonetimi sireglerini degerlendiren bir calismada, kamu kurumlarinin
hafizasi olan belgelerin, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde ydnetim

kararlari ve eylemlerini kayit altina almasi 6zelligiyle kamu yonetimlerinin énemli bir
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parcasi oldugu, bu baglamda s6z konusu belgelerin yonetiminin agik devlet sireclerinde
basarinin kaynagi oldugu vurgulanmistir (Thurston, 2013). lyi y6netiimis belgeler is
sureclerinin  denetlenmesinde, uygulamaya konan planlarin degerlendiriimesinde
kullanilabildigi gibi ayni zamanda yonetim slreglerinde zaman ve maliyetten kazanclar
saglamaya katkida bulunurlar. Ginimuizde elektronik ortamda yuritlilmeye baslanan
kamu yonetim surecleri ve bu baglamda ortaya c¢ikan e-devlet modelleri cok miktarlarda
ve cesitlilikte bilgilerin yonetilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu cercevede dogru
teknolojilerin kullanildigi ve dogru bilgi ve belge yonetimi yaklasimlari cergevesinde
yonetilen bilgilerin kullaniminin ve paylasiminin kolayligi ve agik devlete ydnelik
saglayacagl katkilar da vyapilan c¢alismalarda acgikga belirtiimektedir (The Open
Government Partnership, 2013).

2011 yilinda ac¢lk devlet uygulamalari kapsaminda yayinlanan Kamu Belgelerinin Yonetimi
Memorandumu’nda (Memorandum on Managing Government Records) elektronik iletisim
ve sistemlere gittikge artan glven sonucunda kullanicilarin elektronik bilgi ve belgelere
taleplerinin arttigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda artan cesitlilikte ve miktarda Uretilen s6z
konusu bilgi ve belgelerin kurumlarda yénetimi zorunlulugu ortaya ¢iktigi ifade edilerek, bu
kapsamda belgelerin yonetimine yonelik politikalar ve uygulamalarin dijital caga uygun bir
sekilde yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Ek olarak teknolojik altyapilari desteklemeyen
ve standartlarda uygun olmayan belge yonetimi sistemlerine sahip kurumlarin blyuk
miktarlarda mali kayiplara ve bilgi kayiplarina ugrayabilecegi ifade edilmektedir (The White
House, 2011).

Kamu yonetim programlarinin ve hizmetlerinin gelistiriimesinde, kamu hizmetlerine yonelik
amaglarin, e-devlet acgik devlet stratejilerinin gergeklestirimesinde yeni teknolojilerin
katkilar yadsinamaz. Bu gergcevede kamu is slreglerinde de kullanilan bilgi sistemleri
elektronik kayitlarin sisteme alinmalari, uzun siire korunmalari ve erigilebilirliklerine yonelik
imkanlar saglamaktadir. Kamu sektoru tarafindan kullanilan elektronik bilgi sistemlerine
dair 6nemli bir konu da glvenliktir. Bu ¢er¢cevede kurumlarin, s6z konusu sistemlerde
uretilen ve korunan verilere yénelik guvenilirligi, butunliga ve kullanilabilirligi gerekli teknik
ve yasal altyapilarla saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda sistemlerin belge yonetimi
¢bzumleriyle entegre bir bicimde planlanmasi gerekmektedir (International Records

Management Trust, 2009).

Acik devlet girisimleri kapsaminda hedeflenen acgikligin tesviki, givenilirlik, yénetimlere
katilim ve hesap verilebilirligin saglanmasi acisindan bilgi edinmenin 6nemi buayuktur. Bilgi
politikalari ve bilgi edinme o6zgurliklerinin vatandaglarin kamu otoritelerine karsi

guvenilirliklerini karsilamada etkisi yadsinamaz. Bu noktadan hareketle acgik devlet
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sureclerinin temel bilesenlerinden olan bilgi edinme slreglerinin literatirde iyi belge
yonetimi uygulamalarina dayandirildigi gortlmektedir (Shephard, Stevenson ve Flinn,
2010; Ozdemirci, 2004). Bilgi edinme hakki kamuya, devlet belgeleri ya da bilgilerine erigim
hakki saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu bilgi ve belgelere erisim sureclerinde iyi bir
belge yonetimi yaklagimi ile kurgulanmis sistemlerin varhigi énemlidir. lyi bir belge yénetimi
uygulamasinin sadece kurumsal degil ulusal dizeyde belledin olusturulmasina katki
saglayacagi dile getiriimektedir (Finnegan, 2012). Konuya yonelik yapilan bir calismada
ise belge yonetimi ile acik devlet arasindaki iliskilere deginilerek; iyi belge yonetimi
uygulamalarinin kamu kurumlarinin is surecleri, kararlar ve uygulamalarinin dokiimante
edilmesi araciligi ile agiklik ve hesap verilebilirlik performanslarini gelistirdigi ve artirdigi
belirtiimektedir (The White House, 2011). Bununla birlikte modern teknolojilerle Uretilmis
ve saklanmig bilgi ve belgeler gelecek nesillere yol acacak ve kamu kurumlarinda daha az
maliyetle daha verimli is sureglerinin yonetiimesine olanak saglayacaktir (The White
House, 2011). Bu gercevede bilgi edinme yasalari ile belge yénetimi arasinda saglanacak
iyi iliskiler ve baglantilar, verilerin anlasilmasi ve erisilebilirligine saglayacagi katkilarin yani
sira, verilerin dogrulugu ve 6zgunligune yonelik konularda da kamu yonetimlerine destek
verecektir (Flinn ve Shephard, 2015). Verilen bilgiler isiginda acgik devlet cergevesinde
ortaya konulan ilkelerin verimli bir sekilde sunulabilmesi icin iyi bir belge yonetimi

uygulamasiyla desteklenmesi gerektigini sdylememiz mumkuindur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri farkh cesitlilikte degisen devlet verilerine erisim imkani
saglamaktadir. Bu baglamda devlet verileri glinlik hayatin ve modern ekonominin énemli
bir pargasi olmaya baslamis ve degerli bilgi varligi olarak tanimlanmislardir (Yiu, 2012).
Diger yandan acik devlet verileri vatandaglarin kamu yonetimlerine katiimlarini da
desteklemektedir (Flinn ve Shepherd, 2015). Acgik devlet kapsaminda ele alinan
demokratik katihm, igbirligi, seffaflik, hesap verilebilirlik ve bilgi tabanl ekonomiye katki gibi
idealler dusunuldiginde, acgik devlet verisi kavrami bu ideallerin dogal bir uzantisidir
(Lauriault, 2014). Bu ¢ergevede kamuya acilan acgik devlet verilerinin dogru, guvenilir ve
erigilebilir formatlarda yayinlamasi énemlidir. Agik devlet modeli ¢ergevesinde ele alinan
bir unsurda kamu sektori bilgileri ve agik devlet verilerinin yeniden kullanilabilirligidir. Agik
devlet s6z konusu verilerin yeniden kullanilabilmesi, uygun formatlarda sunulmasi,
kullanim kosullarinin belirlenmesi gibi uygulamalarla daha verimli olacaktir. Bu noktadan
hareketle agik devlet kapsaminda acilan devlet verilerinin eksiksiz, dogru tanimlanmis ve
guvenilir olmalari, kisisel ve ulusal veri gizliligi kapsamindaki gereksinimlere uymasi

onemlidir (Flinn ve Shepherd, 2015). Veri yonetimi sureglerinde verilerin tanimlanmalari,
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siniflanmalari, kullanim kosullarinin  belilenmesi  kapsaminda belge yonetimi

uygulamalarindan destek alinmaktadir.

Kamu sektorl verileri tipki kamu belgeleri gibi kamu yonetimlerinin ve kamu kurumlarinin,
kendi iclerinde, kurumlar arasi iligkilerinde ve vatandaglarla olan iligkilerinde ne yaptiklari
ve nasll yaptiklarina yonelik kaynaklardir. Devlet verileri de resmi belgeler gibi arsivienip
korunmasi gereken unsurlardir. Bu baglamda tipki belgeler gibi yonetilmeleri, analiz
edilmeleri ve erisime sunulmalari gerekmektedir. Kamu sektdriinde Uretilen verilerin
kamunun arastirma, planlama, goérintileme ve kullanima sunulmasinin yani sira kamu
yonetimlerinde politika gelistirme ve hizmet sunumlarinda da farkindalik artmaktadir. Bu
cercevede de verilerin yonetimi ve kullanimina dair sistemlerin énemlidir (Thurston, 2015).
Nitekim kamu sektort verilerinin, kamu belgeleri gibi yonetiimesi, analiz edilmesi ve
kamunun sorumlu oldugu resmi web sayfalarinda yayinlanmasinin gerekliligi literatirde de

vurgulanmaktadir (Lauriault, 2014).

Verilen bilgiler ¢cergevesinde konuya yonelik genel bir dederlendirme yapildiginda belge
yonetiminin agik devlet sureclerinin dnemli bir ayagl oldugunu séylememiz mumkuanddar.
Belgeler kurumlarin hafiza ve hesap verilebilirlik sistemlerinin en 6énemli pargalaridir.
GunUmuzde elektronik ortamlarda Uretilen belgeler ve kamu sektori tarafindan Uretilen
veriler, agik devlet olusumlarinda ortaya sunulan ana varliklardir. Bu gercevede agik
devletin temel bilesenlerinden olan acik veri kavrami da, kamuda bilgi ve belge yonetimi
uygulamalarinin bir bileseni olarak ele alinmasi gerekmektedir. Agik devlet sureclerinde
Onemli bir ydnetim stratejisi olarak ortaya konan agik veri yonetiminin belge yonetimi ilkeleri
cercevesinde ele alinmasi surdurebilirlik, verilerin dagitimi ve paylagsimina yonelik
avantajlar saglayacaktir. Diger yandan agik devlet modelinin dayandigi temel hak olan bilgi
edinme hakki cercevesinde degerlendirildiginde bilgi edinme hakkina yonelik taleplerin
gerceklestiriimesinde, sunulan bilgilerin dogrulugu ve guvenilirliginin verilerin guvenligi,
6zgUnliglu ve batanldklerinin dogru uygulanmis belge yénetimi uygulamalari kapsaminda

gerceklestirilebilecegdi ifade edilebilir.
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Sekil 17. Acik devlet sureclerinde belge yonetimi gerekliligi

Bu cercevede acgik devlet modelinde bilgi erisim hakki cgercevesinde belge yodnetimi
uygulamalarini bilesenleri ve etki unsurlari Sekil 17'de yer almaktadir. Acik devlet
uygulamalarinda belge ydnetimini tetikleyen ve diger unsurlarla etkilesimde olan ana unsur
bilgi edinme hakkidir. Kamu belgeleri ve verileri yalnizca kurumlarda iyi yonetim
uygulamalari, karar destek slreclerinin gerceklestiriimesi ve hizmet sunumlarinin
gercgeklestiriimesi baglaminda degil ayni zamanda faaliyetlerin kayit altina alinmasi
baglaminda yasal gereklilik olarak hukuksal degeri olan varliklardir. Bu baglamda verilerin
uzun sure korunmasi ve erigilebilirligin saglanmasi evrensel belge yonetimi ilkeleri
cercevesinde saglanabilmektedir. Erigilebilirligi saglanan veriler dogru yapilandirimis ve
standardize edilmis sistemler araciigiyla kullanm ve yeniden kullanim kosullarini
saglamaktadir. Agik devlet kapsaminda da kullanima sunulan belge ve verilerin guvenilir,
butinligud bozulmamis olmasi 6nemlidir. Bu ¢ergevede iyi bir belge yonetimi uygulamasi
gercevesinde ortaya konan bilgi ve verilerinin acik devlet stirecglerinin ana hedeflerinden olan
acliklik, seffaflik, hesap verilebilirlik, demokratik katim ve igbirligi ve ekonomik deger

yaratmaya katkisinin olacagi ifade edilebilir.

3.3.2. Acik Devlet Uygulamalari ve Belge Yonetimi Kapsaminda Devlet Verilerinin
Yonetimi, Acgik Devlet Veri Kataloglari Hazirlanmasi, Bagh Agik Devlet

Verileri (Linked Open Government Data)

Teknolojik gelismeler veri toplama, dagitma ve analiz tekniklerinde de degisikliklere neden
olmustur. Bu gergevede kurumlar, sivil toplum érgtitleri ve bireyler tarafindan toplanan veriler
cogunlukla dijital ortamlarda tutulmaktadir. Degisen ve gelisen teknolojilerin yarattigi

paylasim ve depolama olanaklari ile toplanan ve Uretilen verilerin miktarlarinda ve
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cesitliliginde artis olmustur. Bu cercevede yapilan bir calismada farkli cesitlilikte arastirma

amaglari icin kullanilan veriler alti kategoride tanimlanmistir. Bunlar:

o Kamu yonetimleri isleyislerinden tireyen veriler

e Resmi kayit veya lisans gerekliliklerini tanimlayan veriler

e Bireyler ve kuruluglar tarafindan yapilan ticari islemler sonu ortaya konan veriler

e Sosyal ag islemleri veya aramalarindan ortaya ¢ikan internet verileri

e Bireyler veya kurumlar tarafindan fiziksel nesnelerin veya olaylarin hareketlerini
ortaya sunan izleme verileri

e Uydu veya hava goruntilerini iceren gorsel veriler (OECD, 2013) olarak ifade

edilmigtir.

Farkh cesitlilikte arastirmalar ve uygulamalar icin kullanilan devlet verileri acik devletin en
dnemli unsurlaridir. lyi yapilandirimamis, tutarsiz ya da yetersiz veriler acik devlet
uygulamalarinda énemli risklere sebep olabilmektedir. Bu ¢ergevede verilerin yonetimi agik
devlet uygulamalari kapsaminda énemli bir bilesendir. Veri ydnetimi strdurilebilir ve esit
sekilde verilerin dagitimini saglamanin yani sira, verilerin kalitesini ve kullanilabilirligini
saglamak, bu gercevede paylasim verimliliklerini artirmak adina ihtiyag duyulan politika ve
eylemlerin olusturdugu yap! olarak tanimlanmaktadir (Jetzek, 2015). Verilerin ilgililikleri ve
kaliteleri kurumlar tarafindan olusturulacak veri stratejileri ile desteklenmektedir (Lee ve
Kwak, 2011). Kurumlarin verileri toplama amaclari ve verilerin yaratiima sebepleri acikca
stratejilerde ve politikalarda belirtiimelidir (Dawes, 2012). Bu cgergevede agik devlet
portallarinda yer alacak verilerin toplanma amaglari ve yaratiima streclerine ydnelik daha
ayrintih bilgilerin olmasi, verilerin metadata tanimlama slreglerinde destek saglamaktadir

(Zuiderwijk ve Janssen, 2013).

Belge yonetimi yapilari acik devlet verilerinin yonetiminde 6nemli unsurlardir. Bu ¢ergevede
yapilan bir calismada acik devlet sureglerinde agik devlet verilerine yonelik belge yonetimi

ekseninde yapilabilecek basliklar su sekilde siralanmaktadir:

e Verilerin kullanimina yonelik yeni protokoller ve standartlarin ortaya konmasi
e Risk yonetimi ve verilerin guvenligi

o Kisisel verilerin korunmasi

o Bilgi varliklarinin kayit yonetimi

o Verilerin yayinlanmadan once ayiklanmasi

e Verilerin uzun vadede 6zglnligu ve entegrasyonunun saglanmasi

o Verilerin erigilebilirliginin saglanmasi
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e Acik devlet verilerinin metadata standartlarinin belilenmesi (Flinn ve Shephard,
2015).

Acik devlet sireclerinde veri yonetimi énemli bir bilesendir. Bu kapsamda veri yonetimi
surecleri veri mimarisi, verilerin tanimlanmasi, guivenlik kosullarinin saglanmasi,
formatlarinin belirlenmesi, verilerin saklanmasina kadar bircok asamadan olusmaktadir.
Literatrde konuya ydnelik yapilan bir calismada veri yonetimi kapsaminda ortaya konan
bagliklar Sekil 18'de gosterilmektedir (Mosley, 2008).

Veritabani
operasyonlan
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igerik yénetimi

Veri gelistirme

Veri giivenlik

Ust veri
yonetimi
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Sekil 18. Acik devlet sureclerinde veri yonetimi (Mosley, 2008)

Acik devlet verisinin yonetimi, kamu bilgi yonetimi stratejilerinin énemli bir ayadidir. Bu
cercevede daha iyi kalitede veri saglanabiimesi ve verilerin etkin kullanimlarinin
saglanabilmesi, belgelere uygulanan yonetim prensipleri verilere de uygulanarak elde
edilebilecektir. Bilginin bu iki formu arasindaki iligkinin dogru anlasiimasi gerekmektedir
(Thurston, 2015). Belge yonetimi agik devlet siireclerinde veri yonetimi baglaminda énemli role
sahiptir. Literatlrde yapilan bir ¢galismada; 2009 yilindan bu yana agik devlet kapsaminda
yapilan calismalar degerlendirilmigtir, agik devlet girisimlerinin tek yonli programlar olmadiklari
kamusal bilgi yonetimi, belge yonetimi, kamu yonetimi ve bilgi teknolojilerine yonelik alanlarin
ortak calismalarinin Urtinleri oldugu vurgulanmistir (Lauriault, 2014). Bu dogrultuda acik devlet
girisimlerinde belge yonetimi dgretilerinin 6nemi ve dider disiplinlerle igbirligi 6ne gikmaktadir.
Belge yonetimi uzmanliklar agisindan degerlendirildiginde; geleneksel k&git dosya yonetimi
anlayiglarina ek olarak dijital uzmanliklar da gerekli olmaktadir. Bu sureclerde verilerin
O0zgunlugd, butinligu ve korunmasina yonelik is surecleri diger disiplinlerle isbirligi

gerceklestirilerek yapilmahdir.

Belge ydnetiminde oldugu gibi, veri ydnetiminde de veri tabanlarini anlama, kullanma ve

koruma yetenekleri, veri kaynaklarinin belirlenmesi ve verilerin dodru erisimlerinin saglanmasi
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ile mUimkun olabilecektir. Bu kapsamda acik devlet verilerine yonelik metadata standartlarinin
kullanimi 6nemlidir. Bu baglamda standartlar ¢ergevesinde tanimlanacak olan veri modelleri,
isleyis kurallari ve yapilari cercevesinde verilerin tanimlanmasi, donustirilmesi,
lisanslamalarinin yapilmasi gibi islemler standart yapilar cergevesinde yurutllebilecektir
(Thurston, 2015). Acik devlet sureclerinde veri is sureclerine yonelik rehberler, veri kataloglari
ve standartlarin olusturulmasi dnemlidir. Bu kapsamda ag¢ik devlet verilerine yénelik streglerde
olusturulacak rehberler, veri kataloglar ve standartlarin bilgi ve belge erisim metodlari

gercevesinde yapilandiriimasi gereklidir (Flinn ve Shephard, 2015).

Kurumlar bilgi varliklarinin kullanilabilirliklerini stirdirmek adina s6z konusu varliklari dikkatli
yonetmelidir. Bu gercevede kurumsal faaliyetlerin etkin, verimli, yasal ve hesap verebilir
nitelikte olmalari saglanabilmektedir. Dijital bilgiler yaratiimalarindan itibaren yagam donguleri
surecince surekliliklerini kaybetmemeleri adina surekli mudahale edilebilen bilgilerdir. Bu
cercevede iyi bir dijital bilgi yonetiminin dijital sdrekliligin kaybolmasi riskini azalttigi
belirtiimektedir (The National Archives, 2011). Bu ¢ergcevede kamu kurumlarinda agik devlet
verilerinin yonetimine yonelik yapilan bir calismada; veri yonetiminin ¢ bakis agisi altinda
yapilandiriimasi gerekliligi ifade edilmistir (Solar, Concha ve Meijueiro, 2012). Bu kapsamda

Tablo 2 Kapsaminda uygulamalari betimlenen bakis agilari sunlardan olusmaktadir:

e Duzenleme ve politikalar: Bu asama acik devlet verilerinin olusumu, kullanimi, yeniden
kullanimi konularina yonelik yasal diizenlemelerin, uygulama stratejilerinin Sneminden
bahsetmektedir.

o Teknolojiler: Aclk devlet verilerine erigim, verilerin kalitesi, kullanilabilirlikleri,
glvenliklerinin saglanmasina yonelik uygulamalar ve altyapilari icermektedir.

e Kullanici ve geligtiriciler: Verilerin yeniden kullanim ortaklar olan kullanicilar ve
gelistiricilerle yapilacak uygulama ve isbirligi galismalarini icermektedir (Solar, Concha
ve Meijueiro, 2012).
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Tablo 2. Acik devlet verisi yonetim yapilandirmasi uygulamalari
(Solar, Concha ve Meijueiro, 2012)

Diizenleme ve Politika Strateji ve Liderlik St el
Yasalar ve Duzenlemeler I¢ diizenlemeler, dis duzenlemeler, lisanslar
Yénetim Egitim, proje yonetimi, performans

degerlendirme

Teknolojiler Gﬁvenlik ve KuIIamIabiIirIik Guvenli sistemler, veri kullanilabilirligi, veri
glincellemeleri
) Otomatik veri okuma, metadata,
Er|§|m kategorizasyon ve erisim metodlari,
semantik teknoloji kullanimi
Veri Kalitesi Veri format, standart kullanimi, birincil ve
tam veriler
Kullanici ve Gelistiriciler Veri Yeniden Kullanim Agik veri gelistirme girisimleri, tek erisim
portali, veri degerlendirme él¢limleri
Geli;tiriciler API kullanimi
Katilim ve |§b|r||§| Etkilesimli ortamlar yaratimi

Acik devlet verilerinin yonetimine yonelik dnemli konulardan birisi de kisisel verilerdir. Bu
cercevede acik devlet modellerinde veri setlerinin kisisel verilerden arindirilmis olmasi
gerekmektedir (Jetzek, 2015). Kisisel verilerin korunmasi temel insan haklarindandir. Bu
cercevede acgik devlet uygulamalarinda da séz konusu verilerin korunmasina yoénelik
vatandas guveninin saglanmasi 6nemlidir. Konuya yoOnelik yasal yapilarin
olusturulmasinin énemi yapilan ¢alismalar da vurgulanmaktadir (Beardsley, Enriquez,
Grijpink, Sandoval, Spittaels ve Strandell-Jansson, 2014). Diger yandan politika ve
kanun yapicilarin bireylerin kisisel gizliliklerini korumakla agik veriler araciligiyla
saglanabilecek hizmet sunumlari, yenilikler ve Grun gelistirme arasinda dogru denge

yakalamalari énemlidir (Pepper ve Garrity, 2014).

Acik devlet uygulamalarinin ana unsuru olan agik devlet verilerinin saglkl ve verimli bir
sekilde kullanilabilmeleri dogru veri yonetimi uygulamalari ile gerceklesmektedir. Bu
cercevede sOz konusu verilerin kullanimini engelleyen unsurlar da olabilmektedir.
Konuya yoénelik yapilan bir ¢alismada devlet verilerinin yayinlanmasi ve kullanimina

yonelik engeller yedi baslik altinda siralanarak belirtiimigtir. Bunlar:

1. Erisim sorunlari: Verilerin yalnizca 6zel gruplar tarafindan erigilebilmesi veya
erigim sorunlarinin yaganmasi erigimi engelleyebilmektedir.
2. Ekonomik sorunlar: Yuksek fiyatlandirmalarin kullanimi kisitlamasi erigimi

engellemektedir.
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3. Yasal sorunlar: Standart olmayan lisanslar, erisilemeyen lisanslar veya kisitlayici
yasalar, verilerin potansiyel kullanimini engellemektedir.

4. Kullanilabilirlik sorunlari: Agik standartlar veya makinece okunabilir formatlarda
yayinlanamayan  verilerin  kalite  eksikligi  verilerin  kullanilabilirligini
engellemektedir.

5. Kesgfedilebilirlik sorunlari: Verilerin kesfini kolaylastiracak metadata kullanimin
olmamasi, verilerin diger verilerle baglanamamasi, verilerin merkezi bir portal
veya kaynaga bagli oimamasi verilerin kesfedilebilirligini azaltmaktadir.

6. Erigilebilirlik sorunlari: indirme olanaklarinin eksikligi, toplu indirme imkaninin
olmamasi veya acik APllerin kullaniimamasi, guvenli olmayan erigim
standardize edilmemis veya surdurllebilir erisim olanaklarinin olmamasi
erigilebilirligi olumsuz etkilemektedir.

7. Birlikte galisabilirlik sorunlari: Verilerin veri ambarlarinda gémuld kalmasi, uygun
tanimlayicilarla yayinlanmamis olmasi, s6z dizi ve semantik tanimlamalarinin
yapilmamis olmasi veya aglk sekilde yayinlanmamis veri modellerinin olmasi

birlikte calisabilirligi engellemektedir (Jetzek, 2015).

Acik devlet sureclerinin dnemli asamasi olan veri yonetimi agik devlet verilerinin saglikli
bir sekilde sunulmasi adina onemlidir. Bu cercevede veri yodnetimi kapsaminda
degerlendirildiginde acik devlet sureclerinde dncelikli olarak veri setlerinin hazirlanmasi
ve veri kataloglari olusturmak s6z konusu girisimlerin ilk adimlarindan gorilmektedir
(Krabina, Prorok ve Lutz, 2012). Agik devlet modelinde veri katalogu hazirlama UGzerine
yapilan bir calismada, 6ncelikle agik devlet uygulamalarindan sorumlu olan birimin agik
devlet portalina agilacak verileri dederlendirmesi gerektigi belirtiimistir. Bu gercevede
oncelik kurumlara gonderilecek standart bir degerlendirme formuyla kurumlarin verilerini
tanimlamalari saglanabilir. Toplanan formlar uzman ve vyetkili birim tarafindan
degerlendirmeye alinmalidir. Verilere yonelik bilgiler cercevesinde ortaya cikan veri
envanterleri araciligiyla, veriler degerlendirilerek veri setlerinin siniflandirilasi,
formatlarina gore ayriimasi, entelektiel kullanim kosullarinin degerlendirilmesi, veri
degerleri gibi slrecler cercevesinde veri kataloglari hazirlanmalidir (Krabina, Prorok ve
Lutz, 2012).

Kurumlarda dijital ortamlarda gerceklesen veri ydonetimine ydnelik kurumsal eksende
verilerin degerlendiriimesi yapilacak genel ¢caligmalar agisindan énemlidir. Bu kapsamda
kurumlarin Urettikleri verilere yonelik 6n degerlendirme yapmalari verilerini yapi, format
ve konularina gore siniflamalari gereklidir. Kurumlar veri ve bilgi varliklarini ortaya

koyduktan sonra bu veri varliklarinin yeniden erigimleri adina dogru indeksleme ve
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metadata uygulamalari énemlidir. Bu noktada bilgi yonetimi kurallari cercevesinde
yonetilmis verilerin glvenilir veriler olacagini séylememiz mimkuinduir. Kurumlar ortaya
koyduklari veri varliklarinin erisim politikalarini da dnceden belirlemelidir. Kurumlar agik
erisime sunacaklari ya da sunamayacaklari verileri 5nceden siniflayarak agilacak verileri
acik formatta yeniden kullanima sunmalidir (The National Archives, 2011). Bu
cercevede aclk devlet girisimlerinde agik devlet kataloglari veya veri setleri hazirlayacak
Ust birimlere belirtilen bilgilerin  kurumsal bazda acgik bir sekilde goénderilmesi
hazirlanacak olan veri kataloglarinin sistematik bir gekilde hazirlanmasina fayda

saglayacaktir.

Acik veri girisimlerinde erisime sunulan veri setlerinin listesi olarak tanimlanan veri
katalogunun arama yapmaya izin vermesi, metadata kullanimi, agik lisans bilgilerini ve
kosullarini icermesi hayati fonksiyonlari olarak tanimlanirken; kolay erisilebilir, verileri
indirilebilir ve yeniden kullanilabilir formatlarda sunmasi, standart kullanimini
desteklemesi (veri formatlar (6rn: CSV, XML, JSON) ve metadata (6rn: Dublin Core),
uygulama programlama ara ylzline sahip olmasi (API), guvenlik altyapilarinin olmasi da
onemli fonksiyonlari olarak belirtiimektedir (Open Data Toolkit, 2017). Yaygin olarak acgik
devlet girisimlerinde kullanilan platformlar degerlendirildiginde; Open Knowledge
Foundation’un destekledigi CKAN acik kaynak kodlu veri katalogunun siklikla kullanildigi
anlasiimaktadir. Bunun yani sira CKAN 6zellik uyumlu gelistiriien DKAN, bulut tabanh
acik platform olan Junar, Socrata, Swirrl ve OpenDataSoftun da kullanildigi
belirtiimektedir (Open Data Toolkit, 2017).

Veri kataloglari temel olarak siniflandiriimis veri setlerine dayanmaktadir. Bu kapsamda
veri katalogu olusturulurken kullanilabilecek agik verilerin siniflandiriimasina yénelik
yaklagim 6rnekleri bulunmaktadir. Open Knowledge Foundation’ a (2016) goére acik

veriler sekiz baglik altinda kategorilenebilmektedir. Bunlar:

e Jeoveri: Haritalar olusturmak igin kullanilan veriler.

o Kultdr: kultdrel calismalar ve eserler hakkindaki veriler.

¢ Bilim: Bilimsel arastirmalar kapsaminda degerlendirilen veriler.

e Finansal: Kamu kurumlari hesaplamalari ve finansal pazara yonelik veriler.

o statistikler: istatistik kurumlari tarafindan tutulan veriler.

e Hava: Hava ve iklim tahminleri yapmada kullanilan veriler.

e Cevre: Dogal cevre bilesenleri (Hava Kkirliligi, nehirler, okyanuslar vs.)
cercevesinde tutulan veriler.

e Ulagsim: Ulagim rotalari, saat istatistikleri, programlari gibi veriler.
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Dinya Bankasi Veri Katalogu (The World Bank Data Catalog) incelendiginde ise acik

verileri

asagidaki baslklar c¢ercevesinde siniflandirilarak kullanima sunuldugu

gorilmektedir (The World Bank, 2016).

Tarim ve kirsal gelisim: Tarnim girdileri ¢iktilari ve Uretimlerine yoénelik tarim ve
gida organizasyonlarinin sunduklari veriler.

Yardim etkinlikleri: insan refahi dlgiim degerleri olan yoksullugu azaltmak, egitim,
saghk gibi alanlari gelistirmek adina yapilan is ve iglemlere yonelik veriler.

Iklim degigikligi: iklim sistemleri, iklim etkenleri, gaz emisyonlari ve enerji
kullanimlarina yonelik veriler.

Ekonomi ve biiytime: Gayr safi milli hasila, gayrisafi milli gelir, milli bltce, is
gucu, yatinnmlar, tketim oranlari, hukimet harcamalari, ihracat ve ithalat verileri
gibi veriler.

Egitim: Egitim girdileri, katihm ve ciktilari gibi veriler.

Enerji ve madencilik: Enerji Gretimi, kullanimi, verimliligi gibi veriler.

Cevre: Ormanlar, biogesitlilik, emisyonlar, kirlilik gibi veriler.

Dis borg: Dig borg ve gelisen piyasa verileri.

Finans sektérii: Borsa blyUklUkleri, likiditesi gibi gostergeleri igeren veriler.
Cinsiyet: Demografik veriler gercevesinde Ulkede yagayan cinsiyetlerin, egitim, ig
gucd, politik katilim gibi verileri.

Saglik: Saglik sistemleri kullanimi, harcamalari, Uretimleri, beslenme, hastaliklar
gibi veriler.

Altyapi: Su, enerji, iskan, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi basliklara
yonelik altyapi verileri.

Yoksulluk: yoksulluk gdstergeleri ve élgimlemeleri verileri.

Ozel sektér. Ozel sektor ve is diinyasina yonelik kurumsal aragtirma verileri.
Bilim ve teknoloji: Arastirma ve gelisim, bilimsel ve teknik makaleler, lisans
Ucretleri, patentler, markalar gibi veriler.

Sosyal gelisim: Cocuk isgucu, cinsiyet konulari, multeciler gibi veriler.

Sosyal koruma ve istihdam: is bulma is arama verileri, sosyal koruma
cercevesinde is gucul ve istihdam verileri.

Ticaret: Ulkelerin piyasa ve ticaret verileri.

Kentsel gelisim ve sehircilik: Sehirlesme, trafik, hava Kkirliligi, yogunluk gibi

gosterge verileri.
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Kurumlarin acik devlet verilerini siniflandirmada kullanacaklari bir diger yaklasima goére

ise acik veriler alti baglik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar:

e Yapisal veri/ Cografi veriler (Orn: belirli konumlara yonelik ayrintili bilgiler (Acilis-
kapanis saatleri)

e Mali/Bitge verileri (Orn: tahminler/ yillik mali tablolar, destek fonlari verileri)

e Form verileri/Girig verileri (Orn: kayitlardan elde edilen veriler)

e Performans verileri/ Cikis verileri (Orn: kayit sayilari, idari karar sayilar)

e Olgme ve anket verileri (Orn: kullanici ya da g¢alisan anket verileri)

e cerik verileri/ istatistiksel veri (Orn: yas, cinsiyet, ikamet yeri, dil bilgileri)

(Krabina, Prorok ve Lutz, 2012) olarak belirtilmistir.

Verilen ornekler cercevesinde acik verilere yonelik konu siniflandirmalarinin yapilan
galismalar ve veri igerikleri kapsaminda dedisiklik gosterdigi gorulmektedir. Bu
cercevede elde edilen acik veriler genel kapsamli basliklarda siniflanabildigi gibi verilerin
yogunlugu c¢ergevesinde ayrintilandirilarak daha genis kapsamli bir siniflama
yapilabilmektedir. Agik devlet verileri kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda 6ncu
acik devlet portallari olan agik devlet kataloglarinda Ulkesel ihtiyaglar ve kapasiteler
kapsaminda bir konu siniflandiriimasina gidildigi ve bu baglamda benzer basgliklar
bulunmasina ragmen farkhliklarinda s6z konusu oldugu gorulmektedir. Genel olarak veri
kataloglarinin konu bagliklari (Ulke bazinda 6zel konular yer alabiliyor: 6rn: Amerika:
Okyanuslar), lisans turleri, veri formatlari, veri yayincilari, veri seti tlrleri, organizasyon
tirleri  (merkezi hikimet, Universiteler, vyerel ydnetimler vb) basliklarinda
ayrintilandirilarak hazirlandigi gérilmektedir (data.gov, 2017; data.gov.uk, 2017
data.gov.sg, 2017).

Acik devlet verilerinin ve kataloglarinin hazirlanmasi strecinde bir diger dnemli kriter ise
verilerin formatlaridir. Bu kapsamda acik devlet portallarinda sunulabilecek ve sunulan
veriler yapilan bir ¢alismada incelenerek ortaya konmustur. Agik devlet verileri icin
kullanilabilecek uygun agik formatlar Tablo 3’te belirtiimektedir. (Krabina, Prorok ve Lutz,
2012).
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Tablo 3. Agik devlet verileri icin kullanilabilecek uygun acik formatlar (Krabina, Prorok ve
Lutz, 2012)

Metin ve Tablo Formatlari Uzanti
Classic text file Txt
Comma Separated Value Csv
Hypertext Markup Language for Unstructured Text Html
Extensible Markup Language Xml
Resource Description Framework Rdf

Open Document Formats odt, ods,...
Newsfeed/Webfeed Syndication rss, atom
JSON (JavaScript Object Notation) json
Goriintu Formatlar Uzant
Portable Network Graphics png

JPEG iPg. jpeg, jp2
Scalable Vector Graphics svg
Cografik Veri Formatlari Uzanti
Geography Markup Language gml

GPS Exchange Format gpx
Keyhole Markup Language kml

ESRI Shapefile

shp, shx, dbf, prj

GeoRSS rss, atom
Arayliiz Formatlan Uzanti
Web Map Service (WMS) Wms
Web Feature Service (WFS) Wis
Web Map Tile Service (WMTS) wmts

Web Catalogue Service (WCAS) or Catalog wcas csw

Service for the Web (CSW)

Devlet verilerinin yayinlamasi adina veri kataloglarinin hazirlanmasi 6nemli ¢abalar
gerektiren calismalardir. S6z konusu kataloglarin hazirlanmasi, bu baglamda erisime
sunulan verilerin surekliliginin saglanmasinda asagidaki Onerilere yer verilmektedir

(Erickson, Viswanathan, Shinavier, Shi ve Hendler, 2013):

e Veri setlerinin kapsamlarina veya iceriklerine bakilmaksizin kataloglama ve
kesfedilmelerinde  metadata  kullanimi  6nemlidir. ~ Veri  kataloglarinin
yayinlanmasinda genis metadata standartlari kullanilarak hazirlanmis ve adapte

edilmis veriler 6nemlidir.
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o Acik verilerin web ortaminda genis Olcekli olarak kesfinde metadata yetersiz
kalabilmektedir. Bu ¢ercevede arama motorlarinin daha iyi kesfi adina mikro veriler
icerisindeki html. kodlara eriserek genis indeksleme saglayan shema.org gibi arama
motorlari tarafindan desteklenen yapilandiriimis veri isaretleme semasi olusturan
yapilar kullaniimasi erigsimin guclendiriimesi adina dnemlidir.

o Veri katalog igeriklerinin makinaca okunabilir formatlarda olusturulmasi énemlidir
(Erickson, Viswanathan, Shinavier, Shi ve Hendler, 2013) diye belirtimektedir.

Acik devlet kataloglari ile agik portallardan verilerin kullanima sunulmasinda o6nemli
asamalardan bir tanesi de verilerin baglanarak erisim olanaklarinin artirnimasidir. The World
Wide Web Consortium (W3C) e-Government Interest Group, kamu yonetimlerine, verilerini
acma ve paylagmalarinda ¢ asama 6nermistir. (W3C, 2009). Bu gercevede verilerin ham veri
(CSV ve XML gibi ticari olmayan ve yaygin kullanimi olan formatlarda dosyalar) seklinde
yayinlanmasi; Ham verilerin gevrimici kataloglarinin olusturulmasi ve verilerin makinece
okunabilir hale donusturilmesi asamalari kapsaminda portallardan agilmasini dnerilmektedir.
Diger yandan 2010 yilinda Tim Berners- Lee tarafindan temelinde hikiimetlerin verilerini
baglantii veri prensiplerine goére yayinlamasina dayanan 5 yildiz olgunluk modeli
yayinlanmistir (five-star maturity model) (Berners-Lee, 2010). Bu ¢cercevede acik devlet verisi

yayinlanma suregleri icin hazirlanan bu siniflama semasina gore:

o 1.yldiz: Verilerin sahsi (proprietary) ve masaulsti formatlarda olsa bile webde
yayinlanmasi

o 2.yildiz: Verilerin makinece okunabilir formatlarda yayinlanmasi (6rn: spreadsheets
dokumanlarr)

o 3.ylldiz: Verilerin agik standartlar kullanilarak makinaca okunabilir ve patentsiz (non-
proprietary) formatlarda yayinlanmasi (6rn: CSV)

e 4.yidiz: Verilerin baglantili veri prensipleri (linked data principles )kullanirak
yayinlanmasi

e 5S.yildiz: Mevcut verilerin baglanmasi 6ngorulmektedir.

Acik formatlarda verilerin yayinlamasinin bir sonraki agamasini olusturan baglantili verilerin
olusturulmasi son dénemlerde acik devlet girisimlerinde énemli bir konu olarak karsimiza
clkmaktadir. Baglantil veri teknolojileri, farkli veri setlerinde bulunan verilerin baglanmasini
saglamak ve tek bir erisim saglamak amaciyla ortaya ¢cikmistir (Kalampokis, Tambouris ve
Tarabanis, 2011). Gelecekte acik devlet girisimlerinin dnemli bir ayagini olusturacak olan,
anlamsal (semantic) web felsefesi ve teknolojilerine dayanan bagh veri (linked data) kavrami:

acikga tanimlanmig ve webde makinece okunabilir formatlarda yayinlanmis verilerin diger dig
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veri setlerine baglanabilmesi ve baglantili oldugu dis veri setlerine doéntsebilmesini ifade
etmektedir. Bu veri setlerinin birbirleriyle baglanmasi akilli veri tabanlarinin temelini
olusturmaktadir (Bizer, Heath ve Berners-Lee, 2009). Verilerin webde baglantili veri
teknolojileri kullanilarak yayinlanmasi verilerin weble entegre olmalarini saglamaktadir. Bu
durum webde farkl parcalar halinde yayinlanmis verilerin birbirleriyle baglanmasi ve 6zel bir
bilgi parcasina direkt baglanabilme yetenegini aciklamaktadir. Baglanmig veriler heterojen
olarak dagilmig verilerin eslestiriimesi zorluklarinin azaltmaktadir (Hausenblas, 2009). Acgik

devlet modelinde ise baglanmis agik devlet verileri:

e Esnek veri entegrasyonu saglamaktadir.
¢ Veri kalitesinin artmasina yol agmaktadir
¢ Yeni hizmet alanlari olusturmaktadir

e Veri entegrasyon maliyetlerini azaltmaktadir (European Commission, 2013).

ilk olarak data.gov ve data.gov.uk énciligiinde kullanilan bagl acik devlet verileri (linked open
government data), bagli verilerin (linked data) acik devlet verilerinin de agiimasi, baglanamsi
ve yeniden kullanimi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yapilan bir calismada veri
sahipleri/Ureticileri, hizmet saglayicilar ve veri tlketicileri arasinda organik bag olusturan

baglantili agik devlet verisi yol haritasi modellemesi yapilarak suregler ortaya konmustur.

Veri Saglayicilar
(devlet, kurumiar, halk...)

BAGLANTI (LINK)

Werl Ambari Makina
(Anzlog, 0 Yildiz) Dodgal dil igleme
Makine 6grenme
Sézlik
S ven Bigh avgim
et Kataloge (Dijital, 1 Yildiz)
Agik Format Cntoloji
(CSV, 3 Yildiz b ”
Konfiglrasyon ‘ i ,
Baglantili Veri
(RDF, 5 Yildiz) . )

Insan

Web, kitle kaynak
Otorite
A v
YENIDEN KULLANIM

Veri Tiiketicileri
(Kurumsal, bireysel)

Sekil 19. Bagli Agik Devlet Verisi Yol Haritasi (Ding, Peristeras ve Hausenblas, 2012)

Bu kapsamda baglantili agik veri olusturma (¢ veri isleme sirecinden olugsmaktadir. Sekil

19 kapsaminda betimlenen ¢alismaya gore bu suregler; agma (open), baglama (link) ve
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yeniden kullanim (reuse) olmak Uzere basliklandiriimistir. Acma asamasinda kamu
kurumlari, acik devlet verilerinin ¢evrimici ve yeniden kullanilabilir formatlarda, tek bir
portaldan vyayinlanmasinda ve bu verilerin erigilebilirliginde ve ilgililiklerinin
saglanmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu slrecgte Tim Berners Lee’nin sundugu bes
yildiz modeli gercevesinde veri sunumlari asama gerceklesebilmektedir. Ikinci asama
olan baglama (link) asamasinda agilan verilerin kalitelerinin gelistiriimesi adina yapilan
islemler s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ergcevede makina ve insan guiciinden yararlanilarak
verilerin baglanmasi saglanmaktadir. Bu katma degerli hizmet Uretmek adina asamada
standart  sozlukler, kavram haritalari, ontolojiler ve iligkilendirmelerden
yararlaniimaktadir. Ugiinci agamada yeniden kullanim (reuse) ise gelistiriciler ve
kullanicilar ylksek degerli uygulamalar olusturmak igin bagh acik devlet verilerini

¢ekmektedir (Ding, Peristeras ve Hausenblas, 2012).

3.3.3. Acik Devlet Standartlari ve Agik Devlet Lisanslan

Acik devlet verileri yalnizca acik devlet uygulamalarini destekleyen unsurlar degil ayni
zamanda yeni Urunler ve hizmetler yaratimi sureclerinde énemli olan ve bu baglamda
ekonomik gelismeye katkida bulunan unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Vickery, 2011).
Devlet verilerine erisimin guclendiriimesi adina veri setleri kataloglarinin olusturulmasi
ve konuya yonelik veri standartlarinin kullanimi énemlidir (A Consultation on Data Policy
for a Public Data Corporation, 2011). Acik devlet verilerinin yayinlanmasinda standart
kullaniminin eksikligi (Janssen ve Zuiderwijk, 2012), net olmayan veya kisitlayici
kullanim kosullarinin  olmasi (Janssen, Charalabidis ve Zuiderwijk, 2012),
Ucretlendirilmelerin  sistematik kontrollerinin yapilamamasi (Ubaldi, 2013) veya
yayinlanan veri setlerinin dizenli bir sekilde glincellenememesi, agik devlet verilerinin
yayinlamasi Uzerine guncel problemlerdir. Bu baglamda, uygulamalara yonelik

standartlarin ve agik devlet verisi lisanslarinin kullanimi énemlidir.
3.3.3.1. Agik Devlet Standartlari

Dijital belgeler ve veriler uygun politika ve kanunlar, dogru uygulamalar, standartlar veya
beceriler kapsaminda ele alinamazsa kanit degerlerini yitirebilirler (Thurston, 2016). Bu
cercevede elektronik sistemlere uygun ve sistematik bir bicimde saglanamayan, Gstverileri
dogru bir bicimde tanimlanamayan verilerin erigilebilmesi, paylasilmasi veya yeniden
kullaniimalari kisitlanacaktir. Sistematik kurallar cergevesinde yonetilemeyen veriler, tipki
belgeler gibi, kanit degerlerini yitirecekler, kaybolma riskleri artacak, erigsimleri ve
paylasimlari zorlasacaktir (Lemieux ve Thurston, 2016). Bu cercevede agik devlet

uygulamalarinda devlet verilerinin yonetimine yonelik risklerin azaltimasi adina
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standartlarin kullaniimasi énemlidir. Yiksek kalitede verilerin olusturabilmesi/saglanmasi,
sistemlere kaydedilmesi, glvenliklerinin saglanmasi, metadata girislerinin yapilmasi,
donustirme islemlerinin yapilabilmesi adina, agik devlet uygulamalarinda standartlarin
kullaniimalari gerekmektedir. Kamu ydnetimi sureclerinde dogru yapilandiriimig, standart
metadata kurallari cergevesinde yoénetilen ve Uretilen kamu verilerinin kullanim ve yeniden
erisiminde basari saglanmaktadir (Luyombya, 2011). Bu baglamda agik devlet
sureclerinde veri ydnetimi ve belge yonetimi kapsaminda kullanilabilecek standartlar

asagida aciklanmaktadir.
3.3.3.1.1. Belge Yonetimine Yonelik Standartlar
ISO 15489: 2001 Uluslararasi Belge Ybnetim Standardi

ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetim Standardi (Information and Documentation-
Records Management) butin belge tlrlerinin Uretim, kayit altina alinma ve ydnetim
faaliyetlerini kapsayan bir standarttir. Belge yonetimine ydnelik gelistirilen ilk standart
olan ISO 15489, ISO ve cesitli belge yonetimi olusumlarinin ortakliklari sonucu
olusmustur. ISO 15489 belge yonetim standardi olarak tim kurumlara yonelik genel
icerik tanimlamalara yer vermektedir 1SO 15489 genel olarak, kurumsal belge
sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, belge yonetimi ¢calismalarinin gergeklestiriimesi
Uzere politikalarin ve sorumluluklarin tanimlandi§i dizenlemelerden olusmaktadir
(Kulcl, 2007; TS ISO 15489, 2007; Stephens, 2001, s.70)

ISO 16175-1:2010 Elektronik Ofis Ortamlarinda Belgeler icin islevsel Gereklilikler ve

Prensipler

ISO 16175 Elektronik Ofis Ortamlarinda Belgeler icin islevsel Gereklilikler ve Prensipler
(Information and documentation -- Principles and Functional Requirements for Records
in Electronic Office Environments of Principles) elektronik ofis ortamlarinda kiresel uyum
ilkeleri, dijital kayitlari olusturmak ve yonetmek igin kullanilan yazihimlar i¢in fonksiyonel
gereksinimlere ydnelik gelistirilmis bir standarttir. Standart ti¢ boélimden olugmaktadir.
Birinci ve ikinci bolimlerde elektronik belge yonetimi sistemleri igin gereklilik ve
prensipler belirtiimis, kurumlarda elektronik belge uygulamalarina yoénelik uygulama
drnekleri, risk yonetimi listeleri gibi bilesenlere yer verilmistir. Uglincii bdliimde ise is
sistemlerinde kullanilan belgelerin yonetiminde genel rehberlik ve fonksiyonel
gereksinimler belirtilmigstir. (ISO 16175-1:2010, 2010; ISO 16175-3:2010, 2010).
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ISO 23081 Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge Yénetimi Siirecleri- Belgeler igin Metadata

ISO 23081, Boélim 1: Prensipler ve Bolim 2. Teori ve Uygulama Konulari ve Bolim 3:
Ozdegerlendirme Ydntemleri olmak lzere (¢ bélimden olusmaktadir. Standartta birinci
bolim; belge yénetiminde metadata kullanimi, yaratiimasi ve yénetimine yonelik ¢cerceve
ortaya koyarak silreclerin yonetim prensiplerini belirtmektedir. ISO 15489 ¢ergevesinde
metadata kullanimi, uygulanmasi ve anlagiimasina yénelik rehberlik etmektedir. ikinci
bélimde; yonetilen belgelerin metadata unsurlarinin tanimlanmasina ydnelik cerceve
gizilmektedir. Uclincii bélim ise kurumlarin mevcut uygulamalarina yénelik 6z

degerlendirme yapabilecekleri degerlendirme araglarini icermektedir (1ISO 23081, 2011)

ISO 26122 Bilgi ve Dokiimantasyon- Belgeler igin Is Siiregleri Analizi

Bu standart belgelerin yaratilmasi, saglanmasi ve kontroll perspektifinde is sireglerinin
analizine yonelik rehberlik sunmaktadir. Standartta fonksiyonel analiz ve sirali analiz
olmak Uzere iki analiz sunulmaktadir. Standart ISO 15489 kapsaminda teori olarak

belirtilen sureclerin uygulamalarini tanimlamaktadir (ISO 26122, 2008).

ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Teknolojileri- Giivenlik Teknikleri- Bilgi Giivenligi Yénetim

Sistemleri- Gereklilikler

Bu standart kurum kapsaminda bir bilgi gtivenligi yonetim sistemi kurmak, uygulamak ve
sistemin surekliligini saglamak adina gereklilikleri tanimlamaktadir. Standart ayrica
kurumsal ihtiyaglar cergevesinde bilgi guvenligine yonelik risk degerlendirme ve
dizeltme adina rehberlik sunmaktadir. Standart ayrica bilgi glvenligi sistemlerine
yonelik politika planlamalari, risk degerlendirme gibi konularda yuksek destek
saglamaktadir (ISO/IEC 27001, 2013).

1SO 30300:2011 Bilgi ve Dokiimantasyon- Belgeler icin Yénetim Sistemler- Temel ilkeler

ve Sézliikler

Standart kurumlarda belge yonetimi sistemlerinin  kurulumu, uygulanmasi ve
surdurdlebilirligine yonelik gereklilik ve tanimlamalari icermektedir. Tium kurumlar igin
genel kullanilabilecek bir ¢cergeve gizmektedir (ISO 30300, 2011).

ISO 16363-1:2012 Uzay Verisi ve Bilgi Transfer Sistemleri- Gdivenilir Dijital Kaynaklarin

Denetim ve Belgelendirilmesi

Bu standart guvenilir dijital kaynaklar icin denetleme ve belgelendirme saglamada temel
bir kaynak olusturmaktadir. Hangi dijital kaynaklarin denetlenecegine yodnelik 6zel

kriterler sunmaktadir. Standartta dijital kaynaklardan sorumlu birimler icin kaynaklarinin
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guvenilirliklerini saglamak adina rehberlik yapilmaktadir. Kurumlarin dijital kaynaklarini
tasarlarken veya yeniden tasarlarken kullanabilecekleri degerlendirme araclari
sunulmaktadir (ISO 16363, 2012).

3.3.3.1.2. Veri Yonetimine Yonelik Standartlar
The Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)

Acik devlet slreglerinde veri yonetimi kapsaminda Ustveri (metadata) standartlarinin
kullanimi 6zellikle 6nemlidir. Belirli bir kaynak verinin etkili bir gekilde kullanimini
saglayan Ustveriler genellikle verinin kaynagi, yapisi, temel metodolojisi, konusu, cografi
kaynag, lisansi, son guncellenme tarihi gibi bilgileri tanimlamaktadir. Bu kapsamda The
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) metadata tasarimini ve iyi uygulamalarini
destekleyen acik bir organizasyondur. DCMI birgok elektronik kaynaga uygulanabilen,
metadata terimlerine ¢ekirdek bir sézllik ve ¢erceve yapisi saglamaktadir. Acgik devlet
uygulamalarinda Dublin Core ¢ogunlukla, web tabanh veri kataloglarinin birlikte
calisabilirligini saglayan DCAT standardi ile kullaniimaktadir. Devletler kendi metadata

standartlarini bu ¢cergevede uyarlayabilmektedir.
Data Quality Assesment Framework (DQAF)

DQAF uluslararasi kabul gérecek Ulkelerin veri kalitelerini degerlendirmelerine yonelik
bir yapi sunmaktadir. istatistiksel Uriinlerin karakteristiklerini, istatistiksel sirecleri ve
kurumsal cevreleri kapsamaktadir. Veri kalitesini, guvenilirlik, dodruluk metodolojik
saglamlik, erigilebilirlik ve butlnlik ilkeleri gergcevesinde organize etmektedir. Yonetimsel
istatistiksel sistemler, istatistiksel surecler ve istatistiksel Grlnlerin kalite ozelliklerini
tanimlamaktadir (DQAF, 2003).

Data Documentation Initiatiative (DDI)

DDI uluslararasi standardi sosyal, davranigsal ve ekonomi bilimlerinden elde edilen
verilerin tanimlanmasina ydnelik kalite degerlendirme c¢ergevesidir. DDI, XML ile
yapilandiriimis metadata saglamaktadir. 1995’ te baglayan proje giinimizde arastirma
verileri yasam doéngusl ve dokimantasyonunun metadata &zellestirmelerini
desteklemektedir. DDI, metadata kurumsal ihtiyaclar c¢ercevesinde veri
kavramsallastirmasi, toplanmasi, islenmesi, dagitimi, kesfi, analizi ve arsiviemesine izin
vermektedir (DDI,2017).
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ISO 19115 -1: 2014. Geographic Information Metadata

Cografi veriler ve hizmetler icin adapta edilmis uluslararasi bir semadir. Dijital cografi
verilerin tanimlanmasi, kapsami, kalitesi, zamansal ve uzamsal semalari, uzamsal
referanslari ve dijital cografi verilerin dagitimina yoénelik bilgiler saglamaktadir. 1ISO
tarafindan desteklenen standardin ilk baskisi 2003 yilinda yayinlanmistir (ISO 19115-
1:2014, 2014).

DIF-Directory Interchange Format

Yer bilimleri topluluklarinin bilimsel veri setlerinin tanimlanmasi igin tasarlanmis bir
girisimdir. Verilerin yakalanmasi, verilerin zamansal ve mekansal Ozelliklerinin
tanimlanmasi ve hangi veri setleriyle iligkili olduklarinin tanimlanmasina yonelik araglar

gelistirmeye odaklanmistir. W3C XML semasi olarak tanimlanmaktadir (DIF, 2010).

3.3.3.2.  Aclk Devlet Lisanslari

Temel olarak agik veri kavrami ile sekillenen acgik devlet kavrami herhangi bir kisitlama
olmadan herkesin serbest bir sekilde acik formattaki devlet verilerine ulasmasi ve
yeniden kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Ayers, 2007; W3C Interest Group Note,
2009). Bilgi edinme haklari ve degisen yonetim anlayiglariyla sekillenen sureclerde
vatandaslarin devletlerden verilerin acik formatlarda ve internet araciligi ile yayinlanmasi
beklentileri artmistir (Yu, 2012, s.2). Kayitlar, patent ve tescil bilgileri ve kamu ihale
verileri, cografik veriler (adres bilgileri, hava fotograflari, bina bilgileri, kadastro bilgileri,
jeodezik (yersel) bilgileri, jeoloji, hidrografi ve topografik bilgiler), yasal bilgiler (mahkeme
kararlari, ulusal anlasma mevzuat veya kararlar), meteorolojik bilgiler (iklim verileri,
modelleri, hava tahminleri), sosyal veriler (ekonomi, saglik, nifus, kamu ydnetimi,
istihdam gibi ¢esitli alanlardan istatistiki veriler), ticari veriler (6rn: Ticaret odalarinin
bilgileri, resmi ticaret) ve ulasim verileri (trafik sikisikliklari, yol ¢alismalari, toplu tagsim
arag guzergahlari, arag tescilleri bilgileri) (Ubaldi, 2013) olarak gruplandirabilecegimiz
acilabilecek devlet verilerinin uygun teknolojik ve hukuksal altyapilarla desteklenerek
kullanima sunulmasi 6énemlidir. Bu cergcevede ortaya konan yasal dizenlemeler ve
standartlar konuyla ilgili Snemli bir bileseni olusturmaktadir (Yu ve Robinson, 2012). Ac¢ik
erisilebilir formatlarda sunulan acik devlet verilerine yonelik agik lisanslarin kullaniimasi
verilerin yeniden kullanilabilirligi ve guvenlikleri kapsaminda énemli bir unsurdur. Bu
cercevede aclk lisanslarin yaratici sureclerde verilerin paylasilabilirligi ve yeniden
kullanilabilirligini destekledigini sdylemek muUmkundur. Devlet verilerinin agilmasina

yonelik iki yaklagimdan bahsedilmektedir. Kamu kurumlari verilerini telife tabi tutup
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yeniden kullanim kosullarina belirleyebilirler veya acgik lisanslar araciliiyla yeniden
kullanimi mamkun kilabilirler (NZGOAL, 2014 ). Bu cercevede acik devlet girisimlerinde
acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimina yoénelik acik lisanslar
kullaniimaktadir. Kullanilan lisanslar degerlendirildiginde en yaygin kullanilan lisansin
Creative Commons oldugu anlasiimaktadir. Bunun yani sira Open Data Public Domain
Dedication and Licence (PDDL), Open Commons Attribution Licence (ODC-BY) gibi
genel lisanslar kullanilabilirken UGlkeler kendi yerel lisanslarini da olusturup
kullanabilmektedir (ENGAGED Project, 2013). Konuya yonelik bir galismada agik devlet
verilerinin lisanslanmasi badlaminda, agik devlet ¢calismalarinda yeterli yénlendirme ve
¢alismalarin olmadigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda kiresel anlamda kullanilabilecek,

birlikte ¢galisabilir lisanslar olusturmanin éneminden bahsedilmektedir (Mockus, 2014).

Ulkeler bazinda acik devlet portallarinda kullanilan acgik devlet lisanslarinin
degerlendirildigi bir calismada farkh cesitlilikte lisanslar ortaya konmustur. Kullaniimakta
lisanslar asagida listelenmektedir (ENGAGED Project, 2013):

e talya, Hollanda ve Uruguay'da kamu kurumlarinda Creative Commons (CCO)
lisanslari kullaniimaktadir.

e Creative Commons Yalnizca Atif (CC-BY) lisansi, Avusturalya (CC BY 3.0 AU)
Avusturya (CC BY 3.0 AT), Sili (CC BY 3.0 CL), Aimanya, italya, Portekiz (CC BY
3.0 PT), Yeni Zelanda (CC BY 3.0 NZ) ve Arjantin’”de (CC BY 2.5 AR) kamu
kurumlarinda kullaniimaktadir.

e Cretative Commons Atif+Benzeri Paylagim (CC-BY-SA) lisansi Brezilya (CC BY-
SA 3.0) ve Yunanistan’ da (CC BY-SA 3.0 GR) kamu kurumlarinda
kullaniimaktadir.

e Creative Commons Atif+Ticari Olmayan Paylasim (CC-BY-NC) lisansi italya ve
Almanya’da (CC BY-NC 2.0) kullaniimaktadir.

e Open Data Commons (ODBL) lisanslari Arjantin, Brezilya ve Sil’ de
kullaniimaktadir.

e Public Domain Dedication and License (PDDL) Arjantin'de bir belediyede
kullaniimaktadir.

Son olarak yapilan galismada, yerel olan lisanslarinda kullanildigi ortaya konmustur. Bu
cercevede Belgika ve Kanada’da (Open Government Licence), Fransa’ da (Open
Licence), italya’da (IODL v1.0, IODL v2.0), Almanya ve Norveg'de (NLOD), Moldova,
ispanya ve Birlesik Krallk ’ta (OGL), Uruguay'da (Uruguay Open Data Licence
kullanildigi ortaya konmustur (ENGAGED Project, 2013). 2015 yilinda yapilan bir diger
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calismada da mevcut agik devlet portallari incelenerek kullandiklari lisanslama
yontemleri ortaya konmustur. Calisma sonucglarinda son doénemlerde agik devlet
portallarinda yerel lisanslamalarin daha yogun kullanildigi anlasiimaktadir. Diger yandan
verilerin yeniden kullanimina yonelik en az kisittamada bulunan lisans olan Creative
Commons Yalnizca Atif (CC-BY) lisansi gittikce 6énem kazanmaktadir (Mockus ve
Palmirani, 2015). Bunun yani sira bir¢ok Ulkede agik devlet portallarinda sunulan veriler
(Hollanda, Amerika, italya, Kosta Rika, Brezilya, Belgika, Yeni Zelanda, Fransa,
Almanya, Yunanistan ve ispanya) kamu hesabina (public domain) aktarilarak erigim

kisitlamalari en aza indirilmistir (Mockus ve Palmirani, 2015).

Genel olarak degerlendirdigimizde verilerin farkli kullanimlarina yonelik farkli lisanslarin
kullanildigini séylememiz mumkindir. Bu c¢ercevede verilere ydnelik Ulkelerin kendi
korumalari ya da lisanslari olabilirken ortak anlamda en ¢ok kullanilan lisansin Creative

Commons Lisansi oldugu gorulmektedir.
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4. BOLUM

ACIK DEVLET UYGULAMALARININ YASAL GERGEVESI,
TURKIYE’'DE MEVCUT DURUM, YASAL DAYANAKLAR VE
MEVZUAT KOSULLARI

Acik devlet uygulamalarinin teknik boyutunun yani sira s6z konusu uygulamalarin yasal
bir gergceveye oturtulmasi énem arz etmektedir. Calismanin bu boéliminde devlet
verilerinin kullanimi, yeniden kullanimi ve kamu bilgilerine erisimin yasal ¢ercevesi
incelenmektedir. Bu baglamda verilerin kullanim kogullarinin degerlendirilmesine yonelik
bilgi/veri guvenligi, bilgi guvenligi sorunlari, kisisel bilgi, kisisel veri glivenligi, hassas bilgi,
ulusal sir kavramlari irdelenmektedir. Turkiye’de acik devlet uygulamalarina temel teskil
eden, dayanak noktalari olarak alinabilecek yasa, mevzuat ve diizenlemeler genel olarak
bélimde ele alinarak, Turkiye'deki acik devlet kosullarina yonelik bir betimleme

yapiimaktadir.

4.1. KAMU VERILERININ KULLANIMINA TEMEL OLUSTURAN KAVRAMLAR
VE YAKLASIMLAR

4.1.1. Bilgi Erigim Duzenlemeleri

Kamu kurumlari kamu iglevleri ve kamu is sureclerini yerine getirirken veri, bilgi ve
dokimanlar Uretmektedir. Kamu is sireg ve islevlerinin kanitsal niteligi olan sz konusu
bircok materyalin kanunlar ¢ergevesinde saklanmasi ve korunmasi gerekmektedir. Diger
yandan karar destek sureclerinin desteklenmesi, kurumsal hafizanin kayit altina alinmasi
gibi bircok sebeple de s6z konusu veriler, bilgiler ve belgeler saklanmaktadir. Yonetim
sureclerinin elektronik platformlarda yurattlmeleriyle birlikte materyal kayit ortamlari ve bu
materyallerin paylasim ve kullanim kosullari da, diizenlendikleri yasal kosullar da degisime
ugramistir. Dlnya Gzerindeki hikUmetler aciklik ve seffaflia dodru ilerledikge, bilgiye
erisimin kolaylastiriimasi igin mevzuatin gelistiriimesi, kamu sektériinin modernizasyonu
ve etkin yonetisim icin vazgecilmez bir gereklilik olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Agiklik ve
seffaflik iyi yonetisimin temel ilkeleri olarak sayllmaktadir. YoOnetimlerde acikhigin
saglanmasi yénetim sulreclerinin, yonetim fonksiyonlarinin gorulebilirligi ile dogru orantili
iken bu gorulebilirlik kamu bilgilerine erigim hakki ile saglanmaktadir. Kiresel olarak agiklik
hareketleri evrensel ve adil bilgiye erisimi temel insan hakki goren dizenlemelerle

gerceklestiriimektedir (Durrant, 2006). S6z konusu duzenlemeler bilgi erigsim talepleri
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cercevesinde ortaya konmustur. Bu yasalar ve dizenlemeler cogunlukla devlet
kurumlarinin ellerindeki belge dokiman ve diger materyalleri talep edilme yeteneklerini
saglama, yolsuzluklarin azaltilmasi, seffafligin artirilmasi gibi amaclarla ortaya ¢cikmistir.
Bu baglamda kamu kurumlarinin bilgi, veri ve belgelerinin kendi i¢ isleyisleri icin degil,
kamu mali olarak kamu yararina saklanmasi ve korunmasi fikir olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kamu mali olarak saklanan bilgilerin kamu erisimine sunulmasinda bilgi erigsim
duzenlemeleri deger kazanmaktadir. Kamusal yasamda butunlugun saglanmasi ve
modern ydnetim sireclerinin desteklenmesi adina da bilgiye erisim dizenlemeleri oldukga
onemli gorulmektedir (Durrant, 2006). Farkli adlarda yayinlanan bu dizenlemeler genel
olarak bilgi edinme hakkinin c¢ergevesini ¢izerken kapsami degisebilmektedir. Bu
cercevede temelleri benzer olsa da ayri igcerikte ve kapsamda olabilen bilgiye erigim
duzenlemeleri farkl uygulamalarda, devlet belgelerinin erigimi ve yonetimi, kamu belgeleri
kanunu, bilgi edinme kanunu, acik kamu belgeleri kanunu, kamu belgeleri erigimi
dizenlemesi gibi adlarla anilabilmektedir (Durrant, 2006; Mendel, 2008; Winkler, 2011).
Bilgiye erisim, bilgi edinme 6zgurligu, bilgi edinme hakki, bilme hakki gibi kavramlar genel
olarak s6z konusu yasalarla dizenlenmektedir. Bu baglamda bircok farkli terim
kullaniimasina ragmen, yapilan calismalarda konunun genel olarak “bilgiye erisim

dizenlemeleri” olarak ele alinabilecegi sdylenmektedir (Durrant, 2006; Winkler, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 1990’l yillarda kitlesel olarak yayilmalari pragmatik olarak
bilgi edinme hakkinin degisimine ve gelisimine yol agmistir. Dahasi s6z konusu
teknolojilerin yaygin kullanimi, kamu is sureglerinin elektronik platformlarda herhangi bir
engel olmadan sunulabilmesi siradan vatandaslarin bile yoksullugu kontrol etme,
butcelerin goruntilenmesi, karar verme sureglerine katilim becerilerini artirmigtir (Kaya,
2005; Mendel, 2008; Sengul, 2014). Dogal olarak bu slrecler vatandaslarin bilgi edinme
taleplerini de artirmistir. Bilgi edinme taleplerinin uygulanmasi ve kapsamlarina yonelik
yasalar 90’li yillarla birlikte yayginlik kazanmaya baslamasina ragmen devlet bilgilerinin
yayinlanmasi ve erisime yonelik ¢esitli mevzuatlar da bulunmaktadir. Cogu Ulkede ise
kamu belgelerine ve bilgilerine erisim hakki anayasal hakla garanti altina alinmigtir
(Winkler, 2011). Daha genis baglamda ise demokrasinin énemli bir dayanagi olan bilgi
erisim/edinme hakki bir insan hakki olarak kabul edilmektedir (McDonagh, 2013; Mendel,
2008). insan haklarini gelistirmek ve korumakla yiikiimlii bircok uluslararasi kurum
(Birlesmis Milletler, Bélgesel insan Haklari Organlari, Avrupa Birligi, Afrika Birligi, Avrupa
Konseyi vb.) kamu kurumlarinin ellerinde bulundurduklari bilgilere erigimin, temel bir insan
hakki oldugunun kabulinun yani sira bu hakka saygiy!r ve bu hakkin uygulanmasini

glvence altina alacak etkin mevzuatlara ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir (Mendel,
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2008). Kamu belge ve bilgilerine erisim ve kullanima yoénelik birgok bilgiye erisim

dizenlemesinin incelenmis ve bu kapsamda s6z konusu diizenlemelerin iceriklerinin:

e Belgeleri kimlerin talep edebileceklerini (Ulke vatandaslari olmalari vb.),

¢ Hangi kamu bilgi belge ve verilerinin yasal koruma altinda oldugunu,

o Bilgilerin erigsim ve kullanimi tcretlendiriimisse Ucretlendirme kosullarini,

e Telif haklarina yénelik kosullari,

e Bilgilerin erigsim ve kullanimindaki uygulama ve yaptirimlari,

o Elektronik veriler ve belgeler ve bilgilere yonelik erisim ve kullanim kosullarini,

e Erisim ve kullanim kisithliklari ve muafiyetlerini belirledikleri ortaya konmustur
(Mendel, 2008).

Bilgiye erisim duzenlemeleri acgik devlet uygulamalarinin da temel dayanagini
olusturmaktadir. Ac¢ik devlet ve bilgi edinme hakki arasindaki yakin iligki yapilan
¢alismalarda da vurgulanmigtir (Bates, 2011; Darbishire 2010; Janssen, 2011; Yu ve
Robinson, 2012). Her ikisi de kamu sektoru bilgisinin genis ulasilabilirligi ve erigilebilirligini
artirmayi, seffaflik ve acikligin tesvikini, hesap verilebilirligin artiriimasini amaglamaktadir.
Bu noktada acik devlet hareketleri yenilik¢i hizmetler Gretme, ekonomik gelisme sadlama
ve kamu sektérindn verimliliginin artiriilmasi amaglariylada dne ¢ikmaktadir (Janssen,
2011; Yu ve Robinson, 2012 ). Acik devlet hareketlerinde kamu sektora bilgilerinin, kamu
talebi olmadan proaktif bir sekilde yayinlanmasi gereklidir (Darbishire, 2010).

Acik Devlet Ortakhgrnin destegiyle olusturulan Acik Devlet Rehberi incelendiginde s6z
konusu rehberdeki ana basliklardan birisinin bilgi edinme hakki oldugu goérulmektedir.
Yapilan galismada acgik devlet uygulama slreglerinde strdirulebilir bilgi edinme hakki
adimlari ¢ asamada ele alinmistir (Open Government Guide, 2017). Bu asamalar ve

icerikleri sunlardir:

e Baslangi¢ seviyesi:
1. Uluslararasi standartlara uygun, bilgi edinme hakkini taniyan bir yasay kabul
etmek.
2. Hikimetle ilgili temel aktivitelerin talep olmaksizin aktif olarak yayinlanmasi.
3. Bilgi edinme hakkinin uygulanmasindan sorumlu kurumlarin olugturulmasi.
4. Yetkililere bilgi edinme hakki ve belge yonetimi konularinda egitimler
saglanmasi.
o Orta seviye:
1. Kamu kurumlarinin temel bilgi edinme uygulamalarina dahil olmasinin

saglanmasi.
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2. Bilgi edinme hakkina yénelik halkin farkindaliginin artirilmasi.
3. Hikumetle ilgili temel aktivitelerin talep olmaksizin proaktif olarak yayinlanmasi
igeriklerinin genigletiimesi.
e leri Seviye:
1. Bilgi edinme yasasinin uluslararasi standartlara uygunlugunun saglanmasi.
2. Gizlilik yasalarinin gdzden gegirilmesi, yenilenmesi.
3. Bilgi edinme yasalarinin uygulanmasi sureglerinin gézlenmesi ve
degerlendiriimesine ydnelik sistemlerin kurulmasi.
¢ Yenilikgi seviye:
1. Bilgiye erisimin artirlmasi icin bilgi teknolojilerinin kullaniimasi olarak

belirtiimistir.

Aclk devlet uygulamalari kapsaminda bilgiye erisim duzenlemeleri genigleyerek verilerin
acik platformdan yayinlanmasinin 6niini agacak bigcimde sekillenmektedir. Bu baglamda
bircok acik devlet hazirhgr gostergelerinde bilgiye erisim dizenlemelerine yonelik
kanunlarin (Orn. Bilgi Edinme Kanunu, Veri Koruma Kanunu) varligi bir hazirlik gdstergesi
sayllirken ayni zamanda mevcut duzenlemelerin veri agikligini saglamasi ve
desteklemesine yonelik glncellemelerin yapilmasi 6nerildigi gértlmektedir (Open Data
Barometer, 2017; The World Bank, 2013). Bir diger calismada ise bilgi erisim
dizenlemeleri hazirlanirken uygulanmasi gereken prensipler ortaya konmustur. Genel

olarak bilgi erisim diizenlemelerinin (Mendel, 2008):

e Maksimum agciklhk/aciklayicilikta olmasi: Bilgiye erisim dizenlemesine iligkin
basliklarda elektronik ortam da g6z 6nlnde bulundurularak igerigi ve kapsami

ayrintili olmahidir.

e Bilgileri yayinlama zorunlulugu getirmesi: Bilgi edinme hakkinin sadece bilgi talebi
oldugunda degil yénetimlerin bilgilendirme boyutuyla da isleyebilmesi icin dnemli
kamu bilgilerinin belirli periyodlarda ve kategorilerde aktif olarak yayinlanmasi

e Aclk devlet tanitiminin yapilmasi: Bilgi erisim duzenlemelerinin acgik devlet
uygulamalarini destekleyecek nitelikte olmasi. Bu ¢ercevede yonetimlerde agiklik,
seffaflik ve hesap verilebilirligin desteklenmesi adina devlet verilerinin agik
formatlarda yayinlanmasina yonelik dizenlemeler icermesi.

e Sinirhhiklarin net bir sekilde tanimlanmasi: Olasi basliklar ulusal guvenlik,
savunma ve uluslararasi iligkiler, kamu guvenligi, mahremiyet, sug faaliyetlerinin
Onlenmesi arastirilmasi ve sorusturulmasi, ticari ve diger ekonomik c¢ikarlarin

korunmasi (kigisel veya kurumsal olabilir), devletin ekonomik, parasal ve ddviz
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kuru politikalari, uluslararasi, ulusal muzakerelerin gizliligi, kisisel verilerin
glvenligidir.

o Erisim sireclerinin netlestiriimesi: Bilgi taleplerinin hizh ve adil bir sekilde
islenmesi ve sonuglandiriimasi igin s6z konusu sireglerin net sekilde nasil
olacaginin agiklanmasi.

e Fiyatlandirmalar: Kamu bilgilerinin erigimi sureclerinde s6z konusu bilgilere

yonelik fiyatlandirma kosullari belirtiimelidir diye bildirilmektedir.

Bilgi erisim dizenlemelerinde bilginin kullanimi, erisimi, bilgi edinme hakki, ifade 6zgurlGga
gibi durumlar garanti altina alinirken ayni zamanda farkh kisitlama, muafiyet ve
sinirhliklarda s6z konusu dizenlemelerle belirtimektedir. Genel olarak yapilan
c¢alismalarda s6z konusu sinirliliklarin, baskalarinin hakkinin korunmasi, ulusal sirlarin
korunmasi, kamu refahi ve ahlaki, kisisel veriler, hassas veriler baglaminda oldugu
gorulmektedir (Civelek ve Asik, 2011; Jasserand ve Hugenholtz, 2012; Ubaldi, 2013). Bilgi
erisim duzenlemelerinde vyapilan kisitlamalar da yasalarla dizenlenmelidir. Yasal
dayanagi olmayan kisitlamalarin 6rnegin idari takdiri basitce uygulamanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan uygulamalarin mesru olmayacagi vurgulanmaktadir (Mendel, 2008).
Muafiyet, sinirliliklar ve kisitlamalara yonelik dizenleme igeriklerinin de maksimum
aciklayici ve agiklikta olmasi 6nemlidir. Bilgiye erisim dizenlemelerinde muafiyet,
sinirhliklar ve kisitlamalar genel olarak, kamusal yarar ve kamu guvenligi, ulusal sirlar gibi
konularda olabildigi, bazi yasa ve duzenlemeler kisilerin kamu bilgi ve belgelerini belirli
amaglarla kullanimini kisittamakta veya yasaklayabilmektedir. Ek olarak dizenlemelerde
ulusal ¢ikarlar, kisisel verilerin korunmasina yonelik de kisitlamalar bulunmaktadir. Bu
baglamda bilgi erisim dizenlemelerinin dnemli parcalari ulusal ¢ikarlar ve kigisel verilerin

korunmasi baglaminda guvenlik ve gizlilik konulari olmaktadir.

4.1.2. Kamu Verilerine Erisim Kapsaminda Giivenlik ve Gizlilik, Kigisel Veriler

Acik devlet slreglerinde verilerin agilmasi kapsaminda zaman zaman iki sosyal deger olan
seffaflik ve gizlilik ¢cakisabilmektedir. Verilerin agilmasi seffafliyi saglarken bir yandan da
aciklikla gizliligin inlal edildigi endisesini beraberinde getirmektedir. Gizlilige iliskin endiseler,
kisisel veriler, gizli veriler, ulusal sirlar olarak tanimlanan veri gruplarinin kéttiye kullanimlari
ve uygun olmayan sekillerde paylasilmalari Uzerine yogunlasmaktadir. Bu gercevede
hazirlanan mevcut gizlilik yasalari zaman zaman acgik devlet uygulamalarinin éniinde engel
olabilmektedir (Kulk ve Loenan, 2012). Ac¢ik devlet verisi uygulamalari bu anlamda s6z
konusu yasalarin yeniden gbdzden gegiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Gizliligin

korunmasina yonelik zorluklarin ise daha fazla seffaflik yaratmak adina kullanilabilecegi
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sOylenebilir. Agik veri politka ve dizenleme mimarilerinde gizliligi korumaya ydnelik
olusturulabilecek dogru dizenlenmis politika ve uygulamalar agik veriye yoénelik kamu
glvenini artiracaktir (Verhulst, Noveck, Caplan, Brown ve Paz, 2014). Bu baglamda genel
olarak acik devlet uygulamalari kapsaminda veri erisim dizenlemelerinde verilerin glvenlik
ve gizlilik sinirlarinin net olarak ortaya konmasi énemlidir. Diger yandan duzenlemelerle
belirlenen sinirlar ger¢cevesinde mevcut kamu verilerinin siniflandiriimasi ve bu gergcevede

dogru tanimlanmis veri ydnetim politikalari gergevesinde yurutilmesi gerekir.

Acik devlet uygulamalari diger agik erisim, agik veri veya bilgi erisim haklari
uygulamalarindan farkl olarak daha fazla proaktif yayimlanmis veriyi icermektedir. Agik
devlet verisi kigisel olmayan ve devlet sirri olmayan verilerin herhangi bir sinirlama olmadan
acik lisanslar kapsaminda, yeniden kullanilabilir formatlarda yayinlanmalarini 5ngérmektedir
(Ubaldi, 2013). Bu baglamda veri portallarinda yayinlanan veriler, kisisel verilerden ve gizli
devlet verilerinden arindiriimistir. Teknolojik imkanlar birgok verinin paylasim olanaklarini
artirmig ve verilerin rahatca paylasilabilir olmasi, gizlilik sorunlarini da ortaya ¢ikarmistir. 20.
Yuzyilhn son ¢eyreginde ortaya konan veri gizlilik kanunlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
glclnun kabull olarak yorumlanmaktadir (Bennett ve Raab, 2006, s. 18). Gizlilik ve
guvenligi korumaya yonelik ortaya konan yasal gerceve farkli baglamlarda farkli kisilerin,
istedikleri gizlilik korumasi derecesi hakkinda farkl tercihler yapabilmesine imkan
saglamaktadir. Bu durumda, veri koruma duzenlemeleri, bireylerin kisisel bilgilerinin toplanip
kullanilamayacagini ve ne Olgclide toplanacagini, kullanilacagini veya ifsa edilecegini
belirlemede bazi agilardan izin veren "kontrol" modellerine dayanmaktadir (Bennett ve Raab,
2006). Dizenlemeler acik bir sekilde kullanim kosullarini icermelidir. Gizliligi korunmasinda
bireylerin rollerini guclendirmek icin veri toplama politikalari, kullanicilarin herhangi bir
zamanda onaylarini iptal etmelerine olanak taniyan, daha esnek bir devre digi birakma
maddesi entegre edebilir (Ketler, 2001). Diger yandan kamu yararina agilan verilerin veri
formlarinin anonimlegtiriimesi ve kigisel bilgilerden arindiriimasi ¢abalari gizlilik ve glvenlik

kaygilarini gidermeye yonelik yapilan uygulamalarin dnemli bir par¢asini olugturmaktadir.

Kamu verilerine erisim guvenligi ve gizligi kapsaminda ele alinabilecek 6énemli unsurlar
ulusal ¢ikarlarin korunmasi ve kigisel verilerin korunmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Acik devlet ve diger yonetim faaliyetleri kapsaminda veriler yayinlanirken, veri
saglayicilarin 6zel, kisisel ya da hassas veriler yayinlamamalari énemlidir. Verilerin
yayinlanma asamasindan o6nce gerekli islemlerin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (Geiger ve Lucke, 2102). Verilerin Uretimi sisteme alinmasi veya

toplanmasiyla verilerin bu baglamda siniflanmalar gerekmektedir
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Acik devlet verileri kapsaminda olusturulacak yasal zeminler genel olarak bilgi erigsim
dizenlemelerine dayanmaktadir. S6z konusu dizenlemeler agik devlet verilerine erigimi
dengelemek, fikri mdilkiyet haklari korumak, erisilebilirligin desteklenmesi, icerisinde
hassas veriler (6rn: ulusal sirlar ve kisisel veriler) iceren devlet verilerinin ayiklanmasi
sureclerini dengeleyecek bir mekanizma olarak gérev yapmaktadir. Diizenleler agik devlet
verilerinin kullanilabilirligini diizenleyen lisanslamalar oldudu gibi, ayni zamanda devlet
verilerine/bilgilerine erisimi dizenleyen kanun, mevzuat ve yonetmelikler de olabilmektedir
(Bureau of Communications Research, 2016). Dizenlemeler tek basina devlet ve
bolumlerinin veri kosullarini belirlemezler. Yasal vyapilar agik veri uygulamalari
sureglerinde sinirlarini ve eylemlerini dizenlemektedir. Hukimet politikalari ve yasal
dizenlemelerin bir arada islerliginin saglanmasi 6nemlidir (Van Schalkwyk, Willmers ve
Schonwetter, 2015).

Acik devlet slreglerinde verilerin agilmasina yonelik énemli endiselerden birisi kisisel
verilerdir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk baglayici uluslararasi belge olarak
bilinen 28 Ocak 1981 tarih 108 sayili “Kisisel Verilerin Otomatik Olarak islenmesi Sirasinda
Gergek Kisilerin Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi'nde kisisel veri kimligi
belirli veya ilgili verilerle kimligi belirlenebilir bir gercek kisiyle ilgili tim verileri ifade
etmektedir (Counsil of Europe, 1981). Bireylerin kimlik tespitini yapan kisisel veriler kisilerin
adi, soyadi, adres bilgileri, mesledi, kredi karti bilgileri, mail adresi, saglik bilgileri, sosyal
guvenlik bilgileri gibi bilgilerden olusmaktadir (Civelek, 2011). Kisisel verilerin daha fazla
korunmasi gereken bir bolimua olan hassas veriler ise temel haklar veya 6zel yasamin
gizliligini ihlal edebilecek yapida olan veriler olarak tanimlanmaktadir (Carey, 2009;
Directive 95/46/EC,1995). Irksal ve etnik kdken, siyasi gorus, dini ve felsefi inang, sendika
ayeligi, saglik bilgileri, cinsel yagsama iligkin veriler hassas veriler olarak tanimlanmaktadir
(Directive 95/46/EC,1995). Son zamanlarda ise bahsi gegen verilerin disinda saglk
verilerinden bagimsiz olarak biometrik bilgiler ve genetik bilgiler de hassas veriler olarak
tanimlanmistir (Kaya, 2011). Kisisel veriler iglenebilirken hassas veriler kural olarak

islenememektedir (Kaya, 2011).

Kamu sektdrl yapisi itibariyle farkl gesitlilikte veriler Uretip toplamaktadir. Ortaya ¢ikan agik
devlet uygulamalariyla birlikte s6z konusu verilerin agik formatta kullanima sunulmasi, ayni
zamanda bu veriler arasinda bulunabilecek kigisel ve hassas verilerin korunmasina yonelik
Onlemlerin alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ve paylasim olanaklarinin da artmasi ile birlikte bireylerin kimliklerinin
belirlenmesine imkan taniyan kisisel veriler tehdit altinda kalmistir. Kisisel verilere karsi

ortaya c¢lkan tehditlere karsi bir savunma mekanizmasinin gelistiriimesi gerekliligi ortaya
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cikmistir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik dizenlemeler hem hukuksal hem teknik
boyutta ortaya konmustur. Acik devlet slreclerin de kisisel verilerin islenme slreglerinde
hem yasal dayanak olan kisisel verilerin korunmasina yonelik kanunlardan hem de teknik
dlzeyde veriler islenirken ortaya konan prensipler baglaminda yararlaniimaktadir. Toplanan
verilerin kisisel veri olabilmesi ve belirli bir kisiyi temsil etmesi verinin isleme stireciyle ortaya
¢cikmaktadir. Kisisel verilerin islenmesi verilerin elde edilmesi ile baslayan verilerin
kaydedilmesi, dizenlenmesi, uyarlanmasi, donusturilmesi, kullanimi, agiklanmasi,
birlestiriimesi, silinmesi ile agiklanabilecek surecleri icermektedir (Kaya, 2011). Diger bir
tanimda ise verilerin otomatik araglarla gerceklestiriimesi tanimlanmistir. Bu baglamda
verilerin islenmesi; verileri saklama, veriler Gzerinde mantik/aritmetik islemlerinin yapilmasi,
verilerin silinmesi, verilerin saklama yerlerinden geri alinmasi veya verilerin kurtarilarak
yayinlanmasi ve yeniden kullaniimasi islemlerini igermektedir (Counsil of Europe, 1981).
Veri igleme otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle verilere yonelik gergeklestirilen her
tarll faaliyet olarak tanimlanabilir. 1980 yilinda yayinlanmig ve 2013 yilinda guncellenmig
olan OECD Rehber ilkeleri; kisisel verilerin korunmasi ve baglamda kisisel verilerin islenme

surecinde dikkate alinmasi gereken prensipleri ortaya koymustur. Bunlar:

e Sinirllik: Kisisel verilerin toplanmasinda hukuka uygun sebepler ve araclarla
toplanmalidir, veri sahiplerinin toplama konusunda bilgilendiriimeleri ve bilingli
rizalarinin alinmasi gerekmektedir.

o Kalite: Toplanan veriler kullanilan amag¢ dogrultusunda mumkun oldugunca tam,
glncel ve dogru olmalidir.

e Amaca Ozgilik: Kisisel verilerin toplanma amaci belirlenmelidir. Veriler sadece
belirlenen amag icin kullaniimahdir.

o Kullanim Sinirlamasi: Toplanan veriler belirttlen amaglar disinda yayillamaz,
bulundurulamaz veya baska amaclarla kullanilamaz. Veri sahibinin bilingli rizasi ve
kanuna dayali yetkiler bu maddenin sinirlamasi olabilir.

e Glvenlik: Toplanan verilere yonelik olusabilecek tehlikelere karsi (kayip, yetkisiz
erisim, zarar verme, degistirme, acgiklama) uygun givenlik tedbirleri ile korunmalidir.

o Aciklik: Kisisel verilerle ilgili gelismeler, uygulama ve politikalar hakkinda genel bir
aciklik ilkesi bulunmalidir. Bireyler kendileri ile ilgili veri barindiran kurumlarin
politikalarina kolayca ulasabilmelidirler.

¢ Bireyin Rizasi: Veri sahibinin rizasi olmaksizin veriler erigilebilir hale getirilmemeli ve
aciklanmamalidir.

o Hesap Verebilirlik: Veri sahipleri veri toplayici ve yayinlayicilarina kargi sayilan diger

ilkeler cergevesinde hesap sorma hakkina sahip olabilmelidirler (OECD, 2013).
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Kamu sektoru verilerinin toplanmasi, analizi, saklanmasi, sunumu ve yeniden kullanimi
sureglerinde Kisilerin verilerinin gizliliginin ve guvenliginin garanti edilmesi acgiklik ve
seffafiin uygulanmasina deger katacagi belirtiimektedir (Gracnickas, 2015). Kisisel
verilerin gizliligi kapsaminda verilerin Kisilerin tanimlanmasi veya kimligini belirleyebilir
olmasini engelleyecek islemler butini olarak tanimlanan anonimlestiriimesi
kullaniimaktadir (YUksel ve Civelek, 2011).

Kamu sektort bilgilerinin erigsiminde kaygi duyulan ve bircok acik devlet verisi
uygulamasinda sinirhliklarin énemli bir pargasi da ulusal sirlar, devlet sirri, kurum sirri
olarak adlandirabilecedimiz veri gruplarina yoneliktir. Bu baglamda kamu sektorini
bilgilerinin tutuldugu ortamdan, bilgilerin degeri, bilgilerin kullanim amaclari, kapsamlari,
erisim yetkileri dikkate alinarak gizlilik derecelerine gore siniflandiriimalari 6nemli bir
gereksinim olmustur (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016). Kamu
sektord verileri toplanirken veya Uretilirken verilerin siniflama sudrecleri oldukga énemli
olmaktadir. S6z konusu sireglerde kamu hizmeti goralirken kamu sektori bilgilerine
yetkisiz erisimi engellemek kisi veya kurumlara verilebilecek zararlari 6nlemek amaciyla
kamu sektort bilgilerine yénelik gizlilik derecesi siniflamasi yapilmaktadir (Diri ve
Glilgicek, 2012). Bircok Ulke dizenlemelerinde ve llkemizde kamu sektoru bilgilerinin
yetkisiz erisim ve kullanimlarini 6nlemek amaciyla s6z konusu gizlilik derecelerinden
yararlaniimaktadir. Gizlilik dereceleri Cok gizli, gizli, 6zel, hizmete 6zel, tasnif digi, ticari
gizli, ticari 6zel, kisiye gizli ve kisiye 6zel gibi basliklarda aciklanabilmektedir (Diri ve

Gllgicek, 2012; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2016).

4.2. TURKIYE'DE MEVCUT DURUM, YASAL DAYANAKLAR VE MEVZUAT
KOSULLARI

Acik devlet uygulamalari ve acgik devlet verilerinin yayinlanma sureclerinde verilerin
teknik anlamda islemlerinin gergeklestirimesi, verilerin kullanima agiimasi gibi
sureglerinin disinda s6z konusu uygulamalarin yasal ve politik zeminlerde desteklenmesi
de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda verilerin gizliligi ve guvenligi, verilerin agiima ve
bilgi edinme sureclerine ydnelik veri politika ve dizenleme mimarilerinin olusturulmasi
onemlidir. Bu kapsamda Turkiye’ de agik devlet sureglerine yonelik politika anlaminda
bir girisim olmasa da atilmis adimlar, agik devlet sireclerine altyapi teskil edebilecek
kanun, dizenleme, politika belgeleri bulunmaktadir. S6z konusu igerikleri agik devlet
uygulamalarinin yasal ve politik altyapisi olarak degerlendirmemiz mumkundudr. Genel
olarak dinyada son yillarda guncelligini koruyarak ilerledigi bilinen acik devlet

girisimlerine ydnelik Turkiye kosullari degerlendirildiginde, agik devlet ve bu baglamda
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devlet verilerinin yeniden kullaniminin yasal altyapilar ve glincel érnekler kapsaminda
yapilandiriimadigi belirtimektedir (Kalkinma Bakanhgdi, 2013). Devlet verisinin
paylasiimasina ve tekrar kullanimina bu gergevede, devlet verilerinin siniflandiriimasina
ve tanimlanmasini iceren genel bir yasal dizenleme bulunmamaktadir (TUrkiye Bilisim
Dernegi, 2016). Mevcut mevzuatta bulunan bazi hikimler bu konuda tanimlamalarda
bulunmak icin kullanilabilmektedir. Bu hikimlerin farkh kurumlar tarafindan farkli
yorumlanabilmektedir (Tdrkiye Bilisim Derneg@i, 2016). Bu kapsamda ag¢ik devlet
uygulamalarina yonelik genel politka duzenlemelerine ihtiyagc  duyuldugu

anlasiimaktadir.

Acik devlet girisimlerinin temel altyapisini olusturan Bilgi Edinme Kanunu Turkiye’de
2003 yilinda yuararluge girmistir. Bir diger ana duzenleme sayilan Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ise 2016 yilinda yarurlige girmistir. Acik devlet sureglerinin temel
kanunu sayilan Bilgi Edinme Kanunu’nun yani sira konuyla ilgili yapilan temel
uygulamalar incelendiginde 2006 yilinda baslayan Bagbakanlik iletisim Merkezi Projesi
(BIMER)‘in énemli oldugunu sdylemek muimkiindiir. Proje kapsaminda vatandaslar
tarafindan yapilan yazili veya sdzIU bilgi bagvurularin hizli bir sekilde sonuglandiriimasi
ve bitin islemlerin ortak bir platformda yuritilmesi, istatistiksel olarak
degerlendirmelerin  yapilabilmesi ve tek bir merkezden denetlenebilmesi
amaclanmaktadir (BIMER, 2017). Bu gercevede séz konusu projenin acik devlet ilkeleri
kapsaminda kamu yonetimlerinin seffafligini yénelik nemli bir adim olarak digtnulebilir.
Turkiye’ de acik devlet girisimlerinin temelini olusturabilecek bir diger adimin da e-Devlet
Kapisi olarak adlandirilan ve kamu hizmetlerinin tek bir teknolojik platformdan
sunulmasini saglayan projedir. e-Devlet Kapisi, 18 Arallk 2008 tarihinde hizmete
sunulmustur (Turksat, 2016). Genel olarak e-devlet yapisinin bir uzantisi olarak
dusunebilecegimiz agik devlete yénelik adimlar, e-devlet sirecleri uygulamalariyla da
sunulmustur. Bu kapsamda Bilgi Edinme Kanunu'nun ¢ikarilmasi, vatandaslarin bilgi
edinme taleplerini tek bir platformdan saglayabildikleri BIMER’in olusturulmasi, acik
devlet sureclerin temel gereksinimi olan bilgi edinme hakkinin saglanmasina yonelik
altyapi olusturmaktadir. Bunun yani sira e-devlet hizmetlerine ve kamu bilgilerine belirli
ortamlar dahilinde erisilme imkani saglayan e-devlet yapisinin da kurulmasi yine konuya

yonelik dnemli bir altyapi olusturmaktadir.
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4.2.1. Turkiye’de Acik Devlet Uygulamalarina Yonelik Kanun, Mevzuat,

Yonetmelik ve Genelgeler

Turkiye’de acik devlete yonelik altyapr dizenlemeleri incelendiginde; 6ncelikle acgik
devlet uygulamalarinin temel yasalari olarak sayilan Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gibi kanunlarin varhidi bilinirken, bunun yani sira konuya
yonelik yorumlanabilecek, kullanilabilecek yonetmelik ve mevzuatlar, strateji belgeleri de
bulunmaktadir. Bu kapsamda acik devlet yapisinin ana gerekliligi olan bilgi edinme
hakkina yonelik hukumler, dncelikle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi kapsaminda ele

alinmig, daha sonra ilgili kanunlara yer verilmigtir.

4.2.1.1. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Acik devlet sureclerinde saglanmasi beklenen agiklik ve seffaflik kavramlari temel olarak bilgi
edinme hakkl/ bilgiye erisim hakkina dayanmaktadir. Diger yandan kigisel verilerin korunmasi
da temel olarak kigisel 6zgurluklerin korunmasi baglaminda degerlendiriimektedir. DUnyadaki
gelismeler dogrultusunda Turkiye’'de de bilgi edinme sureclerine yonelik altyapi incelendiginde
ilk olarak 1982 Anayasasi'nda “disunceyi yayma ve aciklama hrriyeti” baglikli 26. maddede
“herkesin resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek
serbestligine sahip oldugu” hikmunui gérmemize ragmen, s6z konusu maddenin bir sonraki
fikrasinda s6z konusu serbestligin “kapsami belirsiz olan devlet sirri, meslek sirri ve 6zel

hayatin gizliligi” ¢ercevesinde sinirlandi§i gorulmektedir. Bilgi edinmeye yonelik altyapi
olusturan diger bir madde ise anayasanin dilekge hakkini dizenleyen 74. maddesinde
belirtimektedir. Bu ¢cergevede vatandaslara kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetlerini
yetkili makamlara ve TBMM'ne yaz ile iletme hakki taninmaktadir (Cimat, 1997; T.C.
Anayasasi, 1982). 2010 yilinda yapilan referandum sonucunda da bilgi edinme hakki
anayasal bir hak olarak Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina eklenmistir (Bilgi Edinme Kanunu,

2003; Kogak, 2010; T.C. Anayasasi, 1982).

Kisisel verilere yonelik dayanaklara bakildiginda ise; Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20
inci maddesi hikmunde; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin dizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amaglar dogrultusunda
kullanilip kullanilmadidini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngdrulen
hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla dlzenlenir’ ibaresi goérilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982). Genel olarak

Turkiye Cumhuriyeti Anayasa’nda bilgi edinmenin bir hak olarak tanindid, vatandaslarin kamu
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kurumlarindan bilgi talebinde bulunmalarina imkan saglandigi ve kisisel haklarin korunmasina

yonelik dayanaklar oldugu anlasiimaktadir.
4.2.1.2. 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda garantiye alinan kisisel haklar ve bilgi edinme haklarinin
yani sira, yeni yonetim anlayislari ¢cercevesinde yonetimde aciklik baglaminda yapilan en
onemli galisma, 4982 sayilh Bilgi Edinme Kanunudur. Turkiye'de bilgi edinme hakkinin
pratie gegmesi Avrupa Birligi'ne uyum sireci ¢ercevesinde yapilmasi gereken reformlar
surecinde gergeklesmigtir (Candz, 2008). 2003 yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu
cikariimistir (Bilgi Edinme Kanunu, 2003).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nun 5 inci maddesine gére kurum ve kuruluglar, Kanunda yer
alan istisnalar digindaki her turlu bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmakla
yukUumlUdarler. Bu baglamda Kanun’da bilgi edinme hakki kapsami disinda olan durumlar
belirtiimektedir. Kanunun 29 uncu maddesinde Kanunla erigilen bilgi ve belgelerin ticari
amagcla cogaltihp kullanilamayacagi hukmu yer almigtir. Kurum ve kuruluglarin bagvurulara
olumsuz cevap verebilecekleri kosullar dizenlenmistir. Bilgi Edinme Kanunu ile gizli ve
paylasiimayan bilgi ve belgeler belirtiimektedir. Bu baglamda kurumlardan talep

edilemeyecek bilgiler:

e “Aciklanmasi halinde Devletin emniyetine, dig, iliskilerine, milli savunmasina ve millt
guvenligine acikga zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet sirri olan gizlilik dereceli
bilgi veya belgeler” (16. madde)

e “Aciklanmasi ya da zamanindan 6nce agiklanmasi halinde, Ulkenin ekonomik
cikarlarina zarar verecek, haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya
belgeler” (17. madde)

o “Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iligkin bilgi veya
belgeler” (18. madde)

e “Kurum ve kuruluglarin yetkili birimlerince yurutulen idari sorusturmalarla ilgili,
aciklanmasi veya zamanindan 6nce agiklanmasi halinde; kisilerin 6zel hayatina
acikca haksiz muidahale sonucunu doguracak, Kigilerin veya sorusturmayi
yuruten gorevlilerin hayatini ya da guvenligini tehlikeye sokacak, sorusturmanin
guvenligini tehlikeye dugurecek, gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin agiga
citkmasina neden olacak veya sorusturma ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi
kaynaklarinin temin edilmesini guclestirecek bilgi veya belgeler” (19. madde)

o “ Adil sorusturma ve kovusturmalarla ilgili, agiklanmasi veya zamanindan dnce

aciklanmasi halinde; sug¢ islenmesine yol agacak, suglarin 6nlenmesi ve
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sorusturulmasi ya da suclularin kanuni yollarla yakalanip kovusturulmasini
tehlikeye dusurecek, yargillama goérevinin geregince yerine getirilmesini
engelleyecek, hakkinda dava acilmig, bir kisinin adil yargilanma hakkini ihlal
edecek nitelikteki bilgi veya belgeler “(20. madde)

o “Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak Uzere, 6zel hayatin gizliligi kapsaminda,
aciklanmasi halinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve
haysiyetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz midahale olusturacak bilgi
veya belgeler (Kamu yararinin gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler,
kurum ve kuruluglar tarafindan, ilgili kisiye en az yedi giin énceden haber
verilerek yazili rizasi alinmak kosuluyla agiklanabilir )’(21. madde)

o “Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek bilgi veya belgeler” (22. madde)

¢ “Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile kurum ve kuruluglar
tarafindan gercek veya tlzel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve
mali bilgiler” (23. madde)

e “Fikir ve sanat eserlerine iligskin olarak yapilacak bilgi edinme basvurulari
hakkinda ilgili kanun hiktmleri uygulanir’(24. madde)

e “Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeliile
kurum i¢i uygulamalarina iliskin dizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler”
(Ancak, s6z konusu dizenlemeden etkilenen kurum ¢aliganlarinin bilgi edinme
haklari saklidir) (25. madde)

o “Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini ylritmek Gzere, elde ettikleri gorus, bilgi
notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler”

e “Tavsiye ve mutalaa talepleri” (27. madde)

o “Belli bir tarinte agiklanacagi, duyurulacagi énceden belirtiimis olup, zamanindan
once agiklanmasi halinde kamu yararini zedeleyecek veya kisisel menfaat temin
etmek igin kullanilabilecek bilgi veya belgeler’ (Bilgi Edinme Kanunu, 2003)

olarak belirlenmistir.

Bilgi Edinme Kanunu'na yoénelik agik devlet kapsaminda genel bir degerlendirme
yapildidinda, genel olarak Kanun’da vatandaslarin bilgi edinme hakki ve kurumlarin bilgi
verme yukumlulikleri tanimlanmaktadir. Kanun’da bilgi edinme basvurularinin nasil
yapilacagi, kosullari aciklanmaktadir. S6z konusu basgvurularin iceriginin kamu bilgi ve
belgelerine yonelik oldugu Kanun’da belirtimektedir. Bu baglamda Kanun’un elektronik
veriler ve aglk devlet verilerine yonelik hikUmleri bulunmamaktadir. Kanunda

aciklanmayacak veya verilemeyecek bilgilerin kosullari genel tanimlamalarla
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yapilimaktadir. Bu kapsamda devlet sirri, ulusal sirlar, askeri sirlar, kisisel hayat gizliligi
gibi kisitlamalar bulunurken, kurumsal isleyislere yonelik kisitlamalarin genel olarak
kurumsal inisiyatiflere acik oldugu gérulmektedir. Bu kapsamda kurumsal isleyiglere
yonelik bilgi ve belgelerin erisiminin “bilimsel, kltirel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuki
ve benzeri uzmanlik alanlarinda yasal olarak goris verme yukimlaligt bulunan Kisi,
birim ya da kurumlarin goérusleri, kurum ve kuruluglarin alacaklari kararlara esas teskil

etmesi kaydiyla (madde 26)” kosuluna baglandidi gértlmektedir.

4.2.1.3. 6698 sayl Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ulkelerde kisisel verilerin korunmasina yénelik kanunlarin olmasi, kigisel verilerinin
korunmasinin temel insan hakki olarak sayiimasi baglaminda o6nemli bir gerekliliktir
(Korkmaz, 2016). Bu baglamda Turkiye’'de kigisel verilerin korunmasina yonelik ¢aligmalar
1989 yilinda kurulan bir komisyonla baslamigtir (Aydin, 2014). 2000 yihnda ikinci bir
komisyonun kurulmasi akabinde, 2003 yilinda kigisel verilerin korunmasina yonelik bir tasari
olusturulmustur (Basalp, 2004). Bahsi gegen tasari 2008 yilinda Adalet Bakanligi tarafindan
guncellenerek  Tirkiye Buylik Milet Meclis’ne sunulmustur. Sunulan tasari
kanunlasamamistir. Daha sonra Adalet Bakanligi tarafindan 2014 ve 2016 yillarinda tekrar
guncellenerek TBMM’ye sunulmustur. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24
Mart 2016 tarihinde TBMM'nde kabul edilerek kanunlasmistir (Korkmaz, 2016). Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amaci, “kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak Ulizere kisilerin temel hak ve 6zgdirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen
gercek ve tiizel kisilerin yikdmliliikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.” (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016) olarak belirlenmistir. Kanunda kigisel veri, kisisel
verilerin islenmesi, agik riza, verileri anonim hale getirme, veri kayit sistemi, veri kayit
sorumlusu ve veri isleyen gibi tanimlara yer verilerek kigisel verilerin igslenmesine yonelik
ilkeler belirlenmistir. Kanun’a gore kisisel veri: kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tarld bilgi olarak tanimlanmistir. Bu ¢ergevede kisilerin kesin olarak belirlenmesini
saglayan dodum yeri, adi, soyadi, dogum tarihi, kisilerin fiziki, sosyal ve ekonomik bilgileri
kisisel veriler olarak sayilmistir. Kanunda “Kigilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, Kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veri” olarak tanimlanmistir. Kanunda kisisel verilerin
islenmesinin ancak kigisel verilerin Korunmasi Kanunu'na ve diger kanunlarda ongorulen
usul ve esaslar cercevesinde olabilecedi vurgulanarak; kisisel verilerin iglenmesinde

uyulmasi zorunlu olan ilkeler belirtilmistir. Buna gore ilkeler:
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e Hukuka uygunluk ve dirustlik kurallarina uygun olma.

¢ Dogru ve guncel olma.

o Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme.

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmalr.

e ligili mevzuatta éngérillen veya iglendikleri amag igin gerekli olan sire kadar

muhafaza edilme olarak belirtilmistir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).

Kanunda ayrica, kisisel verilerin islenme sartlari, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari,
kisisel verilerin islenme istisnalari da belirtimektedir. Bu baglamda kisilerin agik rizasi
olmadan kisisel verilerin islenme kosullari belirtiimektedir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin
ilkelere uyulmasi veya yeterli dnlem alinmasi sartiyla 6zel nitelikteki kisisel verilerin
islenmesine iliskin sartlara uyulmasi halinde, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin aktarilabilecegi belirtiimektedir. Kanunda ayni zamanda kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi, kisisel verilerin aktarilmasi, kisisel
verilerin yurt disina aktariimasi, haklar ve yukumlulikler (aydinlatma yUkimltluga, veri
guvenligine iliskin ylkimlulikler), suglar ve kabahatlere yonelik basliklar ve Kisisel Verileri
Koruma Kurumu ve Tegkilat'n duzenlenmesine yonelik maddeler almaktadir (Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu, 2016). Kanun'da yer alan duzenlemeler agik devlet
sureclerinde kisisel verilere yonelik, islenme, saklanma, anonimlestiriime gibi kosullarin
genel yapilarina dayanak olustururken, kurumlarda elde edilen kisisel veri yapilarinin

islenme streclerine yénelik ayrinti hilkiimler icermemektedir.
4.2.1.4. 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Acik devlet sureclerinle amag edinilen seffaflik, aciklik ve hesap verilebilirlik kapsaminda ele
alinabilecek dnemli konulardan bir tanesi de mali saydamliktir. Bu baglamda mevzuatta
“mali saydamlik, hesap verebilirlik” ifadelerinin ilk defa kullaniminin 2003 yilinda 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ele alindigini gérmekteyiz. Kanunun ana amaci
kapsaminda “mali saydamlik, hesap verebilirlik” ifadelerinin yer aldigi gorilmektedir.
Kanunla “kalkinma planlar ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamli§i saglamak tzere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu bultcelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali iglemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve mali kontroll dizenlemek” amaclanmigtir (Kamu
Mali Yoénetimi..., 2003).



122

Kanun'un 7. maddesine gdére her tirli kamu kaynaginin elde ediimesinde ve
kullaniimasinda, denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi

ongoérilmektedir. Bu amagla:

o Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

e Hukumet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
bltcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goéristlmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasgilabilir olmasi,

o Genel ybnetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yil gecmemek Uzere belirli donemler itibariyla kamuoyuna
aciklanmasi,

e Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmus
muhasebe prensiplerine  uygun bir muhasebe  dlzenine  gore

olusturulmasi, zorunlu olarak belirlenmistir.

Kanun kapsaminda 8. maddede “hesap verme sorumlulugu” ele alinarak kamu
kaynaklarinin kullaniimasina yonelik sorumluluklar ve hesap verme sorumluluguna
vurgu yapilmaktadir. 9. ve 41. maddeler ¢cercevesinde kamu idarelerinin gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lcllebilir hedefler saptamak,
performanslarinin élgtimesi ve bu slrecin izleme ve dederlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalari ve hesap verme sorumlulugu
gercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanmalarina yoénelik hiktmler yer almistir. Bu
baglamda mali istatistiklerin anlasilabilir ve kullanicilar i¢in kolayca ulasilabilir olmasi

esasl belirtilmigtir (Kamu Mali Y6netimi..., 2003).

4.2.1.5. 6085 sayill Sayistay Kanunu

Acik devlet surecinde hesap verilebilirlik ilkesi cercevesinde degerlendirebilecegimiz
Sayistay Kanunu 19.12.2010 tarihinde kabul edilmistir. Kanunla “kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari gergevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak calismasi ve kamu kaynaklarinin éngoriilen amag, hedef,
kanunlar ve diger hukuki dizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve
kullaniimas: igin Tarkiye Buyuk Millet Meclisi adina yapilacak denetimleri, sorumlularin
hesap ve islemlerinin kesin hikme baglanmasini ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme
ve hikme baglama islerini yapmak Uzere Sayistay’'in kurulusunu, isleyisini, denetim ve
hesap yargilamasi usullerini, mensuplarinin niteliklerini ve atanmalarini, édev ve yetkilerini,
haklarini ve yokumluluklerini ve diger 6zlik islerini, Bagkan ve Uyelerinin segim ve teminatini

dizenlemek” amaglanmigtir (Sayistay Kanunu, 2010).
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4.2.1.6. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun:

Acik devlet sireclerinde ele alinan énemli bilesenlerden olan seffaflik kavraminin kamu
gorevlilerinin goérevlerini yuritirken sahip olmasi gereken etk kurallar cergevesinde ele
alindigi Kanunla “kamu gérevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, dirustlik,
hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranig ilkeleri belirlemek ve uygulamayi
gbzetmek Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus gérev ve cgalisma usul ve
esaslarinin belilenmesi” amaclanmistir (Kamu Gorevlileri Etik..., 2004). Bu baglam da acik
devlet slreglerinde elde edilmesi beklenen aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirligin kamu

gorevlilerinin etik davraniglari cercevesinde ortaya gikabilecegini sOylememek mumkundur.

4.2.1.7. 3473 saylll Muhafazasina Luzum Kalmayan Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkindaki KHK'nin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun

Acik devlet sureclerinin temeli iyi belge yonetimi prensiplerine dayanmaktadir. Bu baglamda
kurumlarda dogru ve kurallara uygun yapilandiriimis ve siniflanmis kamu kaynaklarinin
yasal dayanagi da s6z konusu Kanunla saglanmaktadir. Kamu yonetimlerinde arsiv ve belge
yonetimi uygulamalari c¢ergevesinde ele alinabilecek s6z konusu Kanun 1988 yilinda
yururlige girmistir. Kanunla “genel ve katma bltceli dairelerle (saklama, ayiklama ve imha
islemleri kendi mevzuatina tabi olmak kaydiyla Cumhurbaskanhgi, Turkiye Buyuk Millet
Meclisi, Genelkurmay Baskanhdi, Milli Savunma Bakanhg, Igisleri Bakanligi, Digisleri
Bakanligi ve Milli istihbarat Tegkilati harig) mahalli idareler, Gniversiteler ve bunlara bagli
sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel kanunlarla kurulan kamu
bankalari ve tesekkiilleri elinde bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik malzeme
niteligi tasimayan, muhafazasina lizum gorilmeyen, yok edilecek evrak ve her turla
malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslar” dizenlenmektedir. Kanun
kapsaminda arsiv malzemesi, argivlik malzeme, ayiklama, imha mukellefiyetlere yonelik

hikimler belilenmektedir (Muhafazasina Lizum Kalmayan..., 1988).
4.2.1.8. 5070 sayil Elektronik imza Kanunu

Acik devlet sireclerinin yurttilmesi kapsaminda énemli bir bilesen olan teknik streclerin
yasal altyapilarla desteklenmesi dnemlidir. Agik devlet uygulamalarini mimkin kilan dijital
imkanlar; kaynaklarin 6zgUnluguni, acik veriyi, yeniden kullanilabilir ve paylagilabilir
altyapilan, standartlari ve teknik standartlari icine almaktadir. Bu baglamda acik devlet
sureglerinde yenilikgi uygulamalarda uzaktan dogrulamayr midmkin kilan e-imza
uygulamalari da 6nem kazanmaktadir. Dahasi acik devlet giktilari olan yonetimlere katilmin

artirimasi, demokratik beklentiler, hizmet kalitesinin artiriimasi, kullanici deneyimlerinin
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gelistiriimesi, yiksek sosyal degerler kazanimi, ekonomik blyime sureclerinde de e-imza
onem arz etmektedir (European Commission, 2017). Bu baglamda konuya yonelik yasal
dayanak olarak kabul edebilecegimiz 5070 sayili Elektronik imza Kanununu 2004 yilinda
yurarlige girmistir. Kanunun amaci, “elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile
kullanmina iliskin esaslari diizenlemektir’ (Elektronik imza Kanunu, 2004) olarak

belirtilmistir.

Kanun kapsaminda 4.madde gercevesinde glvenli elektronik imzada bulunmasi gereken

Ozellikler belirtiimistir. Bunlar;

e Muinhasiran imza sahibine bagli olmasi,

e Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan guvenli elektronik imza olusturma araci
ile olusturulmasi,

¢ Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglamasi,

e imzalanmig, elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin
tespitini saglamasi olarak belirtilmistir (Elektronik imza Kanunu, 2004). Bu gercevede
s6z konusu kriterlere uyan belgelerin nitelikli elektronik delil olarak sayilabilecegi

belirtilmigstir.

4.2.1.9. 5651 sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Modern yonetim anlayislarinin temeli elektronik platformlarin gelismesine dayanmaktadir.
Bu cercevede ortaya c¢ikan internet ortami ile birlikte paylasim olanaklarinin ve erisim
imkanlarinin artirmasi ile birlikte internet ortamdaki icerigin ¢esitliligi ve kullanim amaglari da
farkli yonlerde evrilmistir. Bu baglamda internet ortamindaki iceriklerin dizenlenmesi bu
iceriklerin suca yonelik kullanimlarinin engellenebilmesi amaciyla ¢esitli yasal dizenlemeler
yaplimaya baslanmistir. internet ortaminda yasanan suglara iliskin sorumluluklari belirleyen
ilk yasa 04.05.2007 tarihinde Kabul edilen 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Ediimesi Hakkinda
Kanundur. Kanun ile saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin
yukumlalik ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim
sagdlayicilari uzerinden mucadeleye iliskin esas ve usulleri duzenlemek amaglanmaktadir.
Kanun vasitasiyla igslenen ve iglenecek olan bilisim suclarinin sinirlari, sorumluluklari ve
sorumlulari gibi konularin tespiti amaglanmaktadir (internet Ortaminda..., 2007). Kanunda
belirlenen amac¢ dogrultusunda “igerik saglayicr”, “toplu kullanim saglayicr”, “yer saglayicr”,
“erigsim saglayici” gibi kavramlarin tanimlarina yer verilerek bu kavramlara iligkin olarak ceza

sorumluluklari ve yiikiimliiliiklerin belilenmesi saglanmistir (internet Ortaminda..., 2007).
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4.2.1.10. 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Fikri mulkiyet kavrami bireylerin ve organizasyonlarin yaratici ve zihinsel ¢abalarinin maddi
olmayan Urtnlerini kapsamaktadir. Bu baglamda kamu telif haklari da kamu sektéru bilgileri,
bilgisayar programlari, veri tabanlari, film ve ses kayitlari olmak UGzere kamunun farkh
formlarda Urettigi bilgileri kapsamaktadir. Kamu kurumlari Grettikleri, gelistirdikleri, sahip
olduklari ve kullandiklar fikri mulkiyet varliklarinin etkin sekilde ydnetiminden sorumlu
tutulmaktadir (The State of Queensland, 2013). Bilgi Edinme Kanunlarinin kamu bilgisine
erisim baglaminda ele alinabilecek diger duzenlemelerle (telif hakki, arsiv kanunlari gibi) ele
alinmasi gerekmektedir. Fikri mulkiyet haklari devletin fikri haklari ve G¢lincu sahislarin fikri
haklarinin yonetimi Gzerine yapilan dizenlemelerdir. Fikri hak dizenlemeleri devletin fikri
haklarini kamu degeri olarak gorir ve kamu yararini artirmayi hedefler. Kamu kurumlarinin
Urettikleri raporlar, tutanaklar, toplanti notlari gibi materyaller baglaminda kamu kurumlarinin
da fikri haklara sahip olduklar agiktir. S6z konusu materyaller gogu zaman yillik raporlar
halinde kamu kurumlarinin web sayfalarinda yayinlanmalarina ragmen; telif haklari halkin
bu materyalleri okumalari diginda baska islemler yapmalarina engel olacak sekilde

dizenlenmistir (Vinciullo, 2014).

Aclk devlet surecinin temel dizenlemesi olarak goérilen, kamu bilgilerine erisim saglayan
Bilgi Edinme Kanunu’nun yani sira bu bilgilerin fikri sahipligini koruma altina alan ve diger
kisilerce kullanimlarinin dizenlenmesini saglayan Fikri Mulkiyet Kanunlari da 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda konuya yénelik Turkiye’de 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu 1 Ocak 1952 yilinda yururlige girmistir (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 1951).
Kanunun amaci kisaca yasada belirtilen gercek ve tuzel kigilerin eserlerine yonelik mali ve
manevi haklarinin belirlenmesi, korunmasi ve s6z konusu fikir Grtnlerinde yararlanma
sartlarinin dizenlenmesi ve fikir Urdnlerinin kullaniminda ortaya ¢ikacak ihlallere donuk
yaptirmlarin ortaya konmasidir (Turan, 2014). Kanun’da eser tanimlamalari, eser

sahiplerinin maddi ve manevi haklari tanimlanmaktadir.

Eser sahibinin mali haklari; isleme hakki, ¢ogaltma hakki, yayma hakki, temsil hakki,
umuma iletim hakki ve glzel sanat eserlerinin satisindan pay verilmesi hakki olarak
tanimlanirken; manevi haklar umuma arz, adin belirlenmesi, eserde degisiklik yapiimasini
men etmek seklinde siralanmaktadir (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 1951).Teknoloji
kosullari ve ortaya c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda da
zaman zaman fikri haklarin kapsamina ve uygulamalarina yonelik degisiklikler ortaya
konmustur. Bu baglamda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ilk kez 1983 yilinda olmak uzere,
1995, 2001,2004,2005, 2007, 2008 ve 2012 yillarinda degigiklere ugrayarak son halini

almisgtir (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 1951).
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4.2.1.11. Kamu Verilerinin Paylasilmasina Dayanak Olusturabilecek Diger Kanun,

Yoénetmelik, Mevzuat ve Genelgeler.

Devlet kurumlari is streglerinde fakl cesitlilikte veri Gretmektedir. Farkl alanlarda dretilen
s6z konusu verilerin kullanimi, Gretimi ve paylasimina yonelik zaman zaman farkli
uzmanliklardaki ve farkli cesitlilikte kurumlara 6zel kanunlar ve duzenlemeler etkili
olabilmektedir. Bu baglamda aglk devlet sureclerinde kamu verilerinin Uretimi, kullanimi ve

paylasiimasina ydnelik diizenlemeler farkli diizenlemeler de bulunmaktadir.

Adalet verilerinin paylasimi kapsaminda 5352 sayili Adli Sicil Kanunu'n unda adli sicil
bilgilerinin kullanim ve paylagim kosullari, belirlenmistir. Adli sicil bilgilerinin gercek ve tuzel
kisiler tarafindan sorgulanmasina yonelik kosullar ilgili kanunla dizenlenmigstir. Kanunla
ayrica yargl teskilatindaki tim adli istatistik bilgilerin; resmi istatistik programi ¢ergevesinde
belirlenmesi, toplanmasi, siniflandiriimasi, degerlendirilimesi gérevinin Adli Sicil ve istatistik

Genel Muduarligu sorumlulugunda yapilacagi belirtiimektedir (Adli Sicil Kanunu, 2005).

5502 sayili Sosyal Glvenlik Kanunu c¢ercevesinde Sosyal Gulvenlik Kurumu tarafindan
islenen kisisel veriler ve ticari sir niteliginde olan verilerin kullanimina yonelik kosullar ve
istisnalar belirlenmektedir. Kanun kapsaminda anonimlestirilmis kisisel verilerin arastirma,
planlama ve istatistiki amaglarla verilerin bilimsel arastirma yapan kamu personeli, bilimsel
dernekler, meslek kuruluslari veya Universitelerle paylasilabilecegi belirtiimektedir (Sosyal
Gulvenlik Kanunu, 2006).

6238 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa goére, kurumun ortaya koydugu yillik
raporlarin Resmi Gazetede yayinlanmak suretiyle kamuya duyurulmasi belirlenmistir (Kamu

Denetgciligi Kurumu Kanunu, 2012).

Resmi istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Glivenligine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik kapsaminda gizli veri tanimi yapiimistir. Bu baglamda yénetmeligin 7. maddesi
kapsaminda ylritilen resmi istatistik galismalarinin gizli verilerin agiklanmasina imkan
vermeyecek sekilde yapilmasi, bu verilerin istatistiki amaclar disinda kullanilmamasi adina
Onlemler alinmasi, yetkisiz erisimlerin engellenmesi adina glvenlik sistemlerinin
kullaniimasina  yénelik hususlar  diizenlenmektedir  (Resmi istatistiklerde  Veri
Gizliligi. ..,2006).

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: istatistik Sistemi Veri Yénetmeligine gore kurum
bunyesinde tutulan verilerin gizliligine yonelik hikumler bulunurken; Bakanhgin gerekli
gordigu durumlarda ticari sir durumunda olmayan verileri Uglincu kigilerle paylasabilecegi
belirtimektedir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi...,2014).
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Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige gore
bakanliklar ile bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluglarinin stratejik planlarini, Maliye
Bakanligina, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligina, Turkiye Blytk Millet Meclisine ve
Sayistay’a gondermeleri diizenlenmektedir. Dlizenleme kapsaminda Mahalli idarelerin ise
stratejik planlarini igisleri Bakanligina ve Devlet Planlama Teskilati Mistesarligina
gondermeleri gerektigi belirtilirken stratejik planlarin kamu idarelerinin internet sayfalarindan

kamuoyuna duyurmalari dizenlenmistir (Kamu idarelerinde Stratejik...,2006).

2015 yilinda yururlige giren Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yoénetiimesi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi ve yonetiimesi;
cografi verilerin veri tanimlamasinin yapilmasi ve sorumlu kurumlarca bu tanimlara uygun
olarak Uretilmesi, cografi verilerin, cografi veri setlerinin, cografi veri servislerinin ve bunlara
ait Ustverilerin paylasilmasi, cografi verilerle ilgili is ve islemler igin kurumlar arasi
koordinasyonun gerceklestiriimesine ve dider hususlara iliskin usul ve esaslar

duzenlenmektedir (Ulusal Cografi Bilgi..., 2015).

Aclk Devlet suregleri kapsaminda 6nemli bilesenlerden birisi olan belge yonetimi ne yonelik
dizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglamda Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik;
kamu kurumlarinda ve sahislarda bulunan arsivlik malzemenin tespit edilmesini, gerekli
sartlar altinda korunmasina, muhafazasina lizum goérilmeyen malzemenin ayiklama ve
imhasina dair usul ve esaslar belirlemeyi amaclamaktadir. Yonetmelik arsivcilik ve belge
yonetimi uygulamalarinin nasil yuratileceginin ayrintilarinin dizenlemektedir. Yénetmelik
kapsaminda arsivlik malzemelerin, dizenlenmesi, envanter formlarinin dizenlenmesi,
aylklama, tasnif, imha, koruma, arsivlerden yararlanma gibi baslklar altinda ilgili konular

duzenlenmektedir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988).

Konuya yonelik bir diger duzenleme ise Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmeliktir. ilgili ydnetmelikte 1slak imza veya elektronik imza kullanilarak basili
veya elektronik ortamda yapilan resmi yazismalara yonelik kurallarin belirlenmesi, bu
baglamda bilgi, belge ve dokiman aligverisinin gtivenli ve hizli ortamlarda ydrGtilmesi
amaclanmaktadir. Yonetmelik kapsaminda dokiman, elektronik belge yonetim sistemi,
elektronik imza, elektronik onay, elektronik veri, Ustveri, zaman damgasi gibi tanimlar
belirtilerek kamu kurumlarinin basili veya elektronik iletisimi kapsaminda, uygulamalarin ne

sekilde gerceklestirilecegi ortaya konulmaktadir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak...,
2015).

Kamu verilerinin ve bilgilerinin dizenlenmesi kapsaminda ele alinabilecek onemli

dizenlemelerden birisi de Standart Dosya Plani ile ilgili Bagbakanlik Genelgesi'dir. Genelge
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ile ayni konudaki belgelerin tim kamu kurumlarinda ayni numaralarla kodlanmasi ve bu
baglamda aranilan bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde erisilmesi, kurumlar
arasinda evrak ve yazisma otomasyonunun ve bilgi aglarinin olusturulmasi igin alt yapi
olusturulmasi amaclanmistir. Standart Dosya Plani ile kurumlarda yazisma ve iletisim
baglaminda bir standardizasyon saglanilarak, kurum ici ve disi islemlerin esgudim
icerisinde gercgeklestirilebilmesine yonelik bir altyapi olusturulmustur (Standart Dosya Plani,
2005).

e-Devlet ve acgik devlet uygulamalari devlet kurumlarinin vatandagla iletisimlerinin yani sira
kurumlar arasi iletisim saglanmasi kapsaminda da degerlendirilmelidir. Bu baglamda 2009
yihnda 05/08/2005 tarihli ve 25897 sayili ve 28/02/2009 tarihli ve 27155 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2009/4 sayil Bagbakanlk Genelgesi ile glncellenen Birlikte
Caligabilirlik Esaslari Rehberi 6nemli kamuda standardizasyonun saglanmasina yonelik bir
calismadir. Birlikte Caligabilirlik Rehberi ile e-Donugim Turkiye Projesi kapsaminda; Kamu
kurum ve kuruluglari ve kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tum kuruluslar arasinda
birlikte c¢aligilabilirligin saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda 2005 yilinda Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi yayinlanmistir. Rehberin ikinci versiyonu 2009 yilinda bazi
guncellemeler yapilarak yeniden yayinlanmistir. Rehber kapsaminda birlikte ¢alisabilirlige
yonelik genel esaslar, bilginin sunumu, tasinmasi, degisimi, entegrasyonu, guvenligi, icerik
yonetimi, cografi bilgi sistemleri, bilgi sistemlerinin gelistiriimesi ve konuya yonelik teknik
standartlar ele alinarak kurumlara yol gosterici nitelikte bir calisma hazirlanilmistir (Eroglu,
CGakmak ve Kiilcu, 2015; Kalkinma Bakanhigi, 2012).

4.2.2. Turkiye’de Agik Devlet Uygulamalarina Yonelik Strateji Belgeleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda yayginlik kazanmasiyla, ekonomi, yonetimler,
toplumsal yasam gibi bircok alanda etkilenen TUrkiye’de de, s6z konusu etkilesimlere yonelik
politika ve strateji gelistirme ¢alismalari yapilmistir. Zamanla degisen ihtiyaglarda bu politika
ve stratejiler glinlin kosullarina uygun olarak giincellenmekte veya yeni bagliklarla gindeme
gelmektedir. Bu baglamda 1999 yilinda Ulagtirma Bakanligi ve TUBITAK sorumlulugunda
hazirlanan TUENA-TuUrkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani, 2002 yilinda
Basbakanlik tarafindan sunulan e-Turkiye Girisimi, 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilati
tarafindan yUritilen e-Doéndsim Tarkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)
sunulmustur (DPT, 2004; Eroglu, 2013). Genel olarak bilgi toplumu suregleri ve e-devlet
sureglerinin koordinasyonu ve planlanmasina yonelik birgok strateji ve planlama galismasi
90’h yillarin ikinci yarisindan itibaren ortaya konulmustur. Acik devlet sureglerine yonelik

altyap! olusturabilecek, direk konu baglantili stratejiler incelendiginde Kalkinma Bakanhgi
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2006-2010 Bilgi Toplu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018 Bilgi Toplu Stratejisi ve Eylem
Plani; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi tarafindan hazirlanan Ulusal e-Devlet
Strateji ve Eylem Plani calismalarinin acik veri, acik devlet verisi ve kamu verisi paylasimina

yonelik maddeler icerdigi gérilmektedir.

Bu cercevede Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani degerlendirildiginde acik
devlet uygulamalarina altyap! saglayacak farkli boyutlarda eylemlerin belirlendigini
gérmekteyiz. Oncelikle Planda vatandas odali hizmetlerin doéniisiimiine yénelik hedefler
bulunmaktadir. Bu cgercevede Plan'da 67. madde cercevesinde yerel yonetimlerde e-
demokrasi hizmetlerinin geligtirilmesine yonelik hedeflerin ortaya konuldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda yerel ydnetimlerce gevrimicgi ortamda veri paylasimina yonelik
esaslarin belilenmesi, bu baglamda e-demokrasi uygulamalarinin yayginlagtirilarak halkin
yonetime etkin katiliminin hedeflendigi anlagiimaktadir. 75. madde kapsaminda kurumlarin
ellerinde bulundurduklari cografi verilerin paylasiminin saglanmasi adina Cografi Bilgi
Sisteminin kurulmasi hedeflenmigtir. 78. madde ile Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi ile
belirlenen standartlar kapsaminda veri paylasimi altyapisinin olusturmasi galismalarinin
yapilmasi, kamu kurumlari tarafindan olusturulacak veri sozliklerine yonelik tek bir
platformdan erisim yine bu Eylem Plani ¢cercevesinde ele alinmaktadir. Plan’da Veri ve Bilgi
Yonetimi bashgi altinda ele alinan ve direk devlet verilerinin paylasimina yonelik atiflar iceren
81. madde “Kamudaki Sayisal Bilginin Paylagsimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik Esaslarin
Belirlenmesi” kapsaminda; kamu verilerinin katma deger Urlinler yaratmak Uzere diger
taraflar tarafindan kullaniimasina yonelik politikalarin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
cercevede devlet verilerinin sahipliklerinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve paylasimina
yonelik plan belilenmektedir (DPT, 2006)

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani 81 no’lu eyleminde Kamudaki Sayisal
Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yonelik Esaslarin Belirlenmesi konusunda Maliye
Bakanligina sorumluluk verildigi, ancak strateji uygulama déneminde bu konuda ilerleme
saglanmadidi belirtiimektedir (DPT, 2006; Kalkinma Bakanligi, 2013). S6z konusu sureglere
yonelik sorumluluk 2011 yilinda Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesine devredilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2013).

Kalkinma Bakanlidi tarafindan hazirlanan konu kapsaminda degerlendirebilecegimiz bir
diger strateji de 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planrdir. Planda devlet
verilerinin paylasimi ve yeniden kullanimina yonelik 67. madde “Kamu Verisinin
Paylagiimasi” ve 43. maddelerde “Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi” ne yonelik stratejiler
belirlendigi gorulmektedir. Bu gercevede s6z konusu maddeler incelendiginde Turkiye’nin

aclk devlete yonelik ilk dnemli aksiyon belgesinin oldugunu séylemek mimkindur. Plan’da



130

43. Madde kapsaminda merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin Urettikleri kamu verileri
kullanilarak akilli uygulamalarin gelistiriimesinin desteklenecedi vurgulanmaktadir. 67.
madde “Kamu verisinin Paylasiimasi” baglaminda stratejide gelecek dénemde devlet
verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iligskin politikalar gelistirimesine yonelik
girisimlerin olacagindan bahsedilerek; devlet verilerinin Gglnci taraflarca yeni katma degerli
arin ve hizmetler Uretmek amaciyla yeniden kullaniimasi kapsaminda yasal ve idari
dizenlemelerin yapilacagi ve gerekli teknik altyapilarin olusturulacagi belirtiimistir (Kalkinma
Bakanligi, 2015). Bu baglamda kamu kurumlarinin topladiklari ve Urettikleri verilerin, kigisel
veriler, ulusal guvenlik, ticari sirlar vb. kisitlamalar degerlendirildikten sonra katma degerli
hizmetler karatmak ve daha iyi bir yonetim anlayisi kapsaminda paylasilacagi
belirtiimektedir. Stratejide acik devlet surecleriyle baglantili olarak devlet verilerinin
paylasiimasina yonelik uygulama adimlari bildiriimektedir, yeniden kullanilabilecek verinin
taniminin yapilacagdi ve acik veri katalogunun olusturulacagi, konuya yonelik farkindalik
¢alismalarinin yapilacagl vurgulanmaktadir. Son olarak aglk devlet uygulamalari
kapsaminda Veri.gov.tr portalinin hizmete sunulacaginin stratejide hedeflendigi
gorulmektedir (Kalkinma Bakanhgi, 2015). S6z konusu sureclere yonelik Basbakanlik,
Maliye Bakanhgi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi, Cevre
ve Sehircilik Bakanhdi, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudirliigi ve Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIKY'in sorumlu kurumlar olduklari ve isbirligi yaparak calisacaklar belirtilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2015).

Acik devlet sureclerinde 6nemli kilometre tasi olan s6z konusu stratejiden sonra yayinlanan
bir diger 6nemli calisma da T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan
yayinlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planrdir. Hazirlanan planda
belirlenen dordlincu stratejik amag olan “Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirimasi” baghgi
altinda ¢ hedef belirlenmistir. Belirlenen ikinci hedef kapsaminda “Agik verinin kullanim

alanlari yayginlastirilacaktir” diye belirtiimektedir.

Bu kapsamda Planda; kamu verilerinin agik veri olarak kullanima agilmasi ve bu baglamda
kamu ydnetimlerinde seffaflik ve hesap verilebilirligin guclendiriimesi ve ekonomik deger
yaratiimasi ve yoOnetimlere katiimin artirlmasi amaci ortaya konularak agik devlet

uygulamalarina direk vurgu yapildigi dikkati cekmektedir.

Plan’da Turkiye’nin Agik Devlet Ortakligina (Open Government Partnership) tye oldugu ve
2012 yihinda bir eylem plani sunmus oldugu belirtimektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013; Open
Government Partnership, 2017; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016). 2013
yilinda ise Agik Devlet Ortakligrnin Turkiye’de uygulanmasi kapsaminda 2013/9 sayili “Agik

Ydnetim Ortakligi Girigimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi yayinlanmigtir. Bunun yani sira



131

ortaklik kapsaminda bilgiler incelendiginde; acik devlet girisimlerine yénelik kriterleri yerine
getiremeyen Turkiye'nin s6z konusu ortakliga 2015 yilinda yeniden basvurarak streclere
yonelik calismalari baslattigi anlasilmaktadir (Open Government Partnership, 2017).
Plan’da acik verinin tanimi yapilmaktadir. Bu kapsamda planda tim paydaslarin danhil
edildigi, paydaslar tarafindan Uretilen verilerin acik veri olarak paylasildigi ve katma deger
saglanan bir modelin olusturuimasi gerektigi vurgulanmigtir. Dahasi agik veri konusunda
gerekli olan mevzuat dizenlemelerinin yapilarak agik verinin Gretilmesinin ve kullanimina
yonelik engellerin kaldiriimasi gerekliligi ifade edilmigtir. Planda acgik verilerin kullanimi
surecinde kigisel verilerin gizliligine, ulusal guvenlige ve ticari sirlara dikkat edilerek
paylasiimis ve anonimlestiriimis olmalarinin dnemine deginilmistir. Plan ayni zamanda agik
verinin 6zellikleri olan her zaman erigilebilirik makinece islenebilirlik gibi &zelliklerini
tanimlamasi agisindan dnem arz etmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016). Plan’da hedeflenen ac¢ik veri kapsamindaki uygulamalar dogrultusunda belirtilen
hedefle ilgili eylemler: acik veri paylasim portalinin olusturulmasi, kamu verilerinin agik
formatlara donustirtlmesi, kamu harcama izleme portalinin olusturulmasi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Kalkinma Bakanliginin hazirladi§i 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani ile koordineli calisiimasi da belirlenmistir (Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi, 2016). Bu baglamda s6z konusu iki Planin da acik devlet

uygulamalarina yonelik birbirini tamamlayan yapilarda oldugunu séylemek mumkuinddar.

Turkiye'de acik devlet verileri, acik veriler, kam verilerinin ana eksenini olusturan iki eylem
planinin diginda konuya yonelik unsurlar igeren bagka bir galisma olan “Saydamliin
Artirimasi ve Yolsuzlukla Micadelenin Guglendiriimesi Stratejisi" ile “gelisen ve degisen
sartlar cercevesinde, saydamligi engelleyen ve yolsuzlugu besleyen nedenlerin ortadan
kaldirimasi ile birlikte daha adil, hesap verebilir, saydam ve guvenilir bir yonetim anlayisinin
gelistiriimesi’nin amaglandigi gorulmektedir (Saydamligin Artirlmasi ve Yolsuzlukla...,
2010). Konuya yonelik bir diger strateji belgesi olan Bagbakanlik (2011-2015) Stratejik Plani
incelendiginde ise Ozellikle seffaflk ve hesap verilebilirlige ydnelik kararlarin planda
vurgulandigini  gérmek mumkindir (T.C. Basbakanlik, 2010). Kalkinma Bakanhgi
tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu’nda Turkiye’ de kamu bilgilerinin
yeniden kullanimi ve agik devlete yonelik mevcut durum betimlenerek Onerilere yer

verilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013).
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2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
T.C Anayasasi ve Eylem Plani 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
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Sekil 20. Acik Devlete Yonelik Dizenlemeler Zaman Cizelgesi

Genel olarak degerlendirdigimizde hentz bir acik devlet politikasi ve uygulama portali
olmayan Turkiye'nin acik devlet baglaminda kiiresel 6rnekler degerlendirildijinde geride
kaldigini séylemek mumkindir. Bu kapsamda ortaya konulan strateji ve planlarda
konuya yonelik altyapi olusturabilecek temel hedefler olusturuldugu anlagiimaktadir.
Sekil 20. kapsaminda agik devlet sireglerine temel olabilecek yasal dizenlemeler,
stratejiler, planlar ve eylemler zaman siralamasiyla ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda
sekilde direk etki eden dizenlemeler, stratejiler konuya yodnelik kilometre tasi
sayllabilecek dizenlemeler belirtilirken, konu kapsaminda dolayl olarak ele alinabilecek
dizenlemeler de gosterilerek genel bir durum betimlemesi yapmaktadir. Bu noktadan
hareketle yapilan calismalarda da belirtildigi Uzere devlet verileri Uzerine veri
kataloglarinin hazirlanmasi, veri portalinin uygulanmaya konulmasi, agik devlet
stratejileri ve eylem planlarinin olusturulmasi, farkindalik ¢alismalarinin yapiimasi énemli
gorilmektedir. Konu kapsaminda temel dizeyde c¢alismalarin oldugu anlasiimakla

birlikle kapsamli ¢alismalarin 6nemli oldugunu sdéylemek mumkudnddr.
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5. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu boéliminde kamu sektorli verilerinin acgik devlet uygulamalari ve belge
yonetimi ¢ercevesinde analizi kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu
kapsamda aragtirmanin 1. Bolumunde ayrintilari verilen degerlendirme araci, kurumlarla
yapilan yari yapilandiriimig gérismeler, literatir ile yasal ve idari analize dayanarak 21
kurumda kosullar, detayli olarak deg@erlendirimektedir. ilgili bulgular degerlendirme araci
gercevesinde olusturulan tablolar altinda sunulmaktadir. Bu bdlimde bulgular mevcut
durum ve algilar; yénetim gercevesi ve kurumsal yapilar, sorumluluklar, yetenekler; agik
devlet verisi yasal ve politik gerceve; ekonomik kosullar ve mali kaynaklar, insan kaynaklari;
aclk devlet veri yapilari, verilerin elverigliligi, verilerin secim ve ayiklanmasi; Ustveri ve
tanimlama suregleri; acik devlet veri kullanim talepleri ve degerlendirmeleri; acik devlet
uygulamalari engelleri; e-devlet, acik devlet ve belge yonetimi uygulamalarina iliskin

bulgular bagliklari altinda sunulmaktadir.

5.1. MEVCUT DURUM VE ALGILARA iLiSKIN BULGULAR

Bu bdlim kurumlarin agik devlet sireclerine yonelik mevcut durumlarini ortaya
koymak, konuya yonelik farkindalik duzeylerini ve algilarini degerlendirmek Uzere

kurgulanmistir.

Tablo 4. Kurumda “acgik devlet verisi” hizmetleri yuritilime durumu

Acik devlet verisi hizmetleri yiiriitiilme durumu Sayi %

Evet TUIK 12 57,1
Devlet Arsivleri Genel Mudurligu
Kalkinma Bakanligi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Bilim ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
GUmrik ve Ticaret Bakanligi
Ekonomi Bakanligi
Orman ve su Igleri Bakanhgi
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Kismen Basbakanlik 7 33,3
Maliye Bakanhgi
Saglk Bakanhgi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Kultar ve Turizm Bakanhgi
TBMM
Adalet Bakanligi

Hayir Cumhurbagkanhigi 2 9,5
Genglik ve Spor Bakanligi
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Kamu verilerinin acik devlet uygulamalari ve belge yonetimi c¢ergevesinde
degerlendiriimesine yonelik kosullar analiz edilirken, éncelikle acik devlet siregleri
kapsaminda kurumlarin mevcut durumlari, acik devlet farkindaliklari ve algilari
degerlendirilmistir. Bu baglamda ilk olarak kurumlarda agik devlet verisi hizmetlerinin
yuritilme durumu incelendiginde (Tablo 4), katilimci kurumlarin yaklasik Gcte ikisinin
(12 kurum, %57,1) kurum bunyelerinde “acik devlet verisi” hizmeti yurattukleri
gorulmektedir. S6z konusu kurumlar incelendiginde 6zellikle 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisinde yer alan sorumlu kurumlarin web sayfalarinda kismen veya tamamen agik
devlet verisi olarak adlandirilabilecek veri sunumu oldugu goérulmektedir. Kurumlarin
%33,3’0 (7 kurum) agik devlet verisi hizmetlerini kismen ydrattiklerini belirtmistir. Acik
devlet verisi hizmeti ylritmeyen kurumlarin orani %9,5’dir.

Tablo 5. Agik devlet verisine (kamuya agik veriler) yonelik bir strateji/'yasal ya da idari
dizenleme(ler) bulunma durumu

Strateji/lyasal ya da idari diizenleme bulunma Sayi %
durumu

Evet 9 42,9
Hayir 11 52,4
Diger 1 4.8

Kurumlarin agik devlet sireglerinde mevcut durum ve algilarina yonelik 6nemli
adimlardan birisi yasal/stratejik dizenlemelerdir. Agik devlet verisi hizmetleri, agik
devlet uygulama sureclerinde, kurumlarin verdikleri hizmetlere yonelik bir strateji/yasal
ya da idari dizenlemeleri olup olmadidi durumuna bakildiginda kurumlarin yaridan
fazlasinda (11 kurum, %52,4) kamuya agik sunduklari verilerine yénelik bir dizenleme
bulunmadig1 gériimektedir (Tablo 5). Kurumlarin yaklasik %43’0 ise kamuya acik
sunduklari verilerine yonelik bir strateji/lyasal ya da idari duzenlemeleri bulundugunu
belirtmigstir. S6z konusu sureglere yonelik dizenlemelerinin bulundugunu belirten dokuz
kurumdan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda sorumlu sayilan kurumlar,
strateji cercevesinde acik devlet verisi hizmetlerini yuritmek adina duzenleme
calismalarinin olduklarini belirtmigtir. Bunun yani sira 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan’'ndan bagdimsiz olarak i¢ sureglerinde kurumsal
dizenlemelerle kamuya sunduklari verilere yonelik politikalar olugturdugunu belirten bir
kurum bulunmaktadir. Bulgulara goére acgik devlet uygulamalari kapsaminda
calismalarini yaruten kurumlarin varhginin yani sira séz konusu durumdan bagimsiz

acik devlet verisi hizmetleri yuriten kurumlarin da varligi dikkati gekmektedir.
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Tablo 6. Agik devlet verisine (kamuya acik veriler) yonelik strateji gelistirme
galismalarindan haberdar olma durumu

Merkezi yonetimin strateji gelistirme g¢alismalarindan Sayi %
haberdar olma durumu
Evet 10 47,6
Kismen 7 33,3
Hayir 3 14,3
Fikrim yok 1 4.8

Acik devlet verisine yonelik Ulke bazinda gerceklestiriien strateji calismalarindan
haberdar olma durumu incelendiginde katilimci kurumlarin yarisina yakininin (10 kurum,
%47,6) strateji gelistirme c¢abalarindan haberdar olduklari gérilmektedir (Tablo 6). Bu
oranlara karsin konuyla ilgili haberdar olmayan ya da farkindaligi olmayan veya kismen
haberdar olduklarini disunen kurumlarda yaridan fazla oranda bulunmaktadir (11 kurum,
%52,4). Bulgular konuya yonelik temel olusturabilecek stratejilerde sorumlu sayilan ve
kurumsal olarak agik devlet verisi hizmeti ylrtuten kurumlarin acik devlet verisine yonelik
haberdarligi disinda, katihmci kurumlarin yaridan fazlasinin konuyla ilgili haberdar olma

durumlarinin nispeten az olduguna isaret etmektedir.

Tablo 7. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan'nda gegen agik devlet verisi
programi uygulanma durumu

Acik devlet verisi programi uygulanma durumu Sayi %
Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda heniz bir 10 47,6
uygulama bulunmamaktadir

Acik devlet verisine ydnelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda stratejik 3 14,3
adimlar belirlenerek uygulanmaya baglanmigstir

Belirlenen strateji belgesi kapsaminda stratejiye yonelik adimlar belirlenen ortak 3 14,3
kurumlarla igbirligi cercevesinde yirutilmektedir.

Fikrim yok 5 238

Katilimci kurumlarin Ggte ikisi (15 kurum, %71,4) 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan’'nda gegen agik devlet verisi programina yonelik herhangi bir uygulama
gerceklestirmemektedir veya konuya yonelik herhangi bir fikirleri olmadigini
belirtmektedir (Tablo 7). Kurumlardan 10 tanesi (47,6) aclk devlet verisine yonelik
belirlenen strateji belgesi kapsaminda henlz bir uygulama bulunmadigini belirtirken, 5
kurumun (%23,8) 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda gegen agik
devlet verisine yonelik herhangi bir fikri bulunmamaktadir. Diger yandan uygulama
gerceklestiren kurumlarin 3 tanesi kurum iginde (%14,3) belirlenen strateji belgesi

kapsaminda adimlarini uygulama koyduklarini belirtirken, 3 tanesi ise (%14,3) ise
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stratejide adi gegen kurumlarla isbirligi cercevesinde adimlarini yurattiklerini ifade

etmektedir.

Tablo 8. Acgik veri, acik devlet verisi, kamu verilerinin kullanimi gibi dlizenlemelerden
haberdarlik durumu

Haberdar olunan diizenlemeler Sayi %
Basbakanlik lletisim Merkezi Projesi (BIMER)(2006) 21 1000
e-Devlet Kapisi Projesi (2005) 21 100,0
Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani 17 81,0
Saydamhgin Artirllmasi ve Yolsuzlukla Micadelenin Giglendirilmesi Stratejisi 9 42,9
(2010)

Basbakanlik (2011-2015) Stratejik Plani) 15 714
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 8 38,1
Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Kamu Hizmetlerinde Kullanici 9 429
Odakhlik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu (2013)

2016-2019 Ulusal e- Devlet Strateji ve Eylem Plani 8 38,1
Diger 1 4,8

Tablo 8’e gore acik veri, acik devlet verisi, kamu verilerinin kullanimi gibi konularin
islendigi temel dizenlemelere yonelik haberdarlik durumu incelendiginde katilimci
kurumlarin tamami Bagbakanlik iletisim Projesi (BIMER) ve e-Devlet Kapisi
Projesi’nden haberdardir. Kurumlarin daha sonra Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010
Eylem Plani (17 kurum, %81) ve Basbakanlik (2011-2015) Stratejik Plani (15 kurum,
71,4) gibi nispeten daha eski tarihli stratejilerden haberdar olma durumlari ylksektir.
Acik devlet, acik veri, agik devlet verisi, kamu verilerinin kullanimi gibi basliklarin daha
net ortaya kondugu 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ve 2016-2019
Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Plani gibi daha yeni tarihli duzenlemelerden haberdar
olma durumu ise ortalama %40 olarak ortaya konmustur. Bilgi toplumu uygulamalart,
e-devlet ve bu kapsamda bilgi edinme sureclerine etki eden dizenlemelerin yluksek
oranlarda bilinmesinde, kurumlarin e-devlet uygulamalari, bilgi edinme uygulamalarina

entegre olmalarinin etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Agik devlet stratejisinin gelistiriimesinden sorumlu kurumlarla igbirligi durumu

Sorumlu kurumlarla isbirligi durumu Sayi %
Basbakanlik 21 100,0
Maliye Bakanhgi 21 100,0
Ulastirma ve Denizcilik Bakanhgi 11 52,4
Cevre ve Sehircilik Bakanhg! 8 38,1
Devlet Arsivleri Genel MidUrlugu 5 23,8
Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 9 42,9

8 38,1

Kalkinma Bakanligi
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Kalkinma Bakanhgi tarafindan yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planinin 8. ekseninin 67. maddesinde kamu verisinin paylasiimasi ve acgik devlet
sureglerine yonelik belirlenen sorumlu kurumlarla isbirligi durumunu gésteren Tablo 9’a
gore, katilimci kurumlarin tamaminin Basbakanlik ve Maliye Bakanligi ile isbirligi
kapsaminda calismalari bulunmaktadir. Gérismeler kapsaminda katilimci kurumlarin
BIMER, Standart Dosya Plani, plan biitge calismalari gibi uygulamalar dahilinde
Bagbakanlk ve Maliye Bakanligi ile igbirligi icerisinde olduklari gérulmustar.
Bagbakanlik ve Maliye Bakanliginin kurum olarak diger kurumlarla ylksek etkilesiminin
oldugu sdylenebilir. Katilimeir kurumlarin yaklasik tigte birinin Tirkiye istatistik Kurumu

(9 kurum, %42,9) ile igbirligi icinde oldugu gdrtlmektedir.

Tablo 10. Kurumlararasi bilgi paylasimi ve birlikte calisabilirlige yénelik dizenlemeler

Kurumlararasi bilgi paylasimi ve birlikte calisabilirlige yonelik Sayi %
diizenlemeler

Birlikte calisabilirlik esaslari cercevesinde islemlerimiz yurattilmektedir 7 33,3
Kurumsal yapi gercevesinde Ozel bir birlikte ¢alisabilirlik ve bilgi paylagimi 1 4,8
politikamiz bulunmaktadir

Her ikisi de kullanilmaktadir 0 0
Herhangi bir diizenlememiz bulunmamaktadir 13 61,9

Kurumlararasi bilgi paylasimi ve birlikte c¢alisabilirlige yonelik dizenleme ve
uygulamalar incelendiginde (Tablo 10), kurumlarin Ggte bire yakini (7 kurum, %31,8)
Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi gergevesinde islemlerini yurGttugu ortaya
cikmaktadir. Katimci kurumlarin yalnizca birisi birlikte galisabilirlik ve bilgi paylagsimina
yonelik kurumsal bir dizenlemeye sahiptir. Bulgulara gére kurumlarin %61,9'u konuya
yonelik herhangi bir dizenleme uygulamamaktadir. Literattrde farkl teknik altyapilara
sahip birgok kurumun ortak platformlarda veri yayinlayamamalari; farkli uygulama ve
araclarinin entegrasyonuyla ilgili zorluklarin agik devlet slreclerinde sorunlara neden
olduguna yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Duplan, 2015; Lee ve Kwak, 2011). Bu
baglamda kurumlarda birlikte calisabilirlige yodnelik eksikliklerinin sorunlara neden

olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Agik devlet verisinin kuruma fayda saglama durumu

1 2 3 4 5 X o
S 0 1 5 5 10

Acik devlet verisinin
kuruma fayda saglama 4,14 0,96
durumu
% 0 4,8 23,8 23,8 47,6
1: Higbir fayda saglamaz, 2: Fayda saglamaz, 3: Kismen fayda saglar, 4: Fayda sagdlar, 5: Bltunuyle fayda saglar
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Acik devlet verisinin kurumda fayda saglama durumuna yonelik yaklasimlar
degerlendirildiginde (Tablo 11), katilimci kurumlarin blytk oranda (15 kurum, %71,4)
acik devlet verisinin kurumlarina fayda saglayacagini diisindigu ortaya ¢ikmaktadir.
Yalnizca bir kurum acgik devlet verisinin faydali olacagini disinmemektedir. Genel
olarak kurumlarla yapilan goérismelerde ve toplantilara dayanarak, kurumlarin agik
devlet verisinin kendilerine fayda saglayacagina yonelik algilarinin yuksek oldugu
sdylenebilir. Konuya yonelik degerlendirme araci verileri de ylksek bir aritmetik

ortalama duzeyini ortaya koymaktadir (Tablo 11).

Tablo 12. Acik devlet verilerine yonelik dncelik durumlari

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Amaglar/Onem Sirada Sirada Sirada Sirada Sirada Sirada Sirada
Diizeyi Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli
S % S % S % S % S % S % S %

Devletin 6 300 3 150 3 150 5 250 1 5,0 1 50 1 5,0
acikliginin
artiriimasi

Devletin 4 200 6 300 4 200 3 150 2 100 1 50 O 0
seffafliginin
artirimasi

Kamu 7 350 3 150 6 300 2 10,0 1 5,0 1 50 0 0
hizmetlerinin

daha verimli ve

etkin bir sekilde

sunumunun

saglanmasi

Devlet 2 100 5 250 4 200 2 100 6 30,0 1 50 O 0
verilerinin

kullanimi ve

yeniden

kullanimi

araciliiyla

kamu

hizmetlerinin

etkinliginin

artiriimasi

Ekonomik 2 100 1 50 O 00 5 250 4 200 1 50 7 35,0
deger yaratmak

Yonetimlere 0 00 O 0,0 1 5,0 1 50 3 150 11 55,0 4 20,0
katilimin
artiriimasi

Karar verme 1 5,0 0 0,0 2 10,0 2 10,0 3 150 4 20,0 8 40,0
slreglerinde

kamu ille devlet

arasinda

isbirliginin

artirilmasi

Kurumlara gore acik devlet verilerinin 6nem sirasina gore (Tablo 12); acik devlet
verisinin kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunumunun saglanmasi

amacini, kurumlarin Ggte biri (7 kurum, %35) birinci sirada énemli olarak gérmektedir.
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Kurumlar ikinci sirada devletin seffafliginin artirilmasini (6 kurum, %30), Gglncu sirada
ise kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunumunun saglanmasi (6
kurum, %30) amacini d6nemli gérmektedir. Kurumlar son sirada ise agik devlet verisinin
karar verme sureclerinde kamu ile devlet arasinda isbirliginin artirilmasi amacinin
onemli oldugunu belirtmigtir (8 kurum, % 40). Kurumlarin ilk U¢ sirada dnemli gérdukleri
amaglar dikkate alindiginda; agik devlet verilerine yonelik kamu hizmetlerinin daha
verimli ve etkin bir sekilde sunumunu ve acgik devlet verilerinin devletin seffafligini
artirdigina yonelik algilarinin yiksekligi dikkati cekmektedir. Kurumlarin son siralarda
onemli olarak goérdukleri arasinda acgik devlet verisinin dolayll amagclar olarak
degerlendirebilecegimiz, yonetimlere katihmin artirimasi ve karar verme sureglerinde
kamu ile devlet arasindaki igbirliginin artiriimasi ile ekonomik deger yaratiimasi yer

almaktadir.

Tablo 13. Kurumun agik devlet portalina hangi tur veriler saglayabilecegi veriler

Acik devlet portalina saglanabilecek veriler Sayi %
Cografik veriler 5 23,8
Saglik verileri 5 23,8
Ulagim verileri 5 23,8
Adalet verileri 3 14,3
Egitim verileri 5 23,8
Ekonomi ve finans 7 33,3
Diger 10 47,6

Acik devlet veri portalinda yayinlanacak veri setleri incelendiginde Tablo 13’te yer alan,
kurumlarin hangi tur verileri saglayabileceklerine iligkin bilgilere ulagiimigtir. Tabloya
gbre kurumlarin yaklasik dgte biri (7 kurum, %33,3) ekonomi ve finans verilerini
saglayabileceklerini duginmektedir. Aragtirmamizda cografik, saglik, ulagim ve egitim
verilerini saglayabilecegini digtnen beser kurum bulunmaktadir. Kurumlarin Ug¢ tanesi
ise adalet verileri kapsaminda degerlendirilebilecek verileri saglayabileceklerini
belirtmektedir. Diger segenegine dénuk yanitlar incelendiginde, kurumlarin daha ayrinti
olarak demografik veriler, segim verileri, istihdam verileri, gevre verileri, toprak ve su
verileri, tarim reformu verileri, hayvancilik verileri, ormancilik verileri, biyogesitlilik
verileri, iklim verileri, altin, borsa, i¢ ticaret, gimrik verileri gibi tarim, ekonomi ve finans,

cografi veriler gibi veriler sunabilecekleri anlagiimaktadir.
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Tablo 14. Acik devlet stratejisi kapsaminda kurumunuzun yer alabilecegi surecler

Acik devlet stratejisi kapsaminda destek verilebilecek suregler Sayi %
Verilerin agllmasinda uygulanacak gizlilik standartlarinin/rehberlerin 12 57,1
hazirlanmasi

Acilacak verilere yonelik standart ve rehberlerin hazirlanmasi 11 52,4
Acllan/agilacak veri setlerinin Ustveri standartlarinin belirlenmesi 10 47,6
Veri kullanicilarina yénelik iletisim ve farkindalik galismalari 9 42,9
Acik veri portali/web sayfasina yonelik standart/rehber hazirlanmasi 8 38,1
Acik veri portali/web sayfasina yonelik standart/rehber hazirlanmasi 8 38,1
Kamu kurumlarinda verilerin yeniden kullanimina ydnelik veri madenciligi 6 28,6
gerekliliklerini belirleyen standart/rehberlerin belirlenmesi

Kamu galisanlarinin acik devlet kapsaminda egitimlerinin saglanmasi 4 19,0
Kamu calisanlarinin  verilerin ~ kullaniimasi, yeniden kullaniimasi, 4 19,0
yorumlanmasi ve veri analizi konularina ydnelik becerilerinin gelistiriimesi

egitiminin verilmesi

Veri kullanicilari ile igbirliginin saglanmasi 4 19,0
Fikrim yok 4 19,0

Acik devlet stratejisi kapsaminda kurumlarin yer alabilecekleri sureclere yonelik
bulgular degerlendirildiginde (Tablo 14), kurumlarin yaridan fazlasi (%57,1) verilerin
acilmasinda uygulanacak gizlilik standartlarinin/rehberlerin hazirlanmasi sireglerinde
destek olabileceklerini belirtmislerdir. Kurumlarin %52,4'G (11 kurum) agilacak verilere
yonelik standart ve rehberlerin hazirlanmasi surecine, %47,6's1 agilan/agilacak veri
setlerinin Ustveri standartlarinin belirlenmesi sireclerine katki saglayabilecegini
belirtmistir. Diger yandan kamu calisanlarinin agik devlet kapsaminda egitimlerinin
saglanmasi, kamu c¢alisanlarinin verilerin kullanilmasi, yeniden kullaniimasi,
yorumlanmasi ve veri analizi konularina yonelik becerilerin geligtiriimesi egitiminin
verilmesi ve veri kullanicilari ile igbirliginin saglanmasi gibi sureclerde, kurumlarin daha
duslk oranda destek verebilecekleri anlasiimaktadir. Bulgular incelendiginde
kurumlarin acgik devletle ilgili teknik ¢calismalara ve genel dokiimantasyon slireglerine
yonelik katki saglayabilecekleri anlasilirken, bu calismalarin ve dokimantasyonun
olusturulmasi igin gerekli bilgi ve becerilere sahip insan kaynaginin olusturulmasi

konularina daha dusuk katki verebilecekleri ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 15. Kurum calisanlarinin bilgi teknolojileri ve dijital okuryazarlik beceri seviyeleri

Beceriler/Yeterlilik diizeyi 1 2 3 4 5 X o
Kurum galiganlarinin dijital
okuryazarlik (Bilgisayar donanimi, s 0 O 6 14 1

yazihmi, internet vb. kullanim

becerileri) seviyesi 3,76 0,53
% 0 0 286 66,7 4,8

Kurum c¢alisanlarinin kurumsal is

stireclerinin yiritilmesi kapsaminda S 0 0 5 12 4

(EBYS, bilgi sistemlerinin kullanimi)

bilgi teknolojilerine yonelik beceri 3,95 0,66

seviyesi % 0 0 238 571 19,0

1: Butlinlyle yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Acik devlet sureclerinde kurumlarin  mevcut durumlarinin  degerlendiriimesi
kapsaminda kurum calisanlarinin bilgi teknolojileri ve dijital okuryazarlik seviyeleri
degerlendirildiginde (Tablo 15), kurum yetkilileri kurum c¢alisanlarini dijital okuryazarlik
kapsaminda %28,6 oraninda kismen yeterli gérmektedir. Bulgulara gére ¢alisanlarin
yaridan fazlasi ise (%66,7) dijital okuryazarlik becerileri kapsaminda yeterli
bulunmaktadir. Kurum calisanlarinin daha teknik yeterliliklerini ifade eden kurumsal is
sureglerinin  yurGtilmesi kapsaminda (EBYS, bilgi sistemlerinin kullanimi) bilgi
teknolojilerine yonelik beceri seviyesi degerlendirildiginde, dijital okuryazarlik seviyesi
ile kiyaslandiginda bir miktar daha az yeterli olduklari belirtiimistir. Kurumlarda
¢alisanlar bilgi teknolojileri becerileri kapsaminda %23,8 oraninda kismen yeterli,

%57,1 oraninda yeterli beceri seviyesine sahip olarak goértilmektedir.

Kurumlarda galisan personelin bilgi iletisim teknolojileri ve dijital okuryazarlik becerileri
ile ilgili dizenli degerlendirme yapilip yapilmadigina yonelik bulgular incelendiginde ise
21 kurumdan 17inde (%52,4) degerlendirmeler yapiimistir. Bunun disinda
arastirmamizda konuya yoénelik hi¢c degerlendirme yapmadigini beliten 6 kurum
(%28,6) bulunurken; doénemlik ihtiyaclar cergevesinde degerlendirmeler yaptiklarini

belirten 4 kurum (%19) bulunmaktadir.

Tablo 16. Bilgi iletisim teknolojilerine yonelik egitim verilme durumu

Egitim verilme durumu Sayi %
Evet 7 33,3
Hayir 6 28,6
Diger 8 38,1

Kurumlarda bilgi iletisim teknolojileri yonelik konularda egitim verme durumlari
incelendiginde (Tablo 16), yedisinin (%52,4) konuya yonelik egitim verdigi ortaya

cikmaktadir. Egitim vermedigini belirten alti kurum bulunmaktadir. Bulgularda diger
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secenegini isaretleyen kurumlar degerlendirildiginde (%28,6), kurumlarin bilgi iletisim
teknolojilerine yonelik egitimleri ihtiya¢c duyulan uygulamalar cercevesinde dénemlik
olarak vyuruttikleri gértlmustir. Kurumlarin yarisindan fazlasinda (66,7) dizenli
egitimler yuritilmemektedir. Bu durum, kurumlarin egitimleri daha c¢ok ihtiyac

duyduklarinda dizenleme egiliminde oldugunu géstermektedir.

Kurumlarin acgik devlet sireglerinde mevcut durumu ve algilari kapsaminda verilerini
sunduklari  web sayfalarinin  durumuna yonelik bulgular degerlendirildiginde,
%85,7’sinin kurum web sayfasi kullanimina yonelik istatistik tuttugu ve bu istatistikler
uzerinde degerlendirmeler yaptigi goérulmektedir. Diger yandan kurumlarin %14,3’luk
kisminin konuya yonelik herhangi bir dederlendirme yapmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin web sayfalarinin gincellenme kosullari degerlendirildiginde web
sayfalarinin en erken gunlik, en gec ise aylik periyodlarda guncellendikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 17. Kurum web sayfasinin kurumu ve kurum isleyisini yansitma durumu

1 2 3 4 5 X o
S 0 1 5 11 4
Web sayfasinin 3,84 0,79
kurumsal igleyisi
yansitma diizeyi

% 0 4,8 23,8 52,4 19,0
1: Butlinlyle yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Kurumlarin web sayfalarinin kurumu ve kurum isleyisini yansitma durumuna yonelik
bulgular incelendiginde (Tablo 17), genel olarak web sayfalarini yeterli gorildigu
ortaya c¢ikmaktadir. Kurumlarin %23,8’'i web sayfalarini kismen vyeterli goérirken;

%71,4’G web sayfalarinin igerigini yeterli ve gok yeterli gérmektedir.



143

Tablo 18. Acik devlet uygulamalarina gegis kapsaminda gerceklestirilen calismalar ve etkileri

Uygulama Hig - Kismen - Cok
yok etkisiz Etkisiz etkili Etkili Etkili

Kullanici arastirmasinin S 9 3 1 1 5 2
yapilmasi % 42,9 25,0 8,3 8,3 41,6 16,6
Konuya yonelik s 7 1 1 1 9 2
uluslararasi girigsimlerden
géris alinmasi % 33,3 7,1 71 7,1 64,2 14,2
Akademik uzmanlardan s 10 0 0 2 7 2
gorls alinmasi % 524 0 0 18,8 63,6 18,8
Kurum calisanlarinin s 5 1 1 3 9 2
goruslerinin alinmasi ve
mevcut durumlarin % 23,8 6,25 6,25 18,7 56,2 12,5
belirlenmesi
Mevcut kurumsal verilerin s 7 0 2 2 10 0
analizinin yapilmasi

% 33,3 0 14,2 14,2 71,3 0
Konuyla ilgili benzer s 3 0 1 1 11 5
nitelikteki uygulama ve
girigimlerin analiz edilmesi % 14.3 0 55 55 61.1 277
Kurumun mevcut 5 0 1 3 4 6 7
kosullarinin analiz edilmesi 0 4,8 14,3 19 28,6 33,3

()

Mali durum analizi s 0 5 2 6 6 2

% 0 23,8 9,5 28,6 28,6 9,5

S 0 0 3 9 6 3
insan kaynaklarinin analizi % 0 0 14,3 42,9 28,6 14,3

Aclk devlet uygulamalarina gegis kapsaminda kurumlara ait verilerin kamuya agilmasi
surecine yonelik ¢galismalarin gergeklestirime durumu ve bu ¢alismanin agik devlet
surecinde saglayacagi etki degerlendirildiginde (Tablo 18), agik devlet sureglerinde
kullanilabilecek degerlendirmelerde, kurumsal kaynaklarin degerlendirilmesinin diger
unsurlara gére daha etkin oldugu gérilmektedir. Bulgulara gére kurumlarin tamaminda
kurumun mevcut kosullarinin analizi, kurumsal verilerin analizi, insan kaynaklarinin
analizi gibi konulara yonelik degerlendirmelerin yapildi§1 ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarda en az yapilan uygulamanin akademik uzmanlardan gorus alinmasi oldugu
gorilmektedir (10 kurum, %52,4). Diger yandan akademik destek, kurumlarda diger
uygulamalara gore nispeten az yapilmasina ragmen, uygulamay! yapan kurumlarin
konuyu acik devlet slrecine yonelik yaridan fazla oranda etkili ve ¢ok etkili bulduklari
anlasilmaktadir (9 kurum, %82,4). Kurumlarda nispeten az oranda vyapilan
uygulamalardan olan konuya yonelik uluslararasi girigsimlerden gorug alinmasi ve
akademik uzmanlardan goris alinmasinin ise, uygulamay! yapan kurumlarda etkili

surecler olarak degerlendirildigi gdzlenmektedir.
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5.2. AGIK DEVLET VERISi YONETIMSEL/POLITIK, YASAL GERGEVESI VE
KURUMSAL YAPILAR, SORUMLULUKLAR VE YETENEKLERE iLISKIN
BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde kurumlarin agik devlet sirecglerine yonelik ydonetim/politik
ve yasal kosullar kapsaminda sorumluluklari ve mevcut kaynaklar baglaminda

yetenekleri ele alinmaktadir.

Tablo 19. Kurumda agik devlet sireci ve agik devlet verisi planlamalarin
gerceklestirime durumu

Acik devlet siireci ve acik devlet verisi planlamalari gerceklestiriime Sayi %
durumu
Herhangi bir politika ve hazirlik galismasi bulunmamaktadir. 10 47,6
Ust yonetimin uygun buldugu cercevede planlama yapiimaktadir. 7 333
Kisa, orta ve uzun vadede planlamalarla yapiimaktadir. 4 19,0

Kurumlarin yaklagik yarisinda (10 kurum, %47,6) acik devlet sureci ve agik devlet
planlamalariyla ilgili herhangi bir politika ve hazirlik ¢galismasi yapiimamaktadir (Tablo
19). 7 kurum Ust yénetimin uygun buldugu cercevede planlama yaptiklarini belirtirken,
4 kurum ise kurumsal ihtiyacglar ¢ercevesinde kisa, orta ve uzun vadede planlamalar
yaptiklarini belirtmistir. Kurumlarda karar vericilerle yapilan gérismeler ¢ergevesinde
elde edilen bulgulara goére ise kurumlarda dst yonetimin uygun buldugu
duzenlemelerden konuya yonelik ortaya konan strateji planlarinin kastedildigi ve bu
baglamda uygun gorilen sorumluluklar c¢ergevesinde planlamalarin yapildigi

belirtiimigtir.

Kurumlarin yarisi (11 kurum, %52,4) agik devlet verilerine yodnelik kismen veya
tamamen planlamalar yapmaktadir. Bu c¢ergevede kurumlarin agik devlet verisi
hizmetleri sunma bulgulariyla 6rtusen bir durum ortaya ¢ikmaktadir, konuya yonelik
haberdarligi bulunan kurumlarin planlamaya yonelik adimlara basladiklari
anlasiimaktadir.

Tablo 20. Kurumda uygulanan/uygulanacak olan acgik devlet/agik devlet verisi programina
yonelik politikanin acgik devlet surecinde etkisi duzeyi

! 2 s 4 5 X o
Politikanin agik
devlet siirecinde S 1 2 3 4 11
etki diizeyi 4,05 1,24

% 4,8 9,5 14,3 19,0 52,4
1:Hig etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Kurumlardaki karar vericilere gdre kurumda uygulanan/uygulanacak olan acik

devlet/acik devlet verisi programina yonelik politika ve planlamalarin uygulamadaki
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etkisi yuksektir (Tablo 20). Kurumlarin bayuk ¢ogunlugu (%86,3) s6z konusu politikalari
uygulama sureclerinde etkili goérmektedir. Bu baglamda bulgular acik devlet
sureglerinde politikalarin  olusturulmasinin  éneminden bahseden c¢alismalarin
desteklendigini isaret etmektedir (Sandoval-Almazan, 2011; Di Maio, 2011; Krabina,
Prorok ve Lutz, 2012; Lee ve Kwak, 2012; Huntgeburth ve Veit, 2013).

Tablo 21. Kurumda uygulanan/uygulanacak olan acgik devlet/agik devlet verisi programina
yonelik yazili bir politikaya ihtiya¢g durumu

1 2 3 4 5 X o
Politikaya s
ihtiyag durumu 1 2 2 13 3 371 100
% 4,8 9,5 9,5 61,9 14,3

1:Hig ihtiyag yok,2: Ihtiyag yok, 3: Kismen ihtiyag var, 4: ihtiyag var, 5: Cok ihtiyag var

Tablo 21’e gore kurumlarda acgik devlet/acik devlet verisi programina yonelik yazili bir
politikaya ihtiyag ylksektir (76,2). Tablo 20’deki bulgularla baglantili olarak, kurumlar
aclk devlet uygulamalari sureglerinde etkisinin yuksek oldugunu dusundukleri
politikalara 6nemli Olgclude ihtiyag duymaktadir. Bu durum acik devlet slreclerinin
uygulanmasina yonelik politikalarin kurumlarda ©onemli bir yerinin oldugunu
gostermektedir.

Kurumlarin énemli bir bélimu, s6z konusu streclerde politika olusturmaya yonelik bilgi
dizeylerini yeterli nitelendirmektedir (%66,7). Diger yandan kurumlarin 5 tanesi
kendilerini politika hazirlama konusunda yetersiz ve az yeterli bilgi seviyesinde olarak
nitelemistir (4 kurum, %19-1 kurum,%4,8).

Tablo 22. Kurumda agik deviet uygulamalarini (kamuya acik verilerin yonetimi) kapsayan
kurumsal is suregleri planlamasi yapilma durumu

Kurumsal ig siiregleri planlamasi Sayi %
yapilma durumu

Evet 2 9.5
Hayir 11 52,4
Diger 8 38,1

Acik devlet uygulamalarini kapsayan sureclerde kurumsal ig sureglerinin planlamalarin
yapilip yapilmadigina yonelik bulgular incelendiginde (Tablo 22) kurumlarin yarisindan
fazlasinda herhangi bir planlama yapilmadigi anlagiimaktadir. Diger segenegini
isaretleyen kurumlar genel olarak kamuya agik sunduklar verilerin yonetimi
kapsaminda is sureclerinin nasil yuritulecegine dair konuyla ilgili sorumlu birimler

kapsaminda planlamalar yaptiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 23. Kurumda agik devlete yonelik gérevliendirme ve sorumluluklar belirlenmesi

Acik devlete yonelik gorevlendirme Sikhk %
ve sorumluluklarin belirlenmesi

Evet 2 9,5
Hayn’ 10 47,6
Kismen 10 47,6

Tablo 23’e gore kurumlarin yaklasik yarisi (%47,6) acik devlet uygulamalarina yonelik
belirlenen is slrecglerinde personelin  gérevlendirme ve  sorumluluklarini
belirlemediklerini belirtmistir. Bu Tablo 22'deki bulgularla beraber degerlendirildiginde
paralellik goésteren bulgulara goére, kurumlarin sadece ikisinde goéreviendirme ve
sorumluluklarin belirlendigi gorulirken, kismen yapildigini séyleyen kurumlarin ise
kendi bunyelerinde sunduklar agik devlet verisi hizmetlerinin yonetimi ve
yuratilmesine yénelik gorevlendirme ve sorumluluklarin yapildigi belirtiimigtir.

Tablo 24. Kurumda veri guvenligi, verilerin argivienmesi, dijital korumaya yonelik yasal ve
politik diizenleme bulunma durumu

Diizenleme bulunma durumu Sayi %
Evet 18 85,7
Hayir 2 9,5
Kismen 1 4.8

Kurumlarin énemli bir boliminde Uretilen, toplanan, islenen ve dagitilan verilerin
guvenligi, verilerin arsivienmesi, dijital korumaya yonelik diizenlemeler bulunmaktadir
(Tablo 24) (18 kurum, %85,7). Diger yandan kurumlarda veri glvenligi, verilerin
arsivlenmesi, dijital korumaya yonelik sureclerden sorumlu birimler incelendiginde
(Tablo 25), kurumlarin blyik ¢ogunlugunda islemlerin (16 kurum, %76,2) Bilgi islem
Dairesi Baskanliklarinin  sorumlulugunda yaritildigad anlasilmaktadir.  Diger
segenegdini isaretleyen kurumlar degerlendirildiginde s6z konusu sureglerin arsiv/belge
yonetimi birimleri ve bilgi islem dairesi isbirliklerinde yuarutuldikleri ayni zamanda,
strateji gelistirmeden sorumlu birimlerde de s6z konusu slreclere yonelik politika
olusturma calismalarinin yapildigi belirtilmigtir.

Tablo 25. Kurumda veri guvenligi, verilerin arsivlenmesi, dijital korumaya yonelik
streclerden sorumlu birim

Sorumlu birim Sayi %
Acik devlet kapsaminda sorumlu bir birim olusturulmustur 0 0
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig 16 76,2
Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanhgi 0 0
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 0 0
Arsiv/Belge Yonetimi Hizmetleri 2 9,5
Diger 3 14,3
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Tablo 26. Kurumda kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi streclerinde kisisel gizliligin
korunmasina ydnelik yasal ve politik cergceve

Yasal ve politik diizenleler Sayi %
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda 13 61,9
verilere yonelik islemler gerceklestiriimektedir.

Kurumunuzda ayrica kigisel verilerin korunmasina 1 4.8
yonelik bir politika belirlenmistir.

Kurumuzda kisisel verilerin korunmasina 0 0
yonelik politika planlamalari yapiimaktadir.

Diger 7 33,3

Tablo 26'ya gore kurumlarin yaridan fazlasi (13 kurum, %61,9) kisisel verilerin
toplanmasi ve iglenmesi sureclerinde kisisel gizliligin korunmasina yonelik 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islemlerini yartttiklerini belirtmistir.
Bulgular kurumlarda 2016 yilinda yurarlige giren s6z konusu kanunun yaygin olarak
uygulanmaya baslandidini isaret etmektedir. Bunun yani sira kurumlardan bir tanesi
kurumda ayrica kisisel verilerin iglenmesine yonelik kurumsal politika belirledigini
belirtmistir. Diger secenedini isaretleyen kurumlar degerlendirildijinde, s6z konusu
kurumlarda kisisel veri tutulmadig belirtilirken bir kurumda 5429 sayili Tirkiye istatistik

Kanununu kanun gercevesinde de islemlerin yurutildugu ayrica belirtilmistir.

Tablo 27. Kurumda kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesine yonelik stireglerde yapilan

islemler

Yapilan iglemler Sayi %
. - . . o Lo . 10 47,6
Kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi veri sahiplerine bildiriimektedir

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilacag: veri 7 33,3
sahiplerine bildiriimektedir

Kigisel veri toplamanin yOntemi ve hukuki sebebi veri sahiplerine 5 23,8
bildiriimektedir

Kisisel verisi islenen veri sahiplerinin bu veriler iliskin bilgi talep 6 28,6
edebilmektedir

7 33,3

Diger

is sireglerinde toplanan ve islenen kigisel verilerin islenmesine yoénelik (Tablo 27)
kurumlarin yariya yakin bir oranda (10 kurum, %47,6) kisisel verileri hangi amaglarla
islediklerini veri sahiplerine belirttikleri goralmustir. Veri isleme sireglerinde yapilmasi
ongorilen sdreglerden olan, islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi amaclarla
aktarilacaginin veri sahiplerine bildiriimesi (7 kurum, %33,3), kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebinin veri sahiplerine bildiriimesi (5 kurum, %23,8) ve kisisel verisi

islenen veri sahiplerinin bu verilere iliskin bilgi talep edebilmesi kosullari (6 kurum, %28,6)
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nispeten daha az oranlarda gergeklestiriimektedir. Diger segenegini isaretleyen kurumlar
kurumlarinda is streglerinde kisisel veri tutmadiklarini belirtmistir.

Tablo 28. Kurumda devlet verilerinin yayinlanmasi ve yeniden kullaniimasina yonelik
verilerin lisanslanmasi, verilerin sahipligi ve/veya verilerin kullanim kosullarina yonelik
¢alismalarin yapilma durumu

Caligmalarin yapilma durumu Sayi %
Acllacak verilere yénelik kullanilacak olan acik lisanslar(Orn. Creative 0 0
Commons Attribution) belirlenmistir.

Acilacak verilerin kullanim kosul ve sartlari verilerin sahipligine yonelik bir 2 9.5
politika cercevesinde belirlenmistir.

Acllacak verilerin lisanslamasi yapilarak kullanim kosul ve sartlari bir politika 2 9,5
cercevesinde belirlenmistir

Acllacak verilere yonelik herhangi bir lisans ve kullanim sarti galismasi 17 81,0

yapilmamistir.

Tablo 28’ e gbre kurumlarin tamamina yakin bir kisminda (17 kurum, %81) acik devlet
kapsaminda agcilacak verilere yonelik herhangi bir lisans ve kullanim calismasi
yapllmamistir.  Kurumlar uluslararasi kabul goren acgik lisanslari  hendz
kullanmamaktadir. Diger yandan bazi kurumlarda kurumsal bazda dizenlemelerin varhigi
gbze carpmaktadir. Kurumlarin iki tanesi acilacak verilerin lisanslamasi yapilarak
kullanim kosul ve sartlar bir politika ¢ergevesinde belirlendigini iki tanesi de acilacak
verilerin kullanim kosul ve sartlari verilerin sahipligine yénelik bir politika gercevesinde
belirlediklerini belirtmistir.

Tablo 29. Kurumda ticari olarak kullanilabilecegini dusundlen veriler

Ticari olarak kullanilabilecegini dugiiniilen veriler Sayi %
Anonimlestiriimis kisisel veriler 6 28,6
Cografik veriler 8 38,1
Ekonomik veriler 8 38,1
Diger 11 52,4

Bulgulara gére kurumlardan sadece iki tanesi (%9,5) kurumda acilacak/acilan verilerin
ticari olarak satilabilmesine yonelik planlama yaptiklarini belirtmigtir. Bunun yani sira
kurumlarin ticari olarak kullanabilecekleri verileri belirttikleri bulgulara gére (Tablo 29)
kurumlar %38,1’i  ekonomik verileri, %38,1'i cografik verileri ticari olarak
kullanabileceklerini distinlirken, %28’6’s1 ise anonimlestiriimis kisisel verileri ticari olarak
kullanabileceklerini dugunduklerini belirtmistir. Bunun yani sira kurumlarin yaridan fazla
oranda (%52,4) diger secenegini isaretleyen kurumlar degerlendirildiginde kurumlarin bir
kisminin verilerini ticari olarak kullanabileceklerini distinmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Diger secenegini isaretleyen kurumlar arasinda ulasim, iklim, gevre verileri gibi verileri

ticari olarak degerlendirebileceklerini distindikleri gérilmustir. Bu baglamda kurumlarin
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kendi i¢c igleyisleri ¢ercevesinde ticari olarak bazi bilgileri kullanabileceklerini
degerlendirdikleri sdylenebilir.

Tablo 30. Acilacak devlet verilerine yonelik yasal dizenlemelerin etkililik diizeyi

Etkili oldugu diisiiniilen yasal diizenleme Sayi %
Bilgi Edinme Kanunu 14 66,7
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu 12 57,1
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla 11 52,4
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Elektronik Imza Kanunu 6 28,6
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 6 28,6
Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun 5 23,8
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun Kanun No : 347

Diger 2 9,5

Acik devlet sureclerinde hangi yasal duzenlemelerin etkili olacagina yonelik bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 30) kurumlarin yarisindan fazlasi (14 kurum, 66,7) Bilgi
Edinme Kanunu’nun acik devlet sireclerinde etkili olacagini belirtmistir. Kurumlar
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu %57,1 oraninda etkili bulurken Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mulcadele Edilmesi Hakkinda Kanununu ise %52,4 oraninda etkili bulmaktadir. Bu
baglamda bulgular literattrde acik devlet uygulamalari hazirlik géstergeleri sayilan bilgi
erisim duzenlemelerine yonelik kanunlarin (Open Data Barometer, 2017; The World
Bank, 2013, Ubaldi,2013) varliginin etkilerinden  bahseden calismalari

desteklemektedir.

Kurumlarda  Bilgi Edinme  Kanunu c¢ergevesinde  ydritilen  hizmetler
degerlendirildiginde katiimci kurumlarin tamaminin bilgi edinme uygulamalarina
Bagbakanlik Bilgi iletisim Merkezi (BIMER) kapsaminda dahil olduklari gériilmektedir.
BiMER’ in yani sira kurumlar kendi web sayfalari Gzerinden de bilgi edinme taleplerini
almaktadir. Kurumlarin tamami bilgi edinme taleplerini e-posta ile yanitlayabildiklerini
belirtirken %85,7’si yazili mektup, %3’U ise telefon vasitasiyla da karsilayabildiklerini
belirtmistir.
Tablo 31. Bilgi Edinme Kanunu Cercevesinde taleplerin uygun zaman ve kapsamda
karsilanma duzeyi

1 2 3 4 5 X o

S 0 0 0 12 9
Bilgi Edinme Talepleri 4,43 0,507
Karsilanma Diizeyi

% 0 0 0 57,1 42,9
1: Hi¢ karsilanmiyor, 2: Karsilanmiyor, 3: Kismen karsilaniyor, 4: Kargilaniyor, 5: Butiinuyle karsilaniyor

Bilgi Edinme Kanunu Cergevesinde talep edilen bilgileri uygun zaman ve kapsamda

karsilanma duizeyi incelendiginde (Tablo 31) kurumlar oldukca yiksek bir oranda bilgi
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edinme taleplerini karsiladiklarini (12 kurum, %57,1) dislUnmektedir. Kurumlarin
%42,9'u ise s6z konusu talepleri batunuyle karsiladiklarini géstermektedir. Bu durum
mevcut Bilgi Edinme Kanunlari g¢ergevesinde kurumlarin kanunda gecen sire ve

sinirhliklar kapsaminda kamu taleplerini karsiladiklarini isaret etmektedir.

Tablo 32. Bilgi Edinme Kanununun Agik Devlet sireclerinde etki dizeyi

1 2 3 4 5 X o
S 0 0 2 10 9
Bilgi Edinme 424 0,889
Kanununun etki
diizeyi
% 0 0 9,5 47,6 429

1:Hig etkisiz,2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Kurumlarin Ugte ikiden fazlasi (19 kurum, %90,5) Bilgi Edinme Kanunu’nun agik devlet
sureglerinde etkili ve cok etkili oldugunu diasinmektedir. Tablo 30’da acik devlet
sureclerinde etki eden kanunlari desteklemektedir. Bulgular bilgi edinme kanunlarinin
acik devlet sureclerinde en fazla etki eden/edecek kanun oldugu dusunulirken ayni
zamanda s0z konusu sureclerdeki etki duzeyinin oldukga ylksek olacagini

dusunduklerini isaret etmektedir.

5.3. EKONOMIK KOSULLAR, MALi KAYNAKLAR VE INSAN KAYNAKLARINA
ILISKIN BULGULAR

Bu bolimde bulgular agik veri ve agik devlet sireclerinde verilerin hazirlanmasi,
sureglerin uygulanmasina yonelik kurumlardaki ekonomik ve mali kaynaklarin
degerlendiriimesi ve sureclerde yer alacak insan kaynaklarinin degerlendiriimesi

baglaminda ele alinmaktadir.

Tablo 33. Kurumda acik devlet verilerinin hazirlanmasi, verilerin yonetimi ve
yayinlanmasina yonelik finansman kaynagi saglanmasi

Finansman kaynaklari Sikhik %
Tamamen kurumumuz olanaklariyla saglanmaktadir. 11 52,4
Sadece dénemsel olarak bu programlar igin fon yaratiimaktadir. 1 4,8
Bu suregler kurumuz bitcesi ile birlikte projelerden saglanan fonlarla 1 4,8

yurGtilmektedir.

Konu gergevesinde herhangi bir bitce ¢alismasi yapilmamistir. 8 38,1

Kurumlarin yarisindan fazlasi (11 kurum, %52,4) acgik devlet verilerinin hazirlanmasi,
verilerin yonetimi ve yayinlanmasina yonelik uygulamalari tamamen kendi olanaklariyla
gerceklestirmektedir (Tablo 33). Sadece bir kurumda s6z konusu suregler dénemsel

ihtiyacglar dogrultusunda fon yaratilarak saglanmaktadir. Kurumlarin %38,1'i konu
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cercevesinde herhangi bir g¢alisma yapmadiklarini belirtirken yapilan goértismelerde
kurumlarin blylk &lgekli kurumlar olmasi sebebiyle s6z konusu slreglere yénelik
tamamen kendi bitcelerini kullanma egiliminde olduklari/olacaklar belirtiimistir.

Tablo 34. Acik devlet uygulamalarinda verilerin hazirlanmasi, verilerin yonetimi ve
yayinlanmasina yonelik ekonomik kosullar ve mali kaynaklarin sireclerdeki 6nem diizeyi

1 2 3 4 5 X o
Ekonomik s 1 2 7 9 2

kaynaklar ve 3,43 0,978
mali kaynaklarin

onem diizeyi

% 4,8 9,5 33,3 42,9 9,5
1:Blitiinliyle dnemsiz,2: Onemsiz, 3: Kismen &nemli, 4: Onemli, 5: Cok énemli

Tablo 34’e gbre kurumlarin yarisina yakin bir kismi (9 kurum, %42,9) ekonomik kosullar
ve mali kaynaklari acik devletin uygulanma ve hazirlik strecglerinde dnemli gérmektedir.
Ekonomik kosullar ve mali kaynaklar s6z konusu sureglerde kurumlarin Ugte biri
tarafindan kismen 6nemli bulunmustur. Arastirmamizda ortaya ¢ikan bu durumun
kurumlarin bir gogunda ilgili uygulamalarin olmamasi sebebiyle acik devlet streglerinde
ihtiyag duyulabilecek mali ve ekonomik kosullari henluz tespit edememelerinden
kaynaklandigini isaret ettigi dusunulmektedir.

Tablo 35. Kurumda agik devlet uygulamalarina yénelik personel sayisinin kurum agisindan
yeterlilik durumu

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

1 2 3 4 5 X o
) s 1 4 10 5 1
Personel sayisi yeterlilik diizeyi 3.05 0.92
% 4,8 19,0 47,6 23,8 4,8
Farkindalik diizeyi s 2 8 9 2 0 2,52 0,81

% 9,5 38,1 42,9 9,5 0
Arastirmamizda kurumlarin neredeyse tamaminda (20 kurum, %95,3) sadece agik

devlet uygulamalarindan sorumlu olan bir birim bulunmamaktadir. Kurumlardan
yalnizca bir tanesi s6z konusu birimin kurulmasi planladiklarini belirtiimektedir. Bu
baglamda acgik devlet sireglerinde kurumlarda karar vericiler ile yapilan gérismeler
cercevesinde personele yénelik bulgular incelendiginde (Tablo 35), kurumlarin %23,8’i
(5 kurum) kurumlarindaki uygulanan/uygulanacak acgik devlet slreclerinde personel
sayisini yeterli gérmektedir. Diger taraftan kurumlarin yariya yakin bir kismi (10 kurum,
%47,6) acik devlet uygulamalarina yonelik personel sayini ara deder olan kismen
yeterli gérmektedir. Bu durum kurumlarin acik devlet uygulamalari kapsaminda henuz
net bir yol haritasi gcizememelerinden dolayi s6z konusu streglerde insan kaynaklarinin
yeterliligini ortaya koyamamalarini dogrulayan bir bulgu olarak nitelendirilebilir.
Personelin agik devlet uygulamalari farkindaligina yonelik bulgular incelendiginde

kurumlarin yariya yakin bir oranda (9 kurum, %42,9) farkindalik diizeyini kismen yeterli
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bulduklari, %38,1 oraninda ise yetersiz olarak nitelendirmektedir. Arastirmamizdaki bu
bulgular literatliirde yapilan c¢alismalarda agik devlet sireglerinde organizasyonel
engeller kapsaminda sayilan personel vyetersizligi, personelin konuya yoénelik
farkindalik eksikligi (Jetzek, Avital, Bjorn-Andersen, 2012; Ubaldi, 2013) sorunlariyla

da ortismektedir.

Tablo 36. Kurumda agik devlet uygulamalarina yénelik personelin egitim durumu

Personelin egitim durumu Sayi %
Personelimiz daha énce bu konularda hizmet ici egitim ald1. 2 95
Personele bazi projeler/uygulamalar kapsaminda egitim verildi. 6 28,6

13 61,9

Personelimiz konuyla ilgili herhangi bir egitim almamistir.

Tablo 36’ya gore kurumlarin yalnizca iki tanesinde acik devlet uygulamalarina yonelik
personele egitim verilmistir. Bunun disinda bazi proje ve uygulamalar ¢ergevesinde
egitim veren alti kurum (%28,6) bulunmaktadir. Kurumlarin yaridan fazlasi (6 kurum,
%61,9) konuya ydnelik personele herhangi bir egitim verilmedigini belirtmistir. Tablo
35 ve 36 kapsaminda bulgular beraber degerlendirildiginde acik devlete yodnelik
personel eksikligi ve farkindalik eksikliginin 6neminde vurgu yapan calismalar
(Angelopoulos, Kitsios ve Papadopoulos, 2010; Jetzek, Avital, Bjorn-Andersen, 2012)
ve bu baglamda personel egitimlerinin (Ubaldi, 2013) 6énemine deginen calismalarlarla

benzerlik gostermektedir.

Tablo 37. Acgik devlet uygulamalarina yonelik personelinizin teknik yeterlilik diizeyi

1 2 3 4 5 X o
EBYS uygulamalarinin S 0 0 2 13 5
yurutalmesi 4,05 0,74
% 0 0 9,5 61,9 23,8
Bilgi sistemlerinin kullanimi S 0 0 2 15 3
3,95 0,66
% 0 0 9,5 71,4 14,3
Bilgi sistemlerine yonelik
yasanan problemlerin yerinde S 0 0 4 16 1
ve zamaninda ¢6zimu 3,86 0,47
% 0 0 19,0 72,2 4,8
S 0 0 5 12 4
Bilgi glivenliginin saglanmasi % 0 0 23,8 57,1 19,0 3,95 0,66

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Arastirmamizda agik devlet uygulamalarina yonelik temel teskil edebilecek EBYS
uygulamalari kurumsal bilgi sistemlerinin kullanimi kapsaminda personelin yeterlilik
dizeyleri genel olarak degerlendirildiginde uygulamalardan sorumlu birimlerdeki karar
vericilere gore yeterli oranlarda seyretmektedir. (Tablo 37). Genel olarak kurumlarda e-
devlet kapsaminda kullanilan bilgi sistemleri ve EBYS uygulamalarinin kullanimlarinin

kurum is slreclerinde yetecek oranda kullanildigi disiniimektedir.
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54. AGIK DEVLETE YONELIK VERI YAPILARI, VERILERIN ELVERISLILIGI,
VERILERIN SEGIM VE AYIKLANMASINA iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda acgik devlet slreclerinin temel yapisi olan devlet verilerinin
yapilari, verilerin acik devlet sureclerinde elverisliligi agik devlet uygulamalari
kapsaminda verilerin segim ve ayiklamasi konularinin betimlenmesi yapilmaktadir. Bu
kapsamda bulgular kurumlarda mevcut verilerin yapilari, verilerin islenmesi
sureglerinde kullanilan prosedurlerin varligini ve gercgeklestirime durumlarini, s6z
konusu sureclere yonelik insan kaynaklarini, veri formalari, gavenlik politikalari, alt yapi
olanaklari, kurumlarda acik veri kapsaminda degerlendirilebilen veri tirleri, kisisel

verilere yonelik kosullar konularindaki uygulamalari ortaya koymaktadir.

Arastirmamizda yer alan kurumlarin tamaminda dogrudan veri ve istatistikler
tutulmaktadir. Arastirmaya katilan kurumlarin biyik bir kismi (15 kurum, %71,4) bu
verilerin ve istatistiklerin tutulmasindan bilgi islem biriminin sorumlu oldugunu
belirtmigtir. Diger yandan kurumlarda s6z konusu sureclere yonelik veri yonetimi, bilgi-
belge merkezi, risk ydnetimi ve kontrol, cografi bilgi sistemleri birimi, veri ydnetimi birimi
ve metaveri yonetimi birimi gibi adlandirmalar altinda degerlendirebilecegimiz yapilarin

da sorumlulugunu belirtmislerdir.

Tablo 38. Agik devlet programina ydnelik verilerin agiimasi strecinde kullanilacak verileri

belirlenmesi
Sayi %
. 15 71,4
Yalnizca kurumumuz personeli
Hizmet aliminda 0 0
bulundugumuz personel
Her ikisi birlikte 6 28,6

Tablo 38’e gore Kurumlarin buyuk bir kismi (15 kurum, %71,4) agik devlet programina
yonelik verilerin agilmasi surecinde kullanilacak verilerin yalnizca kurum personeli
tarafindan belirlenmesi yaklagsimindadir. Diger yandan kurumlarin alti tanesi (%28,6)
s6z konusu sureglerde hem kurum personeli hem de hizmet aliminda bulunduklari

personelden yararlanabileceklerini belirtmigstir.
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Tablo 39. Mevcut verilerin dijital ortamda olma durumu ve mevcut verilerin yeniden
kullanilabilir formatlarda bulunma durumu

%10 %11-20 %21-40 % 41-60 %61- 80 %81-
dan arasi arasi arasi arasi 100
az arasl
S % s % S % S % S % S %
Dijital ortamdaki 0 0 0 0 1 4,8 5 23,8 10 47,6 5 23,8
verilerin orani
Verilerin yeniden 0O 0 7 333 7 333 5 238 1 14,3 1 143

kullanilabilir
formatlarda
bulunma durumu

Tablo 39’a gore kurumlarin yarisina yakininin (10 kurum, %47,6) mevcut verileri %61-
80 oraninda dijital ortamda bulunmaktadir. Verilerinin tamamina yakininin (%81-100)
dijital ortamda oldugunu belirten bes kurum (%23,8) bulunmaktadir. Bu oranlar
cercevesinde kurumlarda dijital ortamda tutulan verilerin yeniden kullanilabilir formatta
tutulma oranlari incelendiginde, dijital ortamdaki verilerin az bir kisminin (14 kurum,
66,6) yeniden kullanilabilir formatlarda tutuldugu gorulmektedir. Bulgular ylksek
oranlarda dijital ortamda bulunan kurumsal verilerin dislk oranlarda yeniden

kullanilabilir formatlarda tutulduguna isaret etmektedir.

Tablo 40. Kurumda tutulan verilerin bulundugu formatlar

Kurumda tutulan verilerin bulundugu formatlar Sayi %
Yapilandiriimis kapal format(xls...) 14 66,7
Yapilandiriimamis kapali format (ppt, doc, pdf, tiff...) 18 85,7
Yapilandiriimis agik format (shp, kml, geojson, csv, xml, rdf, 9 429
html...)

Yapilandiriimamis agik format (gif, txt,png jpg...) 7 33,3

Kurumlarda tutulan verilerin tutuldugu formatlara ydnelik ayrintih bir degerlendirme
yapildiginda (Tablo 40) kurumlarin blylk oranda verilerini yapilandiriimamis kapali
formatlarda (ppt, doc, pdf, tiff..) tutma egilimde olduklari gériimektedir. Diger yandan
yeniden kullanilabilirlik agisindan degerlendirildiginde kurumlardan dokuz tanesinde
yapilandirilmis agik format (shp, kml, geojson, csv, xml, rdf, html...) (%42,9) tercih
edilirken, yedisinde (%33,3) yapilandiriimamis agik format (gif, txt,png jpg..) tercih edildigi
gorulmektedir. Genel olarak kurumlarda yapilandiriimamis kapali formatlarin tercih
edilmesinin agik devletin ana o6zelliklerinden yeniden kullanilabilirlik agisindan yetersiz

kosullari icerdigi sdylenebilir.
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Tablo 41. Verilerin arsivienmesi ve dijital koruma sureclerinde kullanilan standart politika ve

prosedurler
Kullanilan standart politika ve prosediirler Sayi %
Standart Dosya Plani 20 95,2
TSE13298 15 71,4
Kamu bilgi sistemlerinde birlikte galisabilirlik rehberi 12 57,1
Diger 5 23,8

Kurumlarda verilerin argsivienmesi ve dijital koruma sureclerinde etkili olan standart
politika ve prosedurler degerlendirildiginde kurumlarda en fazla (20 kurum, %95)
Standart Dosya Plani Uzerine sistemlerdeki prosedurleri gerceklestigi gorilmektedir
(Tablo 41). Diger yandan kurumlarda s6z konusu sureclere yonelik ikinci sirada TS
13298 (15 kurum, %71,4), daha sonra da Kamu Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberinin (12 kurum, %57,1) etkili oldugu goértlmektedir. Diger segenegini
isaretleyen kurumla degerlendirildiginde kendi is slreclerine yonelik olusturduklari
politika ve prosedurlerden yararlandiklari, DDI, Rule markup (XML), NACE, Prodcom,
ISCO gibi standartlardan da yararlandiklari belirtiimektedir.

Tablo 42. Kuruma ait verilerin kamuya acgilmasini igceren acik devlet uygulamalarina yonelik
mevcut altyapi olanaklarinin degerlendiriimesi

Alt yapi olanaklary/ 1 2 3 4 5 <

Yeterlilik durumu X e

Bilgisayar ve donanim s 1 0 2 15 3

altyapisi 3,90 0,83
% 4,8 0 9,5 71,4 14,3

Bilgi sistemleri ve S 1 7 4 8 1 3,05 1,07

yazilim olanaklari
% 4,8 33,3 19,0 38,1 4,8

Bilgi giivenligi teknik s 1 0 11 ! 2

altyapisi 3.43 0.87
% 4,8 0 52,4 33,3 9,5

Veri depolama altyapisi s 1 3 5 7 5 3,57 1,16
% 4,8 14,3 23,8 33,3 23,8

Internet ve bilgi erigsim s O 0 1 13 7 4,29 0,56

altyapisi
% O 0 4,8 61,9 33,3

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Tablo 42’ye goére kurum verilerinin agik devlet uygulamalari ¢ergevesinde kamuya
acllmasi surecinde mevcut kurumsal altyapi olanaklari degerlendirildiginde kurumlar
genel olarak yaridan fazla oranlarda bilgisayar ve donanim altyapisi, internet ve bilgi
erisim altyapisi basliklari ¢ergevesinde kurumlarini yeterli gérmektedir (15 kurum,
%71,4; 13 kurum, %61,9). Diger yandan bilgi sistemleri ve yazilim olanaklari, bilgi
guvenligi teknik altyapisi ve veri depolama altyapisi baglaminda kurumlar nispeten

daha farkli araliklarda yeterlilik durumlari belirtmiglerdir.
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Tablo 43. Elektronik ortamda olusturulan ve kullanilan veriler igin kullanilan gtivenlik ve
kontrol mekanizmalari

Kullanilan giivenlik ve kontrol mekanizmalari Sayi %
Ciktilarin kriptolu olarak saklanmasi 9 42,9
Erisim bilgilerinin loglanmasi 19 90,5
Sakincali veya yetkiyi asan erisim denemelerinin kaydedilmesi 14 66,7
Veriyi icinde bulunduran kaynaklara erisimlerle ilgili kontrol veya limitleme 13 61,9
saglanmasi

Diger 1 4.8

Kurumlarda elektronik ortamlarda olusturulan ve kullanilan veriler igin kullanilan
guvenlik ve kontrol mekanizmalarina yonelik bulgular incelendiginde (Tablo 43)
kurumlarda belirtilen glUvenlik ve mekanizmalarindan en fazla erisim bilgilerinin
loglanmasi sirecinin neredeyse kurumlarin tamaminda (19 kurum, %90) uygulandigi
gorilmektedir. Bunu yani sira kurumlarin sakincali veya vyetkiyi asan erisim
denemelerinin kaydedilmesi surecini yaridan fazla oranda (14 kurum, %66,7)
gerceklestirildigi gorulmektedir. Diger yandan bulgular kurumlarda ciktilarin kriptolu
olarak saklanmasi sirecini nispeten daha az oranda (9, %42,9) kullandiklarina isaret

etmektedir.

Tablo 44. Verilerin web sayfasindan indirilebilir formatlarda yayinlanma durumu

Yayinlanma Sayi %
durumu
Evet 11 52,4
Hayir 3 14,3
Kismen 7 33,3

Kurumlarda genel olarak kullanicilara hangi veri setlerinin  sunuldugu
degerlendirildiginde en fazla kurumsal ¢alisma alanlarina yonelik konulardaki arastirma
¢iktilarinin, raporlarin ve is sureclerine yonelik kullanici dokimanlarinin kullanici
erisimine acildigi belirtiimistir. Diger yandan kurumsal istatistikler yedi kurum (%33,3)
tarafindan kullanima sunulurken, sunulan istatistiklerin kurumsal konulara yonelik
basliklarda verildigi anlasilmaktadir (bltge istatistikleri, ormancilik istatistikleri, ihracat

istatistikleri gibi).

Arastirmamizda kurumlarin web sayfalarindan yayinlanan verilerin indirilebilir
formatlarda yayinlanip yayinlanmadigina ydnelik bulgulara gore (Tablo 44) kurumlarin
yarisindan fazlasinda (11 kurum, %52,4) verilerin indirilebilir formatlarda
yayinlanmaktadir. Sadece U¢ tane kurum (%14,3) verilerini indirilebilir formatlarda
yayinlamadiklarini belirtirken kurumlarin yedi tanesinde (%33,3) ise veriler kismen

indirilebilir formatlarda yayinlanmaktadir.
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Kurumlarda kullanima sunulan verilerin sadece bir tanesinde API formatinda erisim
bulunurken, alti kurumda (%37,6) verilerin istatistiksel formatlarda erisime sunuldugu
belirtiimistir. Diger secenegdini isaretleyen on kurum (%62,5) degerlendirildiginde
kurumlarin PDF, Exel, CSV, XML gibi formatlarda da yayinladiklari 6zel olarak
belirtilmistir. Bu durum kurum web sayfalarinda yayinlanan verilerin her kurumda ayni

standart indirilebilir formatlarda yayinlanmadigini gostermektedir.

Tablo 45. Verilerin erigimi ve yeniden kullanimina yonelik ana yaklagim

Verilen erigimi ve yeniden kullanimina yénelik ana yaklagim Sayi %
Batun veriler Ucretsiz ve kisittama olmadan erisilebilir ve yeniden 7 33,3
kullanilabilir durumdadir.

Bazi veriler kisittamasiz ve {Ucretsizken, bir takim veriler 4 19,0
Ucretlendiriimektedir.

Verilerin yeniden kullanimi ve erisimi marjinal maliyet dikkate 0 0
alinarak saglanmaktadir/saglanacaktir.

Kurumda hig bir sekilde verilerimiz kullanima agilmamaktadir. 3 14,3

Henuz bir politika veya yaklagimimiz bulunmamaktadir 7 33,3

Tablo 45’e gore kurumlarda verilerin erisimi ve yeniden kullanima yoénelik ana yaklasim
degerlendirildiginde, yedi kurumun (%33,3) konuyla ilgili herhangi bir politika veya
yaklagsimi bulunmamaktadir. Diger yandan yedi kurum ise b0tln verilerin Ucretsiz ve
kisittama olmadan erisilebilir ve yeniden kullanilabilir durumda olmasi yaklagiminda
olduklari belirtmistir. Dort kurum ise (%19) oraninda verilerinin bazilarinda kisitlama
olmadan erisimi  bazilarinda Ucretlendirme yaklasimini  benimseyebilecekleri
belirtiimektedir. Aragtirmamizdaki bulgular literatirde veri saglayicisi kurumlarin verilerinin
erisimine yodnelik farkli yaklagimlar belirleyebildiklerini belirten ¢alismalar ile értlismektedir
(Jasserand ve Hugenholtz, 2012).

Tablo 46. Kurumsal verilerin toplanmasi, ayiklanmasi ve yonetimine yonelik sistematik bir
prosedir bulunma durumu

Prosediir bulunma durumu Sayi %
Evet 13 61,9
Hayir 3 14,3
Konuya yonelik devam eden bir galigmamiz bulunmaktadir 5 23,8

Arastirmamizda kurumsal verilerin toplanmasi, ayiklanmasi ve yonetimine yonelik
kurumlarda sistematik bir prosedur bulunma durumuna yonelik veriler incelendiginde
(Tablo 46), kurumlarin yaridan fazlasinda (13 kurum, 61,9) s6z konusu sureclere
yOnelik bir prosedur bulunmaktadir. Diger yandan kurumlarin G¢ tanesinde (%14, 3)
herhangi dizenleme bulunmadidi belirtilirken bes kurum ise (%23,8) konuya yonelik

calismalar yaptiklarini belirtmigtir.
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Tablo 47. Agik devlet kapsaminda yayinlanacak verilere yonelik ayiklama iglemi
gercgeklestiriime durumu

Ayiklama islemi gerceklestiriime durumu Sayi %
Evet, bu programda 6ncelikli olarak yer alacak verileri 7 33,3
belirledik
Hayir, herhangi bir segim ve ayiklama islemi yapmadik 15 71,4
Diger 3 14,3

Tablo 47’ye gore kurumlarda tutulan verilerin acik devlet kapsaminda yayinlanmasina
yonelik calismalar degerlendirildiginde on bes kurum (%71,4) verilerin agik devlet
kapsaminda yayinlanmasina yoénelik herhangi bir ayiklama ve seg¢im iglemi
yapmamaktadir. Kurumlarin yedi tanesinde (%33,3) programda 6éncelikli yer alabilecek
verilerin belirlendigi belirtilirken diger segenegini isaretleyen kurumlarin ise agik devlet
uygulamasi kapsami disinda yayinlayabilecekleri verilere yonelik ¢calismalar yaptiklari

ortaya konmustur.

Tablo 48. Kurumda gergeklegtirilen verilerin secim ve ayiklama islemlerinin gerekliligi

1 2 3 4 5 X o
Gereklilik diizeyi s 0 0 4 7 10
4,29 0,784
% 0 0 19,0 33,3 47,6

1:Cok gerekli,2: Gereksiz, 3: Kismen gerekli, 4: Gerekli, 5: Cok gerekli
Arastirmamizdaki bulgulara gore verilerin secim ve ayiklanmasina yonelik islemleri on

yedi kurum (%80,9) gerekli slrecler olarak bulurken, sz konusu sireclerin herhangi
bir sekilde gerekli olmadigini disinen kurum bulunmamaktadir. Bu baglamda
arastirmamizdaki bulgular verilerin kalitesi, kullanilabilirligi ve surdurulebilirligini
saglayan dogru yapilandiriimis veri isleme sistemlerinin, politika ve stratejilerinin
(Dawes, 2012; Jetzek, 2015; Lee ve Kwak, 2011) acik devlet sireglerinde dnemi ve

gerekliligini destekleyen calismalarla benzerlik gostermektedir.
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Tablo 49. Kurumda gercgeklestirilecek olan acik devlet uygulamalari kapsaminda verilerin
sec¢im unsurlarin 6nem sirasi

Segim unsurlari/Onem 1. Sirada 2. Sirada 3. Sirada 4. Sirada 5. Sirada 6. Sirada
sirasl Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli
S % S % S % S % S % S %
Verilerin tamhi@i 12 57,1 6 28,6 2 9,5 1 48 0 0 0 0
Verilerin ilk kaynaktan 2 9 429 3 143 3 143 2 9,5 1 48
alinmis olmasi 9,5
Verilerin giincelligi 6 28,6 5 238 4 19,0 4 19,0 1 48 1 48
Verilerin fiziksel veya 1 48 1 48 8 38,1 4 19,0 6 28,6 1 48

elektronik erigim kolayhgi

Makinaca okunabilir 2 9,5 3 143 1 48 3 143 5 238 7 333
olmasi

Telif hakkinin saglanmig 1 4,8 9,5 1 48 3 143 6 28,6 7 333
olma durumlari 2

Literatirde acik devlet uygulamalar sureglerinde agik devlet verilerinin beklenen
niteliklerine yonelik ilkeler tanimlanmistir (OpenGovernmentDataPrinciples, 2007;
United Nations, 2013, s.14). Bu baglamda Tablo 49'da belirlenen ilkeler ¢ergevesinde
kurumlarin verilerin niteledikleriyle ilgili yaklagsimlarinda ilk sirada, verilerin tamhigi ilkesi
bulunmaktadir (12 kurum, %57,1). ikinci sirada ise verilerin ilk kaynaktan alinmasi ilkesi
kurumlar tarafindan énemli goériimektedir (9 kurum, %42,9). Kurumlarin daha sonraki
siralarda 6nem verdigi ilkeler degerlendirildiginde verilerin fiziksel veya elektronik
erisim kolayligi, makinaca okunabilir olmalari ve telif durumlarinin saglanmig olmasi
ilkelerinin daha az etkili oldugu gérulmektedir.

Tablo 50. Kurumda tutulan ve agik devlet kapsaminda kullanima sunulmasi planlanan
veya sunulan kisisel verilerin anonimlestiriimesi gercgeklestirime durumu

Kisisel verilerin Sayi %
anonimlestirilmesi
Evet 7 33,3
Hayir 10 47,6
Kismen 4 19,0

Kurumlarda tutulan kigisel verilerin anonimlestiriimesinin gerceklestirime durumu
degerlendirildiginde (Tablo 50) kurumlarin yariya yakininda (10 kurum, %47,6)
anonimlestirme islemlerinin gerceklestiriimedigi belirtilirken, yapilan gorismelerde bu
kurumlarin bir kisminda kisisel verilerin tutulmadigina yonelik bilgiler alinmigtir. Diger
yandan dort kurumda ise bu verilerin ihtiyag duyuldugunda anonimlestirildigi

belirtiimigtir.
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5.5.  KURUMSAL VERILERIN TANIMLAMA SUREGLERINE (USTVERI VE
SINIFLAMA) iLISKIiN BULGULAR

Bu boliumdeki bulgular kurumlarin kurumsal verilerine yonelik yaptiklari tanimlama
islemleri Ustveri, siniflama ¢alismalari ve uygulamalari, bu ¢alisma ve uygulamalara

yonelik altyapi ve gereksinim analizleri kapsaminda ele alinmaktadir.

Kurumlarda buylk oranda (15 kurum, %71,4) tanimlama alanlarinin belirlendigi
belirtiimis olmasina ragmen, konuya yonelik fikri olmadigini belirtme orani, konuyla ilgili

bilgi eksikligini yansitmasi agisindan dikkat cekmektedir (6 kurum, %28,6).

Tablo 51. Kurumda verilerin tanimlama islemleri (katalog, dosyalama ya da ve tanimlama
bagliklarinin hazirlanmasi) kim tarafindan yapiimaktadir?

Verilerin siniflamasi Sayi %
Kurumumuz uzman personeli tarafindan. 17 81,0
Tamamen hizmet aldigimiz kurum tarafindan 0 0
Kurumumuzun uzman personeli ve hizmet aldigimiz kurum tarafindan 4 19,0

Acik devlet sureclerinde verilerin tanimlanmasi 6nemli sdrecglerden birisi olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda ozellikle kurumlarda farkh birimlerde ayni
konulara yonelik hazirlanan verilerin ayni standart ve formatlarda ayni tanimlamalarla
yayinlanmalarinin acik devlet uygulamalarinin verimliligine yonelik yapilan
calismalarda da belirtiimektedir (Jetzek,2015; Public Data Principles, 2012). Bu
cercevede tanimlama islemlerinde gorev alacak personel de 6nem kazanmaktadir.
Arastirmamizdaki bulgulara goére (Tablo 51) kurumlarin neredeyse tamaminda
tanimlama sureglerinde (17 kurum, %81) s6z konusu uygulamalar kapsamda yalnizca
kurum personelinden yararlanma egilimi oldugu goérilmektedir. Kurumlar ayrica
tanimlama iglemlerini konuya yonelik hizmet aldiklari kurum personelleri ile birlikte
yapabilmektedir (4 kurum, %14,3).

Kurumlarin tamamina yakin bir kisminda (18 kurum, %85,7) Uretilen veya saglanan
verilerin siniflama iglemlerinin kismen yapildidi belirtimektedir. Siniflama islemlerinin
tamamen yapildigini belirten sadece U¢ kurum bulunmaktadir. Bu baglamda yapilan
gbrismelerde bulgular kurumlarda yapilan siniflandirmalarin  elektronik belge
sistemleri Uzerindeki dosyalama kapsaminda yapildidi belirtiimektedir. Acik devlet
sureglerinde verilerin yayinlanmasina yonelik beklenilen konu, format, gizlilik gibi 6zel
siniflamalarin EBYS sistemleri mevcut yasal duzenlemeler kapsaminda yapildiklari

belirtiimigtir.
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Kurumlarda kurumsal verilere yodnelik uygulanan siniflama programlarinin buylk
oranda 6-20 yil arahdinda uygulandigi belirtiimektedir (17 kurum, %81,0). Kurumlarda
verilerin ne kadarinin siniflandiriidigina yonelik bulgular degerlendirildiginde kurumlarin
ortalama %70 oraninda verilerini sinifladiklari belirtiimektedir.

Tablo 52. Kurumda Uretilen veya toplanan verilerin ne kadarinin siniflandiriimasi
planlanmaktadir

Verilerin siniflandiriima durumu Sayi %
Bu konuda bir plan bulunmamaktadir. 7 33,3
Butce ve insan kaynaklari olanaklari yaratildikga siniflandirma islemleri 4 19,0
gerceklestirilecektir.

Butn verilerin siniflandiriimasi planlanmaktadir. 6 28,6
Kurum verilerinin siniflandiriimasi dizenli olarak yapilmaktadir 4 19,0
Diger 0 0

Tablo 52’ye gére kurumlarda Uretilen veya toplanan verilerin siniflandiriima islemlerini
dizenli olarak yaptiklarini belirten kurumlarin orani sadece %19,0’dir. Bu konuda
herhangi bir plan olmadigini belirten kurumlarin orani %33,3’tir. Bunun yani sira
siniflandiriima islemlerinin bltce ve insan kaynaklari olanaklari c¢ergevesinde
yapilacagini belirten kurumlarin orani %19,0 iken batin verilerin siniflandiriimasini
planladiklarini  sdyleyen kurumlarin orani  %19,0 olarak ortaya konmustur.
Arastirmamiz gergevesinde elde edilen bulgular kurumlarda verilerin siniflandiriimasi

planlamalarin standart bir yaklasimla ele alinmadidina isaret etmektedir.

Tablo 53. Kurumda Uretilen veya toplanan verilerin siniflandiriimasina neden ihtiyag

duyuluyor

Neden ihtiyag duyuldugu Sayi %
Verilerin uzun siireli korunmasi 15 71,4
Verilere tekrar erisimin etkinlestiriimesi 17 81,0
Acik devlet siirecine hazirlik 7 33,3
Ust ydnetimin bu konuda talepte bulunmasi 9 42,9
Bu konunun ileriki yillarda énimuze daha buyuk bir sorun olarak ¢ikmasinin 14 66,7
Onlenmesi

Uzun vadede kurumumuzda ekonomiklik ve verimlilik saglayacak olmasi 15 71,4
Diger 1 4,8

Aragtirmamiz  kapsaminda kurumlarda Uretilen veya toplanan verilerin
siniflandiriimasina neden ihtiyag duyuldugu degerlendirildiginde (Tablo 53), kurumlar
en fazla verilerin tekrar erisiminin etkinlestirimesi agisindan siniflamaya ihtiyag
duymaktadir (17 kurum,%81,0). Diger yandan kurumlarin %71,4’G (15 kurum) verilerin
uzun sure korunmasi ve uzun vadede ekonomiklik saglayacagina yoénelik ihtiyac
duyduklarini belirtmistir. Kurumlar en az dizeyde (7 kurum, %33,3) siniflandirma

islemlerine agik devlet slrecine hazirlik kapsaminda ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir.
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Bu durumun acik devlet sireglerinde 6nemli bir bilesen olan verilerin siniflandiriimasi

asamasina yonelik kurumlarin farkindalik eksikligini isaret ettigi sdylenebilir.

Tablo 54. Kurum verilerine yoénelik gergeklestirilen tanimlama islemlerinde kullanilan
alanlarin yeterli olma durumu

2 3 4 5 % p

Tanimlama iglemlerinde IS 1 3 8 8 1
kullanilan alanlarin yeterli 3,24 0,944
olma durumu

% 4,8 14,3 38,1 38,1 4,8
1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Kurum verilerine yonelik tanimla sureclerinde kullanilan alanlarin yeterli olup olmadigi
degerlendirildiginde (Tablo 54), kurumlarin Ugte bir oranda (8 kurum, %38,1) alanlar
yeterli bulduklari goérulirken, %38,4’Unun alanlari  kismen yeterli bulduklan
gOrulmustur. Bulgulara gore kurumlarin %19,1’i (4 kurum) alanlari ¢ok yetersiz veya
yetersiz bulmaktadir. Bu baglamda bulgularin kurumlarda var olan tanimlama

alanlarina yonelik duzenlemeler yapilabilecegine isaret ettigini sdylemek mumkundur.

Aragtirmamizda kurumlarda verilerin tanimlanmasi kapsaminda tamamen yeni bir
siniflamaya ihtiyag duyma orani ise yariya yakin (9 kurum, %42,9) olarak belirlenmigtir.
S6z konusu durum Tablo 53 bulgular ile beraber degerlendirildiginde kurumlarin

mevcut siniflama sistemleri Gzerine guncellemeler yapilabilecegini desteklemektedir.

Arastirmamiz kapsaminda yer alan kurumlarin baydk bir kisminda (15 kurum, %71,4)
verilerin saklanmasina ydnelik Ustveri (metadata) politikalari bulunmaktadir. Kullanilan
Ustveri alanlarinin en fazla, teknik, idari ve ydnetsel alanlarda belirlenmis Ustveri

alanlari olduklari belirtiimektedir.

5.6. AGIK DEVLET VERILERINE YONELIK KULLANIM TALEPLERI VE
DEGERLENDIRILMELERINE iLISKIN BULGULAR

Kurumlarin tamamina yakininda (17 kurum, %81) kurumsal verilerinin kullanimi ve
yeniden kullanimina yodnelik herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Diger yandan
kurumsal verilerin ticari olarak kullanimina yonelik ise dizenlemesi bulunan kurum

bulunmamaktadir.
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Tablo 55. Kamu sektoru bilgisinin yeniden kullanimina yénelik sundugunuz kosullar agikhigi

Kullanim kosullarin Sayi %
acikhgi
Kesinlikle agik 0 0
Acik 5 23,8
Kararsizim 8 38,1
Acik degil 4 19,0
Hic acik degil 4 19,0

Tablo 55’e gore kurumlarin yaklasik %20'si kurumsal verilerin ya da bilgilerin kullanim
kosullariyla ilgili bilgileri web tGzerinden sunmamaktadir. Kurumlarin yaklasik %40'l ise
konuyla ilgili kararsiz oldugunu belirtirken, web Utzerinden kullanim kosullariyla ilgili bilgi
paylasiminda bulunan kurum sayisi bestir (%23,8). Arastirmamizda konuyla ilgili olarak
dort kurumda ise kullanim kosullariyla ilgili bilgilendirmeler kismen web (zerinden
yapilmaktadir. Bu bulgular kurumlarin kullanim kosullariyla ilgili farkli uygulamalar
gerceklestirdiklerini ortaya koymakta, hatta kurum igerisinde dahi farkli uygulamalara
gidildigini yansitmaktadir. Diger yandan kurumlarin énemli bir bélumunun kararsizim
segenegini isaretlemeleri degderlendirme aracina yanit veren yonetici dizeyindeki
kurum temsilcilerinin  konuyla ilgili farkindalik eksikligi oldugu seklinde de

yorumlanabilir.

Tablo 56. Verilerin acik yayinlanmasina yonelik kamu(halk)ve sivil toplum kurulusu talebi

Evet Hayir

Kamu talebi S 13 8
% 61,8 38,1

Sivil toplum kurulusu talebi S 12 9
% 57,1 42,9

Kamu verilerinin agik yayinlanmasina yonelik kamu (halk) ve sivil toplum kurulusu
talepleri degerlendirildiginde (Tablo 56), kurumlarin yarisindan fazlasina yakin
oranlarda kurumsal verilerinin halk ve sivil toplum kuruluglari tarafindan talep edildigi
belirtilmistir. Bu bulgular kamunun ve buna bagl olarak sivil toplum kuruluglarinin devlet

verilerine yonelik taleplerinin olduguna isaret etmektedir.

Kurumlardan talep edilen veriler degerlendirildiginde kurumlardan en fazla kurumsal
uzmanlhk alanlarina yonelik elde edilen istatistiki verilerin talep edildigi (12 kurum,
%57,1) bunun yani sira kurumsal harcama ve butge bilgilerine yonelik de taleplerin
oldugu belirtiimistir (4 kurum,%19). Diger yandan kurumsal islemlere ydnelik
vatandaslarin kisisel slreclerine yonelik veri talepleri, farkli kurum uzmanliklarina
yonelik veri talepleri oldugu da belirtiimektedir. Kurumlarin tamamina yakin bir kismi

(19 kurum, %90,5) kurum tarafindan sunulacak olan acik verilerin ¢esitli alanlarda
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uygulamalar yaratmak icin kaynak olusturabilecegini disinmektedir. Bu baglamda
hangi tur uygulamalar ¢ikacagina yoénelik bir degerlendirme yapildiginda kurumlarin en
fazla ulasim, cevre, cografik ve ekonomik verilerin Gg¢lncu Kkigiler tarafindan

kullaniimasiyla uygulamalar ¢ikabilecegine yonelik goris bildirmislerdir.

Tablo 57. Kurumsal verilerinizin kullanim durumuna ve kullanim taleplerine yonelik
gerceklestirdiginiz degerlendirme galismalari

Sayi %
. . . -~ 6 28,6
Kullanici arasgtirmasi ile (anket, gérisme, gézlem gibi)
Elektronik ortamdaki kullanim istatistikleri (kayit gértntileme verileri, indirme 8 38,1
sayllari gibi)
Bilgi edinme istatistikleri 17 8o
3 14,3

Kurumumuzda herhangi bir calisma yapilmamaktadir

Kurumlarda mevcut verilerin kullanim durumu ve kullanim taleplerine yonelik en fazla
bilgi edinme istatistikleri (17 kurum, %81,0) cercevesinde dederlendirme calismalari
yapildigi belirtiimektedir. Bunun yani sira kurumlarin elektronik ortamdaki kullanim
istatistikleri (kayit goéruntileme verileri, indirme sayilari gibi) aracihdr ile de
degerlendirme ¢alismalari yaptiklari belirtiimektedir. Kurumlardan sadece alti tanesi
(%28,6) kullanici arastirmasi ile (anket, goérisme, gbézlem gibi) degerlendirme
yapmaktadir. Herhangi bir degerlendirme calismasi yapmadiklarini belirten kurumlar

ise Ggtdr.

5.7. AGIK DEVLET UYGULAMALARINA YONELIK ENGELLERE iLiSKIiN
BULGULAR

Literatirde acik devlet uygulama siireglerinde ortaya ¢ikan engellere ydnelik ¢calismalar
s6z konusu engelleri farkl bagliklar altinda siniflayarak ortaya koymaktadir (Lee ve
Kwak, 2011; Ubaldi, 2013). Bu baglamda arastirmanin bu kisminda acik devlet
uygulamalarinda ortaya gikabilecek engellere yénelik bulgular politik, teknik, kurumsal,

kiltdrel, yasal ve finansal basliklari altinda ortaya konularak incelenmektedir.
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Tablo 58. Acik devlet sirecinde verilerin agilmasina yonelik belirlenen politika engelleri ve
bunlarin acik devlet uygulamalarinin basarisi Ustlne etkisi

Politik engeller/Etki 1. 2. 3. 4. 5 o
diizeyi X o
s % s % S % S % S %
Yonetim sireglerinde 0 0 O 0 4 19,0 11 524 6 28,6 4,10 0,70
acik veri

politikasi/stratejisinin
tanimlanmasina
yonelik eksiklikler

Surdurdlebilir bir veri 0 0 1 4.8 3 14,3 10 476 7 33,3 4,10 0,83
politikasi eksikligi

Devlet verilerinin 0 0 O 0 2 9,5 11 524 8 38,1 4,29 0,64
acikligi, kullanilabilirligi

ve yeniden

kullanimina yénelik

politika eksikligi

Verilerin erisilebililisi 0 0 1 48 2 95 12 571 6 286 4,10 0,76
ve yeniden

kullanimina yénelik

lisans eksiklikleri

Veri politikalarinda 0 0 O 0 3 14,3 10 476 8 38,1 4,24 0,70
guvenlik ve gizlilige
yonelik eksiklikler

Genel geger Ustveri 0 0 2 95 2 9,5 11 524 6 28,6 4,00 0,69
politikalari eksikligi

1:Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Kurumlarin acgik devlet surecinde verilerin agilmasina yonelik politika engelleri ve
bunlarin acgik devlet uygulamalarinin basarisi Ustine etkileri degerlendirildiginde,
politika engellerini genel olarak agik devlet slregclerinde etkili olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir (Tablo 58). Kurumlar en fazla (12 kurum, %57,1) verilerin erigilebilirligi
ve yeniden kullanimina yonelik lisans eksikliklerinin acik devlet sureclerine engel
oldugunu digsunmektedir. Bulgular degerlendirildiginde kurumlarin tanimlanan olasi
politika engellerini acik devlet sureclerinde etkili bulduklari gérilmektedir. Bu bulgular
aclk devlet sureclerinde agik verilerin kullanim, yeniden kullanim, surdurulebilirlik,
guvenlik, gizlilik ve erigilebilirligi kapsaminda olusturulacak politikalarin dnemini

desteklemektedir.
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Tablo 59. Agik devlet surecinde verilerin agiimasina yonelik belirlenen teknik engelleri ve

bunlarin acik devlet uygulamalarinin basarini Gstiine etkisi

Teknik engeller/Etki
diizeyi

1.

2.

3.

4.

5.

%

s %

S

%

%

%

Uyumsuz veri seti
formatlari ve standartlar
nedeniyle kisith veri
erigimi ve yeniden
kullanilabilirligin
saglanamamasi

o

Veri kullanicilarina hizli 1
ve kolay erisim
saglayamayan bilgi

iletisim platformlari

Guvenlik ve gizliligi 0
saglamada yetersiz
teknik altyapilar

Tek bir veri portalinin 0
eksikligi

Dogru olmayan, 0
tamamlanmamis ve
yetersiz veriler

Veri dagitim kanallarinin 0
eksikligi

0

48

0

0 0

3 143

3 143

3

2

4,10

4,10

4,29

4,10

4,24

4,00

10

11

10

10

52,4

47,6

52,4

47,6

42,9

47,6

10

33,3

33,3

28,6

28,6

47,6

28,6

4,38

3,95

4,00

3,90

4,38

3,95

0,80

111

0,63

0,99

0,66

0,92

1:Cok etkisiz,2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Acik devlet sureglerinin uygulanmasinda etki edebilecek olasi teknik engellere yonelik

bulgular incelendiginde (Tablo 59), kurumlarin acik devlet uygulamalarinda teknik

kosullari ve altyapilari énemli bulduklari gérilmektedir. Kurumlar en fazla (18 kurum,

%85,7) veri formatlarina ve standartlarina yonelik eksikliklerin verilerin kullaniimasi ve

yeniden kullaniimasi kosullarini etkileyecegini diginmektedir. Bulgulara gore kurumlar

acik devlete gecis slrecinde 6zellikle veri formatlarinin énemli oldugunu disinirken

ayni zamanda verilerin kullanicilara ulagsmasini saglayan veri platformlarinin da etkili
oldugunu belirtmiglerdir (17 kurum, %80,9).
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Tablo 60. Acik devlet surecinde verilerin agiimasina yonelik belirlenen kurumsal engelleri

ve bunlarin acgik devlet uygulamalarinin basarini Ustline etkisi

Kurumsal
engeller/Etki diizeyi

1.

2.

3.

4.

5.

(7]

%

%

%

%

%

Kamu cgaliganlarinin
yetersiz becerileri

Kurum igerisinde farkli
yonetim birimlerindeki

verilerin dogru
toplanamamasi
entegre edilememesi

Kurum iginde igbirligi
klltdrunin eksikligi

Kamu sektoru ve veri
kullanicilar arasinda
saglam altyapilarla
olusturulamamis
strateji eksikligi

Sivil toplum
kuruluglariyla igbirligi
eksikligi

Acik veri zorlayici

uygulamalarin eksikligi

Kamu kurumlarinin
verileri agmaktaki
isteksizligi

Kurumlarda verilerin
acillmasina yonelik
finansal eksiklikler

0

4.8

9,5

9,5

9,5

9,5

4,8

4,8

19,0

9,5

14,3

14,3

10

47,6

14,3

14,3

47,6

4,8

14,3

9,5

12

11

14,3

57,1

42,9

28,6

23,8

52,4

28,6

42,9

or

28,6

33,3

38,1

47,6

33,3

42,9

23,8

3,62

4,14

4,14

4,10

2,86

4,10

4,00

3,57

1,02

0,85

0,85

1,13

0,91

0,88

1,09

1,28

1:Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Tablo 60’daki bulgulara gére kurumlarin neredeyse tamami (19 kurum, %90,4) kurum

icerisinde farkh birimler tarafindan standart bir prosedirde tutulamayan verilerin

entegrasyonunun, acik devlet sureglerinde engel olusturabilecegini disinmektedir.

Genel olarak agik devlet verilerine yonelik zorlayici dizenlemelerin olmamasini da s6z

konusu sureglerde ylksek oranda etkili bulan kurumlar (18 kurum, %85,7), bunun yani

sira kurumlarda isbirligi kaltirinin eksikligini de acgik devlet sureclerinde etkili

olabilecek kurumsal engeller arasinda dustunmektedir. Bulgulara gbre kurumlar sivil

toplum kuruluglariyla igbirligi eksikligi ve kurumsal finansal eksiklikleri nispeten daha az

etkili bulmaktadir. Kurumlarin buyik élgekli ve karar verici pozisyonda olmalarinin bu

duruma neden olabilecedi sdylenebilir.
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Tablo 61. Acgik devlet surecinde verilerin agiimasina yonelik belirlenen kulturel engelleri ve
bunlarin acik devlet uygulamalarinin basarini Gstiine etkisi

Kiiltiirel engeller/Etki
diizeyi

%

%

(7]

%

%

Kamu calisanlari
arasinda acik veriye
yonelik hazirlik ve
farkindalik eksikligi

Kamu ve is birlikgileri
arasindaki agik veriye
yonelik hazirlik ve
farkindalik eksikligi

Sivil toplum
kuruluslarinda agik
veriye yonelik hazirlik ve
farkindalik eksikligi

Toplumda agik veriye
yonelik hazirlik ve
farkindalik eksikligi

Kamu sektortinde kitle
kaynak (Crowdsourcing)
calismasinin az kabul
gormesi

Politik ve karar verme
sureglerinde sivil toplum
Orgutlerinin katihm azhg

1

2

4,8

4,8

9,5

o
o

3 143

5 23,8

6 28,6

w

7

14,3

14,3

28,6

19,0

23,8

33,3

10

10

28,6

47,6

38,1

47,6

33,3

19,0

52,4

38,1

23,8

14,3

19,0

9,5

4,24

4,24

3,76

3,52

3,48

2,90

1,04

0,70

0,94

1,07

1,07

1,13

1:Cok etkisiz,2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Tablo 61’e gore kamu ve ig birlikgileri arasindaki acik veriye yonelik hazirlik ve

farkindalk eksikligi (18 kurum, %85,7), kamu calisanlari arasinda agik veriye yonelik

hazirlik ve farkindalik eksikligi (17 kurum, %81,0) konulari kurumlarda diger engellere

gb6re daha etkili olarak distintlmektedir. Bu sorunlari sivil toplum kuruluglarinda agik

veriye yonelik hazirlik ve farkindalik eksikligi, toplumda agik veriye yonelik farkindahk

ve hazirlik eksikligi ve kamu sektdrtinde kitle kaynak (crowdsourcing) galismasinin az

kabul goérmesi takip etmektedir. Agik devlet sureglerinde politik ve karar verme

sureglerinde sivil toplum orgutlerinin katihm azhigi ez en etkili engel olarak
belirtiimektedir (6 kurum, %28,5).
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Tablo 62. Acgik devlet surecinde verilerin agilmasina yonelik belirlenen yasal engel ve
zorluklari ve bunlarin agik devlet uygulamalarinin basarini Gstine etkisi

Yasal engel ve 1. 2. 3. 4. 5. _
zorluklar /Etki diizeyi X o

s % s % s % s % s %

Tutarsiz yasal 1 48 O 0O 5 238 6 286 9 429 1,07
diizenlemelerin veri 4,05
erigilebilirligi ve yeniden

kullanimini engellemesi

Pargalanmis yasal 0 0O 4 190 3 143 7 333 7 33,3 3,81 1,12
duzenlemelerin veri

saglayici ve

kullanicilarina giivenlik

ve gizlilige yonelik

endiselendirmesi

Bilgi edinme yasalarinin 0 0O 3 143 6 286 8 381 4 19,0 3,62 0,97
yetersizligi

Devlet verisinin sahipligi 0 0 O 0O 7 333 7 333 7 333 4,00 0,83
ve hangi kosullarda

sahip olunabilecegine

yonelik yasal agikhgin

olmamasi

1:Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Acik devlet slirecinde verilerin agiimasini engelleyen yasal kosullar degerlendirildiginde
(Tablo 62), kurumlarin en fazla tutarsiz yasal dizenlemelere yonelik kosullarin devlet
verilerinin agiimasina engel oldugunu diastinmektedir (9 kurum, %42,9). Genel olarak
aclk devlete yodnelik tek bir yasal dizenlemenin olmamasinin gizlilik ve guvenlige
yonelik kaygilar yaratabilecegi, verilerin sahiplik kosullarinin net belirlememesi ve
verilerin ~ ac¢ikliginin  saglanamamasina neden  oldugu dusunulmektedir.
Arastirmamizdaki bulgularda kurumlarda Bilgi Edinme Kanunu’'nun vyetersizligine
yonelik kosullar da kismen etkili (6 kurum, %28,6) ve etkili (8 kurum, %38,1)
bulunmustur. Bu durum temel olarak Bilgi Edinme Kanunu’nun varliginin olmasinin
etkili oldugunu gosterirken kanunda acik devlet uygulamalarini destekleyecek

guncellemelerin yapiimasinin etkililigini desteklemektedir.
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Tablo 63. Agik devlet surecinde verilerin agiimasina yonelik belirlenen finansal zorluklari ve
bunlarin acik devlet uygulamalarinin basarini Gstiine etkisi

Finansal zorluklar /Etki 1. 2. 3. 4. 5. .
diizeyi

S % S % S % S % S %
19,0 28,6 33,3 19,0 0 0 2,52 1,03

Devlet verisinin
acllimasinda ulusal
dizeyde fiyatlandirmaya
yonelik kesin
dizenlemelerin olmamasi

N
o
~
N

Teknik altyapilarin 1 48 5 238 9 429 5 238 1 48 3,00 0,94
gelistiriimesi veya yeniden

dizenlenmesine yonelik

yuksek maliyetler

Verilerin organize 3 143 3 143 9 429 5 238 1 48 2,90 1,09
edilmesi, yayinlanmasi

sureclerinde yuksek

miktarda insan giicinun

finansal zorlugu

Yiiksek miktarlardaki 1 48 1 48 9 429 8 381 2 9,5 3,43 0,92
verilerin donustirme

maliyetleri (yeniden

kullanilabilir formatlara

1:Cok etkisiz,2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Bulgulara gore kurumlar agik devlet uygulamalara ydnelik belirlenen diger kosullara
oranla finansal zorluklarin daha az etkili oldugunu distinmektedir. Kurumlar en fazla
yuksek miktarlardaki verilerin donustirme maliyetlerinin finansal zorluklarinin (8 kurum,
%38,1) fazla olacagini éngérmektedir. Devlet verisinin agilmasinda ulusal dizeyde
fiyatlandirmaya yonelik kesin diuzenlemelerin olmamasini ise finansal ve ekonomik
acidan g¢ok etkili bir engel olarak goérilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde

finansal zorluklar kurumlarda kismen etkili bir engel olarak tanimlanmaktadir diyebiliriz.

5.8. KURUMLARDA AGIK DEVLET, E-DEVLET VE BELGE YONETIMI
KOSULLARINA iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu boliminde kurumlarda acgik devlet uygulamalarinin temel altyapilari
olan belge yonetimi ve e-devlet kosullarina yonelik kosullar ve baglamda agik devlete

yonelik kosullara iligkin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 64. igerik formatlar ve igerigin tanimlamasina déniik kosullar

Kurumsal kosullar/ Etki 1 2 3 4 5

diizeyi X o

Kurumsal agik devlet S 0 14 5 2 0 2,43 0,67
% 0 66,7 23,8 9,5 0

e-Devlet uygulamalari S 0 7 4 8 2 3,24 1,04
% 0 33,3 19 38,1 9,5

Fiziksel argivler ve belge s 0 0 7 11 3 3,76 0,70

yonetimi % 0 0 333 524 143

Elektronik arsivler ve S 1 0 6 8 6 3,86 1,01

belge yonetimi % 4,8 0 28,6 38,1 28,6

1:Cok yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Kurumlarda igerik formatlari ve igerigin tanimlanmasina dénuk kosullar agik devlet, e-
devlet uygulamalari, fiziksel arsivler ve belge yonetimi, elektronik arsivler ve belge
yonetimi agisindan degerlendirildiginde (Tablo 64), kurumlarin kendilerini en fazla
fiziksel arsivler ve belge yonetimi baglaminda igerik formatlari ve igerigin
tanimlanmasina doénik kosullarda giglu bulduklar gértlmektedir (11 kurum, %52,4).
Diger yandan icerik formatlari ve igcerigin tanimlanmasi ile ilgili agik devlete yonelik

uygulamalar en yetersiz gortlen konudur (14 kurum, 66,7).

Tablo 65. igerigin siniflandiriimasi ya da dosyalanmasinin yeterlilii

Kurumsal kosullar/ Etki 1 2 3 4 5

diizeyi % o

Kurumsal agik devlet S 1 12 3 4 1 2,62 1,02
% 4,8 57,1 14,3 19,0 4.8

e-Devlet uygulamalari S 0 3 6 8 4 3,62 0,97
% 0 14,3 28,6 38,1 19,0

Fiziksel arsivler ve belge S 0 0 1 16 4 4,14 0,47

yonetimi % 0 0 5,0 76,2 20,0

Elektronik arsivlier ve S 1 0 1 12 7 4,14 0,910

belge yénetimi % 5,0 0 5,0 57,1 35,0

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

icerigin siniflanmasi ve dosyalanmasinin yeterliligine yénelik kurumlarin en fazla
kendilerini fiziksel arsivler ve belge ydnetimi uygulamalarinda yeterli gérdukleri (16
kurum, %76,2) anlasilmaktadir. En az ise agik devlete yonelik igerigin siniflandiriimasi
ve ya dosyalanmasi konularidir (12 kurum, %57,1). Bulgulara gore elektronik arsivler
ve belge yodnetimi kapsaminda icerigin siniflandiriimasi ya da dosyalanmasina donik
yaridan fazla oranda (12 kurum, %57,1) kendilerini yeterli bulan kurumlar, e-devlet

uygulamalarina dénik ise nispeten daha az yeterli bulmaktadir.
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Tablo 66. igerige erisim ve erisim yetkilendirilmelerine doniik kosullar

Kurumsal kosullar/ Etki 1 2 3 4 5 -
o X o

diizeyi

Kurumsal agik devlet s 1 12 5 3 0 2,48 0,81
% 53 57,1 25,0 14,3 0

e-Devlet uygulamalari S 0 5 3 11 2 3,48 0,98
% 0 25,0 14,3 55,0 10,0

Fiziksel argivler ve belge S 0 0 4 12 5 3,81 0,60

yonetimi % 0 0 19,0 57,1 25,0

Elektronik arsivler ve S 1 0 4 12 5 4,05 0,66

belge yonetimi % 4.8 0 19,0 57,1 23,8

1:Cok yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Kurumsal iceriklerin erisime yonelik kosullar degerlendirildiginde, kurumlarin kendilerini
en fazla acgik devlet uygulamalari kapsaminda yetersiz gordikleri anlasiimaktadir (12
kurum, %57,1). Diger yandan kurumsal iceriklerin erisimi ve vyetkilendirmeleri
kapsaminda kurumlarin e-devlet uygulamalari, fiziksel arsivler, elektronik arsivler ve
belge yobnetimine yonelik yaridan fazla oranda kendilerini yeterli bulduklar
anlasiimaktadir.

Tablo 67. igerigin uzun siire korunmasi ile ilgili kogullar

Kurumsal kosullar/ 1 2 3 4 5 X

Etki diizeyi @

Kurumsal agik devlet S 3 6 5 5 2 2,86 1,23
% 15,0 28,6 23,8 23,8 9,5

e-Devlet uygulamalari S 0,0 1 6 12 1 3,65 0,67
% 0,0 5,0 30,0 60,0 5,0

Fiziksel arsivler ve belge S 0,0 1 2 14 4 4,00 0,70

yonetimi % 0,0 4,8 9,5 66,7 19,0

Elektronik argivler ve S 1 0,0 0,0 14 6 4,14 0,85

belge ydnetimi
% 4,8 0,0 0,0 66,7 28,6
1:Cok yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Tablo 67’ye gore kurumlarda agik devlet, e-devlet, fiziksel arsivler ve elektronik arsivler
baglaminda icerigin uzun sdreli korunmasina yonelik kosullar degerlendirildiginde
kurumlarin uzun sureli koruma konusunda en yetersiz olduklari alanin, agik devlet
kapsaminda oldugu goérulmektedir (6 kurum, 28,6). Diger yandan kurumlar igerigin uzun
sure korunmasina yonelik e-devlet, fiziksel arsivler ve elektronik arsivlere yonelik

yaridan fazla oranlarda kendilerini yeterli gérdikleri anlagiimaktadir.
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Tablo 68. igerigin guivenligi ile ilgili kosullar

Kurumsal kosullar/ 1 2 3 4 5

Etki diizeyi X o

Kurumsal agik devlet s 3 7 6 4 1 2,67 1,11
% 15,0 33,3 28,6 20,0 50

e-Devlet uygulamalari S 0,0 1 3 12 4 3,95 0,74
% 0,0 50 15,0 60,0 20,0

Fiziksel arsivler ve S 0,0 0,0 3 14 3 4,00 0,54

belge yonetimi % 0,0 0,0 15,0 70,0 15,0

Elektronik arsivler ve S 0,0 0,0 1 11 8 4,33 0,57

belge yonetimi % 0,0 0,0 5,0 55,0 40,0

1:Cok yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Tablo 68’de yer alan kurumlarin agik devlet kapsaminda igerigin glvenligine yénelik
kosullari degerlendirildiginde, kurumlarin Ugte birine yakin bir kismi (7 kurum, %33,3)
s6z konusu kosullara yonelik yetersiz, diger Ugte biri ise (6 kurum, %28,6) kismen
yeterli goérmektedir. Bu baglamda kurumlarin agik devlet sireclerinde farkli yeterlilik
derecelerin de kendilerini tarif ettikleri goriimektedir. Kurumlar diger kosullar
baglaminda icerigin guvenligine yonelik nispeten acik devlete gore yuksek oranlarda

kendilerini yeterli gormektedir.

Tablo 69. igerigin diger kurum ve organizasyonlarla entegrasyonu

Kurumsal kosullar/ 1 2 3 4 5

Etki diizeyi X o

Kurumsal agik devlet S 4 7 8 2 0 2,38 0,92
% 19,0 33,3 38,1 9,5 0,0

e-Devlet uygulamalari S 1 9 3 6 2 2,95 1,16
% 4,8 42,9 14,3 28,6 9,5

Fiziksel argivler ve S 0 3 10 5 3 3,38 0,92

belge yonetimi % 0,0 14,3 47,6 23,8 14,3

Elektronik arsivler ve S 0 4 7 8 2 3,38 0,92

belge yénetimi % 0,0 19,0 33,3 38,1 9,5

1:Cok yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
Tablo 69’a gore kurumlarin birlikte calisabilirlik, diger kurum ve organizasyonlarla

entegrasyonu kosullari degerlendirildiginde, kurumlar kendilerini en fazla agik devlet
baglaminda konuya ydnelik yetersiz gérmektedir (11 kurum, %52,3). Diger yandan
kurumlar kendilerini konuya yonelik en fazla elektronik arsivlier ve belge ydnetimi

kapsaminda yeterli gérmektedir (10 kurum, %47,6).



Tablo 70. igerige iliskin yasal diizenlemelerin yeterliligi

Kurumsal kosullar/

Etki diizeyi
Kurumsal agik devlet S
%
e-Devlet uygulamalari S
%
Fiziksel arsivler ve S
belge ydnetimi %
Elektronik arsivler ve S
belge yonetimi %

1 2 3 4 5 -
X g
3 12 5 1 0 2,19 0,75
14,3 60,0 23,8 4,8 0
0 2 10 9 0 3,33 0,65
0 9,5 47,6 42,9 0
0 2 2 13 4 3,90 0,83
0 10,0 9,5 65,0 20,0
0 0 5 9 7 4,10 0,76
0 0 23,8 42,9 33,3

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
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Tablo 70’e gore kurumlar en c¢ok acik devlet kapsaminda icerige yonelik yasal

dizenlemeleri yetersiz bulmaktadir (12 kurum,%60). Diger yandan kurumlar en fazla

fiziksel arsivler yonelik yasal dizenlemelerin yeterli olduklarini disinmektedir (13

kurum, %65). Bulgular kurumlarin igeriklerinin en fazla fiziksel ortamdaki formlarinin

yasal olarak desteklendigi disunduklerini isaret etmektedir. Bu baglamda elektronik

iceriklere yonelik yasal duzenlemelere ihtiya¢ oldugunu dustndiarmektedir.

Tablo 71. igerige iliskin donanim ve yazilim altyapisinin yeterliligi

Kurumsal kosullar/ Etki 1 2 3 4 5
diizeyi X o
Kurumsal agik devlet s 0 2 2 8 9 4,14 0,96
% 0,0 9,5 9,5 38,1 42,9
e-Devlet uygulamalari S 0 3 0 16 2 3,81 0,81
% 0,0 14,3 0,0 76,2 9,5
Fiziksel argivler ve belge S 1 1 2 14 2 3,75 0,91
yonetimi % 5,0 5,0 10,0 70,0 10,0
Elektronik arsivler ve S 0 1 2 15 3 3,95 0,66
belge yonetimi % 0,0 4,8 9,5 71,4 14,3
1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
Kurumlardaki icerige iligkin donanim ve vyaziim altyapilarinin  yeterliligi

degerlendirildiginde kurumlarin s6z konusu kogullari genel olarak yeterli gordukleri

gorilmektedir (Tablo 71). Bunun yani sira kurumlar en fazla e-devlet kapsaminda

donanim ve yazilim yeterliligin oldugunu distinmektedir (16 kurum %76,2).

Tablo 72. igerigi ydnetecek personelin yeterliligi

Kurumsal kosullar/ Etki
dizeyi
Kurumsal agik devlet

e-Devlet uygulamalari

Fiziksel argivler ve belge
yonetimi

Elektronik arsivler ve
belge yonetimi

S
%
S
%
S
%

S
%

1 2 3 4 5
X o
1 4 13 3 0,0 2,86 0,72
50 20,0 61,9 15,0 0,0
0,0 2 4 14 1 3,67 0,73
0,0 10,0 20,0 70,0 5,0
0,0 0,0 4 14 3 3,95 0,59
0,0 0,0 20,0 70,0 15,0
0,0 0,0 5 10 6 4,05 0,74
0,0 0,0 23,8 50,0 30,0

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
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Tablo 72’ye gore kurumlar en fazla e-devlet uygulamalari ve fiziksel arsivlere yonelik
personellerinin yeterli olduklarini digtinmektedir (14 kurum, %70). Diger yandan acik
devlet kapsaminda kurumlarin personellerinin yeterliligi konusunda nispeten kararsiz
olduklari ortaya gikmaktadir (13 kurum, %61,9).

Tablo 73. i¢ ve dis kullanicilarin egitimi ile ilgili kosullarin yeterliligi

Kurumsal kosullar/ 1 2 3 4 5

Etki diizeyi X o

Kurumsal agik devlet s 1 10 9 1 0 2,52 0,81
% 4,8 47,6 42,9 4,8 0

e-Devlet uygulamalari S 0,0 3 8 9 1 3,38 0,80
% 0,0 14,3 38,1 42,9 4,8

Fiziksel argivler ve belge S 0,0 3 4 11 3 3,67 0,91

yonetimi % 0,0 14,3 19,0 52,4 14,3

Elektronik arsivler ve s 0,0 4 3 9 5 3,71 1,05

belge yonetimi % 0,0 19,0 14,3 42,9 23,8

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
Tablo 73'e goére kurumlar i¢c ve dis kullanicilarin egitimine yonelik kosullari

degerlendirdiklerinde en fazla fiziksel arsivler ve belge yonetimine kosullari yeterli
bulduklari gérulmektedir (11 kurum, %52,4). Diger yandan acgik devlete yonelik i¢ ve
dis kullanicilarin egitim kosullari kurumlarda eksik olarak nitelendiriimektedir (19
kurum, %47,6).

Tablo 74. Tum bagliklarla ilgili akademik ya da teknik destege duyulan ihtiya¢ dizeyi

Kurumsal kosullar/ 1 2 3 4 5 -

Etki diizeyi X o

Kurumsal agik devlet S 0,0 0,0 1 8 12 4,52 0,60
% 0,0 0,0 4.8 38,1 57,1

e-Devlet uygulamalari S 0,0 0,0 2 12 7 4,24 0,62
% 0,0 0,0 9,5 57,1 33,3

Fiziksel argivler ve belge S 2 2 10 7 0 3,04 0,92

yonetimi % 9,5 9,5 47,6 33,3 0

Elektronik arsivler ve S 0,0 3 3 9 6 3,86 1,01

belge yénetimi % 0,0 14,3 14,3 42,9 28,6

1:Hig ihtiyag yok,2: ihtiyag yok, 3: Kismen ihtiyag var, 4: ihtiyac var, 5: Cok ihtiyag var

Tablo 74’e gore kurumlar Tablo 64,65,66,67,68,69,70,71,72,73 kapsaminda belirtilen
basliklara yénelik en fazla (12 kurum, %57,1) acik devlet kapsaminda teknik ya da
akademik destege duyduklarini belirtmektedir. Bulgulara gére kurumlar e-devlet
uygulamalari, fiziksel argivler ve elektronik arsivler kapsaminda da yariya yakin ve

yaridan fazla oranlarda akademik destege ihtiyaglari oldugunu belirtmektedir.
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6. BOLUM

TURKIYE’DE AGIK DEVLET UYGULAMALARI VE KAMU
VERILERINiIN ACILMASI SURECLERI iCiN BiR MODEL ONERISI

Calismada, Turkiye’de acgik devlet uygulamalari ve kamu verilerinin agilmasi siregleri,
literatir ve arastirma bulgulari cergevesinde modellenmistir. Model olusturulurken konuya
iliskin ulusal ve uluslararasi standartlar, uygulama érnekleri, benzer model calismalari,
idari ve yasal surecler ile agik devlet girisimleri degerlendiriimistir. Modelde Turkiye'de agik
devlete gegis sureclerinde yararlaniimak Uzere aglk devlet uygulama asamalarinin
tanimlanmasi, kullanilacak verilerin yénetim stratejilerine (tanimlama, doénustirme,
siniflandirma, yayinlama) iliskin bir yol haritasi olusturulmasi amacglanmistir. Bu
baglamda acik devlet verisi ve acgik devlet uygulamalarinin gelistiriimesine donuk

asamalar Sekil 21’de sunulmaktadir.

Modelde agik devlet uygulamasi i asamada sunulmaktadir. ilk asama politika ve
dizenleme unsuru, ikinci asama organizasyonel unsurlar, G¢iincli agsama ise veri unsurlari
olarak tanimlanmaktadir. Modelin ilk agamasi olan politika ve dizenleme unsuru politik
sahiplik, bilgiye erisimin gelistirimesi, acik veri saglanmasi ve gelistiriimesi, a¢ik verinin
korunmasi, seffafligin tesviki ve sivil toplum entegrasyonu bilesenlerinden olugsmaktadir.
Bu asama acik devlet uygulamalarinin altyapisini olusturan, uygulanabilirligin ve
surdurebilirligin  saglanmasina yoénelik politikalar, kanunlar ve dizenlemeleri ortaya
koymaktadir. Burada yer alan her bir bilesenin tam olarak uygulanmasi agik devlet
olgunlagmasini saglayacak unsurlar olarak dusunulmektedir. Bu bolimde yer alan

dizenlemeler diger agsamalari da etkilemektedir.
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Sekil 21. Acik Devlet ve Acik Devlet verisi uygulama modeli

Yukaridaki model 6nerisinde politika ve dizenlemeler asamasinda yer alan alt bilesenler

su sekilde tanimlanmaktadir:

e Politik Sahiplik ve Stratejik Planlama: Agik devlet sireglerinin uygulanmasi
kapsaminda ele alinabilecek politik surecleri, karar verici mekanizmalarin
konuya yonelik ortaya koyacaklar stratejik calisma ve planlari, stratejik
planlama asamalari ve 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken unsurlar bu asama
cercevesinde degerlendiriimektedir.

e Bilgiye Erisimin Geligtiriimesi: A¢ik devlet stregleri temeli bilgi erigsim kanunlari

ve duzenlemelerine dayanmaktadir. Bu kapsamda bilgiye erisimin gelistiriimesi
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onemlidir. Bu bilesen bilgi erisim dizenlemelerinin olusturulmasi veya
gelistiriimesine yonelik surecleri tanimlamaktadir.

Seffafligin  Tesviki: Agik devlet uygulamalarinin temel ilkelerinden ve
amaglarindan bir digeri de geffafliktir. Bu baglamda kurumlarin faaliyetlerine
yonelik seffafligin tegvik edilmesine yonelik duzenleme, politika ve kanunlar bu
bilesen cercevesinde diizenlenmelidir.

Acik Veri Saglanmasi ve Gelistiriimesi: Agik devlet sireglerinde kullanilacak
olan agik devlet verilerinin ortaya konmasi, tanimlanmasi, bu verilerin
islenmesi, gelistiriimesine yonelik teknik, organizasyonel, hukuksal dizenleme
ve politikalar ve standardizasyon calismalarinin ortaya konmasi veya var
olanlarin gelistiriimesi bu bilesen altinda ele alinir.

Acik Verinin Korunmasi: Acgik devlet verilerinin korunmasina yonelik politikalar,
dizenlemeler, yasalar bu kapsamda ele alinmaktadir. Acik devlet verilerinin
lisanslanmasi, acik lisans kullanimlari ve kullanim sartlari gibi konular bu
bilesen cercevesinde degerlendirilmelidir.

Sivil Toplum Entegrasyonu: Acik devlet temel olarak daha katilimci bir yonetim
modelini desteklemektedir. Bu c¢ercevede Kkarar vericilerin sivil tolum
mekanizmalarinin seffafligi artirmak ve sivil toplum kuruluglarinin yapilarini
gugclendirmek adina olusturduklari veya olusturacaklari strekliligi olan sistemler

ve dizenlemeler saglamalari, bu bilesen ¢ergevesinde ele alinmalidir.

Organizasyonel asama aclk devlet calismalarinda etkinligini artiracak kurumsal

sureclerdeki uygulamalari temsil etmektedir. Bu bolimde bulunan alt bilesenler sunlardir:

Kurumsal Politika: A¢ik devlet sureclerinde ortaya konan ulke genelindeki
politika ve dizenlemelerin yani sira kurumlarin kendi i¢ isleyislerinde agik
devlet uygulamalarina yonelik politikalar gelistirmeleri ve bu dogrultuda hareket
etmeleri 6nemlidir. Bu baglamda kurumsal is surecleri ve veri yonetimine
yonelik politikalarin ortaya konulmasi bu bilesen kapsaminda yer almaktadir.
Teknik Altyapi: Acik devlet uygulamalari icin gerekli teknik altyapilarin
saglanmasi ile ilgili bilgiler bu bilesende yer alir.

Kurumsal Egitimler ve Farkindalk: Agik devlet slrecleri ve uygulamalar
kapsaminda personel egitimlerinin planlanmasi ve egitim uygulamalarinin

hangi kapsamlarda verilecegine yonelik bilgiler bu bilesende ele alinir.
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Veri asamas! aclk devlet uygulamalarinin temelinde yer alan acgik devlet verilerinin
yonetimi ve kamu ile paylasim sireclerini betimlemektedir. Bu asamada verilerin
kullanilabilirliklerinin saglanmasi ve yeniden kullanilabilirligine yoénelik uygulanacak is
surecleri tanimlanmaktadir. Bu bélimde bulunan alt bilesenler sunlardir:

o Verilerin Saglanmasi ve Tanimlanmasi: Kurumsal is sureclerinde kurumlar
tarafindan Uretilen veya toplanan veriler ile ilgili bilgiler bu bilesende yer alir.
Kurumlar tarafindan uretilen ve toplanan verilerin siniflama ¢alismalari, gizlilik
durumlarinin belirlenmesi, verilerin tanimlama iglemlerinin yapiimasi bu bilesen
gercevesinde betimlenir.

o Verilerin Gbézden Gecirilmesi: Tanimlamalari yapilan devlet verilerinin
acikliginin saglanmasina yonelik yapilan lisanslama islemleri, acik devlet
standartlarinin ve formatlarinin kullanimlari bu bilesende ele alinir. Bu bilesen
ayrica verilerin yayimlanmadan onceki yapiimasi gereken son iglemleri
icermektedir.

o Verilerin Yayinlanmasi: Acikhgi saglanan verilerin yayinlamasina yonelik
islemler bu bilesende yer alir. Yayinlanan verilerin diger dis veri setlerine
baglanabilmesi ve baglantili oldugu diger dis veri setlerine dontsebilmesi ilgili

islemler bu bilesende tanimlanmaktadir.

Modelde belirtilen G¢ agsama kapsaminda ortaya konan bilesenler agik devlet sreclerinin
temel asamalari ve bilesenlerini temsil etmektedir. Farkli sireglerde yapilmasi dngérulen
bu bilesenler agik devlet uygulamalarinin ana asamalarini ortaya koymaktadir. Her bir
bilesenin uygulanmasi agik devlet sureglerinde tamamlayici rol Ustlenmektedir. Ortaya
¢lkan aglk devlet slireci sonucunda “acik devlet portali” Gzerinden veriler, kullanima ve
yeniden kullanima sunulmaktadir. Agik devlet verilerinin herhangi bir kisitlama olmadan
kullanima ve yeniden kullanima sunuldugu web platformu olarak tanimlayabilecegimiz

acik devlet portali, acik devlet modelinin énemli bir pargasi olarak distnutlmektedir.

Acik Devlet Portali Gzerinden agik devlet verilerinin yayinlanmasi, kullanima ve yeniden
kullanima ac¢ilmasi sonucunda ortaya gikmasi beklenen getiriler modelde Ug¢ bashk

altinda tanimlanmaktadir. Bunlar:

e Politik Cevre: Acik devlet uygulamalarinin sonuglarinin yénetim ve politik
cevre acgisindan etkileri bu bilesende betimlenir.
e Ekonomik Cevre: Kamu sektoru bilgisi ve acik devlet verileri kullaniminin

ekonomik ¢evrede etkileri bu bilesende ele alinir.
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o Sosyal Cevre: Agik devlet uygulamalarinin sonuglarinin sosyal cevrede

etkileri bu bilesende ele alinir.

Model surecinin sonu etki degerlendirmesi calismasiyla devam etmektedir. Etki
dederlendirmesi asamasi modelde her asamada, yapilan uygulama sonuglarinin
degerlendiriimesi olarak uygulanabilir. Bunun yani sira agik devlet modelinden beklenen
ciktilarin  degerlendiriimesi, uygulamalara yoénelik glncelleme ve iyilestirme

gereksinimlerinin saptanmasi bu asamada yuratilmelidir.

Modelde belirtilen asamalar dogrultusunda bilesenlerinin hayata geciriimesi, acgik devlet
sureclerinin gerceklestiriimesi ve uygulamalarin ortaya konmasi agisindan temel
gerekliliklerdir. Bu kapsamda politika ve dizenleme asamasi, organizasyonel asama
uygulamalarini ve veri asamasini uygulamalarini da etkilemektedir. Ayni zamanda
organizasyonel asamada yer alan bilesenler de veri agsamasini etkilemektedir. Genel
olarak asamalar birbirleriyle baglantih bir sekilde betimlenirken uygulama zamanlari

acisindan farkh surecleri icerebilmektedir.

Calismamizda onerilen modelde yer alan ilk asama olan politika ve diizenleme asamasi
genel olarak agik devlet sureclerine ve uygulamalarina temel teskil edebilecek,
surdurebilirligin  saglanmasina yonelik politika ve duzenlemeleri icermektedir. Bu
asamanin bilesenleri kendi icerisinde acik devlet gergevesinin olusturulmasina, agik devlet
sureclerinin uygulanmasina ve uygulamalarin surdirebilirliklerine katki saglamaktadir. Bu
asama diger asamalar olan organizasyonel ve veri agamalarini da etkilemektedir. Daha
genel bir ifadeyle dogru yapilandiriimis politika ve duzenlemeler, hem organizasyonel
asama da hem de veri asamasinda uygulamalarin desteklenmesini saglarken,
uygulanabilirliklerini ve strddrulebilirliklerini artirmaktadir. Politika ve Dizenleme asamasi
bashdinda yer alan tim bilesenler agik devlet slreglerinde ilk asamada uygulanmasi
gereken silrecleri temsil etmektedir. Bilesenler kendi aralarinda farkl strecglerde ortaya
konulabilirken, tamaminin ortaya konulmus olmasi etkin acgik devlet sireglerinin
dizenleme ve politik altyapi gereklilikleri olarak degerlendirilebilir. Genel olarak bu
asamada aclk devlet uygulamalarina llke ydénetiminin politik sahipligi ile baslayan bu
surecler, konuya ydnelik genel stratejik planlamalarin ortaya konmasi, bilgiye erisim
kavraminin dizenlenmesi, kanun ve politikalarla desteklenmesi ve kamu yonetimlerinde
seffafliginin tesvikine yonelik ortaya konulabilecek politika ve dizenlemeler ile devam
etmektedir. Acik devlet uygulamalarinin ana araglari acik devlet verileridir. Bu baglamda
devlet verilerinin ortaya konmasi ve acik devlet sureglerinde yer alabilecek verilerin
belirlenmesine yoOnelik duzenlemeler bu asamada gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Bunun yani sira ortaya konan verilerin korunmasina ydnelik altyapi politikalarinin ve yasal
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dayanaklarin yine bu asamada ele alinmasi gerekir. Bu gergevede acgik devlet verilerine
yonelik koruma kanunlarinin (Telif ve kullanim haklari belirlenmesi) yapilmasi veya mevcut
kanunlarin glincellenmesi bu asamada gercgeklestiriimelidir. Agik devlet uygulamalarinin
ciktilarindan olan, yonetimlere katiim ve ekonomik deger kazanimlari sz konusu
uygulamalara halkin ve sivil toplum kurumlarinin entegrasyonu ile saglanmaktadir. Bu
cercevede s6z konusu duruma yodnelik dizenlemelerin yapilmasi ve eylem planlarinin

ortaya konulmasi énemlidir.

Aclk devlet uygulamalari ve sireglerine yonelik genel gercevede ortaya konan dizenleme
ve politikalar agik devlet sureglerinin diger uygulama asamalarini dogrudan etkilemektedir.
Bu baglamda bu asamada her bir bilesenin eksiksiz yapilandiriimasi, agik devlet
sureclerinin etkinliinde énemli rol oynamaktadir. Birinci agsamada ortaya konan genel
yapilar ikinci asamada organizasyonel baglamda ele alinmaktadir. Temel dizenlemeler
aclk devlet uygulamalarinin tetikleyicisi konumunda iken bu dizenlemelerin
organizasyonel duzeyde ayrintilandiriimasi uygulamalarinin verimliligini ve surekliligini
artirmaktadir. Bu noktada kurumsal ihtiyaglar ve yapilar dogrultusunda olusturulacak
kurumsal politikalar ilk bilesen olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira organizasyonel
asama kapsaminda kurumlarin agik devlet uygulamalarinin gergeklestirimesine yonelik
teknik altyapilarinin saglanmasi, konuya yonelik personel editimlerinin gerceklestiriimesi
ve farkindalik gelistiriimesine yonelik ¢calismalarin ortaya konmasi, bu asamanin bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Bu bilesenlerin her biri agik devlet sureglerinde kurumlarin etkin

olarak yer almalarinda dnem arz etmektedir.

Model 6nerisi kapsaminda yer alan politika ve dizenleme agamasi ve organizasyonel
asamanin ardindan veri asamasli ele alinmaktadir. Agik devlet uygulamalarinin ana
enstrimanlari agik devlet verileridir. Bu baglamda acgik devlet modelinde devlet verilerinin
saglanmasinda yayinlanmasina kadar olan sireclerin yapilandiriimasi dnem tagimaktadir.
Veri agsamasinda verilerinin saglanmasindan itibaren daha etkin veri sireglerinin ortaya

konulmasi adina veri yonetimini iceren sureglerle ortaya konulmaktadir.

Modelde her bir asama acik devlet slreclerine katki saglamaktadir. Politik, teknik ve yasal
anlamda altyapilari saglanan ve kullanima hazirlanan agik devlet verileri, ulusal agik devlet
portalinden kullanima sunulmaktadir. Bu baglamda genel karar vericilerin dizenlemeleri
ve her bir kurumun katkilariyla saglanan acik devlet verileri tek bir portalden hizmete

sunulmaktadir.

Her bir agsamada hazirlanan agik devlet verilerinin ulusal agik devlet portalinden kullanima

ve yeniden kullanima agilmasi farkh gevrelerde etkilere ve kazanimlara neden olmaktadir.
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Bu cercevede modelde ortaya cikmasi beklenilen etki ve kazanimlar politik cevre,

ekonomik ¢evre ve sosyal ¢evre agisindan degerlendiriimektedir.

Acik devlet uygulamalari sonucunda beklenen ciktilar ve mevcut sureglerin isleyisine
yonelik degerlendirmeler yapmak, uygulamalarin etkilerinin ortaya konulmasi, ortaya ¢ikan
sorunlarin belirlenmesi ve dizeltimesi, slrece ve uygulamalara yénelik gincellemelerin
yapilabilmesi ve sardurdlebilirliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda etki
degerlendirmeleri yapilmasi modelin etkililigin saglanmasinda dnemli rol oynamaktadir.
Etki degerlendirmesi modelde onceki asamalar ve bilesenler dogrultusunda sunulan
uygulama ve hizmetlerde ortaya cikan sorunlarin ve eksikliklerin betimlenmesi ve bu
durumlara yonelik 6nlem alinabilmesi agisindan onemlidir. Hizmet ve uygulamalara

yonelik saglanan geri bildirimler ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilabilmektedir.

6.1. POLITIKA VE DUZENLEME ASAMASI

Toplumun beklentilerini karsilamak icin kamu ydnetimlerinin beceri ve kapasitelere sahip
olmalari beklenmektedir. Bu ¢gergevede kamu yonetimlerinin beceri ve kapasiteleri temel
olarak drettikleri politikalar ve ortaya koyduklari duzenlemeler c¢ercevesinde
gerceklestiriimektedir. Acik devlet sureglerinin gergeklestiriimesi ve uygulanmasi
baglaminda ortaya konulan ilk asama olan politika ve dizenleme asamasi da s6z konusu
sureglerin uygun politik ve yasal altyapilarla desteklenmesini saglayan bir asamadir.
Devletler ve politika yapicilar, yonetisimi glglendirmek ve etkin teknolojiler yardimiyla
yonetimlerde seffafligi artirmak igin agik devlet politikalarini ve stratejilerini ortaya
koymaktadirlar. S6z konusu politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulamaya konmasi
acik devlet uygulamalarinin da baslangici olarak sayiimaktadir (Gintova, 2015; Open
Government Partnership, 2017). Bu baglamda politika ve diizenleme asamasinda politik
sahiplik ve stratejik planlama, bilgiye erisimin gelistiriimesi, agik veri saglanmasi ve
gelistiriimesi, acgik verinin korunmasi, seffafligin tesviki ve sivil toplum entegrasyonu

bilesenleri ele alinmaktadir.

6.1.1. Politik Sahiplik ve Stratejik Planlama

Acik devlet slreglerinde uygulamalarin etkin ve surdUrdlebilir bir ¢ercevede
gerceklestiriimesi konuya yonelik politik sahipligin gerceklesmesi ve stratejik planlamalar
cercevesinde ele alinmasi ile baglamaktadir. Bu dodgrultuda oncelikle acgik devlet
surecinin ve sorumlugunun ulke yénetimi tarafindan bir politika olarak belirlenmesi ve

sahiplenilmesi konusu o6ne c¢ikmaktadir. Acik devlet sahipliginin bir ybnerge
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cergcevesinde zorunlu uygulamalarla ortaya konmasi agik devlet siurecinin baslangi¢c

asamasi olarak dusunulmektedir.

Arastirmamizda, kurumlarin politik sahiplik ve stratejik planlama c¢ergevesinde ele
alinabilecek merkezi ve zorunlu uygulamalarin eksikligini agik devlet uygulamalarina
yonelik engeller olarak belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda acgik devlet slire¢ ve
uygulamalarinin baglangicta merkezi bir ydnerge ¢ercevesinde yapilandiriimasi énemlidir.
Bu cergevede kurumlarin merkezi otorite tarafindan yonlendirilmeleri uygulamalarinin
etkinligi ve surdurulebilirligi agisindan gereklidir. Agik devletin temel unsurlari olan seffaf,
hesap verilebilir ve katihmci yonetim anlayisinin ortaya konmasinin ana tetikleyicisinin
politik vaatler oldugu belirtimektedir (OECD, 2012; Ubaldi, 2013). Acik devlet sirecinin
Ulke yonetimi kapsaminda bir politik vaat olarak ortaya sunulmasi sireglerin ilerlemesini

desteklemektedir.

Politik sahipligi saglanan, surece yonelik gereklilik ve zorunluluklari bir ydnerge
cercevesinde ortaya konan acik devlet sureglerinin stratejik planlama ile yapilandiriimasi,
bu bilesenin ikinci surecini olusturmaktadir. Agik devlet kapsaminda stratejik planlama

asamasi dort bolimde ele alinmaktadir (Feria-Dominguez, Moreno-Carmona, Lora, 2015).

e Olusma Dénemi: Bu dénemde olusturulacak stratejiye yonelik teorik temellerin
atilmasi ve stratejinin omurga hatlarinin belilenmesi kapsamindaki ¢calismalar ele
alinmaktadir. Bu asamada Ust yonetim kademesi ve konu uzmanlarindan olusan
kurullarla teorik temeller ¢ergevesinde strateji taslagi ortaya konulmaktadir.

e Danisma ve Katilm Dénemi: Stratejik planlamanin ikinci asamasinda ortaya
konan teorik yaklagimlar ve stratejik plan taslagi ¢ergevesinde konuya ydnelik
uzmanlardan, akademik cevrelerden, sivil toplum temsilcilerinden ve diger
paydas kurumlardan gorislerin alinmasi, konuya yonelik farkindalik ¢alismalari
ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi bu asamada gergeklestiriimektedir.

e Gob6zden Gegirme ve Kabul Dénemi: Bu asama alinan goérigler ve geri bildirimler
cercevesinde sekillenen stratejik planin gdézden gegiriimesi ve sonrasinda
uygulamaya konulmasi sureclerini icermektedir.

e Gobzlemleme Dénemi: Uygulamaya konulan stratejik planlamanin etki

degerlendirmelerinin yapilmasi sureglerini tanimlamaktadir.

Agik devlet sureclerinde yonerge kapsaminda ortaya konan sorumluklarla yapilandirilan
stratejik planlama sureci yapilandiriimasinda oncelikle stratejik planlamadan sorumlu
cekirdek olusumun konuya ydnelik teorik c¢ercevede stratejinin  yapilandiriimasi

calismalarina baglamalari gerekmektedir. Bu kapsamda uluslararasi drnek caligmalarin
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incelenmesi mevcut durum analizlerinin yapilarak sureclere baslanmasi 6nemlidir.
Toplanan bilgiler ve degerlendirmeler cercevesinde acgik devlet stratejisi taslagi

olusturulmalidir.

Acik devlet slrecleri kamu yonetimlerinin yani sira farkh disiplinlerin, paydas kurumlarin
ve sivil toplumun igbirligini gerektiren streclerdir (OECD, 2010). Bu ¢ergevede hazirlanan
strateji taslaginin acgik devletin kullanicilari, uygulayicilari ve konu uzmanlari tarafindan
degerlendiriimesi gereklidir. Bunun yani sira strateji hazirlamaya yonelik uluslararasi
aclk devlet girisimlerince hazirlanan rehberlik calismalarindan (Open Government
Partnership vb.) destek alinmasi bu asama da degerlendirilebilir. Yine bu asamada agik
devlet farkindaligini artirmak, kamu katilimi, sivil toplum temsilcileri ve paydas kurumlarla
igbirligine yonelik tanitim ve bilgilendirme toplantilari, c¢alstaylar ve seminerler
duzenlenebilir. Sivil toplum temsilcileri, akademisyenler ve paydas kurumlarla yapilan odak

grup toplantilari, agik devlet strateji taslaginin gelismesi ve degerlendiriimesinde énemlidir.

Paydaslarla yapilan isbirlikleri kapsaminda alinan degerlendirmeler ile glincellenen ve son
hali dizenlenen stratejik plan, karar vericiler tarafindan kabul edilerek kamuoyuna
aciklanmalidir. Agiklanan ve uygulamaya konan acik devlet stratejisinin, farkl periyodlarda
etki degerlendirmesinin yapiimasi, bu dogrultuda uygulamaya yonelik guncellemelerin
ortaya konmasi bu asamada acik devlet slrreclerinin genelinde distnilmesi gereklidir.
Genel olarak acik devlet modeli kapsaminda politika ve diizenleme asamasinda ele alinan
politik sahiplik ve stratejik planlama bilesenine yodnelik uygulanabilecek is suregleri,
Onerileri ve hangi seviyede uygulanabilecekleri literatirde de benzer dnerilere yer veren

calismalar kapsaminda toparlanarak Sekil 22'de verilmistir.
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Sekil 22. Politik sahiplik ve stratejik planlama bileseni

6.1.2. Bilgiye Erigimin Geligtirilmesi

Kamu sektoru verilerinin ve bilgilerinin agikligini tesvik etmek, erigilebilirligini saglamak
devlet anlayiginin ortaya cikisinin ana unsurlarindandir. Nitekim yapilan birgok
calismada bilgilerin agikliginin ve bu baglamda bilgi erisim hakkinin agik devlet
sureclerindeki etkileri vurgulanmaktadir (Bates, 2012; Darbishire, 2010; Janssen, 2012;
Ubaldi, 2013; Yu ve Robinson, 2012). Literatlrde ayrica bilgi erisim sireclerinin
desteklenmesinin, konuya yonelik dizenlemelerin ortaya konmasi veya
glincellemelerinin yapilmasinin agik devlet uygulamalarinda baslangi¢ olarak ele alinan
konular oldugu gérilmektedir (Heusser, 2012; Kalampokis, Tambouris, ve Tarabanis,
2011; OECD, 2014).

Acik devlet uygulama modeli ¢ercevesinde politik sahipligin gerceklesmesi ve stratejik
planlamalar asamasi cergcevesinde ele alinan bir diger bilesen de bilgiye erisimin
geligtiriimesidir. Bu dogrultuda modelde, agik devlet siirecinin ve sorumlugunun bir

politika gercevesinde sorumlulugunun alinmasi ve stratejik planlamalarinin yapilmasi
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akabinde bilgiye erisimin gelistiriimesine yonelik dizenlemelerin ve yapilarin ortaya

konulmasi bir diger asama uygulamasi olarak dusilmektedir.

Bu bilesen kapsaminda kullanicilarin devlet verilerine erisebilmeleri icin hangi yasal
dizenlemelerin veya uygulamalarin ortaya konulabilece@i ya da mevcut diizenleme ve
uygulamalara yonelik yapilabilecek glncelleme ve gelistirme calismalari
degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda ilk olarak acik devlet uygulamalarinin temel
dayanaklarindan olan bilgiye erisim, bilgi edinme hakkinin anayasal hak baglaminda ele
alinmasi onemlidir. Turkiye’de de bilgi edinme hakki anayasal bir hak olarak
taninmaktadir (T.C. Anayasasi,1982).

Diger yandan bu haklarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve guvence altina alinmasi dogru
yapilandiriimis bilgi edinme yasalarina dayanmaktadir. Bu nedenle agik devlet
uygulamalarinin da temel yasasi olarak bilinen Bilgi Edinme Kanunu’nun ortaya konmasi
modelde bu bilesen ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Turkiye’'de bilgi edinme hakki 2003
yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu ile birlikte yasalasmistir (Bilgi Edinme Kanunu,
2003). Bu baglamda bilgiye erisimin gelistiriimesi cergevesinde yasal dayanaklara sahip
olan Turkiye igin mevcut Kanunun acik devlet sureclerine uygun olarak gtincellenmesi
bu bilesen c¢ercevesinde degerlendiriimelidir. Nitekim literatirde yapilan birgok
galismada mevcut bilgi edinme yasalarinin devlet verisinin acikhginin saglanmasi,
kullanilabilirligi ve yeniden kullanilabilirli§i ¢er¢evesinde glncellenmesinin acik devlet
sureglerinin etkinligi agisindan énemine deginilmektedir (Open Data Barometer, 2017;
Mendel, 2008; Open Government Guide, 2017; The World Bank, 2013). Mevcut
Kanunun elektronik verileri, acilk devlet verisi kapsaminda tanimlamasi, verilerin
sahiplikleri, gizlilik siniflandirmalari, kullanimi ve yeniden kullanimi, erisim, kullanim
kisithhiklari ve muafiyetleri icerecek kapsamda glincellenmesi bu bilesen kapsaminda
ortaya konulabilir. Bunun yani sira Bilgi Edinme Kanunu’na dénuk yapilacak gincelleme
ve yapilandirmalarin uluslararasi belirlenen standartlar ve calismalar cercevesinde
ortaya konulmasi dnemlidir. Konuya yonelik rehberlik edebilecek kaynaklar Agik Devlet
Ortakhgi (Open Government Partnership)’nin hazirlamis oldugu Acik Devlet Rehberi
(Open Government Guide) olarak bilinen ¢alismada RTI Rating, Special Mandates 2004
Declaration, Tshwane Principles on National Security and the Right to Information,
ARTICLE 19 Principles olarak belirtiimektedir (Articlel9, 1999; Ligabo, Haraszti ve
Bertoni, 2004; Open Government Guide, 2017; Right2Iinfo, 2013; RTI Rating, 2017).

Bilgiye erigimin geligtirimesi kapsaminda Bilgi Edinme Kanunu'’nun agik devlet
tanimlamalarina yer vermesi, agik devlet verilerinin tanimlamalari ve kapsami ac¢ik bir

sekilde yer almaldir. Bu baglamda acik devlet verilerinin kullanim kosullari, paylagim
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ortamlari, sorumluluklari, kullanim sinirhiliklari ve muafiyetlerinin (Ulusal glvenlik, kamu

guvenligi, kisisel glivenlik ve gizlilik vb.) kanunda net olarak ifade edilmesi 6nemlidir.

Bilgiye erisimin gelistiriimesi bileseni ¢cergcevesinde uygulanmasi énemli gorilen bir diger
konu ise kamu is slrecleri cercevesinde olusan kamu verilerinin herhangi bir talep
olmadan da yayinlanmasinin tesvik edilmesidir. Kurumlarda ana aktivitelere yoénelik
verilerin duzenli olarak yayinlanmasi bilgiye erisimin gelisiminde katki saglayacak bir
diger unsurdur. Bu gergevede mevcut bilgi edinme dizenlemelerinde bu durumun bir
standarda baglanmasi ve zorunlulugunun saglanmasi agik devlet streglerinde énemlidir.
Konu kapsaminda yapilan ¢alismalar da devlet kurumlarinin igleyislerine yonelik verilerin
dizenli olarak ve talep edilmeden yayinlanmasinin bilgi edinme ve bilgi erisim

kapsaminda 6nemini vurgulamaktadir (Mendel, 2008; Open Government Guide, 2017).

Aclk devlet uygulamalari kapsaminda yapilan bilgiye erisim dizenlemeleri kapsaminda,
verilerin bilgi teknolojileri kullanilarak yayinlanmasi ve bu baglamda yayginhiginin
artirlmasi, modelde bu bilesen cergevesinde degerlendirimektedir. Bu baglamda
yayinlanmasi, tesvik edilen verilerin bilgi teknolojileri destegiyle acik platformlardan
yayinlanmasi, yayinlanan verilerin guncelliginin saglanmasi, modelde bilgiye erigimi
destekleyen bir diger unsur olarak dusunulmektedir. Bu bilesen c¢ergevesinde
destekleyici bir diger uygulama da Bilgi Edinme Kanunu uygulamalarina yonelik etki
degerlendirmelerinin yapilmasi olarak dusunulmektedir. Bu baglamda, uygulama
sureglerinin  gozlemlenmesi ve etki dederlendirmelerinin yapilmasi, bilgi erisimin
gelistirimesine yonelik surdurebilirlik agisindan énemlidir. Genel olarak acik devlet
modeli kapsaminda, politika ve dizenleme asamasinda ele alinan bilgiye erigimin
gelistiriimesi bilesenine yonelik uygulanabilecek is suregleri, dnerileri ve hangi seviyede
uygulanabilecekleri literatliirde de benzer o6nerilere yer veren calismalar kapsaminda

toparlanarak Sekil 23’te yer almaktadir.
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Sekil 23. Bilgiye erisimin gelistiriimesi bilegeni

6.1.3. Seffafligin Tesviki

Devletin ve bu baglamda devlet kurumlarinin igleyislerinin seffafligini saglamak acik devlet
anlayisinin temel gerekliliklerindendir. Seffafligi saglanan kamu kurumlarinin igleyisinin
gorunur olmasi kamunun yodnetimlere olan guvenini artirmakla birlikte demokrasiyi de
guclendirmektedir. Bu c¢ercevede, acgik devlet uygulamalarinin da temel ilke ve
amaglarindan olan seffafligin tesviki, model 6nerisinde bu bilesen cercevesinde ele
alinmaktadir. Bu bilesen kapsaminda, kurumlarin faaliyet sureglerinin seffafligini artirmasi,
ongorulen dizenleme, politika ve kanunlarin yapilandiriimasi veya mevcut var olanlarin
seffafligi artiracak bigimde gincellenmesi énemli gorilmektedir. Agik devlet anlayisi,
temel olarak seffaflik ve hesap verilebilirligi desteklemektedir. Bu cercevede kamu
kurumlarinin isleyislerine yonelik verilerin etkin ve guncel bir sekilde aciklanip
yayinlanmasinin, yolsuzluklari énlemenin yani sira kamunun devlete olan glven
dizeyini artirarak, hudkimet eylemlerinin algilanan duyarligini artirdigr yapilan
calismalarda da ortaya konmaktadir (Capgemini Consulting, 2013; Fung ve Weil, 2010;
Harrison ve digerleri, 2012; Miller, 2010). Seffafigin agilan kamu butceleri, finansal
istatistikler, ekonomik veriler, kamu stratejik planlari ve diger kamu verileri ile saglandigi

sdylenebilir. (Kalampokis, Tambouris ve Tarabanis, 2011).
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Modelde, seffafligin tesviki bileseni cercevesinde ele alinabilecek ilk konu, kurumlarin
isleyislerine yonelik stratejik planlarinin acgiklanmasi ile harcama, butce verilerinin
yayinlanmasina yonelik dizenlemelerin ortaya konulmasidir. Bu g¢ercevede arastirma
bulgularinda da kurumlarin i¢ dizenlemeleri ¢cercevesinde s6z konusu veri ve bilgileri
yayinlayabildikleri gorilirken, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda yayinladiklar gérilmektedir. Ozellikle mali seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri gercevesinde ele alinan Kanun’a gore, kurumlarin yillik stratejik planlarini

konusunda kamuoyunu bilgilendirmeleri saglanmigtir (Kamu Mali Yonetimi..., 2003).

Genel olarak bu bilesende, seffafigin artirimasina yoénelik Glke kapsaminda ele
olusturulabilecek dizenlemelerin varhgi 6nemlidir. Diger yandan mevcut Kanun’larin
aclk devlet uygulamalarini kapsayacak bicimde genisletiimesi ve glncellenmesi,
yayinlanan verilerin acik formatlarda yayinlanmasina yodnelik standardizasyonun
saglanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira seffafligin artirimasina yénelik uluslararasi
girisimler olan Agik Devlet Ortakligi (Open Government Partnership), Aid Transparency
Initiative gibi olusumlarin desteklenmesi 6nemli gortilmektedir. Son olarak seffafligin
tesviki kapsaminda kurumlarin verilerini yayinlamalarina yonelik farkindalik egitimlerinin
gerceklestiriimesi de bu bilesen kapsaminda degerlendirilebilir. Seffafligin tesviki
bilesenine yonelik uygulanabilecek is surecleri, Onerileri ve hangi seviyede
uygulanabilecekleri literatirde de benzer onerilere yer veren calismalar kapsaminda

toparlanarak Sekil 24’ te yer almaktadir.
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6.1.4. Acik Veri Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Acik devlet uygulamalarinin ortaya konulmasinin ana bileseni acgik devlet verileridir. Bu
baglamda uygulama sureclerinin gerceklestiriimesi, acik devlet verilerinin saglanmasi ile
baslamaktadir. Bu cergcevede, modelde, acik devlet veri saglanmasi ve gelistiriimesi
bileseni kapsaminda kamu verilerin acik devlet verileri olarak tanimlanmasi, kullanim
kosullarinin ortaya konulmasi, verilerin yayginhginin artiriimasina yonelik duzenleme ve

standardizasyon c¢alismalari tanimlanmaktadir.

Acik devlet modelinde verilerin saglanmalari ve yasam doéngulsl c¢ercevesinde
yonetimleri, veri kalitelerinin artiriimasi, paylasim verimliliklerinin artiriimasi gibi siregler
teknik yeterliliklerin yani sira dogru olusturuimus dizenleme altyapilarina
dayanmaktadir. Modelde acik verilerin saglanmasi ve gelistiriimesi bileseni ¢cercevesinde
s6z konusu sureglerin yasal ve politik altyapilarla desteklenmesi énemli gortlmektedir.
Literatirde de konu kapsaminda yapilan ¢alismalar dederlendirildiginde, verilerin teknik
sureclerinin dogru iglemesinin iyi yapilandirilmis veri stratejileri, politikalari, yasalari,
lisanslamalari ve standartlarina dayandirildigi goérulmektedir. Bu cergevede ortaya
konan verilerin ilgililik ve kalitelerinin ylksek olacagi belirtiimistir (Dawes, 2012; Lee ve
Kwak, 2011; Jetzek, 2015).

Arastirmamizda elde edilen bulgularda, kurumlarin verilerin yénetimi ve sirdurebilirligine
yonelik hem kurumsal kapsamda, hem de ulusal kapsamda ortaya konulacak
yonlendirmelere ve duzenlemelere ihtiya¢c duyuldugu anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede ilk
olarak kamu verilerinin acikhginin saglanmasi, agik devlet verilerinin tanimlamalarinin
yapildidi, sinirlamalarinin, siniflanmalarinin ortaya konuldugu, yayinlama ve yeniden
kullanim kosullarinin belirlendigi Ulke g¢apinda konuya yodnelik netlik saglayacak veri
dizenlemelerinin  yapilandiriimasi  6nemli  gorilmektedir. Hangi  verilerin
yayinlanabileceginin netlestirildigi temel dizenlemelerin yani sira mevcut yayinlanan
verilerin makinaca okunabilir ve yeniden kullanilabilir formatlarda yayinlanmasinin
tesvikini ve 6n calismalarin yapilmasini saglayacak dizenlemeler de bu bilesen

kapsaminda ele alinmaktadir.

Kamu verilerinin saglanmasi ve gelisgtiriimesi kapsaminda yapilmasi énemli gortlen bir
diger calisma da, kurumlardaki veri envanterlerinin ortaya konulmasi ve veri
kataloglarinin hazirlanmasidir (Krabina, Prorok ve Lutz, 2012). Bu cergevede
kurumlarda veri degerlendirmelerinin yapilmasi ve veri kataloglarinin hazirlanmasinin

yapilmasina yonelik politika, plan ve duzenlemelerin ortaya konulmasi 6nemlidir.
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Saglanan verilerin kalite ve kullanilabilirliklerinin yani sira surdirdlebilir bir yapida
olmasini saglamak amaciyla standartlarin ve rehberlerin hazirlanmasi ve agik devlet
lisanslarinin yapilandiriimasina ydnelik calismalar bu bilesende yer alabilecek
uygulamalar arasinda sayilabilir. Bu ¢alismalar farkli kurumlar veya kurumlardaki farkh
birimler tarafindan ortaya konulan verilerin ayni standart bicimde sunulmasini
desteklemektedir. Devlet verileri acik devlet uygulamalarinin ana yapilarini
olusturmaktadir. Bu c¢ergcevede iyi yapilandiriimis devlet verilerinin agik devlet
sureclerinin uygulanmasindaki destegi buyuktir. Temel olarak iyi yapilandiriimig veri
politikalari ve duzenlemeleri, surdurilebilir veri uygulamalari saglamasinin yani sira
verilerin kullanilabilirligi, yeniden kullanilabilirligi ve paylasim sureclerinin verimligini
saglamaktadir. S6z konusu bilesen cercevesinde yapilandirilacak olan dizenleme,
standart, rehber gibi ¢calismalarin sivil toplum temsilcileri, konu uzmani akademisyenler
ve kamu kurumlari uzmanlarindan destek alinarak Uretilmeleri ¢alismalarin genis
kapsamli olmasini saglayacaktir. Nitekim, arastirma bulgulari da agik devlet sureglerine
yonelik ihtiya¢c duyulan akademik ve uzmanlik destedi bildirirken; kurumlarin s6z konusu

duzenlemelere yonelik katki saglama istekleri de anlasiimaktadir.

Yapilan calismalarda da etkili acik devlet girisimleri olusturmanin temelinde web
portallari kurmanin esas oldugu vurgulanmaktadir (Owen, 2011). Bu kapsamda devlet
verilerinin erisimin saglanabildigi ortak veri platformunun saglanmasi ve bu platformun
etkin kullanimina yonelik duzenlemeler ve rehberler hazirlanarak kurumlarin
yonlendiriimesi onemli gorulmektedir. Nitekim degerlendirilen ve c¢esitli acilardan
standardizasyonu saglanan verilerin kullanilabilirligi ve yeniden kullanilabilirligi, bu

portallar araciligi ile saglanmaktadir.

Son olarak kullanicilara yonelik olarak acgik veri kullanimi, agik veri kapsaminda
saglanacak faydalar gibi konulara ydnelik farkindalik, tanitim ve bilgilendirme
¢alismalarinin ve toplantilarinin veri saglayicisi ve Ureticisi kurumlarca yapilmasi bu
bilesen cercevesinde de degerlendirilebilir. Ac¢ik veri saglanmasi ve gelistiriimesi
bilesenine ydnelik uygulanabilecek is sUrecleri, Onerileri ve hangi seviyede
uygulanabilecekleri literatiirde de benzer 6nerilere yer veren calismalar kapsaminda

toparlanarak Sekil 25’te yer almaktadir.
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Politika ve Diizenleme Asamasi ﬁj::

]

Sivil Toplum
Entegrasyonu

Politik Bilgiye Seffafigin

Sahiplik ve Erigimin Tesviki
il egviki Korunmasi
Geligtirilmesi G
Stratejik eligtirilmes listiril

Planlama
mesi

1. Agik devlet verisi tamimlamalari, kullanimlar vb. konulara yénelik kapsamli bir diizenl |:| Basglangig Seviye
hazirlanmasi

2. Mevcut yayinlanan verilerin yeniden kullanilabilir ve makinaca okunabilir formatlarda R
yayinlanmasinin tegviki I:I Orta Seviye

3.Veri envanterleri hazirlanmasi

I:I lleri Seviye

4, Veri kataloglar hazirlanmasi

5. Veri standartlan ve rehberleri (kalite, metadata vb.) hazirflanmasi

6. Agik devlet portalimin yaygin kullammina yonelik diizenlemeler ve yénlendirmeler sagl

7. Agik devlet verisi bilgilendirme ve farkindalik galigmalar yapilmasi

B. Diizenleme, standart ve rehberlerin hazirlanmasinda uzman kurumlar, kurum uzmanlari, sivil
toplum temsilcileri ve akademisyenlerden destek alinarak uzmanlik gruplar olugturulmasi

Sekil 25. Acik veri saglanmasi ve gelistiriimesi bileseni

6.1.5. Acik Verilerin Korunmasi

Acik devlet modelinin temel yapitaslari olan devlet verilerinin, iyi yapilandiriimis yasal ve
politik dizenlemeler gercevesinde korunmasi, acgik devlet sureclerinde beklenen riskleri
azaltmaktadir. Bu c¢ercevede verilerin yonetimi kapsaminda yapilandirilan
duzenlemelerin 6nemli bir agamasini da verilerin korunmasina yonelik politik ve hukuksal
duzenlemeler olusturmaktadir. Arastirmamizda elde edilen bulgularda kurumlarin
ayrintili yapilandiriimis kurumsal ve ulusal veri dizenlemelerine ihtiya¢ duyduklarini
dogrulamaktadir. Bu kapsamda arastirmada 6nerilen model kapsaminda agik verilerin
korunmasina yonelik yapilandirilabilecek duzenlemeler bu bilesende ele alinmaktadir.
Gerek kigisel gerekse kurumsal verilerin toplanma amaglari, kullanim kosullarinin
duzenlemelerle ortaya konulmasinin 6énemi yapilan calismalarda da sunulmaktadir
(Jetzek, 2015; Lee ve Kwak, 2011; Zuiderwijk ve Janssen, 2013).

Modelde bu bilesen oOncesinde kamu verilerinin acikhginin saglanmasi ile kamu
verilerinin geligtiriimesine yonelik dizenlemelerden bahsedilmistir. Agikligi saglanan
kamu verilerinin kullanimlarinin gelistiriimesinin yani sira, verilerin ve kullanicilarin
korunmasi kapsaminda dizenlemeler yapilmasi veya mevcut dizenlemelerin ulusal
gizlilik yasalari, telif yasalari, verilerin lisanslanmasi, kisisel veriler gibi bagliklari da
icerecek bicimde guncellenmesi ve genigletiimesi 6nemli olmaktadir. Agilan verilerin

kullanim ve vyeniden kullanim sireclerinde korunmasina yoénelik yasal ve politik
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dizenlemeler yapilmasi bu bilesen ¢ercevesinde dustntlmektedir. Verilerin korunmasi
dizenlemeleri verileri korurken ayni zamanda bilgi erisim yapilarinin da daha saglikh

kosullarda islemelerine olanak taniyacaktir.

Bu bilesen cercevesinde ele alinabilecek unsurlari degerlendirdigimizde konuyu iki
baslikta ele alabilme muiamkindir. Devlet verilerinin ve Kkisisel verilerin kullanim
kisitlamalari c¢ergevesinde olusturulabilecek dizenlemeler ve verilerin sunumu ve
kullanimi ¢ercevesinde verilerin kalitesini ve guvenligini etkileyen standartlar ve lisanslar

basliklandirabiliriz.

Bu baglamda ilk olarak devlet verilerinin ve kisisel verilerin kullanim kosullarinin
belirlendigi temel dizenlemelerde kullanim kisitlamalarinin (ulusal gtivenlik, devlet sirri,
askeri sir, kigisel veriler vb.) ve veri siniflamalarinin (Gizli, ¢ok gizli vb.) da acik¢a
belilenmesi ve sunulmasi 6nemli gorulmektedir. Kigisel verilerin guvenligi ve kullanim
kosullarinin belirlenmesine ydnelik yapilandirilan yasal ve politik dizenlemeler da bu
cercevede degerlendirilebilmektedir. Bunun yani sira telif haklarina ve gizliligine yonelik

yapilan dizenlemeler de yine bu bilesen ¢ergevesinde ele alinir.

Turkiye’de de acgik devlet verilerinin kullanimina yoénelik henlz kapsamli bir yasa ve
dizenleme bulunmamasina ragmen mevcut Bilgi Edinme Yasasr’'nin ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun varli§i bilinmektedir. Bu
noktada mevcut kanunlarin, dizenlemelerde yer alan kullanim kisitlamalarinin ve
kosullarinin agik devlet uygulamalari cergcevesinde guncellenmesi, ulusal guvenlik,
ulusal gizlilik, askeri sirlar, kigisel veriler, telif haklari gibi konulari agiklayacak ve verilerin
guvenligine yonelik altyapilari olusturacak bigcimde gb6zden gegiriimesi Onemli
gorulmektedir. Konuya yonelik calismalara bakildiginda agik devlet sureglerinde
cakisabilecek iki sosyal deger olan seffafllk ve gizliligin orantihhdinin  dnemi
vurgulanmaktadir (Kulk ve Loenan, 2012; Verhulst, Noveck, Caplan, Brown ve Paz,
2014). Nitekim verilerin acilmasinin yonetimlerde seffafligi artirmasina karsin, zaman
zaman gizliligin ihlaline ydnelik endigeleri beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu
cercevede konuya yonelik yasal ve politik dizenlemelerin mimarisinde sinirlarin net bir
sekilde ortaya konulmasinin uygulamalara ydnelik kamu guvenini de artiracagi

dusinutlmektedir.

Bu bilesen cercevesinde ele alinabilecek ikinci sureg ise verilerin sunumu ve kullanimi
cergevesinde verilerin kalitesini ve givenligini etkileyen standartlar ve lisanslardir. Devlet
verilerine erigimin kalitesinin artirllmasi ve verilerin korunmasi kapsaminda agik devlet

ve konu kapsaminda alinabilecek diger standartlarin ve agik lisanslarin kullaniimasi veya
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olusturulmasi énemlidir. Acik erisilebilir formatlarda sunulan acik devlet verilerine yénelik
standartlarin ve acik lisanlarin kullaniimasi veri erisilebilirliklerin ve veri kalitelerinin
geligtiriimesinin yani sira verilerin teknik ve yasal anlamda korunmasinin énemli bir
ayagini olusturmaktadir. Ek olarak standart olmayan formattaki verilerin kullanilabilirligi
etkiledigi belirtilirken, acik lisanslarin olusturulmasi ve kullanimin da verilerin gtivenligi
kapsaminda de@erlendirildigi gérilmektedir (The Annoted 8 Principles, 2015; NZGOAL,
2014; OpenGovernmentDataPrinciples, 2007). Bu c¢ercevede konuya yonelik
standartlarin ve agik devlet lisanslarinin belirlenmesi, kullanilmasi veya olusturulmasina
iliskin diizenlemelerinin yapilmasi bu bilesende 6nerilmektedir. Genel olarak politika ve
dizenleme olusturma bilesenlerinin ortak kararlar ve degerlendirmeler cercevesinde
yapilmasi 6nemlidir. Standartlarin belirlenmesi veya olusturulmasinda, acik devlet
lisanslari degerlendirme ve olusturulma sureglerinde sivil toplum, kamu kurumlari ve
Universiteler ortakliginda calismalarin yapilamasi gereklidir. Bu baglamda konuya
ybnelik toplantilar, calistaylar, egitim seminerleri gibi etkinliklerin de dizenlenmesi
Onerilmektedir. Son olarak agik devlet modeli kapsaminda acik verilerin korunmasi
bilesenine donuk uygulanabilecek is surecleri, Onerileri ve hangi seviyede
uygulanabilecekleri literatirde de benzer onerilere yer veren calismalar kapsaminda

toparlanarak Sekil 26’da yer almaktadir.

Politika ve Diizenleme Agsamasi {(;3:1 ‘

Palltk Bllglya R pied Agik Veri Sivil Toplum
Sahiplik ve Erigimil x 5
Stratejik | | Geligtirilmesi || Te3VikI ve Gelistiril | | Korunmasi| |Entegrasyonu

Planlama

mesi

1. Hazirlanan Agik Devlet Direktifinin agik veri tamimil lari, kull gullar ve simirliliklarina l:l Baglangig Seviye
yonelik agiklayici olmasinin sag 1a yonelik galig yapilmasi

2. Bilgi Edinme Kanunu'nun agik devlet verileri kullanim kogullan ve sinirliliklan gergevesinde .
genigletilip glincellenmesi gal lar yapilmasi l:l Orta Seviye

3. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun agik devlet verileri kullanim kosgullan ve simirhliklan

gergevesinde genigletilip giincellenmesi galigmalan yapilmasi l:l lleri Seviye

4. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun agik devlet siireglerl, agik devlet verileri kullamim kogullan
ve sinirhiliklan gergevesinde genigletilip glincellenmesi galigmalar yapilmasi

5. Konuya yonelik degerlendirilebilecek dider gizlilik kanunlarinin agik devlet siiregleri
gergevesinde biitlinliiklerinin saglanmasi ve glincellenmesi galigmalan yapiimasi

6. Agik devlet standartlaninin belirlenmesi, dederlendirilmesi ve olugturulmasi ¢ nin

yapilmasi

7. Agik devlet standartlarimin kullaniminin tegvikine yonelik diizenlemelerin olugturulmasi ve
uygulanmasi

B. Agik devlet standartlarnina yénelik kurumlarda farkindalk toplantilan ve egitim galigmalarimin
yapilmasi

9. Agik devlet lisanslanmin belirlenmesi, deferlendirilmesi ve clugturulmasi galigmalarinin
yapilmasi

10. Agik devlet lisanslarimin kullaniminir 1 tegvikine yénelik di I lerin olugturulmasi ve
uygulanmasi

11. Agik devlet lisanslarinin yénelik kurumlarda farkindalik toplantilan ve editim galigmalarinin
yapilmasi

Sekil 26. Acgik veri korunmasi bileseni
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6.1.6. Sivil Toplum Entegrasyonu

Modelde politika ve dizenleme asamasinda ele alinan son bilesen sivil toplum
entegrasyonudur. Acik devlet, yeni teknolojileri kullanmak ve anlamaktan 6te, kamu
yonetimleri ve sivil toplum arasindaki engelleri azaltan yeni bir kiltlir ve anlayis olarak
goriulmektedir (Eaves, 2010). Devlet verilerinin acilmasi ve yeniden kullanilabilir
formatlarda kullanicilara sunulmasi birgok yeni girisim ve uygulamayi desteklerken,
kamu hizmetlerinde de yenilik etkililik ve verimligin gelismesine, yonetimlere katilimin
artirlmasina ve demokrasinin glg¢lenmesine neden olmaktadir (Eaves, 2010; Harrison
ve digerleri, 2012; Parycek ve Sachs, 2010). Ortaya koyulan uygulamalarin en blyuk
kullanicilari olan kamunun acgik devlet slreglerine entegrasyonunun saglanmasi
onemlidir. Bu bilesen cergevesinde karar vericilerin, sivil toplum mekanizmalarinin
katihmini artirmak adina olusturduklari veya olusturacaklari sirekliligi olan sistemleri

yapilandirmalari onerilebilir (Sekil 27)

Politika ve Diizenleme Asamasi ﬁj::

- I
Politik Bilgiye Agik Veri Agik Veri Sivil
Sahiplk va Egdaiml " Tesviki = Korunmasi Toplum
Stratejik Geligtirilmesi ve Gelistiril Entegras

Planlama

mesi

yonu

Baglangig Seviye
1. Yonetim siireglerine yonelik dederlendirmeler yapiimasinin tegviki |:| vangie ¥

2. Bilgi edinmeye déniik mekanizmalarin kolaylastinimasina yénelik galigmalar I:I Orta Seviye

3. Sivil toplum ve devlet arasinda yénetimsel konulara yonelik diyalog safilanamsi igin lleri Seviye
sirdirilebilir mekanizmalar geligtiriimesi I:I

4, Politika ve diizenlemele yapim siireglerinde sivil toplumunda etkin katilimim saglayacak
diizenlemeler saglanmasi

5. Yonetimlere katihmlarin geligtirilmesi igin farkindalik ve bilgilendirmeye y&nelik rehberler
olugturulmasi

6. Katihmeiligin geligtiriimesine yonelik aktif web platformlarinin olugturulmasi

7. Etki defjerlendirme galigmalarnimin yapiimasi

Sekil 27. Sivil toplum entegrasyonu bileseni

Halkin yonetimlere katiminin artiriimasi, sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin saglanmasi
ve bu baglamda katiimci ve demokratik bir yonetimin altyapilarini destekleyecek
uygulama ve duzenlemeler ele alinmaktadir. Konuya yonelik galigmalar incelendiginde, bu
sureclerde baslangic olarak yonetimlere iliskin  ydnetilenlerin  ydnetimle ile
degerlendirmeler yapabilmesinin tesviki énemli olarak gérilmektedir (Government of
Canada, 2016). Yine baslangi¢c asamasinda ortaya konulabilecek bir diger asama ise sivil

toplum kuruluslari ve devlet arasinda yonetimsel konulara yonelik diyalog saglanmasi igin
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surdurulebilir mekanizmalar gelistiriimesidir (Government of Canada, 2017; Open
Government Guide, 2017). Bunlar, sivil toplum kuruluslarindan goérigsler alinmasi
toplantilari, yonetim streclerinde degerlendirme yapilabilmesini saglayacak dizenlemeler
olarak dusundilebilir. Politika ve diizenlemelere vatandaslarin ve sivil toplum temsilcilerinin
gorus bildirmesine yonelik platformlarin saglanmasi, yine bu bilesen c¢ergcevesinde
degerlendirilebilir. Bunun yani sira, bilgi edinmeye donik igleyen mekanizmalarin
basitlestiriimesi ve kolaylastiriimasi yine bu bilesen gercevesinde degerlendirilebilir. Orta
seviyede yapilabilecek uygulamalara bakildiginda, ydnetimlere katilimin artiriimasi
amaciyla halkin bilgilendiriimesi ve farkindaliklarinin artirilmasi g¢alismalari yine sivil
toplum entegrasyonu kapsaminda ele alinabilir (Open Government Guide, 2017). ileri
seviyelerde yapilabilecek c¢alismalar degerlendirildiginde ise, sivil toplumun yonetim
sureclerine entegrasyonunu destekleyecek, yonetimlere katiimi artiracak, genel olarak
yorum, degerlendirme ve fikirlerin sunulabilecegi web platformlarinin  kurulmasi
onerilmektedir (Open Government Guide, 2017). Son olarak, verilen hizmetlerin ve sivil
toplum entegrasyonunun hangi seviyelerde oldugu, yasanan aksakliklar ve engellerin
belirlenebilmesi amaciyla etki degerlendirmelerinin yapilmasi modelde bu bilesen

cercevesinde Onerilmektedir (Sekil 27).

6.2. ORGANIZASYONEL ASAMA

Genel politika ve dizenlemeler ile altyapilari saglanan acik devlet sureglerinin
uygulanabilirligi, devleti olusturan kurumlarin etkin olarak katilimi ile mimkin
olabilmektedir. Bu gergevede genel altyapi dizenlemeleri, yapilan agik devlet sureclerinin
kurumlar bazinda etkin olarak surdurdlebilirligi, kurumsal politikalar ve teknik altyapilar
cercevesinde ele alinmalidir. Literatirde konuya yonelik calismalarda da acgik devlet
sureglerinin etkinliginin ve sirdarebilirliklerinin dogru yapilandinimis agik devlet kurum
yapilari ile saglanabilecegi vurgulanmaktadir (Ubaldi, 2013). Dahasi, kurumlarinin sadece
verilerin organize edilerek ¢evrimici yayinlanmalarindan sorumlu olmadiklari, bu verilerin
yonetimi sureclerinde kurumsal farkliliklari ayrintilandirilan dizenlemeler yapmalari,
zamanlama takvimleri, bitge planlamalari, kurumsal sorumluluklarin organize edilmesi,
teknik slreclerin gelistiriimesi, kurumsal yetkinliklerin gelistirmesinden de sorumlu
olduklari ifade edilmektedir (Declaration of Open Government, 2010; Gigler, Custer ve
Rahemtulla, 2011; Kalampokis, Tambouris ve Tarabanis, 2011; Ubaldi, 2013). Bu
nedenle, modelde acgik devlete yonelik devletlerin merkezinde bulunan sorumiu
yapilanmalarin olusturdugu politika ve diizenlemelerin yani sira konunun kurumsal bazda

ayrintilar igceren organizasyonel galismalar yapiimasi onerilmektedir. Nitekim arastirma
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cercevesinde elde edilen bulgularda da genel agik devlet dizenlemelerinin ve
yapilandirmalarinin  yani sira devlet verilerinin  yonetimine yoénelik kurumsal
dizenlemelerin de dnemli gorildiga anlasiimaktadir. Model kapsaminda organizasyonel
asama; kurumsal politika, teknik altyapilar, kurumsal egitimler ve farkindalik

bilesenlerinden olusmaktadir.
6.2.1. Kurumsal Politika

Dogru yapilandiriimis yasal ve politik dizenlemeler gercevesinde ortaya konan acik
devlet slreglerinin hareket mekanizmalarini kurumlar olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
aclk devlet sireglerinde ortaya konulmus yasal politik ve teknik dizenlemelerin
islevselliklerin geligtirilmesi agisindan kurumsal politikalarin yapilandiriimasi 6nem
kazanmaktadir. Aragtirma bulgularinda kurumlarin énemli bir bolumunde acgik devlet,
acik devlet verileri, kurumsal veriler ve uygulamalarina yénelik herhangi bir kurumsal
dizenlemenin bulunmadigi anlagiimaktadir. Bulgular, kurumlarda agik devlet politikalari
ve zaman, bltge, is suregleri planlamalarina ydnelik eksiklikleri ortaya koymustur. Bunun
yani sira kurumlarda birlikte calisabilirlik, kisisel verilerin islenmesi, verilerin kullanim
kosullari ve lisanslamalari, Ustveri politikalarina yonelik eksiklikler anlasiimistir. Bu
cercevede model 6nerisinde 6zellikle farkli veri yapilari, farkli stirecler gerektiren verileri
isleyen ve sunan kurumlarin agik devlet sire¢ ve uygulamalarini kurumsal politika ve
duzenlemelerle desteklemeleri bu bilesen gercevesinde dnerilmektedir.

Organizasyonel Asama Ll]

Kurumsal Teknik Kurumsal

Egitimler ve
Politika Altyapilar Farkindalik

1. Agik devlet uygulama ve siireglerine yonelik kurumsal politika olugturulmas: l:l Baglangic Seviye
2. Agik devlet is siiregleri, gorev tanimlan ve sorumluluklan yapilandirma diizenlemeleri .
olugturulmasi I:I Orta Seviye

3. Agik devlet siiregleri kurumsal biitge planlamasi yapilmasi

I:I lleri Seviye
4. Agik devlet sliregleri zaman planlamalari yapilmasi

5. Kurumsal veri politikalan olusturulmasi

6. Kurumsal veri kullanim kosgullan ve gartlarina yonelik diizenlemeler olugturulmasi

7. Kurumsal verilere yénelik iistveri politikalar olugturulmasi

B. Kigisel verilerin iglenmesi ve ydnetimine y&nelik ayrintil kurumsal politikalar olugturulmasi

9.Kurumlararasi birlikte galigabllirlife yonelik kurumsal politikalar belirlenmesi ve olugturulmasi

Sekil 28. Kurumsal politika bileseni
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Sekil 28'de kurumsal politikalara yonelik ele alinabilecek uygulama &nerileri yer
almaktadir. ilk seviyede énemli goriilen, kurumlarin acgik devlet uygulama ve sireglerine
yonelik kurumsal politika olusturmalaridir (Heusser, 2012; Ubaldi, 2013). Bu ¢ergcevede
genel olarak kurumlarda mevcut kosullarin degerlendiriimesi sonucunda kurumsal agik
devlet is surecleri, sorumluluklar, bltge planlari zaman planlamalarini iceren bir
kurumsal politika olarak sunulmasi 6nemlidir. Kurumsal veri politikalarinin ortaya
konulmasi, bir diger onemli uygulamadir. Paylagilan verilerin kullanim kosul ve
sartlarinin belirlenmesi bu bilesen c¢ergevesinde degerlendiriimektedir. Orta ve ileri
seviyede yapilmasi gerekli uygulamalar kapsaminda dederlendirilebilecek ayrintili
kurumsal kigisel veri politikalarinin belirlenmesi, verilerin birlikte ¢calisabilirligine yonelik
dizenleme ve politikalarin hazirlanmasi ve Ustveri dizenlemelerinin olusturulmasi yine

bu bilesen gergcevesinde 6nemli goériimektedir.

6.2.2. Teknik Altyapilar

Aclk devlet verilerine yonelik kurumsal teknik altyapilarin olusturulmasi bileseni modelde
organizasyonel agsama kapsaminda ele alinmaktadir. Kurumsal verilerin kullanilabilirligi,
erigilebilirligi ve yeniden kullanimini etkileyen bir diger unsur da teknik altyapilardir. Nitekim
konuya yonelik yapilan c¢alismalar da incelendiginde, kamu verilerinin acikhginin
saglanmasinin politik duzenlemelerin yani sira teknik altyapilarla saglanabilecegi
belirtiimektedir (Bakici, Almirall ve Wareham, 2013; Tammisto ve Lindman, 2012). Model
Onerisinde, kurumsal teknik altyapilar Sekil 29 daki gibi modellenmektedir.

Organizasyonel Agsama Ll]

Kurumsal Teknik Kurumsal
Politika Altyapilar

Egitimler ve
Farkindalik

1.Agik devlet kapsaminda veri slireglerine (verilerin toplanmas:, liretilmesi, déniigtiiriilmesi, l:l Baglangig Seviye
yayinlanmasi) yonelik kurumsal teknik yeterliliklerinin belirlenmesi galismasi yapilmasi

2. Internet ve bilgi erigim altyapilannin geligtirilmesi ¢aligmalarimin yapiimasi l:l Orta Seviye
3. Personelin agik devlet teknik yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim gal larinin

1masi - .
4. Verilerin gUvenIT@i ve gizllligine yonellk teknik altyapilanin geligtirlimes] ve gincellenmesT I:I lleri Seviye
larinin yapilmasi
|— Verlierln giincelliliginin saglanmasina yonelik teknik altyapilarin geligtiriimesi ve giincellenmesi
larinin yapilmasi
|' Verlierln gincelliliginin saglanmasina yonelik teknik altyapilarin geligtiriimesi ve glincellenmesi
Inin yapilmasi
T Verilerin metadata tanimiamalannin yaplimasina yonelik teknik altyapilarin geligtiriimesi ve
giincellenmesi ¢ nin yapiimasi

Sekil 29. Teknik altyapilar bileseni
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Genel olarak arastirmadaki bulgulardan kurumlarda agik devletin bir dnceki asamasi olarak
sayabilecegimiz e-devlet uygulamalari kapsaminda teknik yeterliliklerin saglanmasina
ragmen acik devlet uygulamalarina yonelik yeterlilik diizeyinin distik oldugu anlasiimaktadir.
Bunun yani sira kurumlarda genel olarak verilerin yonetimi suireclerinde donanimsal ve
yazilimsal teknik altyapilar, internet ve bilgi erisim altyapilari daha yeterli gérulirken veri
depolama, verilerin donlstiriimesi sireglerine ydnelik teknik altyapi ve destege ihtiyag
duyduklari anlagiimaktadir. Literattirde yapilan ¢calismalara bakildiginda da benzer sekilde
aclk devlet sireglerinde farkli teknik altyapilarin uyumsuziuga yol actigi ve veri yayinlama
sureglerini zorlastirdidi, kurum icinde kullanilan uyumsuz veri formatlarinin butinsel veri
yonetimini zorlastirdigi, verilerin glvenlik ve gizlik sireclerindeki teknik yetersizlerin acik
devlet verimliligini ve etkinligini digtrdugu belirtiimektedir (Duplan, 2015; Lee ve Kwak,
2011). Bu cercevede modelde literatir ve bulgular gergevesinde bu bilesene ydnelik
uygulamalar, Sekil 31°’de modellendigi Uzere, ilk olarak kurumun agik devlet kapsaminda veri
sureclerine (verilerin toplanmasi, Uretilmesi, donustirilmesi, yayinlanmasi) yonelik teknik
yeterliliklerinin belirlenmesi calismasi yapiimasi 6nemlidir. internet ve bilgi erisim
altyapilarinin saglanmasi verilerin etkin yonetiminde ana rol oynayan unsurlardandir.
Konuya yonelik bir diger 6nemli uygulama da agik devlet sureglerinin gerceklestirimesinde
rol oynayacak personelin egitimlerinin saglanmasina donuk egitim planlamalarinin yapiimasi
yine teknik altyapilar ¢ergevesinde degerlendiriimektedir. Kurumlarda verilerin glvenlikleri,
kullanilabilirlikleri, guncellikleri, ve gizliliklerine yonelik teknik altyapinin olusturulmasi veya
guncellenmesi yine bu bilesen c¢ercevesinde 6nemli bir uygulama olarak goérulmektedir
(Solar, Concha, Meijueiro, 2012). Bunun yani sira yine verilerin metadata slreglerinin
yapilandiriimasina yonelik teknik altyapi ve erisilebilirliklerinin saglanmasi acgisindan
semantik teknik altyapilarin saglanmasi 6nemlidir (Solar, Concha, Meijueiro, 2012).
Turkiye’de de acgik devlete yonelik ilk énemli aksiyon belgesi olarak sayabilecegimiz
Kalkinma Bakanhgi tarafindan hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinda devlet verilerinin paylagimi ve yeniden kullanimina yonelik devlet verilerinin Gguncl
taraflarca yeni katma degerli Grin ve hizmetler Gretmek amaciyla yeniden kullaniimasi
kapsaminda yasal ve idari duzenlemelerin yapilacagi ve gerekli teknik altyapilarin
olusturulacagi belirtilerek teknik yeterliliklerin édnemine vurgu yapildigi anlasiimaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2015).

6.2.3. Kurumsal Egitimler ve Farkindalik

Kurumsal politikalar ve teknik altyapilarin saglanmasi ile kurumlarda islerligi saglanan agik

devlet yaklasiminin yuraticaleri kurum c¢alisanlari olmaktadir. Bu cer¢cevede kurum
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personelinin  konuya yonelik farkindalik ve yetkinliklerinin artirimasi adina egitim
c¢alismalarinin yapilmasi modelde bu bilesen cercevesinde ele alinmaktadir. Lietartirde
konuya yonelik calismalar da incelendiginde agik devletin uygulama engelleri arasinda
calisan direncleri, farkindalik eksiklikleri, kurumsal isbirligi eksiklikleri, yetkin personel
eksiklikleri sayllmaktadir (Angelopoulos, Kitsios ve Papadopoulos, 2010; Jetzek, Avital,
Bjorn-Andersen, 2012). Bu c¢ercevede kamuda calisan isglcuinin acgik devlet
uygulamalarina kapsaminda geligtiriimesi, calisanlarin profesyonel kabiliyetlerini ve
yetkinliklerini artirmalari ve uygulamalarin surdurebilirligi kapsaminda kurumsal
egitimlerin verilmesi her asamada 6nemli olarak vurgulanan calismalar olmustur
(Capgemini Consulting, 2013; Ubaldi, 2013). Konuya yonelik aragtirmamizdaki bulgular
incelendiginde de kurumlarin ¢ok azinda agik veri, agik devlet, acik devlet verisi gibi
konularda egitimler verildigi ve bu baglamda kurumlarda ortaya ¢ikan eksiklikler ve egitim
ihtiyaglari anlasiimaktadir. Diger yandan bulgularda kamu calisanlarinin agik devlet
kapsaminda egitimlerinin saglanmasi, kamu ¢alisanlarinin verilerin kullaniimasi, yeniden
kullanilmasi, yorumlanmasi ve veri analizi konularina yonelik becerilerin gelistiriimesi
egitiminin verilmesi ve veri kullanicilari ile isbirliginin saglanmasi gibi surecglerde destek

saglayabilecek kurumlarin azligi1 da dikkat cekmistir.

Calismamizda Onerilen model kapsaminda kurumsal egitimler ve farkindalik bileseni
cercevesinde (Sekil 30), oncelikli olarak kurumlarin mevcut personelinin farkindaliklarinin
anlasiimasi kapsaminda degerlendirmeler yapilmasi ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi
onemlidir. Daha sonra acik devlet, acik devlet verisi, veri yonetimi, acik verilere yonelik
akademik ve uzman destek kadrolarinin belirlenmesi gereklidir. Bu ¢ergevede personelin
ilgili konular kapsaminda temel tanitim toplantilari ve egitimleri dizenlenebilir. Bunun yani
sira ilerleyen sureglerle birlikte ortaya ¢ikan farkli seviyede egitim ihtiyaglari dogrultusunda
acik devlet, agik devlet verisi, veri yonetimi vb. konularinda egitimlerin diizenlenmesi
Onerilmektedir. Son olarak modelde ilgili konulara yonelik rehber, tanitim ve yardim
dokimanlarinin hazirlanmasi bu bilesen c¢ergevesinde surdurtlebilirlik ve etkinlik

acisindan énemli gorulmektedir.



201

Organizasyonel Asama ﬂ

Kurumsal
Egitimler ve
Farkindahk

Teknik
Altyapilar

Kurumsal

Politika

1. Personelin konuya ybnelik farkindalik degerlendirmeleri galisamlarinin yapiimasi |:| Baglangig Seviye

2. Personelin konuya yénelik editim ihtiyaglarinin ortaya konulmasi galismalan yapiimasi I:I Orta Seviye

3. Personelin edjitim siiregleri planlamalarinin yapilmasi

ik ve uzman di

4. Agik devlet, agik devlet verisi vb. konularina yonelik al din saglanmasi I:l llen Seviye

lar yapilmasi

5. Personelin ilgili konular kapsaminda temel tanitim toplantilan ve editimleri diizenlenmesi

6. Personele agik devlet kap 1da farkh ve sevilere yonelik egitimler dii nesi

7. Agik devlet slireglerine ve uygulamalarina yonelik rehber,tanitim ve yardim dokii larinin
olugturulmasi galig 1nin yapiimasi

Sekil 30. Kurumsal egitimler ve farkindalik bileseni

6.3. VERI ASAMASI

Aclk devlet uygulamalarinin ¢ekirdegini agik devlet verileri olusturmaktadir. Bu baglamda
literatirde de acgik devlet verilerinin yapilari, yonetim ve uygulamalarina yonelik birgok
calisma yapildigi goérilmektedir. (OECD, 2014; Public Data Principles, 2012; Solar,
Concha, Meijueiro, 2012; Sunlight Foundation, 2010). Genel olarak katilimcihgi,
seffaffigi ve hesap verilebilirligi amaclayan acik devlet teorisinin harekete gegmesini
acik devlet verileri saglamaktadir. Bu baglamda devlet verilerinin yonetiminin etkinligi,
verilerin Kkalitesi, verilerin erisimini ve kullanilabilirligini artirmaktadir (Solar, Concha,
Meijueiro, 2012). Agik devlet yaklasiminda kamunun kullanimina sunulan agik devlet
verilerinin sistematik kurallar ¢gergevesinde ydnetilmesi, sz konusu verilerin kullanimi ve
yeniden kullanimina yonelik suregleri guglendirmektedir. Bu ¢ergevede arastirmamizda
sunulan modelde de devlet verilerinin erisilebilirligi ve yeniden kullaniminin dogru
yapilandiriimig, belge yodnetimi ve veri yonetimi ilkelerine dayanan uygulamalar ve
kosullarla sunulmasi onerilmektedir. Onerilen modelde acik devlet uygulamalarinin
aktiflesme unsuru olan verilerin Uretiminden, dagitimina yonetim uygulamalarinin yapilma
asamalari veri asamas! c¢ergevesinde degerlendiriimektedir. Bu c¢ercevede veri
asamasinin bilegenleri verilerin saglanmasi ve tanimlanmasi, verilerin gézden gegirilmesi

ve verilerin yayinlanmasi bilegenlerinden olusmaktadir.
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6.3.1. Verilerin Saglanmasi ve Tanimlanmasi

Arastirmamizda model 6nerisi ¢cercevesinde daha dnce devlet verilerinin yonetimine yonelik
politik, yasal altyapi dizenlemeleri ve teknik altyapilarin olusturulmasi ele alinmistir. Politik,
yasal ve teknik diizenlemelerle devlet verilerinin kullanimlari, olusumlari, tanimlanmalari,
hangi formatta, hangi teknik altyapilarla olusturulacaklari ve sunulacaklarina yonelik

asamalarin betimlenmesiyle uygulama boyutuna zemin hazirlanmigtir.

Kamu kurumlari is slreglerini yerine getirirken verileri Uretme veya toplama yoluyla
saglamaktadirlar. Saglanan verilerin yayinlanmasi, kullanimi, erisimi ve yeniden kullanimi
surecleri modelde veri asamasi gercevesinde ele alinmaktadir. Agik devlet slreglerinde
kurumlarda ulusal portal veya kurumsal portalda yayinlanmasi éngérilen verilere yonelik is
suregleri verilerin kaliteleri, erisimleri ve kullanilabilirlikleri agisidan dnemlidir. Nitekim acik
devlet verilerine yonelik literatirde tanimlanan ilkeler olan tamlik (completeness), birincillik
(primacy), guncellik (timeliness), fiziksel ve elektronik erisim kolaylii (ease of physical and
electronic access), makinece okunabilirlik (machine readability), yaygin standartlarin
kullanimi (use of commonly owned standards), lisanslama (licensing), kalicilik
(permanence) gibi bircok ilkenin saglanmasi (Sunlight Foundation, 2010) verilerin

tanimlanmasi asamasinda gercgeklestiriimektedir.

Bu cercevede ilk olarak agik devlet surecleri kapsaminda acik devlet portalindan sunulmak
Uzere veri kataloglarinin hazirlanmasi veri asamasi igin oldukga énemlidir (Krabina, Prorok
ve Lutz, 2012). Daha 6nceki asamalarda kurumlardan veri envanterleri saglanmasi ve veri
kataloglarinin  hazilanmasina yonelik yapilan altyapr calismalar dogrultusunda
hazirlanabilecek olan agik devlet veri katalogu, acik veri girisiminde kullanilabilecek veri
setlerinin listesi olarak tanimlanmaktadir (The World Bank, 2017). Kurumlardan toplanan
verilerin uzman ve yetkili gruplarla degerlendirip, veri setlerinin tanimlanmasi, formatlarina
gore ayrilmasi, entelektiel muilkiyet kosullarinin degerlendirilmesi gibi sirecler kapsaminda
kataloglarin yapilandiriimasi énemlidir. Bu ¢ergevede s6z konusu katalog yapilandirilirken
bir veri katalogunun temel 6geleri olan arama, metadata, net lisans bilgileri gibi 6gelerin yer
almasina dikkat edilmelidir. Farkli agik devlet veri kataloglari incelendiginde ortak basliklarin
yani sira Ulkesel dinamiklere uygun basliklandirmalarin da yapildigi gortlmektedir. Bu
cercevede bu bilesende elde edilen veri envanterlerinin dederlendirmesi ve uluslararasi
orneklerin de incelenerek verilerin basliklandirmalari ve kategorizasyonu yapilabilecekiir.
Verilerin siniflandiriimasi ve kategorizasyonuna yonelik diger girisimler incelenebilecegi gibi
Open Knowledge Foundation ve Dunya Bankasi gibi uluslararasi kurum ve olusumlarinin
calismalari da o6rnek teskil edebilecektir (The World Bank, 2017; Open Knowledge

Foundation, 2017). Ulke kapsaminda hazirlanabilecek veri kataloglarinin yani sira
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kurumlarin kendi veri degerlerini ortaya koymak adina kurumsal veri kataloglari hazirlamalari
da bu bilesen cercevesinde ele alinabilir. Genel olarak veri kataloglari konu basliklari, lisans
turleri, veri formatlari, veri yayincilari, veri seti tiirleri, organizasyon turleri (merkezi hiikiimet,
Universiteler, yerel yonetimler vb) basliklarinda hazirlanabilmektedir (data.gov, 2017
data.gov.uk, 2017; data.gov.sg, 2017). Bunun yani sira veri kataloglarinin erisilebilirligin
saglanmasinda kapsamli metadata standartlari kullaniimasi 6nemlidir. Bu kapsamda model
Onerisi kapsaminda Turkiye’'de agik devlet portalinda ilk etapta yer alabilecek konu basliklar
ve veri saglayabilecek kurumlar yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucu ortaya

konularak Sekil 31 kapsaminda modellenmektedir.
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Sekil 31. Acik devlet veri katalogu konu basgliklari ve veri saglayici kurumlar

Devlet verilerinin tanimlanmasinda metadata kullanimi, kamu kurumlarinin
kaynaklarini kataloglayabilmeleri, kaynaklara erigimin saglanmasi, kaynaklarin webde
yayinlanabilmesi olanadi yaratmasi, kaynak paylasimina izin vermesi gibi bir¢ok
avantaj saglamaktadir (Liu, 2007). Arastirmada elde edilen bulgularda da kurumlarin
blylk bir kisminda Ustveri politikalari bulundugu anlasiimasina ragmen, acgik devlet
kapsaminda verilerin tanimlanmasina yonelik standartlarin belirlenmesi ihtiyacinin
oldugu anlagiimaktadir. Bu c¢ercevede bilesende veri kataloglarinin hazirlanmasi
surecinde tanimlama iglemlerinin ortaya konulmasinda ilk olarak kullanilacak metadata
standartlarinin belirlenmesi model dnerisi ¢cercevesinde 6nemli goériimektedir. Genel
olarak devlet kaynaklari icin birgok ulkede yaygin kullanilan standartlardan birisi Dublin
Core’dur (Liu, 2007). Dublin Core, web tabanli veri kataloglari arasinda birlikte

calisabilirligi kolaylastirmak icin tasarlanmis bir standart olan DCAT' da yodun bir
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sekilde kullaniimaktadir. Bu cergcevede (lke capinda acik veri girisimlerinin
standardizasyonu adina tercihen DCAT gibi belirlenmis standartlara dayanan Ulkesel
metaveri modeli de gelistiriimesi olasidir. Bunun yani sira yaygin alanlar igin
kullanilabilen DDI (Data Documentation Initiative) ve farkh konulardaki veri yapilarina
yonelik kullanilabilen, érnegin cografik veriler icin ISO 19115-1, bilimsel veriler icin DIF
(Directory Interchange Format), istatistik verileri icin DQAF (Data Quality Assesment
framework), ulasim verileri icin GTFS (Genaral Transit Feed Spesification gibi

uluslararasi kabul goéren standartlar da uygulanabilir.

Veri tanimlama Dbileseni cercevesinde kullanillacak metadata standardinin
belirlenmesinden sonraki adim, metadata verilerinin modellenmesi olmalidir.
Modellenen alanlar kullanilirken mumkin oldugunca kontrolli sézltklerden
yararlanilmasi bu c¢ercevede ilgili tanimlama alanlarinin belirlenerek metadata
modellemesinin yapilmasi onemlidir. Modellemesi yapilan metadata alanlarindaki
kaynaklarin bir sonraki asama olarak URI (Uniform Resource Locator) agik standardi
araciligi ile konumlarinin belirlenmesi (linklenmesi) yine verilerin tanimlanmasinda ele

alinacak bir uygulama olarak onerilebilir.

Verilerin makinaca okunabilir agik formatlarda sunulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda
farkli veri yapilarina yoénelik acik formatlarin segilerek (csv, xml, json vb.) verilerin
makinaca okunabilirli§gi saglanmalidir. Bunun yani sira bu slirecte kapal formatlardaki
verilerin acgik formatlara donustirtlmesi de bir diger énemli uygulamadir. Nitekim
arastirma bulgulari incelendiginde de kurumlarda tutulan verilerin ¢ogunlukla
yapilandiriimamis kapali formatlarda (ppt, doc, pdf, tiff..) ve yapilandiriimis kapali
formatlarda (xls...) tutuldugu, ¢ok az kurumda acgik formatlarin (shp, kml, geojson,
csv...) kullanildigi gériimekte ve bu badlamda verilerin agik formatlara dénistirilmesi

intiyaci ortaya gikmaktadir.
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Veri Asamasi B"

—
Verilerin
Saglanmasi Vierilerin
ve Gozden
Tanimlanma Gegirilmesi
si

Verilerin
Yayinlanmasi

1. Veri envanteri galigmasi dederlendirilmesi

2. Veri kataloglar hazirlanmasi

3. Kurumsal yapiya uygun metadata standard! secilmesi

4. Tammlama alanlarimin modellenmesi/Veri siniflamalarinin yapilmasi

5. Kaynak isimlendirmelerinin URI ile yapilmasi

6. Verilere agik formatlar uygulanmasi veya verilerin dénigtiirilmesi iglemleri yapilmasi

7. Verilerin agik devlet lisanslan ile entelektilel kogullarimin saglanmasi

Sekil 32. Verilerin saglanmasi ve tanimlanmasi bileseni

Sekil 32°de verilerin tanimlanmasi gercevesinde modelde 6nerilen bir dijer uygulama
da acik formatlari belirlenen verilerin lisanslama kosullarinin tanimlanmasidir.
Arastirmamizda elde edilen bulgular da degerlendirildiginde kurumlarda verilerin
lisanslamasina yonelik calismalarin ele alinmasi gerektigi anlasiimaktadir. Genel
olarak konuya yonelik literatir degerlendirildiginde verilerin lisanslamasina yonelik
lokal olusturulmus agik devlet lisanslarinin kullanilabilecegi, ayrica uluslararasi kabul
goren aglk devlet lisanslarinin da yararlanilabilecedi ortaya gikmaktadir. Bu ¢ercevede,
en sik kullanilan lisanslamanin ¢galismada ayrintilari verilen Creative Commons, Open
Data Commons gibi lisanslamalar oldugu anlasiimaktadir (Dulong de Rosnay). Bu
kapsamda arastirmamizda 6nerilen modelde verilerin saglanmasi ve tanimlanmasina

yonelik uygulamalar Sekil 32°de modellenerek sunulmaktadir.

6.3.2. Verilerin Gozden Gegirilmesi

Modelde veri asamasi kapsaminda ele alinan bir dider bilesen de verilerin gézden
geciriimesidir. Bu ¢ergevede genel olarak tanimlanma suregleri biten verilerin yayinlanma
asamasindan 6nce kullanilabilirliklerinin, ardindan erisimlerinin, kalitelerinin, glivenlik ve
gizliliklerin temin edilmesi gerekmektedir. Kamu verileri kurumlarin topladiklari veya
urettikleri verilerden olusmaktadir. Bu veriler farkli gizlilik kosullarina, telif kogullarina tabi
olan veriler veya kKigisel verilerden olusabilmektedir. Bu kapsamda hangi kamu verilerinin
erigilebilir olacagi, hangi verilerin hangi lisanslarla korunacagi, kullandirma kosullari ve
yasal kisitlamalarinin agik olmasi gerekmektedir. Bu cercevede literatlirde yapilan
calismalara bakildiginda, kamu mali olarak herhangi bir kisittama olmadan verilerin

tanimlandigi goérilmektedir (OpenGovernmentDataPrinciples, 2007; The Annoted 8
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Principles, 2015). Bu kapsamda bu bilesen cergevesinde ilk olarak tanimla surecleri
biten verilerin entelektiel kosullarinin belirlenmesi dnerilmektedir. Bu agamada verilerde
acik devlet lisanslama kosullarinin gbézden geciriimesi yapilabilir. Verilerin gizlilik
kosullarinin (gizli verilerin kontrol, kisisel verilerin anonimlestiriimesi...) kontroll yine bu
bilesen cergevesinde uygulanabilir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, kurumlarda verilere acik lisanslar kapsaminda korunma
saglanmasina yonelik iglemlerin yapiimadigi anlasiimaktadir. Bu g¢ercevede verilerin

kullanim kosullarina yonelik islemlerin gerceklestiriimesi dnemli gérilmektedir.

Veri Asamasi [B‘

Verilerin
Saflanmasi
ve
Tammlanmasi

Verilerin

Verilerin

Gozden Yayinlanmasi

Gegirilmesi

1. Verilerin gizililik kogullarina uygunlugu kontrolii yapilmasi

2. Verilerin standartlara uygunlugunun kontrolii

3. Verilerin kullamim kogullarinin netlegtirilmesi ve agik lisans kontrollerinin yapilmasi

4. Veri formatlarninin kontrolli ve déniigtiirme iglemleleri yapiimasi

Sekil 33. Verilerin gdzden gecirilmesi bileseni

Sekil 33’te modellenen bilesende verilerin acik formatlarda yayinlanmasi Uzerine gerekli
islemlerin yapilip yapilmadiginin gdézden gedgiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda
yeniden kullanilabilirlik ve kullanilabilirligin saglanmasi igin kapali formatlardaki uygun

verilerin agik formatlara dénusturtlmesi islemleri gerceklestiriimelidir.

6.3.3. Verilerin Yayinlanmasi

Sekil 34’te modellenen bu bilegen; hesap verilebilirligi artirmak, yonetime katilimi tegvik
etmek, bilgilerin yeniden kullanimi vasitasiyla ekonomik olanaklar yaratmak adina devlet
verilerinin cevrimici ortamlardan acgik bir sekilde yayinlanmasi sureglerini kapsamaktadir.
Bu cercevede yapilan calismalara bakildiginda verilerin yayinlanmasinda indirme
olanaklarinin eksikligi, toplu indirme imkaninin olmamasi veya APl’lerin (Application
Programming Interface) kullanilmamasi gibi nedenlerin, acgik devlette verilerin
erigilebilirligini olumsuz olarak etkileyen unsurlar arasida yer aldigi gortulmektedir
(Orzsag, 2009). Bu bilesen cergevesinde verilerin indirme ve yeniden kullanim

olanaklarinin saglanmasi 6nemli bir uygulama olarak gortlmektedir. Bunun yani sira
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verilerin uygulama gelistirmede 6nemli destek saglayan APl'lerin kullaniimasi da bir
diger uygulamadir. Bu ¢ergcevede uygulamalar ile veri portallarinin sorunsuz ¢alismasi

saglanabilecektir.

| Veri Agamasi B|

Verilerin
Sagjlanmasi
ve
Tammlanmasi

Verilerin
Gozden

Gegirilmesi

1. Verilerin indirme ve yeniden kullamim olanakliarinin

|2. Verilerin yayinlanma siireglerinin API'lerle desteklenmesi

3. Bagilantil veriler olugturulmasi galigmalarinin yapilmasi

4. Giincelleme iglemlerinin yapilmasimin sagjlanmasi

Sekil 34. Verilerin yayinlanmasi bileseni

Acik formatlarda verilerin yayinlamasindan sonra baglantili verilerin olusturulmasi, son
donemlerde aclk devlet girisimlerinde dnemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Farkl veri
setlerinde bulunan verilerin baglanmasini saglamak ve tek bir erisim saglamak amaciyla
ortaya c¢ikan baglantili verilerin (Kalampokis, Tambouris ve Tarabanis, 2011) gelecekte
acik devlet girisimlerinin dnemli bir ayagini olusturacagi anlasiimaktadir. Bu kapsamda
kurumlarin ilgili bilesen cercevesinde badlantili veriler olusturulmasi ¢alismalarinin

yapmalari gerekmektedir.

Son olarak literatirde devlet verilerinin yayinlanmasinda standart sureglerin eksikligi
(Janssen ve Zuiderwijk, 2012), net olmayan veya kisitlayici kullanim kosullarinin olmasi
(Janssen, Charalabidis ve Zuiderwijk, 2012), tcretlendiriimelerin sistematik kontrollerinin
yapillamamasi (Ubaldi, 2013) veya yayinlanan veri setlerinin dizenli bir sekilde
glincellenememesi, agik devlet verilerinin yayinlamasi tGzerine guncel problemler olarak
siralanmaktadir. Bu baglamda modelde verilerin glncelleme sureclerinin ylrutilmesi

yine bu bilesen ¢ergcevesinde dnerilebilir.

Genel olarak 6nerilen model gercevesinde veri agamasinda uygulanmasi gereken is

suregleri Sekil 35'te sunulmaktadir.
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Sekil 35. Veri asamasi is suregleri

6.4. ACIK DEVLET PORTALI, ACIK DEVLET ETKILERI VE ETKI
DEGERLENDIRME

6.4.1. Acik Devlet Portali

Calismada buraya kadar olan kisimda agik devlet sureglerini tanimlayan asamalar ve
bilesenler modellenerek anlatiimistir. Batlnsel olarak siralanan agik devlet streglerinin
tim asamalarinin birlesimi, acik devlet ekosistemini olusturmaktadir. Agik devlet veri
portallari agik devletin en 6nemli bilesenlerindendir. Nitekim literatirde yapilan
calismalara bakildiginda acik devlet verilerinin merkez bir portaldan sunulmasinin énemi
ve gerekliligi de vurgulanmaktadir (Jetzek, 2015). Dinyada acik devlet uygulamalari
cercevesinde birgok devletin verilerini s6z konusu portallardan sunduklari bilinmektedir.
Aragstirmada Turkiye'de de agik devlet kapsaminda yayinlanan temel stratejilerden birisi
olan Kalkinma Bakanligrnin yayinladigi 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planr’ninda da Veri.gov.tr portalinin hizmete sunulacadinin hedeflendigi gorulmektedir

(Kalkinma Bakanhgi, 2015). Bu baglamda model o6nerisinde merkezi acik devlet



209

portalinin olusturulmasi ve kullanima aciimasi o6nemli goriimektedir. Sekil 36
kapsaminda tasvir edilen acgik devlet portali yapisina bakildiginda, portalin kullanicilar
ile devlet arasinda bir etkilesim olusturdugu goértlmektedir. Agik devlet portali kamu
sektorinin Urettigi ve topladigi verilerin, veri ydnetimi uygulamalari kapsaminda
hazirlanarak kullanicilara agik formatlarda sunuldugu yapiyi ifade etmektedir. Bu portal
aracihgi ile sunulan veriler kullanicilar tarafindan kullanilabilmekte ya da yeniden
kullanilabilmektedir. Dinyada agik devlet veri portallari incelendiginde Open Knowledge
tarafindan hazirlanan ve geligtirilen veri portal olusturmaya yarayan agik kaynak kodlu
yazilim olan CKAN’In yaygin olarak ac¢ik devlet portallarinda kullanildigi gézlenmektedir.
Bu baglamda modelde olusturulacak olan veri portali icin uygun altyapilarin belirlenmesi

ve kullaniimasi 6nemli gérulmektedir.

{H A e

DEVLET U KULLANICILAR | ) "

o

Indirme
Gorsellegtirme, interaktif
araglar, mobil

Yonetim verileri ~ uygulamalar, yaratici veri
. sunumlari
@

Veri yonetimi g

 AGIK DEVLE'ri"i
m " VERISI PORTALI
.;?. *n& = A ¥ >

Uygulamalar

All

Web servisleri

Gorsellegtime

Sekil 36. Aclk devlet verisi portall

6.4.2. Acik Devlet Etkileri ve Etki Degerlendirme

Calismada ortaya konulan model ($ekil 21) gergevesinde, acik devlet portalinda agik
lisanslar araciigi ile yayimlanan verilerin kullanimlari ve yeniden kullaniimalari
sonucunda saglanmasi beklenen faydalar dort baglikta siralanabilir. Bu gergevede ilk
olarak politik gevre agisindan olasi beklenen faydalar degerlendirildiginde; agik devletin
kamu yonetimleri ile sivil toplum arasinda engelleri azaltan, etkilesimi artiran (Eaves,
2010) yapisi nedeniyle kamu hizmetlerindeki verimliligi, etkinligi ve yenilikleri
artirabilecegi dile getirilebilir. Diger yandan seffaf yonetim slreclerinde ydnetimlerin
hesap verilebilirlik sorumluluklari netlesmektedir. Ayrica agik verinin kamu organlarinin

karar verme yetkinligini artiracagindan s6z edilebilir.
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Acik devlet modelinin temel getirilerinden bir tanesi de ekonominin gelistirilerek deger
yaratilmasidir. Bu cergcevede verilerin ticarilestirilerek ekonomiye kazandiriimasinin yani
sira, verilerin Gglincu Kisiler tarafindan kullanilarak ve yeniden kullanilarak olusturulan

uygulamalarin da ekonomik deder saglayacagi beklenmektedir.

Acik devlet modelinden sosyal ¢evre agisindan beklenen degerlere bakildiginda, acikligi
saglana devlet verilerinin kamuya acilmasi ile birlikte yénetimlerde seffafligin ve hesap
verilebilirligin - artirlmasi1 beklenmektedir. Diger yandan  agilan verilerle birlikte
vatandaglarin yonetimlere katilimlarinin artirilmasi ve bu baglamda demokrasinin
gu¢lenmesi beklenen sosyal degerlerdendir. Vatandaslarin kamu ydnetime dahil olmasi,
yalnizca pasif kullanici olarak degil ayni zamanda icerige ve hizmetlere katki saglayan

bir konuma yukseltiimelerini saglayacaktir.

Arastirmamizda model dnerisi ¢cergevesinde ele alinan son asama etki degerlendirme
asamasidir. Agik devlet sure¢ ve uygulamalarinin degerlendirilmesi, uygulamalarin ve
sonuglarinin  etkilerinin  belirlenmesi  surddrulebilirlik  agisindan  énemlidir.  Etki
degerlendiriimesi uygulama sureclerinde karsilasilan sorunlara yonelik 6nlem alinmasi,
ihtiyaclarin belirlenerek uygulamalarin gelistiriimesi acisindan gerekli gértlmektedir. Bu
cercevede etki degerlendirmeleri kurumlara, kurum personellerine ve agik devlet
kullanicilarina yapilabilir. Bu noktada elde edilen bilgiler, agik devlet sureglerinin her
asamasinda karsilasilan sorunlari ortaya konarak dnlem alinmasini saglayacaktir.
Boylece acik devlet uygulamalarinin etkinligi, verimliligi ve surrdurulebilirligi

saglanabilecektir.
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7. BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Acik devlet farkli uzmanlik alanlari ile birlikte distntlmesi gereken bir konudur. Bu
cercevede bilgi profesyonelleri, blylk ve kigik olgekli ulusal kurumlar, girigsimciler, sivil
toplum kuruluglari, akademisyenler ve vatandaslarin esgudimli ¢alisarak, ilgili stregleri
yonetmesi gerekmektedir. GiUnimuzde kamu verilerinin sosyal ve ekonomik degere
doénusmesi, toplumsal kalkinmanin énemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu
noktada, birgok utlke konuya ydnelik politik ve yasal diizenleme, strateji belgesi, teknik
altyapi calismalari ve girisimleri vardir. Bu ¢ercevede agik devlet girisiminin genel bir yol
haritasinin ¢izilmesi ve adimlarinin netlestiriimesi énemlidir. Ancak, agik devlet girisimleri
kapsaminda politik ve yasal dizenlemelerin gelistiriimesi, kurumsal koordinasyonun
saglanmasi, acik devlet verilerinin tanimlanmasi ve verilerin yonetiimesi konularinda
sorunlar ve engeller yasanabilmektedir. Bu durum uygulamalarin etkililigini ve
surdurebilirligini  olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu cercevede acik devlet
sureglerinin ulusal ve kurumsal boyutta planlanmasi, yasal ve politik diizenlemelerin
yapilandiriimasi, verilerin etkin sekilde yonetimine dair plan, strateji, model ve
rehberlerin  yapilandiriimasi  6nemlidir.  Turkiye'de acik devlet  sulrecleri
degerlendirildiginde, dinyada yaklasik son 10 yildir yaygin olarak yuratilmesine,
yonetimler agisindan dnemli gérilmesine ve politik bir deger haline donismesine karsin,
ulkemizde konuyla iligkili gelismelerin baslangic seviyesinde oldugu soylenebilir.
Ulkemizde yayimlanan strateji ve eylem planlarinda kamu verilerinin agiimasi hedefine
yobnelik adimlar atilmasi gerektigi 6ngérilmesine karsin, konunun net bir sahiplik ve
adlandirmayla ele alinmadigi anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede, agik devlet uygulamalarina
yonelik yasal ve politik duzenlemeler, teknolojik altyapi, uygulama modellerinin
geligtiriimesi, veri yonetim uygulamalarinin yapilandirilmasi ve konuyla ilgili farkindalik
sorunlarinin bulundugu dikkati gekmektedir.

Calismamizda Turkiye’de agik devlet ve acik devlet verisi slreglerini betimlemek
amaciyla 21 kurum analiz edilmistir. Bu kurumlar, acik devlet sireclerinde veri
saglayabilecek, mevcut e-devlet portalinda yer alan Bakanliklar, kurumlar ile Kalkinma
Bakanligi tarafindan yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin
8. Ekseni olan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” bashgini tagiyan 67.
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maddede is birligi yapmasi beklenen kurumlardir. Analiz sonuglarinda mevcut acgik
devlet sureclerine yonelik asagidaki sonuglar ortaya konmustur.

Tarkiye’de kurumlarda kamu verileri ulusal baglamda ortak bir platformdan
sunulmamakta, bazi kurumlarda veriler farkl formatlarda kurum web portallari Gzerinden
erisime acgilmaktadir. Verilerini erisime acan kurumlarin ¢ogu, yurattigu acgik devlet
hizmetlerine yonelik strateji, yasal ya da idari duzenlemeye sahip degildir. Kurumlarda
Ulke capinda acglk devlet uygulamalarina ydnelik temel teskil edebilecek glncel
stratejilerden haberdarlik durumu diisiik seviyelerdedir. ilgili diizenlemelerden haberdar
olan kurumlarin gogu ayni zamanda strateji belgelerinde agik devlet uygulamalarindan
sorumlu kurumlardir. Bu gergevede diger kurumlarin agik veri galismalarindan yeterince
haberdar olmamalari énemli bir soruna igaret etmektedir. Kurumlarla yapilan birebir
goérismelerde de, acgik veri uygulamalarina iliskin politikalarinin olmadigi anlasiimistir.
Analiz edilen kurumlarin is sureglerinde en ¢ok, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planinda sorumlu kurumlar arasinda gecen Basbakanlik ve Maliye Bakanligi ile
etkilesim halinde olduklari anlasilmaktadir. Uluslararasi girisimlerde konuya yonelik
otorite duzenlemeler, rehberler, kilavuzlar vb. olusturan kurumlar arasinda milli argivler
yer almaktadir. Turkiye’de analiz edilen kurumlarin Devlet Arsivleri ile etkilesimlerinin son

derece az oldugu gortlmektedir.

Aclk devlet sureclerinin etkin bir sekilde yuratuimesinde teknik, politik, yonetimsel,
kiltirel, yasal, kurumsal, finansal altyapi ve vyeterlilikler énemli bilesenlerdir. Bu
bilesenlerin yetersizligi ise sureglerin yurutilmesine yonelik engeller ortaya ¢ikaracaktir.
Aragtirmamizda kurumlarin s6z konusu engeller kapsaminda de@erlendirmeler
yapildiginda; kurumlarin genel ve kurumsal diizeyde politik dizenlemelere ve uygulama
modellerine ihtiya¢ duyduklari anlasilmaktadir. Sonuglar ayrica kurumlarda agik verilerin
tanimlanmasi, verilerin kullanimi ve yeniden kullanimi, Ust verilerin tanimlanmasina
yonelik duzenleme eksikliklerini ortaya koymaktadir. Genel ve 06zel politikalarin
olmamasinin kurumlarin devlet verilerine yonelik farkli uygulamalarda bulunmalarina
neden oldugu ve konuya yonelik farkindalik eksikligi yarattigi anlagiimaktadir. Bu durum
acik devlet slreclerinin etkin olarak uygulanmasi ve surddrtlebilirligine yénelik engel de

teskil etmektedir.

Kurumlar, birbirleriyle celisen yasalarin devlet verilerinin kullanilabilirligini ve yeniden
kullanilabilirligini etkiledigini distinmektedir. Bu ¢cergevede farkli kanunlarda gegen verilere
yonelik hukumlerin, sureglerin butunlugu ve etkinligini azalttigi anlasilmaktadir. Mevcut
yasal duzenlemelerde konu butunligunun saglanmasi adina guncellemeler yapilmasi

gerekmektedir. Sonuglar, agik devlet sureclerine temel teskil eden Bilgi Edinme
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Kanun'unun, acgik devlet verileri ve uygulamalarini kapsamamasinin, énemli bir sorun
teskil ettigini géstermektedir. Bu gergevede kurumlarin, agik devlet verilerinin tanimlandigi,
kullanim kosullarinin belirlendigi, veri sahiplikleri ve haklara yonelik dizenlemelerin
yapildigi cerceve dizenlemelere ihtiyac duyduklari anlasiimaktadir. Agik devlet
uygulamalarinin temel kanunu olan Bilgi Edinme Kanunu genel olarak kurumlarda
uygulanmaktadir. Kurumlar Bilgi Edinme Kanunu yani sira Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, internet dlzenlemeleri, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve kurumsal is
sureglerinde Ozel hizmet konularina yonelik kanun ve duzenlemelerin de (Ozellikle
kurumsal verilerinin kullanimina yonelik) etkili olacagini duginmektedir. Bu durum
kurumlarda agik devlet uygulamalarina yonelik s6z konusu kanunlarda glncellemeye
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Kurumlar vatandaglarin bilgi edinme taleplerini genel
olarak web sayfalari iizerinden talep formlari, basili bagvurular veya BIMER vasitasi ile
kargilamaktadir. Acik devlet verisi uygulamalarinin énemli bir bileseni olan kigisel veriler
konusunda kurumlarda ayri bir politika olusturulmadigi, ancak 2016 yilinda ¢ikan 6698
saylil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islemlerin yarttilmeye calisildigi
anlasiimaktadir. Fakat Kanun’da gecgen kisisel verilerin islenmesine yonelik sureclerin
batindyle uygulanmasi sinirli kalmaktadir. Bu baglamda kurumlarin kisisel verilerin
islenmesine yonelik iyilestirmelere ve egitim calismalarina gereksinim duyduklari

anlasiimaktadir.

Acik devlet streclerinin 6nemli konularindan bir digeri de kamu verilerinin ticari olarak
kullanilabilmesi ve kamu verilerinin fiyatlandiriimasidir. Arastirmamizda kurumlarda
verilerin ticari olarak kullaniimasina yonelik dizenlemelerin olmadigi anlasiimaktadir.
Diger yandan kurumlar ticari formda sunulabilecek veriler arasinda gogunlukla cografi
veriler ve ulasim verilerini gdrmektedirler. Genel olarak kurumlarin agik devlet verilerinin
yonetimi, acik devlet sireclerine yonelik yasal ve politik diizenlemelerinin gelistiriimesine

ihtiya¢ duyduklari anlagiimaktadir.

Genel uygulama ve dizenlemelerin yani sira kurumlarda yénetimsel, politik, yasal ve
teknik altyapilara yénelik sonuglar degerlendirildiginde; kurumlarda buyutk oranda acgik
devlet siregleri ve agik devlet verisine ydnelik herhangi bir plan, politika ve stratejisinin
bulunmadid1 ortaya cikmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
gergevesinde sorumlu sayilan kurumlarla yapilan gériismelerde baslangi¢ seviyesinde
¢alismalarin yurGtaldagua anlasiimaktadir. Bu baglamda analizlere goére is sUreglerinde agik
devlet uygulamalarina yonelik kurumsal ig planlamalarinin dusuk oranda yapildigi,

gorevlendirme ve sorumluluklarin belirlenmedigi anlasilmaktadir. Kurumlarda acgik devlet
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sureclerinin yuritilmesine yonelik yazili politikalara ihtiyag duyuldugu belirtiimektedir. Bu

baglamda kurumlar agik devlete yénelik bilgi diizeylerini yetersiz gérmektedirler.

Analizlere gére kurumlarda kurumsal verilerin guvenligi, arsivienmesi, korunmasi gibi
konulara yonelik kurumsal nitelikte diizenlemelerin varligi anlasilmaktadir. Bunun yani sira
acik devlet verisi olarak sunulabilecek verilere yonelik ise diizenlemelerin ¢ok az seviyede
oldugu gérulmektedir. Kurumlarda agik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimi
sureclerinde, verilerin kullanim sartlari ve lisanslamalari konusunda herhangi bir agik
lisans kullaniimamakta ve kullanim sartlari ¢cok az kurumda sunulmaktadir. Bu durum
kurumlarda agik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimi ile agik devlet lisanlarinin
kullanimina yonelik farkindalik eksikliklerini ortaya koymaktadir. Kurumlarda genel olarak
veri sorumluluklarinin Bilgi islem Birimlerine teknik diizeyde verildigi gérilmektedir. Agik
devlet suregleri ve agik devlet verilerinin yonetimine yonelik 6zel sorumluluk birimleri

bulunmamaktadir.

Arastirmaya gore kurumlarin énemli bir bolumu bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda
yeterli kapasitededir. Ancak veri yonetimi sureclerine yonelik kendilerini daha az yeterli
gordukleri anlasiimaktadir. Kurumlarda s6z konusu sureglere yonelik egitim olanaklarinin
yaygin olmadigi anlasiimaktadir. Bu durum kurumlarda veri yonetimi sureclerine yonelik
egitim eksikliklerini gostermektedir. Kurumlarin agik devlet uygulamalarina gegcis
kapsaminda calismalari degerlendirildiginde, kullanici arastirmalarinin  yapiimasi,
akademik uzmanlardan destek ve gorus alinmasi, kurumsal verilerin analizi gibi dogrudan
acik devlet uygulamalarina gegis surecinde etkin olabilecek g¢alismalarin gok az seviyede

yapildigi ortaya gikmaktadir.

Acik veri slreglerinin yuratilmesinde mali kosullar ve insan kaynaklari énemli unsurlardir.
Bu baglamda kurumlar da ekonomik ve mali kosullari s6z konusu slreclere yonelik dnemli
faktorler olarak gormektedirler. Analiz edilen kurumlarin genel olarak Ulkede buyuk o6lgekli
ve karar verici kurumlar olmalari nedeniyle acgik devlet silreglerinde finansman

kaynaklarinin kurum olanaklari ile saglanabilecegi anlagiimaktadir.

Kurumlarin agik devlet sireglerine yonelik mevcut insan kaynaklari dederlendirildiginde,
mevcut is sureglerinde personel sayilarinin yeterli gérilmesine karsin nitelik olarak
personel ihtiyacinin yiksek oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte kurumlar
personellerini e-devlet uygulamalarinda ve kurumsal bilgi sistemlerinin yuratilmesinde
yeterli gérmektedirler. Diger yandan agik devlet uygulamalari olarak anilan sireglerde ¢ok
az kurumda bu kapsamda degerlendirilebilecek uygulamalar oldugundan, konuya yonelik

personel niteliklerinin yetersiz oldugu soylenebilir. Bununla birlikte kurumlarda genel olarak
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personelin acik devlet uygulamalarina yénelik farkindalik diizeylerinin distik oldugu ortaya
cikmaktadir. Yukaridaki sonuglarin ortaya ¢ikisinda, kurumlarda konuya yonelik egitimlerin

yuratdlmeyisinin etkili oldugu distntlmektedir.

Kurumlar acgik devlet sureclerine yénelik kdltirel ve kurumsal engeller arasinda, kamu
calisanlari, kamu igbirlikcileri ve toplumda acik devlet verisi ve acgik devlete yonelik
farkindalik eksikligini gérmektedirler. Kurumsal engeller c¢ergcevesinde c¢alisanlarin
konuya ydnelik nitelik eksiklikleri, kurum icerisindeki farkli birimlerin farkli calismalari,
kurumsal strateji eksiklikleri de 6énemli sorunlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sonuglar
kurumlarin engel olarak tanimladiklari alanlara yonelik gincelleme ve iyilestirme
caligmalari yapmalari gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kamu hizmetlerinin daha etkili ve hizli bir sekilde yarutlimesi, e-devlet ve agik devlet
sureclerinin amaglari arasindadir. Acik devlet hareketleri ise e-devlet yapilarinin bir
uzantisi olarak distnulmektedir. Agik devlet, e-devlet, fiziksel ve elektronik arsivlier ve
belge yonetimi uygulamalarinin kurumlarda yaritilen mevcut kosullarina yénelik analiz

sonuclari asagida degerlendirilmektedir (Sekil 37).

icerik formatlari ve
icerik tanimlama

ig ve dig kullanici
egitimi kosullar

icerik siniflama

) Acik devlet uygulamalari
Igerik erisim ve

Personel yeterliligi
¥ s yetkilendirme

e-Devlet uygulamalari

Donanim ve yazilim icerik uzun siire

altyapisi koruma Fiziki arsivler ve belge yonetimi
Yasal diizenlem icerik giivenligi l . .
yeterliligi “ektr.onllk arsivler ve belge
. yonetimi
Igerigin diger
kurumlarla
entegrasyonu

Sekil 37. Agik devlet, e-devlet, fiziksel arsivler, elektronik arsivler ve belge yonetimi
cercevesinde kurumsal kosullarda yeterlilikler

Sekil 37’ye gore kurumlarin belirlenen konular kapsaminda kendilerini en fazla
elektronik arsivler, fiziki argivler ve belge yonetimi uygulamalarinda yeterli gérdukleri
anlagiimaktadir. Kurumlar icerige yonelik islemler, icerik guvenligi, icerigin uzun sure

korunmasi, personel yeterlilikleri gibi basliklarda mevcut kosullarini fiziki arsivler,
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elektronik arsivler ve belge yonetimine yonelik iyi durumda bulmaktadirlar. Bu sonucun
s6z konusu yaplilarin nispeten daha uzun zamanlardan beri kurumlarda kullaniliyor
olmasiyla ve nispeten sorunlarin daha aza indirgenmis olmasiyla ilgili oldugu
dusunulmektedir. Diger yandan, kurumlarin kendilerini verilerin yonetim surecleri olan
icerik formatlari ve tanimlamalari, igerigin siniflanmasi, uzun stre korunmasi, yeniden
erisimi, birlikte calisabilirligi gibi bagliklarda kendilerini en fazla agik devlet uygulamalari
acgisindan yetersiz gordukleri anlasiimaktadir. Kurumlar genel olarak bitin
uygulamalara yonelik donanim ve yazilim altyapilarini yeterli bulmaktadir. Sonuglardan
ayrica kurumlarin personel vyeterliligi, ic ve dis kullanicilarin egitimi ve yasal
dizenlemelere yonelik acgik devlet uygulamalarinda eksiklik hissettikleri

anlasiimaktadir.

Sekil 37°deki basliklar ¢ercevesinde kurumlarin nispeten birbirlerine yakin oranlarda
akademik veya teknik destek ihtiyaclarinin oldugu anlagiimaktadir. Bunun yani sira
kurumlar en az fiziki arsivler konusunda akademik ve teknik destege ihtiya¢c duyduklarini
belirtirken, en fazla agik devlet uygulamalari, daha sonra e-devlet uygulamalari ve

elektronik arsivler konusunda teknik ve akademik destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kurumlarin acgik devlet verisi algilarina yonelik sonuglar degerlendirildiginde, buylk
oranda agik devlet verisinin fayda saglayacagini distindikleri anlagsiimaktadir. Kurumlar
acik devlet ve agik devlet verisi uygulamalarinin en fazla, kamu hizmetlerinin daha
verimli ve etkin sunumu, devletin seffafliginin artmasi gibi konularda katki saglayacagini
distnmektedirler. Kurumlarin agik devlet uygulamalarinin yénetime katilimin artiriimasi,
karar verme sureglerinde kamu ve devlet arasindaki igbirliginin yogunlastiriimasi gibi
faydalarina yonelik beklentileri sinirli diizeydedir. Bu durum kurumlarda acgik devlet verisinin
genel amaclarina yonelik farkindaligin nispeten daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak agik devletin uzun vadede saglayacagi faydalara doénik, kurumlarda daha az
farkindalik oldugu anlasiimaktadir. Kurumlar genel olarak agik devlet sireglerinde egitimlerin
saglanmasi ve farkindalik galismalarina yonelik kendilerini yeterli gérmemektedir. Bu durum
kurumlarda acgik devlete yonelik egitim ve farkindalik ¢alismalarinin éncelikli konu oldugu

ortaya koymaktadir.

Acik devlet uygulamalarinin ana bilesenleri devlet verileridir. Bu baglamda kurumlarda agik
devlet verilerinin toplanmasi, ayiklanmasi ve yonetimine donik ¢alismalarin yetersiz oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Genel olarak Standart Dosya Plani, TS 13298 ve Birlikte Caligabilirlik
iikeleri gercevesinde uygulamalarin yapiimaya calisildigi anlagiimaktadir. Agik devlet
verilerinin belirli bir prosedur ya da duzenleme cergevesinde yapilandiriimasi gerekli

gorulmesine karsin, uygulamada gerceklestiriimedigi gérilmektedir. Sonuglar, kurumlarda
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genel olarak kurumsal veriler ve acgik devlet verisi olabilecek icerige yénelik dizenlemelere
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Verilerin yonetimine donik teknik altyapidan

sayllabilecek donanim yeterliligi genel olarak iyi durumdadir.

Kurumlarda ¢ogunlukla acik devlet slreclerinde oncelikli yer alabilecek veriler igin bir
aylklama islemi yapilmamaktadir. Genel olarak kurumlar, verilerin secim silreglerinde en
fazla tamliga ve ilk kaynaktan alinmis olmasina dikkat etmektedirler. Ancak verilerin telifinin
saglanmasi konusunda farkindalik dizeyi dusuktir. Kurumlar is sureclerine donuk verileri
siniflandirmakta ancak acik devlet verilerini buyuk oranda siniflandirmamaktadir. Verilerin
ust veri tanimlamalari is sireclerinde yurGtulmesine ragmen acik devlet verileri igin
yapllmamaktadir. Sonuglar kurumlarda agik verilerin  ayiklanmasi, siniflandiriimasi,
tanimlanmasi uygulamalarinda eksikliklerin oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda
kurumlarin veri modellemeleri, konu rehberleri gibi teknik dokiimanlar ¢gergevesinde mevcut

kosullarini geligtirmeleri gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Kurumlar verilerini blyUk oranlarda dijital ortamlarda tutmalarina ragmen, séz konusu
verilerin yeniden kullanilabilir formatlarda sunulma oranlari oldukga dusuktir. Bu durumun
aclk devlet verisinin taniminda yer alan yeniden kullanilabilirik baglaminda sorun
yaratabilecegi  dusUnulmektedir.  Analizler kurumlarda verilerin  blylUk oranda
yapilandiriimamis kapali formatlarda (ppt, doc, pdf, tiff gibi) tutuldugunu ortaya koymaktadir.
Bu cercevede sonuglar kurumlarin agik devlet verisi uygulamalarina donuk slreglerde, veri
doénlstirme iglemlerine ihtiyag duyacaklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlar kurumsal web
sayfalari Uzerinden istatistikler ve arastirmalar gibi verilerini kamu kullanimina
sunabilmektedirler. Buna ragmen sunulan verilerin yorumlanmis ve genellikle PDF
formatinda veriler oldugu dikkati gekmektedir. Yeniden kullanilabilir formatlarda veriler
sunulan kurum sayisi olduk¢a azdir. Analizler ayrica kurumlarda tutulan kisisel verilerin
sunumlarinda yararlanilabilecek olan kigisel verilerin anonimlestiriimesi islemlerine yonelik

uygulama farkindaliklarinin olmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumlar veri kataloglarinin olusturuimamasi ve bu baglamda veri setlerinin
tanimlanmamasi, verilerin yeniden kullanilabilir formatlarda tutulmamis olmasini agik
devlet slrecinde dnemli sorunlardan gérmektedir. Bu baglamda veri varliklarinin ortaya
konulmasi c¢alismalari, veri kataloglarinin hazirlanmasi, verilerinin - dénUstiriime
¢alismalarinin yapilmasi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira ortak bir veri
portalinin  eksikliginin farkli kurumlarda farkli veri uygulamalarina neden oldugu
anlasiimakta ve surecglere yonelik standardizasyonun saglanamadigi sonucunu ortaya

koymaktadir.
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Calismada yukarida siralanan sonuglar dogrultusunda; “Ttirkiye'de kamu kurumlarini agik
deviet uygulamalarina hazirlayacak net bir politika ve genel uygulama modeli
olusturulmadigi icin; konuya iliskin farkindalik yaratilamamakta, acik deviet uygulamalarina
yoénelik igerigin tanimlanmasi ve ybnetimine iliskin sdregler yapilandirilamamakta ve bu
cercevede politik, teknik ve hukuksal altyapi eksiklikleri yasanmaktadir” seklinde belirlenen
temel hipotez dogrulanmigtir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglar ayrica:

‘“Kurumsal igleyiste acik devlet verisi kapsaminda degerlendirilecek verilerin

belirlenmesinde farkliliklar bulunmaktadir.

e Kurumsal stireglerde agik veri ve acik devlet uygulamalari baglaminda verilerin
kullanim haklari ve erigim ybnetimi gibi konularda belirsizlikler bulunmaktadir.

o Kurumlari birbirine baglayan ortak iletisim sisteminin olmayigi, kurumlarin
birbirinden bagimsiz c¢alismasina ve agik deviet uygulamalarina ybnelik
standardizasyon saglanamamasina neden olmaktadir.

o Acik devlet uygulamalarinda yasal, teknik ve politik altyapi, egitim, farkindalik gibi
konularda yetersizlikler bulunmaktadir.

e  Kurumlarda acik devlet siireglerine yénelik verilerin ortaya konmasinda, verilerin

sec¢imi, aylklanmasi, dondstirilmesi, islenmesi, paylasimi, acgik formatlarin

kullanimi veri ybnetimi siireglerini kapsayan teknik ve politik standartlara ihtiyac

duyulmaktadir” seklinde belirlenen alt hipotezler de dogrulanmistir.

Acik devlet uygulamalarinda yasal ve politk duzenlemeler olugturulmasi, uygulama
modellerinin  geligtiriimesi, devlet verilerinin acilmasi slreglerinde veri yonetimi
uygulamalarinin ~ yapilandiriimasi,  rehberlerin ~ hazirlanmasi  sirecglerin  etkin
uygulanabilirligine yonelik yol gosterici ¢alismalardir. Bu kapsamda c¢alismamizda
Turkiye’de agik devlet uygulamalari ve kamu verilerinin agilmasi surreglerinde yararlaniimak
Uzere bir model onerisi sunulmaktadir. Model olugturulurken konuya iligkin ulusal ve
uluslararasi standartlar, uygulama ornekleri, benzer model ¢alismalari, idari ve yasal
suregler ile agik devlet girisimleri degerlendirilmistir. Modelin tasariminda incelenen
uluslararasi girigsimler ve yararlanilan kaynaklar dikkate alindiginda, Turkiye’de modelde
belirtilen agamalarin bir gogunda eksikliklerinin bulundugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismamizda elde edilen sonuglar ¢ercevesinde Turkiye'de a¢ik devlet suregleri
ve aclk devlet veri uygulamalarina yonelik geligtirilen Oneriler politka ve dizenleme,
organizasyonel ve veri uygulamalarina yonelik Oneriler bagliklar altinda agagida

siralanmaktadir:
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Politika ve diizenleme Onerileri

e Oncelikle agik devlet uygulamalarinin Ulke capinda uygulanabilirligi ve etkililigininin
saglanabilmesine donik politik olmali ve konuyla ilgili bir “Ac¢ik Devlet Direktifi’
hazirlanmalidir. Bu direktif kapsaminda acik deviete ydnelik genel Ulke politikasi
olusturulmaldir.

e Strateji ve eylem planlarinda belirlenen sorumlu kurumlar énciliginde, agik devlet
sureglerinin ayrintilarina yer veren bir “Agik Devlet Stratejisi” hazirlanmalidir.
Stratejinin hazirlanmasi slrecince kamu, 6zel sektor, Universite ve sivil toplum
orgutu igbirligi saglanmalidir. Konuya yonelik farkindalik calismalari kapsaminda
paydas toplantilari yapilimalidir.

o Devlet verilerinin paylasimi, seffafligi ve yeniden kullanimina yoénelik politika,
mevzuat ve yasa calismalari yapiimalidir. Bu kapsamda mevcut bilgi erisim
dizenlemeleri (Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu vd.), agik devlet veri tanimlamalari, veri kullanim kosullari,
veri kullanim sinirhliklar gibi unsurlari kapsayacak bicimde guncellenmelidir.
Kurumlarin verilerini acik formatlarda yayinlayabilmelerine yonelik calismalar
yapiimalidir.

o Devlet verisi kapsamindaki varliklarin belirlenebilmesi ve degerlendirilebilmesine
donuk veri envanter ¢calismasi yapilmalidir. Bu kapsamda veri envanter bilgileri farkli
kamu kurumlardan yetkililerin olusturulacagi bir komisyonca degerlendirilmelidir.

o Devilet verileri yeniden kullanilabilir formatlarda sunulmali, istege bagl kalmadan
proaktif olarak yayinlanmaldir.

e Veri kataloglarinin hazirlanmasi ve veri yonetimi kapsaminda, veri standartlari ve
rehberler (kalite, metadata vb.) hazirlanmalidir. Bu sireglerde uzman kurumlar ve
Universitelerin Bilgi ve Belge Yoénetimi Bolumlerinden destek alinarak komisyon ve
alt komisyonlar olusturulmaldir. Konuya yonelik érnek teskil edebilecek girisimlerde
standartlar ve rehberler olusturma baglaminda milli arsivlerin konumu énemlidir. Bu
kapsamda Devlet Arsivleri Genel Mudurligundn rol ve sorumluluklarinin agik devlet
sureclerinde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

e Acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimina yonelik agik lisanslarin
belirlenmesi (Creative Commons, Open Data Commons, vb.) veya yeniden
olusturulmasi ¢alismasi yapiimahdir.

o Acik devlet uygulamalari, agik devlet verileri kapsaminda ilgili konu basliklarinda
kurumlarin, vatandaslarin, sivil toplum orgutlerinin farkindaliklarini artirmaya yonelik

bilgilendirme toplantilari dizenlenmelidir. Bu sureglerde sivil toplumun yonetimlere
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katilimlarini destekleyecek, yonetim ve paydaslar arasinda diyalog mekanizmalari

gelistiriimesine yonelik diizenleme galismalari yurtttlmelidir.

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda uygulama adimlarindan birisi

olarak gorulen ulusal acik devlet portalinin (veri.gov.tr) aktif kullanimina yonelik

dizenlemeler ve galismalar yapiimalidir. Bu kapsamda kurumlarin ilgili portale veri

saglamaya baglamalarina yonelik dizenlemeler olusturulmalidir.

Organizasyonel diizeyde éneriler

Acik devlet sureclerinin etkinligini saglamak adina genel dizenlemelerin yani
sira aglk devlete ydnelik kurumsal planlamalar yapiimalidir. Bu kapsamda veri
politikalari, personel politikalari, kurumsal sorumluluklar, zamanlama

planlamalari gibi bilesenler agiklanmalidir.

Kurumsal suregleri yerine getirmek Uzere belirlenen sorumluluklar kapsaminda
personel egitimleri saglanmalidir. Bu ¢ercevede uzman kuruluslardan konuya

yonelik akademik destek saglanmalidir.

Kurumsal verilerin gavenligi gizliligi, guncelliginin saglanmasi ve verilerim

tanimlanmasina yonelik uygun teknik alt yapilar olusturulmalidir.

Veri uygulamalarina yénelik 6neriler

Acik devlet verilerinin bagliklandiriimalari ve kategorizasyonuna yonelik veri

kataloglari olusturulmaldir.

Katalogda yer alan veri setlerinin erigilebilirliginin etkinlestiriimesinde esnek ama
genisleyebilir formatta metadata alanlari gelistiriimelidir. Bu kapsamda metadata
etiketleme alanlar geligtirilirken konuya donlk uluslararasi uygulamalardan
(Dublin Core, DDI, DQAF, DIF gibi) ve ulusal dizenlemelerden Standart Dosya
Plani, TS 13298, E-Yazisma Teknik Rehberi’nden yararlaniimaldir.

Verilerin uluslararasi agik standartlara uygun olarak yodnetimlerinin ve
yapilandiriimalarinin  saglanmasi 6nemlidir. Bu kapsamda konuya yonelik

otorite kurumlarca desteklenen agik standartlar degerlendirmelidir.

Kurumlarda kapali formatlarda tutulan verilerin agik formatlara

doénusturdlmesine yonelik islemler yuratalmelidir.

Verilerin belilenen agik lisanslar kapsaminda tanimlamalari yapilarak

entelekttiel kullanim kosullari belirlenmelidir.
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e Calisma kapsaminda gelistirilen Turkiye’de Acik Devlet Uygulamalari ve Kamu
Verilerinin Agilimasi Siregclerine Yoénelik Model, acik devlete gegis streclerinde
yararlaniimak Uzere konuya iliskin asamalarin tanimlanmasi, kullanilacak
verilerin  yOnetim stratejilerine (tanimlama, donusturme, siniflandirma,

yayinlama) karar verilmesi sireglerinde kullaniimahdir.

Acik devlet girisimleri gintimizde birgok tlkede etkin bir sekilde yuratlilmektedir. Agik devlet
uygulamalari kapsaminda kamu kullanimina ag¢ilan agik devlet verileri yonetimlerde seffaflik,
hesap verilebilirlik saglamanin yani sira ekonomik bir deger olarak da énem kazanmistir.
Ulkemizde de agik devlet anlayisi kapsaminda sunulacak uygulamalarin uluslararasi
standartlara uygun dogru yapilandiriimis modellerle sunulmasi énemlidir. Acik devlet
surecglerinde farkli uzmanlik alanlarinin acgik devletin farkli boyutlarini ortaya koyan
arastirmalar yapmalari, gelecek uygulamalarin verimlili§i adina énemli gériimektedir. Agik
devlet uygulamalarina genel bir vizyon kazandirmayi1 amagclayan bu ¢alismanin, acik devlet
uygulamalari icin yol gésterici olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda ¢alisma Trkiye’de agik
devlete gecis surecglerinde vyararlaniimak Uzere, acik devlet uygulama asamalarinin
tanimlanmasi, kullanilacak verilerin yonetim stratejilerine (tanimlama, donlstirme,
siniflandirma, yayinlama) iliskin bir yol haritasi olusturmasi ile sinirflandiriimistir. Konuya
iliskin ileride yUruttlecek calismalarda acgik devlet verisi ve agik devlet uygulamalarina donak
yonetsel ve hukuksal surecler incelenebilir, teknik boyutta yazilimlarin gelistiriimesi, veri

yonetimi, glvenligi ve bilgi erisim sistemlerinin yapilandiriimasi ¢alismalari yurattlebilir.
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EK 1: Tiirkiye’de Kamu Verilerinin Agik Devlet Uygulamalar ve Belge Yonetimi
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Bu calisma Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimirnde Doktora égrencisi ve Arastirma
Gorevlisi olarak goérev yapan Sahika Eroglu’nun doktora tezi kapsaminda Prof. Dr. Ozgir Kdilci
danismanliginda gergeklestirimektedir

Calisma kamu kurumlarinda agik devlet hizmetlerine donik kosulari belirleyebilmek, konuya iliskin sorunlari
ve bu sorunlarin asilabilmesi igin gerekli adimlari tespit edebilmek amaciyla gercgeklestiriimektedir.
Calismada hicbir sekilde kisisel/lkurumsal bilgiler kullaniimayacaktir. Calismanin basarisi ve gecerliligi
tamamen sizin katiiminiza baglidir. Calismaya iliskin soru ve gorisleriniz igin Aras. Gor. Sahika Eroglu ile
sahikaeroglu@hacettepe.edu.tr e-posta adresinden iletisim kurabilirsiniz.

Aras. Gor. Sahika Eroglu

H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Blimii

Mevcut Durum ve Algilar

1. “Genel olarak “acik devlet verisi” kamu kurumlarinin kendi is streglerinde Urettigi, kamuya agilmasinda
herhangi bir sakinca gériilmeyen, kamusal fayda ve seffaflik adina kullanima agilan verileri tanimlamaktadir.
Bu gergevede kurumunuzda “agik devlet verisi” hizmetleri ylritiimekte midir?

[ JEvet [ ]Kismen [ ]Hayrr [ ]Diger.......

2. Kurumunuzda agik devlet verisine (kamuya agik veriler) yonelik bir strateji/lyasal ya da idari diizenleme
(ler) var mi?
[ 1Evet[ ] Hayir [ ]Diger.......

3. Merkezi yénetimin agik devlet verisine (kamuya agik veriler) yonelik strateji gelistirme calismalarindan
haberdar misiniz?
[ 1Evet [ ]1Kismen [ ]Hayir[ ] Fikrim yok

4. Kurumunuzda Bilgi Toplumu Strateji Plan’'nda gegen acgik devlet verisi programi nasil uygulanmaktadir?
[1Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda heniiz bir uygulama bulunmamaktadir.

[ 1 Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda stratejik adimlar belirlenerek
uygulanmaya baglanmistir.

[ 1 Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda stratejiye yonelik adimlar belirlenen
ortak kurumlarla isbirligi cercevesinde uretilmektedir.

[ 1 Fikrim yok
[]1Diger:

5. Asagida acik veri, devlet verisi, acik devlet, kamu verilerinin kullanimi gibi konulara yénelik dizenlemelerin
hangilerinden haberdarsiniz?

[ ] Basbakanlik iletisim Merkezi Projesi (BIMER)

[ ] e-Devlet Kapisi Projesi

[ 1Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani

[ 1 Saydamhgin Artirlimasi ve Yolsuzlukla Micadelenin Giglendirilmesi Stratejisi (2010)

[ ]1Basbakanlik (2011-2015) Stratejik Plani

[ 1Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni
Mevcut Durum Raporu

[ 12015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

[ ] Diger...

6. Turkiye’ de acik devlet stratejisinin gelistiriimesinden sorumlu asagidaki kurumlarla igbirligi ya da ¢ok

yonlu iletisim kuruyor musunuz?  Kuruyorsaniz ilgili kurumlar isaretleyiniz

Basbakanlik

Maliye Bakanhgi

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligu

[
[
[
%
[ ] Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

[ S S —
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Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlige yonelik diizenlemeleriniz nelerdir?

] Birlikte ¢alisabilirlik esaslari gergevesinde islemlerimiz yiritilmektedir

] Kurumsal yapi ¢ergevesinde 6zel bir birlikte ¢alisabilirlik ve bilgi paylagimi politikamiz bulunmaktadir
] Her ikisi de kullaniimaktadir

] Herhangi bir diizenlememiz bulunmamaktadir

] Diger...

7.
[
[
[
[
[

8. Acik devlet verisinin kurumunuza fayda saglayacagini dustiniyor musunuz?
1 higbir fayda saglamaz 5 biitiiniiyle fayda saglar olacak sekilde size en yakin segenedi isaretleyiniz?

101 201 3[1] 4[] 5[]

9. Acik devlet stratejisine (kamuya acik veriler) yonelik genel bir degerlendirme yaparak asagidaki amaclari
Onem diizeyine gore siralayiniz (asagida verilen ifadelerden en 6nemli gérdiigiiniiz amaci 1’den baslatarak
siralama yapiniz)?

[ ] Devletin agikhginin artiriimasi

[ ]1Devletin seffafliginin artirlmasi

[ 1 Kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunumunun saglanmasi

[ ]1Devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimi araciliiyla kamu hizmetlerinin etkinliginin artinimasi

[ 1Ekonomik deger yaratmak

[ 1Yo6netimlere katilimin artiriimasi

[ 1 Karar verme sureclerinde kamu ille devlet arasinda igbirliginin artiriimasi

[ 1 Fikrim yok

[ 1Diger....

10. Veri setleriniz tanimlandiginda kurumunuzun agik devlet portalina (agik devlet verilerine erisilebilen

internet uzantist) hangi tir verileri saglayabilecegini duslnuyorsunuz?

[ ] Cografik veriler

[ 1Saglik verileri

[ ] Ulagim verileri

[ 1Adalet verileri

[ 1 Egitim verileri

[ 1 Ekonomi ve finans
[ ]Diger....

11. Acik devlet stratejisi kapsaminda kurumunuzun asagida verilen slreclerden hangisinde ya da
hangilerinde yer alabilecegini diigliniyorsunuz?

[ 1Acilacak verilere yonelik standart ve rehberlerin hazirlanmasi

[ 1Acilacak veri formatlarina yonelik standart/ rehberlerin belirlenmesi (A¢ik formatlar, indirebilir formatlar
RDF(Research Description Framework),XLS, XLSX (Microsoft Excel), CSV (Comma Separated Value),
KML(Keyhole Markup Language), XML(Extensible Markup Language) veya webde RESTful APIs
araciligiyla baglantilandiriimig veriler)

[ ] Kamu kurumlarinda verilerin yeniden kullanimina yénelik veri madenciligi gerekliliklerini belirleyen
standart/rehberlerin hazirlanmasi

[ ] Verilerin agilmasinda uygulanacak gizlilik standartlarinin/rehberlerin hazirlanmasi

[ 1Acik veri portali/web sayfasina yonelik standart/rehber hazirlanmasi

[ 1Acilan/agilacak veri setlerinin Ustveri standartlarinin belirlenmesi

[ 1 Veri kullanicilarina yonelik iletisim ve farkindalik galismalari

[ 1 Kamu galisanlarinin agik devlet kapsaminda egitimlerinin saglanmasi

[ 1 Kamu calisanlarinin verilerin kullaniimasi, yeniden kullaniimasi, yorumlanmasi ve veri analizi konularina
yonelik becerilerinin gelistiriimesi egitimlerinin verilmesi

[ 1 Veri kullanicilari ile igbirliginin saglanmasi

[ 1 Fikrim yok

[]1Diger:

12. Kurumunuzda kurumsal is siireglerinin yiriitilmesi kapsaminda(EBYS, idari ve Mali isler, Personel vb.
bilgi sistemlerinin kullanimi) bilgi teknolojilerine yonelik beceri seviyesini degerlendirir misiniz?

(11021 [3] [4] [5]

13. Kurumunuzun calisanlarinin dijital okuryazarlik (Bilgisayar donanimi, yazilimi, internet vb. kullanim
becerileri) seviyesini degerlendirir misiniz?

(11021 [3] [4] [5]
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14. Kurumunuzda bilgi iletisim teknolojileri, veri standartlari veya veri analizlerine yonelik egitimler veriliyor
mu?
[ 1Evet [ 1Hayir[ ]Diger.....

15. Kurumunuzda personelinin bilgi iletisim teknolojilerine yoénelik becerileri ile ilgili degerlendirmeler
yapiliyor mu?
[ 1Evet [ 1Hayir[ ]Diger.....

16. Kurum web sayfanizin kurumunuzu ve kurum igleyigini tam olarak yansittigini dugtiniyor musunuz?

(11021 [3] [4] [5]

17. Web sayfasi kullanimina yonelik ,istatistikler ve degerlendirmeler yapiliyor mu?
[ 1Evet [ ]Hayir

18. Web sayfaniz hangi siklikla glincelleniyor?

19. Acik devlet uygulamalarina gegis kapsaminda kurumunuza ait verilerin kamuya agilmasi sirecindede
kurumunuzda asagidaki ¢alismalarin gergeklestiriime durumunu ve bu calismanin agik devlet slrecinde
saglayacag etkisini belirtiniz?

Calismanin projedeki/programdaki

etkisi
Calisma Adi
[0]: Calisma gergeklegtiriimiyor,
[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak (izere
Kullanici arastirmasinin yapilmasi [01[1] [2] [3] [4] [5]
Konuya yonelik uluslararasi girisimlerden géris alinmasi [0]1[1] [2] [3] [4] [5]
Akademik uzmanlardan goriis alinmasi [0][1] [2] [3] [4] [5]

Kurum ¢alisanlarinin  goruglerinin - alinmasi  ve mevcut
[01[1] [2] [3] [4] [5]

durumlarinin belirlenmesi

Mevcut kurumsal verilerin analizinin yapilmasi [0O][2] [27 [3] [4] [5]

Konuyla ilgili benzer nitelikteki uygulama ve girisimlerin analiz

(01 [1] (2] [3] [4] [5]

edilmesi
Kurumun mevcut kosullarinin analiz edilmesi [0]1[1] [2] [3] [4] [5]
Mali durum analizi (0] [1] [2] [3] [4] [5]
insan kaynaklarinin analizi [0][1] [2] [3] [4] [5]

Yonetim Cergevesi ve Kurumsal Yapilar, Sorumluluklar ve Yetenekler

20. Kurumunuzda acik devlet sireci ve acik devlet verisi planlamalari nasil gergeklestiriimektedir?
[ 1Herhangi bir politika ve hazirlik galismasi bulunmamaktadir.

[ 1 Merkezi yonetimin izin verdigi ve uygun buldugu durumlarda yapilmaktadir.

[ 1Kisa, orta ve uzun vadede planlamalarla yapiimaktadir.

[ 1Diger:
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21. Kurumunuzda acgik devlet uygulamalarini (kamuya agik verilerin yénetimi) kapsayan kurumsal is
surecleri planlamasi yapildi mi?

[ 1Evet [ ] Hayir[ ] Yapilanma agamasinda

22. Kurumunuzda acik devlete yonelik gérevlendirme ve sorumluluklar belirlendi mi?
[1Evet[]Hayir[ ]1Kismen

23. Kurumunuzda uygulanan/uygulanacak olan agik devlet/acik devlet verisi programina yonelik bdyle bir
politikanin acik devlet sirecinde etkisi sizce hangi diizeydedir?

(1] [2] [3] [4] [5]
24. Kurumunuzda uygulanan/uygulanacak olan agik devlet/acik devlet verisi programina yonelik yazih bir
politikaya ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(11 [2] [3] [4] [5]
25. Uygulanan/uygulanacak olan acgik devlet/agik devlet verisi programina yénelik politikanin nasil
olusturulacagr konusundaki bilgi diizeyiniz nedir?

(11 [2] [3] [4] [5]

Acik Devlet Verisi Yasal ve Politik Cerceve

26. Kurumunuzda veri glvenligi, verilerin argivlenmesi, dijital korumaya yonelik herhangi bir yasal ve politik
dizenleme var midir?
[1Evet.

[1Hayir
[ 1Diger:

27. Kurumunuzda veri guvenligi, verilerin arsivlienmesi, dijital korumaya yonelik surec¢lerden hangi birim
sorumludur.

[ 1Acik Devlet kapsaminda bir sorumlu birim olusturulmustur.

[ ]Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

[ ]idari ve Mali igler Daire Bagkalig

[ 1 Strateji Gelistirme Daire Baskaligi

[ ]1Kituphane ve/veya Arsiv Hizmetleri

[ 1Diger:

28. Kurumunuzda kisisel verilerin toplanmasi ve igslenmesi sureglerinde kisisel gizliligin korunmasina yénelik
yasal ve politik cerceve nasil islemektedir?

[ ] 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda verilere yonelik islemler
gerceklestiriimektedir.

[ 1 Kurumunuzda ayrica kisisel verilerin korunmasina yonelik bir politika belirlenmigtir.
[ 1Kurumuzda kisisel verilerin korunmasina yonelik politika planlamalari yapilmaktadir.
[ 1Diger:

29. Kurumunuzda kigisel verilerin toplanmasi ve islenmesine yoénelik sureclerde agagidaki islemlerden
hangileri yapiimaktadir?

[ 1Kisisel verilerin hangi amaclarla islenecedi veri sahiplerine bildiriimektedir

[ 1islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilacagi veri sahiplerine bildirilmektedir

[ ]1Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi veri sahiplerine bildiriimektedir

[ 1Kisisel verisi islenen veri sahiplerinin bu veriler iligkin bilgi talep edebilmektedir

[ 1Diger:

30. Kurumunuzda devlet verilerinin yayinlanmasi ve yeniden kullaniimasina ydnelik verilerin lisanslanmasi,
verilerin sahipligi ve/veya verilerin kullanim kosullarina yénelik calismalar yapildi mi?

[ 1 Acillacak verilere yénelik kullanilacak olan agik lisanslar (Orn. Creative Commons Attribution)
belirlenmigtir.

[ 1 Acilacak verilerin kullanim kosul ve sartlar verilerin sahipligine yonelik bir politika gergevesinde
belirlenmigtir.

[ 1 Acilacak verilerin lisanslamasi yapilarak kullanim kosul ve sartlari bir politika cergevesinde belirlenmisgtir.
[ 1 Acilacak verilere yonelik herhangi bir lisans ve kullanim sartlari calismasi yapilmamustir.
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31. Kurumunuzda agik devlet verilerinin (kamuya agik verilerin yonetimi) ydnetilmesine ydnelik bir yasal bir
diizenleme veya politika bulunuyor mu?
[1Evet.

[ 1 Hayir

32. Kurumunuzda agilacak olan verilerin ticari olarak satilabilmesine yénelik herhangi bir dizenleme var mi?
[]Evet.

[ 1 Hayir

33. Kurumunuzda ticari olarak kullanilabilecegini diisiinduguiniz veriler hangileridir?
[ 1 Anonimlestiriimis kisisel veriler

[ 1Cografik veriler

[ 1 Ekonomik veriler

[ 1Diger...

34. Kurumunuzda agilacak devlet verilerine yoénelik hangi yasal duzenlemelerin etkili oldugunu
digundyorsunuz.

[ ]Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

[ 1Bilgi Edinme Kanunu

[ 15070 sayili Elektronik imza Kanunu

[ 15651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Muicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

[ ]Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

[ 1 Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun Kanun No : 3473

[ 1Diger...

35. Kurumunuzda Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde taleplerin uygun zaman ve kapsamda kargilanma
dlzeyi nedir?

(11021 [3] [4] [5]

36. Kurumunuzda bilgi edinme talepleri hangi kanallar araciligi ile kargilanabilmektedir?

[ 1Web sayfasi lizerinden
[ ]1e-Posta

[ ]1Faks

[ ] Telefon

[ 1Yazih mektup

[ 1Diger:

37. Sizce Bilgi Edinme Kanununun agik devlet siireclerinde etkisi nedir?
(1] [2] [3] [4] [5]

Ekonomik Kosullar ve Mali Kaynaklar, insan Kaynaklari

38. Acik devlet uygulamalarinda verilerin hazirlanmasi, verilerin ydnetimi ve yayinlanmasina ydnelik
ekonomik kosullar ve mali kaynaklarin siireclerdeki 6nem diizeyi size gore nedir?

(1] [2] [3] [4] [5]
39. Kurumunuzda kamuya agik veriler diger bir deyigle acgik devlet verilerinin hazirlanmasi, verilerin yonetimi
ve yayinlanmasina yonelik finansman kaynagdi nasil saglanmaktadir?

[ 1 Tamamen kurumumuz olanaklariyla saglanmaktadir.

[ 1Sadece projelerle bu programlar icin fon yaratiimaktadir.

[ 1Bu stregler kurumuz bitgesi ile birlikte projelerden saglanan fonlarla yuritiilmektedir.

[ 1Bu sturegler merkezi yonetimin sagladigi biitge olanaklan gergevesinde yirutilmektedir.
[ 1Konu gergevesinde herhangi bir butce calismasi yapiimamistir.

[ 1Diger:

40. Kurumunuzda agik devlet uygulamalarindan sorumlu bir birim/bolim var mi?
[ 1Evet [ 1Hayir[ ]Kurulmasi planlaniyor. [ ] Diger...
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41. Kurumunuzda agik devlet uygulamalarina yonelik personelin bu konuyla ilgili farkindalik dizeyi nedir?

[11[2] [3] [4] [5]
42. Kurumuza ait verilerin kamuya agilmasini iceren agik devlet uygulamalarina yonelik personelinizin sizce
yeterlilik dizeyi nedir? (1- ¢ok yetersiz, 5-¢ok yeterli olmak lizere)

EBYS uygulamalarinin yuratilmesi[1 ] [2 ] [3] [4] [5]

idari mali ve personel isleri gibi zel konularda bilgi sistemlerinin yiiriitilmesi [1 ] [2 ] [3] [4] [5]
Bilgi sistemlerine yonelik yasanan problemlerin yerinde ve zamaninda ¢ézimi [1 ] [2 ] [3] [4] [5]
Bilgi guvenliginin saglanmasi[1 ] [2 ] [3] [4] [5]

[ 1Yukaridaki basliklarla ilgili personelin yeterlilik dizeyi tamdir

43. Kurumunuzda agik devlet uygulamalarina yonelik personel sayisi kurumunuz agisindan yeterli midir?

(11 02] [3] [4] [5]

44. Kurumunuzda acik devlet uygulamalarina ydnelik yer alan personelin bu konuyla ilgili egitim durumu
nedir?

[ 1Personelimiz daha dnce bu konularda hizmet igi egitim aldi.
[ 1Personele bazi projeler kapsaminda egitim verildi.

[ 1Personelimiz konuyla ilgili herhangi bir egitim almamigtir.

[ 1Diger:

45. Kurumunuzda acik devlet uygulamalari ile ilgili personele yoénelik egitimlerin sikhdi nedir?
[ 1 Kurumumuzda bu konuda bir egitim dizenlenmemektedir.

[ 1 Duzenli olarak yil igerisinde belirli ddnemlerde bu konuda egitimler verilmektedir.

[ 1Yalnizca belirli gaismalar/projeler kapsaminda konuyla ilgili egitimler verilmektedir.

[ 1Diger:

Acik Devlet Veri Yapilari, Verilerin Elverisliligi, Verilerin Secim ve Ayiklanmasi

46. Kurumunuzda dogrudan veri ve istatistik tutuluyor mu? Tutuluyorsa bundan sorumlu birim hangisidir?
[ 1Evet

[ Hayir

Sorumlu birim....

47. Kurumsal verilerinizin toplanmasi, ayiklanmasi ve ydénetimine yonelik sistematik bir proseduiriniz
bulunuyor mu?

[ 1Evet

[ IHayir

[ 1 Konuya yonelik devam eden bir calismamiz bulunmaktadir.

48. Acik devlet kapsaminda yayinlanacak verilere yonelik kurumunuzda bir ayiklama islemi gercgeklestirildi
mi?

[ 1Evet, bu programda 6ncelikli olarak yer alacak verileri belirledik
[ 1Hayir, herhangi bir se¢im ve ayiklama islemi yapmaksizin batin verileri aldik.
[ 1Diger:

49. Kurumunuzda gergeklestirilen/gergeklestiriliecek olan agik devlet uygulamalar kapsaminda verilerin
secgiminde asagidaki unsurlardan hangisi 6ncelik tasimaktadir?

[ 1 Verilerin tamligi

[1 Verilerin ilk kaynaktan alinmis olmasi

[1 Verilerin giincelligi

[ 1 Verilerin fiziksel veya elektronik erisim kolayligi
[ 1 Makinaca okunabilir olmasi

[ 1 Telif hakkinin saglanmis olma durumlari
[]1Diger:




259

50. Acik devlet programina yoénelik verilerin aciimasi surecinde kullanilacak verileri kim
hazirhyor/hazirlayacak?

[ 1Yalnizca kurumumuz personeli

[ 1Hizmet aliminda bulundugumuz personel
[ 1 Her ikisi birlikte

[ 1Diger:

51. Kurumunuzda gergeklestirilen verilerin secim ve ayiklama islemleri ne kadar gereklidir?
[11[2] [3] [4] [5]

52. Mevcut verilerinizin ne kadari dijital ortamdadir?
[ 1%10danaz [ ]1%11-20 arasi[ ] %21-40 arasi[ ] % 41-60 arasi [ ] %61- 80 arasi [ ] %81-100 arasi

53. Dijital ortamda bulunan verilerinizin ne kadari yeniden kullanilabilir formattadir?
[ 1%10danaz [ ]1%11-20 arasi[ ] %21-40 arasi[ ] % 41-60 arasi [ ] %61- 80 arasi [ ] %81-100 arasi

54. Kurumunuzda tutulan veriler hangi formatlardadir?

[ 1Yapilandiriimig kapali formatlarda tutulmaktadir. (xls...)

[ 1Yapilandiriimamis kapali formatlarda tutulmaktadir. (ppt, doc, pdf, tiff...)

[ 1Yapilandinimis agik formatlarda tutulmaktadir.( shp, kml, geojson, csv, xml, rdf, html...)
[ 1Yapilandinimamis acik formatlarda tutulmaktadir. ( gif, txt, png, jpg...)

55. Kurumunuzda verilerin arsivienmesinde ve dijital koruma sireclerinde kullanilan standart politika ve
prosedurler nelerdir?

[ 1Standart Dosya Plani

[ 1TS13298

[ JKamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari

[ 1Diger.....

56. Kurumunuzda elektronik ortamda olusturulan ve kullanilan verileriniz icin hangi guvenlik ve kontrol
mekanizmalarini kullaniyorsunuz?

[ 1 Ciktilarin kriptolu olarak saklanmasi

[ 1Erisim bilgilerinin loglanmasi

[ 1Sakincali veya yetkiyi asan erisim denemelerinin kaydedilmesi

[ 1 Veriyi icinde bulunduran kaynaklara erigimlerle ilgili kontrol veya limitleme saglanmasi
[ 1Diger:

57. Kurumuza ait verilerin kamuya acilmasini iceren agik devlet uygulamalarina yonelik mevcut teknik altyapi
olanaklarinizi nasil degerlendiriyorsunuz? (1- en dlistik, 5 — en yiiksek yeterlilik diizeyi olmak (izere)

Bilgisayar ¢evre birimleri ve donanim altyapisi[1 ] [2 ] [3] [4] [5]
Bilgi sistemleri ve yazilm olanaklari [1 ] [2 ] [3] [4] [5]

Bilgi guivenligi teknik altyapisi[1 ] [2 ] [3] [4] [5]

Veri depolama altyapisi[1 ] [2] [3] [4] [5]

Internet ve bilgi erisim altyapisi [1 ] [2 ] [3] [4] [5]

58. Kurumuzda hangi veri setleri kullanicilarin erigsimine sunulmaktadir?
[ JKurumsal biitge verileri

[ JKurumsal istatistikler

[ 1 Kurumsal arastirma verileri

[ JKullanima sunulmamaktadir

59. Verileriniz kullanima sunuluyorsa, veriler hangi formatlarda erisilebilir durumdalar?
[ listatistiksel formatlarda erisilebilir.

[ JAPI formatinda erisilmektedir.

[ 1Her ikisi de kullaniimaktadir

60. Verileriniz web sitenizden indirilebilir formatlarda yayinlaniyor mu?
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[ 1Evet
[ Hayir
[ IKismen

61. Kurumunuzda tutulan ve agik devlet kapsaminda kullanima sunulmasi planlanan veya sunulan Kigisel
verilerin anonimlestiriimesi gerceklestirildi mi?

[ 1Evet

[ Hayir

[ 1Diger....

62. Kurumunuz agisindan degerlendirdiginizde, verilerin erisimi ve yeniden kullanimina ydnelik ana

yaklagiminiz nedir?

[ 1Batln veriler tcretsiz ve kisitlama olmadan erisilebilir ve yeniden kullanilabilir durumdadir.
[ IVerilerin yeniden kullanimi ve erigimi marjinal maliyet dikkate alinarak saglanmaktadir.

[ 1Bazi veriler kisitlamasiz ve Ucretsizken, bir takim veriler tcretlendiriimektedir

[ IVerilere ticari erisim ve yeniden kullanim Gcretlidir.

[ 1 Kurumda hig bir sekilde verilerimiz kullanima agiimamaktadir.

[ ]Diger...

[ JKonuya yonelik heniiz bir politika bulunmamaktadir

Ustveri ve tanimlama siiregleri

63. Kurumunuzda uretilen veya saglanan verilerin siniflandiriimasina (konusal, desimal, dosyalama vb.)

yonelik ¢alismalariniz mevcut mu?
[ 1Evet[ ]Hayir [ ]Diger.......

64. Kurumunuzda ne kadar suredir kurumsal verilere yonelik bir siniflama programi uygulaniyor?
[121-2yil[ 13-5yil[ ]6-10yil[ ]110-20 yil [ ] 21 yildan gok

65. Kurumuzda uretilen verilere yonelik bir (yeni) siniflama ihtiyaci hissediyor musunuz?
[ 1Evet[ ] Hayir

66. Kurumunuzda uretilen veya toplanan verilerin siniflandiriimasina neden ihtiya¢ duyuluyor?

[ 1Verilerin uzun sireli korunmasi

[ 1 Verilere tekrar erigimin etkinlestiriimesi

[ 1Acik devlet stirecine hazirlik

[ 1 Ust yénetimin bu konuda talepte bulunmasi

[ 1Bu konunun ileriki yillarda 6nimiize daha buyik bir sorun olarak ¢ikmasinin énlenmesi
[ 1Uzun vadede kurumumuzda ekonomiklik ve verimlilik saglayacak olmasi

[ 1Diger:

67. Kurumunuzda bugiine kadar gergeklestirdidiniz veri siniflama galismalari bu konudaki ihtiyacinizin ne
kadarini kargilamaktadir (tahmini yiizde olarak belirtiniz)?

68. Kurumunuzdaki Uretilen veya toplanan verilerin ne kadarinin siniflandiriimasi planlanmaktadir?
[ 1Bu konuda bir plan bulunmamaktadir.

[ 1Butce ve insan kaynaklari olanaklari yaratildik¢ca siniflandirma islemleri gerceklestirilecektir.

[ 1Bdutun verilerin siniflandirimasi planlanmaktadir.

[ 1 Kurum verilerinin siniflandiriimasi diizenli olarak yapilmaktadir.

[ 1Diger:
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69. Kurumunuzdaki verilerin tanimlama islemleri (katalog, dosyalama ya da ve tanimlama basliklarinin
hazirlanmasi) kim tarafindan yapiimaktadir?

[ 1 Kurumumuz uzman personeli tarafindan

[ 1 Tamamen hizmet aldigimiz kurum tarafindan

[ 1 Kurumumuzun uzman personeli ve hizmet aldigimiz kurum tarafindan
[ 1 Tanimlama iglemleri gergeklestiriliememektedir.

[ 1Diger:

70. Kurumunuzda verilerinize yonelik tanimlama alanlari belirlenmis midir?

[ 1Evet [ ]1Hayir[ ] Fikrim yok

71. Kurumunuzda verilerinize yonelik tanimlama islemini kimin, ne zaman yaptidi gibi bilgiler tutuluyor mu?
[ 1Evet [ 1Hayir[ ] Fikrim yok

72. Kurumunuzda verilerinize yonelik gerceklestirdiginiz tanimlama islemlerinde kullandiginiz alanlarin
yeterli oldugunu disiiniyor musunuz?

(1] [2] [3] [4] [3]
73. Kurumunuzda verilerin kullanimina ve yeniden kullanimina yoénelik herhangi bir diizenlemeniz bulunuyor
mu?

[ ]1Evet, ticari bir lisans formumuz bulunuyor
[ 1Evet, Ticari olmayan kullanimlar i¢in bir dizenlememiz var
[ 1Hayir, mevcut degil

74. Kullandiginiz lisans veya kullanim sartlari web sayfanizda bulunuyor mu?

[ 1Evet
[ 1Hayir

75. Kamu sektori bilgisinin yeniden kullanimina yonelik sundugunuz kosullar yeterince agik mi?

[ ]1Kesinlikle acik
[ 1Acik

[ ]1Kararsizim

[ 1Cok acik degil
[ 1Hic acik degil

76. Verileriniz saklanirken belirli bir Gstveri (metadata) politikaniz var mi?

[ 1Evet
[ IHayir
[ 1Diger ....

77. Tutulan verilerde kullanilan Ustveriler (metadata) daha ¢ok hangi alanlari icermektedir?

[ JKoruyucu (kullanim ve erisim yetkilendirmeleri vb.)

[ JTeknik (format ve form yapilar vb. bilgi ve belgenin baslik tarih vb. bilgileri)

[ Jidari (hiyerarsik ve yonetsel iliskiler)

[ TY6netsel (bilgi ve belgenin yasam donguisi 6érnegin uzun sire koruma ve imha kosulari gibi)
[ 1Diger ....

[ Hepsi

Acik Devlet Verileri Kullanim Talepleri ve Degerlendirmeleri

78. Kurumunuzda verilerin agik yayinlanmasina yonelik kamu(halk) talebi var midir?

[ 1Evet

[ 1Hayir

79. Kurumunuzda verilerin acik yayinlanmasina yonelik sivil toplum kurulusu talebi var midir?

[ 1Evet

[ 1Hayir

80. Kurumunuzda bilgi edinme uygulamalari gergevesinde en ¢gok hangi tir bilgiler talep edilmektedir?
[ 1Kisisel bilgiler

[ 1 Kurumsal istatistikler

[ 1Kurum harcama ve biitge bilgileri

[ 1Diger....

81. Kurumunuz tarafindan kullanima sunulan agik verilerinizin ¢esitli alanlarda uygulamalar yaratmak igin
kaynak olusturulabilecegini disiniyor musunuz?
[ 1Evet [ 1Hayir
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82. Hangi tir uygulamalar ortaya ¢ikacagini diigtinlyorsunuz?

83. Mevcut kurumsal verilerinizin kullanim durumlarina ve kullanim taleplerine ydnelik degerlendirme
¢alismasinda bulundunuz mu?

[ 1Evet [ ]Hayir

84. Kurumsal verilerinizin kullanim durumuna ve kullanim taleplerine yénelik gergeklestirdiginiz
degerlendirme calismasi asagidakilerden hangisidir?

Calisma adi Calismanin yapilip yapiimadigi
Kullanici arastirmasi ile (anket, gériisme, gdzlem gibi) [ Evet] [Hayir]
Elektronik ortamdaki kullanim istatistikleri (kayit goérintileme [Evet] [Hayir]

verileri, indirme sayilari gibi)

Bilgi edinme istatistikleri [Evet] [Hayir]

Kurumumuzda herhangi bir ¢calisma yapilmamaktadir [ Evet] [Hayir]

Acik Devlet Uygulamalar Engeller

85. Acik devlet surecinde verilerin acilmasina yonelik belirlenen engelleri ve bunlarin agik devlet

uygulamalarinin basarisi Ustiine etkisini belirtiniz?

Uygulamada etkisi
Engeller
[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak (izere

Yonetim sireglerinde agik veri politikasi/stratejisinin tanimlanmasina (1] [2] [3] [4] [5]

yonelik eksiklikler

Siirddrilebilir bir veri politikasi eksikligi [1] [2] [3] [4] [5]

Devlet verilerinin agikhigi, kullanilabilirligi ve yeniden kullanimina yonelik
" (1] [2] [3] [4] [5]
politika eksikligi

Verilerin erisilebilirligi ve yeniden kullanimina yénelik lisans eksiklikleri [1] [2] [3] [4] [5]

Veri politikalarinda giivenlik ve gizlilige yonelik eksiklikler [1]10[2] [3] [4] [5]

Genel gecer iistveri politikalari eksikligi [1] [2] [3] [4] [5]
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86. Aclk devlet silrecinde verilerin agilmasina yonelik belirlenen teknik engelleri ve bunlarin agik devlet

uygulamalarinin basarisi usttine etkisini belirtiniz?

Uygulamada etkisi

Engeller
[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak lizere

Uyumsuz veri seti formatlar ve standartlan [110[2] [3] [4] [5]

Formatlar nedeniyle kisitli veri erisimi ve yeniden kullanilabilirligin
(11 [2] [3] [4] [5]

saglanamamasi

Veri kullanicilarina hizli ve kolay erisim saglayamayan bilgi iletisim

(11021 [3] [4] [5]

platformlari

Guvenlik ve gizliligi saglamada yetersiz teknik altyapilar [1] [2] [3] [4] [5]
Tek bir veri portalinin eksikligi [1] [2] [3] [4] [5]
Dogru olmayan, tamamlanmamis ve yetersiz veriler [1] [2] [3] [4] [5]
Veri dagitim kanallarinin eksikligi [1][2] [3] [4] [5]

87. Acik devlet slrecinde verilerin agilmasina yonelik belirlenen kurumsal engelleri ve bunlarin agik devlet

uygulamalarinin basarisi Usttine etkisini belirtiniz?

Uygulamada etkisi

Engeller

[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak (izere
Kamu caliganlarinin yetersiz becerileri [1][27 [3] [4] [5]
Kurum icerisinde farkli yonetim birimlerindeki verilerin dogru [1] 121 (3] [4] [5]
toplanamamasi entegre edilememesi
Kurum iginde isbirligi killttiriinin eksikligi [1]1102] [3] [4] [5]
Kamu sektort ve veri kullanicilan arasinda saglam altyapilarla
olusturulamamig strateji eksikligi [11[2] [3] [4] [5]
Sivil toplum kuruluglariyla igbirligi eksikligi [1][2] [3] [4] [5]
Agcik veri zorlayici uygulamalarin eksikligi [1]102] [3] [4] [5]
Kamu kurumlarinin verileri agmaktaki isteksizligi [1]11[2] [3] [4] [5]

Kurumlarda verilerin agilmasina yonelik finansal eksiklikler [11[2] [3] [4] [5]
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88. Acik devlet surecinde verilerin agilmasina ydnelik belirlenen kiltirel engelleri ve acik devlet

uygulamalarinin basarisi usttine etkisini belirtiniz?

Engeller

Uygulamada etkisi

[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak (izere

Kamu calisanlari arasinda agik veriye yonelik hazirlik ve farkindalik

eksikligi

(1] [2] [3] [4] [5]

Kamu ve is birlikgileri arasindaki agik veriye yonelik hazirlik ve

farkindalik eksikligi

(1] [2] [3] [4] [5]

Sivil toplum kuruluslarinda agik veriye yonelik hazirlik ve farkindalik

eksikligi

(1] [2] [3] [4] [5]

Toplumda agik veriye yonelik hazirlik ve farkindalik eksikligi

(1] [2] [3] [4] [5]

Kamu sektoriinde kitle kaynak (Crowdsourcing) galismasinin az

kabul gérmesi

(1] [2] [3] [4] [5]

Politik ve karar verme streglerinde sivil toplum 6rgutlerinin katihm

azhgi

(1] [2] [3] [4] [5]

89. Acik devlet surecinde verilerin agilmasina yonelik belirlenen yasal engel ve zorluklari ve bunlarin agik

devlet uygulamalarinin basarisi Ustline etkisini belirtiniz?

Engeller

Uygulamada etkisi

Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak lizere

engellemesi

Tutarsiz yasal dizenlemelerin veri erisilebilirligi ve yeniden kullanimini

(1] [2] [3] [4] [5]

ve gizlilige yonelik endiselendirmesi

Pargalanmis yasal diizenlemelerin veri saglayici ve kullanicilarina giivenlik

(11 [2] [3] [4] [5]

Bilgi edinme yasalarinin yetersizligi

(11021 [3] [4] [5]

yasal acikligin olmamasi

Devlet verisinin sahipligi ve hangi kosullarda sahip olunabilecegine yonelik

(11 [2] [3] [4] [5]
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90. Acik devlet surecinde verilerin acilmasina yonelik belirlenen finansal zorluklari ve bunlarin acik devlet

uygulamalarinin basarisi usttine etkisini belirtiniz?

Engeller

Uygulamada etkisi

[1]: Etkisiz, [5] Cok Etkili olmak (izere

kesin diizenlemelerin olmamasi

Devlet verisinin agilmasinda ulusal dizeyde fiyatlandirmaya yonelik

(1] [2] [3] [4] [5]

yonelik yiksek maliyetler

Teknik altyapilarin gelistiriimesi veya yeniden dizenlenmesine

(1] [2] [3] [4] [5]

Verilerin organize edilmesi, yayinlanmasi

miktarda insan guclniin finansal zorlugu

sureglerinde yuksek

(1] [2] [3] [4] [5]

kullanilabilir formatlara)

Yiksek miktarlardaki verilerin donustirme maliyetleri

(yeniden

(11 [2] [3] [4] [5]

e-Devlet, Acik Devlet ve Belge Yonetimi Uygulamalari

91. Asagida kurumsal bilgi ve belge ydnetimini ilgilendiren basliklarla ilgili olarak kurumsal kosullarinizi

degerlendiriniz.

Kurumsal agik

devlet

e-Devlet

uygulamalari

Fiziki arsivier
ve belge

yonetimi

Elektronik
arsivler

ve belge islemleri

igerik formatlari ve igerigin tanimlanmasina

doénik kosullar

(ONONOIONEC)

(ONOROIONG)

® @ @@ 6)

(ORGARCOIONEC)

igerigin siniflandirimasi ya da

dosyalanmasinin yeterliligi

(ONONOIONEC)

(ONOROIONG)

® @ @@ 6)

(ORGARCOIONEC)

igerige erisim ve erisim yetkilendirmelerine

donik kosullar

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

1@ 3@ 6)

® @ 3@ 6

igerigin uzun siire korunmasi ile ilgili kosullar

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

1@ 3@ 6)

® @ 3@ 6

icerigin guivenligi ile ilgili

kosullari

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

1@ 3@ 6)

® @ 3@ 6

igerigin diger kurum ya da organizasyonlarla

entegrasyonu

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

(OEONOIONG)

® @ 3@ 6

icerige iliskin yasal diizenlemelerin yeterliligi

(ONONOIONEC)

(ONOROIONG)

® @ @)@ 6)

® ) 3@ 6

icerige iliskin donanim ve yazilim alt yapisinin

yeterliligi

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

0@ 3@ 6)

® @ 3@ 6

icerigi ydnetecek personelin yeterliligi

(ONONOIONEC)

(ONOROIONG)

® @ @)@ 6)

® @ 3@ 6

yeterliligi

ic ve dis kullanicilarin egitimi ile ilgili kosullarin

(ONONOIONE)

(ONOROIONEG)

0@ 3@ 6)

® @ 3@ 6

Yukaridaki basliklarla ilgili akademik ya da
teknik destede duyulan ihtiyag dizeyi

(ONONOIONEC)

(ONOROIONG)

® @ @)@ 6)

® ) 3@ 6
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