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Sistem Yaklasinm ve Kiitiiphanecilik Bilimi

S. Serap Kurbanoglu®
Oz

Sistem yaklasimu iligkilerle ilgili problemler
ve konular lizerinde yogunlasan Ozel bir
diistiniis bicimidir ve 'biitiin, parcalarin
toplamindan fazladir' gorisiinii savunan
holistik  diiglinceye dayanir. Sistem
yaklasimu bir sistemle ilgili her seyi anlama
tesebbiisii degildir.  Sadece ele alinan
problem veya konuyla ilgili tiim faktorleri
icermeye caligir.  Sistem yaklasimi kendi
basma bir metodoloji de degildir. Fakat
sistem metodolojilerin kullanmmuyla ilgilidir.
Bu ylizden, 1970lerden bu yana sistem
diistincelerini  uygulamahi  metodolojilere
adapte etme yolunda pek cok girisimde
bulunulmustur.  Bu yazida, sistem' ve
'sistem yaklasimi' terimleri tammlanmis ve
sistem  yaklasimina dayali sistem
metodolojilerinin tarihi gelisimine kisaca
deginilmistir.  Ayrica sistem yaklagiminin
ve bu yaklagima dayali metodolojilerin
orgiitsel problemlerin (kiitiiphaneler de bu
orglitlerin icindedir) ortaya cikartilma-
sindaki ve coziimiinde ki onemine degi-
nilmektedir.

Giris

Abstract

The systems approach is a particular way of
thinking about a topic or problem that
concentrates on interrelationships. It is
characterised by the holistic view that the
whole is more than the sum of the parts, as
opposed to the elemantarist view that the
total is the sum of the parts. The systems
approach is not an attempt to understand
everything about a system, rather it tries to
include all factors relevant to the topic or
problem under consideration. The systems
approach by itself is not a methodology, but
involves the use of systems methodologies.
Therefore, there have been many attemps to
adapt systems thinking into practical
methodologies since 1970s.  This paper
describes the terms 'system' and 'systems
approach' and presents a short historical
account of systems methodologies. In
addition, the importance of systems
approach and systems approch based
systems methodologies within organisational
(including libraries) problem solving is
stresed

Sistem kavrami giinimiizde hemen her bilim alanina girmis ve cagdas
diigiinme bigimini etkilemistir. Iginde yasadigimiz evren incelendiginde gesitli
ozellikleri ve fonksiyonlar1 olan bir ¢ok sistemin var oldugu goruliir. Sistem
kavrami1 hemen hemen biitiin bilim alanlarinda kullanilan ortak bir kavram, bir

inceleme alani olma yolundadir.

*H. U. Edbiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii Arastirma Gorevlisi.
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En genel anlamiyla, bir insanlar, nesneler ve igslemler grubu olan sistem,
bir orgiit, dolayisiyla bir is yeri, hastane, tniversite, banka, kiitiiphane veya
benzeri bir yer olabilir.  Kiitiiphaneleri ve diger bilgi merkezlerini sistem
kavrami icinde ele almak biz kiitliphanecilerin ufkunu genisletmekte ve sistem
yaklagimini kendi alanimizda ve kiitliphanemizde kullanmaya dogru bizi
yoneltmektedir. Bu yaklagima yonelmenin avantaji kiittiphane sorunlarini dogru
olarak tanimlamamizda ve c¢ozmemizde son derece yardimci olabilecek ve
bizlere degisik bakis acilan kazandirabilecek cok ¢esitli sistem metodolojilerinin
alanimizda uygulanmasini saglamasidir.

Sistem Kavrami

Sistem yaklagsimi konusuna girmeden Once bu kavrami olusturan ve
'ekonomi sistemi', 'politik sistemler', 'egitim sistemi' ve 'giines sistemi' gibi
¢ok degisik alanlarda kullanilan terimlerle giinliik hayatimiza girmis olan sistem
kavraminin aciklanmasinda fayda vardir.

Literatlirde 'sistem' teriminin ve bu terimle ilgili 'sistem kurami’,
'sistem yaklasimi' ve 'sistem metodolojileri’ gibi terimlerin degisik tanimlarina
rastlamak mimkiindiir. Churchman (1968), sistem tanimini en genel anlamiyla
"bir takim amacglari basarmak i¢in isbirligi icinde bulunan pargalar biitiini"
seklinde yaparken sistemin bes ana unsurunu da soyle siniflar:

* Sistemin amaclari ve bu amaclan destekleyen etkinlik Olciileri.

* Sistemin c¢evresi, sistem yoneticisinin direk kotroliinde olmayan ve sistemin
davraniglarint kisitlayan engeller biitiinii.

* Sistemin kaynaklari, sistem igin erisilebilir olan finansal kaynaklar, personel,
arag-gerec.

* Sistem bilesenleri, alt sistemler, bunlann islemleri ve islevleri

* Sistemin yonetimi.

Cok genis kullanimina ragmen sistem kavrami igin gelistirilmis, genel
ve herkesce kabul goren bir tanim mevcut degil gibi goriinmektedir. Sistem
sOzcligii gliniimiizde hemen her alanda kullanilmaktadir. Bu konuda giiniimiizde
yazilmis pek cok eser vardir ve bu eserlerde cesitli amaclar icin yapilmig cok
¢esitli tanimlara rastlamak mimkiindir. Burada kullanildig1 sekli ile sistem, bir
veya daha cok amaca veya sonuca ulagsmak lizere aralarinda iligkiler olan,
fiziksel veya kavramsal, birden cok bilesenin olusturdugu biitiindiir (Aydin,
1991, 150.s.)
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Bu tanimda dort 6nemli 6ge vardir:

* birden ¢ok bilesen. lligkinin varolabilmesi icin en az iki bilesenin varlig
zorunludur;

* bilesenler arasi iliski;

* bilesenlerin olusturdugu bir blitilin;

* buitlinlin bir amacinin olamasi.

Yukaridaki gibi ¢ok genel bir tanim altinda toplanabilmelerine ragmen
sistemler kendi aralarinda farkli ozellikler gosterirler. Nitekim, sistemleri,
yapilarina, zamanla veya cevreleriyle olan iligkilerine ve benzer birgok 6zelligine
baghh olarak smiflamak miimkiindiir.  Evren biitiin olarak gozlendiginde
sistemlerde bir hiyerarsi oldugu acikca izlenmektedir. Bu nedenle sistemleri
hiyerarsik yapisina gore siniflandirmak tiim cevremiz sistem kavrami agisindan
daha iyi tanimamiza olanak verir.

Boulding (1956) sistemleri karmasiklik diizeylerinin artisina gore
(hiyerarsik yapir icerisinde) asagidaki sekilde smiflar (ayrica bkz: Alexander,

1974; Gigch, 1974). Hiyerarsik yap1 icerisinde her boliim (diizey) bir dncekine
gore daha ileri bir asamay1 ifade etmektedir.

1. Statik yapilar.
2. Basit dinamik sistemler. Giines sistemi bu diizeye en giizel Ornektir.

3. Denetim diizeyi. Ornek olarak termostat verilebilir. Sibernetik ve geribildi-
rim (feed-back) olgular bu diizeyde ortaya cikar.

4. Kendi kendini devam ettiren sistemler veya acik sistemler. En iyi ornek htic-
redir.
5. Bitki diizeyindeki sistemler veya ilkel organizmalar diizeyi.

6. Kendi varliginin farkinda olma 6zelligine sahip hayvan diizeyindeki sistemler.

7. Kendi kendinin bilincinde olan insan diizeyindeki sistemler. Bir 6ncekinden
daha gelismis bir diizeydir. Burada insan sadece bilmekle kalmayip bildigini
de bilmektedir.

8. lletisim ve degerlerle karakterize edilen sosyal sistemler. Insan icinde yasadi-
81 toplumdan ayn dustintilemez.
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9. Fizikotesi sistemler. Ornek olarak bilinmeyenler verilebilir.

Sistemlerin ayrica, acik ve kapali sistemler (¢evresindeki sistemlerden
etkilenmeyen sistemler kapali, ¢cevreleri ile iligkileri olan haberlesen ve karsilikli
etkilesen sistemler acik sistemlerdir), canli ve cansiz sistemler, soyut ve somut
sistemler, dogal ve insan yapisi sistemler, dinamik ve statik sistemler ve uyum
gosteren sistemler olarak da siniflandirmak mimkiindiir.

Acik sistemler yukarida da belirtildigi gibi cevre sistemlerden girdi
alirlar ve bunlar belli bir isleme tabi tutarak diger sistemler icin girdi olusturan
bir ¢ikt1 tiretirler. Bazi sistemler Urettikleri ¢ciktinin bir kismini kendileri icin
tekrar bir girdi olarak kullanirlar. Sistemler ciktilarina iligskin elde ettikleri
bilgileri isleyislerindeki hatalar1 diizeltmede kullanirlar. Dengeli bir gelisme
saglayan bu tiir bilgi akimina 'geri bildirim' (feed-back) adi verilir.

Jenkins (1969) sistemlerin alt-sistemlere boliinebilecegini ve sistemler
hiyerarsisi icinde daha biiylik tst-sistemlerin de parcalar1 olduklarini belirtir.
Alt-sistemler girdileri ¢iktilara ¢eviren dontisiim islemlerini igerirler. Ve bir alt-
sistemin ciktist diger bir alt-sistem icin girdi olusturdugu igin alt-sistemler
birbirlerine bagimhidir. Sistemler basitten karmasiga dogru hiyerarsik diizen
icerisinde dizildiginde en tepede bulunan en karmasik (en genel) sisteme 'supra
sistem’' adi1 verilir.

Kiitiphane de bir sistemdir. Bir amaci vardir (kullanicilara hizmet
vermek), alt sistemler diye de adlandinlabilen ¢esitli bilesenlerden olusur (teknik
hizmetler, okuyucu hizmetleri, yonetim gibi) ve bu bilesenlerin birisinde olan
degisme tiim sistemi etkiler. Kuskusuz sistem gibi sistemin bilesenleri de
bilesenlerden olusur.  Ornegin, teknik hizmetlerin bilesenleri saglama ve
kataloglama birimleridir. Karmasiklik diizeyine bagli olarak bir sistem cesitli
bilesenlerden olusan degisik sayida alt sistemden olustugu gibi kendisi de bir
bagka sistemin alt sistemi olabilir. Ornegin, kiitiiphane bagh oldugu kurumun
bir alt sistemidir. SOz konusu olan ornegin liniversite kiitiiphanesi ise kiitliphane
bagl bulundugu Universitenin, Universite egitim sisteminin, egitim sistemi de
tilkenin devlet sisteminin alt sistemini olusturur. Birbirleri ile etkilesim i¢inde
olan bu sistemler birbirinden bagimsiz disiiniilemez. Kiitiiphaneler de bagh
bulunduklar1 kurumlardan, egitim sisteminden ve devlet sisteminden
soyutlanamaz.
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Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi ise, sistem kuramini kullanarak diinyayr ve onun
davranislarini anlamaya yardim eder. Sistem kurami da sistem kavramlari ve
sistem metodolojilerinin kullanilmasiyla ilgilidir ve sistem modellerinin
kurulmasini saglar.

Sistem yaklasimi, probleme iliskin tiim Ogelerin gozoniine alinip
incelenerek problemin anlasilmasi ve belirlenmesine iligkin bir bakis agis1 olarak
da tanimlanabilir. Sistem yaklasimi ile problemin belirlenmesi igin, ilgili sistem
ve cevrenin tumiuyle dikkate alinmasi gerekir. Bu acidan ele alindiginda,
sistem yaklagiminin uygulamali bir bilim dali 6zelligi tasidigi goriliir (Aydin,
1991).

Sistem yaklasimi iligkilerle ilgili konular ve problemler hakkinda 6zel
bir diisiince seklidir. Ve bu yaklasim holistik (holistic) diisiince ile karakterize
edilir. Bu diisiinceye gore biitlin, pargalarin toplamindan fazladir. Bu ylizden
biitlin parcalara boliindiigii zaman arada kaybolan birseyler vardir. Bu diisiince,
bltiin, parcalarin toplamiyla aynidir gorlsiini savunan elemanterist
(elementarist) goriisiin tam karsitidir (Kast ve Rosenzweig, 1979; Ackoff, 1971).

Sistem prensipleri bir orgiitiin fonksiyonlarini ayr1 ayri ele almak yerine
Orgiitli bir biitiin olarak ele almamiz gerektigini vurgular. Bu durumu Avison
ve Fitzgerald'in (1988) verdigi 6rnek ¢ok iyi agiklamaktadir:

...Konkort'la Atlantigi ge¢cmek sadece bir kac saat alir. Fakat eger
Londra sehir merkezinden Heathrow Havaalanina ve John Kennedy
Havaalanindan New York sehir merkezine gitmek cok zaman aliyorsa Konkort
ile elde edilen avantaj kaybolmaktadir...(s. 242.)

Burada incelenmesi gereken isole edilmis havayolu sisteminden ¢ok bir
biitlin olarak ulagim sistemidir. Konunun diger bir yoni Orgiitlerin 'agik
sistemler' olusudur. Boylece oOrgiit ile icinde bulundugu ¢evrenin iligkisi 6nem
kazanmaktadir. Bu yilizden sistemi pargcasi oldugu Ust-sistem icinde
degerlendirmek gerekir.

Sistem yaklasimi, bir sistemle ilgili her seyi anlama tesebbiisii degildir,
sadece ele alinan problem veya konuyla ilgili tim faktorleri icermeye calisir
(Open University, 1971). Sistem yaklagimi, sistem kurami ve sistem
kavramlarini sistemi anlatmakta yardimci olarak kullanilir.
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Sistem Metodolojileri

Sistem yaklasimi kendi basina bir metodoloji degildir fakat sistem
metodolojilerinin kullanilmasini igerir. Checkland'in (1972) tanimladigi gibi
metodoloji, rastgele olmayan, kesin ve diizenli bir sorusturma yapma yoludur.
Sistem metodolojileri Jenkins'e (1969) goére su asamalar1 icerir:

¢ozlimleme,

tasarim,

gerceklestirme,

belli aralarla gozden gecirme ve yasatma.

EE

Problemin veya amacin formiile edilmesi ise Jenkins'in yaklagsimina gore
baslangi¢ noktasidir. Bu tiir, amaclar1 bilinen ve baslangic noktasi olarak iyi bir
sekilde tanimlanabilen problemler ve metodolojiler kati (hard) terimi ile
belirlenir. Bunlar, bilinen bir sonun basarilmasi i¢in etkin bir yolun arastirilmasi
seklinde de aciklanabilir. Checkland'in (1972) 6nemle belirttigi gibi, bu tiir kati
problemlerle, yumusak (soft) olarak adlandirdigimiz problemler arasindaki en
temel fark buradan kaynaklanir. Yumusak problemlerde sonug¢ veya bagarilmasi
gereken seyin ne oldugu problemin bir parcasidir.

Yukarida da belirtildigi gibi sistem yaklasimi bir metod degildir.
Metoddan ¢ok bir probleme bakis seklidir. Bu ylizden sistem yaklagiminin
kullanilmas1 gereken veya istenen durumlarda bu yaklasima dayanan bir
metodoloji bulmak gereksinimi dogar.

Sistem metodolojileri konusunda son yillarda pek ¢cok yayin uretilmistir.
Bu alandaki en o6nemli gelisme 1960 sonlart ile 1970'lerde gelistirilen
metodolojilerin sistem analizinin ve sistem analistinin Onemini vurgulamasi
olmustur. Yine de 1970 metodolojileri ile ilgili pek ¢ok sorun yasanmig, bu
metodolojilerin yardimiyla gelistirilen sistemler genellikle kat1 (esnek olmayan),
tamamlanmamis, yiiksek bakim giderleri gerektiren ve kullanicilarint memnun
edemeyen sistemler olmustur.

1980'ler bir kismi glinimiizde yaygin sekilde kullanilan sistem
metodolojilerinin cesitlilik ve sayr bakimindan artigina tanik olmusg, bu
metodolojilerin yaraticilari daha 6nceki metodolojilerden kaynaklanan sorunlari
cozebilecekleri iddiasiyla ve rakiplerine karsi tistiin sayilabilecek avantajlarla
ortaya ¢ikmistir. Metodoloji sayisindaki bu ani artig daha bliylik bir karmasaya
neden olmusg, c¢ogu benzer teknikler ve arac-gere¢c kullanmalarina ragmen
degisik isimlerle adlandirilmis ve bu durum secim islemini son derece
zorlagtirmistir.

S6z konusu metodolojilerin bir kismi belli teknikler tizerinde durup bir
bilimsel yaklasimi savunurken bir kismi gelisen teknolojinin roliinti bir kismi da
sistemi kullanan kisilerin roliinii vurgular. Bazilari analiz bazilar1 tasarim ve
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uygulama tizerinde yogunlasir.

Tek basina bakildiginda her yaklasim avantajli gortiilebilir.  Dikkat
edilmesi gereken nokta her yaklastmin her durum icin uygun olamayacagi
gercegidir.  Yetersizlikler ise diger yaklasimlarla karsilastirma yapilmadikca
farkedilemeyebilir. Bu konuda ayrintili bilgi igin sistem metodolojilerini
gruplara ayirip karsilastirmali sekilde inceleyen Ui¢ kitap Onerilebilir: Flood ve
Jackson (1991), Wilson (1990), Avison ve Fitzgerald (1988).

Bir metodol(?jiyi gozu kapali uygulamak Kkisiyi her zaman basarili bir
sonuca ulastirmaz. Isin sirr1 ne zaman ve nerde belli bir metodolojinin uygun
oldugunu bilmektedir.

Cesitli metodolojilerin tarihi gelisimini, felsefesini, uygulanabilirligini
ve nasil degerlendirilebileceklerini bilmek metodolojilerin kuvvetli yonleri kadar
zayif yonlerini de ortaya c¢ikarir.

Sonug

Sistem yaklagimi ile evrende var olan cesitli sistemleri belirlemek ve
bu sistemleri ¢evreleri ile olan iligkileri ile bir biitiin olarak incelemek bilim
adamlar1 ve arastirmacilar i¢in buiyuk kolaylik saglar.

Biutiunlik ve etkilesim ilkelerine dayali sistem yaklagimi insanlarin
cevrelerindeki olgu ve faaliyetleri birbiriyle iliskilendirmelerinde, iliskilerin
hiyerarsik bir diizen iginde smiflandirilmasi yolu ile sistem c¢ercevesinin
cizilmesinde ve boylece ¢cevredeki karmasik olaylardan bir anlam ¢ikarilmasinda
yardimci olur.

Sistem yaklagimi ya da onun bir uzantist olan sistem kurami diger
orgitleri oldugu gibi kiitiiphaneleri diizenlemek ve yonetmek igin de
kullanilabilir.  Burada amag, kiitliphaneyi olusturan bilesenleri birbiriyle
iliskilendirmek ve her birinin, bir sistem olan kiitliphanenin amaclarini
gerceklestirmede katkisini  belirlemektir.  BoOylece, kiitiiphanenin isleyisi,
bilesenlerinin biitiine katkisi ve aralarindaki iliskiler ayr1 ayr belirlendikten sonra
kiitiiphanenin amaglarinin en etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin bilesenlerin
birbirleri ile yeniden iliskilendirilmesi, belirlenen iliskilerin bir biitiin olarak
diizenlenmesi ve boylece kiitiiphanenin amaglarina ulagmasi icin yonlendirilmesi
olas1 olur.

Sistem analizi daha etkin bir sistem gelistirmek ve yonetimde karsilagilan
sorunlart ¢6zmek i¢in yapilmasi gerekli olan problem c¢6zme ve arastirma
calismalarinin timiinii kapsayan bir arastirma yaklasimidir. Bu nedenle de
kiitiphaneler dahil her tirli oOrgit yonetimi icin vazgecgilmez bir yardim
unsurudur.
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