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Avusturya Halk Kiitiiphaneleri ve Halk Kiitiip-
hanesi Sistemi Uzerine Baz1 Gozlemler*

1998 Temmuz ayinda bir arastirma' bursu ile gittigimiz Avusturya-Viya-
na'da bazi halk kiutiiphanelerine gergeklestirdigimiz ziyaretlerden ve bu
halk kitiiphanelerinin sorumlulariyla yaptigimiz gortismelerden edindigi-
miz izlenimleri kisaca soyle siralayabiliriz:

* Yaklasik yedi milyon niifusa sahip Avusturya'da 1996-1997 yili itiba-
riyle 2451, 1.600.000 niifusa sahip Viyana'da ise 62 halk kiitliphanesi
(1 merkez, 56 sube, 2 gezici, 3 hastane kiitliphanesi) vardir. Avustur-
ya halk kiitiiphanelerinde toplam 10.634.818 kitap bulunmaktadir.
1996 yilinda 16.871.775 kitap odiing alinmis olup, toplam kullanici sa-
yist 1.063.784 (Leitner ve Pascher, 1998)'dr.

» Ulkede merkezi bir halk kiitiiphanesi sistemi bulunmamaktadir. Her
sehrin (eyaletin) kendi halk kiitiiphanesi sistemi vardir. Yani, halk kui-
tliphanesi hizmetleri yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Bu ne-
denle de her sehrin halk kiitiiphanesi sistemi bazi farkliliklar tastya-
bilmektedir. Ancak, kiitiiphane miidiiriiniin yonetim yapisi igindeki
konumu genelde soyledir:

Daire Bagkam

Sube Miidiiraa

Subenin Kutitphane Igleri Mudira
Kiittiphane Mudiri

Halk kiitiiphanelerinin Viyana Sehir Yonetim Yapisi i¢indeki yerini ise
bir sema ile soyle aciklayabiliriz:

*Bu arastirma icin burs veren Avusturya-Viyana Uluslararasi Cocuk Literatiirii ve Okuma
Arastirmasi Enstittst ile katkida bulunan TKD Ankara Subesi ve Viyana'daki ¢aligmala-
rim sirasinda yardimci olan Cennet Uriin'e tesekkiir ederim.

' 25 Haziran-24 Temmuz 1998 tarihleri arasinda Viyana'da gergeklestirilen arastirma.
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Halk kiitiiphaneleri, belediyeye bagh calismalarina karsin hizmetle-
rinde oldukg¢a ozerk yapiya sahiptirler. Belediyeye yalnizca yillik ¢alis-
ma raporu sunmaktadirlar. Merkezi hiikiimet ise yalnizca mali ve hu-
kuksal denetim yapmaktadir.

Halk kitiiphanelerinin temel finansman kaynagi belediyedir. Ancak
zaman zaman merkezi hiikiimetin yardimlar1 da olmaktadir.

Avusturya'da kurulan Kiitiiphanecilik Bolimii ilk mezunlarim iki yil
sonra verecektir. Bu nedenle halk kiittiphanelerinde c¢alisanlara, ise
alindiktan sonra hizmeti¢i kurslar verilmektedir.

Halk kiitiiphanesine yeni baslayan ortaokul mezunu bir memurun
maagi yaklagik 10.000; lise mezununun ise 13.000 Avusturya Silingi-
dir. Bu maas iki senede bir 500 Siling artirilmaktadir. Oturulacak bir
evin kirasinin 4000-5000 Siling (Evi olmayan Avusturyali ¢cok azdir) ve
bir ekmegin (1kg) 30 Siling oldugu Avusturya'da kiitiphane calisanla-
rinin orta diizeyde gelire sahip olduklari soylenebilir. Buna bagl ola-
rak toplum icindeki statiilerinin de ortalarda oldugu anlasiimaktadir.

Halk kiitiiphanesi hizmetlerine iligkin bir yasa ya da yonetmelik bu-
lunmamaktadir. Halk kiitiiphanecileri bunu 6nemli bir sorun olarak
gormektedirler.
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Kiitiiphanecilik alanindaki yenilikleri izleme ve uygulamada sorunlar
bulunmaktadir. Bu nedenle her kiitliphanede bir eleman zaman za-
man yurtdisina gonderilmektedir.

Kiitiiphanelerde otomasyon calismalari siirmektedir. 1982 yilindan
sonra gelen tiim kitaplarin katalog bilgileri bilgisayara gecirilmistir.
Viyana'da 62 kiitiiphaneden 151 otomasyona gecirilmis ve yil sonuna
kadar da hepsinin gegirilmesi planlanmaktadir. Kullanicilar bu kata-
loglara on-line ulasabilmektedirler.

Kiitiiphanelerde kendi olusturduklart ve oldukca basit bir smiflama
sistemi kullanmaktadirlar.

Materyal se¢im isini merkez kiitliphanede c¢alisan ti¢ Kisilik bir komis-
yon yapmakta olup bu iglem sirasinda kullanici istekleri mutlaka de-
gerlendirilmektedir. Sube kiitliphaneleri topladiklar1 bagislarla baska
kitaplar alabilmekte, ayrica kullanicilar kitap bagisinda bulunabil-
mektedirler.

Ulkede az da olsa okuma aliskanlig1 sorunu oldugu ve bunun halk kii-
tiphanesi kullanimini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Ozellikle okul kiitiiphaneleri ile isbirligi yapilmakta, dgretmenlerin
ogrencileri zaman zaman halk kiitliphanelerine gotiirme zorunluluk-
lar1 bulunmiaktadir.

Bir Kiitiiphaneciler Dernegi bulunmakta ancak islevsel ve etkili ola-
madig1, kiitliphaneler arasinda iletisime yardimci olmaya c¢alistig1 be-
lirtilmektedir.

Yasa olmayip disinda, U¢ temel sorun, personel alamamak (yetersiz
personel), modern kiitiiphane sistemi kurmada agirlik ve bina yeter-
sizligi olarak dile getirilmektedir.

Halk kuttiphanelerine yillik 250 Siling karsilifinda tiye olunmakta,
kiitiiphaneden 1 defada 3, 6, 9 haftalik olmak tizere 15 kitap odiing ali-
nabilmektedir.

Oldukea gelismis kitap dist materyal (Video kaset ve CD) dermeleri
bulunmakta, bu materyaller yogun olarak odiin¢ alinmaktadir. Yalniz,
video, kasetler igin (3 adet) kullanicilar 3 haftalik 6diin¢g almada 10 Si-
ling vermektedirler.

Halk kiitliphanesi dermelerinde azinliklara yonelik belirli oranda ki-
tap bulunmaktadir. Tirkce kitaplar igin Viyana'da bir Tiirk kiitiipha-
neci calistirlmaktadir.

Avusturya'da halk kitiiphanesi hizmetlerinin ¢ok gelismis oldugunu
ve halk kiitliphanelerinin yogun olarak kullanildiginm1 soylemek glictiir
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(diger Avrupa tilkelerine gore). Ancak, bu konudaki sikintilarinin far-
kinda olarak onlem almaya calismaktadirlar.

Sonug olarak, Avusturya'daki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinde
dikkati ¢eken baslica noktalarin bunlar oldugu sdylenebilir. O tilkenin yone-
timsel yapisinin, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullarinin belirledigi bu 6zel-
liklerin Turkiye'deki halk kiitliphaneleri acisindan farkliliklar gostermesi
dogaldir. Ancak, burada 6nemli olan nokta, tlkelerin sahip olduklar1 bu ko-
sullar cercevesinde sorunlara cozimler uUretme kararlilik ve ciddiyetidir.
Cok gelismis bir hizmet yapisi bulunmamasina karsin inceledigimiz tlke,
halk kiitiiphanelerini, en azindan ciddiye almaktadir. Bu da bizim gibi tilke-
ler icin az sey olmasa gerektir.
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