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Sosyal ve InsanBilimleri Alanlarinda
Bilgi Gereksinimi ve Kullammmi

Ozet

Bilgi gercksinimi ve bilgi arama davramigi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin
en Snemlilerinden biri meslek faktoriidiir. Ozellikle bilim adamlarimin bilgi gereksinimleri ve
bilgi arama davramglan, bagh olduklar akademik disipline gore gekillenmektedir.

Bu makalede, Hacettepe Universitesi'nde sosyal ve insan bilimleri alanlarinda ¢alisan
bilim adamlarinin bilgi gereksinimleri ve kullamm $zellikleri incelenmigtir. Elde ediien bulgular
konuyla ilgili olarak literatiirde yer alan bulgularla kargilagtinlmsgtir. Sonugta, bu bulgulara
dayanarak bilgi merkezleri igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi gereksinimi, bilgi arama davranigi, bilgi kullanimi, sosyal

bilimci, insan bilimci.

Abstract

Information need and information seeking behaviour are effected by many factors. One
of the most important factors is the occupation of the individual, especially if the individual is
a scholar. In other words, information seeking behaviour of scholars is largely determined by
their academic disciplines.

In this paper, information needs and uses of social scientists and humanities' scholars
at Hacettepe University are examined. Findings are compared with the results of previous studies
which had already taken their places in the literature. Based on our findings, some recommendations
for information centers are also given.

Key Words: Information needs, information seeking behaviour, information use, social

scientists, humanities' scholars.
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Girig

Bilgi merkezlerinin var olus amaci kullanicilann bilgi gereksinimlerini kargilamaktir. Bu
amacin tam anlamyla yerine getirilebilmesi igin, hizmet verilen kullanicinin taninmasi gereklidir.
flk kullanici gahgmalan fen ve teknik alanda gahigan aragtirmacilar iizerine yapilmus ve bilgi
merkezleri bu kullanicilanin gereksinim ve beklentilerine gore tasarlanmugtir. Sosyal ve insan
bilimleri alanlarinda yapilan kullanici caligmalan, fen ve teknik alanlarinda yapilan galigmalardan
¢ok daha sonra gergeklestirilmistir. Kiitiiphaneciler, sosyal ve insan bilimcilerin bilgi gereksinim
ve kullanimlarim saptamada geg ve yetersiz kalmuglardir. Bunun sonucu olarak, bu alanlarda
calisan aragtirmacilann var olan sistem ve hizmetlerden yeterince tatmin olmadiklari
goritlmiigtir.

Kisaca "INFROSS" olarak bilinen, "Information Requirements of Social Scientists" adl1
caligma 1970 yiinda Bath Universite'sinde gergeklestirilmigtir (Line, Brittain ve Cranmer 1971).
Bu galigma o giine kadar sosyal bilimcileri, bilgi kullanicisi olarak ele alip inceleyen en kapsamlt
calismadir. Bu tarihten sonra hiz kazanan arastirmalara, 1980 yihinda "DISISS" kisaltmasiyla
bilinen "Design of Information Systems in the Social Sciences' adh galisma eklenmistir. Bu caligma,
bilgi sistem ve hizmetlerinin, sosyal bilimciler igin tasarlanmas ile ilgili olmasi acisindan
onemlidir.

Bilgi kullamcisi olarak, en fazla ihmal edilen grup ise insan bilimcileri alaninda
calisanlardir. 1976 yilinda British Library'nin destegiyle "The Centre for Research on User
Studies -CRUS" in kurulmasyla, insan bilimcilerin bilgi gereksinimleri ve kullanma aligkanhklari,
yapilmakta olan kullamci gahigmalarinin igine alinrmstir.

Tiirkiye'de ise kullanici gahgmalan son derece yetersizdir. Yapilan aragtirmalar, konuya
bilgi merkezleri agisindan yaklagmakta, kullaniciy: birey olarak, bir meslegin ve ¢aligma ortaminin
ozellikleri iginde ele alip degerlendirmekten uzak kalmaktadur. Bilgi ile ilgili davramglarin, bityiik
Slgiide bagh olunan akademik disipline, yapilan ige, iistlenilen gorevlere ve statiiye bagh olarak
degistigi bilinmektedir. Bu nedenle, kullanic) aragtirmalarimin uygulamaya gegirilebilmesi igin
bu ozelliklerin dikkate alinmas: gereklidir.

Sosyal ve Insan Bilimlerinin Ozellikleri

Bu ki alanda bilgiye bakis, meslegin dzelliklerini yansitmaktadir. Sosyal bilimlerin konusu
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igine bireylerin birbiriyle ve toplumla olan iliskileri girmektedir. Uzerinde ¢aligilan alan, insan
ve insan iligkileridir. Bulgular iilkeye, ortama ve kogullara gore degigebilmektedir. Fen bilimlerinin
insana yaklagimu ile sosyal bilimlerin insana yaklagumu ok farklidir. Bu nedenle sosyal bilimlerde
bilgiye yaklasim, fen bilimlerindeki kadar kesin ve yansiz degildir. Bilimsel bilginin iiretilmesi
i¢in kullanilan aragtirma yontemleri de birbirinden farkhdir.

Giiveng'e (1994: 24-26) gore fen ve sosyal bilimciler arasindaki fark, biiyiik Slgiide iizerinde
¢ahguklan olgularin dogasindan kaynaklanmaktadir. Fen bilimleri canli ve cansizlar: incelerken
sosyal bilimciler kiiltiir veya uygarlik adim verdigimiz canlilari kapsayan (siiper organik) varlik
alamim aragtirmaktadir. Fen bilimlerinin alanina giren konulann ortak 6zelligi, "kararh siireklilik"
iken, sosyal bilimlerin konusunu olusturan canlilarin degigmeyen tzelligi az veya cok, fakat
“siirekli" degismesidir. Degisenlerle ilgili bilgi, siirekli ve kararh olgularin bilgisinden ¢ok daha
karmagiktir.

Insan bilimlerinde ise durum daha da farkhidir. Bu alans olugturan felsefe, sanat, miizik,
edebiyat ve dil bilim gibi alanlarda bilgiye bakus diger alanlara gére ok daha bireyseldir. Genel
anlamda insan bilimleri insanhik tarihinin kiiltiirel {iriinleri ile ilgilenir. Bunlarin ortaya ¢ikarimasi,
korunmasi ve yorumlanmas: iizerine gahigir. Bu ¢ahgmalar sonucu pratik bir yarar degil, deger
ve diigiincelerin ortaya konmasi beklenir. Insan bilimcilerin bilgiye bakig agilan ve aragtirma
anlayiglan, diger disiplinlerden gok sosyal bilimlere yakindir. Ancak tiim disiplinler iginde en
az fikir ve yorum birligi olan alandir. Bu alanda aragtirmalar daha gok tanimlayici niteliktedir.
Kullamlan arag ve kavramlar, fen bilimlerine oranla daha karmagiktr. Bu alanda nesnel bilgi
gok daha ayrintili, kesfedilecek alan daha belirsizdir. Fen bilimeiler, kendilerini belirli bir konuyla
simrlayarak daha kapsamh sonuglara ulagabilirken, insan bilimciler; nedenler, etkiler, dénemler
gibi karmagik pek gok faktorii dikkate almak durumundadir. Insan bilimcinin bilgi yapisi, bir
matematikgininki gibi ardigik ve hiyerarsik degil, aksine kangik iligkiler arasinda anlamh ve en
iyi sonuca ulagmak amaciyla bulunan verilerin dnceki bulgularla uyum saglamast iizerine kuruludur.
Insan bilimei, kendi gag: ve kiiltiirii iginden, diger kiiltiirleri ve ¢aglari anlamaya ¢ahigmaktadir
(Weinbtraub 1980: 30-31).

Insan bilimleri alanindaki bilginin bir diger 6nemli oOzelligi kigisel bakig agisina gore
olmasidir. Bu alandaki bilgi, bireyin deneyim ve anlayisina bagli yorumlarla uygulamalar sonucu
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clde edilmektedir. Bu bireyselligin dogal sonucu olarak diger disiplinlerde rastlanan ekip ¢alismast
bu alanda son derece azdir (Stone 1982: 293).

Sosyal ve Insan Bilimlerinde Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Kullanim Ozellikleri

Sosyal ve insan bilimleri alanlarinda galigan arasurmactlanin bilgiye erisim amaciyla
izledikleri yollar, mesleklerinin 6zelliklerini yansitmaktadur. Her iki disiplinde de en gok tercih
edilen basih (formal/resmi) bilgi kaynaklandur. Sosyal bilimciler, resmi iletigimi (formal information
channels) 6nemli bulmakla birlikte; konferans, toplants, seminer gibi resmi olmayan (informal
information channels) iletigim kanallarni da yogun kullanmaktadirlar. Sosyal bilim alaninda calisan
aragtrmacilar, bilgi gereksinimlerini genelde kitap, dergi gibi basil kaynaklardan saglamaktadur.
Kitap ve dergi kullanim oranlan birbirine yakin diizeydedir. Cekirdek yayin olarak nitelenen
ve arastrmacilar tarafindan kabul gdren bir grup monograf, digerlerine oranla daha yogun
kullanilmaktadir. Cekirdek yayimnlann bilimsel iletigimiginde zamana bagli olarak say1 ve nitelikleri
degisse de etkileri stirekli olmaktadir. Yapilan auflarmn biiyik bir kismimni da bu yaymlar
olugturmaktadir (Lidholm-Romantschunk ve Warner, 1. 1996:398-404).

Monograflar, bilgiye erisimde insan bilimleri alaninda ¢alisan kullanicilar iginde en 6n
sirada yer almaktadir. Insan bilimciler, resmi (formal) bilgi kaynaklarina 6nem vermekle birlikte
bunlar iginde en fazla birincil kaynaklari kullanmaktadirlar. Cok gesitli ortamlara kayitht bilginin
kullamldig1 bu alanda orijinal kayitlar, sanat caligmalan, notlar, el yazmalar, ses ve goriintii
kayitlar, edebi yazilar, yorelere ait kayitlar, haritalar, notalar ve benzeri pek cok materyalin degerli
bulundugu bir koleksiyon kargimiza gikmaktadir. Edebiyat alaninda caligan bir aragtirmaci, bir
eserin sadece son basimuna degil, tiim basimlarina, hatta miisvettelerine, eserle ilgili her asamaya
ait bilgi ve belgeye gereksinim duyabilmektedir. Bu alanda dergi kullanmmi, monograf kullanimindan
daha azdir. Stern'in (1983) yapmus oldugu bir aragtirmaya gore, edebiyat alamnda verilen
referanslann % 16'sin1 makaleler, % 80'ini ise monograflar olugturmaktadir.

Sosyal ve insan bilimleri alaninda giincellik kaygisin, fen ve miihendislikte oldugu kadar
fazla olmadigi, on veya daha eski yillara ait dokiimanlarin kullaldify saptanmustir.
Lidholm-Ronstshuk'un (1996) bu alanda yapti§1 genis kapsamh aragtirma sonucunda, sosyal
bilimler alaninda zellikle uygulamada ¢ahsanlarin, on ila onbes yil once basilmug kaynaklan
yogun kullandiklan saptanmugtir. Ancak unutulmamalidir ki, her alanda oldugu gibi bu alanda
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da, tiniversitede cahgan aragtirmacilarla, uygulamada ¢ahsanlar arasinda bilgi kullanimi agisindan
farkliliklar vardir. Aym sekilde sosyal bilimler igerisinde yer almasina ragmen, sosyoloji
boliimiinde galigan bir akademisyenle, ekonomi boliimiinde galigan bir akademisyenin bilgi
gereksinimleri kadar, kullandiklan kanal ve kaynak tiirleri de birbirinden farkli olabilmektedir
(Stater 1988: 231-232).

Bilgiye erigimde giincellik kaygisinin en az yagandig1 alan ise insan bilimleridir. Genelde
gereksinim duyulan kaynaklar, orijinal ve eski kaynaklardir. Uzun yillar 6nce yaymmlanan bir
¢aligma, insan bilimcilerin ¢ahgmalan agisindan hala tamamlayici ve belirleyici olmaktadir.
Saglikh bir caliyma igin onceki yilarda yayimlanmug bilgilerin saflanmas: geregi ortaya
¢ikmaktadir. Son g1kan yayinlarda ise gegmigteki gelismeler ve bugiinkii durum, bugiiniin bakig
agisiyla ele alinmaktadir. Stone'a (1982:296) gore bu alanda ¢aligan akademisyenler, son gikan
yaywmlan aragirmalarinda yeterli bulmamakta, geriye doniik taramalar yaparak, olabildigince
orijinal eserlere ulagmak istemektedirler. Bu bir kitap olabildigi gibi, bir sanat eser, resim, heykel,
bina da olabilir. Bu konularda aragtirma yapan kullanici igin eserin ashin gormek bir gereksinimdir
ve bu yolla elde edilen bilgiyi bagka sekilde elde etmek olanaksizdir. Insan bilimcilerin kaynak
kullanimu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar, 1950 ve &ncesine ait kaynaklarin araghirmalarda
sik¢a kullamldigim ortaya koymaktadir. Stern (1983:203) bu kaynaklarin kullanim oranlarinin
% 40 ile % 74 arasinda degistigini saptamigtir,

Sosyal ve insan bilimleri alanunda, indeks, abstrak, veri taban gibi ikincil kaynaklarin
kullamim oram, diger disiplinlerle kargilagtiniidiginda diigiik diizeydedir. Bunun 6nemli bir nedeni,
gerek sosyal, gerekse insan bilimleri alanlarinda ikincil kaynaklarin yetersiz olusu ve var olanlarin
da kullanicilar tarafindan yeterince taminmamasidir, Terminolojide goriilen siirekli degisim ise
bu kaynaklarin hazirlanmasinda ve erigimde bir diger 6nemli sorundur. Kavramsal sorunlarm
yani sira, bu alanlarda kullamlan gok gesitli dékiimanin olmasi, geriye doniik bilgi arama
ahskanhfinn yaygin olmasi, bu 6zelliklere uygun ikincil kaynaklarin hazirlanmasinda zorluk
yaratmaktadur.

Sosyal bilimcilerde oldugu gibi, insan bilimciler arasinda da bilgiye erigmede ikincil
kaynaklar tek ve en 6nemli yol degildir. llgili yayinlanin dipnotlarinin izlenmesi, kitap raflarinin
gozden gegirilmesi ve meslektaglarin Gnerileri bilgiye erigimde onemli olmaktadir. Ozellikle gbzden
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gecirme (browsing) ahgkanhgs, insan bilimcilerin bilgiye erisiminde énemli bir bilgi arama
davramgi olarak kargumiza gikmaktadiur. Bu grubun liyeleri bir bilgiye erigim igin, eserin
bibliyografik kiinyesine bakarak karar vermek yerine, kiitiiphane ve kitapg1 raflanm gbozden
gegirerek kArar vermeyi tercih etmektedirler. Stone'a (1982:293-294) gore gdzden gegirmenin
bu grup igin bu kadar dnemli olmasinin bir nedeni de, bu alanda ikincil kaynaklarin yetersizligi
ile ilgilidir.

Her iki gruba mensup aragtirmacilarin kitaplara olan yogun ilgileri kiitiiphane kullamim
oranlarim artirmaktadir, Buna ragmen, kiitiiphaneciden yardim isteme ve bilgi erigim i¢in gelistirilen
araglan kullanmada isteksiz olduklar gozlenmistir. Sosyal bilimcilerin kiitiiphane kullanim
ozelliklerini arastiran Adam (1983:9), bu grubun kiitiiphanecilere giiven duyma konusunda
cekimser olduklanm, kiitiiphanecilerin de sosyal bilimcilerin diiginme ve galigma zelliklerini
bilmediklerini ve bu nedenle bu kullanicilann bilgi gereksinimlerini tam olarak kargtlayamamalarini
sorunun kaynag olarak gostermektedir. Kiitiiphane kullamminda etkili olan difer nedenler ise,
bireyin kisilik yapis1, yast, deneyimi ve bagli oldugu bilim dalidir. Aragtirmalar, yash ve deneyimli
akademisyenlerin, genglere oranla kiitiiphaneyi daha az kullandiklarini gostermektedir (Line
1971).

Yayin taramalaninda kiitiiphaneciye duyulan giiven yine diisiik orandadir. Ozellikle gevrim
igi tarama isteklerinin, diger disiplinlere gore insan bilimlerinde en alt diizeyde oldugu saptanimugtir.
Watson-Boone (1994:208-209) yapti§: aragtirma sonucunda, insan bilimcilerin % 3.5'unun
gevrimigi taramayla bilgi aradigim, % 75'inin ise bu olanaktan hi¢ yararlanmadigini saptamigtir.
Veri tabanlarindan bilgi arayan % 3.5'lik grubun % 901 da, kenditaramasini kendi yapmak
konusunda israrlidir. Bu grubun iiyeleri tarama stratejisi olusturmada, terimleraras iligki kurmada
ve sistemin gerektirdigi bir takim sembol ve iglemcileri kullanmada sikinti gekmektedirler. Bates
(1996:516-517), insan bilimcileri son kullanici (end user) olarak incelendi aragtirmasinda, bu
alanda calisan aragtirmacilarin, tarama problemierini Boole mantif) icinde ifade etmekte
zorlandiklarin saptamugtir.

Sosyal bilimler alaninda galigan aragtirmacilarin, insan bilimcilere gore elektronik ortam
kullanarak bilgiye erisimde daha istekli ve gayretli olduklan bilinmektedir. Bu gruba mensup

kullanicilar, bilgisayar araciliiyla bilgi saglamada en Snemli sorunlarinin, bu konuda yeterince
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bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklandigam belirtmekte, resmi kanallarla verilecek egitimin yararli
olacagina inanmaktadirlar (Horner ve Thirwal 1988:225-230),

Sosyal bilimciler Internet'in bilgiye erisimde gok 6nemli bir arag olduguna inanmakla
birlikte, Interneti fen ve teknik alanda gahigan kullanicilar kadar yaygin ve geleneksel erigim
yontemlerinin yerini alacak kadar yogun kullanmamaktadirlar. Internet kullanmak icin ekran baginda
uzun zaman harcamak istemeyen sosyal bilimcilerin yan sira, gézden gegirme alisgkanhigini bu
alanda siirdiiren ve beklenmedik yerde beklenmedik geyler bulma umuduyla aragtirma yapan
¢ok sayida bilim adamu da vardir (Hobohm 1995: 26-27).

Hacettepe Universitesi'nde Sosyal ve Insan Bilimleri Alanlarmnda Cahsan
Akademisyenlerin Bilgi Gereksinimleri ve Kullanimlarna iligkin Bulgular

Hacettepe Universitesi'nde Miihendislik, Fen, Edebiyat, Egitim, Iktisat ve Giizel Sanatlar
Fakiiltelerinde gahsmakta olan 6gretim elemanlarinin, bilgi gereksinimi ve bilgi kullanimiyla
ilgili davramglarin saptanmas: amaciyla gergeklestirdigimiz arasuirmada; bulgular mesleklere
gore degerlendirilerek, birbiriyle kargilagtinlmag, benzerlik ve farkliliklar belirlenerek, bilgi
sistemlerinin tasarlanmasinda kullanici 6zelliklerinin dikkate alinmas igin Sneriler gelistirilmigtir
(Ugak 1997).

Yapilan ¢aligmamn biiyiik bir boliimiinii sosyal ve insan bilimleri alaninda galigan gretim
elemanlan olugturmaktadir. Tiim 6gretim elemanlarimn, boliimlere ve statiilere (profesor, dogent,
yardimc1 dogent, arastuma gorevlisi, ogretim gorevlisi ve akademik uzman) gore dagilimlanr
yapilarak, her boliim ve statiiyii temsil edecek gekilde tabakali Srneklem yontemiyle denekler
secilmigtir. Secilen gruplardan, anket ve goriigme teknigiyle veriler toplanmigtir. Fen ve
Mithendislik Fakiilteleri‘nde tiim boliimler ilgili baghiklar alunda toplanabilirken, sosyal ve insan
bilimler alaminda yeralan disiplinlerin, ilgil i fakiiltelerdeki yapilanmayla tam olarak értiigmedigi
goriilmiigtiir. Bu nedenle, Edebiyat Fakiiltesi kapsaminda yer alan, Felsefe Boliimii ile, dil ve
edebiyatla ilgili boliimler: Giizel Sanatlar Fakiiltesi kapsami iinde yer alan boliimlerle birlikte
“insan bilimleri" baglh altinda toplanmigtir. Edebiyat Fakiiltesi‘'nde yer alan diger boliimler,
Iktisat ve Egitim Fakiiltelerinde yer alan boliimlerle birlikte "sosyal bilimler" baghg altinda
degerlendirilmigtir.
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Arastirma sonucunda; fen, mithendislik, sosyal ve insan bilimleri alanlarinda galigan
akademisyenlerin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davramglarimin birbirinden ¢ok farkh
oldupu saptanmustir. Farkliliklar: belirleyen baglica nedenlerin, gereksinim duyulan bilginin
giincelligi, kapsamu ve erigim yollanyla ilgili oldugu gorilmiigtiir. Alanlar arasinda bilgiye yaklagim
ve kullanum 6zellikleri agisindan en biiyiik farkin miihendislerle insan bilimciler arasinda oldugu;
sosyal ve insan bilimler alaminda ¢ahsan arastirmacilanin farklihiklara ragmen, diger gruplara gore
bilgi gereksinimi ve kullammi agisindan birbirine daha yakin ozellikler tagidif belirlenmistir.
Aragtirmamiz sonucu elde ettigimiz bulgulan, literatiirde yer alan bulgularla kargtlagtirdigimizda,
sonuglarin biiyiik lgiide benzegtigi goriilmiistiir. Bu durum, meslegin bilgi gereksinimi arama
sekli ve kullammu tizerindeki etkisinin, bireylerin iginde yagadig1 toplum, kiiltiir ve ekonomik
kosullardan daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Cahsmamiz sonucu elde edilen bulgulara gore; sosyal ve insan bilimcilerin bilgiye en fazla
gereksinim duyduklar donemler, makale, kitap, tez ve bildiri hazirladiklan doénemlerdir. Ayrica
yeni bir konuda galigmaya baslandiginda ve ders hazirlarken de yogun bilgi gereksinimi
duyulmaktadir. Ancak konusunda giincel kalabilmek icin siirekli bilgi gereksinimi duyanlarin
orani her iki grup iginde de diigiik diizeydedir.

Genelde oldugu gibi, Hacettepe Universitesi'nde galigan sosyal ve insan bilimciler de
basthi (formal-resmi) kaynaklan yogun kullanmaktadirlar. Sosyal bilimcilerin % 40.58'1, insan
bilimeilerin % 87.17'si bilgi kaynag olarak kitaplan ilk sirada Snemli bulmaktadir. Siireli yayinlan
% 49.28 oraniyla ilk sirada 6nemli bulan sosyal bilimcilere kargin, insan bilimciler arasinda bu
oran % 2.56'ya diigmektedir. Bilgiye erisimde indeks ve abstraklan ilk sirada Snemli bulan sosyal
bilimcilerin oram % 7.25 iken, insan bilimciler arasinda % 2.56'dur. Bilgi kaynag olarak tezleri
insan bilimeiler % 5.13 ile ilk sirada onemli bulurken sosyal bilimciler arasinda bu oran % 2.90'dur.
Her iki grup iginde bildirileri ilk sirada 6nemli bulan aragtirmaci yoktur.

Basili kaynaklar iginde indeks ve abstraktlarin ilk sirada tercihi diigiik olurken, danigma
kaynaklan tercihi iginde bu yayinlarn kullanim oranlan daha yiiksek saptanmugtir. Indeks ve
abstraktlar, danigma kaynag1 olarak % 40.58, bibliyografyalar ise % 27.54 oraninda sosyal
bilimeiler tarafindan énemli bulunmaktadir. Bu grubun diger damgma kaynaklari kullamm

oranlan ise soyledir: El kitaplar1 % 14.49, sozliikler % 8.70, ansiklopediler % 5.80, yillik
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ve almanaklar % 1.45'tir. Insan bilimciler arasinda bu kaynaklarin kullamim oranlari, yukanidaki
verilerle ters orantihidir. Insan bilimcilerin % 28.21'i ansiklopedileri ilk sirada kullanirken
bunu % 25.64 oraniyla bibliyografyalar ve % 23.08 oramyla sozliikler izlemektedir. indeks
ve abstrakt kullanarak bilgiye erigimi ilk sirada tercih edenlerin orant % 15.38', el kitaplar:
kullaniminda ise bu oran % 5.13'e diismektedir.

Her iki grubun genel bilgi arama davraniglarina baktifimizda, iiniversitenin merkez
kiitiphanesinin kullanim oraninin yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Sosyal bilimcilerin %
56.52'si, insan bilimcilerin ise % 41.03'ii bilgi ararken ¢ncelikle kiitiiphaneyi kullanmayz tercih
etmektedirler. Bunu kisisel kayitlarin kullanimi izlemektedir. Sosyal bilimcilerin % 30.43'i,
insan bilimcilerin ise % 38.46's1 bilgi ararken ilk dnce kendi koleksiyonlarina bagvurmaktadir.
Bilgi aramalan gerektiginde 6ncelikle boliim arkadaglarina danisanlarin orany, insan bilimlerinde
% 12.82 iken, sosyal bilimlerde bu yolu ilk sirada tercih eden arastirmaci yoktur. Her iki grup
iiyeleri i¢inde dncelikle elektronik ortamn kullanarak bilgi arayanlarin sayisi % 5'i
gecmemektedir.

Bilgi ararken dikkat edilen 6zelliklere gelince: sosyal bilimcilerin % 53.62'si ve insan
bilimeilerin % 51.28'1 bilginin dogrulugunu ilk sirada 6nemli bulmaktadir. Bu 6zelligi, bilginin
erisilebilir olma 6zelligi izlemektedir. Sosyal bilimcilerin % 27.54'ii, insan bilimcilerin ise
bedelinin uygunlugu da ¢nemli olmaktadir. Insan bilimciler arasinda % 10.26 ile bilginin
bedelinin uygun olmasina ilk sirada dikkat edenler bulunurken, sosyal bilimciler arasinda bu
oran % 1.45'e diigmektedir. Bilginin kapsaminin genis olmasint ilk sirada 6nemli bulan sosyal
bilimciler % 5.80, insan bilimciler ise % 7.69'dur. Bilginin giincelligini tercih nedeni olarak
6nemli bulanlann sayist, her iki grup iginde de diisiik diizeydedir. Sosyal bilimcilerin % 7.25'%
insan bilimcilerin ise % 2.56's1, aranan bilginin giincel olmasina ilk sirada 6nem vermektedir.
Insan bilimciler arasinda daha 6nceden kullanilan veya bilinen bir kaynaktan bilgi arama 6nemli
bulunmazken, sosyal bilimciler arasinda bu 6zellige dikkat edenlerin orani % 7.25'dir.

Bilgiye erigimde izlenen yollar genelde kaynak kullanim 6zellikleri ile yakindan ilgilidir.
Nitekim insan bilimcilerin % 56.41'inin bilgiye erigmek igin &ncelikle kitap kaynakgilarin izledi gi

goriilmektedir. Sosyal bilimciler arasinda kitap kaynakgalarindan bilgiye ulasanlann oram ile
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indeks, abstrakt veya bibliyografya kullanarak bilgiye ulaganlarin orani % 26.09 ile birbirine
egittir. Ancak bu grup, makale kaynakgalarim da bu amagla yogun kullanmaktadir. Sosyal
bilimcilerin % 24,64'ii makalelerin kaynakgalarin izleyerek bilgiye ulagirken, bu say1 insan
bilimciler arasinda % 5.13'e diigmektedir. Bu sonuglann, gruplann kitap ve siireli yayin kullanim
oranlariyla yakindan ilgili oldugu goriilmektedir. insan bilimcilerin % 23.081 konularinda
bilgi bulmak igin kiitiiphane kataloglarim kullamirken, sosyal bilimciler arasinda kiitiiphane
kataloglarini ve veri tabanlarint ilk sirada nemli bulanlarin oranlan % 11.59 oraniyla birbirine
esittir. Insan bilimciler arasinda veri tabanlarindan bilgi aramay1 birinci derecede 6nemli bulan
aragtirmaci yoktur.

Yaymn tarama konusunda ise gerek sosyal (% 81. 16), gerekse insan bilimlerinde calisan
akademisyenler (% 76.92), kendi taramalarimi kendileri yapmaktadirlar. Kiitiiphanecilerden
yardim isteyenlerin oram sosyal bilimlerde % 10.14', insan bilimlerinde % 7.69'a diigmektedir.
Insan bilimcilerin % 10.25' yayin taramasi yapma geregi duymazken, bu oran sosyal bilimciler
arasinda % 1.44'diir. Bu sonuglar aragtirmacilarin kiitiiphane kullamim nedenleri ile de iligkilidir.
Sosyal bilimcilerin % 23.19'u kiitiiphaneye yayin taramast yapmak igin giderken, ayni nedenle
kiitiiphane kullanan insan bilimcilerin oram % 12.82'dir. Kiitiiphaneyi oncelikle kitap 6diing
almak igin kullananlarn oran, insan bilimciler arasinda % 61.54, sosyal bilimcilerde ise %
4492 jle en Snem!i fakdr olarak karsimiza gikmaktadir. Oncelikle siireli yayinlan izlemek
amaciyla kiitiiphane kullanan sosyal bilimcilerin oram1 % 23.19 olurken, bu oran insan bilimciler
arasinda % 7.69'dur.

Arastirmamizda siireli yayinlarda ne gibi 6zelliklerin arandigim: sorguladifimizda: yayinin
aranan konu ile ilgili olma 6zelliginin her iki grup igin de ilk sirada tercih nedeﬁi oldugunu
goriiyoruz. Ikinci sirada siireli yayinlann giincelligi Snemli bulunurken, yayinlayan grubun
otoritesine oncelikle dikkat eden insan bilimcilerin sayisi, sosyal bilimcilerden daha fazladir.
Insan bilimciler arasinda siireli yayilarin "review” veya hakemli olma ozelligi fazla o6nemli
bulunmazken (% 5.13), yaymn "Citation” Index"te yer altyor olmasimn ilk sirada dikkat
edenlerin oram % 7.69'dur. Sosyal bilimcilerin % 5.80'i ilk sirada yayinin "Citation Index"te
yer alma 6zelligini ararken, siireli yayinin hakemli olma ozelligi % 7.25 oramylailk sirada tercih

nedeni olmusgtur.

124




Yrd.Do¢.Dr. Nazan UCAK

Her bilim dalinda, aragirmacilarin konularinda giincel olmalari beklenir. Ancak giincel
bilgiye duyulan gereksinimin yogunlugu kadar, bu bilgiye erisim i¢in izlenen yollar da farklidur.
Konularinda giincel kalabilmek igin, sosyal bilimcilerin % 36.23'ii basili indeks ve abstraktlan
taramakta, % 14.49'u meslektaglaryla goriismekte, % 11.59'u yayin kataloglarim izlemekte,
% 1.25'1 mesleki toplantilardan giincel bilgi saglamaktadir. Konularinda giincel olmalan
gerekmedigini belirtenlerin orani ise % 4.95 dir. Insan bilimciler arasinda, konularinda giincel
olmalar1 gerekmedigini belirtenlerin oram % 10.26'ya gikmaktadir. Insan bilimcilerin giincel
kalabilmek i¢in en ¢ok bag vurdugu yontem ise, yayin kataloglarinin izlenmesidir (%23.08).
Bunu, toplantilarin izlenmesi (% 17.95), basih indeks ve abstraktlarin taranmasi (% 15.38)
ve meslektaglarla goriigme (% 12.82) izlemektedir. Bu amagla elektronik ortamin kullanilma
orant her iki grup igin de diigiik diizeydedir.

Bilgiye erigsimde resmi olmayan kanallarin (informal information channels) 6nemi
yadsinamaz. Nitekim sosyal bilimcilerin % 73.91'i, insan bilimcilerin de % 82.05'i olanaklar
elverdigince mesleki toplantilara katildiklarim belirtmiglerdir. Bu toplantilara kattlim amaglan
incelendiginde, iki grubun da benzer 6zellikler gosterdigi anlagilmaktadir.

Ogretim elemanlannin, bilgiye erisimde pek ¢ok engelle kargilastiklar1 bilinmektedir.
Bagl olunan akademik disipline gore, bu engellerin algilanigi ve nemli bulunusu arasinda
farkhiliklar vardir. Sosyal ve insan bilimcilerin biiyiik cogunlugu aranan bilginin kiitiiphanede
bulunmamasiny, bilgiye erigimde en 6nemli sorun olarak nitelemektedirler. Sosyal bilimcilerin
% 62.50's1, insan bilimcilerin % 55.07'si bu sorunu ilk sirada 5nemli bulmaktadir. Bu sorunu
ikinci sirada, konuyla ilgili var olan bilgiden haberdar olma zorlugu izlemektedir. Her iki alanda
da akademisyenler, zaman yetersizligini, maddi sikintilari, konunun uzmanlariyla iletigim kurma
giigliiklerini ve elektronik ortam kullanmada yaganan sorunlari, bilgiye erigimde daha az engel
olarak gormektedirler. Genel literatiire baktigimizda, bilgiye erisimde yabanci dil Snemli bir
engel olarak goriiliirken, aragtirma verilerini topladiginz akademisyenlerin yabanci dili 6nemli
bir engel olarak belirtmedikleri anlagiimaktadir. Ancak, bilgi kaynagimn dili ile ilgili sorularimuza
verilen yanitlar: inceledigimizde: sosyal bilimcilerin % 59.42'si aradiklari bilginin, bildigi bir
yabanci dilde yazilmug olma 6zelligi iizerinde durduklan goriilmektedir. Bu oran insan bilimciler
arasinda % 43.59 dur. Insan bilimcilerin % 20.51'i, sosyal bilimcilerin % 17.39'u yayimn
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orijinal dilinin Tiirke olmasina 6nem verirken: sosyal bilimcilerin % 15.94', insan bilimcilerin
ise % 25.64'0 yayin dilinin, bilgi segiminde tercihlerini etkilemedigini belirtmiglerdir.
Bugiin, bilgiye erigmede en 6nemli araglardan biri haline gelen Internet'in, gerek sosyal
gerekse insan bilimleri alanlarinda fazla yogun kullaniimadiim soyleyebiliriz. Sosyal bilimcilerin
% 53.62'si, insan bilimcilerinin ise % 64.10'u Internet'i hig kullanmamaktadirlar. Her giin
diizenli olarak kullananlarin orani, sosyal bilimlerde % 10.14, insan bilimlerinde % 2.56 dir.
Ara sira kullammun, 6zellikle ayda birkag kez kullanim oraninin her iki grupta da daha ¢ok
oldugu saptanmustir. Internet'in kullanim amaglarini inceledigimizde, elektronik posta amaciyla
kullanimun, her iki alanda da ilk sirada yer aldig goriilmektedir. Bunu, kiitiiphane kataloglarina
erigim ve ayn1 konuda galisan aragtirmacilarla iletigim amaglan izlemektedir. Giincel bilgiye

ulagmak igin Internet'i ilk sirada tercih edenler her iki grupta da en az sayidadir.

Sonug ve Oneriler

Bilimsel bilgi, tiim bilim adamlari igin yagamsal deger tagimasina ragmen, gereksinim
duyulan bilginin tiirii, niteligi ve bilgiye ulagmak igin izlenen yollar, kullanulan kanal ve
kaynaklar, bagh olduklar: disipline gore farklihiklar gostermektedir. Bu durum, 6zellikle bilgi
merkezlerinin tasarlanmasinda onemli bir ozellik olarak kargumiza cikmaktadir. Bilgi
merkezlerinin varlik nedeni olan kullanicilarin, bilgiye iligkin gereksinim ve davramiglarinin
tam olarak tammlanamamasi, sistemlerin istenen diizeyde bagarili olmalanm
engellemektedir.

Hacettepe Universitesi'nde sosyal ve insan bilimlerinde galisan akademisyenlerin bilgi
kullamm 6zellikleri, bu konuda diinya genelinde elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Yine sonuglardan anlagilacagi gibi, bu kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve kullamm
aligkanliklan, fen ve mithendislik alanlarinda gahisan aragtirmacilardan gok farkhidir. Bu nedenle,
bilgi merkezlerinin kullancilarin bir biitiin olarak diigiinmek yerine, onlan galistiklar: alan
ve bagh olduklan akademik disiplin iginde ele alarak degerlendirilmelerinde yarar vardir. Ozellikle
iiniversite ve aragtirma kiitiiphanelerinde, kullanici 6zelliklerinin olugturulacak koleksiyona,
diizenlenecek kullanici egitimine ve diger okuyucu hizmetlerine yansitilmasi, kullanic1 tatminini

artiracaktir. Elde ettigimiz veriler, bu gruplarin bilgiye erigiminde kiitiiphanenin roliintin ne
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denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Yine verilere gore bilgiye erigimde en dnemli engel,
aranan bilginin kiitiiphanede olmamasidir. Koleksiyonun bu gruplarin gereksinirﬁlerine gore
geligtirilmesi gereklidir. Bu alanlarda var olan bilgiye erigim ve ikincil kaynak kullantminda
da sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Ikincil kaynaklarin tanitim ve kullanimlarinin 63retilmest,
bilgi erisimde bu kaynaklardan yararlanma oranlarim artirabilir. Yayin taramalarimn kullaniciyla
birlikte yapilarak, kullanicimn sistemi, kiitiiphanecinin de terminolojiyi 6grenmesine katki
saglanabilir. Uygulanan kurallar ve yaptirtnlarda, kullamicinin 6zelliklerine gore gereken

esneklikler saglanarak, merkezin kullanim yogunlugu artirilabilir.
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