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Bilgi Okuryazarhgi: Kavramsal Bir Analiz

Information Literacy: A Conceptual Analysis

S. Serap Kurbanoglu
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Bilgi okuryazarligi kavramu literatiirde uzun siire tartisilmistir. Herkes icin farklt bir
anlam ifade ettiginden kavram iizerinde fikir ayriliklari soz konusudur. Bilgi
okuryazarliginin ¢ok sayida tammi yapilmistir ve kavram hala evrilmektedir. Sonug
olarak kavramla ilgili bir belirsizlik soz konusudur. Bu makalenin amaci, c¢esitli bilgi
okuryazarligi tammlarini, modelleri, standartlar: ve bilgi okuryazarhig: ile yakindan
ilgili diger okuryazarlik kavramlarint analiz ederek kavrami olusturan temel unsurlart
belirlemektir.

Anahtar Sozciikler: bilgi okuryazarligi; bilgi okuryazarligi  tammlary,  bilgi
okuryazarhgi standartlari; bilgi okuryazarligi modelleri; kavram analizi

Abstract

The concept of information literacy has long been debated in the literature. Because it
means lots of things to lots of people, there has been a disagreement over the concept.
There are numerous definitions of information literacy and the concept is still evolving.
Consequenlty, the result has been ambiguity concerning information literacy. The aim
of this article is to clarify the main components of the concept throught an analysis of
its various definitions, models, and standards, as well as other literacy concepts which
are closely linked to information literacy.

Keywords: information literacy; information literacy definitions; information literacy
models; information literacy standards; conceptual analysis

Giris
Bilgi okuryazarligi kavrami ilk olarak 1974 yilinda ABD’de o dénemin Bilgi Endiistrisi

Dernegi (Information Industry Association) baskani olan Paul G. Zurkowski tarafindan
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ortaya atilmistir (Badke, 2010, s. 48). Bu kavram, 1974 yilinda ilk kullanimindan sonra
gerek kiitliphanecilik alaninda gerek kiitiiphanecilik dis1 alanlarda sadece ABD’de degil
tim diinyada kullanilan, evrilen ve Onemi giin gectikge artan bir kavram haline
gelmistir.

Bilgi okuryazarligi kavraminin benimsenmesi zaman almistir. S6z konusu
kavramin igerigini iyi yansitmadigi ve Ozellikle “okuryazarlik” teriminin farkh
cagrisimlar yaptig1 iizerinde halen tartisilan konulardir. Bu tartismalarin sonucunda
Information Fluency (bilgi akiciligl), Global Informatics (kiiresel bilisim), Information
Competence (bilgi yeterliligi), Information Discovery (bilgi kesfi), Information
Empowerment (bilgi yetkinligi), Information Mapping (bilgi haritalama/bulma),
Information Sophistication (bilgi hakimiyeti), Macroscopism (makroskopizm), Library
Experience (kiitiiphane tecriibesi) gibi bazi alternatif kavramlar tliretilmistir (Snavely ve
Cooper, 1997, s. 11). Ancak, sunulan alternatiflerin bilgi okuryazarlig1 teriminden daha
actk ve anlasilir oldugunu savunmak da olduk¢a giictir. Otuz yili askin siiredir
kullanildig1 g6z oniine alindiginda ise, bilgi okuryazarligi kavramina alternatif aramak
yerine kavrami agikliga kavusturmak daha anlamli gériinmektedir.

Bilgi okuryazarligi kavraminin bensimsenmesi siirecinde yasanan sorunlar
kavramin siirekli olarak evrilmesi ile daha karmagik hale gelmis ve bu kavramin farkl
kisiler, kurumlar ve meslek gruplar tarafindan farkli anlamlarda kullanilmasi ve bazen
baska kavramlarla karistirilmasi sonucunu dogurmustur.

Bu calismanin amaci, s6z konusu kavramsal karmasaya agiklik getirmek igin
bilgi okuryazarligi kavramini analiz etmektir. Bu amagla, 6nce bilgi okuryazarligi
tanimlari, modelleri ve standartlar1 ele almip ayrintisiyla incelenecek, daha sonra
kavramin diger okuryazarlik kavramlar ile iliskisi irdelenecek, sonug¢ bdliimiinde ise

kavrami olusturan temel unsurlar ortaya konulmaya caligilacaktir.
Bilgi Okuryazarhgi Tanimlar

Literatiirde bilgi okuryazarhiginin pek c¢ok tanimima rastlamak olasidir. Bilgi
okuryazarligr 1990’11 yillarda popiilerligi hizla artan bir kavram haline gelmis; cok
sayida yayma konu olmus; pek ¢ok akademisyen, meslek dernegi ve egitim kurumu
tarafindan ele alinmis; ¢ok sayida yiiksekogretim kurumu tarafindan mezun
Ogrencilerde aranacak nitelikler arasinda gosterilmis; Universitelerde bu amagla

komiteler kurulmus ve tiim bu calismalarn yiiriiten kisiler, kurumlar, gruplar ve
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dernekler literatiire yeni tanimlar kazandirmistir. S6z konusu tanimlari bilgi
okuryazarligi kavramini ya da bilgi okuryazar1 bir bireyin o6zelliklerini agiklayan
tanimlar olmak iizere iki grup altinda toplamak miimkiindiir.

Kavramin isim babas1 Zurkowski tarafindan yapilan ilk tanim bilgi okuryazari
bireyin Ozellikleri iizerinde odaklanir. Zurkowski’ye (1974, s. 6) gore bilgi okuryazari,
problemlere (6zellikle is ortaminda karsilagtigt problemlere) bilgiye dayali ¢oziim
iiretmek icin bilgi kaynaklarimi kullanan, ¢esitli bilgi kaynaklarinin kullanimi i¢in
gerekli becerilere sahip olan ve ilgili teknikleri bilen kisidir. Zurkowski’den kisa siire
sonra 1976 yilinda yaptig1 tanimda Burchinal, bilgi okuryazarliini, problem ¢dzmek ve
karar vermek icin gereksinim duyulan bilgiyi bulma ve kullanma becerisi olarak
tanimlamistir (Pinto, Cordon ve Diaz, 2010, s. 2). 1970’li yillarda yapilan ilk tanimlar
ozellikle problem ¢6zmek ve karar vermek amaciyla bilgi bulma ve bu bilgiyi kullanma
temel becerileri lizerinde durmaktadir.

Bilgi okuryazarligi kavraminin zaman iginde iste verimlilik, yasam kalitesi,
vatandaslik haklari, demokrasi ve toplumla biitiinlesme, toplumda kabul gérme gibi
konularla iliskilendirildigi goriilmektedir. Owens tarafindan 1976 yilinda yapilan tanim
bu konuda gosterilebilecek ilk Orneklerdendir. Owens, bilgi okuryazarligini iste
verimlilik ve etkinlik saglamanin 6tesinde, demokrasinin varligin1 korumasi i¢in gerekli
gormekte ve bilgi kaynaklarmma erigsebilen (bilgi okuryazari) oy sahiplerinin
digerlerinden daha akillica kararlar vermek konumunda oldugunu vurgulamaktadir
(Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 22). Amerikan Kiitiiphane Dernegi Bilgi
Okuryazarligi Komitesi tarafindan hazirlanan raporda bireylerin yasam kalitesi, iste
verimlilik, vatandaslik haklar1 ve demokratik bir toplum i¢in bilgi okuryazarli§inin
onemine deginilmektedir (American Library Association [ALA], 1989). Amerikan Okul
Kiitiiphanecileri Dernegi ve Egitimsel Iletisim ve Teknoloji Dernegi tarafindan bilgi
okuryazarligi, bilgi toplumu bireylerinin topluma aktif katilim igin sahip olmalari
zorunlu beceriler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (American Association of School
Librarians [AASL] ve Association for Educational Communications and Technology
[AECT], 1998a)

1970°li yillarda yapilan tanimlarda daha cok bilgiyi bulma ve kullanma
becerilerinden s6z edilirken daha sonra yapilan tanimlarda bilgi ihtiyacini1 tanimlama,

bilgiyi bulma, kullanma, degerlendirme, iletme gibi bilgi problemi ¢6zmenin tim
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asamalarindan soz edildigi goriilmektedir. Bu agidan 1989 yilinda ALA tarafindan
yapilan ve bilgi okuryazarligim1 “bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bunu hissetmek, ihtiyag
duyulan bilgiyi bulmak, elde edilen bilgiyi degerlendirmek ve etkin olarak
kullanmaktir” (ALA, 1989) seklinde ifade eden tanim daha sonra iiretilen tanimlara
onciiliik ve temel teskil etmistir. Bu tanim, bilgi okuryazarliginin en yaygin kullanilan
tanimmdir. Ozellikle kiitiiphanecilik ¢evreleri tarafindan benimsenmistir.

Doyle’un (1992, s. 2) Bilgi Okuryazarligi Ulusal Forumu’na {liye uzmanlar
tizerinde yiiriittiigii Delphi ¢alismasinin sonucunda elde edilen tanim ALA’nin tanimina
benzeyen ve bu tanimi genisleten caligmalara verilebilecek en iyi 6rneklerdendir. Bu
tanima gore bilgi okuryazarligr cesitli kaynaklardan bilgiye ulagma, bilgiyi
degerlendirme ve kullanma becerisidir. ALA’nin tanimindan farkli olarak burada
kaynak tiirlerine vurgu yapilmistir. Ayni c¢alismanin kapsaminda bilgi okuryazari
bireyin ozelliklerine de su sekilde yer verilmistir: Dogru ve yeterli bilginin akilli karar
vermenin temeli oldugunu bilir, bilgi gereksinimini fark eder, bilgi gereksinimine dayali
sorular formiile eder, olasit bilgi kaynaklarini belirler, basarili arastirma stratejileri
gelistirir, her tlir bilgi kaynagina erisir, bilgiyi degerlendirir, bilgiyi diizenler, yeni
bilgiyi mevcut bilgisiyle biitlinlestirir, bilgiyi elestirel diisiinme ve problem ¢ézme
amaciyla kullanir (Doyle, 1992, s. 8; 1994, s. 3).

Bilgi kaynaklarinin biiylik bir hizla c¢esitlendigi ve Ozellikle elektronik
kaynaklarin 6nem kazanmaya basladigi 1990°lh yillarda yapilan bilgi okuryazarligi
tanimlarinda, Doyle’un taniminda oldugu gibi, bilgi kaynaginin tiirii ve bilginin formati
konusuna da vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bazi tanimlarda vurgu erisilen bilginin
formatindaki cesitlilige yapilirken bazilarinda vurgu iletilen bilginin formatindaki
cesitlilige yapilmaktadir. 1995 yilinda Ogrenme Kaynaklart ve Ogretim Teknolojileri
Komisyonu (Commission on Learning Resources and Instructional Technology), bilgi
okuryazarligini cesitli formatlardaki bilginin bulunmasi, degerlendirilmesi, kullanilmasi
ve iletilmesi becerisi olarak tanimlarken, 1997 yilinda SUNY Kiitiiphane Yoneticileri
Konseyi  (State University of New York Council of Library Directors), bilgi
okuryazarligii, bilgi ihtiyacin1 fark etme, bilgiyi bulma, etkin sekilde kullanma ve
cesitli formatlarda iletme becerisi olarak tanimlamistir (Spitzer, Eisenberg ve Lowe,
1998, ss. 24-25).

Bilgisayarlarin ve teknolojinin bilgi depolama ve erisimde 1980°li yillardan

baslayarak dnemli bir yer kazanmasinin sonucunda bilgi okuryazarligi tanimlarinin ilgili
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teknik becerileri kapsayacak sekilde genisletildigi goriilmektedir. Rader’e (1991b, s. 26)
gore bilgi okuryazarligi, problem ¢6zmek ve karar vermek amaciyla bilginin etkili bir
bicimde elde edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bilgi okuryazari bireyler, kisisel ve
mesleki problemlerin ¢dziimiinde uygun bilgiyi bulma ve ayrica yazma ve bilgisayar
kullanma becerilerine sahiptir. Bruce’a (1994; 1997) gore ise bilgi okuryazari birey
kendi kendine oOgrenir, bilgiyi etkin olarak kullanir, ¢esitli bilgi teknolojileri ve
sistemlerini kullanir, bilgi kullanimin1 konusunda kendini motive eder, bilgi diinyasi
hakkinda bilgilidir, bilgiye elestirel olarak yaklasir ve bilgi diinyasiyla etkilesimini
kolaylagtiran birikim ve 6zelliklere sahiptir.

Kuhlthau (1987, s. 2), bilgi okuryazarligin1 fonksiyonel okuryazarlik ve yasam
boyu 6grenme kavramlar ile iligkilendirmistir. Kuhlthau’ya goére bilgi okuryazarlig,
bilgiye duyulan gereksinimin fark edilmesi ve bilgiye dayali karar vermek amaciyla
bilgi arama anlamia gelmektedir. Bilgi okuryazarligi ayrica, biiyiikk miktarlarda
tiretilmekte olan bilginin yonetimini; teknik ve sosyal degisiklikler yeni bilgi ve
beceriler gerektirdigi i¢in de yasam boyu 6grenmeyi gerektirmektedir.

Kuhlthau’dan sonra bilgi okuryazarligi ve yasam boyu Ogrenme arasindaki
iliskiye deginen bagka tanimlar da yapilmistir. Bunlar arasinda en 6nemlilerinden biri
1989°da ALA tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanimda yasam boyu 6grenmenin yani
sira daha once Bruce’un degindigi kendi kendine 6grenme kavramimin da bilgi
okuryazarlig: ile iliskisine deginilmektedir. ALA’ya (1989) gore bilgi okuryazarligi,
bilgi problemlerini ¢c6zme becerisidir. Bilgi okuryazarlari, bilginin nasil diizenlendigini,
almalar1 gereken kararlar ve yaptiklari isler i¢in gereksinim duyduklar1 bilgiyi nasil
bulacaklarin1 ve nasil kullanacaklarini, dolayisiyla nasil 6greneceklerini bilirler. Bir
baska deyisle, bilgi okuryazarlari, yasam boyu O6grenmeye hazirlanmis kisilerdir.
Bruce’a (1997) gore bilgi okuryazarligi, etkili karar verme, sorun ¢dzme, arastirma igin
onemlidir. Bireylerin kisisel ve mesleki baglamda kendi siirekli egitim sorumluluklarini
almalarini saglar. Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi’ne (AASL ve AECT, 1998b,
s. vil) gore bilgi okuryazarligi, yasam boyu Ogrenmenin temelidir. Prag
Deklarasyonu’nda (Prague Declaration, 2003) yapilan tanima gore bilgi okuryazarligi,
bilgi ihtiyacin1 bilme, tanimlama, bilgiyi bulma, diizenleme ve eldeki problemi ¢6zme
amaciyla etkin sekilde kullanabilme becerisidir. Bilgi toplumuna katilimin/uyumun 6n

sartidir ve yasam boyu 6grenme temel hakkinin bir parcasidir.
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Baslangigta 6zellikle problem ¢ozme ve karar verme becerilerine deginen bilgi
okuryazarligi tanimlarinin zaman i¢inde basta elestirel diisiinme becerisi olmak iizere
diger lst diizey diisiinme becerilerini de kapsama aldig1 goriilmektedir. Lenox ve
Walker’a (1993, s. 314) gore bilgi okuryazari, dncelikle bilme istegi duyan, analitik
sorular soran, arastirma yontemlerini bilen, degerlendirmede -elestirel becerileri
kullanabilen bireydir.

Ust diizey diisiinme becerilerinin yani sira degisiklige uyum saglama, ekip
caligmas1 yapabilme ve iletisim becerilerine deginen tamimlar da vardir. Colorado
Egitimsel Ortamlar Dernegi’nin (Colorado Educational Media Association, 1994, s. 1)
tanimima gore bilgi okuryazarlari, bagimsiz Ogrenme becerilerine sahiptir, bilgi
gereksinimlerini bilirler, fikir iretebilirler, problem ¢6zme konusunda kendilerine
giivenirler, konuyla ilgili bilgiyi ayirt edebilirler, teknolojik araglar bilgiye erismek ve
iletisim amaglhi kullanmay1 bilirler, birden fazla cevap igeren veya cevabi olmayan
durumlarla bas edebilirler, is standartlar1 yiiksektir ve kaliteli iiretim yaparlar,
esnektirler ve bu sayede degisiklige kolay ayak uydururlar, hem bir grubun parcasi
olarak hem de bagimsiz olarak hareket edebilirler.

Baz1 tanimlarda ise, bilgiyle ilgili sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve etik
unsurlar da vurgulanmaktadir. Ornegin: Bilgi okuryazarlig1, cesitli formatlardaki bilgiye
ulagma, bilgiyi degerlendirme, kullanma ve bilgiyi iletme i¢in uygun ortami se¢cmek
becerisidir. Ayn1 zamanda bilgi ve bilgi teknolojilerini ¢evreleyen etik ve sosyal
konular1 da igerir (California Academic and Research Libraries Task Force, 1997). Bilgi
okuryazarligi, bilgisayar kullanimi ve bilgiye erisimden, bilginin sosyal, kiiltiirel ve
hatta felsefi igerigi ve etkilerine kadar genisleyen bir yelpazede ele aliman yeni bir
disiplindir (Shapiro ve Hughes, 1996). Bilgiye ihtiyaglar1 oldugunu fark edebilen;
ihtiya¢ duyduklar bilgiyi bulmalarmi saglayacak bilgi ve becerilere sahip olan; bilgiyi
bulmak ve eldeki bilgiyi baska bir ¢aligmaya uyarlamak i¢in gerekli araclari rahatga
kullanabilen; elde ettikleri bilginin sosyal, ekonomik ve politik etkilerini anlamak i¢in o
bilgiyi sentezleyip, elestirel olarak degerlendirebilen bireyler bilgi okuryazaridir
(University of Arizona Library, 1996). Bilgi okuryazarligi, bilgiye ne zaman ve neden
ihtiya¢c duydugunu, bilgiyi nerede bulacagini ve nasil degerlendirecegini, etik olarak
nasil kullanacagini ve iletecegini bilme becerisidir (Chartered Institute of Library and

Information Professionals [CILIP], 2004).
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Ozellikle 2000°1i yillarda yapilan tanimlarda bilgi okuryazarligmin yasamn tiim
alanlar1 ve diger okuryazarlik becerileriyle iliskilendirildigi ve yararlarinin 6n plana
cikarildig: dikkat ¢ekmektedir. 2005 yilinda Iskenderiye’de yapilan uluslararas: bilgi
okuryazarlig1 toplantisinin sonug bildirgesinde yapilan tanim buna iyi bir 6rnektir. S6z
konusu tanima gore bilgi okuryazarligi, bireylerin kisisel, sosyal, mesleki ve egitime
yonelik hedeflerine ulagsmalarini saglamak icin yasamin her alaninda bilgiyi etkin
sekilde arama, degerlendirme, kullanma ve yaratma becerisidir (Alexandria
Proclamation, 2005). Bundy (2004, s. 4), bilgi okuryazarliginin katilimcr yurttaglik,
sosyal kabul gorme, yeni bilgi {iretimi, kisisel ve kurumsal gelisim ve yasam boyu
O0grenme icin On sart oldugunu belirtmektedir. Bir bagka yaklagima gore bilgi
okuryazarlig1 kiitiiphane okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligi,
teknoloji okuryazarligi, etik, elestirel diisiince ve iletisim becerilerinin bir bilesimidir
(Curzon,1995).

Literatiirde yukaridaki tanimlara benzeyen sayisiz tanim bulmak olasidir.
Orneklerde goriildiigii gibi eldeki tanimlar tasidiklar1 ortak dzelliklerin yani sira bazi
farkliliklar da gostermektedir. Tanimlarin zaman i¢indeki gelisimi incelendiginde elde
edilen en ¢arpici bulgu kapsamin giderek genisledigidir. Bunun baglica iki nedeni
bulunmaktadir. Birincisi kavram kargasasina engel olmak icin daha fazla ayrinti
belirtme ihtiyact; ikincisi ise degisime ayak uydurmasi zorunlu olan bu kavramin
gelismeye, bir bagka deyisle evrilmeye devam etmesidir.

Eldeki tanimlar incelendiginde bilgi okuryazarligi kavramimin bilgi problemi
cozme asamalari olarak da tanimlanan temel bilgi becerilerini icerdigi ve zaman icinde
bilginin kayit edildigi ortamlar c¢esitlendigi i¢in bilginin formatina; bilginin islenmesi,
depolanmasi, erisimi ve sunumu s6z konusu oldugunda teknoloji bagimsiz diisiinmek
olanaksiz oldugundan bilgisayar okuryazarligini da igeren teknolojik becerilere;
birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak bagimsiz 6grenme ve yasam boyu Ogrenme
becerilerine; karar verme ve problem ¢6zme yaninda elestirel diislince, analiz ve sentez
gibi st diizey diisiinme becerilerine; demokrasi, firsat esitligi, bireysel haklar gibi
toplumsal, siyasal, sosyal konulara; bilgi kullanimi yaninda bazi etik sorumluluklar
getirdigi icin etik konulara; bazi bireysel becerileri gerektirdigi ve/veya gelisimine
faydali oldugu icin de ekip calismasi yapabilme, iletisim ve degisiklige uyum saglama

gibi becerileri kapsayacak bir gelisim gosterdigi goriilmektedir.
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Bilgi Okuryazarhg Modelleri

Bilgi problemi ¢6zme asamalar1 bilgi okuryazarli§i tanimlarinin her zaman en temel
unsurunu olusturmustur. Ancak, dogalar1 geregi kisa ve 6z olmasi gereken tanimlar bilgi
problemlerini ¢ozerken izlenecek adimlari ayrintisiyla yansitmak konusunda yetersiz
kalmig, bunun sonucunda bilgi okuryazarligi modelleri gelistirilmistir. Modeller, s6z
konusu asamalar1 sistematik olarak ele alip gorsellestirerek sunduklarindan her
diizeyden bilgi kullanicisi i¢in anlagilmalar1 ve takip edilmeleri kolaydir.

Bu boliimde 6nce modellere temel teskil eden bilgi problemi ¢6zme asamalari
sonra genel hatlar1 ile modeller ele alinacak ve tasidiklart unsurlar agisindan genel bir

degerlendirme yapilacaktir.

Bilgi Problemi Cozme Asamalari
Bilgi problemi ¢6zme asamalarmin farkli kaynaklarda farkli sayida ancak benzer
basliklar altinda ele alindigi goriilmektedir. S6z konusu asamalari asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir (Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 155; lannuzzi, Mangrum
IT ve Strichart, 1999, ss. 193-196):

1. Bilgi ihtiyacimin Tamimlanmasi: Ik adim bir bilgi ihtiyacinin varligmin fark
edilmesi ve bu ihtiyacin tanimlanmasidir.

2. Bilginin Aranmasi: Bir arama stratejisi olusturulur. Anahtar kelimeler, konu
basliklar1 ve potansiyel bilgi kaynaklar1 belirlenir.

3. Bilginin Bulunmasi: Cesitli bilgi erisim araclar1 kullanilarak aranan bilgi
bulunur ve elde edilir. Bilginin kaynak i¢inde bulunmasi da bu agamada
gergeklesir.

4. Bilginin Kullanilmasi: Farkli kaynaklardan elde edilen bilgi gézden gegirilir,
degerlendirilir ve birlestirilir. Bilginin giivenirligine ve giincelligine karar
verilir; gerceklerle gorlisler birbirinden ayrilir; eksikler saptanir; bilgi
siiflandirilir; sebep ve sonug iligkisi kurulur; gerekirse bilgi problemi yeniden
tanimlanir; yeni bilgi var olan bilgi birikimiyle birlestirilir; bilgi farkli bir
sekilde yeniden ifade edilir ve diizenlenir.

5. Bilginin iletimi: Bilgi ¢esitli yollarla bagkalarina iletilir. Amaca ve hedef kitleye
uygun bir iletim formati secilir. Bilgi iletilirken yararlanilan kaynaklara gerekli

gondermeler yapilir.
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6. Degerlendirme: Bilgi problemi ¢6zme asamalart ve ortaya ¢ikan iirlin
degerlendirilir. Uriiniin bilgi probleminin ¢dziimiine katkis1 ve sonuca ulasmak
icin atilan adimlarin ne kadar uygun ve etkin oldugu konusunda karar verilir.

Yapilan degerlendirmeden ileriye yonelik dersler ¢ikartilir.

Modeller

Literatiirde ¢cok sayida bilgi okuryazarligi modeli bulunmaktadir. S6z konusu modeller
baz1 kiigiik farkliliklar disinda birbirlerine benzerler. Modellerin biiyiik bir bdliimii
sadece bilgi problemi ¢ozme asamalarindan olusurken ¢ok sinirli sayida model bu
asamalara ek bazi unsurlar da igerir. Kuhlthau, Big6, Irving, Dialogue, McKenzie ve
Sauce birinci gruba 6rnek olarak gdsterilebilecek modellerdir.

Kuhlthau (1995, s. 5), ozellikle 6grencilerin bilgi arama davraniglar1 {izerinde
yiriittigli ve seksenli yillarda basladig: bir dizi calismada deneklerin bilgi problemlerini
nasil c¢ozdiiklerini, hangi adimlari izlediklerini incelemis ve bunun sonucunda yedi
asamal1 bir bilgi arama modeli gelistirmistir. Bu modelde baglangi¢c asamasi belirsizligin
hakim oldugu asamadir, heniiz konu iizerinde karar verilmemistir. Segme asamasinda
konuya genel hatlariyla karar verilir. Aragtirma ve inceleme asamasinda genel konu
tizerinde bilgi edinilir. Formule etme asamasinda konu daraltilir, belirsizlik yavas yavas
ortadan kalkar. Toplama asamasinda daraltilmis konu hakkinda bilgi toplanir. Sunma
asamasinda sunum yapilir. Degerlendirme, silirecin ve iirliniin degerlendirildigi
asamadir.

Eisenberg ve Berkowitz (1999) tarafindan yine seksenli yillarda gelistirilen Big6
Modeli bilgi problemi ¢6zme asamalarini alti adimda ele alir. Big6 bilgi okuryazarligi
alaninda 6zellikle ilk ve ortadgretimde en ¢ok kullanilan modellerdendir. Bu modelde
birinci asama bilgi probleminin ve bilgi gereksiniminin tanmimlandig1 asamadir. Ikinci
asama bilgi arama asamasidir. Bu asamada ne tiir bilgiye ve hangi bilgi kaynaklarina
gereksinim duyulduguna karar verilir, konu daraltilir ve tarama stratejileri gelistirilir.
Ucgiincii asama sdz konusu bilgi kaynaklarinin ve bilginin elde edildigi asamadir.
Doérdiincii asama bilginin kullanildig1 asamadir. Bu asamada eldeki bilgi incelenir ve
konuyla ilgili kisimlar alinir. Besinci asamada farkli kaynaklardan elde edilen bilginin
sentezi yapilir ve sentezin sonucu sunulur. Son asama sonucun ({irlinlin ve siirecin)

degerlendirilmesi asamasidir.



732 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers S. Serap Kurbanoglu

Irving’in (1985) bilgi okuryazarligt modeli bilgi ihtiyacinin analizi; ilgili
kaynaklarin belirlenmesi; kaynaklarin bulunmasi; kaynaklarin incelenmesi ve se¢ilmesi;
kaynaklarin kullanilmasi; bilginin kaydedilmesi; bilginin yorumlanmasi, analizi, sentezi
ve degerlendirilmesi; bilginin sekillendirilmesi, sunumu ve iletimi; ve degerlendirme
seklinde sayabilecegimiz dokuz asamadan olusur. Bu modelde de digerlerinde oldugu
gibi bilgi ihtiyacinin analizi veya formulasyonu ile baslayan siire¢ {iriiniin ve siirecin
degerlendirilmesi ile son bulmaktadir. Irving (1985), bu asamalarin sadece Odev
yaparken ogrenciler tarafindan degil, toplumun tiim bireyleri tarafindan her tiirlii
akademik, mesleki ve kisisel problemin c¢oziimiinde kullanilabilecegini ve eldeki
problemin dogasina gore bazi asamalarin goéz ardi edilebilecegini, bazilarinin ise
tekrarlanmasi gerekebilecegini vurgular.

Dialogue (INFOhio, 2010), McKenzie (1999) ve Sauce (Bond, 2009) gibi diger
modeller de benzer asamalardan olugmaktadir. McKenzie (1999), yedi asamali
modelinde arastirma siirecini bir dongii olarak ele almakta ve Irving gibi asamalarin
tekrarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Az sayida olmakla birlikte bilgi problemi ¢ézme asamalari disinda unsurlar
iceren modeller de vardir. Bunlar arasinda Ingiltere’de bir kiitiiphane dernegi olan
SCONUL tarafindan hazirlanan Yedi Siitun (Seven Pillars) modeli (Society of College,
National & University Libraries, 1999, s.6-8) ile Avustralya ve Yeni Zellanda Bilgi
Okuryazarlig1 Enstitiisli (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
— ANZIIL) tarafindan hazirlanan Bilgi Okuryazarliginin Unsurlar1 (Information Literacy
Elements) modelinden (Bundy, 2004) s6z etmek miimkiindiir.

Yedi Siitun Modeli SCONUL’1in Bilgi Okuryazarligit Komitesi tarafindan
yiiksekdgretime yonelik olarak hazirlanmis ve 1999’da yayimlanmistir. Modelde bilgi
becerileri olarak adlandirilan bilgi problemi ¢6zme asamalari yedi adimda (bilgi
gereksinimini fark etme; bilgi gereksinimine uygun kaynaklar1 se¢me; bilgiyi bulmak
icin stratejiler gelistirme; bilgiyi bulma ve elde etme; farkli kaynaklardan bulunan
bilgiyi karsilastirma ve degerlendirme; bilgiyi diizenleme, kullanma ve iletme; bilgiyi
sentezleme, mevcut bilgiye ve bilgi iiretimine katkida bulunma) ele alinmaktadir. Yedi
Siitun Modelini diger modellerden ayiran onemli iki ozelliginden birincisi, yedi
asamada ele alinan bilgi becerilerinin baglangi¢ diizeyinden uzmanlik diizeyine dogru
uzanan bir Olgek ile gosterilmesidir. Asamalarda tekrar gerceklestikce ilgili beceriye ait

yeterlik diizeyinde artis yasanmaktadir. Modelin getirdigi ikinci yenilik ise yedi
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stitununun (bilgi becerilerini) temel kiitiiphane becerileri ve bilgi teknolojileri becerileri
olmak {izere iki temel beceri lizerine oturtulmus olmasidir. Burada s6z konusu iki beceri

bilgi okuryazarligi i¢in 6n sart olusturmaktadir (Sekil 1).

| Bi) Oraryazar ) A
=) B B }
|

Uzman

e

Bilgiyi bulmak ve elde etmek

n kaynaklari segmek
N R
ileri

I Diizenlemek, kullanmak ve iletmek
e R

Arama stratejileri geligtirmek
Kargilastirmak ve degerlendirmek

Bilgi gereksinimini fark etmek
L

I Uygur

I Senfezlemek ve lirtmek
I
Baslangig Orta diizey

i

Temel kitiiphane
becerileri IT becerileri

(Sekil 1): Yedi Siitun Modeli (Society of College, National & University Libraries, 1999, ss.6-8).

ANZIIL’in Bilgi Okuryazarliginin Unsurlari Modeli ise diger modellerden
oldukca farklidir. Bu model, jenerik beceriler; bilgi becerileri; degerler ve inanglar
olmak tizere birbiriyle iligkili {i¢ temel unsurdan olugmaktadir. Bunlara ek olarak, konu
ve disiplin de belirleyici unsur olarak modele eklenmistir. Jenerik beceriler problem
¢Oozme, elestirel diisiinme, iletisim ve isbirligi gibi becerileri; bilgi becerileri bilgi arama
ve kullanma gibi bilgi problemi ¢6zme asamalarim1 ve bilgi teknolojileri kullanma
becerilerini; degerler ve inanglar ise bilginin etik kullanimi ve sosyal sorumluluklar gibi
unsurlari icermektedir (Bundy, 2004, s.7) (Sekil 2).

disiplin

bilgi
becerileri

gslonymsgese

jenerik degerler ve
beceriler inanglar

(Sekil 2): ANZIIL, Bilgi Okuryazarliginin Unsurlart Modeli (Bundy, 2004, s.7).
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Bilgi okuryazarligi modelleri incelendiginde tiim modellerin bilgi becerileri
olarak da adlandirdigimiz bilgi ihtiyacin1 tanimlama, bilgi arama, bulma, kullanma,
sunma ve degerlendirme gibi bilgi problemi ¢ozme asamalarindan olustuklari
goriilmektedir. S6z konusu asamalar alt agamalari ile sistematik olarak ele alinmaktadir.
Asamalar ile ilgili ayrintilar incelendiginde 6zellikle bilgiyi kullanma ve degerlendirme
asamalarinda karar verme, sentez ve analiz, elestirel diisiince gibi iist diizey diisiinme
becerilerine yer verildigi, yine bilgiyi kullanma ve sunma asamalarinda etik
davraniglardan s6z edildigi goriilmektedir. Yedi Siitun ve ANZIIL gibi az sayida
modelde ise kiitiiphane ve teknoloji becerileri gibi beceriler temel olarak gosterilmekte,
iist diizey diisiinme becerilerinin yanmi sira iletisim, ekip caligmasi yapabilme gibi
bireysel becerilerden s6z edilmekte ve bilginin kullaniminin etik yonii yan1 sira sosyal

yanina da yer verilmektedir.
Bilgi Okuryazarhgi Standartlar:

Bilgi okuryazar bir bireyi ayrintisiyla tanimlamak ve bu konuda kuramsal bir ¢ergeve
olusturmaya yardimci olmak amaciyla g¢esitli bilgi okuryazarligi standartlar
gelistirilmistir. S6z konusu standartlar bilgi okuryazarligi tanimlar1 ve modellerinden
yola cikilarak hazirlanmigtir. Standartlar yiiksekogretim, ilk ve ortadgretim gibi farkl
diizeyler i¢in gelistirilmistir. En 6nemli 6zellikleri kosullara ve cevreye gore adapte
edilebilir olmalaridir. Mevcut standartlarin farkli dillere c¢evrildikleri ve adapte
edildikleri bilinmektedir. Standartlar genellikle performans gostergeleri ve O6grenme
ciktilar1 igerirler. Performans gostergeleri ve Ogrenme c¢iktilart bilgi okuryazarlig
programlar1 gelistiritken bu programlarin amaglarini, 6grenme ¢iktilarin1  ve
degerlendirme Olgiitlerini belirlemede yol gostermektedir.

Hemen her iilkede standartlar iizerinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bilgi
okuryazarligr alaninda bilinen ilk standartlar ABD’de biri ilk/ortadgretim (AASL ve
AECT, 1998a) digeri yiiksekogretim icin gelistirilen standartlardir (ACRL, 2000).
Amerikan standartlar1 kisa siirede diger iikeler tarafindan da benimsenmis ve
uyarlanmistir. IFLA biinyesinde 2006 yilinda uluslararasi bilgi okuryazarlig1 standartlari
gelistirilmistir (Lau, 2006, ss. 16-18).

Gerek icerik gerek diizen agisindan gosterdikleri farkliklardan dolayr burada
AASL ve AECT nin ortadgretim standartlari, ACRL nin yliksekégretim standartlar1 ve

IFLA’nin uluslararasi standartlar1 kisaca ele alinacaktir.



Bilgi Okuryazarligi: Kavramsal Bir Analiz
Information Literacy: A Conceptual Analysis | 735

IFLA standartlar1 (Lau, 2006), bilgi problemi ¢6zme asamalarini yansitmakta ve
bu agidan bilgi okuryazarligit modelleri ile biiyiik benzerlik gostermektedir. Bilgi
okuryazarlig1 becerilerini bilgiyi bulma, degerlendirme ve kullanma olmak {iizere ii¢
temel grupta ele almaktadir. Bilgi bulma; bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi, arama
stratejileri gelistirme, potansiyel bilgi kaynaklarini belirleme, bilgi arama, bulma ve elde
etme asamalarini icermektedir. Degerlendirme; bilginin analizi, yorumlanmasi, sentezi
ve dogruluk, ilgililik gibi Olgiitlere gore degerlendirilmesi ile secilmesi ve yeniden
diizenlenmesi islemlerini igermektedir. Kullanim ise bilginin sunumu, igsellestirilmesi,
etik ve yasal agidan uygun kullanimini icermektedir.

AASL ve AECT’nin (1998a) ilk/ortaggretim standartlari; temel bilgi
okuryazarlig1 standartlari, bagimsiz Ogrenme standartlar1 ve sosyal sorumluluk
standartlar1 olmak iizere {ic grup altinda toplanmaktadir. Her grupta 3, toplamda 9
standart bulunmakta, performans gostergeleri basitten karmasiga ii¢ farkli diizeyde ele
alimmaktadir. S6z konusu standartlar bilgi okuryazari bireyin (6grencinin) sahip olmasi
gereken yeterlilikleri ve becerileri asagidaki gibi listelemektedir:

1. Bilgiye ihtiyact oldugunu, bilgiyi nerede arayacagini, hangi bilgi kaynaklarinin
mevcut ihtiyaca uygun oldugunu, tam ve dogru bilginin karar vermedeki
onemini, eldeki bilgiyi bu agidan degerlendirmeyi ve bilgiyi bulmak icin bir
taramay1 nasil formule edecegini bilir.

2. Niteligine karar vermek icin bilgiyi elestirel olarak degerlendirir. Dogruluk,
giivenirlik, ilgililik, kapsam ve tarafsizlik gibi degerlendirme kriterlerini bilir ve
uygular; gercekler, goriisler ve diislinceleri birbirlerinden ayirir ve bunlari uygun
olduklar1 yerde kullanir; hatali ve Onyargili bilgiyi belirler; eldeki probleme
uygun bilgiyi secer.

3. Bilgiyi etkin sekilde yonetir. Cesitli formatlarda ve tiirde bilgi kaynaklarindan
elde ettigi bilgiyi birlestirir, sentezini yapar, diizenler ve bilgiyi karar verme,
problem ¢dzme, elestirel diistinme amagh kullanir. Bilgiyi hitap edecegi grubun
ihtiyaglarina uygun diizey ve formatta iletir.

4. Tlgi duydugu alanlarda (kariyer, saglik konular1, toplumsal konular, hobiler) bilgi
arar. Kisisel ilgi alanlarinda bilgi {iriinleri ve problem g¢oziimleri tasarlar ve
gelistirir. Bilgi problemi ¢6zme becerilerini kisisel yasamda almak zorunda

oldugu kararlarda da kullanir.
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5.

Bilgi okuryazarligi becerilerini her formattaki yaratici {iriine ulasmak,
degerlendirmek ve iiretmek i¢in kullanir. Kendine yeterli ve kendisini motive
eden bir okuyucudur.

Bilgi arama siirecini ve bilgi {irlinliniin niteligini degerlendirir. Kendi
olusturdugu bilgi iiriinlerine elestirel yaklasir. Kendi kendisine edindigi bilgiyi
giincel tutmaya calisir. Bilgi birikimindeki bosluklar1 farkeder ve bunlar
doldurmak i¢in ¢aba sarfeder.

Demokratik bir toplum i¢in bilginin dneminin farkindadir. Farkli goriis agilarim
yansitan bilgi arar. Bunun icin ¢ok sayida kaynak kullanir. Bilgiye erisimde
esitlik kavramina saygi duyar. Odiing aldig1 kaynaklar1 zamaninda iade eder,
paylasimeidir, baskalarinin haklarina ve ihtiyaglarina saygi duyar.

Bilgiye ulagma, bilgiyi degerlendirme ve bilgiyi kullanma ile ilgili etik kurallara
uyar. Demokratik bir toplumda bilgiye erisim esitliginin 6nemini kabul eder,
diisiince Ozgiirliigii prensiplerine ve entellektiiel miilkiyet haklarina saygi
gosterir. Bilginin iletiminde bagkalarinin ifadelerini kopyalamak yerine kendi
ifadelerini kullanir ve kullandig1 bilgi kaynaklarina gonderme yapar. Bilgi
teknolojilerini sorumlulugunu bilerek kullanir. Kullanim politikalarina ve
kurallara uyar.

Bilgi problemlerini tanimlamak ve ¢oziimlerini aramak icin baskalariyla isbirligi
yapar. Bilgiyi baskalar1 ile paylasir, fikirleri tartisir ve gerekli durumlarda kendi
fikirlerini degistirir. Bagkalarinin bilgisine ve fikirlerine sayg1 gosterir. Isbirligi
sonucu {retilen c¢aligmalarin  degerlendirmesini yapar ve degerlendirme

sonuglarii kendini gelistirmek amaciyla kullanir.

ACRL (2000) tarafindan gelistirilen yiiksekdgretim bilgi okuryazarlhig

standartlar1 ise 5 temel standart ve ¢ok sayida performans gostergesi ile soz konusu

gostergelerin  6grenme ¢iktilarindan olusmaktadir. Yiksekogretim standartlart ve

performans gostergeleri de bilgi okuryazari bir &grencinin sahip olmasi gereken

becerileri ve yeterlilikleri gruplayarak siralamaktadir. S6z konusu yeterlilikleri ve

becerileri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

1.

Bilgi ihtiyacini1 tanimlar. Konuyla ilgili temel bilgisini artirmak icin genel bilgi
kaynaklarindan yararlanir. Bilginin nasil {retildigini, diizenlendigini ve
dagitildigini, bilginin diizenlenme seklinin bilgiye erisim yollarini etkiledigini

bilir. Cesitli tiir ve formatta potansiyel bilgi kaynaklarini tanir, amaglarini, hitap
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ettikleri kitleyi, birincil ve ikincil kaynaklarin farkini bilir. Bilginin elde
edilebilirligini  degerlendirir.  Gelistirmek, ve netlestirmek amaciyla
baslangigtaki bilgi ihtiyacin1 gézden gegirir.

2. Bilgiye ulasmada etkin ve verimlidir. Bilgiye ulagsmak i¢in en uygun arastirma
yontemlerini, arama tekniklerini ve bilgi erisim sistemlerini secer. Bu amacla
cesitli aragtirma yontemlerinin uygulanabilirligini, saglayacagi yararlari, bilgi
erisim sistemlerinin diizenini, igerigini ve kapsamini arastirir. Etkili arama
stratejileri olusturur ve uygular. Bu amacla anahtar sozciikleri, Boole isleclerini,
kesme isaretini ve yakinlik isleclerini kullanir. Disipline veya bilgi erigim
kaynagina 6zel kontrollii terimleri seger. Segilen bilgi erisim sistemine uygun bir
arama stratejisi olusturur. Arama sonuglarini ilgililik, nitelik ve nicelik agisindan
degerlendirir ve gerekirse arama stratejisini yeniler. Kiitiiphane igindeki bilgi
kaynaklarmi bulur (yer numarasinin ne oldugunu bilir). Bilgiye erismek icin
kiitliphaneleraras1 6diing verme, belge saglama gibi hizmetlerden yararlanir.
Bilgi toplamak i¢in anket ve goriisme gibi aragtirma tekniklerini kullanir. Bilgiyi
secer, kaydeder ve yonetir. Kaynak tiirline gore atif dgelerini bilir. Bilgiyi
diizenler ve bu amacla ¢esitli teknolojileri kullanir.

3. Bilgiyi ve bilginin kaynagin elestirel olarak degerlendirir. Glivenirlik, dogruluk,
giincellik ve objektiflik gibi degerlendirme Olgiitlerini bilir ve uygular. Goriis,
Onyargi, celiski ve yoOnlendirmeyi ayirir. Kavramlar arasindaki iligkiyi anlar.
Topladig1 bilgiden cikardigi temel fikirleri kendi sozciikleriyle 6zetler. Bilgiyi
sentezler, ulastig1 sentezden yeni hipotezler olusturur. Bilgisayar teknolojilerini
ve diger teknolojileri kullanir. Toplanan bilgiden sonuglar ¢ikarir. Bilginin
kaynagini, bilgi toplama araclarinin ve stratejilerinin sinirliliklarini ve ¢ikarilan
sonucun kabul edilebilirligini sorgulayarak bilginin dogrulugu konusunda karar
verir. Yeni bilgiyi eskisiyle birlestirir. Farkli goriis acilarini arastirir ve bunlari
benimsemek veya reddetmek konusunda karar verir. Cesitli yollarla uzman
gorilislerine ulasmaya ve tartismalara katilmaya calisir (goériismeler, e-posta,
tartisma gruplar1 gibi). Bilgi ihtiyacinin karsilanip karsilanmadigina ve ek
bilgiye ihtiya¢ olup olmadigina karar verir. Arama stratejisini gozden gecirerek

gerekli durumlarda yeni kavramlar ekler.
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4. Bilgiyi belli bir iiriin veya performans planlama ve yaratmada kullanir. igerigi
{iriin veya performansin amacim destekleyecek sekilde diizenler. Uriin veya
performansin  gelisim siirecini  gozden gecirir. Bu amagla ge¢misteki
tecriibelerinden bilgi ve beceri transferi yapar, gecmisteki basarilar,
basarisizliklar ve alternatif stratejilerden yararlamr. Uriin veya performansi
baskalarina etkin olarak iletir. Amaca ve hitap edilecek kitleye en uygun iletim
ortammi ve formatim seger. Uriinii veya performansi yaratmak igin gesitli bilgi
teknolojilerini kullanir.

5. Bilgi kullanimu ile ilgili sosyal, yasal ve ekonomik sorunlar1 anlar. Bilgiye etik
ve yasal yollarla erisir ve kullanir. Bilginin gizliligi ve giivenligi ile ilgili
sorunlar1 bilir. Sansiir ve ifade 6zgiirliigii ile ilgili konular bilir. Entellektiiel
miilkiyet haklari, telif haklari, telif hakki olan materyalin adil kullanimi gibi
konular1 anlar. Bilgi kaynaklarina erisim ve bilgi kaynaklarinin kullanimi ile
ilgili yasalar, yonetmelikler, kurumsal politikalar ve kurallara uyar. Elektronik
iletisimde netiquette' kurallarina uyar. Bilgi kaynaklarimni, ekipmani ve sistemleri
korur. Bilgiyi iletirken bilginin kaynagini bildirir. Bunun i¢in uygun kaynak
gosterme stilini secer ve tutarlt bir sekilde kullanir. Telif hakki olan

materyallerin kullanimi i¢in gerekli durumlarda izin alir.

ANZIIL bilgi okuryazarlig1 standartlari, ACRL yliksekdgretim standartlar1 temel
aliarak hazirlanmistir. Aradaki benzerlikten dolay1r burada ANZIIL standartlarina yer
verilmeyecek sadece bu standartlara temel olusturan dort prensip ele alinacaktir. Bu
prensiplere gore bilgi okuryazar birey, bagimsiz 6grenir; bilgiyi akillica kullanmaktan
kisisel tatmin duyar; karar vermek ve kisisel, mesleki ve toplumsal problemlere ¢6ziim
aramak icin bireysel olarak veya bir grubun pargasi olarak bilgiyi arar ve kullanir;
topluma katki ve yasam boyu 6grenme sosyal sorumluluklarini tagir (Bundy, 2004).

Bilgi okuryazarligi standartlart incelendiginde tipki bilgi okuryazarlig
modellerinde oldugu gibi agirligin bilgi becerilerine verildigi ve 6zellikle gostergeler ve
Ogrenim c¢iktilar1 yardimiyla s6z konusu becerilerin kapsamlarinin ¢ok net olarak, bazi
durumlarda orneklerle, ilk/ortadgretim standartlarinda ise farkli yeterlik diizeylerine
gore ortaya kondugu goriilmektedir. Bunun disinda yine ilgili bilgi becerilerinin

kapsaminda problem ¢6zme, karar verme, analiz ve sentez, elestirel diisiince gibi iist

! Ag ortaminda iletisim kurallart.
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diizey diigsiinme becerilerine yer verilmektedir. Bilgi kullanimi ile ilgili yasal, etik ve
sosyal konular ayrintili olarak ele alinmakta, teknoloji kullanma becerilerinden s6z
edilmekte, iletisim, birlikte calisma gibi bireysel becerilere vurgu yapilmakta ve
modellerden farkli olarak standartlarda bilgi okuryazarligi; demokrasi, topluma katki ve

uyum, bagimsiz 6grenme ve yagam boyu 6grenme ile de iliskilendirilmektedir.
Bilgi Okuryazarhg ile iligkili Diger Okuryazarhk Kavramlari

Kisaca “okuryazar olma durumu” (Tirk Dil Kurumu, 2010) olarak tanimlanan
“okuryazarlik” sozciigii giiniimiizde farkli sozciiklerin sonuna bir tamlama olarak
eklenerek fonksiyonel okuryazarlik anlamimin disinda kullanilmaktadir. Bilgisayar
okuryazarlig1, cevre okuryazarligi, ekonomi okuryazarligi, grafik okuryazarligi, hukuk
okuryazarligi, kiitliphane okuryazarligi, digital okuryazarlik, siyaset okuryazarligi,
teknoloji  okuryazarhigi, tiiketici okuryazarligi, medya okuryazarligi, -elestirel
okuryazarlik, yurttashk okuryazarligi, web okuryazarligi bu konuda verilebilecek
orneklerden sadece bir kismidir. Okuryazarlik sozcligli eklenerek tiiretilen terimelere
her gegen giin bir yenisi eklenmektedir (Snavely ve Cooper, 1997, s. 12).

S6z konusu terimlerde ‘“okuryazarlik” sozciligii, ilgili alanda temel bilgi ve
becerilere sahip olmak anlamina gelmektedir (Snavely ve Cooper, 1997, s. 12).
Ornegin, hukuk okuryazarlig1 (legal literacy), hukuk¢u olmak anlamma degil, hukuk
alanindaki temel kavramlar1 bilmek, hukuk dilinden anlamak, hukuk sisteminin isleyisi
ve organlar1 konusunda genel bilgi sahibi olmak anlamina gelmektedir. Okuryazarlik
kavramlarinin diger ortak noktalar1 Horton (2008, s. 3) tarafindan su sekilde
Ozetlenmistir: Baslangic, orta ve ileri gibi bir yeterlik diizeyi ile 6lgiilebilirler; bir “lst
limitleri” yoktur; 6grenilebilir beceriler ile pozitif tutum ve davraniglardan olusurlar.

Tim bu oOzellikler bilgi okuryazarligi icin de gecerli olmakla birlikte bilgi
okuryazarlig1 baz1 6zellikleri ile diger okuryazarlik kavramlarindan ayrilmaktadir. Bilgi
okuryazarligr tim diger okuryazarlik tiirlerini etkileyen ve destekleyen bir o6zellige
sahiptir. Diger bir deyisle bilgi okuryazarligi becerilerinin yardimiyla bir bireyin diger
okuryazarlik becerilerini gelistirmesi (yeterlik diizeylerini artirmasi) miimkiindiir. Bilgi
okuryazarligimi diger okuryazarlik tiirlerinden ayiran bir 6zelligi de belli bir disiplinle,

konu alaniyla sinirli olmamasidir. Tim okuryazarlik tiirleri i¢in gegerli olmamakla
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birlikte baz1 okuryazarlik tiirlerinin bilgi okuryazarliginin bir pargasi hatta 6n sarti

oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Literatiirde bilgi okuryazarligini diger okuryazarlik tiirleriyle iligskilendiren ¢ok
sayida ¢aligmaya rastlamak olasidir. Spitzer, Eisenberg ve Lowe (1998, ss. 26-29), bilgi
okuryazarligini gorsel okuryazarlik, medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi ve ag
okuryazarligr ile iliskilendirmistir. Curzon (1995), bilgi okuryazarligini kiitiiphane
okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligt ve teknoloji
okuryazarligiin bir bilesimi olarak tanimlarken benzer sekilde McClure, bilgi
okuryazarligin1 fonksiyonel okuryazarlik basta olmak lizere, bilgisayar okuryazarligi,
medya okuryazarligi ve ag okuryazarliginm1 kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir
(Jager ve Nassimbeni, 2002, s. 168).

Bawden (2001, s. 219), literatiirde bilgi okuryazarlig: ile iliskilendirilmis kimi
zaman da es anlamli kullanilmis okuryazarlik terimlerini saptamaya calismis ve s6z
konusu terimleri su sekilde listelemistir: Bilgisayar okuryazarligi (bilgi teknolojileri
okuryazarligi, elektronik okuryazarlik, elektronik bilgi okuryazarhigi ile es anlamli
kullanilmaktadir), kiitliphane okuryazarligi, medya okuryazarligi, ag okuryazarligi
(internet okuryazarligi ve hiper-okuryazarlik ile es anlamli kullanilmaktadir), digital
okuryazarlik (digital bilgi okuryazarligi ile es anlamli kullanilmaktadir).

Horton (2008, s. 3) 21. ylizy1l i¢in yasamsal gordiigii okuryazarlik becerilerini
fonksiyonel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligi, uzaktan egitim
ve e-O0grenme, kiiltiirel okuryazarlik ve bilgi okuryazarligi olmak iizere alti grupta
toplamakta ve s0z konusu okuryazarliklarin kismen birbirleriyle ortiistiigiinii, ancak
birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak goriilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Farkli ortamlarda kayith olan bilgiye erisim ve bu bilginin kullanim1 kagiilmaz
olarak fonksiyonel okuryazarlik becerilerinin 6tesinde gorsel okuryazarlik, bilgisayar
okuryazarligi, medya okuryazarligi, ag okuryazarligir gibi okuryazarlik becerileri de
gerektirmektedir. Burada kavramlararast iliskiyi netlestirmek acisindan  bilgi
okuryazarligt ile yakindan iligkilendirilen okuryazarlik kavramlar1 kisaca

tanimlanacaktir.

Gorsel Okuryazarhik (Visual Literacy)
Gorsel okuryazarlik, fotograf, resim, grafik gibi gorsel unsurlar1 anlama ve kullanma
becerisidir. Bireyin gorsel unsurlarla diisiinme, 6grenme ve kendini ifade etme

becerilerini de igerir (Braden ve Hortin, 1982, s. 41).
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Gorsel okuryazarlik, gorsel bilginin (tablolar, garfikler, resimler, haritalar,
sekiller, simgeler) anlamlandirilmasi ve kullanilmasi i¢in gerekli bir beceri oldugundan
sadece bilgi okuryazarliginin degil, ayn1 zamanda web okuryazarliginin da 6n sart1 olma
ozelligini tagimaktadir. Grafik tabanl bir araylize sahip olan ve biiyiik miktarda gorsel

unsur iceren Web’i kullanabilmek i¢in vazgecilmez bir temel beceridir.

Bilgisayar Okuryazarligi (Computer Literacy)

Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayarlari ve bilgisayar yazilimlarin1 etkin sekilde
kullanma becerisidir (Horton, 2008, s. 5). Bilgisayar kullanimindan kasit; agma-kapama,
diskete kopyalama, ¢ikti alma gibi temel islemleri yapabilme; bilgisayar yazilimi
kullanimindan kasit ise kelime islemciler, tablolama yazilimlar1 ve veritabanlar1 gibi
basit yazilimlarin kullannmini genel hatlariyla bilmektir (Bawden, 2001, 225; Spitzer,
Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 27; Horton, 2008, ss. 5-6).

Bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarligi ile en ¢ok karistirilan okuryazarlik
kavramidir. Bilgi okuryazarligi ile es anlamli kullanildigir sik goriilmektedir. Oysa
bilgisayar okuryazarligi sadece bilgisayar kullanimiyla ilgili temel becerileri
kapsamaktadir. Bilgi okuryazarlig: ise bilgisayar okuryazarligini da kapsayan ¢ok daha
genis bir kavramdir. Giinlimiizde bilginin depolanmasi, erisimi, kullanimi, iletimi ve
paylasiminda bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi vazgeg¢ilmez oldugu i¢in bilgisayar
okuryazar1 olmadan bilgi okuryazar1 olmaya olanak yoktur. Bilgisayar okuryazarligi

bilgi okuryazarliginin bir parcasi ve hatta 6n sartidir.

Ag Okuryazarligi (Network Literacy)
“Internet okuryazarlig1i” ve “Web okuryazarligi” gibi kavramlarla es anlamli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. A§ ortaminda bilgiyi bulmak, bilgiye ulasmak ve bilgiyi
kullanmak i¢in gerekli olan becerileri kapsar (Bawden, 2001, s. 230). Ag okuryazarligi
terimini ortaya atan McClure’a gore ag okuryazari birey; cesitli kiiresel ag
kaynaklarin ve hizmetlerinin farkindadir; ag tizerinde bilginin nasil olusturuldugunu,
yonetildigini ve kullanima sunuldugunu bilir; ¢esitli erisim aracglarini kullanarak ag
tizerinde bilgiye erigebilir; yasam kalitesini artiran ag hizmetlerinden yararlanir (Spitzer,
Eisenberg ve Lowe, 1998, s. 28; Bawden, 2001, s. 249).

Ag okuryazarliginin bilgi okuryazarhigi ile iliskisi incelendiginde bilgisayar

okuryazarligi ile bilgi okuryazarlig1 arasindakine benzer bir iliski kurmak miimkiindiir.
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Ag ortamindaki bilginin erisimi ve kullanimi ag okuryazarligi becerilerini gerektirdigi
icin ag okuryazarligi bilgi okuryazarliginin bir parcasi ve on sartidir. Benzer bir iligkiyi
ag okuryazarligi ile bilgisayar okuryazarligi arasinda da kurmak miimkiindiir. Bilgisayar

okuryazarlig1 ag okuryazarliginin 6n sartidir.

Medya Okuryazarhg

Medya okuryazarligi kavrami genelde iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Horton
(2008, s. 7), soz konusu yaklasim farkimi Ingilizce media sdzciigiiniin “medya” ve
“ortam” (medium sdzciligliniin ¢ogulu) gibi iki farkli anlam tagimasina baglamaktadir.
Medya okuryazarligi birinci yaklasimda medyadan (televizyon, radyo, gazete,
magazinler ve Internet) bilgi elde etme ve elde edilen bilgiyi elestirel olarak
degerlendirebilme becerisi (Bawden, 2001, s. 225); ikinci yaklasimda bilginin
yaratildigi, depolandig1 ve iletildigi her tiir ortam1 ve format1 (metin, grafik, fotograf,
tablo, gazete, dergi, magazin, radyo, televizyon yaymi, CD-ROM, DVD) anlama ve
kullanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Horton, 2008, s. 7).

Her iki tanim da bilgi okuryazarligi ile yakindan iligkilidir. Medya okuryazarligi
son yillarda popiilerlik kazanan ve bilgi okuryazarligi ile karistirilan bir kavramdir. Bazi
durumlarda bilgi okuryazarligi yerine kullanildigi gorilmektedir ancak bilgi
okuryazarligiin bir parcasidir ve kapsami daha simirlidir. Bilgi okuryazarligi her tiirlii
(her ortamdaki) bilginin erisimi, kullanilmasi, elestirel olarak degerlendirilmesi

becerilerini i¢erdigi i¢in medya okuryazarligini da kapsamaktadir.

Kiitiiphane Okuryazarliig
Kiitliphane okuryazarligi, kiitiiphane kullanma yetkinligini bir bagka deyisle bilgi arama
stratejileri gelistirme, bilgi bulma ve bilgi kaynaklarin1 degerlendirme becerilerini ifade
etmektedir. Bir anlamda bilgi okuryazarligi kavraminin onciisii kabul edilmektedir
(Bawden, 2001, ss. 222-223).

Kiitliphane okuryazarligi, kiitliphanenin ve kiitliphane kaynaklarin
kullanimiyla 1ilgili becerilerle smirli tutulmaktadir. Bilgi okuryazarligr ile
karsilastirildiginda kapsami daha dar kalmaktadir. Bilgi okuryazarliginin vazgegilmez

bir parcasidir.
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Sonu¢

Bilgi okuryazarlig1 tanimlari, modelleri; standartlar1 ve bilgi okuryazarligi kavrami ile
yakindan iligkili diger okuryazarlik kavramlari incelendiginde; bu kavramin sadece bilgi
becerileriyle ve egitim alantyla sinirli bir kavram olmadigi, yasamin her alanim (kisisel,
mesleki, sosyal, toplumsal, kiiltlirel) ilgilendiren ve demokrasiden yasam boyu
O0grenmeye kadar birgok unsuru biinyesinde barindiran bir kavram oldugu
goriilmektedir.

Bilgi okuryazarligi bir beceriler biitiiniidiir. Bilgi ihtiyacin1 farketme, bilgi
ihtiyacin1 tanimlama, bilgi arama stratejileri gelistirme, bilgi arama, bulma, se¢me,
degerlendirme, kullanma, siniflama, diizenleme, yorumlama, yeni bilgiyi mevcut
bilgiyle biitiinlestirme ve iletme gibi bilgi becerilerinin; muhakeme yiiriitebilme, karar
verebilme, problem ¢6zebilme, analitik diislinebilme, elestirel diisiinebilme, sentez
yapabilme, yaratict diisiinebilme, yeni bilgi iiretebilme, ge¢mis deneyimlerden
yararlanarak bilgi ve beceri transferi yapabilme ve bilgiyi i¢sellestirme gibi iist diizey
diisiinme becerilerinin; iletisim, ekip ¢alismasi, isbirligi, kisisel motivasyon, uyum
saglama gibi bireysel becerilerin; fonksiyonel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi,
ag okuryazarlig: kiitiiphane okuryazarligi, medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi
cesitli okuryazarhk becerilerinin birlesiminden olusur.

Bilgi okuryazarliginin; sosyal, ekonomik ve toplumsal konularla (insan haklari,
demokrasi, firsat esitligi, ifade Ozglrliigii, verimlilik, yasam kalitesi, toplumla
biitiinlesme, sosyal kabul) oldugu gibi etik ve yasal konularla da (bilimsel etik, adil
kullanim, fikri miilkiyet haklar1) yakindan iliskisi vardir.

Bagimsiz 6grenme ve yasam boyu Ogrenmeye temel olusturma; mevcut bilgiyi
ve becerileri gelistirme olanagi saglama; gelismeleri anlama ve kavramaya yardimci
olma; 6ngdrii kazandirma; kisisel, mesleki ve entellektiiel gelisime katkida bulunma;
nitelikli is gilicii ve gilicli toplumlar yaratma; degisimle basa ¢ikabilmeyi saglama; yeni
bilgi iiretimi; sadece bireylerin degil kurumlarin ve uluslarin rekabet giiciinii artirma; is
bulmay1 kolaylastirma; kisisel secenekleri artirma; sosyal dislanmay1 engelleme; bilgi
toplumuna uyum saglamaya yardime1 olma gibi 6zellikleriyle bilgi okuryazarligi, iginde

bulundugumuz yiizyil i¢in vazgecilmez ve hatta yasamsal bir beceridir.
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Summary

The concept of information literacy has long been discussed in the literature. However,
there has been disagreement over the term, and many terms such as global informatics,
information discovery, and information empowerment have been suggested as
replacements. Yet, because they are also open to misinterpretation, information literacy
has been accepted and is being used extensively.

The confusion regarding information literacy not only involves the terminology
used but also the concept itself. How the concept is defined, understood, and applied
differs from one person, one organization or one profession to another. As a result, there
are numerous definitions of information literacy in the literature. Moreover, the concept
continues to evolve. Inevitably, the result has been ambiguity over the concept. The
aim of this article is to clarify the main components of the idea through an analysis of its
various definitions, models, and standards, as well as an examination of other literacy
concepts which are closely linked to information literacy.

A close examination of the definitions, models and standards of information
literacy indicates that information literacy is related to information skills, but not limited
to them. It is an integration of numerous skills such as information skills (defining the
need for information, initiating the search strategy, locating information, accessing,
comprehending, interpreting, evaluating, using and communicating information);
higher-order thinking skills (reasoning, decision making, problem solving, analytical
thinking, critical thinking, synthesis, creative thinking, transferring knowledge and
skills from previous experiences, and turning information into knowledge); personal
and interpersonal skills (communication, team work, cooperation, and self-
motivation); and a fusion of literacy skills (library literacy, computer literacy, media
literacy, and visual literacy). The concept is also closely linked to social and economic
issues (such as human rights, freedom of expression, democracy, productivity, quality
of life, social integration), as well as to ethical and legal issues (such as plagiarism, fair
use, and copyright laws).

Additionally, information literacy is the key for life-long learning and
independent learning; updating existing knowledge; developing new skills and
competencies; handling constant change; acquiring foresight; personal, professional and
intellectual development; creating a highly skilled work force and strong societies;
maintaining competitiveness and employability; improving personal choices and
options; and enabling adaptation to information-based societies. As a result, it is not
uncommon to think of information literacy as a survival skill for the twenty-first
century.
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