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Oz

Bilisim teknolojileri bircok alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinin yapilandirnlmasinda ve
vatandas devlet iliskilerinde de cesitli degisimlere yol agmstir. Bu kapsamda kurum hizmetlerinde
kullanilan kurumsal bilgi sistemleri temel olarak elektronik belge yénetimi uygulamalarina
dayanmaktadir. Calismada; belge yénetimi, kurumsal bilgi sistemleri ve elektronik belge yonetimi
kapsaminda ulusal mevzuat ve standartlar analiz edilerek- TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi
standardina dayanilarak gelistirilen bir degerlendirme araciyla kurumlarin elektronik belge
yénetimi programlari igin sistem gereksinimlerinin neler oldugu ve standarda uygunluk durumlari
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu noktadan hareketle TS 13298 standardi kapsaminda gelistirilen ve
40 maddeden olusan degerlendirme araci, érnek bir uygulama olarak elektronik belge yonetimi
uygulamalannin yogunlukla gerceklestirildigi lcisleri Bakanliginda uygulanmis ve séz konusu
Bakanligin elektronik belge yonetimi programinin iyilestirilmesi gereken noktalari ve standarda
uygunluk durumu analiz edilmistir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal bilgi sistemleri, elektronik belge yonetimi, TS13298, e-icisleri

Abstract

As in many areas IT Technologies has led to various changes for the implementation of
public services and relationships between the citizen and governments In this context, enterprise
information systems used in enterprise services is mainly based on electronic document
management applications. Document management, enterprise information systems, electronic
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document management and standards are analyzed under the national legislations in this
study. In this respect, main aim of the study is to determining system requirements for electronic
document management program in institutions and their suitability for TS13298 standard via
an assessment tool developed in accordance to TS13298 Electronic Document Management
Standard. From this point the assessment tool developed within the standart of TS13298 and
consists of 40 items, applied at the Ministry of Interior Affairs that was carried out an intensity
application example of the implementation of electronic document management. In the end of
the study, required improvements of the electronic document management systems implemented
in the organization and its compliance level are reported

Keywords: Enterprise information systems, electronic document management, TS 13298,
e-icisleri

Giris

Yonetim anlayislarindaki degisim ve rekabet olgusuyla birlikte 1990°h yillardan
itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri, kurumlarda, yogunlukla bilgi sistemleri ve bu
sistemlerin geligtiriimesi ydéniinde kullanilmaya baglanmigtir. ilk olarak 1980 sonrasi
kelime islemcilerin yayginlasmasiyla kullanilmaya bagslanan bilgi sistemlerinin,
kurumlarin idari ve mali is slreclerinde tercih edilmeye baslandigi bilinmektedir.
Gelisen teknolojinin de etkisiyle elektronik ortama tasinan bilgi sistemleri, kurumsal is
sureclerinin elektronik ortam Uzerinden yirGtilmesini ve bilgi paylasiminin elektronik
ortam araciligiyla gergeklestirilmesini saglamistir. Bu kapsamda bilgi sistemlerinin
kullanimiyla, kurumlarda bilgi kaybinin azalmaya basladigi ve bilgi paylasiminin daha
cok tesvik edildigi yeni ortamlarda Uretkenligin artis gosterdigi soylenebilir. Kamu
kurumlari agisindan bakildiginda bilgi sistemleri ve bu sistemlere yonelik uygulamalarla
birlikte is stireclerinin cagin gerekliliklerine uygun olarak yiritildigi gérilmektedir. is
sureclerinincagingerekliliklerine uygunolarakyuritilmesinde etkiliolan bilgi sistemleri,
kurumlardaki burokratik yapilarin hantal bir konumdan daha dinamik bir hale gelmesine
olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda kurumlarin bilgi sistemlerine yénelik donanim ve
yazilim ¢ézlmleri segimleri veya bu sistemleri gelistirme sirecleri, kurumsal isleyisin
etkililigi agisindan son derece 6nemli bir konu olarak gériilmektedir. Son dénemdeki
uygulamalar incelendiginde, bilgi sistemlerine yonelik karar verme sireclerinin kamu
kurumlarinin yonetsel giindemlerinin basinda yer aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal
bilgi sistemleri kapsaminda yer alan sistemlerden biri olan elektronik belge yonetim
sistemleri de yasal ve teknolojik gelismeler cercevesinde kurumlarin son donemde
Uzerinde durduklari bilgi sistemleri arasinda géze carpmaktadir. Genel olarak belge
yonetimi standartlarina gore gelistirilen bu sistemler, kurumsal isleyisin etkinliginin
saglanmasinda belge trafiginin diizenlenmesinde kullaniimaktadir.

Bu kapsamda bilgi ve belge yonetimi slireclerinde énemli rol oynayan kurumsal
bilgi sistemlerinin omurgasini olusturan elektronik belge yonetimi sistemleri tzerine
uluslararasi ve ulusal dizeyde standartlarin gelistirildigi bilinmektedir. Uluslararasi
orneklerine paralel olarak Turkiye'de de yirirlige giren mevzuat uygulamalar ile
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TS 13298 Standardi cercevesinde elektronik belge yonetimi programlarinin yapisal
kosullart tanimlanmistir. Ancak yirirlige giren dizenlemelerin uygulanmasi ile ilgili
yasal yaptinmlarin yetersizligi ve kurumlarin konuya iliskin bilgi eksiklileri, program
gelistirme faaliyetlerini yazilim hizmeti veren firmalarin insafina birakabilmektedir.
Calismada TS13298 Standardina dayanilarak gelistirilen bir degerlendirme araciyla
kurumlarin elektronik belge yonetimi programlari icin sistem gereksinimlerinin neler
oldugu ve standarda uygunluk durumlari belirlenmesi hedeflenmistir. Bu noktadan
hareketle gelistirilen degerlendirme araci, 6rnek bir uygulama olarak elektronik belge
yénetimi uygulamalarinin yogunlukla gerceklestirildigi icisleri Bakanliginda uygulanmis
ve s0z konusu Bakanligin elektronik belge yonetimi programinin iyilestirilmesi gereken
noktalari ve standarda uygunluk durumu analiz edilmistir.

Kurumsal Bilgi Sistemleri ve Kurumsal Bilgi Yonetimi

Kurum kavrami iki veya daha fazla insanin belirli amaclara ulasmak icin bilingli
olarak olusturup gorev paylasimi yaptiklar “Grgiitlenmis” toplumsal varliklar olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, 2008, s.122; Schein, 2006, s.12). Kavram; ayrica bir sosyal grup
ya da toplumda belirli amaglan gerceklestirmeye yonelik temel islevleri karsilayan,
sureklilik kazanmis, diger kurumsal yapilarla iliskili ancak kendi alaninda tek olan ve
kendine 6zgii degerler tasiyan bir sistem olarak da nitelendirilmektedir (Ozdemirci,
1999, s. 367).

Kurumlar, varliklarini devam ettirirken her siirecte bilgiye ihtiyag¢ duymaktadir.
Kurumsal etkinliklerin ve gereksinimlerin sonucu olarak sistematik ¢alisma, arastirma
ve gelistirme calismalari sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal bilgi kavrami ise ayni
zamanda paylasilan ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir. Bu deger; kurumlarda
ekonomik, sosyal, kiltiirel ve tarihsel agidan bilginin Uretilme sirecinde 6nemli
rol oynamaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, 5.168). Genel olarak kurumsal bilgi,
kurumlarin sirduarilebilirligi ile ilgili olarak kurum Uyeleri tarafindan Uretilen ya da
saglanan, is suireclerinin bir parcasi olarak kullanilan, depolanan ve yeni bilgi Gretimine
girdi olusturan kaynaktir. Bu cercevede kurumlarin bilgiyi yonetebilme kapasitesi ise,
bitln olarak bilgiyi nasil sagladiklari, trettikleri, hangi kosullarda ve hangi ortamlarda
kullandiklari ile yakindan iliskilidir. Bu kapsamda kullanilan kurumsal bilgi sistemleri,
bilgi yonetimi siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan calismalar; bir bilgi
yonetimi uygulamasinin stratejik olarak basarisinin son kullanicilarin  kaynaklara
hangi etkinlikte erisebildikleriyle, hatta sunulan bilginin bltinligi ve dogruluguyla
Olclldiglinii ortaya koymaktadir (The Economist Intelligence Unit, 2008).

Kurumsal bilgi yonetimi ile kurumlarda is sireclerinin daha etkin kilinmasi
amaglanmaktadir. Bu cercevede farkli bilgi sistemleri kullanilarak gerceklestirilen
kurumsal iletisim kanallarinin ve calismalar igin gerekli bilgi akisinin saglanacagi
platformlarin belirlenmesi gerekmektedir (Yao, Kam ve Chan, 2007, s. 53). Kurumlarda
-neredeyse her calisanin ylrittigu faaliyetlerde- bilgi temel girdi ve cogu zamanda
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cesitli tlr rapor ve dokiimanlarla ¢ikti niteligindedir. Kurumsal bilgi ydnetimi calismalari,
dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru zamanda insanlara saglamaya yogunlasmaktadir
(NHS National Library for Health, 2005, s. 3). Kurumsal bilgi yonetimi ile kurum ve
personele kurumsal amagclarin daha iyi saglanabilmesi ve yirdtilebilmesi icin bilginin
birlesik ve sistematik olarak Uretilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi olanagi saglanir
(Barutgugil, 2002, s. 50). Konuyla ilgili calismalara gére kurumlarda bilgi yonetimi ve
uygulamalari dort agidan etkili olmaktadir. Bu acilar su sekilde siralanmaktadir (Syed-
Ikhsan ve Rowland, 2004, s. 97):

¢ Karar verme siirecini gliclendirmek,

¢ Karar verme siirecine etkin katilmr icin kullanicilara yardimci olmak,
0 Kurumsal yetenekleri temellendirmek,

¢ Bilgi yonetimine dayali is glictinitin gelismesine katki saglamak.

Teknolojik gelismeler cercevesinde sekillenen kurumsal bilgi yonetimi siiregleri
odaginda kullanilan kurumsal bilgi sistemleri ile kurumlarda ihtiya¢ duyulan bilginin
yonetimi butiinlesik bir yapi lzerinden gergeklestirilir. Diger yandan Kurumsal bilgi
sistemleri kurumlarda maliyetlerin azaltilmasi, is slireglerinin yeniden yapilandiriimasi
ve verimliligin artinlmasi sireclerinde de o6nemli rol oynayan sistemler olarak
gériilmektedir. Ozellikle 1990’ yillarda is siireclerinin elektronik ortamda yritilmeye
baslanmasiyla birlikte literattirdeki calismalarin da kurumsal bilgi sistemleri {izerine
yogunlastigi dikkati cekmektedir. Literatlirdeki yogunlasmaya paralel olarak, bilgi sistemleri,
Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO-International Organization for Standardization)) dahil
olmak Uzere standartlasma calismalarinin da bir parcasi olarak yer almaya baslamistir.
Ayrica kurum ici ve kurumlar arasi iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasinda, diger bir
deyisle birlikte calisabilirligin saglanmasinda kurumsal bilgi yonetimi sistemlerine yonelik
olarak 6nemli ¢coztimler gelistirilmistir (Davenport, 1998).

Kurumsal bilgi sistemleri dnceleri 6zel sektérdeki sirketler tarafindan uygulanmis
ve ¢cok gegmeden kamu yonetiminin glindemine de girmistir. Kamu ydnetiminin bilgi
sistemleri ile yeniden yapilandiriimasi, klasik blrokrasinin 6tesinde sosyal ve teknolojik
gelismelerle uyumlu kamu idareciligi kavramini ortaya ¢ikarmis (Yildirim, 2010, s.1330);
kurumsal bilginin ¢esitli ortamlarda islenip kullanilmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu gelismeler
de, herhangi bir kurumda uretilen bilginin sayisal hale getirilip bilgisayar ortaminda
saklanabilmesi, bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz olarak her ortamda ulasiimasi
kolayligini getirmistir. Boylece bilgi yonetimine déntik streglerin kurumlarda belirli bir
sistem dahilinde ve profesyonel anlayisla yonetilmesi saglanmistir.

Belge Yonetimi ve Kurumsal Elektronik Belge Yonetimi
Sistemlerinin Yapilandirilmasi

Belgeler, kurumsal faaliyetlerin kanitlari ve yasal dayanaklari olmakla birlikte kurumlarda
is ve iletisim akisini saglar (Kulcd, 2007, s. 231; Odabas ve Polat, 2008, s. 4). Glinimizde
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belge yonetimi, 1934 yilinda ortayaatilan yasam déngisi kavramiile agiklanmakta ve bu
dongl belgelerin Uretimi, dosyalanmasi, transferi, etkin kullanimi, tasnif ve ayiklanmasi
ile imhasi ya da arsive naklini icerisine alan bir yapida tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
belgelerin gecirdigi tim yasam evrelerinin dogru tanimlanmasi, sistemin stirdurebilirligi
ve yonetimi icin gerekli yasal ve idari diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir (Penn,
Mordel ve Pennix, 1994). Belge yonetimi ile kurumsal iletisimin etkinlesmesi, dogru
kararlarin alinabilmesi, kurumsal denetimin saglanmasi ve geriye donik uygulamalarin
ortaya konulabilmesi amacglanmaktadir. Kurumsal denetimin saglanabilmesi igin
belgelerin dogru zamanda, istenildigi kadar Uretilmesi, diizenlenmesi, dagitiimasi,
saklanmasi, ayiklanmasi ve glincelligini kaybetmesiyle birlikte arsivlere gdénderilmesiya
da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte imhasi gerekmektedir (Penn, Mordel
ve Pennix, 1994; Kilc(, 2007, s. 231).

GlnUmuzde kurumsal olarak Uretilen ve kullanilan bilginin énemli bir bolima
ya dogrudan elektronik ortamda Uretilmekte ya da diger ortamlarda Uretilmis belge
ve bilgi farkli yontemlerle bu s6z konusu ortama aktarilmaktadir. Ayrica elektronik
ortama aktarilan bilgi miktari giderek azalmakta, bilgi dogrudan elektronik ortamda
Uretilmeye ve kullanilmaya baslanmaktadir. Bu kosullarda kurumsal bilgi ve belge
yonetimi uygulamalarinin bir bitiin olarak elektronik ortamda yurutilebilmesi gerekli
olmaktadir. Elektronik belge kavrami da bu noktada bilgisayarlar ve uygulama yazilimlari
araciligiyla sayisal ortamda olusturulan, depolanan bilgi ve/veya veri dosyalarini ifade
etmektedir (Electronic records..., 2002, s. 3).

Avustralya Ulusal Arsivi (National Archives of Australia - NAA, 2004) elektronik
belgeyi “bilisim teknolojileri aracihdiyla olusturulan, iletilen ve korunan belgeler”
olarak tanimlamakta; belgelerin elektronik ortamda olusum sireclerini ise su sekilde
belirtmektedir:

¢ Elektronik ortamda dogan (born-digital): Bilisim teknolojileri kullanilarak Gretilenler.

¢ Elektronik ortama donusturilen (convert-digital):  Orijinal ~ formatindan
dondsturilmek suretiyle elektronik ortama alinanlar (National Archives of Australia
-NAA, 2013).

Konuyla ilgili tanimlayici calismalardan hareketle elektronik belgeyi bilisim
teknolojileri araclari vasitasiyla tretilen veya elektronik ortama kazandirilan, kaydedilen,
iletilen ve depolanan her tiurli belge olarak nitelendirebiliriz. Elektronik belgeler
degisen kosullarla birlikte kagit ortamindaki belgelerin yerini almaktadir.

Belge yonetimi uygulamalarinda 6zellikle elektronik belge uygulamalariyla birlikte
uygun bilisim ¢éziimlerinin kullanimi son derece dnemlidir. Kurumsal yapida yasal ve
idari is sireclerinin hangilerinin elektronik ortamda belirlenmis glivenlik ¢cdztmleri ile
yapilandirilabilecegidnceden planlanmalidir. Basit birdokiimanydnetim sistemiile senet
hiikmiinde ya da yasal gecerliligi olan daha dnce islak imzaya dayanan uygulamalarin
elektronik ortamda farkli diizeylerde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
uygulamada elektronik belge yonetimi (EBY), elektronik dokiiman ydnetimi sistemi
(EDYS), elektronik evrak yonetim sistemi (EEYS) gibi farkli uygulamalarin yer aldigi
bilinmektedir.
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Kurumsal bilgi yonetimi ve sistemleri kapsaminda cesitli alt sistemler bulunmaktadir.
Elektronik belge yonetimi de bu sistemlerin omurgasi olarak nitelendirilmekte; islev
olarak elektronik ortamda Uretilen veri ve belgelerin dogru ve giivenilir bir bicimde
hizmete sunulmasi, yonetilmesi ve veri paylasimi yapilabilmesine olanak saglamasi
gerektigi Uzerinde durulmaktadir (Odabas ve Polat, 2008, s. 4). Bu baglamda, elektronik
belge yonetim sistemleri e-devlet projelerinin temel yapitaslarindan biri olarak
gorilmektedir (Kandur, 2011, s. 3).

Karmasik kurumsal bilgi yonetimi siirecinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
elektronik belge yénetim sistemleri (EBYS), kurumlarda bilgi Gstinliga ve dolayisiyla
rekabet sartlarinda ayakta kalma imkani saglamaktadir. EBYS'ler bilginin zaman ve
mekana bagli kalinmaksizin elektronik ortamda, merkezi ve kolay erisilebilir bir bicimde
kullanilmasini amaglar. EBYS'ler biyiik kurumsal degisiklikleri de beraberinde getiren
sistemlerdir. Bu noktada belge ydnetim sistemlerinde kagida dayali olan eski, hantal
ve geleneksel yapilarin yerini kullanisli, hizli, pratik ve caga uygun sistemlere biraktig
gozlenmektedir. EBYS'ler ile kurumlarda asagidaki yararlarin elde edilecegi ifade
edilmektedir (Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012):

¢ Sirat: Fiziksel ortamda yapilmasi sirasinda harcanan zaman ile karsilastirildiginda
oldukca kisa slirede gerceklestirilmesini saglayarak, belgeye islem yapma siirecini
hem iyilestirir hem de hizlandinr:

0 Givenlik: Fiziki ortamdaki belgenin glvenliginin, personel inisiyatifi, dikkati,
Ozeni ve bilgisine bagh olarak saglanmasina ragmen EBYS sayesinde bir¢ok islemin
standart kurallara uygun bir sekilde otomatik olarak gerceklestirilmesi, tim
streclerin, glivenligi saglanan bir aga bagli, kontrolli bilgisayarlar tGzerinden ve
sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi, sisteme erisimin, elektronik
sertifikalar (e-imza gibi) kullanilarak gerceklestirilebilmesi sistemin guvenligini
artirmaktadir.

0 Maliyet: EBYS kullanimi ile kagit tasarrufu, kurye ve posta maliyetlerinden
tasarruf, personel tasarrufu, fiziki ortamda belgelerin korunmasi ve depolanmasi
maliyetlerinin azalmasiyla saglanan tasarruf, belge dosyalama, arsivieme ve
depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi, belgelerin farkli birimlerde
mukerrer depolanmamasindan kaynaklanan tasarruf gibi bircok mali fayda elde
edilebilir.

¢ Verimlilik: EBYS ile personelin fiziksel belge isleri icinde zaman kaybetmesi
engellenerek, kolay erisim imkanlariyla motivasyonunun ve is verimliliginin artmasi
saglanir. Mekandan bagimsiz bir sekilde kurum ici, kullanicilar ve kurumlar arasi
iletisim gerceklestirilebilir.

0 Bilgi yonetimine katki: EBYS'ler kurumsal hafizanin korunmasi, bilginin karar
verme slrecinde dogru ve zamaninda erisilmesi, kagitsiz verimli bir kurum
ortami saglanmasi, bilgi/belgenin kullanicilara kolay, ekonomik ve guivenli olarak
ulastiriimasi, bilginin belli bir formatta ve standartta olusturulmasi, gruplanarak belli
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bir gtivenlik derecesinde saklanmasi, hizli ve kolay bir sekilde erisilmesi, onaya hazir
olma asamasina kadar Uzerinde diizenlemeler yapilabilmesi, uluslararasi diizeyde
kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivlenmesi ve yasam siiresi dolan bilginin
tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan kaldirilmasi suregleriyle
kurumlarda bilgi ydonetimine katki saglar.

“Kagitsiz ofis” (Paperless office) ortamina gecisin temel araclarindan biri olarak
da nitelendirilen EBYS'ler ile belgelerin diizene sokulmasindan ¢ok, bilginin fiziksel
ortamdaki dosyalara bagli kalinmaksizin elektronik ortama baglanmak suretiyle dogru
ve verimli bir sekilde yonetilmesi amaclanmaktadir (Freedman, 2005, s. 2).

Teknolojik olanaklarin ve internet erisiminin yayginlasmasi kamu kurumlarinin
daha kolay ve etkin bicimde vatandas odakli hizmetler gelistirmesine olanak
saglamaktadir (Horan ve Abhichandani, 2006, s. 33). Bu cercevede yapilandirilan
e-devlet uygulamalarinin dnemli bolimi de hélihazirda genel evrak ve arsiv yonetimi
kapsaminda yer alan belge yonetimi uygulamalarina dayanmaktadir. Bunun yani sira
elektronik ortamda belgelerin 6zgiinltgu, givenilirligi ve bitinligine doniik kosullar
karsilanmadan belge ydnetimi uygulamalarinin elektronik ortamda yduritilmesi bazi
sorunlara neden olmaktadir (Mokhtar ve Yusof, 2009, s. 233). Bu durum da kurumsal
elektronik bilgi ve belge yonetimi sistemlerinin gelistirilmesinde uluslararasi drneklerin
g6z 6nline alinmasini gerektirmektedir.

Tiirkiye'de Elektronik Belge Yonetimi Alanindaki Diizenlemeler
ve Standartlar

Turkiye'de EBY uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi icin yasal mevzuat alt yapisinin
gelistirilmesi onemli bir sureci olusturmustur. Bu cercevede calismalar Ozellikle
2000'li yillarla birlikte yogunlasmaya baslamistir. Kurumsal bazda yasal gecerliligi
olmayan siireclerle ilgili EBY uygulamalarinin hayata gecirilmesinde mevzuata iliskin
dizenlemeler oncelikli gorilmemektedir. Ancak islak imza sureclerinin elektronik
ortama taginmasi ve birden fazla kurum arasindaki resmi iletisimin elektronik ortamda
yuritulmesine yonelik calismalarla birlikte ilgili alanda mevzuat gelistirme ihtiyaci
artmistir. Bu cercevede Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi uygulamalarini ilgilendiren
mevzuatta cesitli degisiklikler yapilmis ya da yeni diizenlemeler gelistirilmistir.
¢ 1988 yilinda yurirlige giren Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te yapilan
degisiklikler (2001, 2005) ile elektronik bilgi ve belge kavram ve uygulamalari
yonetmelige eklenmistir. Yonetmelik genel ve katma bdtceli, Universiteler ve
bunlara bagl sabit ve déner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel
kanunlarla kurulan kamu bankalari ve tesekkiilleri elinde bulunan ve arsivlerinde
arsiv. malzemesi ve arsivlik malzeme niteligi tasimayan, muhafazasina lizum
gorilmeyen, yok edilecek evrak ve her tirli malzemenin, ayiklama ve imha
islemlerine dair usul ve esaslari diizenlemektedir (Devlet Arsiv..., 1988).
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¢ 2003 yilinda yurirlige giren “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”igerisinde de bilgi edinme
basvurusunun elektronik ortamda yapilmasina déniik tanimlamalar yer almaktadir.
Ayrica Kanun, belge tanimi icerisine elektronik belgeleri de dahil etmektedir.
Kanunun genel amaci, “Demokratik ve seffaf yonetimin geredi olan esitlik, tarafsizlik
ve aclklk ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemek”tir ve icerigi itibariyle kurumda belge islemlerini
yuriten birimleri dogrudan ilgilendirmektedir (Bilgi Edinme..., 2003, 5.1-8).

0 23 Ocak 2004 tarihli ve 25355 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige
giren 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu’, temel kanunlardan birisidir. Elektronik
imza kanunu; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayimlanmig
olan “Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ve “Elektronik imza ile ilgili Stireclere ve Teknik Kriterlere iligkin Teblig”
ile birlikte e-imzanin Tirkiye'de uygulanmasiyla ilgili temel hukuki dayanagi
olusturmaktadir.

¢ Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 2004 yilinda
revize edilerek elektronik imza Kanunu cercevesinde yayimlanmistir. Basbakanlik
idareyi Gelistirme Baskanhgi tarafindan hazirlanan yénetmelik cercevesinde
elektronik bilgi, elektronik, ortam, nitelikli elektronik imza uygulamalari gibi temel
elektronik belge yodnetimi bilesenleri ve uygulamalari tanimlanmaktadir (Resmi
Yazisma..., 2004).

0 Bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlaniimasi ve bilgi toplumuna
donlsimun gergeklestiriimesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri
belirlemek Uzere, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan, kamu kurum ve
kuruluslarina yikumlulikler yikleyen, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) dokiimanlari Temmuz 2006'da yirtrlige
girmistir.

0 Onceleri Uluslararasi diizenlemeler seklinde gériilen elektronik bilgi ve belge
yonetimi Uzerine dizenlemeler zamanla ulusal standartlara ve vyasalara
donlsmdstir. Bu cercevede International Organization for Standardization (ISO)'In
kabul ettigi bir standardin, ayni icerikle belirli bir stire sonra diger ulusal standartlar
orgutlerinin de yaptigi gibi Turk Standartlar Enstitiist (TSE) tarafindan da kabul
edildigi gorilmektedir (Kilcl, 2007, s.71). Bu kapsamda Tirkiye'de TSE'ye bagh
Bilgi Teknolajileri ve iletisim ihtisas Grubu ISO 15489 Uluslararasi Belge Yénetimi
Standardi'ni bir Tirk standardi olarak yayimlamistir (TS ISO 15489-1, 2007).

¢ 2009 yilinda yurirlige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmelik ile basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama
tasinmasi ve veri tabanlarinin diger kurumlarla paylasilmasi esaslari belirlenmistir.
Diizenleme ile elektronik ortamda yapilan basvuru surreclerinin e-Devlet Kapisi ile
entegre olmasi zorunlu kilinmaktadir (Kamu Hizmetlerinde..., 2009).
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¢ Basbakanlik ve Devlet Arsivleri Genel Mudurliglince gelistirilen Kurum ve
Kuruluslarca Misterek Kullanilacak Standart Dosya Plani Hazirlamada Uyulacak
Esaslar adli Genelge, kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tekdizeligi,
kapsamhligi ve esgidimi saglama amacini giitmektedir. Genelgede, elektronik
ortamlarda belgelerin Uretilmesi ve dosyalanmasinda gerekli olan altyapi
olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik ortamda belgelerin ayni esaslar
dahilinde dosyalanmasina imkan saglamak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinin
tamaminda, “Standart Dosya Planlari"nin uygulanmasinin esas alindigindan soéz
edilmektedir. Boéylece her kurumda belge serilerinin basliklarinin belirlenmesinde
ve kodlamalarda standartlasma saglamak, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir sekilde
dizenlenmesi, depolanmasi ve saklanmasi icin elektronik ortamin gelismesine
olanak yaratmak amaclanmistir (Standart Dosya Plani, 2005; Kiilcl, 2007, s. 73-74).

¢ 16.07.2008 tarihli ve 26938 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Belge
Standartlan ile ilgili 2008/16 sayil Basbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan Gretilen her tirli elektronik bilgi ve belgenin standart
bir yapisinin olmasi ve bahsedilen standart yapinin elektronik belge yonetim
sistemlerinin tasarim asamasinda ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica dizenleme ile kamu kurum ve kuruluslarinin kullanacagi elektronik belge
yonetim sistemlerinin TS 13298 numarali standart ile uyumlu olmasi zorunlulugu
getirilmektedir (Elektronik Belge Standartlari, 2008).

TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge Yonetimi
Standardi

2005 yilinda yayimlanan e-Déniisiim Eylem Plani” cercevesinde e-Devlet bileseni olarak
“kamuda elektronik kayit yonetimi’ne gecis calismalarina baglanmistir. Devlet Arsivleri
Genel Mudurliginin koordinasyonunda bir komisyon tarafindan yiratilen calisma,’
Hamza Kandur tarafindan Nisan 2006 tarihinde Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli'ne donustirilerek yayinlanmistir. Elektronik Belge Yonetimi
Sistem Kriterleri Referans Modeli kamu kurumlarinda Uretilen ve/veya Uretilmesi
muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi icin gerekli
standartlarin belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Model, TSE tarafindan 19 Haziran
2007 tarihinde “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi” adi ile
standart olarak kabul edilmistir (Kandur, 2006; Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s. 8;
TS 13298, 2009).

Temel olarak Avrupa Birligi belge yonetimi standardi olarak bilinen MoReq 2,
DoD 5015.2 ve I1SO 15489'a dayandirilarak gelistirilen TS 13298 standardi, elektronik
belge yonetimi yazihm uygulamalar icin onemli bir referans kaynadi olarak
nitelendirilmektedir (Civelek ve Turan, 2010, s. 13). TS 13298 standardi genel olarak

1 Bucalismada Yusuf Sarinay, Hamza Kandur, A. Oguz icimsoy, Burcak Senttirk, Tiirker Giirevin, Hiisnii Ozer ve Mevlit
Kus gorev almiglardir.
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sistem kriterleri, belge kriterleri ve Ust veri elemanlari olmak lizere Gi¢ bolime ayriimistir.
Her bolimde kendi icerisinde alt bolimler yer almaktadir. Alt boélimlerde ayrintih
olarak sistem gereksinimleri tanimlanmaktadir. Standart, elektronik belge yonetimi
yazilim uygulamalarinda olmasi zorunlu, beklenen ve -zorunlu olmamakla birlikte-
sistemi daha iyi hale getirecegine inanilan unsurlari icermektedir. TS 13298 standardi
genel olarak asagidaki uygulamalarin EBYS sistemleri Uzerinde yapilanmasini gerekli
gormektedir (Yilmaz, 2012):

0

EBYS'nin Devlet Arsivleri Genel Midurligu tarafindan tanimlanan standart dosya
planlari ile uyumlu olmasi, dosya tasnif plani tanimlamalari vs. gibi bircok islemin
yetkilere ayrilmasi ve yetkiler dahilinde yapilmasi,

Sistem butlnligu anlayisini getirerek, elektronik belge UGzerinde yapilan her tirlt
islemin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin muhafazasi,

EBYS'nin dinamik bir raporlama yeteneginin bulunmasinin ve sistematik olarak
raporlarin alinmasinin saglanmasi,

Sistemin dokim listelerinin olusturulmasina imkan saglamasi,

Sistemlerin saklama planlarinin tanimlanmasina imkan saglanmasini, saklama suresi
dolan elemanlarin takip edilerek uyari verilmesini ve tasfiye islemlerinin otomatik
olarak yapilmasini saglayacak 6zellikler barindirmasi,

Sisteme her turlu elektronik belgenin dahil edilebilmesi, dokiimanlarin sisteme
dahil edildiginde belgenin iceriginin degistirilmesinin engellenmesi, e-posta
entegrasyonu gibi kolayliklarin olmasi,

Programin kullanici dostu bir ara yiize sahip olmasi, kullanicinin en son yaptigi
arama kriterlerini kaydedebilmesi, uygun belgeler lzerinde tam metin arama
yapilabilmesi,

Sisteme girislerin belirli yetkiler dahilinde olmasi, yapilan islemler icin kimin, ne
zaman, hangi belge lzerinde islem yaptigi bilgileri ile deliller elde edilmesinin
saglanmasi,

Sistemin cevrimici yardima sahip olmasi,

Sistemin e-imzayi bunyesinde barindirmasi, bu sayede e-imzanin saglamis oldugu
kimlik dogrulama, veri bitiinligu ve inkar edilemezlik gibi &zelliklerle internet
ortaminda karsilasilan glivenlik problemlerinin asilmasi,

Elektronik olarak Uretilmis veya metin haline dénustirilmis dokiimanlarin (OCR
vb. sistemler ile) iceriklerinin taranmasi,

Elektronik olmayan belgelerin yer bilgilerine vs. sistem vasitasiyla kolaylikla
erisilebilmesi,

Sistemin sayisal gorlintileme sistemleri ile elektronik ortama aktarilan fiziksel
belgeleri goriintl olarak veya OCR kullanarak metin haline getirilmis dokiiman
olarak kaydedebilmesi,
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¢ Sistemin Ust veri eleman tanimlamalari icin herhangi bir sinirlama getirmemesi.

Kurumlar arasi ortak bir dil olusturmak amaciyla EBYS elemanlarinin Ust veri
tanimlamalari standartta detayl bir sekilde verilmektedir (Yilmaz, 2012; TS 13298, 2009).

Metodoloji

Calisma genel olarak kurumsal bilgi sistemleri ve elektronik belge yonetimi
uygulamalarinin TS 13298 cercevesinde incelenmesine dayanmaktadir. ilgili
uygulamalara yonelik kosullarin betimlenmesi ve ayrintili veri toplamak icin TS
13298 Standardina dayanilarak bir dederlendirme araci gelistirilmistir. Bu baglamda
arastirmada sosyal bilimler alaninda yaygin olarak tercih edilen “betimleme
yontemi” (Kaptan 1989, s. 34) kullaniimistir. Degerlendirme aracinin uygulanmasi
sureglerinde “kisa slrede fazla bilgi elde etmeyi saglayan karsilikl ve etkilesimli bir
siire¢ olan” goriisme tekniginden (Stewart ve Cash, 1985, s. 7; Hafner, 1998, s. 235-
236) faydalanilmistir. Gelistirilen degerlendirme araci Icisleri Bakanliginda kullanilan
kurumsal bilgi sistemi olan e-icisleri sisteminde uygulanmistir.

ilk olarak 6zel sektdrdeki sirketler tarafindan uygulanan ve akabinde kamu sektériinde
de kullanilmaya baslanan kurumsal bilgi sistemleri, e-devlet ve e-donlsimun bir
geregi olarak yeni kamu yénetimi yaklagiminda yerini almistir. Ulkemizde e-Devlet ve
kurumsal bilgi sistemlerinin éncii uygulayicilarindan olan icisleri Bakanligi da, e-devlet
uygulamalar kapsaminda bilgi ve belge yonetimi siireglerini elektronik platformda
cesitli politikalar ve guivenlik stirecleriyle kurumsal bilgi sistemi Gzerinden yiritmektedir.
Bu sistem dahilinde elektronik posta sistemi, elektronik belge yonetimi sistemi, kurumsal
iletisim sistemleri yer almaktadir. Calismamiz cercevesinde bu sistemin bilesenlerinden
biri olan elektronik belge yonetimi sistemine yonelik modullerin TS 13298 Standardi
acgisindan analiz edilmektedir. (Eroglu ve Kiilcii, 2013, 5.333)

Bu cercevede TS 13298 standardina dayali olarak kurumsal elektronik
bilgi sistemlerine ydnelik kosullar, Bilgi Islem Dairesi Baskanh@inda gérevli
sistem muhendisleri ve yazilm uzmanlar ile yapilan gorismelere dayali olarak
degerlendirilmistir. Gorlisme tekniginin yani sira arastirma sirecinde calisilan
kurumda dogrudan tespit ile de veriler toplanmistir. Bu cercevede Mart 2009-Temmuz
2012 tarihleri arasinda e-icisleri sisteminin dogrudan kullanimi ve degerlendirilmesi
yapilmis, kurumsal yapida bilgi sistemleri is stiregleri icerisinde takip edilmistir.

Calismada halihazirda ydrirlikte olan, 40 madde altinda elektronik belge
yonetimi sistem kriterlerini tanimlayan TS 13298 standardi 2009 revizyon, e-igislerinin
degerlendirilmesinde kullaniimistir.
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TS 13298 Cercevesinde icisleri Bakanhg: Bilgi ve Belge Yonetimi
Sistemlerinin Analizi

Calismanin bu bolimiinde, elektronik belge yonetimi yazihm uygulamalari icin nemli
bir referans standart olarak gosterilen (Civelek ve Turan, 2010, s. 13) TS 13298 standardi
cercevesinde icisleri Bakanligi e-icisleri sistemi analiz edilmektedir. Bu cercevede TS
13298'da yer alan 40 madde ve bu maddeler altinda uygulanmasi gerekli gosterilen
tim unsurlar birer analiz sorusuna dénistirilmistir. TS 13298 cercevesinde e-icisleri
sistemi genel olarak U¢ bolim altinda (sistem kriterleri, belge kriterleri ve st veri
elemanlar) degerlendirilmektedir. Standartta yer alan her bir madde 2,5 puan olarak
degerlendirilmistir. Yine her bir maddenin alt maddeleri toplamda 2,5 puana karsilik
gelecek sekilde puanlanmistir. Béylece toplam 40 maddenin tamami 100 puana karsilik
gelmektedir. e-icislerinin Standarda uyumu, bu puanlar cercevesinde degerlendirilip
oOlcllmstlr. Buna gore elde edilen bulgular asagida tablo biciminde sunulmaktadir:

Tablo 1. TS 13298 Cercevesinde icisleri Bakanligi Bilgi ve Belge Yonetimi Sistemlerinin Analizi

No Aciklama Karsilanma Puanlama
durumu
icisleri  Bakanliginda elektronik belge  yénetim  sistemi
1 kullanilmaktadir. Belge yonetim islemlerinin timiinin elektronik Karsiliyor 25

ortamda yuritildigd ve uygulamanin standardi karsiladigini

g6stermektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’'nin (EBYS) dosya tasnif planlarini

icerip icermedigi sorusuna evet cevabi verilmistir. Standarda gore

EBYS dosya tasnif planlarini icermelidir. EBYS ait oldugu kurumun
2 yapisini ve fonksiyonlarini yansitacak bir dosya tasnif planini  Karsiliyor 2,5

icinde barindirmali ve/veya kurum dosya tasnif plani ile uyumlu

olmalidir. Bu cercevede icisleri Bakanhgi, standardin bu maddesini

karsilamaktadir.

icisleri Bakanhgi EBYS, dosya planinda yer alan konu basliklari disinda
yeni konu bashgi girisine izin vermektedir. Standarda gore farkl konu
icerisine girebilecek belgeler tek bir konu bashginda dosyalanamazlar.
Bu sekilde diger ilgili konularla buttinlik bozulabilmektedir. Konu
baslklari disinda farkli konu baslklar girisine izin veriliyor olmasi
uygun bir 6zelliktir
EBYSde bir belge icin 15ten fazla tanimlama alani girisi
4 vyapilabilmektedir. Icisleri Bakanhdi EBYSnin 15in {zerinde  Karsiliyor 2,5
tanimlama alani sunmasi standarda uygundur.
EBYS icindeki veri giris alanlarindan Onceden tanimlanmig
listelerden tarih araligi, birim adlari, yazar adlari ve konu baslklari
5  secilebilmektedir. Standarda gore de bu dort giris alani tanimlanmis - Karsiliyor 2,5
listelerden secilebilmelidir. Dolayisiyla Igisleri Bakanhgi EBYS'si bu
kosulu saglamaktadir.

Karsilyor 2,5
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icisleri Bakanligi EBYS dosya tanimlama islemlerinde Standart Dosya
Plant kullanmaktadir. Kurumda belge yonetimi icin gerekli olan dosya
planinin elektronik ortama aktarilip bu sekilde dosya tanimlamasinin
yapilabilmesi, bu plan ile elektronik ortamda da belge yonetiminin
yurutulebilmesi hem kurum ici hem elektronik ortamda dosya plani
uyumlulugu icin 6nemli bir 6zelliktir.

Karsiliyor 2,5

Standardin “Dosya tasnif planinin yonetilmesi” bolimine yonelik
maddelerine gore elektronik belgenin yeniden dosyalanmasina
iliskin islemler kayit altina alinmalidir. Belge hareketlerine ait
islemlerin kayitlari en azindan glinliik islem dosyalarinda tutulmahdir.
7 ideal olarak bu bilgiler elektronik belgeye ait (istveri tablosunda  Karsiliyor 2,5
tutulmalidir. icisleri Bakanligi EBYS'de elektronik belgenin yeniden
dosyalanmasina iliskin islemler kayit altina alinmakta ve glnlik
islem tablosunda veya ustveri tablosunda tutulmaktadir. Dolayisiyla
kurumda kullanilan EBYS bu maddeyi tamamen yansitmaktadir.

Standarttaki “dosya tasnif planinin yonetilmesi” ile ilgili “ EBYS
icerisinde tasnif edilmis herhangi bir elektronik belgenin tamaminin
veya bir bolimiunun silinmesi veya degistirilmesi engellenmelidir”
8  maddesineydnelik hazirlanan bu soruya gére, icisleri BakanhgiEBYS'si  Karsiliyor 2,5
icerisinde tasnif edilmis herhangi bir elektronik belgenin tamaminin
veya bir bolimiinin silinmesi veya degistiriimesi engellenmektedir.
Dolayisiyla, kurum EBYS'si bu maddeyi karsilamaktadir.

Standarda gore elektronik belge saklama planlari geregince
elektronik belge, yéneticisinin kontrol ve yetkisinde silinebilir. icisleri
Bakanligi EBYS'de, belgeler sayi almadan Once belge yoneticisi
tarafindan duzeltilebilir. Say aldiktan sonra herhangi bir diizeltme
islemi yapilamaz. Yetkili belge yoneticisi tarafindan yapilan ve kayit
altina alinan bu stire¢ standardin bu maddesini karsilamaktadir.

Karsiliyor 2,5

EBYS standardina gore klasorleri kapama ve/veya yeni bolim
agma zamanlarina ait kriterler sistem kurulum asamasinda
belirlenebilmelidir. Iisleri Bakanligi EBYS'de takvim veya mali yil bitisi
gibi zaman dilimlerinde klasorleri kapama ve/veya yeni boliim agma
zamanlari belirlenmistir. Bu da kurum EBYS'sinin standarda gore
olmasi gereken yukaridaki maddelerden sadece birini karsiladigini
gostermektedir. Bu acidan Icisleri Bakanhgi EBYS'sinde klasére ilk
belge kaydindan itibaren belli bir zamanin ge¢mesini esas alan
zaman periyotlar ve klasorde yer alacak dosya sayisi veya toplam
dosya buyUklugu gibi sayisal kriterler gelistirilmelidir.

Standarda gore EBYS, sistem butinliginin ve glvenirliginin
saglanmasi icin

«  Her turlt bakim islemlerini,

«  Tuam kullanici hareketlerini,

+  Sistem hatalarini ve arizalarini kayit altina almalidir.

Bu baglamda icisleri Bakanhgi EBYSde sistem bitinligi ve
glivenilirligi agisindan bitiin bu 6ézellikleri icermektedir. Dolayisiyla
sistem butiinlik ve glvenirlik agisindan gerekli olan tim islemler
kurum EBYS'si tarafindan kayit altina alindidi icin standartta belirtilen
ozellikler ile tam uyumludur.

Karsilamiyor 0,833

Karsiliyor 2,5
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Standarda gore EBYS, dinamik bir raporlama yetenegine sahip
olmalidir. Dosya tasnif plani ve bu plana bagl elektronik belgelerle
ilgili periyodik ve istatistiki raporlar kullanicilarin belirleyecegi
kriterlere gére alinabilmelidir. icisleri Bakanligi EBYS'de kullanicilarin
belirleyecegi kriterlere gore raporlar alinabilmesi standartla
uyumludur
Standarda gore EBYS, kullanicilarin elektronik belgelere erisimi icin
gorsel bir kullanici ara yuzi icermelidir. Kullanicilar, grafik ara yiz
aracih@i ile elektronik belgeler arasinda gezinebilmeli, istedikleri
13 belgeleri segme, gorlintlleme, kopyalama ve yazdirma gibi islemleri  Karsiliyor 2,5

yapabilmelidir. icisleri Bakanhgi EBYS'nin gérsel kullanm ara

ylziinde standarttaki tiim islemleri yerine getirmesi standardin bu

maddesiyle tam uyumludur.

12 Karsiliyor 2,5

Saklama planlari belge yonetiminin en temel unsurlarindan biridir.

EBYS icerisine dahil edilmis olan herhangi bir belgenin ne kadar stire

ile sistemde kalacagini ve saklama siresinin bitiminde belgenin

nasil bir isleme tabi tutulacagini belirler. Standartta belirtildigi gibi

saklama planina dahil edilecek elemanlar dosya tasnif planlari ile
14 ayni olmalidir. Diger bir deyisle dosya tasnif plani ile sisteme dahil  Karsiliyor 2,5

edilen her bir eleman icin saklama planinda bir saklama suresi

tanimlanmalidir. icisleri Bakanhgi EBYS dosya tasnif plani ile sisteme

dahil edilen her bir eleman icin saklama planinda bir saklama suresi

tanimlanmakta oldugu icin standarda gore belirtilen bu 6zelligi

karsilamaktadir.

Standarda gore EBYS, saklama siresi dolan elemanlarin tasfiye

islemlerinin otomatik olarak gerceklestirilmesine yonelik fonksiyonlar
15 icermelidir. icisleri Bakanh@i EBYS tasfiye islemlerini otomatik olarak  Karsiliyor 2,5
gerceklestirecek fonksiyonlar icermektedir. Standardin ilgili maddesi
karsilanmaktadir.
Standartta da “saklama planlari, sisteme dahil edilen her bir elemana
ait referans numarasi ve tanim bilgisi, saklama suresi, tasfiye islem
tanimi, gerekce ve yasal dayanaklari icermelidir” maddesi ile EBYS
de olmasi gereken bu 6zellik tanimlanmistir. Bu baglamda icisleri
Bakanhgr EBYS'inde saklama plani sisteme dahil edilen her bir
elemana ait kayrt numarasi, kayt bilgisi, saklama siiresi, tasfiye islem
tanimi, tasfiye gerekce ve yasal dayanaklari icermesi standart ile
uyumludur.
Standartta “EBYS, sistemde tanimli her bir elemana ait saklama
planini otomatik olarak takip etmeli” denilerek EBYS'nde olmasi
17 gereken diger bir ézellik tanimlanmistir. icisleri Bakanhgi EBYS'nde  Karsiliyor 2,5
tanimli her bir elemana ait saklama planini otomatik olarak takip
etmektedir. Standardin bu kosulu saglanmaktadir.
Standarda gore EBYS, saklama suresi dolanlarin tasfiye islemlerinin
yapilabilmesiicin elektronik belge yoneticisini uyarmalidir. Bakanhgin
EBYS'i saklama suiresi dolanlarin tasfiye islemlerinin yapilabilmesi icin
personeli uyarmaktadir. Standardin bu maddesi karsilanmaktadir.

16 Karsiliyor 2,5

18 Karsiliyor 2,5
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Standarda gore bir EBYS, elektronik belgelerin sisteme kayit islemleri

ile ilgili olarak asagidaki 6zelliklerin tiimine sahip olmalidir:

«  Teknolojik 6zellikleri ne olursa olsun her tiirlii elektronik belgeyi
kayit altina alma ve yonetebilme,

«  Elektronik belgeleri dosya tasnif ve saklama planlari ile ve bir ya
da birden fazla klasorle iliskilendirme,

19 - Elektronik belgenin uretildigi uygulama programi ile birlikte  Karsiliyor 2,5

calisabilme,

+  Elektronik belgeye ait Ust verilerin kontrol ve kayit islemlerini
gerceklestirebilme.

Elektronik belgelerin sisteme kayit islemleri ile ilgili olarak Igisleri

Bakanligi EBYSi tim maddeleri karsilamaktadir. Standardin bu

maddesiyle uyumludur.

Standarda gore EBYS, elektronik belgenin tretim ve kullanim ortami
ile ilgili olarak;
«  Elektronik belgenin icerigi,
+  Elektronik belgenin form, format, sunum ve yapisal 6zelliklerini,
+  Elektronik belgenin ekleri ve / veya bilesenlerini,
+  Elektronik belgenin uretildigi uygulama programina ait ad ve Kismen
versiyon bilgilerini kayit altina alabilmelidir. Karsiliyor
icisleri Bakanligi EBYS olmasi gereken bu doért &zelligin G¢lini
kayit altina almaktadir. Elektronik belgenin uretildigi uygulama
programina ait ad ve versiyon bilgilerini kayit altina alabilmelidir
maddesini uygulayamamaktadir bu cercevede standardin ilgili
maddesine uyumu eksiktir.
Standarda gore EBYS, birden fazla parcadan olusan elektronik
belgeler icin su fonksiyonlari icermelidir:
«  Parcalar arasindaki iliskiler korunarak tek bir belge seklinde
sisteme kayit edilebilmelidir,
- Belgenin yapisal 6zellikleri korunmalidir,
«  Belgenin yeniden erisimi, tim parcalarin aralarindaki iliskiler
21 korunarak gerceklesmelidir, Karsilamiyor 0,622
- Tasfiye asamasinda tim parcalar tek bir Unite olarak islem
gormelidir.
Kurum EBYS'sinin birden fazla parcadan olusan elektronik belgeler
icin gerceklestirebildigi  fonksiyonlar incelersek, standarttaki
dort ozellikten sadece “Belgenin yapisal ozellikleri korunmahdir”
maddesini karsiladigi goriilmektedir.
icisleri Bakanhigi EBYS'si elektronik dokiimanlarin génderen,
alici, gonderilme, alinma tarih ve saatleri gibi iletisim bilgilerini
otomatik olarak alabilmektedir. Standarda gore bir EBYS, elektronik
dokimanlarin gonderen, alici, génderilme ve alinma tarih ve saatleri
gibi iletisim bilgilerini otomatik olarak almalidir. Bu kapsamda kurum
EBYS'si standartta belirtilen bu 6zelligi karsilayabilmektedir.

20 1,88

22 Karsilyor 2,5
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23

Kurum EBYS'sinde elektronik dokiimanlar uygun oldugu durumlarda
e-imza ile glivence altina alinmaktadir. Standartta ilgili maddede
verilerin ayrica uygun oldugu durumlarda, e-imza ile de giivence
altina alinmasi gerektigini sdylemektedir. Kurum EBYS'si bu kosulu
saglamaktadir.

24

Standarda gore EBYS, otomatik olarak kendisini giincelleyen bu tur
dokimanlarin degisimine sebep olan kodlarin veya makrolarin devre
disi birakilmasini veya bu tir dokiimanlarin sisteme aktarilirken
iceriginin degismesini ©nleyici bir formata (6rnegin PDF veya
TIFF formati gibi) donustirilmesini saglamalidir. Bir kelime islem
dosyasi icerisine gémilmus olan bir tablo, Uretildigi uygulama
lizerinde degistirildiginde, timlesik dokiiman uzerindeki bilgiler
de otomatik olarak giincellenebilmektedir. Tablolama ve cesitli
analiz programlarinda kullanici tarafindan tanimlanan makrolar
calistirildiginda dokiiman tzerindeki bazi bilgiler degisebilmektedir.
Bunlar, mevcut teknolojiler cercevesinde, elektronik dokimanin
belgeye doénusturilmesi ve kullaniimasi sirasinda iceriginin
degismesine sebep olabilecek durumlardan bazilandir. igisleri
Bakanhgi EBYS'si otomatik olarak kendisini glincelleyen bu tir
dokiimanlarin degisimine sebep olan kodlarin veya makrolarin devre
disi birakilmasini veya bu tir dokimanlarin sisteme aktarilirken
iceriginin degismesini onleyici bir formata (6rnegin PDF veya TIFF
formati gibi) donustirilmesini saglamaktadir.

25

Standarda gore EBYS, elektronik postalarin sisteme alinmasi islemini

iki farkl metotla gerceklestirebilmelidir. Elektronik belge yoneticisi

bu metotlardan kendi kurumu icin uygun olani sistem kurulum
asamasinda secebilmelidir.

Bu metotlar:

«  Kullanicllarin elektronik postalari inceledikten sonra uygun
gorduklerini EBYS icerisine aktarmasina izin verilmelidir.

«  Sistem tim gelen ve giden elektronik postalari otomatik olarak
EBYS icerisine aktarabilmelidir. Bunlarin uygun klasérlerle
iliskilendirilmeleri kullanicilar ve / veya sistem yoneticisi
tarafindan yapilabilmelidir.

icisleri Bakanhg EBYS Kurumsal elektronik posta kaynaklarindan

gelmeyen herhangi bir elektronik postayi evrak olarak sisteme dahil

etmemektedir. Kurum EBYS'sinin standarda tam uyumu agisindan
elektronik postalarin alimi her iki yolla da saglanabilmelidir. Bu
durumda ilgili maddenin karsilanmadigi gorilmektedir.

Karsiliyor 2,5

Karsilyor 2,5

Hic 0,00
Karsilamiyor
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EBYS icerisinde yer alan her bir elemana essiz bir referans kodu
verilmelidir. Referans kodlari ilgili elemana ait Ustveri dosyasinda
tutulmalidir. Referans kodlarinin formati elektronik belge yoneticisi
tarafindan belirlenmeli ve bu format sistem kurulum asamasinda
tanimlanabilmelidir. Referans kodlar nimerik, alfabetik veya alfa-
niimerik olabilir.

Standarda gore referans kodlarinin essiz olabilmesi icin;

- Sistem tarafindan otomatik olarak verilmesi saglanabilir,

26 - Kullanic tarafindan verilen referans kodlar sistem tarafindan  Karsiliyor 2,5
essizlik kontrollinden gecirilebilir,

«  Kullanicl tarafindan verilen referans kodu ilgili elemanin Gstveri
dosyasinda anahtar kelime olarak tutulur ve buna ilaveten
sistem tarafindan essiz bir referans kodu tanimlanabilir olmalidir.

Bu U¢ yoldan biri ile bu islem gerceklestirilebilir. Igisleri Bakanhg:

EBYS'si de her bir belgeye ait bu referans kodunu birinci yolla

yani sistem tarafindan otomatik olarak verilmesini saglayarak

yapmaktadir.

Standarda goére EBYS arama ozellikleri agisindan biinyesindeki

elemanlara ait Ustveri bilgileri lGzerinden arama yapabilmelidir.

Buinyesinde bulunan belgelerden uygun olanlar Gizerinde tam metin

(full-text) arama yapabilmelidir. Arama islemi birden fazla kavramla

yapilabilmelidir. EBYS, sik kullanilmasi muhtemel arama kriterlerini

standart olarak sunabilmelidir. EBYS, kullanicilarin olusturduklar

aramalari kaydetmelerine ve ileride tekrar kullanmalarina olanak

tanimalidir. EBYS arama fonksiyonu ve/veya, esit/esit degil gibi

mantiksal operatorleri kullanmaya, kismi eslesmeleri bulmaya,

joker karakterleri kullanmaya uygun olmalidir. Arama sonuglari

kullaniciya liste halinde sunulmalidir. Arama sonucu listelenecek Kismen
dokumanlar kullanicinin erisim haklari g6z 6niinde bulundurularak  Karsiliyor
filtrelenmelidir. icisleri Bakanligi EBYS'si standartta belirtilen sekiz

arama Ozelliginden alti tanesini; “EBYS arama o&zellikleri agisindan

blnyesindeki elemanlara ait Ustveri bilgileri Uzerinden arama
yapabilmelidir, blinyesinde bulunan belgelerden uygun olanlar

lizerinde tam metin (full-text) arama yapabilmelidir. Arama islemi

birden fazla kavramla yapilabilmelidir. EBYS, sik kullaniimasi

muhtemel arama kriterlerini standart olarak sunabilmelidir, arama

sonuglart kullaniciya liste halinde sunulmalidir. Arama sonucu

listelenecek dokimanlar kullanicinin erisim haklari g6z 6ntinde
bulundurularak filtrelenmelidir” seceneklerini karsilamaktadir.

27 1,88 puan
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Standarda gore EBYS goriintiileme 6zellikleri agisindan su niteliklerde

olmalidir:

«  EBYS, arama sonucunca listelenen klasor ve belge iceriklerine
dogrudan erisim saglayabilmelidir.

- EBYS, binyesindeki elektronik belgeler orijinal Uretildikleri
uygulama programlarindaki gérsel sunum &zelliklerini koruyarak
gorintilemelidir.

«  EBYS, coklu ortam dosyalarini tek bir timlesik dosya olarak
kullaniciya sunulmasi gerekir.

- EBYS, elektronik belgeleri birden fazla kullanici ayni anda
gorintlleyebilmedir.

icisleri Bakanhgi EBYS'si gérintileme ozellikleri acisindan tim

ozellikleri karsilamaktadir, standartla uyumludur.

Karsiliyor 2,5

29

Standarda gore EBYS yazdirma o&zellikleri acisindan su niteliklere

sahip olmalidir:

- EBYS, biinyesinde bulunan elektronik belgeler orijinal sunum
ozellikleri korunarak yazdirilabilmelidir.

«  Elektronikimzali belgelerin yazdiriimasinda s6z konusu belgenin
imzali oldugunu gosterecek bir teknik kullaniimalidir.

- EBYS, istendigi takdirde, herhangi bir elektronik belge, klasor
veya diger elemanlara ait Ustverilerin yazdinlmasina izin
vermelidir.

- EBYS, yazdinlmasi mimkiin olmayan elektronik belgeler (ses
ve hareketli gorlinti dosyalari gibi) icin uygun c¢ikti ortami
saglamalidir.

icisleri Bakanhgi EBYS'si yazdinimasi miimkiin olmayan elektronik

belgeler (ses ve hareketli goriintli dosyalari gibi) icin uygun cikti

ortami saglamamaktadir. Bu baglamda standarda gore dort
maddenin Gc¢uind karsilayabilmektedir

Kismen

Karsiliyor 1,88

30

Standarda gore EBYS, kullanicilarin sisteme girisini  kontrol
altina almaya yonelik bir mekanizmaya sahip olmalidir. Boyle
bir mekanizma standarda gore, kullaniciya bir kullanici adi ve
sifrenin verilmesi, kendisine kullanici adi ve sifresi verilenler igin
yetkilendirmeleri / erisim haklarini gésteren bir profil tanimlanmasi,
kullanicinin sistem icindeki rolleri ve ait oldugu kullanici grubu bu
profil icerisinde tanimlanmalidir seklinde ifade edilmektedir. Bu
acidan icisleri Bakanhgi EBYS'sini degerlendirdigimizde tic maddeyi
de karsiladigr gérilmektedir

Karsihyor 2,5

31

Standarda gore EBYS,

«  Sisteme yeni kullanicilarin kayit edilmesine,

« Mevcut kullanicilarin gegici bir stire pasif hale getiriimesine,

«  Mevcut bir kullanicinin sistemden silinmesine imkan tanimalidir.
(Tabi bu islem sadece kullanicinin sisteme yanlislikla kayit edilmis
oldugu veya sistemde herhangi bir islem yapmadigi durumlar
icin gecerlidir. Teorik olarak sistemde herhangi bir islem yapmis
tim kullanicilara ait bilgiler stirekli saklanmalidir.)

icisleri Bakanlhig EBYS'si bu iic maddeyi de kapsamaktadir, bu

anlamda standardin bu maddesine uygundur.

Karsiliyor 2,5
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Standartta bir EBYS erisim hakki agisindan su nitelikleri karsilamalidir:

«  EBYS, kullanici, seri, klasér veya belge gibi sistem elemanlarina
atanacak erisim haklarinin sistem yoneticisi tarafindan
tanimlanmasina izin vermelidir.

«  Erisim haklarinin tanimlanmasi, atanmasi ve degistirilmesi gibi
islemler yalnizca sistem yoneticisinin yetkisinde olmalidir.

«  EBYS, kullanicilara kendileri icin tanimlanmis erisim haklari

32 ile izin verilen seri, klasor, ve belgeler disinda kalanlara erisim  Karsiliyor 2,5
imkani vermemelidir.

- EBYS, binyesinde yer alan elemanlar icin en azindan bes
kademeli erisim haklari tanimlayabilmelidir (Tasnif disi, hizmete
ozel, 6zel, gizli, cok gizli).

icisleri Bakanhgi EBYS'si ilgili maddelerin tamamini karsilamaktadir.

Bu baglamda erisim haklar agisindan kurum EBYS'sinin standarda

uyumlu oldugunu soyleyebiliriz.

Standardin “8.3 Kullanici profilleri”ile ilgili maddesine gore;

«  EBYS, icindeki her kullanici icin bir fonksiyon (kullanici, yonetici
gibi) tanimlanmalidir.

«  Kullanicinin fonksiyonu, kimlik ve sifre bilgileri ile erisim haklari
gibi bilgiler kullanicr profili bolimdinde tutulmahdir.

33 . Kullanicllar bireysel olarak veya bir kullanici grubunun Uyesi  Karsiliyor 2,5
olarak erisim haklari ile donatiimalidir ve kullanicilara verilecek
erisim haklari EBYS elemanlarti icin tanimlanan haklarla paralellik
gostermelidir.

icisleri  Bakanhg  EBYSsini  kullanici  profilleri  agisindan

degerlendirdigimizde standart ile uyumludur.

Standardin “8.8 Bilgi edinme hakki ve 6zel hayatin korunmasi”
maddesinde belirtildigi gibi bilgi edinme ve 6zel hayatin korunmasi
acisindan EBYS su niteliklere sahip olmalidir:

- Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde talep edildiginde kamuya
aciklanmasi  gereken belgeler sisteme kayit esnasinda
isaretlenebilmelidir. Bu belgelere en disiik glivenlik seviyesine

34 gore erisim hakki taninmalidir. Karsiliyor 2,5

« lcerisinde kisisel bilgi iceren elektronik belgeler sisteme kayit
esnasinda isaretlenebilmelidir. Bu belgelere erisim hakki, ilgili en
ist diizeyde sinirlanmalidir.

icisleri Bakanligi EBYS'si iki nitelige de sahip olup bilgi edinme hakki

ve Ozel hayatin korunmasi agisindan standardin bu maddesini

karsilamaktadir.
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Standardin denetim ile ilgili maddesine gore EBYS otomatik olarak bir

gunluk tutabilmelidir. Bu gunlik sistemdeki kullanici aktivitelerinin

kayit altina alinmasini saglamalidir. Glinlkte asgari olarak su bilgiler

tutulmalidir:

«  Gergeklestirilen aktivitenin ne oldugu (kayit ekleme, degistirme,
arama, v.s),

« lIslemin hangi EBYS elemani (izerinde gerceklestirildigi,

« lIslemin kim tarafindan gerceklestirildigi,

« lslemin gerceklestirildigi tarih ve saat,

«  EBYS elemanlarin birbirleriyle iliskilendirme ve/veya yer
degistirme islemleri,

«  Saklama plani ve saklama siirelerinde yapilacak degisiklikler,

«  EBYS elemanlarina ait Ustveri bilgilerinde yapilan degisiklikler,

«  Erisim haklari ve bunlarin atanmasi ile ilgili yapilan degisiklikler.

icisleri Bakanhg EBYS'si denetim acisindan sistemdeki kullanici

aktivitelerini glnlik olarak standartta belirtildigi gibi tim bilgileri

Karsiliyor 2,5

36

tutmaktadir.

Standardin “9.2 Kullanim Kolayligi” ile ilgili maddesinde belirtildigi

gibi EBYS kullanim kolayhgi acisindan su niteliklere sahip olmalidir:

. EBYS'nin tamami ¢evrimici yardima sahip olmalidir.

«  Saglanan cevrimici yardim icerik duyarli olmaldir.

. Sistem tarafindan uretilen tim hata mesajlari anlamli olmalidir.
Kullanicilar gordikleri hata mesajindan sorunun ne oldugunu
kolayca anlayabilmelidir.

«  Kullanici ara ylzi basit ve isletim sistemi ile uyumlu olmalidir.

« Kullanicilar sistem icerisinde sik kullandiklari fonksiyonlar igin
kisa yol tusu veya simgesi tanimlayabilmelidir.

«  EBYS kurum elektronik posta sistemi ile entegre calisabilmelidir.

- EBYS, taranmis dokiimanlara ait Ust verilerin kolayca elde
edilebilmesi icin optik karakter tanima (OCR) &zelligine sahip
olmalidir.

«  EBYS, taranmis dokiimanlara ait Ustverilerin kolayca elde
edilebilmesi icin optik karakter tanima (OCR) programlar ile
entegre calisabilmelidir.

icisleri Bakanligi EBYS'si verilen cevaba goére baslangicta tim

maddeleri karsilamakta iken, EBYS, taranmis dokiimanlara ait

st verilerin kolayca elde edilebilmesi icin optik karakter tanima

(OCR) ozelligine sahip olmaldir ve EBYS, taranmis dokiimanlara ait

Ustverilerin kolayca elde edilebilmesi icin optik karakter tanima (OCR)

programlari ile entegre calisabilmelidir 6zelliklerinin kullanilmadigi

icin kaldinldigi bildirilmistir.

Kismen

Karsiliyor 1,88

37

Standardin “9.3 Performans ve Olceklenebilirlik” maddesine gére

EBYS, normal isletim kosullari altinda kabul edilebilir bir performans

gostermelidir.

Normal isletim kosullari asgari olarak;

+  Sistemde bilesenleri ve ekleri olan bir milyon belge yiikd,

«  Ayni anda sistemde aktif 20 kullanicinin oldugu durumlar olarak
dustndlmelidir.

icisleri Bakanhgi EBYS'si performans ve 8lceklenebilirlik agisindan bu

iki kapasiteyi karsilayabilmektedir. ilgili madde ile kurum EBYS'si bu

agidan uyumludur.

Karsiliyor 2.5
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Standardin yine “9.3 Performans ve Olceklenebilirlik” maddesine
gore EBYS, performans agisindan asagidaki kriterlere uygun sureleri
beyan etmelidir:

«  Bir seri veya klasore ait elemanlarin grafik olarak goriintilenme

zamani,
«  Elektronik bir belgeyi sisteme dahil etme zamani, Kismen

38 e L. . 2.00
«  Basit bir aramaya (tek degiskenli) cevap zamani, Karsiliyor

«  Karmasik bir aramaya (dort degiskenli) cevap zamani,
+  Yakin zamanda sisteme dahil edilmis bir belgeye erisim zamani,
«  Pasif bir belgeye erisim zamani.
icisleri Bakanligi EBYS'sinin alti kriterin besini karsilamakta olup son
maddeyi karsilamadigi bildirilmistir.
Standarda gore EBYS, elektronik belgelerin onaylanmasi ve kayit
altina alinmasi ile ilgili olarak giincel teknolojiler 1siginda e-imza,
elektronik muhdar, elektronik zaman damgasi, 6zel elektronik
isaretler ve kurum evrak sistemi tekniklerinden bir ya da birkagini
blinyesinde barindirmali veya bu sistemlerle entegre ¢alisabilmelidir.
39 Bu baglamda EBYS, e-imzali belgeleri yonetebilme o&zelliklerine  Karsiliyor 2,5
sahip olmalidir. e- imza disindaki onay ve kayit sistemleri arti
bir &zellik olarak distnilmelidir. icisleri Bakanligi EBYS'sini
degerlendirdigimizde elektronik muhir haricindeki diger kriterleri
karsiladigi gorulmektedir. Bu anlamda standardin ilgili maddesini
karsilamaktadir.

Standardin dosya formati ile ilgili maddesine gore EBYS dosya

formati agisindan su niteliklere sahip olmalidir:

«  Secilen dosya formatinin acik kaynak kodlu olmasina 6zen
gosterilmelidir.

«  Dosya formati eski versiyonlari sorunsuz okuyabilmelidir.

+  Secilecek format Electronic Document Interchange Format
(EDIF) gibi cesitli dosya degisim formatlarini desteklemelidir.

« 24 bitten ylksek tonlama 6zelligine sahip olmalidir.

«  Verisikistirma (kayiph ve kayipsiz) olanaklarina sahip olmalidir.

« Asil, kullanim ve mini goriinti kopyalari olusturmak icin farkli
¢ozlnUrluk secenekleri bulunmalidir.

40 - Donanim veya yaziim bagimli olmamaldir. Farkli bilgisayar

sistemlerinde calisabilmelidir.

«  Veri kayiplarini ve goriintiileme hatalarini rapor edebilmelidir.

icisleri Bakanhgi EBYS'ni degerlendirirsek dosya formati agisindan

sekiz ozelligin dort tanesini karsiladigi ortaya cikmistir. Yine bu

cercevede degerlendirdigimizde EBYS'nin format secimine yonelik

EDIF (Electronic Document Interchange Format) vb. gibi cesitli

dosya degisim formatlarini desteklemelidir, 24 bitten yiksek

tonlama ozelligine sahip olmalidir, asil, kullanim ve mini gorinti

kopyalari olusturmak icin farkh ¢oztinurliik secenekleri bulunmalidir,

veri kayiplarini ve goriintileme hatalarini rapor edebilmelidir”

ozelliklerini karsilamadigi saptanmistir.

Kismen

Karsilyor 1.25
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Yapilan degerlendirmelere gore alinan puanlarin  toplami 94.725 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda TS 13298 standardinda belirtilen EBYS ile icisleri Bakanhg
EBYS'i arasinda yaklasik %95 uyum oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak sonug bolimiinde
ayrintil bir sekilde degerlendirildigi tizere, standardi karsilamayan %5’lik bolim EBYS
acisindan son derece kritik maddeleri icermektedir. Bu nedenle icisleri Bakanligi EBYS'nin
TS 13298’ karsilayamadidi alanlarda revizyonlara gidilmesi 6nemli goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Elektronik sistemlerde bilgi ve belge kaynaklarinin dogrulugu, bitunligu, glvenilirligi
ve uzun siire korunmasi lizerine gelistirilen e-imza uygulamalari ya da TS 13298 gibi
rehber standartlar, temelde belge yonetimi calismalarinin uzantisi olarak gelistirilmistir.
Calisma icerisinde incelenen Icisleri Bakanhiginda 2003'de e-Déniisiim Projesi ve
2006'da e-icisleri Projesi calismalari ile 2010'da kurum ici iletisimin elektronik ortama
tasinmasi saglanmistir. Ancak Icisleri Bakanliginda kullanilan sistemler heniiz EBYS
kriterlerine doniik referans modeli olan TS 13298'e sahip degildir. S6z konusu sistemler
gelistirilirken uluslararasi calismalarin ne oranda dikkate alindigi da tartisma konusudur.
Bu kosullar, icisleri Bakanliginda kullanilan kurumsal iletisim ve EBY uygulamalarinin
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler, standartlar ve uygulama ornekleri cercevesinde
degerlendirmesine doniik gerceklestirilen analizlerle elde edilen asagidaki sonuclari
onemli hale getirmektedir.

icisleri Bakanhgi kurumsal bilgi sistemi olan e-icisleri bilgi sisteminde TS 13298
kapsaminda yapilan analizin sonuglar degerlendirildiginde genel olarak kurumun
standardin gerekliliklerini %95 oraninda yerine getirdigi goériltrken, kurumun
onemli bazi ayrintilarda eksikliklerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. EBYS standardina gore
klasorleri kapama ve/veya yeni bélim agma zamanlarina ait kriterler sistem kurulum
asamasinda belirlenmek durumundadir. e-icisleri sisteminde takvim yilinin veya
mali yil bitisi gibi zaman dilimlerinde klasorleri kapama ve/veya yeni boélim agma
zamanlar belirlenmistir. Ote yandan TS 13298 standardi kurum EBYS'sinin klasére ilk
belge kaydindan itibaren belli bir zamanin ge¢gmesini esas alan zaman dilimlerine ve
klasorde yer alacak dosya sayisi veya toplam dosya buyukligu gibi sayisal kriterlerin
gelistirilmesini gerektirmesine ragmen, e-icisleri sistemi bu fonksiyonlara sahip degildir.
Bu noktada klasorleri kapama ve/veya yeni bolim agma zamanlarinin belirlenmesine
yonelik eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

e-icisleri, TS 13298 Standardinin dngérdigi elektronik belgenin icerigi, form,
format, sunum ve yapisal 6zellikleri, ekleri ve/veya bilesenlerinin kayit altina alinmasi
ozelliklerine sahiptir. Ancak standardin gerektirdigi belgelerin Gretildigi uygulama
programina ait isim ve versiyon bilgilerinin kayit altina alinmasi uygulamalarinin
gerceklestirilememesi uygulamalara iliskin versiyon kontroliniin yapilamamasi
sonucunu dogurabilecektir. Bu durum belgelerin ge¢misine donik uygulamalarin
izlenememesi, dolayisiyla sisteme ve kayitlara istenmeyen erisim ve midahaleye
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yonelik engellemelerin yapilamamasina neden olabileceginden ciddi bir glivenlik agig
olarak goriilmektedir.

TS 13298 standardi EBYS'de birden fazla bileseni olan belgelerin parcalar arasindaki
iliskiler korunarak tek bir belge seklinde sisteme kayit edilebilmesi, belgenin yapisal
ozelliklerinin korunmasi, tasfiye asamasinda tim parcalarin tek bir Unite olarak islem
gormesi fonksiyonlarini icermesini beklemektedir. e-icisleri sisteminin yapilan analiz
sonucunda bu dort fonksiyondan sadece Belgenin yapisal &zellikleri korunmasi ile
ilgili kosullarin karsilandidi ortaya ¢ikmistir. Bu durum elektronik belge yénetiminin
temel 6zelliklerinden olan belge bitiinliginiin korunmasi noktasinda icisleri Bakanlhgi
icerisinde ciddi sikintilarin oldugunu gostermektedir.

Anket degerlendirmelerinde yer aldigi gibi e-icisleri sisteminde yasanan en
dnemli aksakliklar arasinda elektronik postalarin e-icislerine entegre edilmemesi
cikmistir. TS 13298'e gore de EBYS, e-postalarin yonetimine dénik moddllere sahip
olmak durumundadir. Standarda gore kullanicilarin elektronik postalari inceledikten
sonra uygun gorduklerini EBYS icerisine aktarabilmesi, tim gelen ve giden elektronik
postalarin otomatik olarak EBYS icerisinde tanimlanabilmesi ve bunlarin uygun
klasorlerle iliskilendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan analiz
sonucunda e-icisleri sisteminin ilgili fonksiyonlari karsilayamamasi dnemli bir eksikliktir.

TS 13298 Standardi arama 6zellikleri agisindan EBYS'nin blinyesindeki elemanlara ait
Ust veri bilgileri zerinden ve tam metin arama yapilabilmesini, arama isleminin birden
fazla kavramla yapabilmesini, arama sonuglarinin kullaniciya liste halinde sunulmasini
ve gerektiginde filtrelenebilmesini istemektedir. Bu kapsamda yapilan analizlerde
e-icisleri sisteminde kullanicilarin aramalarda mantiksal operatorleri kullanamadiklari,
sistemin teknik yonden esanlamli sozciikleri ve gondermelere iliskin tanimlama
eksikliklerinin oldugu, aramalari kaydedemedigi gorilmustir. Sistem Uizerinden bilgi
erisim etkinliginin artinlmasi icin ilgili alanlarda iyilestirmelerin yapilmasi gerekli
gorilmektedir.

e-icisleri standartta yer aldigi gibi herhangi bir elektronik belge, klasér veya diger
elemanlara ait Ust verilerin ve e-imza 6zelliklerinin yazdirlmasina olanak tanimakla
birlikte standardin 6ngérdigu diger bir fonksiyon olan, yazdirilmasi miimkiin olmayan
elektronik belgeler (ses ve hareketli gérintl dosyalari gibi) icin uygun ¢ikti ortami
saglayamamaktadir. Bu cercevede sistemin coklu ortam desteginin gelistiriimesi
Uzerinde cahisilmasi gerekmektedir.

Standartta &ngdriilmesine ragmen e-icislerinin optik karakter tanima (OCR)
programlari ile entegre calisma fonksiyonu kullanilmama gerekgcesiyle kaldiriimistir.
Sistem Uzerinde ileride kullanma ihtiyaci duyulabilecek ve standartta olmasi gerekli
unsurlar arasinda yer alan bu fonksiyonun tekrar aktif hale getirilmesi gerekmektir.
Dijital ortama aktarilan basili icerigin makinaca okunabilir yapilandiriimis formatta
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aktarilmasi olanagi saglayan OCR entegrasyonu, kurumsal elektronik bilgi sistemlerinin
vazgecilmez bir ozelligidir. EBYS sadece idari siireclerin ylrittilmesi ve etkinligi icin
distnilmemelidir. Bu sistemler ayni zamanda 6nemli bir bilgi erisim platformudur. Bu
cercevede e-icislerinin bir bilgi erisim platformu olarak algilanmasi ve bunun icin gerekli
OCR entegrasyonu gibi 6zelliklerinin tekrar yapilandiriimasi 6nemli gortlmektedir.

e-cisleri, TS 13298 standardi cercevesinde beklentileri karsilayacak bicimde acik
kaynak kodlu, eski versiyon dosya formatlarini okuyabilen, veri sikistirma (kayipli ve
kayipsiz) olanaklarina sahip, farkli sistemleri destekleyebilen bir yapidadir. Ancak
sistemin standartta yer aldigi gibi veri kayiplarini ve goriintiileme hatalarini rapor
edememesi, Electronic Document Interchange Format (EDIF) gibi cesitli dosya degisim
formatlarini desteklememesi, 24 bitten yiliksek tonlama 6zelligine sahip olmamasi ve asil
ve mini goriintl kopyalari olusturmak icin farkli ¢céztnurlik se¢enekleri bulunmamasi
Uzerinde ciddi olarak ¢alisiimak durumundadir. Bu fonksiyonlarin olmamasi sistemin
denetimi ve izlenebilirligini zorlastirmakta, 6zelikle gérsel materyallerin tanimlanmasini
sinirlamakta, verilerin farkli sistemlerle karsilikli degisimine engel teskil etmektedir.

Elde edilen sonuclar cercevesinde, calismamizda “e-icislerinde gorev tanimlar ve
yetkilendirmeler ile farkli yapidaki iceriklerin bitiinlestiriimesine, icerigin guvenligi ve
bltlinligl bozulmadan uzun sure arsivlenmesine doniik kosullarin iyilestirilmesine,
ilgili yasal dizenlemelerde elektronik uygulamalarin daha net tanimlanmasina,
sistemin TS 13298 ile biitiinliyle uyumlu olmasina gereksinim vardr. e-icisleri dzellikleri
ve kullanimi konusunda kurum ici teknik destek ve hizmet ici egitim programlarinin
yapilandiriimasi gerekmektedir” seklinde belirlenen hipotez kanitlanmistir.

TS 13298 cercevesinde yapilan analiz sonuglarina gore asagidaki dneriler calismamiz
cercevesinde sunulabilir:

1. e-icislerinde dosya acma kapama zamanlari ile yeni béliim acma zamanlari versiyon
kontroli acisindan sistem loglarinda (kayit guinliiklerinde) tutulmaldir.

2. Sistem Uzerinde yer alan her bir konuya ait icerik aralarindaki iliskiler korunarak tek
bir dosya altinda kaydedilmeli, korunmall, transfer ve tasfiye islemleri tek bir linite
halinde gerceklestirilmelidir.

3. e-Postalar, e-icislerine otomatik olarak entegre edilmemeli, kullanicilar elektronik
postalari inceledikten sonra uygun gorduklerini EBYS icerisine aktarabilmeli, tim
gelen ve giden elektronik postalar s6zl edilen incelemeden sonra otomatik olarak
EBYS icerisinde tanimlanabilmeli ve bunlarin uygun klasorlerle iliskilendirilmesi
saglanabilmelidir.

4. Sistem Uizerinden bilgi erisim etkinliginin artirilmasi icin sistem sézltikleri, ontolojiler,
mantiksal operatorler kullanilmali, esanlamli sozciikler ve gondermelere iliskin
tanimlama eksiklikleri giderilmelidir.

5. e-icisleri yazdinimasi miimkiin olmayan elektronik belgeler (ses ve hareketli gériinti
dosyalari gibi) icin uygun ¢ikti ortami saglamalidir.
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6. e-icisleri OCR programlari ile entegre calisma fonksiyonuna sahip olmali, veri
kayiplarini ve gériintiileme hatalarini rapor edebilmeli, EDIF gibi farkli formatlari
desteklemelidir.
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