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Tiirkiye’nin 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda
Kiitiiphane Kurumuna Yaklasim

The Approach to the Library Institution in 2015-2018 Information Society
Strategy and Action Plan of Turkey

Senol Karadeniz* ve Biilent Yilmaz**

Oz

Bu calismada, bilgi politikalar: ile kiitiiphane kurumu arasinda organik bir bag bulundugu
varsayimindan yola ¢ikilarak, Tiirkiye'de Kalkinma Bakanligi'nin hazirlamis oldugu 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda, bilgi toplumunun bir unsuru olarak kiitiiphane
kurumuna yaklasim irdelenmistir. 2015-2018 yillarint kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani; 8 ana konudaki, 72 eylemden olusmakta olup, eylemler kapsaminda 26 kuruma
sorumluluk verilmis ve bu eylemlerin 30 gosterge ile izlenecegi belirtilmistir. Calismada,
oncelikle Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'min iceriginde kiitiiphane teriminin ne siklikta
gectigi incelenmistiv. Daha sonra Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki tiim stratejiler,
hedefler ve eylem planlarinin, kiitiiphane kurumu ile iliskili olabilecegi noktalar belirlenmeye
calisilmistir. Son olarak strateji belgesi, Bilgi ve Belge Yonetimi alani agisindan ele alinmigtir.
Sonug¢ olarak sekiz ana eksenden sadece ikisinde dogrudan kiitiiphane terimi ge¢mektedir.
Ancak bunlarin disinda bulut bilisim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, sayisal béliinmeyi
azaltacak altyapi tedbirleri; BIT sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi, bilgi teknolojilerinin topluma niifuzu gibi konularin da kiitiiphaneler ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Strateji belgesinde kiitiiphane kurumunun ulusal bilgi politikalarinin
icinde yer alan organik bir unsur olarak goriilmedigi anlasilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuclar cercevesinde oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu; bilgi politikalart; Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plana.

Abstract

Starting from the assumption that there is an organic link between the information policies and
the library institution, the approach towards library institution as a part of information society
in Information Society Strategy and Action Plan of 2015-2018 prepared by the Turkish Ministry
of Development is discussed in this study. Covering the time period between 2015 and 2018
Information Society Strategy and Action Plan consists of 72 actions in 8 main topics. 26
institutions have been held responsible for the actions, and it has been stated that these actions
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are going to be monitored by 30 indicators. In this study, it has been examined how frequently
the library is used as a term in the content of Information Society Strategy and Action Plan.
Afterwards, it is aimed to determine the points where all strategies, aims and action plans in
Information Society Strategy and Action Plan might be in relation with the library institution.
Lastly, the strategy document is examined in terms of the field of Information and
Documentation Management. Consequently, the library was used directly as a term only in 2
main topics out of 8. Apart from these, however, it is understood that issues such as the
dissemination of cloud services; the infrastructure measures to reduce the digital division; the
training of qualified human resources needed in the ICT sector and the penetration of
information technology in society are also in relation with the libraries. In the strategy
document it is understood that the library institution is not seen as an organic element
supporting national information policies. Some suggestions have been presented on the basis
of the results obtained through this study.

Keywords: Information society; information policies; Information Society Strategy and Action Plan.

Giris ve Kavramsal Cerceve
Toplumsal bir kurum olan kiitiiphaneler, toplumsal gelismeler karsisinda duragan kalamayarak

yapisal ve yonetsel doniisiimler gergeklestirmektedirler. Toplu (2006, s.145)’ya gore bu
stirecten en fazla etkilenen kurumlarm basinda enformasyon merkezleri gelmektedir. Biitiin bu
gelismeler basili kiiltiir geleneginin hakim oldugu enformasyon politikalar1 ile onlarin
kurumlarinin yeniden sorgulanmalarini ve tanimlanmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de kiitiiphane kurumunun giiniimiizde bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni toplumsal
diizene uyum saglayabilmesi i¢in bilgi politikalariyla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede, calismada Tirkiye'deki baslica politika-strateji gelistirme kurulusu olan
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1”nin igerigi, bilgi toplumunun 6nemli bir unsuru olarak bilinen kiitiiphane kurumu
acisindan irdelenmistir.

2 ¢

I¢inde yer aldigimiz dénem “bilgi toplumu”, “kapitalist Stesi toplum”, “yeni ekonomi”,
“bilgi ekonomisi”, “bilgi ¢cagr” gibi terimlerle nitelendirilmektedir. Giinliik yasamda yogun
bilgi kullanimi, lretimde kas veya makine giiciine oranla bilginin giliciinden daha fazla
yararlanilmasi, bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin agwhkli olarak
kullanilmas1 bilgi toplumunun temel 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tonta ve Kiigiik,
2005, s. 2). Webster (1996)’a gore bilgi toplumunun en yaygin tanimi, teknolojik yeniliklere
vurgu yapmasidir. Anahtar fikir toplumun her kdsesinde bilgi islem, depolama ve iletimde bilgi
teknolojilerinin uygulanmasina yol agan atilimlardir. Bilgisayarlarin maliyetlerindeki sasirtici
azalma, giiglerindeki olaganiistii artiy ve buna bagl olarak her yerde goriilmeye baslanan
uygulamalar bilgi toplumunun dikkat ¢eken 6zelliklerindendir (Webster, 1996, s. 1338). Bilgi
toplumunun en belirleyici unsurunun bilgi teknolojileri oldugunu sdyleyen Tonta (1999, s. 365)
tarim ve sanayi toplumlarinda mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere aktarilmasi i¢in nasil kara,
hava ve deniz yollarma ihtiyag¢ varsa bilgi toplumunda da bilginin hizla aktarilmasi i¢in bilgi
otoyollarina gereksinim oldugunu ifade etmektedir.
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Yilmaz (2010, s. 266) bilgi toplumunun genel niteligini sdyle siralamistir:

- Toplumsal yagamin her alaninda bilginin ge¢cmisle kiyaslanamayacak kadar fazla ve
belirleyici bigimde kullanilmast,

- Bilginin iiretim hizinin, dncesine gore anlaml diizeyde yiiksek olmasi,

- Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapida hizmetler sektoriiniin tarim ve
sanayinin Otesinde bir paya sahip olmasi ve hizmet sektorii icinde de bilgiye dayali
etkinliklerin agirlikli olmasi,

- Ogzellikle bilgisayar ve internetle simgelesen ve bilginin iiretimi, depolanmas: ve
erisimini niteliksel olarak farklilagtiran bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢cok hizli ve
yapisal degigim.

Toffler (2008), tarihi asamalar1 "dalgalar" olarak nitelendirmektedir. Birinci dalga
olarak tarim toplumunu ele almaktadir. Ciinkii tarihin ilk sahnesinden bu yana tarim, insan
ihtiyaclarinin giderilmesinde 6nemli bir yer tutmustur. Ikinci dalga olarak sanayi toplumlarini
isaret eden Toffler, bu toplumlarin dayanak noktasinin ise makinelesme oldugunu séylemekte
ve II. Diinya Savasi yillarindan sonra baslayan ¢agi “Bilgi Cagi” olarak nitelendirmektedir.
Akm (2007, s. 3) tiglincli dalganin ortaya ¢ikisinda birinci ve ikinci dalganin dinamik bir
evrimlesmesinin s6z konusu oldugunu ve bilgi, imaj, kiiltiir, ideoloji, deger gibi unsurlarin 6ne
ciktigmi belirtmistir.

Goruldigi tizere bilgi toplumu, sanayi toplumunun yerini alma iddias1 tasiyan; bilgi ile
iligkili Uiriin ve hizmetlere daha ¢ok 6nem verilen; bilginin liretimi, iletimi, depolanmasi ve
tiiketimi arasinda daha 6nce olmadig1 kadar yogun ve onemli bir iligkinin var oldugu; bilgi
odakl1 teknolojilerin 6n planda oldugu; bilginin {iretimi ile bilgi teknolojileri alanindaki is
giiciiniin bir toplumdaki gayri safi milli hasilanin 6nemli bir b liimiine katki sagladig1 yeni bir
toplumsal ve ekonomik asamadir.

Bilgi politikas1 kavraminin ele alinmasindan 6nce, politika ve strateji kavramlarinin
aciklanmasinda yarar goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu (TDK, 2015) politikayi, "Devletin
etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve gergeklestirme esaslarimin biitiinii,
siyaset, siyasa" olarak, stratejiyi de "Onceden belirlenen bir amaca ulasmak icin tutulan yol”
olarak tanimlamaktadir.

Bilgi (enformasyon) politikas1 kavram ve kapsam olarak ilk baslarda bilgi merkezleri
ve bilgi hizmetleri odaginda ele alinmis ve tanimlamalar bu yonde yapilmistir. 1990'h yillardan
itibaren elektronik yaymciligin gelisimi, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin gerek bilgi
hizmetleri alanindaki etkin kullanimu, gerekse toplumsal yasam dongiisii i¢erisindeki basat roller, bilgi
politikasi kavraminm icerigini degistirmis, farkli toplumsal gruplarm, bu kavram icerisinde ele alinmasi
stirecini beraberinde getirmistir (Toplu, 2006, s. 131).

Bilgi politikasi kavramimin ise pek ¢ok tanimi yapilmustir. Tiirkiye'deki Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) alanindaki literatiirde olduk¢a popiiler olarak kullanilan (Hiz, 2005;
Uzunosmanoglu, 2007; Birinci, 2012; Cakmak ve Yilmaz, 2012) tanim ise McClure'e aittir.
McClure (1996, s. 214)'a gore bilgi politikasi, bilginin iretilmesine, yOnetilmesine,
isaretlenmesine ve kullanilmasina onciiliik eden ve birbiriyle iligkili bir dizi kanun, yonetmelik,
yonerge, i¢ tliziik, kural ve yargi kararlar1 ile uygulamalar1 diizenleyen politikalardir.
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Weingarten (1996, s. 45) da benzer bi¢cimde bilgi politikasini, bilginin yaratilmasi, kullanimi,
depolanmasi ve iletimiyle ilgili biitiin kamu yasalari, diizenlemeler ve politikalar, bigiminde
tanimlamaktadir. Mikro agidan bu tiir tanimlar kullanilirken, makro agidan da bilgi politikasinin
egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir, kamu yonetiminde seffaflik, bilgi teknolojileri ve saglik gibi
diger alanlardan ayr1 tutulamayacag iddia edilmektedir (Basri, Yusof ve Zin, 2012, s. 318).
Pajaro ve Betancourt (2007, s. 23)’in daha genis acidan ele aldiklar1 tanima gore ise bilgi
politikasi, evrensel bilgiye erisim amaciyla ulusal gelisim hedeflerini basarabilmede sosyal,
ekonomik ve siyasal faaliyetleri yiiriitmek {izere planlanmig faaliyetler i¢in bir rehberdir.

Biitiin politika tanimlamalarmi enformasyon alanindaki diizenlemeler gercevesinde ele
aldigimizda ilk temel yaklagimin ortak hedeflere ulasilmasi i¢in takip edilecek yol ve/veya
yontem olmasi gerekmektedir (Toplu, 2006, s. 131). Bu agidan bilgi ve belge yonetimi alaniyla
iligkisi ve bilgi gereksinimi tabanli bir tanim olmasi nedeniyle, ¢alismamizda Yilmaz'in
tanimina oncelik verilmesi uygun goriilmiistiir. Buna gore ulusal diizeyde bir bilgi politikasi;
bir iilkedeki biitiin bireylerin gereksinim duyduklar1 bilgiye erisimlerini saglayacak plan,
program ve proje gibi unsurlarin olusturdugu yol, yontemdir (Yilmaz, 2010, s. 270). Toplu
(2006, s. 134) bilgi merkezleri ve hizmetleri odakl yaklasimlarm, yeni enformasyon politikalar1
tanimlamalarinda ve yaklasimlarinda, programlarin belirlenmesi siirecinde bir alt alan olarak
ele alinmaya baglandigin1 vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de Bilgi Politikas1 Konusunda Temel Girisimler
Enformasyon politikasinin belirlenmesi siirecinde uluslararas1 diizeyde yaklasim sergileyen

bircok girisim, Oncelikli olarak iilkelerin kendi ulusal altyapilarmi gelistirmesini ve bilgi
merkezlerini giiglendirmelerini 6nermektedir (Toplu, 2006, s. 141). Tiirkiye'de bilgi toplumu
kavramu ile ifade edilen yeni toplumsal doniisiimlere dahil olabilme ¢abalar1 1990’11 yillarda
baslamistir. Bu donemde cesitli raporlar ve arastirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli
unsurlarinin koordinasyonuna yonelik ¢aligmalar 6n planda olmustur. Bu ¢alismalara kisaca
deginilmesinde yarar goriilmektedir.

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)
y

Enformatik Calisma Grubu Raporu (1995)
A

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

Kamu - Net Ust Kurulu (1998-2002)
A
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA) (1999)

b
e-Turkiye Girisimi (2001)

4
e-Donligim Turkiye Projesi (2002)

Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)

A
e-Dénligtim Tirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani
A

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010

Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani
2015-2018

1993 1995 1998 1999 2001 2002 2003 2005 2006 2015
(Sekil 1): Tiirkiye’de Bilgi Politikasi Niteliginde Temel Girisimlerin Tarihgesi
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Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993): Bu rapor Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
yonelik ilk adimi sayilir. Rapor, Tiirkiye ile Diinya Bankasi isbirliginde hazirlanarak 1993
yilinda yaymlanmistir. Vizyon, strateji, Tirkiye'de bilgisayar uygulamalari, yazilim
programlari, bilgi ekonomisi i¢in insan sermayesi, iletisim aglari, belirsizligin azaltilmasinda
bilginin rolii, mevzuat ve eylem plani gibi alt basliklardan olusmaktadir (World Bank, 1993).
Tiirkiye’nin bilgiye dayali ekonomi hedeflerine uygun olarak bir eylem plant 6nerilmistir.
Ancak Diinya Bankast ile kredi anlagsmasi tamamlanamamis ve rapor Onerileri
uygulanamamistir (BTD, 2015).

Enformatik Calisma Grubu Raporu (1995): Once Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA),
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan, Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Platformu kurulmus,
daha sonra bu platform altinda “Enformatik Calisma Grubu” kurulmustur. Enformatik Caligma
Grubu 1995 yili Mayis ayinda bir rapor yaymlamistir. Raporda, Tirkiye'nin karsi karsiya
bulundugu tehditlere dikkat c¢ekilmis, enformatik sektoriiniin kazandigi stratejik 6nem
vurgulanmig, enformasyon alt yapismin olusturulmasi amaciyla bir ana plan ¢alismasinin
yapilmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Arkun, 2003, ss. 182-183).

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Planmi -TUENA (1999): Enformatik Calisma
Grubu Raporu'nun yayinlanmasindan sonra Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun
onemi nedeniyle, 23 Ocak 1996 tarihinde konuyla ilgili ¢esitli kamu kuruluslarini toplantiya
cagirmustir. Toplanti sonrasinda Basbakanlik, 5 Subat 1996 tarihli yazisiyla “enformasyon
teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi amaciyla, enformasyon
alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve diisiiniilebilecek
diger hususlari1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasmin gelistirilmesine
duyulan ihtiya¢ nedeniyle, Ulastirma Bakanlhgi sorumlulugu ve koordinatérliigiinde, sekretarya
hizmetlerini TUBITAK'n yiiriitecegi bir ana planin olusturulmasmi” istemistir. Rapor
(TUENA, 1999), c¢ok sayida iist diizeyde idari, teknik, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarmin Katilimiyla yiiriitiilen ¢aligmalarin sonucu, 1999 yili ortasinda hazirlanarak
Ulastirma Bakanligi'na sunulmus ve aymi1 y1l Temmuz ayinda kabul edilmistir. Ancak 2000
yilinm Ocak aymndan sonra, ¢esitli nedenlerden dolayr projede Onemli ¢iktilar
olusturulamamustir (Arkun, 2003, ss. 182-183).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002): Elektronik ticaret agmin kurulmasi ve
Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir ¢alisma grubunun olusturulmas: kararlastirilmis ve
yapilacak ¢aligmalarda koordinatorlitk gérevi Dis Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya gorevi de
TUBITAK'a verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarhgi’nin bagkanhiginda ilgili
kuruluglarin katilimiyla olusturulan e-Ticaret Kurulu (ETIK) ilk toplantis1 16 Subat 1998
tarihinde yapilmistir. ETIK biinyesinde hukuk, teknik ve finans galisma gruplar1 olusturulmus
ve elektronik ticaretin gelistirilmesine yonelik raporlar hazirlanarak, oneriler sunulmustur
(Ekonomi Bakanligi, 2015). Kurul varligmi, e-Tiirkiye ile ilgili caligmalarin Devlet Bakanlig:
ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar siirdiirmiistiir (Bagbakanlik, 2002a).

Kamu—Net Ust Kurulu (1998-2002): 1998 yilinda, kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan
faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan
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darbogazlarin asilmasi amaciyla, Basbakanlik Miistesarinin baskanliginda kamu kurum ve
kuruluslarinm katilimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur
(Bagbakanlik, 1998). Kurul ¢aligmalar1 kapsaminda, 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglari
Konferansi diizenlenmis ve bir eylem plan1 6nerisi getirilmistir. Kurul, varligini e-Tiirkiye ile
ilgili calismalarin Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar
stirdiirmiistiir (Bagbakanlik, 2002a).

e-Tiirkiye Girisimi (2001): Diinyada bilgi teknolojilerindeki gelismeler 1s1¢inda, konu Avrupa
Birligi (AB)’nin de giindemine girmis, e-Avrupa Eylem Plan1 19-20 Haziran 2000 tarihinde
kabul edilmistir (European Parliament, 2000). Daha sonra AB’ye aday iilkeler tarafindan
baslatilan ve Avrupa Komisyonu tarafinda da desteklenen ilave bir girisim baslatilmis, boylece
aday tlilkelerde uygulanmak iizere 2001 yilinda, “e-Avrupat+ Eylem Plani” hazirlanmistir
(eEurope Plus Action Plan, 2001). e-Avrupa+Eylem Plani'nda bilgi toplumu i¢in gerekli temel
adimlarin hizlandirilmasi amaglanmistir (Blazquez, 2001). Avrupa Komisyonu, Subat 2001'de
Kibris ve Malta ile beraber Tiirkiye'yi de bu girisime katilmaya davet etmistir. Tiirkiye’nin de
bu girisime katilimini agiklamasiyla bilgi toplumuna ge¢is i¢in kamu kurumlarinin kurum bazli
iizensiz girisimlerinin standart hale getirilmesi ve birlestirilmesi zorunlulugu olusmustur. Bu
amacla, 9 Eylil 2001°’de, e-Avrupat+Eylem Plani’nin hedefleri dogrultusunda gerekli
stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmas: ve uygulanmasi amaciyla, e-
Tirkiye Girisimi uygulamaya konulmustur (BTD, 2015). e-Tirkiye Girisimi’nde, bilgi
toplumunun temel yapi taglarmi olusturmak iizere; teknik ve hukuki alt yapi ile insan
kaynaklarinin bilgi c¢agina hazirlanmasi, internetin yaygimlastirilmasi, e-Saglik, e-Arsiv
projeleri gibi eylemleri iceren bir plan hazirlanmig ve bu plan1 yiiriitmek tizere calisma gruplar1
olusturulmustur. Oncelikle 2003 yilina kadar tiim okullarm internete baglanmas1 ve egitim,
ucuz ve kolay internete ulasim, e-Cevre, e-Saglk konular1 olmak {izere 56 alt bilesenin ele
almmas1 gerekmistir. Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt ¢alisma grubu kurulmustur. S6z
konusu komisyonlarda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve lniversite
temsilcilerinden olusan 360 kisilik bir ekip katki saglamis ve bu konudaki ilerleme raporu
AB’ye gonderilmistir (Basbakanlik, 2002b). e-Tiirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin ilani ile son bulmustur.

e-Doniigiim Tiirkiye Projesi (2002): Tirkiye'de bilgi toplumu olma yolunda atilan adimlarin
2002 yilina kadar birbirinden bagimsiz, lilkenin oncelikleri ile uyumsuz, daha ¢ok kurumsal
oncelik ve ihtiyaclara dayali ve ¢ogunlukla ekonomik ve sosyal istikrarsizlik ortamlari
nedeniyle uygulanamamis politikalar olduklar1 ifade edilmektedir (BTD, 2015). Bu nedenle bu
konudaki ¢alismalarin daha biitiinciil, ilkeye ekonomik katma deger kazandirmay1 ve toplumsal
refahi artirmay1 oncelikli goren, somut hedefleri olan yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi
giindeme gelmistir. Boylece “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi” nin koordinasyonu gorevi Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarligi’na verilmistir (Bagbakanlik, 2003a). Projenin uygulanmasina
iliskin goriis ve Onerilerin degerlendirilmesi amaciyla kamu ve sivil toplum kuruluslarinin st
diizey temsilcilerinden olusan bir “Danisma Kurulu”, Devlet Bakan1 ve Bagbakan Yardimcist
baskanliginda “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmustur (Basbakanlik, 2003b). Proje
kapsaminda 2003/48 sayili Genelge ile (Basbakanlik, 2003b) Bilgi Toplumu Stratejisi
hazirlanmis ve 11.07.2006 tarihli, 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile hayata
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gecirilmistir. 2007 yilinda ise bu kurullarm yerine e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, Déniisiim
Liderleri Kurulu ve e-Déniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu kurulmustur (Basbakanlik, 2007).

Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004): 27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Genelge
(Basgbakanlik, 2003a) ile kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenen e-Doniisim
projesinin, kisa donemli eylem plani (DPT, 2004), 4 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de
(Basbakanlik, 2003b) yaymlanmistir. Projenin tiim koordinasyonu DPT Miistesarligi’na
verilmistir. 2003 ve 2004 yillarmi kapsayan projelerle ilgili olarak DPT, Ulastirma Bakanligi,
TUBITAK, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Dis Ticaret
Miistesarligi, Giimriik Miistesarligi, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE), Kamu Ihale Kurumu, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE), i¢isleri Bakanhigi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Devlet Personel Baskanligi, Tarim ve
Koy Isleri Bakanligi, Bagbakanlik, Maliye Bakanligi ve KOSGEB gibi kuruluslara gesitli gorev
ve sorumluluklar verilmistir.

e-Doniigiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani: DPT koordinasyonunda, ilgili kamu ve
sivil toplum kuruluglarinin katilimlariyla hazirlanan "e-doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Y1l
Eylem Planmi" 24 Mart 2005 tarihinde kabul edilmistir. Eylem Planinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin konular Devlet Planlama Tegskilat1 tarafindan yiiriitilmistir (Yiksek
Planlama Kurulu, 2005).

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010: Tiirkiye’deki bilgi toplumuna doniisiim ¢abalarinin sistemli
bir strateji olarak ortaya ¢ikisinin “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010” (DPT, 2006) baslikli
belge ile gergeklestigi soylenebilir. Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinin
koordinasyonu amaciyla yiiriitiilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda hazirlanan ve 2006-
2010 dénemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve ekinde yer alan Eylem Plani, 2006/38 sayili
Yiiksek Planlama Karar1 ile onaylanmis ve yiiriirlige girmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi ile 7
temel stratejik Oncelik belirlenmistir. Bunlar ayni zamanda, Eylem Planmin bolim ve alt
bagliklarmi olusturmaktadir. Eylem Plani’nda yer verilen 111 eylemin, stratejik Oncelikler
itibariyle dagilimi s6yledir: Sosyal Doniisiim bashg1 altinda 14, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Is Diinyasina Niifuzu bashgi altinda 12, Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii bashg1 altinda 41,
Kamu Yonetiminde Modernizasyon bashigi altinda 21, Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri
Sektorii bashigr altinda 13, Rekabetgi, Yaygmn ve Ucuz iletisim Altyap1 ve Hizmetleri bashg1
altinda 7 ve Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi basligi altinda 3 eylem bulunmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Tiirkiye'nin 2015-2018 doneminde izleyecegi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
(BTSEP), Kalkinma Bakanligi'nin 30 Aralik 2014 tarihli ve 7423 sayil1 yazis1 dikkate alinarak;
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir (Yiiksek Planlama
Kurulu Karari, 2015). BTSEP strateji belgesinin hazirlanma gerekgesi “Bireylerin, toplumlarin
ve kurumlarin dinamik ve kendi kendini ¢ogaltan bir doniisiim siirecinden gectigi bilgi toplumu
cagmm mevcut hukuk diizeni ve kamu politikalar1 ile yOnetilmesinde giicliikler ortaya
cikmakta, yeni politika yaklagimlarma ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.” (BTSEP, 2015,
s. 9) biciminde 6zetlenmektedir.



66 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Karadeniz ve Yilmaz

2015-2018 donemini kapsayan BTSEP iki asamali bir hazirlik siirecinden gecilerek
olusturulmustur. Birinci agamada, oncelikle bir kavramsal gergeve belirlenmis ve buna gore bir
hizmet alimi gerceklestirilmistir. Hizmet alimi kapsaminda stratejinin ve eylem planmimn
hazirlanmasinda faydalamlacak altyapt ve Mevcut Durum Raporu, Kiiresel Egilimler ve Ulke
Incelemeleri Raporu, Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu, ihtiyac Tespiti ve
Oneriler Raporu gibi raporlama ¢alismalar1 yiiriitiilmiistiir. Ayrica Odak Grup Calismalar1 ve
Raporlari, Atdlye Calismalar1 ve Raporlari, Ilerleme Raporlar1 diger énemli raporlardir. Calisma
stiresince 24 adet odak grup ve 20 adet atolye caligmasi gergeklestirilmistir. Birinci asama igerisinde
Proje ve Katilimcilik Portali (bilgitoplumustratejisi.org) olusturulmustur (BTSEP, 2015, s. 9).
Ikinci asamada ise Kalkmma Bakanligi'nin koordinasyonunda, hizmet alimi kapsaminda yapilan
calismalar ve tiiretilen ¢iktilar da g6z oniinde bulundurularak BTSEP taslagi olusturulmustur.

2015-2018 yillarin1 kapsayan BTSEP; eksen diye tabir edilen 8 ana konudaki, 72
eylemden olusmaktadir. Eylemler kapsaminda 26 kuruma sorumluluk verilmis olup, bu
eylemlerin 30 gosterge ile izlenecegi belirtilmistir (BTSEP, 2015).

2015-2018 BTSEP belgesindeki ana eylemler sunlardir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektorii

2) Genigbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet

3) Nitelikli insan Kaynag1 ve Istihdam

4) Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

5) Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni

6) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7) Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik

BTSEP yedi ana bolimden olusmaktadr. Giris bolimiinde; bilgi toplumu
doniisiimiiniin ana hatlar1 ifade edilmistir. Ikinci boliimde; BTSEP strateji belgesinin
Tiirkiye’nin biiyiime ve istihdam hedefleri ile baglantisma deginilmistir. Uglincii boliimde;
diinyada bilgi toplumuna doniisiim ¢er¢evesinde mevcut durum ve yonelimlere yer verilmistir.
Dordiincii boliimde; Tiirkiye nin bu alanda mevcut durumu tespit edilmis ve dniindeki firsatlar
ortaya konmustur. Besinci boliimde; Tiirkiye’nin 2018 yilina kadar uygulamayi1 6ngdrdigi
politika ve strateji tercihleri ile hedeflere yer verilmistir. BTSEP Strateji belgesinin altinci
bolimiinde yer alan Eylem Plani'nda; her bir eylemin stratejideki hangi politikayla
iliskilendirildigi belirtilmistir. Eylemin agiklamasina, eylemin hayata gecirilmesinden sorumlu
olacak kuruma ve bu kurumun eylemin uygulanmasinda yakin isbirligi igerisinde olup birlikte
calisacagi kurumlara, eyleme neden ihtiya¢ duyulduguna, eylemin hangi adimlarda hayata
gecirilmesinin 6ngoriildiigiine ve hangi siirede hayata gecirilecegine yer verilmistir. Yedinci
boliimde ise; stratejilerin uygulanmasinin takibi ve koordinasyonuna iligkin yaklasim ortaya
konmustur (BTSEP, 2015, s. 9).

Bilgi Toplumu Kavram ve Kiitiiphane liskisi Modeli

Calismamizin diger odak noktasi olan kiitiiphane kurumu bilgi toplumunun en O6nemli
unsurlarmdandrr. Bilgi toplumuyla ilgili gelismeler karsisinda kiitiiphaneler de bilgi kayit
ortamlari, bina, is akisi, i3 goren ve yOnetici, isbirligi, standartlasma, hizmetler, kiitliiphane
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kavrami, Orgiit kiiltlirli, yonetim ve organizasyon yapisi, paydaslar gibi yapisal ve yonetsel
konularda yeniden yapilanma siireglerine girmektedirler (Kurulgan, 2005). Yilmaz (2010, ss.
266-269) kiitiiphane kurumunun bilgi toplumu ile iliskili noktalarini 6zetle sdyle siralamustir:

1) Bilgi Toplumunun bilgi temelli bir toplumsal yapi, kiitiiphanenin de bilgiyi saglayan,
diizenleyen ve erisime sunan bir kurum olmasindan kaynaklanan iligki.

2) Toplumun ve bireylerin bilgiye erisimi baglaminda, kiitiphane kurumunun bilgiye
eristirme iglevi.

3) Toplumun Bilgi Toplumuna uyumu konusunda kiitiiphanelerin saglayacagi ticretsiz
egitimler.

4) Kiitiiphanelerin toplumdaki dijital ugurumun azaltilmasina iliskin rolleri.

5) Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapinin kurulmasinda bilgiye eristiren
kurumlar olarak kiitiiphanelerin sorumluluklari.

6) Yerel kiiltirel mirasmn dijitallestirilerek korunmasi ve erisime agilmasinda
kiitiiphanelerin iglevi.

7) Kiitiiphanecinin veri tabanlarmin olusturulmasindan bilgi sistemlerinin tasarimina kadar
yeni sorumluluklar yiiklenmeye baslamasi ve degisen islevi.

8) Bilgi artis hiz1 ile giindeme gelen geneldeki bilgi kirliligi, glivenilir, dogru, nitelikli bilgi
edinme konular1 ile elektronik ortamdaki veri ve bilgilerin giivenligi konusunda
kiitliphanelerin saglayacaklar1 katkilar.

9) Kiitiiphanelerin, sagladigi bilgi kaynaklariyla fikir ve diisiincelerin telif haklarina uygun
olarak yayilmasina aracilik etmeleri.

Bilgi politikalar ile kiitiiphane kurumu arasindaki iliskinin asagida olusturulan model
iizerinden ifade edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgi temelli toplumsal yapi

Bilgi ekonomisi

Dijital ugurum azaltilmasi

Yerel kiiltirel mirasin dijitallegtirilmesi

Bilgi Politikalar Bilgiye erisim Hedefler

Kutiiphane Kurumu

\y

Toplumun "Bilgi Toplumu“na uyumu

Bilisim alaninda uzmanlik

Bilgi artis hizi

A\

Telif haklan

(Sekil 2):Bilgi politikalarinin kiitiiphane kurumu ile iligkisi modeli

Model, kiitiiphane kurumunun bilgi toplumu ile iligkili noktalarini gostermektedir. Bilgi
politikalar1 ile kiitliphane kurumu arasindaki iligki, ayn1 zamanda her iki kavramin birbirini
stirekli olarak etkiledigini de ifade etmektedir. Yani kiitliphane kurumunu da igeren bir bilgi
politikas1 sonucu gelistirilen stratejiler lizerinden politikada belirlenen hedeflere erisildiginde,
kiitiiphane kurumunun islevi ve niteligi de gelismekte ve bu ilerlemeler, ¢esitli diizenlemeler
bi¢ciminde yeniden bilgi politikalarin1 etkilemektedir. Modele gore bilgi politikalar1 ile
kiitiphane kurumu arasinda organik bir bag bulunmaktadir. Diger bir deyisle kiitiiphane
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kurumu, bilgi politikalarinin ayrilmaz bir pargasiyken, ayn1 zamanda kiitiiphane kurumunu
dikkate almadan olusturulan bilgi politikalar1 hedefine tam olarak ulagamaz.

Bulgular ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda oncelikle 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nin
iceriginde kiitiiphane veya arsiv terimlerinin ne siklikta gectigi incelenmistir. Ikinci olarak,
incelenen bu politika belgesindeki tiim stratejiler, hedefler ve eylem planlarindaki - kiitiiphane
terimi gegmese dahi - kiitiiphane kurumu ile iliskili olabilecek noktalar belirlenmeye
calisgilmistir. Son olarak politika belgesi, genel olarak bilgi ve belge yonetimi alani agisindan
ele almmastir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda Kiitiiphane teriminin gegis stkligi
Oncelikle eksen adlarindan yola ¢ikilarak, BTSEP Strateji belgesindeki bu eksenlerde
kiitiiphanelere ¢esitli sorumluluklar yiiklenmis olabilecegi diistiniilmiistiir. Sekil 2°de belirtilen
sekiz ana eksenden 5'inin (Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Topluma Niifuzu, Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler, Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odakhilik ve
Etkinlik) kiitiiphanelerin varolus felsefesi ve hizmet ilkeleri ile dogrudan iligkili alanlar
olabilecegine dair bir 6n degerlendirme yapilmistir. Daha sonra BTSEP igeriginde kiitiiphane
teriminin gecis sikliklar1 incelenmistir.

e )
Eksenler £
2
c { N & N Q
9 Bilgi Teknolojileri Genigbant Altyapisi ve 3
[ Sektori Sektérel Rekabet E
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Nitelikli Insan Kaynag BITin Topluma Nifuzu ~
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KT Kullanici Guveni Cozumler g
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(Sekil 3): Eksenler (Kaynak: BTSEP, 2015, 5.20)

(Tablo.1): Kiitiiphane teriminin gegtigi yerler ve gecis sikliklar

Ana béliim Alt boliim Gecis siklig
Kiiresel Durum ve Yonelimler = 2
Tirkiye’nin Mevcut Durumu ve Potansiyeli - 3
Stratejiler ve 2018 Hedefleri Bilgi Teknolojilerinin Topluma Niifuzu 1
Stratejiler ve 2018 Hedefleri BIT Destekli Yenilik¢i Coziimler 1
Eylem Plan1 35 numarali Eylem Plan1 1
Eylem Plan1 50 numarali Eylem Plan1 14
Eylem Plani 71 numarali Eylem Plani 2
Toplam 24
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Tablo 1’¢ gore BTSEP igeriginde sadece 2 eksende ve 3 eylem planinda dogrudan
kiitiiphane terimi gegmektedir. Bunlar "Bilgi Teknolojilerinin Topluma Niifuzu" ve "Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler" eksenleri ile 35 numarali "Yerel
Y onetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi Eylem Plan1", 50 numaral "Kiiltiirel ve
Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Ag¢ik Erisimin Saglanmasi Eylem Plan1" ve 71 numarali
"Bilgi Toplumu Arastirmalar1 Programi Gelistirilmesi Eylem Planidir”. Strateji belgesinin
biitiiniinde ise kiitliphane teriminin ge¢me siklig1 toplam 24’tiir.

Kiiresel Durum ve Yonelimler bashig1 altinda "ABD’de 2007 yilinda kiitiiphanelerin
yiizde 38°i e-kitap hizmeti verirken bu oran 2011 yilinda yiizde 67’ye ¢ikmigtir. Ayrica
kiitiiphaneler kullanicilarin degisen kullamim aliskanliklarina uyum saglayarak internet ve
sosyal aglar tizerinden daha fazla hizmet sunmaya baglamislardr." (BTSEP, 2015, ss. 33-34)
biciminde deginilmistir.

Tiirkiye'nin Mevcut Durumu ve Potansiyeli bashigi altinda, Bilgi Teknolojilerinin
Topluma Niifuzu eksenindeki stratejilerde "Halk egitim merkezi, mesleki egitim merkezi, kisla,
kiitiiphane gibi yerlerde yaklasik 2 bin KIEM* kurulmus; aralarinda basarili olanlar
bulunmakla beraber, bu merkezler, tasarimina iliskin cesitli eksiklikler nedeniyle beklenen
etkiyi olugturamamustir.” (BTSEP, 2015, s. 55) bi¢iminde deginilmistir.

Ayni stratejide "Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kiitiiphane hizmetleri ile Tiirkiye 'deki stireli
yayinlara erigimi kolaylagtirmak amaciyla ¢esitli calismalar yapmistir.”™ (BTSEP, 2015, s. 59)
bi¢iminde deginilmistir.

Yine ayn1 boliimde "Kiitiiphaneler bilgi arayisinda bagvurulan ilk kaynak ozelliklerini
hizla kaybetmektedir. Bundan dolayi, kiitiiphanelerin kullanicilarin dikkatini ¢ekmek igin

kaynaklara ve bilgilere aminda ve farkli cihazlardan kesintisiz erisim imkdm saglamalart
gerekmektedir." (BTSEP, 2015, s. 59) bi¢iminde deginilmistir.

Stratejiler ve 2018 Hedefleri baslig1 altinda, Bilgi Teknolojilerinin Topluma Niifuzu
eksenindeki stratejilerde "Basta halk kiitiiphanelerinde kurulu bulunanlar olmak iizere faal
durumda olan KIEM lerden hizmet sunumuna devam edilecektir." (BTSEP, 2015, s. 71)
olarak belirtilmektedir.

Stratejiler ve 2018 Hedefleri bashgi altinda, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli
Yenilik¢i Coziimler eksenindeki stratejilerde "Kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi
merkezlerinde stirdiiriilen ve planlanan sayisallastirma ¢alismalarinda  koordinasyon
mekanizmasi ve standardizasyon siireci ortaya konacak, soz konusu bilgi merkezlerinde
bulunan kiiltiirel varliklarin ve eserlerin dijitallestirilmesine yonelik ¢calismalar yiiriitiilecek ve
bunlara farkli ortamlardan kolay erisimi miimkiin kilacak araglar hayata gegirilecektir."

(BTSEP, 2015, s. 74) olarak belirtilmektedir.

35 numaralt Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi eylem
planinin gerekc¢e boliimiinde "Halk egitim merkezi, mesleki egitim merkezi, kisla, kiitiiphane
gibi yerlerde yaklasik 2 bin KIEM kurulmus; aralarinda basarili olanlar: bulunmakla beraber,

! Kamu Internet Erisim Merkezi
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bu merkezler tasarimina iliskin cesitli eksiklikler nedeniyle beklenen etkiyi olusturamamustir."
(BTSEP, 2015, ss. 132-133) bi¢iminde deginilmistir.

50 numaral Kiiltiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erisimin Saglanmasi
eylem planmin politika boliimiinde "Kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde
surdiiriilen ve planlanan sayisallastirma ¢alismalarinda koordinasyon mekanizmast ve
standardizasyon siireci ortaya konacak” (BTSEP, 2015, s. 156) bi¢iminde deginilmistir.

Ayni1 planin agiklama bolimiinde "Kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde
surdiiriilen ve planlanan sayisallastirma ¢alismalarinda  koordinasyonu saglayacak,
standartlari belirleyecek ve bu standartlara uyumu denetleyecek mekanizmanin olusturulmasi,
miize ve kiitiiphanelerde bulunan kiiltiirel varliklarin ve eserlerin dijitallestivilmesinin
belirlenen standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilmesi ve vatandaglarin miilkiyetinde bulunan
kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesinin tegvik edilmesi saglanacaktir. Hizla gelisen cihaz
teknolojilerinden dolayr vatandaglarin farkl cihazlardan kiitiiphane ve miizelerdeki dijital
eserlere ve igerige erigiminin ve igerik zenginlestirilmesine katilimimin saglanmasi
incelenecektir.” (BTSEP, 2015, s. 156) bi¢iminde deginilmistir.

Ayni1 planin gerek¢e boliimiinde "Tiirkiye’'de sayisal kiitiiphaneler ve sanal miizeler
alamnda yapilan yatirimlar toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan kullanilmamaktadir. Mekan
olarak kiitiiphanelerin onemi azalmakla beraber sayisal kiitiiphanelerin onemi artmaktadir.
Tiirkiye'de sayisal kiittiphaneler alaminda yapilan ¢alismalar, arastirmacilarin haricinde
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde genisletilmemis ve sayisal icerik (e-Kitap, video,
miizik vb.) olarak kiitiiphaneler eksik kalmistir. Giiniimiizde kiitiiphaneler bilgi arayisinda
genellikle bagsvurulan ilk kaynak ozelliklerini hizla kaybetmektedir. Bundan dolay,
kiittiphanelerin kullanicilarin dikkatini ¢ekmek i¢in kaynaklara ve bilgilere aninda ve farkl
cihazlardan kesintisiz erisim imkdanlarin saglamalar: gerekmektedir." (BTSEP, 2015, ss. 156-
157) bigiminde deginilmistir.

Ayni planin gerek¢e uygulama boliimiinde "Kiitiiphane ve miize disindaki bilgi
kaynaklar, icerik ve hizmetler kiitiiphane ve miize icindeki kaynaklarla biitiinlestirilecektir.
Kullanicilar tarafindan yaratilan icerik kiitiiphanelerdeki ve miizelerdeki standart icerikle
birlestirilecektir." (BTSEP, 2015, s. 157) bi¢iminde deginilmistir.

71 numaral Bilgi Toplumu Arastrmalar1 Programi Gelistirilmesi eylem planinin
uygulama adimlar1 boliimiinde "Bilgi toplumu arastirmalar: kiitiiphanesi (fiziki, sanal ve
sayisal kiitiiphaneler) olusturulacaktir.” (BTSEP, 2015, s. 200) bigiminde deginilmistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda kiitiiphane kurumu ile
iliskilendirilen konular

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki tiim stratejilerin ve hedeflerin, kiitiiphane kurumuyla
iligkili oldugu diisiiniilen noktalar a¢isindan irdelenmesi sonucu elde edilen bulgular sunlardir:

1. Bilgi Teknolojileri Sektérii Ekseni: Bu strateji baghgt altinda kiitiphane kurumuyla dogrudan
iligkili bir ifade gegmemektedir. Ancak bulut bilisim hizmetlerinin yaygimlastiriimasi
calismalarinin, ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) iiriin ve hizmetlerinde yerli katma
degerin arttirilmasi konularmm yakin gelecekte kiitiiphanelerle de ilgili olacagi diisiiniilmektedir.
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2. Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet: Bu eksende kiitliphane kurumuyla dogrudan iligkili
bir ifade gegmemektedir. Ancak sayisal boliinmeyi azaltmak i¢in altyap1 ¢esitliligi, hiz, kalite,
sosyo-ekonomik durum, etkin rekabet ortami ve kullanim oranlar1 agisindan farklilik gésteren
yerlerde, bolgesel bazli diizenleme yaklasimi ve yatirim modelleri benimsenecek olmasi
(BTSEP, 2015, s. 69), kiitiiphanelerle dogrudan ilgili olmasa da kiitiiphanelerin sayisal
bdliinmenin azaltilmasi konusunda bir isleve sahip olmasi nedeniyle, Tiirkiye kiitiiphanecilik
camias1 acisindan da arzu edilen bir gelismedir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri tarihten gelen
misyonlar1 uyarinca vatandaglarin bilgi gereksinimini karsilama ilkesine gore hareket eder.
Stratejiye gore, glinimiizde vatandaslarin 6nemli bir bolimii artik dijital bilgiye erigime
gereksinim duymakta ancak erigim i¢in gerekli olan araclarin yoklugu nedeniyle bu miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle yukarida sayilan olumsuzluklarin giderilmesinde halk
kiitiiphaneler1 ulusal bilgi politikalarini destekleyen bir nitelige sahiptir. Ayrica yine bu baglik
altinda ifade edilen fiber erisim altyapisi konusunda bina sahiplerinin sorumluluklarina yonelik
gerekli diizenlemelerin yapilacak olmasinin, yeni yapilacak kiitiiphane binalarmi da kapsamasi
gerektigi diisiintilmektedir.

3. Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam: Bu eksende de kiitiiphane kurumuyla dogrudan iliskili
bir ifade gegmemektedir. Ancak "Yiiksekogretim kurumlarindaki egitici sayisi ve niteligi ile BIT
egitimi alan égrenci sayist artirilacakur.” ifadesi ile "BIT alamindaki insan kaynagi arzinin
artirtlmast icin bu alanda egitim veren dgretim tiyesi sayist artirtlacaktir” (BTSEP, 2015, s.
70) ifadelerinde belirtilen stratejilerin, Tiirkiye'deki iiniversitelerin “Bilgi ve Belge Yo6netimi”
alaninda egitim veren Boliimleri ile de ilgili oldugu distiniilmektedir.

4. Bilgi Teknolojilerinin Topluma Niifuzu: Bu eksen altinda kiitiiphanelere iliskin yer alan
aciklamalar yukarida verilmisti. Bunun disinda, bilgi teknolojilerinin toplumda
yayginlastirilmasi konusunda, bilgi teknolojilerine sahiplik anlaminda olmasa da kiitiiphaneler
aracilifiyla bu teknolojilere erisme ve kullanabilme olanagi saglayarak vatandaglarin bilgi
gereksinimlerini karsilamasi, kiitliphanelerin temel islevlerinden biri olmustur. Clinki
kiitliphaneler internete erisim olanaklarinin kisith oldugu bolgelerde sayisal boliinmeyi azaltma
yolunda hizmetler sunma islev ve kapasitesine sahiptir. Ayni zamanda kiitiiphaneler bilgi
okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarhigi ve ag
okuryazarlig1 gibi konularda destekler sunabilmektedir. Bu nedenle bu eksende kiitiiphanelere
de belirli bir kapsamda 6nem atfedilmesi ve gorev verilmesi beklenebilir.

Stratejiye gore bilisim teknolojilerinin toplumda yaygmlastirilmast konusunda
kiitliphanelere diisen tek gorev bazi kiitiiphaneler biinyesinde kurulmus olan internet erigim
merkezlerinin hizmetlerine devam ettirmeleridir. Oysa vatandaslara firsat esitligi saglamada ve
bilisgim teknolojilerinin toplumunda yayginlastirilmasinda kiitiiphanelere ¢ok daha biiyiik
sorumluluklar distiigii bilinen bir gergektir. Ayrica Kiitiiphaneler e-devlet hizmetlerinin
vatandaslara ulastirilmasinda en 6nemli gorev iistelenen, koprii kurumlardir.

Bu eksende yer alan “e-kitap pazart hizla biiytimektedir. 2017 itibartyla ABD'de e-kitap
satislarimin basili kitap satiglarimi gegmesi beklenmektedir.”" (BTSEP, 2015, s. 28) bigimindeki
aciklama, Ozellikle halk kiitiiphanelerinde e-kitap basta olmak {iizere elektronik kaynaklara
iliskin 6deneklerin saglanmasi ve bu kaynaklarin nasil yonetilecegi konularida gerekli olan
altyap1 caligmalarinin baslatilmasi agisindan 6nemlidir.

Yine bu eksende "Tiirkce sayisal icerik ve uygulamalarin yeterli hacim ve nitelikte
olmamasi BIT kullamminin bireyler agisindan yeterince cazip olmamasina neden olmaktadir."
(BTSEP, 2015, ss. 50-51) aciklamasi yer almaktadir. Tirkiye'de en biiyiik igerik,
kiitiiphanelerin dermelerinde ancak basili formatta bulunmaktadir. Cesitli sayisallagtirma
calismalar1 veya tam metin arama yapilabilecek veri tabanlarmin kiitiiphane otomasyonuna
entegre edilmesiyle kiitiiphanelerdeki 6lii koleksiyonlar yeniden canlandirilabilir.
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5. Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni: Bu eksende de kiitiiphane kurumuyla dogrudan iligkili bir
ifade gegmemektedir. Ancak BTSEP strateji belgesinde "Kisisel verileri isleyen kamu kurum ve
kuruluslarmin veri isleme yasam dongiilerini ortaya koyan bir calisma yapilarak verinin
toplanmasi, islenmesi ve yok edilmesi siireclerinde gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir."
olarak belirtilmektedir (BTSEP, 2015, s. 73). Kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tuttuklari
kigisel verilerin de giivenligi s6z konusu oldugundan, kiitiiphaneler BTSEP ile iliskilidir.
Kiitiiphanelerde 0Ozellikle 6diing alma kayitlart araciligryla kisisel veriler birikmektedir.
Kullanicilarm MERNIS araciligiyla elde edilen ikamet vb. kisisel bilgileri, bilgi kaynagi
tercihleri, genel bilgi davranislarina iliskin veriler olugmasina neden olmaktadir. Ayrica
Tiirkiye'nin ulusal kiiltlir mirasinin 6nemli bir bélimiinii biinyesinde barindiran Milli Kiitiiphane,
derleme kopyasi alan diger kiitiiphaneler ve yazma eser kiitiiphaneleri strateji belgesinde
belirtilen Tiirkiye’de korunmasi gereken kritik bilgi altyapist kapsaminda degerlendirilmelidir.
Ayrica son yillarda kiitiiphanelerin verimliligini, hizmet hizini, hizmetlerin siirekliligini ve hizmet
cesitliligini artirmak i¢in ¢esitli sistemlerden yararlanilmaktadir. Kiitiiphane materyalinin sayimu,
dolagimi ve giivenligi amaciyla benzersiz bir elektronik kimlige kavusturuldugu RFID (Radio-
Frequency Identification) teknolojileri bu kapsamda ele almabilir. Ayrica kiitliphaneler olusan
biliylik veri aracilifiyla elde tuttuklar1 verileri ticari firmalarla paylasarak yeni is kollari
yaratilmasina ve istihdama katki saglayabilirler.

6. Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli ¢oziimler: Bu eksen altinda kiitiiphanelere iligskin yer
alan agiklamalar yukarida verilmisti. Bunlarin disinda bu bodliimde ii¢ konunun kiitiiphaneleri
ilgilendirdigi anlagilmaktadir. ilki kiiltiirel miras niteligindeki eserlere erisim olanag:
saglanmasidir ki bu ifade net olmayip, genis anlamda kataloglamadan, erisime dek tiim teknik
siirecleri kapsadig1 iddia edilebilir. ikinci konu kiitiiphane dermesinin sayisallastiriimasi
calismalaridir. Ugiincii konu ise 6zellikle akademik kiitiiphaneleri daha cok ilgilendiren ve
bilimsel bilgiye herhangi bir kisitlama olmadan erisim saglamay1 ifade eden agik erisimdir.

Kiitiiphaneler 6zellikle son yarim yiizyildir bilisim teknolojilerini teknik ve kullanici
hizmetlerine ivedilikle uyarlamay1 basarabilmis nadir kurumlardandir. Kart kataloglardan
kiitliphane otomasyon sistemlerine ve OPAC kataloglara gegilmis, basili materyallerden olusan
dermeler elektronik kaynaklara doniismiis, sayisallastirma ¢alismalar1 baglamustir. Kisaca bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli ¢oziimler kiitiiphaneler i¢in zaten siirekli giindemde olan bir konudur.

7. Internet girisimciligi ve e-ticaret: BTSEP Strateji Belgesi’nde bu eksende kiitiiphane ile ilgili
bir ifade gegmemektedir.

8. Kamu hizmetlerinde kullanict odaklilik: Bu eksende kiitiiphane kurumuyla dogrudan iligkili
bir ifade ge¢gmemektedir. Ancak kiitiiphaneler de kamu hizmeti verdiklerinden dolay1r bu
bashigin kiitiiphanelerle iliskili olabilecek dnemli bazi noktalara sahip oldugu diislintilmektedir.
Bu noktalar asagida belirtilmistir.

Strateji belgesinde "Elektronik kamu hizmetleri kullanmicilara farkli platformlardan,
birlikte isler ve biitiinlesik bir yapida, kigisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak
sunulacak, vatandaglardan miikerrer bilgi talep edilmeyecektir. Hizmetlere erigimde
dezavantajli kesimlerin talep ve ihtiyaglart ozellikle gozetilecektir." (BTSEP, 2015, s. 76).
olarak belirtilmektedir. Bu agidan kiitiiphane hizmetlerine iliskin gelistirilen ¢esitli yazilimlar
nedeniyle kiitiiphaneler BTSEP ile iliskilidir.

"Kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacak ve birlikte ¢alisabilirligin saglanmast
yoniinde ¢alismalara devam edilecektir.” (BTSEP, 2015, s. 76) olarak belirtilmektedir.
Tiirkiye'de toplu katalog, ortak belge saglama vb. kiitliphaneler arasi sistemlerin tasarlanmasi
konular1 nedeniyle kiitiiphaneler BTSEP ile iliskilidir.
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"Kamuda a¢ik kaynak kodlu yazilim (AKKY) kullanimi yayginlastirilacak, kamu
kurumlarina bu ¢ercevede destek verilecektir." (BTSEP, 2015, s. 77) olarak belirtilmektedir.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan gerceklestirilen agik kaynak kodlu kiitiiphane
otomasyon sistemi nedeniyle kiitiiphaneler BTSEP ile iliskilidir.

"Hazirlanacak bir strateji dogrultusunda kamu bulutu hayata gegirilecektir." (BTSEP,
2015, s. 77) olarak belirtilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’na baglh halk kiitiiphanelerinin
katalog kayitlarinin bulut iizerine aktarilmig olmasi nedeniyle kiitiiphaneler BTSEP ile iligkilidir.

“Kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullamimina iliskin politikalar gelistirilecek;
buna dayalr olarak kamu verisinin iigiincii taraflarca yeni katma degerli iiriin ve hizmetler igin
yeniden kullanilmasina iligkin yasal ve idari diizenlemeler yapilacak, ayrica gerekli teknik
altyapt olusturulacaktir.” (BTSEP, 2015, s. 77) olarak belirtilmektedir. Halk kiitiiphaneleri
istatistikleri lizerinden biiylik veri kapsaminda veri birikmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler
BTSEP ile iligkilidir.

"Kiitiiphaneler  bilgi arayisinda bagvurulan ilk kaynak ozelliklerini  hizla
kaybetmektedir. Bundan dolayi, kiitiiphanelerin kullanicilarin dikkatini ¢cekmek icin kaynaklara
ve bilgilere aninda ve farkli cihazlardan kesintisiz erisim imkdani saglamalari gerekmektedir."
(BTSEP, 2015, s. 59). Ozellikle akademik bilgilere ulasma konusunda kiitiiphaneler, bilimsel
iletisim siirecinin hala en 6nemli parc¢ast durumundadirlar. Stratejide bahsedilen ilk kaynak
ozelligi kaybetme durumu ise belki vatandasin giinliik yasamda gereksinim duydugu basit
bilgilere erisim davranisi kapsaminda degerlendirilebilir.

"Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi kiitiiphane hizmetleri ile Tiirkiye’deki siireli yayinlara
erisimi kolaylastirmak amaciyla ¢esitli ¢calismalar yapmistir.” (BTSEP, 2015, s. 59). Bilgi ve
[letisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler bashginda kiitiiphanelere iliskin verilen bu
bilgi ¢ok yetersizdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, halk kiitiiphaneleri mevzuatini degistirerek
kimlik paylagim sistemini kullanmaya baslamistir. Vatandaglar sadece vatandaslik numaralarini
gostermek suretiyle yurt capinda istedikleri kiitiiphanenin 6diing verme hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. A¢ik kaynak kodlu kiitiiphane otomasyon sistemine (KOHA) ge¢ilmis,
yazilim yerellestirilerek tiim halk kiitiiphanelerinde iicretsiz kullanilmaya baglanmistir. Halk
kiitliphanelerinde bulunan materyallerin katalog bilgileri artik bulut bilisim olanaklar1
kullanilarak depolanmaya baslanmistir. Gorme engelli vatandaslarin yararlanabilmesi i¢in 87
kiitiiphanede ayn1 anda “Bilgiye Erisimde Engelli Degilsiniz” (BILED) adli Projesi hayata
gecirilmistir. Yine bakanliga bagli istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi, izmir Atatiirk il
Halk Kiitiiphanesi, Ankara Cebeci Halk Kiitiiphanesi, Adana i1 Halk Kiitiiphanesi’nde Radyo
Frekansi ile Tanimlama - RFID Projesi uygulamalar1 ger¢eklestirilmistir. Yine Tirkiye'deki
kiitiiphane kataloglarmin ortak bir arayiiz lizerinden taranabilmesine olanak veren toplu katalog
projesi (TO-KAT) paydas olunmustur.

Bu baglikta akilli kent uygulamalarina agirhik verildigi gériilmektedir. Akilli uygulamalar
baglaminda kiiltiir ve turizm hizmetleri altinda olan kiitiiphaneler de degerlendirilmelidir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki tiim eylem planlarmin kiitiiphane kurumu
ile olas1 baglant1 noktalar1 agisindan irdelenmesi sonucu elde edilen bulgular ise sunlardir:

19 numarali "Bina I¢i Internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi" eylem
planinda, okullar ve hastaneler gibi yeni insa edilecek tiim kamu binalarmda internet
altyapisinin tesisine yonelik tedbirler almacagi belirtilmektedir. Bu durumunun uygulamada
yeni kurulacak kiitiiphaneleri de kapsamasi a¢isindan 6nemlidir.

24 numarali "Meslek I¢i Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yaygmlastirilmasi" eylem
planinda bilisim alaninda eksikligi hissedilen meslek i¢i egitimlerin tespitine yonelik belirli
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araliklarla calistaylar diizenlenecegi ifade edilmektedir. Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
olmak tiizere kiitiiphanelerden sorumlu birimleri ilgilendirmesi agisindan 6nemlidir.

25 numarali "Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Diizenlenmesi" eylem plani
kapsaminda egitim programlarinin hayata gegirilmesinde yerel yonetimler ve STK’lar ile
isbirligi yapilacag belirtilmektedir. Tiirkiye'de basta Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi olmak iizere
kiitiiphanecilik ile ilgili STK'lar agisindan 6nemlidir.

26 numaral1 "Yiiksekdgretimde BIT Boliimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi" eylem
plani egitmen ihtiyaci oldugu belirlenen 6n lisans ve lisans programlari i¢in ilave kadro tahsis
edilecegini belirtmektedir. Tiirkiye'de Universitelerin Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimleri
acisindan ilgilidir.

30 numaral "Sayisal Bolinme Endeksi Olusturulmasi" eylem planina gore Tiirkiye
gerceklerinden ve uluslararasi 6rneklerden hareketle sayisal boliinmenin 6lglimiine imkan
tantyacak alt endeksler, bu endekslerin agirliklar1 ve Olciimiine iligkin gostergeler ilgili
taraflarin olusturacagi bir grup tarafindan tespit edilecektir. Kiitiiphanelerin sayisal béliinmeyi
azaltacak hizmetler sunabilmeleri agisindan ilgilidir.

31 numarali "Engellilere Ozel BIT Yazilim ve Donanimlarinin Yayginlastiriimas:"
eylem plan1t uyarinca engellilere donanim saglanacagi belirtilmektedir. Engelli
vatandaslarimizin  bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla sosyal entegrasyonlarmin
saglanmasinda sadece donanim ve yazilim temin etmenin, hedeflere ulagsmada yeterli
olmayacag diisiiniilmektedir. Engellilerin ayn1 zamanda sosyallesmeleri ve topluma entegre
olabilmeleri i¢in kamu hizmeti sunan kurumlar olan kiitiiphanelere, engellilere yonelik
hizmetlerini ¢esitlendirmeleri ve yayginlastirmalar1 amaciyla ilave destekler sunulmasi
acisindan son derece 6nemlidir.

33 numaral1 "Internet Erisiminin Yaygmlastiriimas1" eylem plan1 yine ekonomik durumu
iyi olmayan aileler i¢in {icretsiz internet saglamay1 hedeflemektedir. Oysa Internet erisimi ayni
zamanda bilgi okuryazarlhigi becerileri ile birlikte degerlendirilmelidir. Bu kapsamda internet
erisimi olmayan veya internet kullanimi1 konusunda deneyimi olmayan vatandaslarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesinde kiitliphaneler sorumluluk alabilecek kamu kurumlaridir.

34 numarali "Tiirkce Sayisal Igerigin ve Uygulamalarin Gelistirilmesi" eylem plan
Tirkce icerik saglamayi1 amaglamaktadir. Oysa dermelerinin sayisallagtirilmasi durumunda,
kiitiiphaneler Tirkiye'nin en biiyiik sayisal icerik saglama potansiyeline sahip yapilar olarak
karsimiza ¢ikacaklardir. Sayisallastrma veya kiitliphanelerde bulunan basili materyallerin
iceriklerine erisim konusunda diger destek projelerle Tiirk toplumunun gereksinim
duyabilecegi igerik biiyilik dl¢iide saglanabilir.

35 numarali "Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi" eylem plani
vatandaglarin bilgi gereksinimlerinin belediyeler araciligiyla kurulacak internet merkezlerinden
saglanmasini ngdrmektedir. Eylem planinda merkezi idarenin belediyelere hibe yoluyla destek
verecegi belirtilmektedir. Oysa bir dnceki strateji doneminde bu yontem denenmis ve basaril
olunamamistir. Kiitliphanelerin varolus felsefesi vatandaglarin bilgi ile bulusturulmasidir.
Hedeflere ancak merkezi idarenin, yurt capmda yaygin bir hizmet ag1 kurmus olan
kiitiiphanelere de benzer destekler vermesi ile ulasilabilecektir. Internet kafelere iliskin
diizenlemelerin oldugu strateji belgesinde kiitiiphanelere verilecek destek konusunda basli
basina bir eylem planinin olmayisi en biiylik eksikliklerden biri olarak gdze ¢arpmaktadir.

49 numarali "Kamuda Biiyiik Veri Pilot Uygulamas1 Gergeklestirilmesi" eylem plani
kapsaminda kiitliphaneler tarafindan {retildigi varsayillan biiyiik verinin nasil
degerlendirilecegi ile ilgilidir.



Tiirkiye’nin 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda Kiitiiphane Kurumuna Yaklagim
The Approach to the Library Institution in 2015-2018 Information Society Strategy and Action Plan of Turkey 75

50 numaral1 "Kiiltiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye A¢ik Erigimin Saglanmas1"
eylem planinda belirtilen sayisallastirma standartlarinin  belirlenmesi, ac¢ik erisim
uygulamalarmin gergeklestirilmesi vb. uygulamalarin gergeklestirilmesi halinde, kiitiiphaneler
hemen hemen tliimiiniin bir nevi miisterisi/kullanicis1 olacaktir. Dolayisiyla dogrudan
kiitiiphanelerle iliskisi oldugu soylenebilir.

58 numarali "Kullanic1 Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi”" eylem plani
uyarinca kamu hizmetleri Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi’ne uyum
acisindan gozden gecirilerek yeniden tasarlanacagindan, elektronik ortamda sunulan hizmetler
baglaminda halk kiitiiphaneleri agisindan olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir.

60 numarali "Kurumsal Biligim Stratejilerinin Olusturulmasi" eylem plani kiitiiphanelerde
bilisim stratejisinin belirlenmesinin saglanmasi ac¢isindan 6nemli goriilmektedir.

61 numarali "Kamu Bilisim Personeli Istihdamimin Diizenlenmesi" eylem planinda sadece
kariyer memurluk kapsaminda bilisim uzmani ve bilisim uzman yardimciligindan bahsedilmistir.
Oysa bilgi toplumuna uygun hizmetler tiretebilmek i¢in her kurumda oldugu gibi kiitiiphanelerde
de kariyer uzmani disinda bilisim altyapili personele siddetle gereksinim bulunmaktadir.

67 numarali "Kamu Verisinin Paylasilmasi" eylem planinda Kamu Veri Katalogu
olusturulacagi belirtilmistir. Halk kiitiiphaneleri tarafinda elde tutulan verileri de kapsamasi
acisindan iliskilidir.

Genel olarak bilgi ve belge yonetimi alant acisindan iliskilendirmeler

Strateji belgesi tizerinde, genel olarak Bilgi ve Belge Yonetimi alamiyla iliskilendirilerek
gerceklestirilen inceleme sonucu elde edilen bulgulardan yararlanilarak asagidaki yorumlari
yapmak miimkiin goriilmektedir.

Stratejide Bilgi ve Belge Yonetimi'ne, bilisime yonelik meslek gruplari igerisinde yer
verilmis olmasi onemlidir. Tiirkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin kontenjanlari,
Ogretim elemani sayilarinin ve kamuda istthdam i¢in agilan kadro sayilar1 agisindan bilgi ve
belge alani ile iliskilidir. "BIT alamndaki hizli teknolojik degisimler bu alanda ¢alisanlarin
orgiin egitimde aldig bilgilerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu yiizden BIT ile iligkili
tiim sektorlerde ¢alisanlarin mesleklerini yerine getirebilmeleri icin meslek i¢i egitimden
gecirilmeleri gerekmektedir." (BTSEP, 2015, s. 47) ifadesi nedeniyle kiitiiphanecilerin de
belirli bir program dahilinde, siirekli olarak hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

"BIT’in egitim-Ogretimin tiim asamalarinda erisim ve verimliligi artirict bir unsur
olarak kullamimasina iliskin pek ¢ok yaklasim gelistirilmektedir. Orgiin egitim kapsaminda,
okullarda bilisim altyapisi kurulmakta, sayisal ders icerikleri iiretilmektedir. BIT destekli
egitim, egitimin kalitesini artirmasinin yaninda ogrencilerin sayisal becerilerinin gelisimine de
katki saglamaktadir." (BTSEP, 2015, s. 28). Egitim ile kiitiiphane kurumu arasinda var olan
organik iligki nedeniyle strateji belgesi kiitiiphane ile iliskilidir.

Eylemlerin eksenlere ve sorumlu kuruluslara gore dagilimi incelendiginde ise
Tiirkiye'de halk kiitiiphanelerinin bagli oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin sadece Bilgi ve
[letisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler bashig: altinda sorumlu kuruluslar arasinda
yer aldig1 goriilmektedir.

Bu caligmanm kapsamina girmemekle beraber, incelenen BTSEP strateji belgesinin
(BTSEP, 2015), daha 6nce yaymlanan strateji planlartyla (World Bank, 1993; TUENA, 1999;
DPT, 2004; DPT, 2006) bazi benzerlik ve farkliliklar tasidig1 sdylenebilir. Ge¢gmis ¢aligmalarda
(Yilmaz, 2010, ss. 285-286) yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde ana benzerlik noktalarinin
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sunlar oldugu soylenebilir. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Politikasi’nda ¢ok 6nemli sayilabilecek
belgelerde kiitiiphane kurumu ile ilgili dogrudan bir yaklasim bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda
yine gecmiste Bilgi Toplumu Politikas1 belgelerinde, toplumun bilgi teknolojisi egitimi
konusunda kiitiiphaneler ilgili kurumlar arasinda yer almamaktadir. Farkliliklarsa su sekilde ifade
edilebilir. Gegmisteki strateji belgelerinde arsiv ve kiitiiphanelerden beklenen ana islev, bu
kurumlardaki kaynak ve hizmetlerin elektronik ortama aktarilarak erisime agilmasiyken, BTSEP
2015-2018’de daha ¢ok kaynaklarin sayisallastirilmasina dncelik verilmistir. Kisaca, gegmiste
yaymmlanmig politika belgelerinde kiitiiphane kurumuna yonelik yaklasim ile inceledigimiz
belgedeki yaklasim arasinda niteliksel bir farkliligin oldugunu sdylemek olanakli degildir.

Sonug¢
Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular 151g1nda elde edilen sonuglar su seklide 6zetlenebilir:

- 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin odagi biiyiime ve istihdamdir.

- 8 ana eksenden sadece 2'sinde dogrudan kiitiiphane terimi ge¢mistir. Bunlar "Bilgi
Teknolojilerinin Topluma Niifuzu" ve "Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli
Yenilik¢i Coziimler” eksenleridir. 72 Eylem Plani’ndan sadece 3'inde dogrudan
kiitliphane terimi ge¢cmistir. Kiitiiphane teriminin en sik gectigi eylem plani ise 50
numaralr "Kiiltiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Ac¢ik Erisimin Saglanmasi
Eylem Plani"dur.

- Bulut bilisim hizmetlerinin yaygimlastirilmas: ¢aligmalari, ayrica bilgi ve iletisim
teknolojileri iiriin ve hizmetlerinde yerli katma degerin arttirilmasi konular1 yakin
gelecekte kiitiiphanelerle de ilgili olacaktir. Bu nedenle Bilgi Teknolojileri Sektori
ekseni kiitiiphanelerle iliskilidir.

- Saysal boliinmeyi azaltacak altyap1 tedbirleri kiitiiphanelerle dogrudan ilgili olmasa da,
kiitiiphaneler sayisal boliinmenin azaltilmasi konusunda bir isleve sahiptirler. Ayrica fiber
erisim altyapis1 konusundaki diizenlemeler yeni yapilacak kiitiiphane binalarini da kapsadigi
icin “Genigbant Altyapist” ve “Sektorel Rekabet” ekseni kiitiiphanelerle de iliskilidir.

- Stratejide Bilgi ve Belge Yonetimi’ne, bilisime yonelik meslek gruplar1 igerisinde yer
verilmis olmas1 nedeniyle, BIT sektdriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagmin
yetistirilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlaridaki egitici sayis1 ve niteligi ile BIT egitimi
alan dgrenci sayismin artirilacak olmasi, Tiirkiye'deki Universitelerin Bilgi ve Belge
Y&netimi Boliimlerini etkileyecek bir gelismedir. Bu agidan Nitelikli Insan Kaynag: ve
Istihdam ekseni kiitiiphanelerle dolayli olarak iliskilidir.

- Stratejiye gore bilisim teknolojilerinin toplumda yayginlastirilmas: konusunda
kiitiiphanelere diisen tek gorev, bazi kiitiiphanelerin biinyesinde kurulmus olan internet
erisim merkezlerinin gelecek dénemde de hizmetlerine devam etmeleridir. Oysa
kiitiiphaneler bilgi okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, medya okuryazarligi, bilgisayar
okuryazarlig1 ve ag okuryazarligi gibi konularda destek saglayarak vatandaslarin bilgi
gereksinimlerini karsilar. Bu nedenle Bilgi Teknolojilerinin Topluma Niifuzu ekseni de
kiitiiphanelerle iligkilidir.

- Odiing verme hizmetleri kapsaminda da olsa kiitiiphane otomasyon sistemlerinde pek
cok kisisel veri tutulmaktadir. Bu nedenle Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Gliveni ekseni
kiitiiphanelerle de iligkilidir.
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Bilisim destekli ¢oziimler kiitliiphaneler i¢in zaten siirekli glindemde olan bir konudur.
Bu nedenle Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Coziimler ekseni, dogrudan
kiitiiphanelerle iligkilidir. Ancak kiiltiirel miras niteligindeki eserlere erisim olanagi
saglanmas1t konusu stratejide net olarak acgiklanmamistir. Ayrica kiitiiphane
dermelerinin sayisallastirilmasi ¢aligmalarinda ve bilimsel bilgiye agik erigimde telif
sorununun nasil ¢oziilecegi belirsizdir.

Kamu hizmetlerinin biitiinlesik bir yapida sunulmasi; kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi
giivenligi saglanmasi; erisimde dezavantajli kesimlerin talep ve ihtiyaglarmin
gozetilmesi; agik kaynak kodlu yazilimlar kullanilmasi; bulut bilisimden yararlanilmasi
ve kamu verisinin paylasimi konularmi kapsayan Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilik ekseni birer kamu kurumu olan kiitiiphanelerle de iliskilidir.

Stratejide bilisime yOnelik meslek gruplar1 icerisinde Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii'ne de yer verilmistir.

Strateji belgesinde BIT’in diinyada egitim-6gretimin tiim asamalarinda erisim ve
verimliligi artirici bir unsur olarak kullanilmasina iliskin pek ¢ok yaklasim gelistirildigi
bildirilmesine ragmen, egitim ve kiitiiphane iliskisi agisindan, kiitiiphane kurumu egitim
politikasinin i¢inde temel bir unsur olarak ele alinmamustir.

Stratejide, bir onceki strateji plani1 uyarinca hayata gegirilen KIEM'lerin basarisiz
oldugu ifade edilmistir. Buna ragmen Internet kafelere iliskin diizenlemelerin oldugu
strateji belgesinde kiitliphanelere verilecek destek konusunda bagli basina bir eylem
planinin olmayisi en biiyiik eksikliklerden biridir.

Stratejiye gore kiitliphaneler sayisal bdliinmeyi azaltacak bir kurum olarak
goriilmemektedir.

Kullanict Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi hazirlanacak olmasi, elektronik
ortamda sunulan hizmetler baglaminda kiitliphaneler agisindan olumlu bir gelismedir.
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler bashigmda kiitiiphanelere
iligkin verilen bilgiler ¢cok yetersizdir.

Stratejide sadece kariyer memurluk kapsaminda bilisim uzmani ve bilisim uzman
yardimciligindan bahsedilmistir.

Halk kiitiiphanelerinin bagli oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, sadece bir ana eksende
sorumlu kurulus olarak yer almaktadir.

Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ercevesinde asagidaki oneriler sunulmustur.

Kalkinma Bakanlig1 gelecek donemde gergeklestirilecek Strateji ve Eylem Planlari’nda,
bilgi dolasiminin en dnemli istasyonu olan kiitliphanelere diger bir deyisle her tiir
enformasyon merkezine ve bunlar tarafindan sunulan hizmetlere, iligkili olduklar1 ana
eksenler bazinda daha ¢ok yer vermelidir. Giiniimiizde bilginin neredeyse tamamina
yakmmin artik elektronik ortamda iretilmeye baslanmasi kiitiiphane merkezli
yaklagimlardan ziyade elektronik enformasyon hizmetlerinin 6nemini daha da
artirmaktadir. Bu nedenle gelecekteki strateji belgelerinde enformasyon hizmetleri,
daha genis bir kapsama sahip olan enformasyon merkezi temelli olarak ele alinmalidir.
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- Bulut bilisim hizmetlerinin kiitiiphanelerle iliskisi, hem gelecekte hazirlanacak Strateji ve
Eylem Planlarinda yer almali hem de biitiin kiitiiphaneler simdiden bulut bilisim konusuna
hazirlik niteliginde gesitli calismalara baslamalidirlar. Ornegin kamu bulutu cahismalar1
kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli halk kiitiiphanelerinin katalog kayitlari
bulut {izerine aktarilmigtir. Benzer bicimde diger kiitiiphanelerin de katalog kayitlarinin
buluta aktarilmasi konusunda bilimsel ve uygulamali caligmalar yapilabilir.

- Kiitiiphaneler sayisal boliinmenin azaltilmasi konusundaki her tiir girisimi takip
etmelidirler. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu yonde sorumluluk almali ve sayisal
bdliinmenin azaltilmas1 konusunda halk kiitiiphaneleri ¢esitli projelerle desteklenmelidirler.

- Yeni yapilacak Kkiitiiphane binalarinin fiber erisim altyapist mutlaka oOnceden
planlanmalidir. Bu konu ilgili kiitiphane mevzuatina da ayrica dahil edilmelidir.

- Yiiksekdgretim kurumlarindaki egitici sayis1 ve niteligi ile BIT egitimi alan dgrenci
sayis1 artirilacagindan Tiirkiye'deki Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri
tarafindan dikkatle takip edilmelidir.

- Kalkinma Bakanhigi gelecekte hazirlanacak Strateji ve Eylem Planlari’nda, bilgi
teknolojilerinin toplumda yayginlastirilmasi konusunu daha ayrintili bigimde ele
almalidir. Bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla vatandaslarin bu teknolojilere
halk kiitiiphaneleri lizerinden erismeleri Onerilmelidir. Ayni1 zamanda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 bilgi okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, medya okuryazarhgi, bilgisayar
okuryazarligi ve ag okuryazarligi gibi kiitiiphane hizmetlerini yayginlastirmalidir.

- Odiing verme hizmetleri ile iliskili de olsa kiitiiphane otomasyon sistemlerinde pek ¢ok
kisisel veri tutulmaktadir. Halk kiitiiphaneleri i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
iiniversite kiitiiphaneleri i¢in ilgili {iniversiteler bu verilerin gilivenligi konusunda
stratejiye paralel olarak diizenlemeler yapmalidirlar.

- Kiitliphane hizmetlerine iliskin gelistirilen ¢esitli yazilimlarda kullanic1 odakliligma ve
dezavantajli kesimlerin talep ve ihtiyaglarma dikkat edilmelidir.

- Kamuda ortak uygulamalarin yaygimlastirilmasi kapsaminda Tiirkiye'de toplu katalog,
ortak belge saglama vb. kiitiiphaneler arasi sistemlerin tasarlanmasinda birlikte
calisabilirlige dikkat edilmelidir.

- Acik kaynak kodlu yazilimlarm yaygmlastirilmasi baglaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan gerceklestirilen agik kaynak kodlu kiitliphane otomasyon sisteminin tanitilmast
ve diger kiitliphane tiirlerinde de uygulanabilirliginin test edilmesi gerekmektedir.

- Biitiin kiitliphanelerde biiytik veri kapsaminda degerlendirilebilecek veri birikmektedir.
Kiitliphaneler tarafindan iiretildigi varsayilan biiyiik verinin nasil degerlendirilecegine,
ticari firmalarla nasil paylasilabilecegine veya arastirmacilarin yararina nasil
sunulabilecegine iligskin ¢aligmalar baglatilmalidir.

- Bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak {izere kiitiiphanelerden sorumlu birimlerin
"Meslek I¢i Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yaygmlastiriimasi" eylem plani
kapsaminda gerceklestirilecek ¢alistaylara katilim saglamalari yararl olacaktir.

- Bagta Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi olmak iizere kiitiiphanecilik ile ilgili STK'lar,
"Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Diizenlenmesi" eylem plan1 kapsaminda
sorumluluk almalidirlar.
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- Kiitiiphaneler, sayisal bolinmeyi azaltacak hizmetler sunmak i¢in hangi bdlgelere
oncelik verilmesi gerektigine iliskin ¢esitli planlama ¢alismalarinda BTSEP stratejisi
belgesinde belirtilen "Sayisal Boliinme Endeksi’nden yararlanabilirler.

- Engellilerin ayn1 zamanda sosyallesmeleri ve topluma entegre olabilmeleri igin,
engellilere yonelik hizmetlerini ¢esitlendirmeleri ve yayginlastirmalar1 amaciyla devlet
tarafindan kiitiiphanelere ilave destekler sunulmalidir.

- Vatandaslarin Internet erisimi, bilgi okuryazarlig1 becerileriyle birlikte degerlendirilmelidir.
Kiitiiphaneler bu kapsamda sorumluluk alabilecek kamu kurumlarindandir.

- Kiitiiphaneler Tiirkiye'nin en biiyiik sayisal icerik saglama potansiyeline sahip kurumlaridir.
Bu nedenle basta biinyesinde derleme kiitiiphaneleri barindiran Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
olmak tizere ilgili tiim kurum ve kuruluslar, kiitiiphane dermelerinin sayisallagtirilmasmin
oniindeki teknik altyapi, telif vb. sorunlarinin ¢éziimiine odaklanmalidirlar.

- Yurt ¢apinda yaygin bir hizmet agi kurmus olan kiitiiphanelere verilecek destek
konusunda basli bagina bir eylem plani hazirlamalidir.

- Kullanict Odakli e-Devlet Hizmet Sunumu Rehberi, elektronik ortamda sunulan
hizmetlerin niteligini yiikseltmek baglaminda kiitiiphaneler tarafindan takip edilmelidir.

- Biinyesinde kiitiiphane barindiran tiim kamu kurumlari, bu kiitiiphanelere yonelik
olarak, kendi Kurumsal Biligim Stratejilerini olusturmalidir.

- Bilgi toplumuna uygun hizmetler iiretebilmek icin her kurumda oldugu gibi
kiitiiphanelerde de bilisim altyapili personele siddetle gereksinim bulunmaktadir. Bu
konunun daha sonraki eylem planlarinda ele alinmasi uygun olacaktir.

- Tirkiye’deki kamu Kkiitiiphaneleri tarafinda elde tutulan verilerin, BTSEP strateji
belgesinde belirtilen Kamu Veri Katalogu’na dahil edilmesini saglamalidir.

- Strateji metninde genel olarak iktisadi temelli yaklagimlara oncelik verilmistir. Bu
nedenle daha cok bilisim altyapisina odaklanilmistir. Hazirlanacak olan stratejik
planlarda altyapmin yaninda bilginin ig¢sellestirilmesi ve toplumsallastiriimasi temel
hedef olarak alinmalidir. Ancak bu sekilde bilgi toplumundan bahsedilebilir.

- Tirkiye'de Bilgi ve Belge YoOnetimi alaninda referans kiitiiphaneciligi, e-kaynaklar
uzmanlig1 gibi alanlar yakin gelecekte daha da 6nemli hale gelecektir. Bu nedenle
kiitliphanecilere verilecek lisans egitimi ve hizmet i¢i egitimlerde bu noktanin goz
oniinde bulundurulmasinda yarar bulunmaktadir.

- Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii BIT sektérii icinde degerlendirildigi ve sektdriin nitelikli
personele gereksinim duydugu belirtilmistir. Oysa son donemde Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii mezunlarmimn istihdam edilmek tiizere bagvurabilecekleri kadro sayilari son
derece diisiik kalmistir. Bu konunun BTSEP strateji belgesine dayanarak, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri ve mesleki sivil
toplum kuruluglar: tarafindan yeniden glindeme getirilmesinde yarar vardir.

- Tirkiye'de kiitliphanecilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 bu alanda
istihdami artirmaya yonelik kurslar verebilirler.

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve tniversiteler, kendi biinyelerindeki kiitiiphanecilerin
bilgi toplumuna uygun hizmetler sunabilmeleri i¢in, belirli bir program ¢ercevesinde
stirekli olarak hizmet i¢i egitimler planlamalidirlar.

- Milli Egitim Bakanlig1 Tirkiye'nin bilisime yonelik egitim politikalarina kiitiiphane
kurumunu da dahil etmelidir.
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- Milli Kiitliphane, derleme kopyas1 alan diger kiitiiphaneler ve yazma eser kiitiiphaneleri
BTSEP strateji belgesinde belirtildigi iizere, Tiirkiye'de korunmasi gereken kritik bilgi
altyapisi kapsaminda degerlendirilmelidir.

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve liniversiteler, biinyelerindeki kiitiiphanelerin biiytik veri
araciligiyla elde tuttuklar1 verileri ticari firmalarla paylasarak yeni is kollari
yaratilmasina ve istihdama katki saglayabilirler.

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, kiitiiphanelere iligskin personel, biitce vb. veriler ile iiye,
kullanici ve 6diing materyal istatistikleri giincel, dogru ve hizli bigcimde aragtirmacilarin
yararina erisime a¢ilmalidir.

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 halk kiitiiphanelerinde e-kitap basta olmak tizere elektronik
kaynaklara iliskin 6deneklerin nasil saglanacagi ve bu kaynaklarin nasil yonetilecegi
konusunda gerekli altyap1 ¢aligmalarini baslatmalidir.

- Cesitli sayisallastirma ¢aligmalar1 sonucu tam metin arama yapilabilecek veritabanlari
kiitliphane otomasyonuna entegre edilmelidir.

- Akilli uygulamalar baglaminda kiiltiir ve turizm hizmetleri altinda olan kiitiiphaneler
de ele alinmalidir.

- Tirkiye’deki kiitliphane veya enformasyon temelli stratejilerde, Tirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimii siirecine 6nemli katkilarda bulunan ve uluslararasi ¢apta etkinligi
ispatlanmis bir model olan Kiitliphan-e Tirkiye Projesi (Celik, 2014) veya Halk
Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri (Y1lmaz, 2013) gibi 6rnek projelere yer verilmeli ve
proje temelli yaklasimlar, eylem planlarinin pargalarini olusturmaldir. “Kiitiiphan-e
Tirkiye” Projesi ekibi tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna Doniisiim
Cabalar1 ve Sonuclar1 Degerlendirme Raporu”nda da onerildigi lizere (Kiitiiphan-e
Turkiye, 2014, s.61), Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin ulusal Bilgi Toplumu
Stratejisi  ¢ergevesinde potansiyel katkilarini  gergeklestirebilecegi bir yerde
konumlandirilmasi ve diger ulusal strateji ve projelere entegrasyonu icin ilgili tiim
kurum ve kuruluslarca isbirligine yonelik gerekli adimlar atilmalidir.

- Kiitiiphane temelli stratejik planlama ¢alismalarinda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkmma I¢in 2030 Giindemi'nin uygulanmasinda kiitiiphanelere yonelik rehberler
(IFLA, 2015) gibi uluslararasi baz1 politika olusturma belgelerinden yararlanilabilir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda, ulusal bilgi politikasini
destekleyen bir nitelige sahip olan kiitiiphane kurumuna organik bir unsur olarak
bakilmamaktadir. Bilgi toplumuna sadece bilisimciler ile girilemeyecegi agiktir. Bilgi toplumu
eylem stratejileri, bilgi teknolojilerini ve uygulamalarini oldugu kadar bilginin yonetimini ve
toplum tarafindan kullanimini da kapsamalidir. Ayrica Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve
tiniversiteler gibi biinyesinde kiitiiphane barindiran kurumlarin yan1 sira Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimleri ile alandaki sivil toplum kuruluglarinin ulusal bilgi politikalarmim sekillenmesine katki
saglayabilmek i¢in ¢esitli hazirlik etkinliklerinde bulunmalar1 son derece 6nemlidir.
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Summary

Libraries must be supported by information policies in order to adapt to the information society.
In this study Information Society Strategy and Action Plan of 2015-2018 is examined in the
context of library institution.

The information society is a new social and economic stage which claims to replace the
industrial society, in which the importance of products and services in the industrial society is
replaced by that of information-related goods and services in the information society, and there
is a much more intense and important relationship than ever before among production,
transmission, storage and consumption of information, where information-oriented technologies
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are at the forefront, and the labor force in the fields of production of information and information
technologies contribute to a significant portion of gross national product in a society.

The efforts to become an information society began in the 1990s in Turkey. In addition to
the various reports and research studies, several studies were conducted for coordination of
certain aspects of the information society.

Information Society Strategy and Action Plan covering the time period between 2015 and
2018 has been prepared through a two-stage process. In the first stage the conceptual framework
has been determined; the service has been received accordingly, and various reporting activities
have been carried out. Project and Participation Portal (published on bilgitoplumustratejisi.org)
has been prepared. In the second stage the draft for Strategy and Action Plan has been prepared.
Covering the time period between 2015 and 2018 Information Society Strategy and Action Plan
consists of 72 actions in 8 main issues called axis. 26 institutions have been held responsible for
the actions which have been stated to be monitored by 30 indicators. Information Society Strategy
and Action Plan of 2015-2018 consists of 7 main units.

There is an organic link between the information policies and the library institution. In other
words, while the library institution is an integral part of the information policies, information policies
that are formulated without taking the library institution into account cannot fully reach their target.

In this study it is firstly examined how often library and archive have been used as terms
in the context of Information Society Strategy and Action Plan of 2015-2018.

Secondly, it is aimed to determine the points which might be associated with the library
institution in all strategies, aims and action plans in this policy document even if library is not
used as a term. Finally, the policy document has been studied in terms of the field of Information
and Documentation Management.

Consequently, the library institution supporting national information policies is not seen
as an organic element in Information Society Strategy and Action Plan of 2015-2018. It is clear
that the information society can not only contain of informaticians. Action strategies for
information society should also include information management and information usage by the
society as well as information technologies and applications. It is also extremely important for
the institutions having their own libraries, departments of Information and Documentation
Management and non-governmental organizations in the field as well as Ministry of Culture and
Tourism and universities to carry out various preparatory activities in order to be able to
contribute to the shaping of national information policies. Turkish Ministry of Development,
should more often address to libraries, which are the most important spots for circulation of
information, on the basis of the main axes the libraries are associated with in the upcoming
Strategy and Action Plans.
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