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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin
Yénerge”
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verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstitii veya fakiilte tarafinda
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Otomasyon Sistemine yliklenir.

* Tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisi lzerine
enstitii veya fakiilte ydbnetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

MIR, Mandana. Arastirma Universitesi Kiitiiphanelerinde Yéneticilerin  Liderlik
Tarzlarinin Orgiitsel Ogrenmeye Etkisi: Bir Uygulama Modeli Onerisi, Doktora Tezi,
Ankara, 2023.

Gelisen teknolojinin etkisiyle bilgi Gretimi, kullanimi ve ydnetimi alanlarinda blyuk
degisimler yasanmistir. Bu baglamda birgok kurum ve kurulus gibi arastirma niversitesi
kitiphane yoneticileri ve calisanlari da bu hizli degisimlere ayak uydurmak
zorundadirlar. Bu calismada Turkiye’deki arastirma Universitesi kitliphane
yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, drgutsel 6grenme seviyesinin Uzerine etkisini belirlemek
amaciyla 11 arastirma UOniversitesinin ve 5 aday arastirma (niversitesinin
kUtiphanelerinde goérev yapan 375 kisi (yonetici ve c¢alisanlar) Uzerinde arastirma
yapilmistir. Arastirmada betimleme ydntemi kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina goére, Turkiye'deki arastirma
Universitesi kutuphane yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, oérgutsel 6grenme seviyesi
Uzerine etkisi vardir. Arastirma Universitesi kitliphanelerinde dénidsimctu liderlik tarzina
sahip olan yoneticiler tasidiklari ézellikler ve uyguladiklari etkili kararlar ile 6rgitsel
6grenme seviyesinin artmasina sebep olmustur. Ancak arastirma Universitesi kitiphane
yoneticilerinin pasif/kacinan liderlik davraniglari gosterme dlzeyleri arttikga 6rgutsel
ogrenme seviyesi azalmaktadir. Katihmcilar, Turkiye’deki arastirma Universitesi
kutiphane yoneticilerinin donusturtcu bir liderlik tarzina sahip oldugunu belirtmelerine
ragmen, arastirma Universitesi kitiphanelerinin orgutsel 6grenme seviyeleri “orta”
duzeydedir. Veriler daha detayl incelendiginde bireysel destek, etkin grup yonetimi,
motivasyonu artirma, ortak misyon olusturma, yenilikgi firsatlar yaratma ve memnuniyet
saglama gibi gerekli bazi konularda yoneticilerin daha fazla gaba géstermeleri gerektigini
sOylemek mumkundir. Bu c¢alismada, Turkiye'deki arastirma Universitesi
kutiphanelerinin 6rgltsel ve yonetsel eksikliklerini gidermek ve gelecekteki basarilarini

saglamak amaciyla “Orgitsel Ogrenme Uygulama Modeli” tasarlanmistir.

Anahtar Sozciikler

Orgltsel dgrenme, Liderlik tarzi, Arastirma Universitesi kitlphaneleri
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ABSTRACT

MIR, Mandana. The Effect of Leadership Styles of Managers on Organizational Learning
in Research University Libraries: Proposal of an Implementation Model, Ph.D.
Dissertation, Ankara, 2023.

With the effect of developing technology, there have been great changes in the fields of
information production, use and management. In this context, like many institutions and
organizations, research university library managers and employees have to keep up with
these rapid changes. In this study, a research was conducted on 375 people (managers
and employees) working in the libraries of 11 research universities and 5 candidate
research universities in order to determine the effect of leadership styles of research
university library administrators on organizational learning level in Turkey. The
descriptive method was used in the research. Questionnaire application was used as
data collection technigue. According to the results of the research, the leadership styles
of research university library managers in Turkey have an effect on the level of
organizational learning. Managers who have a transformational leadership style in
research university libraries have led to an increase in the level of organizational learning
with their characteristics and effective decisions. However, as the level of
passive/avoidant leadership behaviors of research university library managers
increases, the level of organizational learning decreases. Although the participants
stated that research university library managers in Turkey have a transformational
leadership style, the organizational learning levels of research university libraries are
"moderate"”. For this reason, when the data is examined in more detail, it is possible to
say that managers should make more efforts in some necessary issues such as
individual support, effective group management, increasing motivation, creating a
common mission, creating innovative opportunities and providing satisfaction.In this
study, the "Organizational Learning Application Model" was designed in order to
eliminate the organizational and managerial deficiencies of the research university

libraries in Turkey and to ensure their future success.

Keywords

Organizational learning, Leadership style, Research university libraries
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1. BOLOM
GiRiS

1.1. KONUNUN ONEMi

Bilgi, insanoglunun tarihte ortaya ¢iktigi zamandan bu yana tim ¢aglar boyunca
toplumsal yagsamin ve uygarlik surecinin temel unsurlarindan birisi olmustur.
Kalkinma, gelisme ve toplumsal sorunlarin ¢ézUmunde itici gug olan bilginin
uretimi, kullanim hizi, bi¢cimi ve yayginligi cesitli tarihnsel donemler boyunca
degisiklige ugramistir. Bu baglamdaki en koklu degisikligin teknolojinin belirleyici
oldugu, bilgi toplumu ya da bilgi ¢agl olarak adlandirilan ve kuresellesme
surecinin  etkisindeki 21. ylUzyillda gergeklesmekte oldugu sodylenebilir.
Degismelere ve gelismelere bluyuk etkisi olan bilgi tiruntn “bilimsel ve teknolojik
bilgi” oldugu ve bilginin yonetim bigimlerinde teknolojiye bagh olarak buyuk
degisiklikler yagsandigi izlenmektedir. Bilgiyi ydonetmek en az onu uretmek kadar

onemli olmustur.

Gecmisle kiyaslanamayacak olgiude artan bilgi dretimi 21. YUzyilda bilgiyi
yonetmede yeni sorunlar ve ayni zamanda firsatlar yaratmaktadir. Basariyla
yonetilemediginden dolayi Uretim surecine dahil edilemeyen bilgi, degistirici bir
gu¢ ve deger olamamakta, bu konuda ulkeler ve toplumlar arasinda bilgiyi
kullanma ve ona erisme esitsizlikleri anlaminda ortaya “dijital ugurumlar”
ctkmaktadir. Kisaca, 21. yuzyilda yasanan bilgi devriminin, teknolojik gelismelerin
ve kuresellesmenin yarattigi degisiklikler sonucunda, gug artik sadece bilgiye
sahip olan, bilgiyi ureterek yonetebilen ve degisikliklere ayak uydurabilen

toplumlara ait olmustur (Ozdemirci, 2021, s. 1).

Egitim, bilim ve diger sosyo-ekonomik alanlardaki hizli gelismeler, yeni 6rgut
gesitlerinin olusturulmasina, idari ve finansal yapida degisimler yasanmasina,
teknoloji aracihgiyla bilginin hizl iletisimine, her duzeydeki 6gretim programlari

yardimiyla kazanilan bilginin toplumda deder olarak kabul gdérmesine,



degerlendirme organlarinin olugturulmasina ve akreditasyon uygulamalarinin
yayginlik géstermesine yoénelik bilgi taleplerini artirmigtir (Onal, 2005, s. 141).
Bilginin devaml degistigi ve arttigi bilgi toplumlarinda, bilginin degerinin farkinda
olan, onu Uretebilen ve kullanabilen kisilerin yetistiriimesi toplumu ilgilendiren tim
alanlarda basari igin gok énemlidir (Onal ve Ekici, 2012, s. 139). Bilgi toplumuna
ulagabilmek icin sermaye, ekonomik zenginlik ve bilgi agisindan nitelikli insan
gucunun yanisira, degisikliklere uyum saglayabilen kisilere ve orgutlere ihtiyag
duyulmaktadir (Onal, 2012, s. 65).

Bilginin degerinin ¢ok yuksek oldugu toplumlarda, Universiteler, bilgi Ureterek,
ulkelerin gelismesinde ve modernlegsmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.
Bilgi toplumu icin dretken ve girisimci insan gucunu yetistirmek, bilimsel
arastirmalari baslatarak yuratmek, yeni teknolojileri Uretmek ve gelistirmek
universitelerin amag ve iglevleri arasinda yer almaktadir (Okgabol, 2007, s. 11).
Bir baska deyisle, Universitelerin temel iglevleri bilgi Uretmek, egitim yapmak ve
urettigi bilgiyi paylasmak ve yaymaktir. Ancak kuresellesme Universitelerin bu
temel iglevlerini yerine getirmede bazi degisiklikler yaratmistir. Ozellikle, iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler tim sektorleri etkiledigi gibi Universiteleri de
etkilemistir. Universiteler, uluslararasi diizeyde, etki potansiyellerini artirmak igin,
sistemlerini gozden gecirmek, iyilestirmek ve yeniden yapilandirmak i¢in degisim
ve doénldsim surecinde yer almak zorundadirlar (Ducas vd., 2020, s. 43).
Genelde, uUlkelerin arastirmalara odaklandigi kabul edilen arastirma Universiteleri
nitelikli akademik kadrolari, kaliteli egitim-6gretim surecleri, yuksek arastirma
kapasiteleri, mikemmel arastirma sonuglari, gelisen arastirma olanaklari ile
bilime ve teknolojiye en ¢ok katki saglayan orgutler olarak tanimlanmistir
(Altbach, 2011, s. 68; Tatik, 2017, s. 7).

S6z konusu bu degisim ve donusim sureci, Turkiye'deki Universiteler icin de
gegerlidir (Damar vd., 2021, s. 36). Turkiye’de arastirma Uretkenligini ve kalitesini
artirmak amaciyla, Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan 2019 yilinda var

olan Universiteler arasindan 11 arastirma Universitesi ve 5 aday arastirma



Universitesi belirlenmigtir (YOK, 2019, s. 1). YOK'in tanimiyla, arastirma
Universitesi;
“Ulkemizin 6ncelikli hedefleri ve alanlari kapsaminda disiplinler ve
kurumlar arasi igbirligi ile nitelikli bilgi Greten, arastirma yetkinligi yuksek
doktorali insan kaynagi yetistiren, uluslararasi siralandirma sistemlerinde

gorunarltgu ve bilinirligi bulunan,

e Arastirma misyonunu ve stratejik yol haritasini belirlemis ve
Universitenin c¢alisma disiplinini bu plana uygun bigimde
yurutebilen, mukemmeliyeti yalnizca arastirma basliginda
degil egitim ve bilginin Uretimi, aktarimi ve paylagiminda da
hedefleyen,

e Universite 6gretim Uyesinin 6grencisini ders disinda da
arastirma faaliyetlerine dahil ederek egitimin kapsamini ve
katkisini arttirmaya gayret ettigi,

e Ogrencilerinin arastirma  kiltirinin iginde 6grenerek,
bilgilerini geligtirdigi ve akademik arastirmanin igleyisine
hakimiyet kazandigi,

e Gergeklestirdigi arastirma faaliyetleri ve Urettiklerinin deger
bulmasiyla butgesini gelistirdigi, verimli arastirmalarla var
olan arastirma fonlarindan daha fazla pay alan ve
olusturdugu toplumsal degerle pargasi oldugu toplumun
yarinlarinda pay sahibi olmaya calisan,

e Guclu arastirmacilar yetistiren, dinya bilimine ve ulkenin
kalkinmasina katki sunan doktora programlar olan,
insanhgin ortak degerlerine Ulkesinin gegcmisi ve gelecegi ile
ihtiyaglarini dikkate alarak katki sunan bir kurumdur” (YOK,
2017, s. 1).

YOK, ilgili arastirma Universitelerini “arastirma kapasitesi”, “arastirma kalitesi” ve
“etkilesim ve is birligi” olmak Uzere Ug¢ baslik altinda belirledigi toplam 32 kriter

cercevesinde secmistir (YOK, 2019, s. 1). Yapilan degerlendirmelerde,



Turkiye'de YOK tarafindan segilen arastirma Universitelerinin uluslararasi
arastirma Universitesi duzeyine ulagabilmeleri igin;

o Geleneksel ve burokratik yonetim anlayisini birakmalari;

e Secilen alanlarda vizyon sahibi olmalari;

e Stratejik ve donusimcu yonetim tarzini benimsemeleri;

e Yuksek nitelikli insan yetistirmeye yonelmeleri;

e Arastirmalar sonucu bilgi Uretimini desteklemeleri;

e Etkin ve verimli alt birimlere sahip olmalari;

e Yonetimsel alanda gucla alt yapiyr hazirlamalari gerekli gértulmuastur

(Erdogmus, 2018, s. 7).

Diger universite kutuphanelerinde oldugu gibi arastirma Universitelerinde de
arastirma surecinin en onemli pargasi olan kutuphanelerin ¢ok 6nemli iglevleri
bulunmaktadir. Bu baglamda, kutiphaneler bilim insanlarina hem istedikleri
bilgiyi sunarak hem de aradiklar bilgiye nasil ulagabileceklerini gostererek
bilimsel arastirmalarin, dolayisiyla bilimsel bilginin Uretilmesinde 6nemli rol

oynamaktadirlar (Yilmaz ve Dalkiran, 2012, s. 62).

Universitelerin  6rgltsel ve islevsel parcalari olarak alt birimleri sayilan
kUtiphanelerin gerek yonetim yaklasiminda gerekse insan kaynagini yonetme
konusunda belirtilen 6zelliklere sahip olmalari gerekmektedir (Ashiq vd., 2021, s.
1). Ancak arastirma Universitesi olmak icin YOK tarafindan belirlenen 32 kriter
arasinda kutuphanelerle ilgili olarak yer alan kriterler son derece sinirli ve
yukarida vurgulanan oOrgutsel degisim surecini destekleyecek kapsam ve
nitelikten cok uzak goériinmektedir. “Universite izleme ve Degerlendirme
Gostergeleri ve Aciklamalari” raporu incelendiginde, Universite kitliphanelerine

iliskin olarak sadece,

e “Universite kitlphanesinde 6grenci basina diisen basili-kitap sayisi”

e “Universite kitliphanesinde 6grenci basina disen e-yayin sayisi"



bilgilerine yer verildigi saptanmistir (YOK, 2020, s. 4). Oysa, arastirma
universitesi kutuphanelerinin sadece kaynak sayilarini artirmak, arastirma
universitesi hedeflerinin desteklemesi igin yeterli degildir (Wu, 2019, s. 722).
Baska deyigle aragtirma Universitesi kutuphaneleri arastirma toplulugunu daha
etkili bir sekilde desteklemek igin, arastirma sureglerinin bitin asamalarinda

arastirmacilarla is birligi yapabilmesi gerekmektedir (Thorpe, 2017, s. 412).

Tarkiye’de yapilan arastirmalara gore, arastirmacilar genel olarak “arastirma
verileri yonetimi” ile ilgili yeterli bilgiye ve becerilere sahip olmadiklarindan
arastirma sureclerine iliskin destek ve egitim gereksinimleri duymaktadirlar
(Aydinoglu vd., 2017, s. 282; Unal ve Kurbanoglu, 2018, s. 307; Dogan vd., 202,
S. 60; Tavluoglu, 2022, s. 119). Bununla birlikte, arastirma ve aday arastirma
universitesi kutuphanelerinin arastirma dongusunde aktif rol alabilmeleri igin
oncelikle nitelikli caliganlarin varligi, teknolojik altyapi olugturulmasi ve yonetim
ile ilgili sorunlarin giderilmesi gerekmektedir (Sahin, 2023, s. 109). S6z konusu
arastirma surecinin her agamasinda arastirmacilari etkin bir sekilde desteklemek
uzere, arastirma universitelerindeki kitiphanelerin geleneksel 6rgut ve yonetim
yapilarini gdézden gegirerek cagdas gelismeleri izlemeleri ve 6grenen 6rgut olarak

kendi yapilarina uygun liderlik tarzlarini hayata gegirmeleri gerekmektedir.

Arastirma Universitesi kutiphanelerinin tretim ve hizmet sunma asamasindaki
etkinliklerini ve verimliliklerini artirmak igin 6rgutsel dizeyde 6grenmeyi stratejik
ve surekli bir hale getirmeleri ve kutuphaneyi 6grenen bir 6rgite donustirmeleri
onem kazanmaktadir (Decker, 2017, s. 286; Thorpe, 2017, s. 440; Tran, 2023, s.
340). Ogrenen 6rglt olarak Universite kiitiiphaneleri su 6zellikleri tagimaktadirlar
(Jain ve Mutula, 2008, s. 12; Ortenblad, 2018, s. 153; Zhou vd., 2022):
e Ogrenme eylemi, 6rgutiin tamami tarafindan, érgit sanki tek bir beyinmis
gibi gerceklesir.
e Orgitln yoneticileri ve galisanlari, drgitiin giinimiizde ve gelecekte elde
edecedi basar igin orgut gapindaki 6grenmenin surekli kilinmasinda

sorumluluk sahibi olduklarinin bilincindedirler.



e Ogrenme faaliyeti sUrekli bir faaliyettir. Ayrica yapilan is ile birlikte ve ayni
yonde calisan stratejik bir suregtir.

e Hem yaratici hem de uretken bir 6grenme tarzina odaklanilir.

e Sistem dusuncesi temel alinir.

e Calisanlar basari icin gerekli olan 6nemli bilgilere ve kaynaklara her
durumda erisebilirler.

e Hem grup hem de birey i¢cin 6grenmeyi suratlendiren, isteklendiren ve
odullendiren ortamlar olusturulur.

e Orgit galiganlari, érgit iginde ve disinda birbirleriyle baglantilidiriar.

o Kalite anlayisini benimseyen ve kendini surekli gelistiren her birey 6rgutte
calistirilabilir.

o Faaliyetler; buylk hedef, dislinme aktivitesi ve kavramlastirma ile
nitelenir.

¢ Yeni hizmetlerin sunulabilmesi i¢in 6rgut bunyesinde var olan 6z yeterlikler
gelistirilir.

e Orgt, sirekli degisen ortama uyum saglayabilme, kendini yenileme ve
sahip oldugu sorumluluklari degisen sartlara gore gbzden gecirebilme

kabiliyetine sahiptir.

Orgitsel 6grenme kendiliginden gerceklesmez. Stiphesiz ki yoneticilerin érgiitsel
o6grenme strecindeki rolu ¢ok kritiktir (Cui vd., 2022, s. 3). Bir érgutin 6grenen
orgute donusebilmesi icin, donlisumci liderlik tarzina sahip olan yoneticiler
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir (Cui vd., 2022, s. 1; Popper ve Lipshitz,
2000, s. 142; Marsick ve Watkins, 2003). Ayrica, guglu, etkili ve dénusimcu bir
liderlik tarzini benimseyen bir yonetici olmadan, universite kutuphaneleri krizleri
atlatamaz ve yuksek oOgretimin degisen taleplerini karsilamak igin yenilik
yapamaz (Martin, 2019, s. 21). Orgiitsel 6grenmenin stratejik donisim ve
yenilenme igin dnemini kabul eden kutiphane yoneticileri de dontsuimcu liderlik

tarzini benimsemeli ve uygulamalidirlar (Castiglione, 2006, s. 292).

Doénusumcu liderlik tarzina sahip yoneticilerin ortak 6zellikleri su sekilde ifade
edilebilir (Bass ve Riggio, 2006, s. 32):



o Degistirici kisilerdir. Bu yOneticiler; basari saglama, bireysel ve
profesyonel imaj konusunda fark yaratma, yenilik¢i olma, girisimci olma ve
orgut icinde uyumu saglama oOzelliklerine sahiptirler.

e Cesaretli olarak ve diga donuk bir davranig gostererek riski Ustlenirler. Zor
olmasina ragmen gerceklerle yuzlesmeyi kabul edebilen bir anlayis
geligtirebilirler.

e inanclarini calisanlarina gosterirler. Yoneticiler giiglii olmalarina ragmen,
digerlerinin ihtiyaglari konusunda hassastirlar. Diktatdrce davranmayarak
kendilerinin takiplerini kuvvetlendirirler.

e Degerlere 6nem verirler. Bazi temel degerleri ifade ederek bunlara uygun
hareket ederler. Hayat boyu 6grenmenin destekgisidirler. Basarisizliklarin
ogrenme tecrubesi oldugunu dusundrler. Kendilerini surekli gelistirme
arzusu duyarlar.

e Belirsizlik ve gucluklerle basa ¢ikabilirler. Degisen ve degistikge karmagsik
hale gelen diinyadaki sorunlarla bas edebilirler. Orgltlerin sadece teknik
yonleri ile degil ayni zamanda politik ve sosyokulturel yonleri ile de ilgili
olmak zorundadirlar.

e Bu yoneticiler benimsedikleri yontemler ve tarzlariyla orgut vizyonunu
olusturarak, 6grenme firsatlari sunararak, 6grenme kultlirinU yaratarak,
takim ruhu olusturarak, yeni bilgi ve deneyimleri kazanmayi
cesaretlendirerek hem 6grenmeyi kolaylastirirlar  hem de orgut

¢alisanlarinin yeteneklerini ortaya ¢ikartacak firsatlari desteklerler.

Bu calismada, “Orgltsel 6grenme” ve “liderlik tarz1” kavramlari gergevesinde kritik
onemdeki ihtiyaclar dikkate alinarak, arastirma Universitesi kutlphanelerinde
¢alisan yoneticilerin liderlik tarzlari ortaya konulacak ve kutiphanelerin drgutsel
0grenme seviyeleri acgisindan mevcut durumlari zayif ve gucli yanlari ile
belirlenecek ve liderlik tarzi ile orgutsel 6grenme duzeyleri arasindaki iligki
irdelenecektir.

Calisma sonunda bu kapsamda bir uygulama model Onerisi sunulacaktir.

Gelistirilecek model ve diger genel 6neriler sayesinde arastirma Universitesi



kGtiphanelerinin 6rglutsel 6grenme kapasitesi agisindan eksik ve olumsuz
yonlerini belirlemeleri, bu konuda diger uUniversite kutuphaneleri icin basarili

ornekler olmalari yéninde fayda saglamalari hedeflenmisgtir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Turkiye’deki arastirma Universitesi kituphanelerinin orgutsel
ogrenme seviyeleri ile bu kurumlarda varolan yonetici liderlik tarzlarini
belirleyerek, liderlik tarzinin 6rgutsel 6grenme Uzerindeki etkisini ortaya koymak

ve bu kutiphaneler icin bir “6rgltsel 6grenme-uygulama modeli” gelistirmektir.

1.3.  ARASTIRMANIN PROBLEMi VE SORULARI

Tarkiye’deki arastirma Universitelerinde bulunan katiphanelerin  6rgutsel
ogrenme seviyeleri ve onlarin yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ilgili durumu
incelemek icin arastirmanin temel problemi, “TUrkiye’deki arastirma Universitesi
kUtuphane yoneticilerinin liderlik tarzlar, kurumlarindaki o6rgutsel 6grenme
seviyesini nasil etkilemektedir?” biciminde belirlenmistir. Bu probleme goére

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Soru 1: Turkiye'deki arastirma universitesi kutuphanelerinin drgutsel 6grenme
seviyesi nasildir?

Soru 1.1: Turkiye’'deki arastirma universitesi kituphanelerinin érgutsel 6grenme
seviyeleri  yoneticilerinin  demografik Ozelliklerine gbére nasil  farkhlik
gOstermektedir?

Soru 2: Turkiye’'deki arastirma Universitesi kutuphane yoneticileri hangi liderlik
tarzini benimsemislerdir?

Soru 2.1: Turkiye’deki arastirma Universitesi kutuphane yoéneticilerinin liderlik
tarzlar, onlarin demografik 6zelliklerine gére nasil farkhliklar géstermektedir?
Soru 3: Turkiye'deki arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin liderlik

tarzlarinin, érgutsel 6grenme seviyesi Uzerine nasil bir etkisi bulunmaktadir?



1.4. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci, problemi ve sorulari dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri
soyle olusturulmustur:

Hipotez 1: Turkiye'deki arastirma universitesi kutuphanelerinin orgutsel 6grenme
seviyeleri yuksektir.

Hipotez 1.1: Turkiye'deki arastirma universitesi kutlphanelerinin o6rguitsel
ogrenme seviyeleri yoneticilerinin  demografik 06zelliklerine goére farklilik
gOstermektedir.

Hipotez 2: Turkiye’deki arastirma Universitesi kitiphane yoneticileri ddntsumcu
liderlik tarzina sahiptirler.

Hipotez 2.1: Turkiye’deki arastirma Universitesi kitiphane yoneticilerinin liderlik
tarzlari, onlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Turkiye'deki arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin liderlik

tarzlarinin, kurumlarinin érgutsel 6grenme seviyesi uzerine etkisi vardir.

1.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, YOK (2019, s.1) tarafindan belirlenen 11 arastirma ve 5 aday
arastirma universitesi kutuphanelerinde ¢alisanlari ve yoneticileri kapsamaktadir.
Bu Universitelerin butun alt birimleriyle birlikte 6zellikle kutiphanelerinin stratejik
ve donusumcu yonetim anlayisiyla calisanlarini surekli 6grenmeye etkin bir
sekilde katkida bulunmalari gerekecektir. Strekli gelismesi beklenen nitelikleri
dogrultusunda  arastirma  Universitesi  kutuphaneleri  her  duzeyden
arastirmacilarin 6grenme, Ogretim ve arastirma etkinliklerini destekleyecek
orgutsel 6grenmeye 6nem vermek durumundadir. Ayrica arastirma Universitesi
kUtuphanelerinin gereken hizmetleri sunabilmeleri igin birer 6grenen Orgut

olmalarinin yaninda etkin yoneticilere de sahip olmalari gerekmektedir.

Universitenin yapisi, personelin niteligi ve etkin ydnetim anlayis! bir bitiin olarak

disundldugunde arastirma konumuzla buitinlesen 6zellikleriyle karsimiza
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arastirma Universiteleri ve onlarin arastirma sirecinde etkinligi sart olan

kUtuphaneleri gikmaktadir.

Toplam 16 arastirma Universitesi ve aday arastirma Universitesinin kitiphane
calisanlari arastirma kapsamini olusturmaktadir. Gereken sayilar ve gorevier
saptanirken ilgili kitiphanelerin yillik faaliyet raporlarindan ve web sayfalarindan

yararlaniimigtir.

Tablo 1

Tiirkiye’'deki Arastirma Universitesi Kiitiiphanelerinde Calisan Sayisi

Universiteler Calisan sayisi
(idari ¢calisan, kitliphaneci, 6gretim gorevlisi ve yonetici)
Ankara Universitesi 50
Bogazigi Universitesi 45
Erciyes Universitesi 12
Gazi Universitesi 25
Arastirma Gebze Teknik Universitesi 8
Universiteleri  Hacettepe Universitesi 68
istanbul Teknik Universitesi 59
istanbul Universitesi 30
istanbul Cerrahpasa Universitesi 7
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 10
Orta Dogu Teknik Universitesi 38
Cukurova Universitesi 20
Aday Ege Universitesi 30
Arastirma Selcuk Universitesi 11
Universiteleri  Uludag Universitesi 32
Yildiz Teknik Universitesi 14
Toplam 459

Turkiye'deki arastirma Universitesi kutuphanelerinde ¢alisanlar i¢in herhangi bir
orneklem secilmemistir. Arastirma evreninin tamamina anket uygulanmistir.
Ancak bazi gorevliler kutuphane faaliyetleri ile ilgili olmadiklarindan dolayi
arastirmanin diginda tutulmustur. Bunlar: Guvenlik goérevlileri, yardimci destek
calisanlari, isciler, hizmetliler ve bina yonetimi ile ilgili caliganlardir. Anketler Eylul
2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda 459 kisi Uzerinde uygulanmistir. Ancak
anketlere 350 galisan (kutiphaneci, uzman/6gretim Uyesi ve idari personel) ve
25 yodnetici (daire bagkani, daire bagkan yardimcisi, sube miduiri) olmak Gzere
toplam 375 kisi cevap vermistir. Arastirma kapsamina giren Uuniversite

kGtiphanelerine yonelik sayisal bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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1.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme yodntemi kullaniimigtir. Betimleme yodntemi, “neyin ne
oldugunu, bir durumun ya da olayin neye benzediginin resmini ¢gizmektir’ (Punch,
2013, s.16). Arastirma evren Uzerinden yuruatulmustar. Veri toplama teknigi olarak
anket uygulamasi kullaniimistir. istatistiksel analizler SPSS 26 (Statistical
Programming for Social Sciences 26) ile yapilmistir. Ancak, SPSS parametrik
olmayan regresyon igin tasarlanmig herhangi bir module sahip olmadigindan
(IBM, 2020) regresyon icin Stata 16 (statistical software for data science)

versiyonu kullaniimigtir.

1.6.1. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin verileri, arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan ve bu
arastirmaya gonulluluk esasina gore katilmayi kabul eden galisanlara e-posta
yoluyla gonderilen google tabanl elektronik anket formlari ile elde edilmigstir. Bu
kapsamda, Turkiye'deki 11 arastirma ve 5 aday arastirma uUniversitesinin
kUtlphanelerinde galisanlara Eylul 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda, e-posta
yoluyla ulasilmig, calismaya katilimda gonualldligun esas olacagi, ¢alismanin
amaci, gizlilik ilkelerine uyulacagi, her kutiphanenin ayri ayri desifre
edilmeyeceg@i ve sorunlarin agik¢a belirtilebilecegi kendilerine yazili olarak
bildirildikten sonra veriler elektronik anket uygulamasi ile toplanmigtir.
Universitelerin kiitliphane personeline iligkin sayilar ve gérevler kitliphanelerin
2020-2021 yilhk faaliyet raporlarindan ve uUniversitelerinin kiatiphane web

sayfalarindan alinmistir. Arastirmada iki farkli anket kullaniimistir:

e Orgiitsel Ogrenme Siregleri ve Evreleri Anketi (The Processes and
Phases of Organizational Learning Questionnaire: PPOLQ)
e Coklu Faktorli Liderlik Anketi (Multifactor Leadership Questionnaire:

MLQ)
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Anketlerde ilk bolum demografik sorularin yer aldigi bolimduar. Bu bdlimde,
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim duzeyleri, Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY)
béliminde egitim durumu, calisma suresi ve mesleki statisu ile ilgili bilgiler

sorulmustur.

1.6.1.1. Orgiitsel Ogrenme Siiregleri ve Evreleri Anketi (PPOLQ Anketi)

Universite kitiphanelerinde, degisim ve yenilik yapiimasi gerektigini fark eden
Chen (2006, s. 99), bulundugu kurumun 6rgutsel 6grenme seviyesini 6lgmek icin
Orgutsel Ogrenme Siirecleri ve Evreleri Anketi'ni (PPOLQ anketi) tasarlamistir
(bkz.Tablo 2).

PPOLQ anketi bu calismada dort alt boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar;

“yenilikgilik potansiyeli”, “bilginin paylasiimasi”, “grup calismasi ve efkili iletisim”

ile “kisisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanimi’dir (bkz. Tablo 2).

PPOLQ anketini katilimcilar, her bir maddenin ne 6lgtide dogru oldugunu; siklikla,
bazen, emin degilim veya nadiren/asla seklinde isaretlerler. Bu arastirmada,
Bertram-Elliott (2015, s. 155) tarafindan belirlenen puanlama sistemi
uygulanmistir. Her yanit secenegine farkh sayisal deger verilmistir (O:

nadiren/asla, 1: emin degilim, 2: bazen, 3: siklikla).

Bu calismada puanlari yorumlamak icin de Bertram-Elliott'un (2015, s. 151)
asagidaki degerlendirmesi kullaniimistir:

0,0-0,4: Az ya da hi¢ orgutsel 6grenme

0,5-1,4: Dusuk seviye orgutsel 6grenme

1,5-2,4: Orta seviye orgutsel 6grenme

2,5-3,0: Yuksek seviye orgutsel 6grenme
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PPOLQ Anketi Maddelerinin Alt Boyutlara Gére Dagilimi

Orgiitsel 6grenme alt boyutlari

Anket maddeleri

Bu kitliphane sorunlari ¢ézerken alisik oldugu yontemleri
kullanir.

Bu kutlphane sorunlari ¢bzerken alisik oldugu yontemleri
degigtirir.

Bu kuUtiphane sorunlari ¢dzmek istediginde, sorunlarin
¢ozumune yonelik yenilikgi fikirlere sahibim.

Bu kitlphanede vyeni is yapma kaliplari olusturma
surecindeyken degerli yeni bilgiler edinirim.

Yeni ¢alisma kaliplarinin gelistiriimesi streci dogal olarak
yeni bilgilerin yaratilmasini da kapsar. Bu kutuphanede
bdyle yeni bilgiler kayit altina alinir.

Katiphane mudard, yeni bir aliskanhdin eskisiyle
degistiriimesinin belirlenmesi noktasinda etkin ve dnemli
bir rol oynar.

Bu kutiphane orgitsel degisiklikler yapma niyetine
sahiptir.

Bu kitiphane yeni calisma kaliplarini dig baskilar
yuzinden degil kendi i¢ calismalari sonucunda gelistirir.
Bu kutliphanenin strekli olarak yeni calisma kaliplar
gelistirmesi gerektigini distniyorum.

ve tanimlari

1.
Yenilikgilik potansiyeli
2.
3.
Yenilik¢ilik potansiyeli, 10.
bir 6rgitin yenilikgi

prosedurleri uygulamadaki 13.

kapasitesini ifade eder.
14.
16.
17.
20.
4.

Bilginin paylasiimasi

5.

Tam yeni fikirlerin, digtincelerin

ve Orgutte dgrenilenlerin butin 15,

kurumla paylasilabilmesi.

Yenilik¢i fikirlerim oldugunda bunlari kltiphanedeki
c¢alisma arkadaslarimla paylagirim.

Kltuphanedeki galisma arkadaslarim fikirlerini benimle
paylastiklarinda onlara geri bildirim veririm.

Bu kitlphanede ekip tyelerinin birbirleriyle fikir paylagimi
yaptigi bazi profesyonel veya profesyonel olmayan
gruplar vardir.

Bu kutiphanenin orgitsel calisma ortami calisanlarinin
fikirlerini ve dislncelerini 6zgirce ifade edebilmesine
olanak saglamaktadir.

18.
Grup ¢alismasi ve 6.
etkili iletigsim
7.
Orgutlerin amaglarina

ulasabilmesi 8.

grup calismalari ve etkin iletisim
sayesinde mumkunduir. 0.

Ekibimizde veya kitiphanemizde yeni fikirlere yonelik
resmi tartismalar yuratalar.

Ekip veya kutiphanemizde fikirler resmi olmayan
ortamlarda tartigilir.

Resmi veya gayri resmi tartismalar bir g¢esit fikir birligi
uretebilmemizi saglarlar.

Bu kitiphane, bir 6rgit olarak, varilan fikir birligine
dayandirdigi uygulamalari sonucunda, yeni calisma
kaliplari gelistirir.

Kisisel gelisim ve teknoloji 11.

kullanimi firsatlari

Calisanlarin mesleki gelisim 12.

ve teknoloji kullanimi
konusundaki bilgi ve becerilerini
surekli gelistirmek gerekmektedir.

Kituphane, calisanlarinin profesyonel gelisim
aktivitelerine katilimini destekler.
Kltuphane profesyonel gelisimim icin yeterli destegi verir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi kitiphanedeki yeni
calisma kaliplari gelistirme strecine etki eder.

Not. “Library evaluation and organizational learning: A questionnaire study” dan
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K. Chen tarafindan, 2006, Journal of Librarianship and Information Science,
38(2), s. 99. (https://doi.org/10.1177/0961000606063891). Telif hakki 2006 Sage

Yayinlari'na aittir.

Aragtirmada kullanilan PPOLQ anketi, orgutlerin orgutsel 6grenme seviyesinin,
yuksek, orta ve dusuk duzeylerden hangisinde oldugunu olgmek ve
degerlendirmek amaciyla 20 maddeden olugsmaktadir (Chen, 2006, s. 99) (bkz.
Tablo 3). PPOLQ anketi temel olarak Argyris ve Schon’un (1978) calismasiyle
birlikte Crossan ve digerlerinin (1999) ¢calismalarindan etkilenerek tasarlanmigtir
(bkz. 3.1.1))

Tablo 3

PPOLQ Modelinde Her Bir Ogrenme Seviyesi icin Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitsel ]
ogrenme Orgltin ozellikleri
seviyesi

Cogu zaman ¢ift dénguli 6grenme kullanilir.
Bireylerin fikirleri seffaf ve net bir sekilde gruplara ve orgiite iletilir.
Yuksek Basarisiz uygulamalar tolere edilemez, geri dontp tekrar “41” yapisini igletme
sureci uygulanir.
Yeni fikirler, rgitin normlarinda degisime yol acar.

Orgiit hem tek hem de cift dénglilii 6grenme dénglisiine sahiptir.
Orgut, yenilikgi normlarin ve kiiltiiriin ortaya ¢iktigi bir asamadadir.

Orta Orglitte karar verme konusunda ortalamanin tizerinde bir anlagmazlik vardir.
Orgiitiin isletmesi hem eski hem de yeni uygulamalarin bir karisimindan olusur.

Cogunlukla tek dénguli 6grenme donguisu kullanilir.
Mevcut normlara asiri derece baghlik nedeniyle ¢ok az yeni diiglince ortaya ¢ikar.
Karar verme asamasinda herhangi bir stire¢ yoktur. Sadece liderler mevcut kiilttire
gbre yeni uygulamay kabul eder veya reddederler. Orgiit Gyeleri disiik seviye
distnme ve 6grenme davraniglarina sahiptirler. Boylece degerler veya

Dusuk  kulturlerindeki degisim igin az sayida imkana sahiptirler.
Orgiit az sayida yeni uygulamaya sahip olmakla tanimlanir ve birgok eski ydntemi
kullanir.
Genel olarak ¢evresel uyaricilar, rgutiin normlarinda, kultirinde veya
yontemlerinde énemli bir degisikligi etkileyemez.

Not. “Library evaluation and organizational learning: A questionnaire study’dan
K. Chen tarafindan, 2006, Journal of Librarianship and Information Science,
38(2), s. 95. (https://doi.org/10.1177/0961000606063891). Telif hakki 2006 Sage

Yayinlari'na aittir.


https://doi.org/10.1177/0961000606063891
https://doi.org/10.1177/0961000606063891
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Not: Crossan ve digerlerinin (1999, s. 525) calismasinda 6rgutsel 6grenmede 4l
sistemi; Intuiting/Sezmek, Interpreting/Yorumlama, Integrating/Entegrasyon ve

Institutionalizing/Kurumsallagsma olarak belirlenmigtir.

1.6.1.2. Coklu Faktorli Liderlik Anketi (MLQ Anketi)

Arastirmada kullanilan Coklu Faktorli  Liderlik Anketi (MLQ anketi),
www.mindgarden.com’dan saglanmistir. Arastirmaci tarafindan Turkgeye
cevrilen bu anket, iki dil uzmani tarafindan incelenmis ve son haliyle kullaniimigtir.
MLQ anketi ile yoOneticilerin donusumcu, etkilesimci ve pasif/kaginici liderlik
tarzlarini 6lgmektedir. Ayrica bu anket, érgltsel ve bireysel basariya goétiren
temel liderlik ve etkinlik davraniglarini da dlgmektedir (Avolio ve Bass, 2004).
MLQ anketi, iki farkh anket formuna sahiptir. Formlardan biri yonetici tarafindan
doldurulan “ydnetici formu”, digeri ise yoneticiye bagl olan ¢alisanlar tarafindan
doldurulan bir “degerlendirici formu” dur (Avolio ve Bass, 2004). Ydnetici formu,
yoneticilerin (daire baskani, daire baskan yardimcisi ve sube mudurl) liderlik
davraniglari hakkindaki algilarini degerlendirir. Degerlendirici formu, ¢alisanlarin
yoneticilerinin  liderlik davraniglarina yonelik algilarini  degerlendiriimesini
saglamaktadir. Bu arastirmada arastirma universitesi katuphane yoneticilerinin
liderlik tarzlarini belirlemek igin kGtiphane yodneticileri “yonetici formu”nu ve
calisanlar da “deg@erlendirici formu’nu doldurmuslardir. Bu formlar,
arastirmacinin, hem yoneticinin kendi kendinin analizini hem de c¢alisanlari
tarafindan degerlendiriimesini iceren 360 derecelik bir geri bildirim almasini
saglar (Avolio ve Bass, 2004). MLQ anketi, dinyanin birgok yerindeki
arastirmacilar tarafindan ¢ok kez kullaniimistir ve 22 Glke bu anketi kendi dillerine
tercime ederek uygulamisglardir (Dimitrov ve Darova, 2016, s. 46). Anketin
gegerliligi, 7.000'den fazla anketi dolduran degerlendirici ile kapsamli aragtirmalar

yapilarak kanitlanmigtir (Dimitrov ve Darova, 2016, s. 45).


http://www.mindgarden.com/
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MLQ Anketi Maddelerinin Alt Boyutlara Gére Dagilimi

Donlstmci liderlik tarzi

Benim ydneticim/Ben yobnetici olarak

10. Benim kendisiyle ¢alismaktan gurur duymami ve zevk almami saglar./
Personel ile galismaktan gurur duymalarini ve zevk almalarini saglarim.

= 18. Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarindan 6nde tutar./Grubun yararina
o @ olacak seyleri kendi gikarimdan énde tutarim.
g 0
;_g © 21. Bana kendisine saygi olusturacak bicimde davranir./Bagkalarinin bana karsi
é’" ﬁ,. saygl duyacaklari bicimde davranirim.
_§ ?xf 25. Guvenli ve glglu oldugunu gdsterir./Guvenli ve gug¢li oldugumu goésteririm.
—_ D

6. Onemli deger ve inanclar hakkinda konusur./Onemli deger ve inanglar hakkinda

< konusurum.
S; = 14. Guglu bir amag duygusuna sahip olmanin énemini vurgular./Gugli bir amag
Ec duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim.
E g 23. Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alir./Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate
38 alirm.
g ~ 34. Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgular./Ortak bir misyon
o duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim.

9. Gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir./Gelecek hakkinda konusurken
iyimser davranirim.

13. Yapilmasi gereken seylerden s6z ederken blyuk bir ilgi ve isteklilik

5 < gosterir./Yapilmasi gereken seylerden s6z ederken buyuk bir ilgi ve isteklilik
5 S gosteririm.
X

>
% S 26. Gelecekle ilgili olarak harekete gegirici nitelikte bir vizyon olusturur./Gelecekle
EE ilgili olarak harekete gecirici nitelikte bir vizyon olustururum.

36. Amaclara ulagilacagina inandigini ve guvendigini ifade eder./Amaclara
ulagilacagina inandigimi ve guvendigimi ifade ederim.

2. Onemli kararlari uygun olup olmadiklarini belirlemek icin yeniden gézden
gegirir./Onemli kararlari uygun olup olmadiklarini belirlemek igin yeniden gézden
gegiririm.

_ 8. Problemleri gbzmede farkh yaklasimlar arar./Problemler ciddi bir hal alincaya
3 e kadar miidahale etmem.

< =

% © 30. Benim problemlere, bircok agidan bakmami saglar./ Baskalarinin problemlere
E S bircok acilardan bakmalarini saglarim.

32. Verilen gorevlerin farkl bigimlerde yerine getirilebilecedi ile ilgili 6neriler
sunar./Verilen gorevlerin farkli bicimlerde yerine getirilebilecedi ile ilgili 6nerilerde
bulunurum.

15. Beni yetistirmek ve yonlendirmek igin zaman ayirir./Bagkalarini yetistirmek ve
yoénlendirmek icin zaman ayiririm.

_ 19. insanlari yalnizca bir grubun Uyeleri olarak degil ayni zamanda tek tek bireyler
3 é olarak gorur./Insanlari yalnizca bir grubun Uyeleri olarak degil ayn1 zamanda tek
o9 tek bireyler olarak gortriim.
m 0O

29. Beni digerlerinden farkh ihtiyag, yetenek ve istekleri olan birinsan olarak

degerlendirir./Bireyi, diger bireylerden farkl ihtiyag, yetenek ve istekleri olan bir
insan olarak degerlendiririm.




Etkilesimci liderlik tarzi

Pasif/kaginan liderlik tarzi

Liderlik davranis sonuglari
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Benim ydneticim/Ben yodnetici olarak

bicimde galisirim.

1. Benim gosterdigim gabamin karsilidi olarak bana yardimci olur./Bagkalarinin
gOsterdigi cabanin karsiligi olarak onlara yardimci olurum.
11. Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili olarak takip

5 eder ve agiklar./Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu

55 ayrintil olarak takip ederim ve aciklarim.

é" .3 16. Performans hedeflerine erigildiginde, bunu gergeklestirmenin karsiliginda ne elde
edilecegini agikga belirtir./Performans hedeflerine erisildiginde, bunu
gergeklestirmenin karsiliginda ne elde edilecegini agikga belirtirim.

35. Benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini sunar./Bagkalari
kendilerinden beklenenleri yerine getirdiklerinde memnuniyetimi ifade ederim.

< 4. Dikkati; duzensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tUzerinde

s yogunlastirir./Dikkati; dizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar

g Uzerinde yogunlagtiririm.

7 g 22. Batun dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugragsma Gzerinde

~ 2 yogunlastirir./Batin dikkatimi hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugragsma

g Q. uzerinde yogunlastirirnm.

©  24. Butun hatalarin kaydini tutar ve izler./Butin hatalarin kaydini tutarim ve izlerim

-"E 27. Standartlara ulagmak igin dikkatini basarsizliklara yoneltir./Standartlara ulagsmak

< icin dikkatimi basarsizliklara yéneltirim.

f_j 3. Problemler ciddi bir hal alincaya buytik bir ciddiyet arz edinceye kadar mudahale

‘_cg etmez./Problemler ciddi bir hal alincaya kadar miidahale etmem

< 12. Herhangi bir aksaklik ortaya ¢cikmadik¢a harekete gegcmez./Herhangi bir aksaklik

% E ortaya gikmadikga harekete gegmem.

'_;4_5 Q@ 17. 'Eger bozuk degilse, tamir etme" anlayisini kesin olarak kabul ettigini

=S gosterir./'Eger bozuk degilse, tamir etme" anlayisini kesin olarak kabul ettigimi

© gOsteririm.

E 20. Problemler agirlastiginda miidahale eder./ Problemler agdirlastiinda midahale

o ederim.

5. Onemli sorunlar ortaya giktiginda dahil olmaktan kaginir./Onemli sorunlar ortaya
= ¢iktiginda dahil olmaktan kaginir.

= 7. Kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmaz./Bana ihtiya¢ duyuldugu

S zaman orada bulunmam.

‘gj 28. Karar vermekten kaginir./Karar vermekten kaginirim

2 33. Aciliyeti olan sorulara cevap vermekte ge¢ davranir./Aciliyeti olan sorulara cevap

N vermekte ge¢ davranirim.

. 39. Benim yapmayi bekledigimden daha fazlasini yapmami saglar./Baskalarinin

g yapmay! beklediklerinden daha fazlasini yapmalarini saglarim.

g 42. Benim bagsarma arzumu artirir./Digerlerinin basarma arzularini artirirbm

7 44. Benim daha ¢ok caba gbsterme ve calisma istedimi artirir./Baskalarinin daha ¢ok

m caba gdsterme ve calisma istegini artirirnm

37. Benim yaptigim igle ilgili intiyaclarimi etkili bicimde karsilar./Bagkalarinin yaptigdi
isle ilgili ihtiyaglarini etkili bir bicimde karsilarim.

e 40. Ust yetkililere kargi beni etkili bicimde temsil eder./Ust yetkililere karsi digerlerini

= etkili bicimde temsil ederim.

W, 43. Orgltsel gerekleri yerine getirmekte etkilidir./Orgitsel gerekleri yerine getirmekte
etkiliyimdir.

45. Yonendirdigi grup etkili bir gruptur./Ydnlendirdigim grup etkili bir gruptur.

= 38. Liderlik ydntemlerini tatmin edici bir bicimde kullanir./Liderlik ydntemlerini tatmin

E\ edici bir bicimde kullanirim.

>

E 41. Benimle birlikte tatmin edici bir bicimde galigir./Digerleri ile birlikte tatmin edici bir

()

=
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Note. Multifactor leadership questionnaire: Manual and sampler seti’nden, Avolio,
B. J. ve Bass, B. M. tarafindan 2004. Mind Garden, Inc. Telif hakki 2001 Mind

Garden’a aittir.

Ankette toplam 45 madde bulunmaktadir. Her bir madde 5’li Likert Olgedi (1:
Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogu Zaman, 5: Her zaman) ile
puanlanmistir. Ortalamalar 5,00-4,20 araligindaysa “her zaman”; 4,19-3,40
araligindaysa “cogu zaman”; 3,39-2,60 araligindaysa “bazen”; 2,59-1,80
araligindaysa “nadiren”; 1,79-1,00 arahdindaysa “higbir zaman” seklinde yorum

yapilmigtir.

MLQ anketi, yoneticileri dénusimcu, etkilesimci veya pasif/kaginan olarak
etiketlemek amaciyla tasarlanmamigtir. Bunun yerine bu dlgek, ¢esitli davranis
turlerini ve bunlarin G¢ liderlik tarziyla (donusimcu liderlik, etkilesimci liderlik ve
pasif/kaginan liderlik) iliskilendiriime derecesini belirlemektedir. MLQ anketindeki
dérdincu kategori, liderlik davranisinin  sonuglari olarak bilinen, liderlik

davraniglarinin orgutsel etkilerine odaklanmaktadir (Avolio ve Bass, 2004).

Doénusumcu liderlik tarzi bes alt boyutu igerir: (1) ideallestiriimis etki (kisisel
Ozellik), (2) ideallestiriimis etki (davranig), (3) ilham verici motivasyon, (4)
entelektlel uyarim ve (5) bireysel destek. Ankette dontsumcu liderlik tarzi ile ilgili
toplam 20 madde yer almaktadir. Bu maddelerden; 10, 18, 21 ve 25 numaral
maddeler, bir yoOneticinin ideallestiriimis nitelikleri sergileme derecesini
degerlendirir. ideallestirimis davranislar degerlendiren maddeler 6, 14, 23 ve
34'tir. ilham verici motivasyon davranislarini degerlendiren maddeler 9, 13, 26
ve 36'dir. Entelektlel uyarim davraniglarini degerlendiren maddeler 2, 8, 30 ve
32’dir. Bireysel destek 15, 19, 29 ve 31 maddelerde degerlendirilir.

Etkilesimci liderlik tarzi iki alt boyutu igerir: (1) kosullu édul, (2) aktif olarak
istisnalarla yonetim. Etkilesimci liderlik tarzi ile ilgili toplam 8 madde vyer

almaktadir. Kosullu 6dul davraniglarini 6lgen maddeler 1, 11, 16 ve 35'tir. Aktif
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olarak istisnalarla yonetim davranislarini 4, 22, 24 ve 27 numarali maddeler

Olcmektedir.

Pasif/kaginan liderlik tarzi iki alt boyutu igerir: (1) pasif olarak istisnalarla yonetim,
(2) serbest birakan liderlik. Pasif/kaginan liderlik ile ilgili toplam 8 madde yer
almaktadir. Pasif istisnalara yonetimi degerlendiren maddeler 3, 12, 17 ve 20'dir.

Serbest birakan liderlik davraniglarini 6lcen maddeler 5, 7, 28 ve 33'tlr.

MLQ anketinin son Ug bileseni, liderlik davranisinin sonuglari adli boyut, 6rgutsel
liderlik basarisini dlger. Bu kategorideki davranislar sunlardir: (1) ekstra ¢aba, (2)
etkililik ve (3) memnuniyet. MLQ anketi basariyi su sekilde dlger: (1) ydneticiden
gelen motivasyon nedeniyle g¢alisanlarin ortaya koydugu ekstra ¢aba, (2) érgutin
farkli seviyelerinde, yoneticinin etkililiginin algilanmasi ve (3) yoneticinin
yontemlerinden memnuniyet. “Ekstra gabay1” 39, 42, 44 maddeler, “etkililigi” 37,

40, 43, 45 maddeler ve “memnuniyeti” 38 ve 40 maddeler degerlendirir.

1.6.2. Anketlerin Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Anketlerin guvenirlik degerlerini belirlemek icin “Cronbach alpha (a)” katsayilari

hesaplanmistir. Alfa katsayisi (Ozdamar, 2002, s. 673):

0,0 <a <0,4 ise Olgcek guvenilir degildir;
0,4

0,6 <a <0,8 ise olcek oldukca guvenilirdir;

< 0,6 ise oOlcek dusuk derecede guvenilirdir;

0,8 <a <1,0 ise Olcek yuksek derecede guvenilirdir.

Tablo 5’te goruldugu gibi PPOLQ anketi, guvenilirlik degeri ,994’tar. Yenilikgilik
potansiyeli, bilginin paylagiimasi, grup calismasi ve etkili iletisim kisisel gelisim
firsatlari ve teknoloji kullanimi sirayla glvenilirlik degerleri ,990, ,973, ,974,

0,915'tir. Dolayisiyla érgutsel 6grenme anketi genel olarak ve alt boyutlarinin her
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birinin Cronbach alpha degerleri 0,81-1,00 arahginda oldugu i¢in anket yuksek

guvenirlige sahiptir.

Tablo 5
PPOLQ Anketi Glvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde sayisi Cronbach alfa katsayisi
PPOLQ Anketi 20 ,994
Yenilik¢ilik potansiyeli 9 ,990
Bilginin paylagiimasi 4 ,973
Grup calismasi ve etkili iletisim 4 974
Kisisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanimi 3 ,915

MLQ anketi, glvenilirlik degeri ,906’tir. Dénusimcul liderlik tarzi, etkilesimci
liderlik tarzi, pasif/kaginan liderlik tarzi ve liderlik davranisinin sonuglarinin
sirasiyla guvenilirlik degerleri ,987, ,969, ,978, ,965'tir (bkz. Tablo 6). Dolayisiyla
MLQ anketi genel olarak ve alt boyutlarinin her birinin cronbach alfa degerleri
0,81-1,00 araliginda oldugu icin anket yliksek glvenirlige sahiptir (Ozdamar,
2002, s. 673).

Tablo 6

MLQ Anketi Glivenilirlik Analizi Sonuclari

Madde sayisi Cronbach alfa katsayisi
MLQ Anketi 45 ,906
Doénlstumct liderlik tarzi 20 ,987
Etkilesimci liderlik tarz 8 ,969
Pasif/kacginan liderlik tarzi 8 ,978
Liderlik davranisinin sonuglari 9 ,965

1.6.3. Anketlerin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Anketlerin gecerligini degerlendirmek icin “Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA)”

uygulanmigtir.
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1.6.3.1. PPOLQ Anketinin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Bartlett testi sonucunda P=,00; P<0,05 olarak bulunmustur. Bartlett testi
sonucuna gore anket maddeleri arasindaki korelasyonlar AFA igin yeterlidir
(Field, 2009, s. 660). AFA sonucunda PPOLQ anketinin toplam varyansi
%89,998 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, PPOLQ anketinin yeterince gegerli
Ozelliklere sahip oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 7°’de maddelerin faktorlere

gOre dagilimi ve faktor yukleri verilmistir.

Tablo 7

PPOLQ Anketinin Faktér Analizi Sonuglari

Madde Faktor
numarasi yuku
1. Bu kittiphane sorunlari ¢ézerken alisik oldugu yontemleri kullanir. ,968
2. Bu kutuphane sorunlari ¢gézerken alisik oldugu ydntemleri degistirir. ,959

3. Bu kutuphane sorunlari ¢ézmek istediginde, sorunlarin ¢gézimune yonelik yenilik¢ci ,934
fikirlere sahibim.

4. Yenilikgi fikirlerim oldugunda bunlari kiitiphanedeki galisma arkadaslarimla ,925
paylasgirim.

5. Kitiphanedeki calisma arkadaslarim fikirlerini benimle paylastiklarinda onlara geri ,943
bildirim veririm.

6. Ekibimizde veya kitiiphanemizde yeni fikirlere yonelik resmi tartismalar yGraGtalar. ,941

7. Ekip veya kutuphanemizde fikirler resmi olmayan ortamlarda tartisilir. ,949

8. Resmi veya gayri resmi tartismalar bir gesit fikir birligi Gretebilmemizi saglarlar. ,951

9. Bu kutiphane, bir érgut olarak, varilan fikir birligine dayandirdigi uygulamalari ,953
sonucunda, yeni ¢calisma kaliplari gelistirir.

10.Bu kutuphanede yeni is yapma kaliplari olusturma slrecindeyken degerli yeni ,961
bilgiler edinirim.

11.Kutuphane, galisanlarinin profesyonel gelisim aktivitelerine katilimini destekler. ,969

12.Kuatuphane profesyonel gelisimim icin yeterli destegi verir. ,976

13.Yeni galisma kaliplarinin gelistiriimesi stireci dogal olarak yeni bilgilerin 975
yaratilmasini da kapsar. Bu kutiphanede boyle yeni bilgiler kayit altina alinir.

14.Katuphane mudurd, yeni bir aliskanhgin eskisiyle degistiriimesinin belirlenmesi ,976
noktasinda etkin ve dnemli bir rol oynar.

15.Bu kutuphanede ekip uyelerinin birbirleriyle fikir paylasimi yaptigi bazi 974
profesyonel veya profesyonel olmayan gruplar vardir.

16.Bu kutuphane 6rgutsel degdisiklikler yapma niyetine sahiptir. ,978

17.Bu kittiiphane yeni galisma kaliplarini dis baskilar yiiztinden degil kendi i¢ ,976

c¢aligsmalari sonucunda gelistirir.
18.Bu kitliphanenin 6rgutsel calisma ortami ¢alisanlarinin fikirlerini ve dusincelerini  ,974
ozgurce ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.

19.Bilgi teknolojilerinin kullanimi kitiphanedeki yeni ¢calisma kaliplari gelistirme , 738
surecine etki eder.
20.Bu kutiphanenin surekli olarak yeni galisma kaliplari gelistirmesi gerektigini ,927

disundyorum.
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1.6.3.2. MLQ Anketinin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Bartlett testi sonucunda P=,00; P<0,05 olarak bulunmustur. Bartlett testi
sonucuna gore anket maddeleri arasindaki korelasyonlar AFA icin yeterlidir
(Field, 2009, s. 660). AFA sonucunda MLQ anketinin toplam varyansi %84,152
olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢, MLQ anketinin yeterince gecerli 6zelliklere
sahip oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 8de maddelerin faktorlere goére

dagihmi ve faktor yukleri verilmigtir.

Tablo 8

MLQ Anketinin Faktér Analizi Sonuglari

Madde numarasi Benim yéneticilerim/Ben ydnetici olarak Faktor yiku
1.Benim gésterdigim cabamin karsiligi olarak bana yardimci olur./Bagkalarinin

. oo < ,798
gosterdigi cabanin karsiligi olarak onlara yardimei olurum.
2.0nemli kararlari uygun olup olmadiklarini belirlemek i¢in yeniden gézden gegirir./
- . . e . N . ,881
Onemli kararlari uygun olup olmadiklarini belirlemek igin yeniden gézden gegiririm.
3.Problemler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmez./Problemler ciddi bir hal 862

alincaya kadar mudahale etmem.

4.Dikkati; dizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tzerinde
yogunlastirir./Dikkati; diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar ,798
Uzerinde yogunlastiririm.

5.0nemli sorunlar ortaya ¢iktiginda dahil olmaktan kacinir./Onemli sorunlar ortaya

¢iktiginda dahil olmaktan kaginirim. 25
6.0nemli deger ve inanglar hakkinda konugur./Onemli deger ve inanglar hakkinda 810
konusurum. '
7.Kendisine ihtiyag duyuldugu zaman orada bulunmaz./Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman 926
orada bulunmam. '
8.Problemleri gdzmede farkh yaklagimlar arar. /Problemleri gzmede farkli yaklagimlar 898
ararim. ’
9.Gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir./Gelecek hakkinda konusurken 799
iyimser davranirim. '
10.Benim kendisiyle galismaktan gurur duymami ve zevk almami saglar./Personel ile 860

calismaktan gurur duymalarini ve zevk almalarini saglarim.

11.Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili olarak takip eder
ve aclklar./Performans hedeflerine ulagsmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili 792
olarak takip ederim ve acgiklarim.

12.Herhangi bir aksaklik ortaya gikmadik¢a harekete gegmez./Herhangi bir aksaklik
ortaya ¢ikmadikga harekete gegcmem.

13.Yapilmasi gereken seylerden s6z ederken buyuk bir ilgi ve isteklilik gosterir./Yapilmasi
gereken seylerden s6z ederken bulyuk bir ilgi ve isteklilik gosteririm.

14.Glglu bir amag duygusuna sahip olmanin énemini vurgular.Gugla bir ama¢ duygusuna
sahip olmanin dnemini vurgularim.

15.Beni yetistirmek ve yonlendirmek igin zaman ayirir./Bagkalarini yetistirmek ve
yoénlendirmek icin zaman ayiririm.

16.Performans hedeflerine erigildiginde, bunu gergeklestirmenin karsiliginda ne elde
edilecegini agikga belirtir./Performans hedeflerine erisildiginde, bunu ,810
gerceklestirmenin karsiliginda ne elde edilecegini agikga belirtirim.

,862
,834
, 733

,916
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Madde numarasi Benim yoneticilerim/Ben yonetici olarak Faktor yiki
17."Eg@er bozuk degilse, tamir etme" anlayisini kesin olarak kabul ettigini gosterir./'Eger
o ; " . - ,849
bozuk degilse, tamir etme" anlayisini kesin olarak kabul ettigimi gdsteririm.
18.Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarindan énde tutar./Grubun yararina olacak 542

seyleri kendi ¢ikarimdan 6nde tutarim.

19.insanlari yalnizca bir grubun Uyeleri olarak degil ayni zamanda tek tek bireyler olarak
goriir./insanlari yalnizca bir grubun lyeleri olarak degil ayni zamanda tek tek bireyler ,791
olarak gorurim.

20.Problemler agirlastignda miidahale eder./Problemler agirlastiinda miidahale ederim. ,894

21.Bana kendisine saygi olusturacak bicimde davranir./Bagkalarinin bana karsi saygi 819
duyacaklari bigimde davranirim. ’

22.Bitun dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugragsma lGzerinde yodunlastirir./
Batun dikkatimi hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma Utzerinde ,848
yogunlastiririm.

23.Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alir./Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alirrm. ,906

24.B0tin hatalarin kaydini tutar ve izler./Bitin hatalarin kaydini tutarim ve izlerim. ,834
25.Guvenli ve gugli oldugunu gosterir./Guvenli ve gii¢li oldugumu gdésteririm. ,883
26.Gelecekle ilgili olarak harekete gecirici nitelikte bir vizyon olusturur. /Gelecekle ilgili
s o ,837
olarak harekete gegirici nitelikte bir vizyon olustururum.
27.Standartlara ulagsmak icin dikkatini basarsizliklara yoneltir. /Standartlara ulagsmak igin 839

dikkatimi basarsizliklara yéneltirim.
28.Karar vermekten kaginir. /Karar vermekten kaginirm. ,858
29.Beni digerlerinden farkl ihtiyac, yetenek ve istekleri olan bir insan olarak
degerlendirir./Bireyi, diger bireylerden farkh ihtiyag, yetenek ve istekleri olan bir insan ,951
olarak degerlendiririm.
30.Benim problemlere, birgok agidan bakmami saglar./ Bagkalarinin problemlere birgok
farkl acilardan bakmalarini saglarim.
31.Bana kendi gugclu yonlerimi gelistirebilmem icin yardimci olur /Baskalarinin kendi giiglu

,951

yonlerini gelistirebilmeleri icin yardimci olurum. ,951
32.Verilen gorevlerin farkl bicimlerde yerine getirilebilecedi ile ilgili 6neriler sunar./Verilen 951
gorevlerin farkh bicimlerde yerine getirilebilecedi ile ilgili dnerilerde bulunurum. '
33.Aciliyeti olan sorulara cevap vermekte ge¢ davranir./Aciliyeti olan sorulara cevap 873
vermekte ge¢ davranirim. '
34.0rtak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgular./Ortak bir misyon 819
duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim. '

35.Benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini sunar.Bagkalari kendilerinden
S T e : ,840
beklenenleri yerine getirdiklerinde memnuniyetimi ifade ederim.
36.Amaglara ulagilacagina inandigini ve giivendigini ifade eder./Amaglara ulasilacagina 761
inandigimi ve guvendigimi ifade ederim. '
37.Benim yaptigim igle ilgili ihtiyaclarimi etkili bicimde karsilar./Baskalarinin yaptigi isle
S - P ,809
ilgili ihtiyaclarini etkili bir bicimde karsilarim.
38.Liderlik ydntemlerini tatmin edici bir bicimde kullanir./Liderlik ydntemlerini tatmin edici 782
bir bicimde kullanirim. '
39.Benim yapmay! beklediimden daha fazlasini yapmami saglar./Baskalarinin yapmayi
L 9 ,831
beklediklerinden daha fazlasini yapmalarini saglarim.
40.Ust yetkililere kargi beni etkili bicimde temsil eder./Ust yetkililere karsi digerlerini etkili 809
bicimde temsil ederim. ’
41.Benimle birlikte tatmin edici bir bigcimde galigir./Digerleri ile birlikte tatmin edici bir 805

bicimde galigirim.
42 .Benim basarma arzumu artirir./Digerlerinin bagarma arzularini artirirbm. ,871
43.0rglitsel gerekleri yerine getirmekte etkilidir./Orgiitsel gerekleri yerine getirmekte 882
etkiliyimdir. '
44.Benim daha ¢ok ¢aba gbsterme ve galisma istegimi artirir./Baskalarinin daha ¢ok 873
¢caba gdsterme ve galisma istegini artiririm. '
45.Y6nendirdigi grup etkili bir gruptur./Yénlendirdigim grup etkili bir gruptur. ,873
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1.6.4. Parametrik Testi

Arastirmada parametrik veya parametrik olmayan teknikler arasinda segim

yapmak igin verilerin normalligi test edilmistir. Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinin

sonuglarina gore PPOLQ ve MLQ anketlerinin verileri normal dagilimi

gOstermemektedir (P=,00, P<0,05). Bu sebepten dolayi arastirmada parametrik

olmayan analiz teknikleri uygulanmistir.

Tablo 9

Verilerin Normal Dagilima Uygunlugunun incelenmesinin Test Sonuglari

PPOLQ anketi MLQ anketi
N ,375 ,375
Kolmogorov-Smirnov ,308 ,308
p-degeri ,000 ,000

Bu calismada verilerin analizinde parametrik olmayan tekniklerden “Mann

Whitney-U” ve “Kruskall Wallis” testleri kullaniimigtir. “Spearman” korelasyon

analizi uygulanmigtir. Verilerin anlamlilik duzeyi olarak “P<0,05” degeri alinmistir.

1.7. ARASTIRMANIN DUZENi

Calisma bes bolimden olugsmaktadir.

Birinci béliimde, ilk 6nce konunun énemi ve arastirmaci tarafindan neden
secildigi  belirtilmistir. Daha sonra hangi hedeflere ulasiimasinin
planlandigi aciklanmigtir. Arastirmanin amaci, problem, sorulari ve
sorulara bagh hipotezler sunulmustur. Uygulama asamasinda
arastirmanin yodntemi, veri toplama teknikleri ve elde edilmis verilerin
degerlendirme surecine iligkin bilgiler verilmigtir. Kullaniimis olan istatiksel

yontemler ve teknikler de ayrintili bir gsekilde agiklanmigtir.

Ikinci béliimde, arastirma Universitesinin ve Universite kitliphanelerinin

tanimi yapilmig ve bunlarin 6neminden bahsedilmis, aragtirma universitesi
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kavrami ve gelismesi ile ilgili kuramsal bilgiler verilmistir. Genel anlamda
universite kutuphanelerinde yonetim surecinin nasil oldugu ve hangi
unsurlari igerdigi aciklanmistir. Universite kitiphanelerinin - yonetimi
konusunda dunyada yasanan gelismelerle beraber yeni akimlar ve
yontemlerin neler oldugu ortaya konulmustur. Tuarkiye'deki uUniversite
katiphanelerinin kendilerine ait yonetim ve hizmet yapisi ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Son olarak da Kovid-19 salgini surecinde Turkiye'deki

universite kitiphanelerinin faaliyetlerinin etkilerinden bahsedilmistir.

Tezin dglncl béliiminde, arastirmanin iki ana degiskeni ile ilgili
aciklamalar yapilmistir. Bagimh degisken olarak “Orgutsel 6grenme”
kavrami ve 6nemi aciklanmistir. Orgitsel égrenme tirleri ile ilgili tek
déngill ve cift donglli kavram tanimlari verilmistir. Orgitsel dgrenme
seviyesinin dlglilecedi anketler aciklanmistir. Ogrenen 6rgit ve érgitsel
d6grenme ayrimindan genis bir sekilde bahsedilmistir. Universite
kUtiphanelerinin  6grenen orgut olarak yapmasi gerekenlerden
bahsedilmigtir. Dontusumcu liderlik tarzi, etkilesimci liderlik tarzi ve
pasif/kaginan liderlik tarzi alt boyutlari ile beraber ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir. Liderlik davranisi sonuglarinin ne oldugu ile ilgili bilgi
verilmistir. Ogrenen 6rgiit olarak Universite kitiphanelerindeki liderlik
tarzlarindan bahsedilerek liderlik tarzi ve 6rgltsel 6grenme iliskisi ile ilgili

farkli alanlarda var olan lieratur yaziimistir.

Doérdiinct bélimde, arastirma kapsaminda uygulanan anketlerden elde
edilen bulgularin analizi yer almaktadir. Bunlar; demografik bulgular,
tanimlayici istatistikler, iligkisi tespit edilen istatistikler, farkhlik testleri ve
regrasyon analizidir. Elde edilen sonugclar ve hipotezlerin degerlendiriimesi

bu bolimde agiklanmistir.

Besinci béliimde, bu arastirmadan elde edilen sonuclar, arastirilan
alandaki literatir ve arastirma Universiteleri kriterleri g6z o6nunde

bulundurularak, genel oneriler verilmigtir. Ayrica Turkiye’deki arastirma
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universitesi kutuphanelerinin yoneticileri ve g¢alisanlari icin orgutsel
ogrenmeyi etkili bir sekilde gergeklestirebilecekleri “Turkiye’deki aragtirma
Universitesi kutuphaneleri igin 6rgltsel 6grenme uygulama modeli” de

sunulmustur.

1.8. ARASTIRMADA KULLANILAN KAYNAKLAR

Arastirma sureci boyunca her asamada konuya gore literatur taramasi igin gesitli
elektronik ve basili kaynaklar incelenmistir. Arastirma konusunun kritik temalari
olan “Universite kutuphaneleri, yonetim sdreci, 6grenen orgutler, arastirma
universitesi, orgutsel 6grenme, liderlik tarzi” anahtar kelimeleri kullanilarak
ayrintili yayin taramalari yapiimigtir. Bu konularla ilgili bilgi elde edilebilmesi igin
su veri tabanlarindan yararlaniimigtir:

e “EBSCOHost”;

¢ “Information Science ve Technology Abstracts (LISTA)”;

e “Proquest”;

e “SAGE”;

e “ScienceDirect”;

e “Scopus’;

e “Taylor ve Francis”;

e “Tirk Kutiphaneciligi”;

e “Web of Knowledge

e “YOK Tez Katalogu”;

Taramalarda asagidaki anahtar kelimeler kullanilimistir:
e Orgitsel Ogrenme (Organizational Learning)
e Ogrenen Orglt (Learning Organization)
e Liderlik Tarzlar (Leadership Styles)
o Universite Kiitiiphaneleri (University Libraries)

e Arastirma Universiteleri (Research Universities)
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Tez dizenini saglayabilmek amaciyla, arastirma raporu yazim surecinde,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'niin “Tez Yazim Yénergesi’nden
yararlaniimigtir. Atiflar ve hazirlanan kaynakga, American Psychological

Association (APA), 7. sirumuine gére hazirlanmigtir.
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2. BOLUM
ARASTIRMA UNIVERSITESi KUTUPHANELERININ HiZMET
YAPISI VE YONETIMI

2.1. ARASTIRMA UNIVERSITESi KAVRAMI VE GELiSMESI

Arastirma universiteleri, birgok alanda arastirma kdlturine sahip universiteler
olarak bilinmektedir. Bu Universiteler sadece bulundugu Ulkeye degil, kiresel
dizeyde ve diunya capinda ydratulen butun arastirmalara katki saglamayi
hedefler. Arastirma universiteleri; glclu akademik elemanlari, zengin kaynaklari
ve yurutttkleri é6ncu arastirma faaliyetleri ile bilim ve teknolojinin ilerlemesinde

son derece 6nemli katkilarda bulunan kurumlardir (Emil ve Aksab, 2018, s. 2).

Toplumsal kalkinma i¢in arastirma yapmanin ¢ok énemli oldugunun anlagilmasi,
arastirma Universitesi adinda bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
GunumuUzdeki arastirma Universitelerinin temelleri Berlin Universitesi’nin 1810
yihinda kurulmasina kadar uzanir. Wilhelm vonHumboldt'un Humboldt Modeli’'ni
olusturmasiyla Berlin  Universitesi'nde, arastirma Universitelerinin ik
uygulamalarindan biri olarak kabul géren model ortaya ¢ikmistir (Erdogmus,
2018, s. 4). S6z konusu egitim modelinde arastirmalarin agirhd artmaktadir.
Ayrica akademisyenlerin ve &grencilerin, arastirma yapma, yayin, ogretim
faaliyetleri ve kendilerini ifade etmede akademik ozgurltkleri vardir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya arastirma universitesi modelini kendilerine
en etkili sekilde uyarlayan Ulkeler olmuslardir (Altbach, 2011, s. 69). ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ABD’de uygulanmaya baslanan arastirma Universitesi modeli,
Berlin Universitesi'nde uygulanan Humboldt Modeli'nden birkac acidan farklilik
gostermektedir. Amerikan modelinde, kilit nokta topluma hizmet vermektir
(Altbach, 2011, s. 69). Hiyerarsik yapi yerine disipline bagh, demokratik ve
katilimci yonetim anlayisi uygulanir. Devlet ile Universitenin ig birligi yapmasi

prensibi ile uygulanan bu model, muhendislik ve bilim alaninda ABD’nin
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yapilanmasini énemli dlgude etkilemistir. Savas doneminde ABD’nin sivil ve
askeri maksatlarla olusturdugu model, savas bittikten sonra daha da geliserek
kullanilmis, sonucta da bircok 6zel ve devlet arastirma universiteleri kurulmustur
(Erdogmus, 2018, s. 5). ABD’nin Universite yapilanmasi unsurlarina gore gelisen
arastirma Universitesi modeli, ademi merkeziyetcilik, cogulculuk, ¢ok cesitli
fonlara sahip olma, rekabetgilik ve her seviyede egitim ve arastirmanin ayni gati
altinda ayni kigilerce yurutulmesi gibi 6zellikler sayesinde oldukg¢a Uretkenlik
saglayarak arastirmacilara rekabetci ve genis bir pazar saglamistir (Atkinson ve
Blanpaid, 2008, s. 31). Bu yuksek uretkenlik nedeniyle ABD modeli, Avrupa

modeline nazaran, diger Ulkelerce daha ¢ok ragbet gormustur.

Tarkiye’de bulunan devlet Universitelerinin dinyadaki basarili Universiteler
arasinda yer alabilmesi maksadiyla, 2017 yilinda YOK tarafindan “Arastirma
Universitesi Girigsimi” adi altinda bir ¢alisma baslatilmistir. Mevcut (iniversiteler
arasindan dunyanin en basaril Universiteleri ile rekabet edebilecek Universiteleri
segcmek amaciyla “arastirma kapasitesi”, “arastirma kalitesi” ve “etkilesim ve is
birligi” adinda kriterler belirlenmigtir. Arastirma ve aday arastirma Universiteleri
bu g baslik altinda 32 gdsterge ile YOK (2019, s. 1) tarafindan degerlendiriimig

ve siralamalari belirlenmistir:

e Birinci kriter olan, “arastirma kapasitesi” basligi degerlendirilirken;
“Universitede bulunan bilimsel yayin sayisi, atif sayisi, ulusal proje sayisi,
ulusal projelerden elde edilen fon tutari, uluslararasi proje fon tutari, ulusal
ve uluslararasi patent basvuru sayisi, ulusal patent belge sayisi,
uluslararasi patent belge sayisi, faydali model/endustriyel tasarim belge

sayisl, doktora mezun sayisi ve doktora 6grenci sayisina” bakilmigtir.

e ikinci kriter olan “arastirma kalitesi” basligi degerlendirilirken; “incites dergi
etki degerinde %50’lik dilime giren bilimsel yayin orani, incites dergi etki
degerinde %10’luk dilime giren bilimsel yayin orani, ulusal bilim 6dulu
sayisl, 6gretim Uyesi sayisi, dgrenci/mezun sayisi, YOK 100/2000 doktora
burs programi ogrenci sayisi, Tubitak 2244 sanayi doktora programi

ogrenci sayisi, Tubitak 1004 teknoloji platformu projesi kapsaminda alinan
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fon tutari, bilimsel yayinlarin agik erisim yuzdesi, tezlerin agik erigim
yuzdesi, dinya akademik genel basari siralamalarinda ilk 500'e girme

sayisi ve akredite edilmis program sayisi” gdstergeleri dikkate alinmistir.

iy

Ucglinc kriter olan “etkilesim ve is birligi” bashg degerlendirilirken;
“Universite-universite isbirlikli yayin orani, Universite-sanayi isbirlikli yayin
orani, uluslararasi is birlikli yayin orani, Universite-sanayi is birlikli patent
belge sayisli, uluslararasi isbirlikli patent belge sayisi, kamu fonlari
kapsaminda Universite-sanayi is birlikli ar-ge ve yenilik projelerinden
alinan fon tutarinin ilgili proje sayisina orani, kontrath Gniversite-sanayi ig
birlikli ar-ge ve yenilik projelerinden alinan fon tutarinin ilgili proje sayisina
oranli, uluslararasi 6grenci orani, uluslararasi ogretim Uyesi orani ve

dolasimdaki 6gretim Uyesi/6grenci sayisi gostergeleri’ dikkate alinmistir.

Yukarida ifade edilen kriterlere gére 6z degerlendirme raporlarini hazirlayarak

YOK’e génderen Universiteler arasindan 11 arastirma ve bes aday arastirma
Universitesi belirlenmistir (YOK, 2019, s. 1).

11 Arastirma Universitesi sunlardir:

Ankara Universitesi,

Bogazici Universitesi,

Erciyes Universitesi,

Gazi Universitesi,

Gebze Teknik Universitesi,
Hacettepe Universitesi,

istanbul Teknik Universitesi,
istanbul Universitesi,

istanbul Cerrahpasa Universitesi,
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,

Orta Dogu Teknik Universitesi,

5 Aday arastirma universitesi sunlardir:

Cukurova Universitesi,
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Ege Universitesi,
Selcuk Universitesi,
Uludag Universitesi,

Yildiz Teknik Universitesi.

“‘Arastirma Odakli Misyon Farklilasmasi” programinda 2021-2022 déneminde

yeni maddeler eklenerek birtakim degisiklikler yapiimigtir. Bu degisiklikler
sunlardir (YOK, 2021, s. 4):

“‘Bagvuru yapanlar arasindan, yapilan inceleme sonucunda, u¢ vakif

universitesi arastirma Universitesi invani alma hakkini kazanmistir.

“‘Arastirma Universitesi” veya “aday arastirma Universitesi” seklindeki
siniflandirmalar kaldiriimigtir. S6z konusu programa dahil olma hakkini
elde eden “arastirma universiteleri” kendi aralarinda siniflandiriimiglardir.
Arastirma Universiteleri sergiledikleri performans temel alinarak A1 (70-
100 arasi puan alanlar), A2 (35-70 arasli puan alanlar) ve A3 (20-35 arasi

puan alanlar) seklinde 3 performans grubuna ayrilacaktir.

Her yil bitiminde A1, A2, A3 seklinde siralanan Universiteler
denetlenecektir. Denetleme sonucunda zayif bulunan Universiteler
listeden cikarilacak ve yerlerine diger Universiteler alinacaktir. Listede
kendine yer bulan Universiteler hem fon hem de kadro olarak diger
Universitelerden onde olacaklardir. “Orta Dogu Teknik Universitesi”,
“Istanbul Teknik Universitesi” ve “Bogazici Universitesi” listenin baginda
bulunmaktadir. “ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi”, “Sabanci
Universitesi” ve “Ko¢ Universitesi” ise vakif Universiteleri olarak listeye

girmistir”.
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2.2. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ TANIMI VE ONEMi

Universitelerin 6rgutsel yapisi igerisinde en aktif birimlerden biri olarak kabul
edilen kdUtuphanelerin, ait oldugu Universitenin vizyon ve misyonunu

gerceklestirmede 6nemli rolleri bulunmaktadir.

Universite kuttiphaneleri; Gniversite binyesinde bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek igin ¢esitli bilgi kaynaklarini sadlayarak bu kaynaklari
kullanicilarina sunmak igin profesyonel kutuphanecilik yontemlerini kullanan bir
kurum olarak tanimlanmaktadir (Ergen, 2003, s. 188). Kutuphaneler,
universitelerin hedeflerine ulagsmasini destekleyen 6geler arasinda énemli bir

yere sahiptir.

Bilimsel gelisime agik, 6zgur dusunceli, arastirmaci niteliklere sahip bireyler
yetistirmek, toplumun gereksinim duydugu bilgi duzeyini ve ortak kultar mirasini
gelistirmek Universitelerin en 6nemli amag ve hedefleridir (Glnduz, 2017, s. 67).
Bu amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesinde, kaynaklari en verimli bir sekilde
kullanan uygun bir drgut sisteme sahip olan kutiphane, Universitenin en kritik
birimlerindendir (Aslam, 2018a, s. 83; Bezirci, 2018, s. 244).

Universite Kutliphaneleri, bagli olduklari Universitelerin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyici bilgi kaynaklarinin teminine iligkin teknik
islemleri gergeklestirmek suretiyle s6z konusu kaynaklari kullanima sunma

islevini yarutmektedir (Kogak, 2019, s. 7).

Universite kitliphaneleri entelektiiel birikime dayali olarak Universite yenilikgi
anlayis icerisinde, bilgiye dayali olarak insanligin gelisimini saglayan evrensel bir

olugsumdur.
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2.2.1. Universite Kiitiiphanelerinde Yénetim Siireci

Universite kitliphanelerinin yénetimi, var olan kaynaklarin (beseri, mali, fiziki ve

bilgi kaynaklari gibi) en verimli sekilde "planlanmasi", "dizenlenmesi", "yerine
getirilmesi", "yonlendiriimesi" ve "kontrol" edilmesi slreci olarak ifade edilebilir.
(Kurulgan, 2004, s. 99). Fayol (1949) yonetim konusunu bir sureg olarak ifade
etmigstir. Yonetim fonksiyonlari; planlama (planning), orgutleme (organizing),
koordinasyon (coordinating), emir-komuta (commander) ve denetim (controlling)
basgliklari altinda toplanmaktadir (Fayol, 1949, s. 19). is analizine dayali olarak;
yapilan iglerin planlanmasi, is akisinin saglanmasi, gorev tanimlari yapiimak
suretiyle kadrolarin olusturulmasi ve gorev dagihimlarinin yapilmasi, kutuphane
yonetim siirecinde olusturuimasi gerekli olan adimlardir (Kurulgan ve ispir, 2009,
s. 100). Universite kitliphanelerinin planlama slrecinin, bir érgutin gelecek
donemde hedefledigi belirli bir noktaya varmasi veya basariya ulasmasi amaciyla
cizilmis bir harita oldugu ifade edilmektedir (Kurulgan ve ispir, 2009, s. 102).
Universite kitliphanelerinin ydneticileri planlama yaparken, yapilacak isin; hangi
zamanda, hangi personelle ve nerede yapilacagina karar verirler. En uygun
karari verebilmek igin de, segenekler igerisinden en dogru ve iyisini segmeye
gayret ederler. Universite kitlphaneleri ydneticilerinin drglitieme asamasinda,
isleri gruplandirarak her grubu ilgili bolumlere baglamalari, sonra da yetki ve
sorumluluklari belirlemeleri gerekmektedir (Kurulgan ve ispir, 2009, s. 126).
Koordinasyon ve yoneltme asamasi, planlama ve oOrgutleme agamalarinda
belirlenen 6rgut hedeflerini gerceklestirmek amaciyla tim orgutiun o hedeflerin
elde edilmesi i¢in yonlendirilmesidir. Denetleme asamasinda yonetici, orgutlin

hedeflerine ne dl¢ide ulastigini tespit etmektedir (Pasaoglu vd., 2013, s. 9).

Yonetim; planlama, bitgeleme, organize etme, problem ¢ézme, dizeni saglama
ve strateji geligtirme faaliyetlerle ilgilidir (Pasaoglu vd., 2013, s. 3). Universite
kUutuphanesi yoneticileri icin temel liderlik yetkinlikleri; vizyon sahibi olmak,
yenilikgilik, savunuculuk ve etki yaratmaktir (Stewart, 2017, s. 26). Bir baska
agidan bakilirsa, Universite kutiphanesi yoneticileri i¢in ihtiyag duyulan temel

yetkinlikler; iletisim becerilerini kullanmak, vizyon sahibi olmak, sosyal etkilesim
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kurmak, ekip olusturmak, o6rgutl anlamak ve bilgi paylasiminda bulunmaktir
(Ashiq vd., 2018). Kutuphane yonetimi genel olarak amag, hedef ve politikalarin
belirlenmesi, planlama, butgeleme, personel yonetimi, kayit altina alma,
raporlama ve geri bildirimi kapsar (Celik, 2000, s. 55; Kurulgan ve ispir, 2009, s.
100).

2.2.2. Turkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Hizmet Yapisi ve Yénetimi

Tarkiye’de 204 Universite bulunmaktadir. Bunlarin 129 tanesi devlet, 75 tanesi de
vakif Gniversitesidir (YOK, 2022). Tirkiye'de Universiteler, bilimsel arastirmalar
yaparak ve nitelikli kisiler yetigtirerek toplumun gelismesine ve bilgilendiriimesine
dnder olmada 6nemli érgtlerdir. Universite kitlphaneleri, arastirma, egitim ve
ogretime katki sunmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin, idari personelin ve
ogrencilerin farkli ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde yapilanmalarini
saglamak zorundadirlar (Odabas ve Polat, 2011, s. 322). Farkli beklentiler ve
ihtiyaglar soz konusu oldugunda, universite kutuphanelerinin ayni tipte hizmet
sunmasi anlamsiz olmakta, dolayisiyla kutiphanelerin kullanicilarini tanimasi ve
onlarin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verecek yapiyi ve hizmeti gelistirmek igin
¢cabalamasi gerekmektedir. Teknolojik anlamda yasanan ilerlemeler de
kUtiphanecilik hizmet anlayisini oldukca etkilemektedir (Odabas ve Polat, 2011,
s. 321). Kutuphanelerin kullanimi artik zaman ve mekandan bagimsiz
gerceklesmektedir. Universite kitliphanelerinin  hem teknolojinin  getirdigi
elektronik dokUmanlar, dijital tasiyicilar, web araglari gibi ortamlarda hizmet
vermeyi, hem de geleneksel 6ding kitap verme, danisma gibi hizmetleri bir arada
yurutmeleri beklenmektedir (Bezirci, 2018, s. 243). Turkiye’deki Universitelerin
orgut yapisi degistikge, bunlara bagli kutiphanelerin de &rgut yapisi ayni
dogrultuda gelismistir; ancak her Universite farkli zaman ve ortamlarda
kuruldugundan, bunlarin yapilari ve geligsimleri birbirlerinden farkli olmustur
(Celik, 2000, s. 61). Genel olarak Turkiye’deki Universiteleri iki grup altinda
toplamak mumkundur. Bunlar, merkezi yapiya sahip uUniversiteler ve daginik
yapiya sahip universitelerdir. Merkezi yapiya sahip Universiteler (Celik, 2000, s.
57):
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e Bir yerleske igindedirler,
e Tek bir kituphane bulunmaktadir,
e Butce tek merkezden idare edilir,

e Ihtiyag duyulan personel sayisi ve idari harcamalar daha azdir.

Tarkiye'de universitelerin tek bir yonetim altinda toplanmasi, 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayih Yiksek Ogrenim Kanunu (YOK) ile olmustur (Atilgan, 2008,
s. 456). Bu kanun sayesinde, Universitelerin yonetilmesi ve o6rgutlenmesinin
merkeziyetci bir anlayigla yapilarak mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullaniimasi hedeflenmistir. Bu hedefi gergeklestirmek igin Universite
kUtiphaneleri “Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanliklari” altinda
toplanmistir (Atilgan, 2008, s. 456).

Tarkiye'de her universite kutuphanesi farkli bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Bazi
devlet Universitelerinde kutuphaneler, genel sekreter araciligi ile rektore bagl
iken bazi devlet Universitelerinde fakulte/ylksekokul kutiphanesi olarak
dekanliga bagli olarak veya baska bicimde hizmetlerini sirdirmektedirler (Kogak,
2019, s. 41). Cogu vakif Universitesinde ise kUtlphaneler dogrudan rektére
baghdir (Kogak, 2019, s. 41). Turkiye’deki Universite kutiphanelerine
bakildiginda yoneticilerin “muadur” veya “bagkan” unvani tagidiklari gorualmektedir
(Yiimaz, 2004, s. 179). Universite kltliphanelerinin ydneticileri de diger
orgutlerde oldugu gibi, kutiphanenin hedeflerine ulagsmasi igin calisma
faaliyetlerini dizenleyen, esgudumu ve kontroli saglayan en yetkili kisilerdir
(Martin, 2016, s. 266). Turkiye'de Universite kutUphanelerinin yoneticilerinin
secilmesinden ilgili Gniversitenin rektorliga sorumludur (Yiimaz, 2004, s.180).
Kutuphane ile ilgili karar verme yetkisi kutuphane yoneticisine aittir. Ancak
barokratik yapi geregi bazi kararlarin Ust yodnetimle birlikte verilmesi
gerekmektedir. Turkiye’de Universite kitlphanelerinde hiyerarsik yonetim sistemi
mevcuttur. Dolayisiyla Universite kutuphanelerindeki yoneticilerin hangi liderlik
tarzini benimsedigi ¢ok onemlidir. Zira yoneticinin tarzi verilen batun kararlari
etkilemektedir. Universite kitliphanelerinin etkin hizmet saglayabilmeleri igin

mutlaka dogru, gercekgi ve seffaf bir sekilde hedeflerini belirlemeleri ve bunu
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yazih hale getirmeleri gerekmektedir (Celik, 2000). Daha sonra belirlenen
hedeflere ulasabilmek igin izlenecek politika belirlenmelidir. Turkiye’de Universite
kUtiphanelerinde hedeflere ulasmak amaciyla en etkili yonetim anlayisini ve
yapisininin olusturmasi beklenmektedir. Ayrica yonetim sekli ve orgut yapisinda
olusturulacak esneklik anlayisi, degisen sartlara gore en verimli hizmetin

sunulmasini saglayacaktir.

2.2.3. Universite Kiitiiphanelerinin Hizmet Yapisini ve Yonetimini Etkileyen
Degisiklikler

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) devrimiyle birlikte egitim sistemleri ve ortamlari
degismistir. Bu degisime bagl olarak Universite kutuphanelerinde kitap odakl
kUtiphanecilik yerini, kullanici merkezli kitiphanecilige birakmistir (Bezirci,
2018, s. 234). Arastirmacilarin bilgi arama tutumlarindan dolayi kitiphanelerin
koleksyon gelistirme ve hizmet acisindan iglevleri surekli degismektedir.
Kutuphaneler bilgi deposu olmaktan c¢ikip, dijital ve sanal ortamda 6grenme
merkezi olmaktadirlar (Ashiq vd., 2021, s. 171). Diger bir deyisle, teknolojilerin ve
internetin evrimi, Universite katuphanelerini “binalarda kisith olma” algisinin
otesine tagimaktadir. Universite kitliphanelerinin  hakimiyeti; alternatif
secenekler, uzaktan erisim ve elektronik bilgi dagitim mekanizmalari tarafindan
kaldiriimistir (Sukula vd., 2020, s. 87).

Kovid-19 gibi kuresel krizler sirasinda ve sonrasinda 6gretme-6grenme ortaminin
gelenekselden karma oOgrenmeye gecmesi beklenmektedir ve Universite
kUtuphanelerinin, bu degisimin getirecegi zorluklarla basa c¢ikmak igin
hazirlanmalari gerekmektedir (Chan ve Fabbi, 2023, s. 12; Sukula vd., 2020, s.
86). Tum dunyada yuksekdgretim genelde uzaktan 6grenmeye gegerek Kovid-19
pandemisinin yarattigi sartlara uyum saglamaya ¢alismistir (Murphy, 2020, s.
496). Bu durum, ylksekogretimin 6gretme-6grenme sirecinde bir devrim
yaratmistir (Crawford vd., 2020, s. 1). YUz ylUze 6grenme ve uzaktan 6grenme
surecinin harmanlanmasindan olugan yeni egitim ve dgretim bigiminin Kovid-19

sonrasinda da devam etmesi beklenmektedir (Crawford vd., 2020). Olusan yeni
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duruma gore kutuphaneler, bu 6gretim bigimini desteklemek icin koleksiyonlarini
ve verdikleri hizmetlerini yeniden tasarlamak zorunda kalacaklardir. Universite
kUtuphanesi yoneticileri, stratejik planlama, degisim ve yenilikgi teknolojinin
uygulanmasi, ¢atismalarin ¢ozulmesi, kaynaklarin ve hizmetlerin Olgulmesi ve
iyilegtirilmesi gibi konulardan sorumlu kisilerdir (Aslam, 2019, s. 146). Yaygin
olarak gelisen teknolojilerin, Universite kutiphaneleri igin dnceden tanimlanmig
tek bir boyuta uyan tum c¢ozumlerle ele alinamayacak karmasik zorluklar
sundugunu ortaya koymuslardir. Kutuphane hizmetlerini, kaynaklarini ve
alanlarini kullanicilarinin  degigen ihtiyaglariyla uyumlu hale getirmek igin
kitiphane kurumunun surekli olarak yeniden tanimlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Harland vd., 2017; Ashiq vd., 2020, s. 161). Bu, proaktif ve etkili
kitlphane yoneticileri tarafindan gerceklestirilebilir. Birgok calisma, basaril
kGtiphane yoneticilerinin ileriyi dusunebilen, stratejik plan yapabilen ve 21.
yuzyilhin sundugu zorluklari ele alabilen vizyoner, yenilik¢i ve risk alan kisiler

olmasi gerektigini vurgulamistir (Harland vd., 2017; Lo ve Stark, 2020, s. 113).

Universite kitlphanelerinin gelecekteki basarisini etkileyecek ve meydana
gelebilecek krizlerle bas edebilmesini saglayacak unsurlar asagidaki sekilde
listelenebilir (ispir ve Torlak, 2020, s. 31; Sesen, 2019, s. 912):

e Daha ¢ok teknoloji kullanimi,

e Daha cesitli ve zengin etkinlikler sunma,

o Dijital ortamlari kapsayan ve kutuphanelerin kullanimina uygun batunlegik

yazilimlari gelistirme/saglama,

e Daha ferah ve rahat ortamlar olusturma,

¢ Daha ¢ok sosyal medya aygitlarindan faydalanma,

e Ortak yayinciligi tanima, derleme ve hizmete sunma,

e Buyuk veriyi yonetmek ve denetlemek icin kullanilan etkin stratejiler.

Universite kitlphanelerinin ydnetimi ve yoneticilerinin davraniglarini etkileyen
glncel gelismeler agsagida belirtilmistir (Aslam, 2019, s. 145; Sukula vd., 2020, s.
87):

e BIT alanindaki gelismelerin bilgi kullanimini kolaylastirmasi,



38

e Akilli hizmetler ve yapay zekanin kullaniimasi,

e Mobil uygulamalarin iglemlerde yayginlasmasi,

o Egitim sisteminde kuresel devrim ve uzaktan egitimin hayata gecirilmesi,
Kullanici profilinin, kullanici ihtiyag ve taleplerinin degismesiyle kullanici
kapasitesinin geligtiriimesi,

e Sosyal medyanin glglenerek kullaniimasi,

e Akademik ortamda bilginin iletiimesinde gizlilik politikasiyla birlikte
paylasimcilik ilkelerinin birbirleriyle ¢gatismasi,

e Yeni krizleri yonetebilmek icin etkili ve hizli karar verme gerekliliginin
bilinmesi

e Buyuk veri analizlerinin sonuglarini kullanarak degerlendirmeler yapilmasi,

e Kullanicilari merkeze alan hizmet anlayigi sonucunda hizmetlerin
bireysellestirilerek sunulmasi,

e Basili ortamlarla birlikte, dijital ortamlarda olusturulan kaynaklarla
yayinciliga yeni boyutlar kazandiriimasi,

e Diger kutuphaneler ve orgutler ile is birligi kurulmasi,

e Aclik erisimin yaygin olarak kullaniimasi,

o Uzak iletisimle ¢evrimigi hizmetlere yayginlik kazandiriimasi.

Klatiphane yoneticileri en Ust dlzeyde guvenilirligi korumakla birlikte, ortaya
¢ikan zorluklari hizli ve gugli bir sekilde esneklik ve uyum saglayarak asmak
Uzerine odaklanmaktadirlar (Sukula vd., 2020, s. 87).

Diger Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'deki Universite kutuphanelerinin de maruz
kaldi§i degisimler asagida siralanmistir (Takci ve Baktir, 2018; ispir ve Torlak,
2020):

e Yeni nesil kiitiiphaneler ve bilgi iletisim teknolojileri: Ozellikle son yillarda
daha da ivmelenerek geligsen bilgi teknolojileri nedeniyle yeni kavramlar,
yeni yontemler ve yeni hizmet tarzlari kutuphanelerde boy gostermeye
baglamigtir.

e Sosyal aglarin kitiiphanelerde kullanimi: iletisim teknolojileri gelistikge
yeni platformlar insan hayatinda yer almaktadir. Guncel haberlerin,
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etkinliklerin, duyurularin ve mobil uygulamalarin zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan erisim imkanlari saglanmaktadir.

e Bulyuk veri: Kuresel bilgisayar aglarinin gunluk drettigi veri kutlesi buyuk
veri (big data) olarak adlandiriimaktadir. Bu verilere 6rnek olarak, kullanici
kimlik bilgileri, biyometrik kimlik saptama bilgileri, ag konumlandirmalari
verilebilir. Cok sayida érgut kuresel ¢capta olusan devasa buyuklikteki bu
verinin ne kadar 6nemli oldugunun bilincinde olmalarindan dolayi bu alana
bayuk yatirnnmlar yapmaktadir.

e Acik erigsim: Bilginin acik erisime sahip olmasi, o bilgiye engelsiz olarak
ulasilabildigi, incelenebildigi ve kopyalanabilir oldugu anlamina
gelmektedir. Bu bilgi, Ucretsiz olarak herkese agiktir ve yasal bir sekilde
her amag icin kullanilabilir.

e Z kusagi: Gunumuzde universite katuphanelerinin kullanicilari gogunu Z
kusaga olusturmaktadir. Dijital bir gagda dogan Z kusaginin daha onceki
nesillerden farkli yapilarda olacaklari 6ngértlmektedir. Meydana gelecek
bu farklihk géz 6ntne alindiginda, Z kusaginin halihazirda kullanilan
ogrenme yontemleri ile dikkatlerinin ¢cekilmeyecegi, bu yontemlerin yerine
yeni metodlarin gelistiriimesine ihtiyag oldugu dusundlmektedir. Bu
amagla, Turkiye'deki universite kutuphaneleri Z kugaginin ihtiyaglarina

uygun yeni hizmetler vermeye baglamistir.

Artinimis gergeklik ve yapay zeka gibi uygulamalar kitiphanelerin verdikleri
hizmetlere ilave edebilecekleri yeni teknoloji araclaridir. Teknolojik
donanimlardan biri de robot asistanlardir. Son yillarda robot asistanlar, raf
yerlesimi ve dizeni, sayim islemleri ve oryantasyon faaliyetlerinde kutiuphane
personeline yardimci olmaya baglamisglardir. Boyle teknolojik uygulamalar
kullanicillara ilgi c¢ekici gelecek ve onlarin kutuphaneleri kullanma
aliskanliklarini artiracaktir. Kovid-19 salgini surecinde Turkiye'deki Universite
kUtlphanelerinin faaliyetleri, personelin uzaktan calismasi veya azaltiimig
personel uygulamasi ile donusumlu olarak kutiphanede bulunmasi ile
yuratulmastar. “Yeni normal” olarak tanimlanan bu suregte veya bundan

sonraki donemde kutuphane g¢alisanlarinin ¢alisma yer ve saatlerinin
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degisecegdi 6ngoérilmektedir (Ispir ve Torlak, 2020, s. 35). Bu gelismeler goz
onune alindiginda kitiphane c¢alisanlarinin  yeni c¢alisma sartlarina
hazirlanmalari gerekmektedir. Bu donemde kutuphanede verilen hizmetlerin
kullanicilara bildiriimesinde sosyal medya, web sayfasi ve elektronik posta
siklikla kullanilirken Gniversiteye ait uzaktan 6gretim mekanizmasindan daha
az faydalanildigi gérilmektedir (Ispir ve Torlak, 2020). Pandemi siirecinde,
universite egitiminin uzaktan ogretim mekanizmalari ile verilmesi nedeniyle
kUtuphaneler de hastaligin yayillma tehlikesine kargi hizmetlerini uzaktan
vermeye baslamislardir. Bu durumda kuatiphane ortamindan ve uzaktan
verilen hizmetlerin bir merkezden duzenli, basarii ve bilimsel yonetim
kurallarina uygun bigimde verilmesi 6nem kazanmistir. Lider yonetici konusu
basaril, yenilik¢i ve verimli hizmetlerin sunulmasinda arastiriimasi gereken

konularin basinda gelmektedir.
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3. BOLUM

OGRENEN ORGUT OLARAK UNIVERSITE
KUTUPHANELERINDE ORGUTSEL OGRENME VE
YONETICILERIN LIDERLIK TARZLARI

3.1. ORGUTSEL OGRENMENIN TANIMI

Ogrenen orgutler ve 6rgutsel 6grenme, isletme ve ydnetim literatiiriinde uzun
zamandir yaygin olarak caligilan bir konu 6zelligindedir. Orgdtlerin etkinliginin ve
verimliliginin gelistirilebilmesine yonelik olarak 6rgutsel 6grenme kavraminin, ilk
olarak 1970’li yillar itibariyle ele alindigi gértlmektedir. 1990’ yillardan bu yana
orgutlerin insanlar gibi 6grenen ya da 6grenmeleri gereken varliklar olarak ele
alinmalar gerektiginin duisunulmesiyle orgutsel 6grenme kavram ve slreci ¢ok
daha o6nem kazanmaya baglamigstir. Bu kapsamda De Geus (2002, s. 12)
“Yasayan Sirket (The Living Company)” adli eserinde, érgutlerin de canli varliklar
olarak degerlendiriimeleri gerektigini belirtmistir. Ona gére o6rgutler; kendilerine
0zgu ayri birer kimlige sahip olup, kendilerine 6zgu hedeflerini, 6zerk davranma
kapasitelerini, mevcut kimliklerini, 6grenme yeteneklerini ve kapasitelerini
gelistirme dogrultusunda artan potansiyel tasimaktadirlar (De Geus, 2002, s. 12).
Orgltsel 6grenme Stata (1989, s. 63) tarafindan, orgitteki bitiin bireylerin
degisimi kabullendigi ve buna inandigi, stregelen bir slre¢ seklinde ifade
edilmektedir. Stata (1989) 6drenmenin tecribe, bilgi ve bellekteki paylasilan
kavrayis ile gerceklestigini savunmaktadir. Orglitsel grenme Fiol ve Lyles (1985,
s. 811) tarafindan, yeni bilgiler ve farklh anlama araciliiyla isletmeye ait
faaliyetleri iyilestirme seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel 6grenme mevcut olan
hatalar ve sorunlar tespit etme ve yeni yontemlerle ¢ézumleri bulma surecidir
(Argyris ve Schon, 1978, s. 312). Orgiitsel 6grenme; 6rgiitiin mevcut isgiicl
becerisini kullanma yollarinin gelistiriimesini ve bilgi yonetimi kapsaminda daha

etkili ve verimli bir sekilde rutin isleyiglerinin organize edilmesinin saglamasi
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baglaminda, yeni dusuince ve uygulama tarzlarinin ortaya konulmasina olanak
tanimaktadir (Garvin, 1993, s. 80). Bu temelde yeni 6rgutsel davraniglar ve sure¢
degisiklikleri orgutle butunlestirilebilmekte ve orgutler, rakiplerinden bir adim
onde olma dogrultusunda amaglarini gerceklestirmeye yonelik stratejik girdiler ve
ciktilar ortaya koyabilmektedirler (Zhang vd., 2023, s. 9). Orgltsel 6grenme, bir
orgutun kolektif bilgisinde, bilisinde ve eylemlerinde, 6rgutun istenen sonuglara
ulasma yetenegini artiran olumlu bir degisim surecidir (Celik vd., 2022, s. 251).
Orgltsel 6grenmenin temel amaci 6rgutin performansini artirmak, hizmet
kalitesini yukseltmek ve galiganlarin becerilerini gelistirmektir (Qi ve Chau, 2018).
Orgitsel 6grenme; drgitiin gegmisinden elde ettigi bilgi ve becerileri amaglarina
ulasma yolunda etkili ve verimli rutinler gelistirebilmeyi saglayacak faaliyetlere
dénistirme surecidir (Mulholland vd., 2001, s. 337). Orglitsel 6grenme
yaklasimlari, uygulamalari ve stratejileri, érgute uzun vadeli yiksek performans
saglayacak bir kilavuz olarak hizmet etmektedir (Zhang vd., 2023, s. 8). Orglitsel
ogrenme; orgutiin mevcut isgucu becerisini kullanma yollarinin geligtiriimesini ve
bilgi yonetimi kapsaminda daha etkili ve verimli bir sekilde rutin igleyiglerinin
organize edilmesini saglamasi baglaminda, yeni dusince ve uygulama
tarzlarinin ortaya konulmasina olanak tanimaktadir. S6z konusu edilen bu
belirlemeler dogrultusunda 6rgutsel 6grenme; drgut Gyelerinin egitiimesini ya da
deneyimlerinin artirlmasini kapsamaktan daha c¢ok, orgut ortaminda yeni
davranig, deger ve normlarin, orgut tyelerinin katilimi ile gelistiriimesini icerecek
sekilde duzenlenmelidir. Bu duzenleme de neticesinde; orgutsel 6grenmenin,
orgut Uyelerinin ortak deneyimlerine, kararlarina ve degerlerine dayal olarak

yuruttlmesi gerekliligini ifade etmektedir.

3.1.1. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri: Tek Dongiilii Ogrenme ve Cift Dongiili
Ogrenme

Orgdtlerin temel rutinlerini degistirmeden hatalari diizeltme ve sorunlari gézme
faaliyetlerine “tek donguli 6grenme”; drgutlerin mevcut rutinlerini, yapilarini,
stratejilerini ve dederlerini sorgulayarak hatalari dizeltme ve sorunlari ¢ézme

faaliyetlerine ise “gift donglli 6grenme” denir (Argyris ve Schon, 1978, s. 8). Bir
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orgut tek dongulu 6grenme surecine girdiginde, gevresi ile iletisim saglamak ve
hedeflerine ulasmak icin kullandigi uygulamalar veya stratejileri gozden
gecirebilir ancak bu stratejilerin altinda yatan varsayimlari veya inanglari
sorgulamaz (Argyris ve Schon, 1996, s. 21). istenmeyen sonuglara verdigi
tepkiler ve onlarla ilgili olarak aldigi kararlar, orgutin mevcut rutinlerinin,
yapilarinin, stratejilerinin ve degerlerinin igerisinde bulunur (Argyris, 2003).
Bunun aksine, ¢ift donguli 6grenme surecinde, 6rglut bir sonraki adimlarini
belirlemeden Once eylemlerinin arkasindaki politikalarin, normlarin ve
varsayimlarin uygunlugunu toplu olarak sorgular (Argyris ve Schon, 1996, s. 22).
Cift dongulu 6grenme surecini benimsemis orgutler, sadece hedeflenen sonuca
ulasmak icin yapilan uygulamalarin etkinligini degil, ayni zamanda paylasilan
degerlerin ve varsayimlarin uygun olup olmadigini da arastirmaktadirlar (Dee ve
LeiSyte, 2016). Her iki 6grenme turlu de problem ¢ézmeyi hedefler, ancak ikisi
arasindaki temel fark, ¢ift donguli 6grenmenin 6rgutin temel degerlerini ve
politikalarini inceleyerek gereken dizeltmeleri yapmasidir. Oysa tek déngull
dgrenme bu uygulamayi yapamaz (Argyris, 1976, s. 375). Orgltiin tek veya cift
dongull 6grenme sureglerine baglayabilmesi igin, yaratici 6grenmeye, hatalarin
sebeplerini bulmaya, mesleki gelismeye merakli ve grup halinde ¢galismaya istekli
personele ihtiyaci vardir (Argyris ve Schén, 1996, s. 22). Orgitler 6grenme
seviyelerini belirlemek igin farkli yontemler kullanabilmektedir. Bir sonraki

kisimda orgutsel 6grenme seviyesi ve Olclimesi icin detayl bilgiler verilmektedir.

3.1.2. Orgiitsel Ogrenme Seviyesi ve Olgiilmesi

Orgiitsel 6grenme seviyesi, bir 6érgiitiin yeni bilgileri artirma ve bu bilgileri
kullanilabilir  bilgiye donusturme becerilerini  gelistirme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Aydin ve Ceylan, 2009, s. 23). Orgltsel 6grenme seviyesinin
gelismesi bir¢ok bilim insaninin dikkatini gekmigtir. Hepsi de bilginin daha yuksek
bir performans saglayarak, basari ve rekabet gucunun, yenilikgilik performansinin
ve 0Orgutiin genel performansinin artisi igcin ¢ok 6nemli bir kaynak oldugu

konusunda hemfikirdirler (Cheng vd., 2019, s. 269). Orgitsel 6grenme seviyesi,
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bir 6rgutin bilgiyi yaratma, edinme, aktarma ve onu entegre etme amaciyla
davranisini degistirme yetenegidir (Gomez vd., 2005, s. 716). Mevcut rekabetgi
ve dinamik ortamda, 6rgutsel 6grenmenin olduk¢ga 6nemli olmasindan dolayi,
orgutlerin orgutsel ogrenme seviyelerini 6lgmek i¢in uygun bir olgum kriteri

bulmalari gerekmektedir (Yilmaz vd., 2019).

Orgltsel 6grenme seviyesinin 6lgltlerini, boyutlarini ve destekleyici etmenlerini
belirleyebilmek amaciyla literatiir taramasi yapilmistir. Ogrenen érgitleri dlgmek
ve degerlendirmek icin ¢ok cesitli araglar mevcuttur. Bazi dlgum araglari igin

ornekler sunlardir:

e Ogrenen Orgiit Anketi (Pedler vd., 1991),

e Orgitsel Ogrenmenin Yapisi Anketi (Ellis ve Shpielberg, 2003),

e Orgitsel 6grenme dlgedi (Gomez vd., 2005, s. 724)

e Orgiitsel Ogrenme Siirecleri ve Evreleri Anketi (Chen, 2006, s. 99),
e Orgitsel Ogrenme Yetenegi Anketi (Chiva vd., 2007, 232)

e Orgitsel Ogrenme Mekanizmalari Anketi (Schechter, 2008, s. 162).

3.1.3. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Bir organizasyonun, klasik organizasyonlardan farkl olarak 6grenen 6rgit olmasi
acisindan bir takim unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Ogrenen orgutler
olusturmanin bes ana unsuru Senge (1990, s. 57) tarafindan asagidaki gibi ifade

edilmistir:

o Kisisel hakimiyet (personal mastery), hayati yaraticilik penceresinden
g6zlemleyerek yasamak ve manevi olgunluga sahip olmaktir. Calisanlar
hayatta arzu ettikleri neticelere erisebilme yetkisini yasam boyu 6grenerek
edinirler. Bu sekilde galiganlardan olusmus isletmelerin 6grenen oOrgut
olmalar1 daha kolaydir.
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Zihinsel modeller (mental models), hafizamizda saglam bicimde yer
edinen varsayimlar, imgeler ve genellemeler seklinde faaliyetlerimizi ve
fikirlerimizi etkiler.

Paylasilan vizyon (shared vision), enerji kaynagr ve &6grenme igin
odaklanma oldugundan dolayr Ogrenen orgutler adina bir ihtiyag
durumundadir. iggérenlerin paylasilan misterek degerlere saglam bir
sekilde bagli olmalari umulmaktadir.

Ekip 6grenmesi (team learning), ekipte yer alan bireylerin arzu ettikleri
neticeleri elde edebilme adina gelistirdikleri ve duzenledikleri bir suregtir.
Gunumuzde ekipler isletmelerdeki temel 6grenme birimi durumundadirlar.
Sistem dusuncesi (systems thinking), bir takim olaylar yer ve zaman
bakimindan uzakta olsa da, tamaminin ayni olay kapsaminda birbirine
bagimh olmasi durumudur. Orgtteki isgdrenler ve is ortami birer sistem
Ozelligindedirler.  Sistem  dlsuncesi  Ustlendigimiz  igleri  nasil

tamamladigimizi buatun boyutlariyla ortaya ¢ikarabilmeye olanak sunar.

Chiva vd. (2007, s. 227) modellerinde, 6érgutsel 6grenmenin, bes unsurdan

olustugunu belirtmistir:

Deneme yapma,

Risk alabilme,

Dis cevre ile iletisim kurma,
Etkin diyalog kurma,

Katilimci yonetimle karar verme.

Orgiit calisanlari yukaridaki bes unsuru géz oninde bulundurarak ve sahip

olduklari tecribeleri kullanarak verimli bir 6rglitsel 6grenme yaratabilirler (Chiva,
vd., 2007, s. 227).

Crossan ve digerlerinin (1999) calismasinda oOrgutsel 6grenmede 41 sistemi;

Intuiting/Sezmek, Interpreting/Yorumlama, Integrating/Entegrasyon  ve

Institutionalizing/Kurumsallasma olarak belirlenmistir (Crossan vd., 1999, s. 524):
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Sekil 1

Orgiitsel Ogrenme Modeli

Bireysel Grup Orgltsel
A ileriye déniik

Bireysel

Grup

Geri bildirim

Orgitsel Kurumsallasma

T

Not. “An organizational learning framework: From intuition to institution”den
Crossan, M. M., Lane, H. W. ve White, R. E. tarafindan, 1999. Academy of
management review, 24(3), s. 542. (https://doi.org/10.5465/amr.1999.2202135).
Telif hakki JSTOR'a aittir.

e Sezmek (Intuiting), bireylerin digerleriyle paylasabildigi bilgiyi 6grenir ve
diger insanlarla paylagsmak icin olasiliklari degistirir.

e Yorumlama (Interpreting), daha resmi olan bir surectir. Bu surecte igler ve
fikirler personel arasinda paylasilir. Bu asamada, personelin, fikirlerini
s0zlU veya yazil olarak birbirlerine veya ustlerine iletmeleri beklenir.

o Entegrasyon (Integrating), bilgi paylagimi ile insanlar arasinda ortak
anlayigi gelistirmenin ilk adimidir. Bdylece ortak dustnce yaratiimis olur.
Bu ortak dusulnce, diyalog yoluyla, érgltsel kararlari dogurur.

e Kurumsallagma (Institutionalizing), strecinde alinan kararlar 6rgut rutininin
bir pargasi haline gelir. Yani kararlar 6rgut tarafindan kullanilir veya

degerlendirilir. Bu asamada yeni fikirler uygulamaya gegirilir.


https://doi.org/10.5465/amr.1999.2202135
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Watkins ve Marsick (1993, s. 279), birlestirici bir orgutsel 6grenme modeli
gelistirmigler, 6grenen orgutl “devamli 6grenen, kendisini devamli gincelleyen
orgut ve bu orgutteki 6grenmeyi de, sorumlu olunan igle ayni dogrultuda
gerceklestirilen ve ise entegre edilmis, devamli ve stratejik bir stire¢” seklinde

tanimlamiglardir.

Tablo 10

Yedi Boyutlu Orgiitsel Ogrenme Modeli

Yapilmasi gerekenler Aciklama
Surekli 6grenme Ogrenme, gergeklestirilen isin igine yerlestirilir. Calisanlar isi yaparken
firsatlari yaratma ogrenirler. Firsatlar daima egitim ve blyime ile ortaya ¢ikar.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirli, yeni deneyler yapmayi, acik ve net geri
bildirimi ve sorgulamayi destekler duruma gelir. Bireyler fikirlerini ifade
etmeve ve digerlerinin fikirlerini dinleyip sorqulamaya baslar.

Yardimlagsma ve takim Is, farkl diistince bigimlerini yakalama dogrultusunda takimlara istinaden

Diyalogu ve soru
sormayi destekleme

halinde 6grenmeyi sekillendirilir. Gruplarin beraber 6grenip, beraber galismalari umulur ve
destekleme is birligi tesvik edilir.

Ogrenen 6geleri Ogrenen unsurlari ve konulari paylasabiimek adina gerekli teknolojik
paylasamak igin alt altyapilar ve sistemler olusturulur, is slrecine entegre edilir, kullanim
yap! hazirlama gerceklestirilir ve muhafaza edilir.

Bireyler ortak bir vizyon ortaya koyma, sahiplenme ve uygulama
safhalarinda rol oynarlar. Bireylerin sorumluluklarini 6grenme arzularini
guduleme maksadiyla karar verme ile sorumluluk ayni dizeydedir.

Ortak bir vizyon igin
kisileri glglendirme

Orgiit ile gevresi Bireylere gerceklestirdikleri isin tim kuruma etkisini goérmeleri
arasinda baglanti maksadiyla yardimci olunur. Bireyler ¢cevreyi gézlemleyip égrendiklerini
kurma baskalarina aktarirlar.

Yoneticinin model Yoneticiler tarafindan 6grenme modeli olusturulur, 6grenme desteklenir

olmasi ve 6grenmeyi Ve isle alakal stratejileri belirlemede 6grenmeden faydalanilir.
desteklemesi

Note. Sculpting the learning organization: Lessons in the art and science of
systemic change’den (s. 279), Watkins, K. E. ve Marsick, V. J. tarafindan,1993.
Jossey-Bass. Telif hakki 1993 Jossey-Bass’a aittir.

Orgltsel 6grenme icin Watkins ve Marsick (1993) tarafindan gelistirilen ve

birbirini tamamlayan yedi agama asagidaki gibi ifade edilmektedir (bkz. Tablo 10):

e Orgitin cevre ile iliskilerini strdiirmesi,

e Ogrenme firsatlari ve paylasimi maksadiyla sistem olusturma, ortak
vizyon gelistirme kapsaminda isgorenlere yetki veriimesi,

e Orgit, ekip ve kisisel diizeyde 6grenmeye destek saglayan ve ornek

durumundaki yoéneticilerin belirlenmesi,
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e Degerlendirmelere ve sorgulamalara olanak taninmasi,
e Devamli 6grenme firsatlarini olugturma,

e Ekip 6grenmelerinin ve is birliklerinin tesvik edilmesi.

March ile Olsen (1988) modelinde, bireysel eylemlerin temelinde belirli bireysel
inancglar yer almaktadir. Bu eylemler ilerleyen donemlerde oOrgutun cevreye
verdigi yanit 6zelligindeki orgutsel eylemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.
Cevrenin tepkisi (geri bildirim) kisisel inanglara etki ettiginde sure¢ tamamlanmig
olur. Bu durumda, eger gevrenin yaniti degismez ve statik ise kisisel inanglarda,
buna bagli olarak da érgutsel eylemlerde farkhlik olusmayacagi anlamina gelir.
Fakat gevrenin degisimi, ¢cevrenin yapisiyla alakall kisisel inanglarda ve buna
badli olarak oOrgutsel eylemlerde de farklilasmaya yol agacaktir. S6z konusu
durum, yeni bir 6grenme surecinin baslangici olacaktir. Bu modelde eksik
o6grenme sureglerinin de Uzerinde durulur; bir veya daha ¢ok baglantinin kopuk
ya da zayif olmasindan oturl, 6grenme farklilasan cevre sartlari karsisinda
yeterliligini kaybeder (March ve Olsen, 1988) (bkz. Sekil 2).

Sekil 2

Orgiitsel Ogrenme Modeli (March ve Olsen, 1988, s. 338)

Bireysel Bireysel
Eylem Inanglar

Orgiitsel Gevresel
Eylem Tepki

Not. “Toward a model of organizations as interpretation systems” den Daft, R. L.
ve Weick, K. E. tarafindan, 1984. Academy of management review, 9(2), s. 28.
(https://doi.org/10.5465/amr.1984.4277657). Telif hakki JSTOR'a aittir.


https://doi.org/10.5465/amr.1984.4277657
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Argyris ve Schon (1978) tarafindan ortaya konulan siniflandirma, orgutsel
ogrenme seviyeleri ile alakal en bilinen siniflandirmadir. Onlara gore, bir 6rgut
mevcut hedeflerini koruyabilmek igin drgutsel 6grenmede hata tespiti ve dlizeltme
surecleri izler. Tespit ve duzeltme sirecleri tek dongull bir 6grenmedir. Cift
dongull 6grenmede orgutiin temelindeki normlarin, politikalarin ve hedeflerin
degistiriimesini icerecek sekilde hatalar tespit edilir ve duzeltilir (Argyris ve Schon,
1978).

Daft ve Weick (1984, s. 28) drgutleri “bir yorumlama sistemi olarak” kabul etmis
olup bu distince Uzerine oOrgltsel 6grenme icin model gelistirmislerdir. Bu
modelde drgutsel 6grenme sureci U¢ asamadan olugsmaktadir (bkz. Sekil 3).
e Birinci agsama tarama asamasi olup, g¢evrenin gozlemlenerek gerekli
bilgilerin ve verilerin toplanmaya calisiimasidir.
e |kinci asama yorumlama asamasi olup, elde edilen bilgilere ortak
anlamlarin yuklenmesidir.
e Uclincli asama 6grenme asamasi olup, elde edilen bilgilerin ve ortak

anlamlarin uygulanmasiyla érgutsel 6grenmenin gergeklesmesidir.

Sekil 3

Orgiitsel Ogrenme Modeli

Ogrenme Yorumlama | Tarama
(Eyleme gegirilir) | (Veriye anlam verilir) | (Veri toplama)

Not. “Toward a model of organizations as interpretation systems”den Daft, R. L.
ve Weick, K. E. tarafindan, 1984. Academy of management review, 9(2), s. 28.
(https://doi.org/10.5465/amr.1984.4277657). Telif hakki JSTOR'a aittir.

Orgiitsel 6grenme konusunda 6n plana gikan modeller yukarida agiklanmistir.
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3.2. OGRENEN ORGUTUN TANIMI

Orgltlerin ne sekilde 6grendigi konusunda yapilan akademik arastirmalara
duyulan ilgi 1950’li yillara dayanmaktadir (Senge, 1990). Orglitlerin sahip oldugu
ogrenme kapasitesi hakkindaki arastirmalar, Argyris’in (1999, s. 20) “hatalarin
tespiti ve giderilmesi sureci'ni” orgutsel 6grenme olarak tanimlamasiyla
bagslamistir. Pedler ve digerleri (1991, s. 1) 6drenen drguti “kendisini surekli
yenileyen ve batin dyelerinin  6grenmesini  kolaylastiran” seklinde ifade
etmektedir. Bununla birlikte 6grenen 6rgut kisinin gelisimine zemin hazirlayan bir
ortam olusturarak, ortaya ¢ikan potansiyelle daimi bir donisum gosteren bir
sistem elde etmeyi hedefler. Grup potansiyelinin belirgin hale getiriimesi érguttin
kilit noktas1 durumundadir. Sistem buna istinaden bireyin inanilmaz potansiyelinin
sinerji etkilerini dikkate alarak grup potansiyelini 6n plana ¢ikartir (Collie, 2002).
Ogrenen orgit, kendi igcindeki 6grenme slreglerini analizlerle takip eder, vizyon
belirler, uygulanacak stratejileri gelisim sirasina koyar, yenilikleri hedefler, liderlik
uygulamalariyla bireyin 6grenmesini kolaylastirir (Collie, 2002). Bir 6rgutun,
klasik 6rgutlerden farkli olarak 6grenen 6rgut olmasi igin bir takim unsurlara sahip
olmasi gerekmektedir. Bu alanda ¢alisan uzmanlar tarafindan belirtilen 6zellikler
topluca deg@erlendirildiginde, 6grenen 6rgutlerin bazi dnemli ayirt edici 6zelliklere

sahip olduklari gorilmektedir.

Ogrenen 6rglt dzellikleri sunlardir (Ortenblad, 2018, s. 153):

e Ogrenme eylemi, 6rgutiin tamami tarafindan, érgit sanki tek bir beyinmis
gibi gerceklesir;

e Orgitlin yoneticileri ve galisanlari, 6rglitiin giinimiizde ve gelecekte elde
edecegi basar icin, orgut capindaki ogrenmenin surekli kilinmasinda
sorumluluk sahibi olduklarinin bilincindedirler;

e Ogrenme faaliyeti siirekli bir faaliyettir. Ayrica yapilan ig ile birlikte ve ayni
yonde calisan stratejik bir stregtir;

e Hem yaratici hem de uretken bir 6grenme tarzina odaklanilir;

e Sistem dusuncesi temel alinir;



51

e Calisanlar basari icin gerekli olan 6énemli bilgilere ve kaynaklara her
durumda erisebilirler;

e Hem grup hem de bireyler icin 6grenmeyi hizlandiran, isteklendiren ve
odullendiren ortamlar olusturulur;

e Orgit galiganlari, érgit iginde ve disinda birbirleriyle baglantilidiriar;

e Tahmin edilmeyen olaylar ve surecler dahi 6grenme igin birer firsat olarak
degerlendirilir;

o Kalite anlayigsini benimseyen ve kendini surekli geligtiren her birey orgutte
calistirilabilir;

o Faaliyetler; buylk hedefleri ve zengin dlisinme aktivitelerini kapsar;

¢ Yeni hizmetlerin sunulabilmesi i¢in 6rgut bunyesinde var olan 6z yeterlikler

geligtirilir;

Orglt, sirekli degisen ortama uyum saglayabilme, kendini yenileme ve sahip
oldugu sorumluluklar degisen sartlara gore godzden gecirebilme kabiliyetine

sahiptir.

3.2.1. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitler Ayrimi

Ortenblad (2018, s. 156) bu iki kavram arasinda ti¢ temel fark oldugunu su sekilde
aciklar: Birincisi; orgutsel 6grenme temelde bir 6rgut tarafindan gercgeklestirilen
bir siireg ve faaliyetler dizisidir. Ote yandan égrenen 6rgiit sadece bir drgit sekli
olarak goriilebilir. ikincisi; bazi arastirmacilara gore dérgiitsel 6grenmede 6grenme
dogal olarak gerceklesir, ancak Ogrenen oOrgutte oOgrenme sureci c¢aba
gerektirmektedir. Uglinclsi; érgltsel 6grenme literatlirli akademik sorgulama
sonucunda ortaya c¢ikmistir, bunun aksine 0Ogrenen 0Orgit esas olarak
uygulamadan olusmaktadir. Tsang (1997, s. 84), érgutsel 6grenme ve 6grenen
orgut kavramlarini kargilastirirken, “6rgutin iginde 6grenmeye odaklanan suregi
orgutsel ogrenmedir, Ogrenen oOrgut ise Ogrenme sureclerinin kalitesini

destekleyen orguttlr”’ demistir.
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3.3. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ OGRENEN ORGUT OLARAK
PLANLANMASI
Universite kutiphaneleri; bulunduklari Gniversitenin gérev, vizyon ve hedeflerini
desteklemekle yUkimlli akademik oérgutler olarak ifade edilmektedirler. TUm
yuksekogretim sistemi gelecege odaklanmigken, 6grenme hedeflerine ulagsmak
hedeflenirken, bilgi hizmetlerine gereksinim duyulurken ve is birligi olanaklar
bulunurken, kitiphaneler hizmet felsefelerini strekli gincellenmek zorundadirlar
(Onal, 2015, s. 163).

Bu nitelikleri dogrultusunda da uUniversite kutuphaneleri; akademik alanda
calismalarda bulunanlarin, her duzeyden ogrencinin ve arastirmacilarin
ogrenme, oOgretim ve arastirma etkinliklerinin desteklenmesini saglamalari
bakimindan, kendilerini surekli yenilemek adina oOrgutsel 6grenmeye Onem

vermek durumundadirlar (Loo ve Dupuis, 2015, s. 671).

Gunumuzde dijital ve sanal kitiphanelerden s6z edilmektedir ve kitiphanelerin,
Ozellikle de Universite kutuphanelerinin, gelecekleri acisindan o6rgutsel
yapilanmalarini gdzden gegirmelerine gerek duyulmaktadir (Sukula vd., 2020, s.
90). Bu durum da kaginilmaz olarak, universite kutuphanelerin érgutsel 6grenme
yontem ve sureglerini gozetmelerini ve 0grenen orgutler olarak kendilerini

yeniden dizenlemelerini gerektirmektedir (Chutia, 2015, s. 268).

Universite kitliphanelerin orgitsel dgrenme ydntem ve sireglerine gére
duzenlenmesi; ¢agin gereklerine uygun olarak ve hizmet etkinliginin artiriimasi
amaciyla, oOrgut Uyelerinin potansiyellerinin  geligtirilebilmesini  icermek
durumundadir (Thorpe, 2021, s. 436).

Universite kuttuphaneleri drgltsel 6grenmeyi, asagidaki hususlari saglamak
amaciyla uygulamaktadirlar (Evener, 2019; Thorpe, 2021):

e Z kusagi olarak adlandirilan neslin beklentilerini kargilayabilmek,

e Yuksekogrenimde yasanan degisimlere uyum saglayabilmek,

e Vizyon, amaclar ve degerler kapsaminda orgutsel davranisi netlestirmek,
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e Tekrarlanan hatalarin olusma ihtimalini azaltmak,
e Paydaslarin taleplerini kargilamak,

¢ Risklerin gesitliligini anlamak,

e Uzun vadeli ve kisa vadeli etkinlikler planlamak,
e Hizmet ufkunu genisletmek,

e Degisimi yonetmek,

e Topluma ve yasama aktif olarak katiimak,

e DusuUsU 6nleme yolunda ¢caba gostermek,

e Arastirmalari desteklemek.

Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismeler ve bir anlamda bu alanda yasanan
devrim niteligindeki degdisimler, kaginilmaz olarak egitim anlayiglarini ve
sistemlerini ve dolayisiyla da orgutsel 6grenmeyi faaliyetlerinin merkezinde
tutmalari gereken akademik nitelikteki kurumlari da etkilemektedir. Bu sure¢ de
neticesinde, Universite kutiphanelerin de degisim sirecinin igerisinde yer
almalarini zorunlu kilmaktadir. Bu konular; Universite kittiphanelerini, kitiphane
yoneticiligini ve kuatiphanecilik meslegini bir butun olarak 6nemli ol¢ude
etkilemektedir. Bu durumda Universite kitiphane galisanlari ve yoneticileri, daha
once edinmis olduklari becerilerini ve yeteneklerini gincel duruma gore yeniden

gelistirmeleri gerekmektedir.

3.4. LIDERLIK TARZLARI

Gunumuzde liderlik tarzi 6rgutlerde en dnemli konulardan biridir. Herhangi bir
orgutte liderlik tarzi, 6rgutin ortak hedefi icin ilham vermek, motive etmek ve
baglilik yaratmak icin temel faktérdir (Steinman vd., 2018, s. 1). Her diizeyden
orgutlerin basarisi veya basarisizligi buyuk oranda liderlik tarzinin yapisina
baghdir (Oladipo vd., 2013). Liderlik tarzi, yonetim felsefesini, dinya goértusuni ve
kisiligi temsil eder (Hosseini vd., 2020, s. 279). Liderlik tarzi, yoneticinin yon
vermesini, planlamasini ve insanlari motive etmesini saglayan tavir ve yaklagimi

belirtmektedir (Steinman vd., 2018, s. 12). “Liderlik tarzi” terimi, yoneticinin
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calisanlari uyuma tegvik etmek icin kullandigi genel Oozellikler, beceriler,
davraniglar ve yonetsel tutumlardir (Bass, 2009). Bir 6rgutun liderlik tarzi, hem
durlstlik ve tutarliikla hem de seffaf iletisimi ile astlarinin saygilarini kazanir.
Liderlik tarzlari, yoneticilerin grup Uyelerini etkilemede ve grup faaliyetlerinin
misyonu, stratejisi ve operasyonlari hakkinda karar vermede kullandiklari
davranis kaliplaridir (Kiboss ve Jemiryott, 2014, s. 495). Farkli bilim insanlari
farkli liderlik tarzlari belirlemislerdir. Bunlar, demokrat liderlik tarzi, otokratik
liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzi, burokratik liderlik tarzi, durumsal liderlik tarzi,
serbest liderlik tarzi, donusumcu liderlik tarzi, etkilesimsel liderlik tarzi ve sahte
demokratik liderlik tarzidir. Liderlik tarzi, bir yoneticiyi tanimlayan tutarl davranis
kalibidir (Bass, 2009). Farkli liderlik tarzlari, o6rgutsel segcilebilirlik veya
performans Uzerinde etkili olabilir. Yanlis secilmis bir liderlik tarzi bir yandan
¢alisanlarin performansini dusururken diger yandan yoneticilerde stres yaratir.
Batun drgutlerde oldugu gibi Gniversite katuphanelerinde de yoneticilerin liderlik

tarzlari asagidaki liderlik tarzlarindan birisi olabilmektedir.

3.4.1. Donusumcii Liderlik Tarzi

Donusumcu liderlik tarzina sahip yoneticiler meslektaslarinin ve galisanlarinin tst
diuzey ihtiyaclarini karsilar (Bass ve Riggio, 2006, s. 4). Bu yoneticilerin kullandigi
bes temel bilesen sunlardir:

e [deallestiriimis etki (kisisel 6zellik),

e Ideallestiriimis etki (davranis),

e ilham verici motivasyon,

e Entelektuel uyarim,

e Bireysel destek.

Doénusumcd liderlik tarzina sahip yoneticiler, calisanlarin hem ihtiyaglarina hem
gelisimlerine odaklanirlar ve caligsanlarinin deger sisteminin buyumesine ve
gelismesine ¢ok onem verirler (Mert vd., 2019, s. 1170). Dénusumcu liderlik,
olumlu degisikliklere ilham verebilecek bir liderlik tarzidir (Mert vd., 2019). Bu

yoneticiler, ¢alisanlarini 6rgitiin misyonu ve vizyonu ugruna kendi ¢ikarlarini



55

asmalari igin motive ederler (Stewart, 2017, s. 23). Donusumcu liderlik tarzina
sahip yoneticiler genellikle enerjik, hevesli, tutkuludurlar ve 6rgutu daha iyi hale
getirmeye odaklanirlar (Mathura, 2019). Bu tir liderligin cesitli kiltarlerde iyi
calistigi ve deneysel olarak dogrulanmis bir liderlik bi¢imini yonlendirdigi
belirtimektedir (Bass ve Riggio, 2006, s. 6). Donusumcu liderligin amaci,

insanlar ve orgutleri gercek anlamda donustirmektedir (Bass, 2009).

Donusumcu liderk tarzina sahip olan yoneticiler, orgutin ve Uyelerinin, drgutin
vizyonuna, misyonuna ve hedeflerine daha uyumlu bir duruma doénuasturidlmesine
odaklanir (Bass ve Riggio, 2006, s. 4). Kisacasi donusumcu liderlik tarzina sahip
olan ydneticiler ¢alisanlariyla aktif ve olumlu bir etkilesim saglayarak, onlarda var
olan potansiyeli kesfedip 6rgitl hedefleri dogrultusunda hareketlendirmektedir
(Bass ve Riggio, 2006, s. 4). Donusumcu liderlik tarzina sahip yoneticilerin

calisanlara sagladiklari asagida dort baslik altinda incelenmistir.

3.4.1.1. ideallestirilmis Etki

Donusumcu liderlik tarzina sahip yoneticilerin galisanlarina rol model olarak
hizmet etme derecesi, ideallestiriimis etki olarak kategorize edilir (Bass ve Riggio,
2006, s. 6). ideallestiriimis etki “kisisel 6zellik” ve “davranis” olarak iki alt boyuta
sahiptir. Kigisel ozellik ile ideallestiriimis etkiye sahip olan yoneticiler, guglu
vasiflari ve karizmatik otoriteye sahip olmalari sayesinde ¢alisanlarini etki altina
alabilirler (Bass vd., 2006). Calisanlar bu yoneticilere kargi glven, saygi ve
hayranlik gibi duygular hissederler (Lee, 2018). Bu tip ideallestiriimis etki
davranisina sahip yoOneticiler ¢alisanlari ile beraber c¢alisir ve onlarin
gururlanmalarina sebep olurlar. ideallestiriimis etkiye sahip yoneticiler risk
almaya isteklidirler ve eylemleri ¢cok tutarlidir. Calisanlar yoneticileri idealist
olarak kabul ederler. Bu nedenle bu yoneticiler, galisanlar Gizerinde ¢ok fazla glice
ve etkiye sahiptirler (Bass vd., 2006). Yoneticiler, yaptiklari davraniglar ile
calisanlarini etkilemektedirler. Yoneticinin énemli ilke ve degerleri seffaf bir
sekilde agiklamasi, kuvvetli bir hedef ve misyon bilincine sahip olmasi ve verdigi
kararlarin etik ve ahlaki sonuglarini dikkate almasi, ¢aliganlari etkilemekte ve
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yoneticiye karsi inanglarini daha da artirmaktadir (Mert vd., 2019, s. 1171).
Ozetle, yonetici karizmasi ve davraniglari vasitasiyla galisanlarinin kendisine
hayran olmalarini saglar, onlara bir model yaratir ve belirledigi vizyon
dogrultusunda yonlendirir. Calisanlarini motive edebilecek, heyecanlandiracak
ve duygusal anlamda kendine baglayabilecek etkili yoneticiler; azimli, 6z guvenli,
kendisiyle barigik, duygularini ileri seviyede belli eden, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini
anlayabilen, inanglarinin dogru oldugundan emin ve sezgileri guglu insanlardir
(Steinman vd., 2018, s. 12).

3.4.1.2. ilham Verici Motivasyon

lIham verici motivasyon 6zelligine sahip yoneticiler, cogku, iyimserlik ve takim
ruhu sergilerler. Bu liderler, calisanlarin iyimserligini, cogkusunu ve ilgisini
artirmak icin ¢abalarlar (Mert vd., 2019, s. 1171). Ayni zamanda acik¢a ifade
edilen beklentiler araciligiyla, calisanlar arzu edilen gelecek hedeflerini anlarlar.
Calisanlar, hedeflere bagllik ve ortak bir vizyon sergilerler. ilham verici dzellige
sahip olan yoneticiler, vizyon olugturma, olusturulan vizyonu etkin bir sekilde
iletmekten bagka, 6rgutlin hedeflerine ulasabilmesi igin beklenen davranig modeli
yaratacaklardir (Steinman vd., 2018). Bu tarz yoneticiler, ¢alisanlari icin motive,
moral ve esin kaynagidir. Duygusal ve etik unsurlar ile galisanlari ve orgut
arasinda kuvetli bir bag kurar ve ortak hedef anlayisi yaratirlar. ilham vermede;
vizyonun takipgilere etkili bir bicimde iletimesi ve esin kaynagi olunmasi s6z
konusudur (Mert vd., 2019, s. 1169). Yonetici; calisanlarina ilham vererek
kendilerini gelistirmelerini, belirlenen vizyon ve hedeflere varmalari icin gayret
gOstermelerini  dnemsemektedir. Bu yoneticiler, c¢alisanlarin yuarattukleri
faaliyetlere anlam ve deger katarak ve bu faaliyetin olduk¢a 6nemli oldugunu
gOstererek onlarin motivasyonu artirirlar. Hem bireysel ruha hem de takim ruhuna

onem vermektedirler (Lee, 2018, s. 15).

Calisanlarini, kendilerini ve hedefleri gelistirmeleri dogrultusunda buyuk heyecan

ve heves ile desteklerler. Onlari en iyisini gergeklestirmeye cesaretlendirir ve
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orguta ile gurur duymalarini saglarlar. Ayrica bu yoneticiler (Bass ve Riggio,
2006, s. 6):
o Gelecekle ilgili iyimser konusurlar;
e Basarilmasi gereken hedeflerden cosku ile bahsederler;
e Caliganlar tarafindan cekici olarak algilanacak bir gelecek vizyonunu net
bir sekilde ifade ederler;

¢ Hedeflerin elde edilecegine yonelik guvenlerini ifade ederler.

ilIham veren ve karizmatik olan bir yoénetici; saygi duyulan bir kisi olma, ilgi alani
Otesini dusunme, degerlerden bahsetme, kendisiyle gurur duyma, etige uygun
standartlari model alma, gluven ve gug telkin etme, dnemli konularla ilgili bilingli
olmaya yonlendirme, guven sergileme, orgutin ortak misyonunu vurgulama,
moral verme, etik dederlere itina etme, iletisime istekli ve iyimser duslinme

Ozelliklerine sahip bir kisidir (Bass ve Riggio, 2006, s. 6).

3.4.1.3. Entelektiel Uyarim

C6zUm bulma slrecinde, donusimcu liderlik tarzina sahip yoOneticilerin,
yaraticilik ve yenilige tesvik etmelerini kapsamaktadir (Bass ve Riggio, 2006, s.
7). Entelektiel uyarim yoluyla, donusumcu liderlik tarzina sahip yodneticiler
calisanlarini eski sorunlari yeni yollarla gézmelerini tesvik ve talep ederler (Avolio
ve Bass, 2004). Entelekttel uyarim boyutunda yoneticiler, ¢alisanlari yenilikgi ve
yaratici olmalari konusunda isteklendirirler (Bass ve Riggio, 2006, s. 7).
Entelektlel uyarim 6zelligine sahip olan yoneticiler, yaratici fikirleri ve dnerileri on
plana ¢ikararak, tesvik edici bir kurum ortami olustururlar. Entelekttel yoneticiler,
calisanlarini orgutte yapilacak yenilikler ve degisikler icin cesaretlendirir ve
motive ederler (Bass ve Riggio, 2006, s. 7). Ayrica calisanlarin, o6rgutin
kargilastigi problemleri ve sorunlari daha ¢ok fark etmelerini saglayabilmek igin
desteklerler (Steinman vd., 2018).
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Bu yoneticiler, c¢alisanlarin yaratici ve yeni yollardan sorun ¢ozebilme
yeteneklerini de artirirlar (Bass ve Riggio, 2006, s. 7). Calisanlarin, kendilerine
has usulleriyle yuarattikleri is ve faaliyetleri sorgudan gecgirmeleri ve sadece
gecmis dénemle ilgili olan baglarini kesmeleri konusunda cesaret verirler (Avolio
ve Bass, 2004). Yonetici, calisanlarinin meydana gelen olaylari ve sorunlari farkh
bakis acilarindan incelemelerini saglayarak onlari yenilik¢i ve yaratici olmalari
icin hareketlendirir (Avolio ve Bass, 2004, s. 18). Calisanlar problemleri tekrar
degerlendirerek, varsayimlari sorguya cekerek, gecmis durumlari yeni bakig
acilariyla inceleyerek yaratici ¢ozumler Uretirler. Kisisel hatalarla ilgili asagilama
ve alay etme asla s6z konusu olmaz. Bu yoneticiler ¢alisanlarina farkli ve genis
ufuklar agarak, yaratici ¢dzimlerin ve yeni fikirlerin olusturulmasini saglayacak

ortamlar yaratirlar.

Doénusumcd liderligi benimseyen yoneticiler (Bass ve Riggio, 2006, s. 7):
o Gecgmigteki yontemleri ve aligkanliklari yeniden incelerler,
e Calisanlarin bireysel fikirlerini yeniden incelemelerini ve sorgulamalarini
isterler,
e Calisanlarini eski sorunlara farkh ¢ézumler bulmalari i¢in isteklendirirler,
e Cahganlarin ¢6zum bulamadigi durumlarda farkli  yaklagimlar
geligtirebilmeleri ve bu yaklasimlari net bir sekilde ifade edebilmeleri igin

uygun ortamlar yaratirlar.

3.4.1.4. Bireysel Destek

Bireysel destek boyutunda, dénusimcl liderlik tarzina sahip yOneticiler
calisanlarin basarili olmalari ve surekli gelismeleri icin onlarin kisisel
intiyaclariyla, rehber veya antrendr gibi davranarak 6zel olarak ilgilenirler.
Calisanlarin yapabileceklerinden daha yuksek derecede basari elde etmeleri icin
ogrenme ve gelisme imkanlar olugturulur. Beklenti ve ihtiyaglarda, kisisel
farkliliklar dikkate alinir ve ona goére goérevler tahsis edilir (Avolio ve Bass, 2004).
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Orgitlerde bireysel destek; bireyi 6nemseme, bireyi sahiplenme, ona destek
verme ve Kkisisel ihtiyaglari orgut misyonuyla butlnlestirme onem kazanir.
Calisanlar yoneticileri ile karsilikli bir sekilde iletisim halinde olduklarini,
kendilerine deger verildigini ve desteklendiklerini hissetmektedirler. Yonetici
calisanlariyla basarilari ve geligimleri igin ayri ayri ilgilenmekte ve onlara 6zgu
yeni 6grenme imkan ve firsatlari yaratmaktadir. Kisiyi 6nemseme boyutu dort
ifadeden olugsmaktadir: Dikkatini kigilere verme, kisilerin kuvvetli yonlerine
yogunlagsma, takipgilerini yetistiremekle kalmayip onlara rehberlik etme ve
takipgilerden farkli olma. Bireysel destek veren yoneticiler, her bir personelin
basarili olmasi igin kisisel gereksinimlerine bir antrendr gibi davranarak rehberlik
ederler, gayret gosterirler. Kisisel gereksinim ve taleplerdeki farklliklari dikkate
alirlar (Bass ve Riggio, 2006, s. 7). Bu tarz yoénetici (Bass ve Riggio, 2006, s. 7;
Kwanya ve Stilwell, 2018):

e Ogretme ve gelistirmeye énem verir ve zaman ayirir;

e Her ¢alisani sirf kurumun bir pargasi olarak degil farkli bir birey olarak da
degerlendirir;

e Personelin kigisel ve diger gesitli ihtiyaglarini, becerilerini ve beklentilerini
Ozel olarak degerlendirir;

¢ Kisinin yetenekleri ve guglu taraflarini gelistirmesi igin destek olur.

Bireysel destek, dénustumsel liderligin bir baska yonudar. Dénusimci liderlik
tarzina sahip yoneticiler, her bir ¢calisaninin basari ve buyume ihtiyacina dikkat
ederek bir egitici olarak hareket ederler. Yoneticiler, bireyleri daha yuksek
potansiyel seviyelerine ulasmaya tesvik etmeye calisirlar. Yonetici etkili bir
sekilde bireysel ihtiyaglari ve arzulari dinler; yéneticinin bu davranisi, bireysel

farkhliklarin kabul edildigini goésterir (Kwanya ve Stilwell, 2018).
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3.4.2. Etkilesimci Liderlik Tarzi

Etkilesimci liderlikte kontrolu saglayabilmek igin genellikle burokrasi, politika, gt¢
ve otorite kullanilir ve bu tarz liderlik duruma gore otoriter liderlik olarak bilinir
(Avolio ve Bass, 2004, s. 22). Etkilesimci ya da islemsel liderlik davraniglarini
Olcen iki bilesen sunlardir: Kosullu 6dul ve aktif olarak istisnalarla yonetim (Avolio
ve Bass, 2004, s. 22). Bu yoneticiler, ¢alisanlarini is performansina bagli olarak
onlari odullendirir veya disiplin altina alirlar. Etkilesimci yoOneticiler orgutsel
amaclara ve hedeflere ulagsabilmek icin astlarina gorevlerini basarili bir
performansla yaptirmaktadir. Etkilesimci yoneticiler ve galisanlari arasinda, bir
odul-ceza iligkisi olduguna inanilir (Avolio ve Bass, 2004, s. 22). Etkilesimci
liderlik, karsilikli aligveris yapma dusuncesini yansitir. Yonetici ve calisanlar

arasinda mevcut olan iligskiler degerli bir varligin degis tokusuna dayanir.

Etkilesimci liderlik, verimliligi artirmak icin g¢alisanlarda var olan bir kabiliyeti ya
da beceriyi kesfedip kullanmaktadir (Avolio ve Bass, 2004, s. 22). Yonetici
¢alisanlarina rehberlik eder, onlari yonlendirir, drgutin hedeflerini, ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklarini agik¢a ortaya koyar. Basitge etkilesimci liderlikte,
yonetici elde etmek istedigi bir durum icin ¢alisanlara istediklerini sunmaktadir.
Bu iligki birbirlerine karsilikli bagimlihdr gerektirir. Calisanlar icin yoneticilerinin
taleplerini gerceklestirmek oldukga dnemlidir. Yoneticiler de siklikla galiganlarinin
beklentilerine cevap vermek durumundadirlar. Etkilesimci liderlik davranislarini

Olcen iki bilesen sunlardir:

3.4.2.1. Kosullu Odiil

Kosullu 6dll yaklasiminin calisanlari yiksek performans dizeylerine ulasmalari
icin motive etmede etkili oldugu bulunmustur (Avolio ve Bass, 2004, s. 23).
Orgiitsel hedefler ve performans kriterleri yonetici tarafindan belirlenmektedir.
Yonetici bu hedeflere veya performans kriterlerine ulasildiginda calisanlarin

hangi sartlarda hangi 6dulleri elde edebilecegdini net bir sekilde agiklar (Avolio ve



61

Bass, 2004, s. 23). Boylece yoneticilerle galisanlar arasinda psikolojik anlamda
bir anlasma meydana gelir. Yonetici, ¢alisanlarinin sarf ettigi gayretin karsiligi
olarak onlara talep ettikleri destegi verir, performans hedeflerine ulagsmada
kimlere sorumluluk verildigini aciklar ve gdsterdikleri performanslarinin karsiligi
olarak caliganlarin kisisel beklentilerine cevap verir. Butin bu faaliyetler,

yoneticinin kosullu 6dul davranislarina 6rnek teskil etmektedir (Bass, 2009).

3.4.2.2. Aktif Olarak istisnalarla Yonetim

Yonetici aktif olarak, galisanin gorevlerindeki hatalarini veya standartlardan
sapmalarini izler ve ayni zamanda gerektigi sekilde duzeltici 6nlem alir. Aktif
olarak istisnalarla yonetimi yapan bir yoneticini sadece hatalara odaklanmayan,
ayni zamanda c¢alisanlarin bdyle hatalarla, sikayetlerle ve basarisizliklarla bag

etmelerine yardimci olan yoneticilerdir (Avolio ve Bass, 2004, s. 25).

3.4.3. Pasif/Kaginan Liderlik Tarzi

Pasif/Kaginan liderlik, G¢ liderlik tarzi arasinda en etkisiz liderlik tarzidir. Bu
liderlik yaklagimina sahip olan liderler 6nemli sorunlardan kaginir, ihtiyag
oldugunda orada olmaz, karar vermekten kaginir ve acil sorunlara tepki vermeyi
geciktirirler (Bass ve Reggio, 2006, s. 9). Bu tarz yonetimde, ise baslarken belli
standartlar belirlenir ve herhangi bir sorun meydana gelene kadar higbir
mudahalede bulunmazlar. Hatalar Uzerinde yogunlasma ve yaptirmlar
uygulanmasi orgutun calisanlari Ustinde gerilime neden olabilir. Bu liderlik
tarzinda yoneticiler pasif davranir ve calisanlar ile higbir sekilde ilgilenmezler.
Yoneticiler sadece belirlenen standartlara ve hedeflere ulasilamadi§i durumlarda
mudahale ederler. Buradaki hedef asla “daha iyi veya en iyi” degildir. Yoénetici igin
yeterli olan faaliyetlerin olagan olmasidir (Bass ve Reggio, 2006, s. 8).
Pasif/kaginan liderlik davraniglari iki bilesenden olusur: Pasif olarak istisnalarla

yonetim ve serbest birakan liderlik davraniglari (Bass ve Reggio, 2006, s. 8).
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3.4.3.1. Pasif Olarak istisnalarla Yonetim

Pasif olarak istisnalarla yonetim, reaktif yonetim yaklasimi veya yangin séndirme
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Avolio ve Bass, 2004). Bu tarz yoneticiler,
kendileri midahale etmeden her seyin sorunsuz yurimesini ve bir sorun olugsa
bile bu sorunun galisanlarca gindeme getirilmesini beklerler. Onlar genel olarak
hatalarin ortaya ¢ikmasini beklerler, érgutun sorunlari kroniklesene kadar higbir
seye mudahalede bulunmaz; ondan sonra harekete gecerler ve cgalisanlar ile
iletisime gecerler, ancak her zaman karar vermekten kaginirlar (Avolio ve Bass,
2004). Bozuk degilse dokunma-tamir etme kuralini istisnasiz bir sekilde uygular
ve sorun ¢ikmadan harekete gecmez (Bass, 2009). Sorun yasanmadan 6nce
yoneticinin standartlari tayin etme ve harekete ge¢me konularinda pasif
davranmasi, performans ve memnuniyet Uzerinde olumsuz etki yaratir. Bu
yoneticilerin  g¢alisanlardan  beklentileri  yalnizca halihazirdaki  durumu
korumalaridir, standardin disindaki calismalari istemez ve basarisizliklarin rapor
edilmesini beklerler (Bass, 2009). Pasif istisnalarla yonetim tarzi uygulayan
yoneticiler ¢calisanlar tarafindan su ifadelerle tanimlanirlar (Bass ve Reggio, 2006,
s. 207):
e “Sadece ciddi bir sorun varsa mudahalede bulunurlar.”

e “Anlayis olarak ‘bozuk degilse, tamir etme.” dislincesine sahiplerdir.

3.4.3.2. Serbest Birakan Liderlik

Kelime anlamindan da anlasildigi gibi, calisanlara sonsuz o6zgurluk alani
olusturan yonetici anlamindadir. Yonetici var mi yok mu pek de belli degildir.
Yonetici ¢galigsanlari kendi hallerine birakir, ¢aligsanlarla bir anlasma yapmaz. Bu
durumla, genellikle etkin liderlik 6zelliklerine sahip olmayan yoOneticiler s6z
konusu oldugunda karsilasilir. Bu tarz yoneticiler, karar verme konusunda
cekingendirler. Boyle yoneticiler caligsanlarina destek konusunda yetersizdir,
verimlilik veya gorevlerin basariimasi konularinda dikkatsizdir (Bass ve Reggio,

2006, s. 8). Serbest birakan liderlik yaklagimi olan yoneticiler Gnemli sorunlardan
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kacinir, ihtiyag oldugunda orada olmaz, karar vermekten kaginir ve acil sorunlara
tepki vermeyi geciktirir (Bass ve Reggio, 2006, s. 9). Tam serbestlik veren
yoneticiler; kurallari belirlemekten, calisanlarin beklentilerini agiklamaktan ve
calisanlarinin standartlara ulasma ve hedefleri elde etmeleri ile ilgilenmekten
kacinirlar (Bass vd., 2003). Sinirsiz serbestlik veren bu durum liderligin olmadigi
anlamina gelir (Kwanya ve Stilwell, 2018). Genellikle liderlik 6zelliklerine sahip
olmayan yoOneticilerin atanmasi bu durumu ortaya cikarir. Bu yoneticiler
galisanlarinin gereksinim ve gelisimleriyle ilgilenmez, odalarindan digariya
ctkmazlar ve iglerin degisiklik olmadan oldugu gibi devam ettiriimesini isterler
(Bass ve Reggio, 2006, s. 206). Calisanlar, tam serbestlik veren yoneticileri su
cumlelerle tanimlarlar (Bass ve Reggio, 2006, s. 208):

¢ “Problem kronik hale gelse bile mudahalede bulunmaz.”

e “Kendisine ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur.”

e “Karar verme sorumlulugunu tzerine almaz.”

e “Talep edilen yardim veya Onerilere gecikmeli yanit verir.”

3.4.4. Liderlik Davraniginin Sonuglari

Liderlik davraniginin sonuglarindan bahsederken ¢ temel etki kastedilmistir
(Avolio ve Bass, 2004):

o Ekstra ¢aba

e Etkililik

e Memnuniyet
Yonetici, calisanlari hareketlendirmede, degisim ve donusimu baglatmada
yonlendirme becerisini kullanir, onlarla birlikte hareket eder ve nihayet onlardan
beklenenin Ustunde bir performans almak icin gereken destegi verir. Verimli
liderlik tarzina sahip yoneticilerin c¢alisanlar Uzerinde vyaptigi etkiler
incelendiginde, onlarda ekstra gayret gosterme duygusu yarattiklari ve yaptiklari
is nedeniyle memnuniyet hissetmelerini sagladiklari gorilmektedir (Avolio ve
Bass, 2004).



64

Yoneticiler calisanlarinin yaptiklari isle ilgili ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilarlar
ve Ust yetkililere karsi onlari yeterli ve gegerli bigimde temsil ederler. Butin
bunlarla beraber efektif ve donanimli ydneticiler, érgutlerde yarattiklari verimli,
samimi ve guvenli ortam sayesinde c¢alisanlarinin memnuniyetlerini de saglamis

olurlar.

3.5. OGRENEN ORGUT OLARAK UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE
LIDERLIK TARZLARI

Yaklasik 2000’li yillardan bu yana Universite kutlphaneleri 6ngoérilemeyen
degisikliklerin yasandigi bir orgutsel c¢evrede hayatta kalma mucadelesi
vermektedirler. Boyle bir belirsiz ortamda Universite kitlphane ydneticilerinin,
zorluklara ve surekli geligen bilim dunyasina adapte olabilmek igin agik bir

vizyona ve is birliklerine ihtiyaglari vardir (Aslam, 2018a, s. 83).

Bunlarla birlikte basarili Universite kutuphane yoneticisi; égrencilerin, 6gretim
uyelerinin ve diger paydaslarin bilgi ihtiyaglarini dogru bir sekilde tahmin
edebilmek icin kutuphanede yaratici bir liderlik tarzi ile orgutsel 6grenme
sartlarini temin ederek rakiplerden her zaman bir adim daha onde olacaktir
(Castiglione, 2006, s. 294).

Geleneksel érgutlerde yoneticinin gorevi, en Ust seviyede karar almak ve kontrol
fonksiyonunu yerine getirmektir. Ancak 6grenen orguitlerde, her konuya sadece
en Ust seviyeden bakmak yerine alt seviye dahil tim personelin katilabilecegdi
karar alma surecini yuraten bir liderlik anlayisi mevcuttur (Senge, 1990).
Yoneticiler, 6grenen orgutlerde en 6nemli unsurlardan biridir. Bu yoneticiler
icsellestirdikleri yontemler ve tarzlariyla hem 6grenmeyi kolaylastirmakta hem de
orgut calisanlarinin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglayacak uygun bir ortam
hazirlamaktadirlar (Aslam, 2019, s. 142). Ogdrenen 6rgiitlerin yéneticileri, o
orgutun entelekttel birikimini gelistirir, yagsam boyu 6grenme kulttra yaratirlar ve
bdylece 6rgutin degerlerini ve 6grenme motivasyonunu yukseltirler (Popper ve

Lipshitz, 2000, s. 141). Bu yoneticiler yenilik ve degdisimlere acik, kendilerini
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surekli yenileyen, modern yaklagimlari takip eden yoneticilerdir (Aslam, 2019, s.
142). Su bir gergektir ki 6grenen orgut yonetiminde modern bir liderlik anlayisi
gerekmektedir (Lo vd., 2020, s. 3). Ogrenen drglt olarak Universite kiitiphane
yoneticilerinin; kitiphane politikalarini yeniden belirlemesi, mevcut uygulamalari
kontrol etmesi, gelecekle ilgili tehdit ve firsatlari 6ngérmesi gibi gorevlerinin yani
sira butun personel igin surekli 6grenme ortami olusturmak ve surdurmek gibi
kritik gorevleri de bulunmaktadir (Lembinen, 2018, s. 14). Ogrenen orgiitlerde,
yoneticiler benimsedigi tarz ile gelismeyi ve 6grenmeye destekleyen uygun ortam
yaratarak, personelin yaraticilik becerilerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci olur
(Aslam, 2019).

Universite kutiphanelerinin  6grenen 6rglite donisebilmesi icin kitliphane
yoneticilerinin “komuta ve kontrol” yonetim tarzlarinin Otesine gegmeleri ve
orgutsel 6grenmeye yonelik bir “sistematik yontem” yaklasimini benimsemeleri
gerekmektedir (Castiglione, 2006, s. 294). Universite kitlphanesi yoneticileri
igin; tum kutuphane paydaslariyla iligkiler gelistirmeleri, kituphanede demokratik
ve katilimci bir kiltur olusturmalar (Aslam, 2018a, s. 39; Aslam, 2018b, s. 2),
ekip calismasini tesvik etmeleri (Chan ve Fabbi, 2023, s. 4), etkili iletisim
becerileri kurmalari (Ashiq vd., 2018) ve sosyal ¢alismalarla is birligi becerileri
kazanmalari (Chan ve Fabbi, s. 4) gereklidir. Orgitsel dgrenmenin stratejik
donusum ve vyenilenme igin Oonemini kabul eden kutuphane yoneticileri,
donugumcu liderlik tarzini da anlamal ve uygulamalidirlar (Castiglione, 2006).
Kisacasi, yenilikgi yoneticiler Universite kutUphanelerinin yeni ¢aga adapte
olabilmesi ve basarili bir kriz yonetimi yapabilmesi i¢in vazgecilmez gereksinimdir
(Aslam, 2019, s. 136).

Bilimsel arastirmalar incelendiginde dontsumcu liderlik tarzi, hizli bir degisim
yasayan orgutler icin en uygun tarz iken etkilesimci liderlik tarzi ise daha duragan
is ortamlarinda faaliyet gésteren orgutler igin en uygun tarz olarak tanimlanmistir
(Aslam, 2018b, s. 1).
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Gunumuzde kutiphane yoneticileri, ayni anda hem geleneksel bilgi hizmetlerini
yonetmeli hem de teknolojideki ilerlemelerin mumkdn kildigi yeni hizmetler
gelistirmelidir. Su bir gergektir ki kaliteli ve etkili liderlik tarzina sahip olan yonetici;
Ozellikle zorluk, degisim ve donusum zamanlarinda, Universite kituphanelerinin
ayakta durabilmesi i¢in gok 6nemli bir unsurdur (Lo vd., 2020, s. 2; Martin, 2016,
S. 269). Guglu ve etkili yonetim olmadan, Universite katuphanelerinde mesleki
krizler atlatilamaz ve yuksekogrenimin degisen taleplerini kargilamak i¢in orgut
yapisl yenilenemez (Martin, 2016, s. 271). Yenilikleri gerceklestirmek icin ise
orgutsel 6grenmenin geligtiriimesi kaciniimazdir (Lo ve Stark, 2020). Bu gercege
ragmen, Universite katuphanesi yodneticilerinin gorevlerinin ve sorumluluklarinin
yani sira, 6zellikleri ve yonetim tarzlari ile ilgili kapsamli bir aragtirma ile butincul
bir sekilde ele alinmamistir (Lo ve Stark, 2020). Orgiitsel 6grenmenin stratejik
donisim ve yenilenme icin 6nemini kabul eden kutuphane yoneticileri,
donugumcu liderlik tarzini da anlamali ve uygulamalidirlar (Son ve Phong, 2023,
s. 9).

Kutuphane yoneticilerinin liderlik tarzlar birgok faktore baghidir. Egitimlerindeki
farkhliklar, yonetim tecrtbeleri, kitiphane meslegine giris yillari, kisisel 6zellikleri
ve diger faktorler Universite kutUuphane yoneticilerinin etkilesimci bir liderlik
tarzindan, donusumcu bir liderlik tarzina gegebilme yetenek ve istekliligi Uzerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Etkin liderlik tarzina sahip olan Universite kutuphanesi
yoneticileri, teoriyi pratige en uygun sekilde gecirebilmektedirler. Bu tip
yoneticiler, orgut ile calisanlar arasinda kopru goérevi gorurler. Ayrica bu
yoneticiler bir degisim meydana geldiginde c¢alisanlara, bu degisimin getirdigi
zorluklarla mucadele edebilme cesaretini, motivasyonunu ve gereken egitimi
verirler (Aslam, 2018b, s. 2).

Bunlarla birlikte bagarili Gniversite kitiphanesi yoneticisi; 6grencilerin, ogretim
uyelerinin ve diger paydaslarin bilgi ihtiyaclarini dogru bir gsekilde tahmin
edebilmek igin kutiphanede yaratici bir liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme

sartlarini temin ederek rakiplerden her zaman bir adim daha 6nde olacaktir.



67

3.6. ONCEKIi CALISMALAR

Bu arastirmada “liderlik tarzi” kavrami gercevesinde;
e yoOneticilerin liderlik tarzlarinin “6rgutler” Gzerindeki etkileri,
e yoneticilerin liderlik tarzlarinin “6rgutsel 6grenme” tzerindeki etkileri ve
e Universite kutiphane vyoneticilerinin liderlik tarzlarinin “kGtiphane”

uzerindeki etkileri ile ilgili literatir taramasi yapilmigtir.

3.6.1. Yéneticilerin Liderlik Tarzlarinin Orgiitier Uzerindeki Etkileri ile ilgili
Calismalar

2023 yilinda Turkiye'de yapilan bir ¢alismada; donugumcu liderlik tarzina sahip
olan Universite yoOneticilerinin, akademisyenlerin is performanslarinin Gzerinde
olumlu etkileri oldugu sonucuna varilmistir (Gunaydin vd., 2023). Bu g¢aligma 32
devlet ve vakif Universitesinde gorev yapan 408 akademisyen Uzerinde

yapiimigtir. Veriler anket yontemiyle toplanmigtir.

Khan ve digerleri (2023) tarafindan Pakistan’da iki Universitede gorev yapan 266
akademisyen Uzerinde yapilan arastirmada, donusumcu liderlik tarzina sahip
olan bolum baskanlarinin akademisyenlerin performanslarini olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Kirca (2021), doktora tezinde yodneticilerin toksik liderlik davranislarinin
calisanlarin sessizlik davranislarini artirdigini ve motivasyonlarinin dugsmesine
neden oldugunu belirtmistir. Bu calismada Turkiye genelinde 530 c¢alisandan

anket yontemiyle veri toplanmistir.

Asgari ve digerleri (2020, s. 95), iran'da Birjand Universitesi'nde anket yéntemiyle
250 kisi Uzerinde gergeklestirdikleri aragtirmada, yoneticilerin liderlik tarzlarinin
calisanlarin isg tatmini ve Orgutsel vatandaslik davranislari Gzerinde etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Calismanin bulgularina gore, “dontsumcu liderlik
tarzi” ile ¢alisanlarin “is doyumu” ve “Orgutsel vatandaglk davraniglari” arasinda

olumlu ve anlaml bir iligki vardir.
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Abdulrazzaq (2020), yuksek lisans tezinde, genel oOrgut performansini
yukseltmek amaciyla imalat faaliyeti yapan bir 6rgutteki birbirinden farkh liderlik
tarzlarini arastirmistir. Calismada 165 kisiden anket yontemiyle veri toplanmistir.
Arastirmanin sonucuna goére yoneticilerin liderlik tarzlari érgutsel performansi

dogrudan etkilemektedir.

Sa¢ (2019) doktora tezinde 6rgutlerde uygulanan liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin
orgute baghliklari arasinda bir iligski olup olmadigini ve 6rgut kultaranun bu iligskiye
etkisini incelemistir. 716 galisanin katilldigi arastirmada, kullanilan veriler anket
ile elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; orgut kultard ve
orgute baglilik, liderlik tarzlari tarafindan anlamli ve pozitif olarak etkilenmektedir.
Buna ilave olarak orgut kaltarandn, liderlik tarzlarinin orgute baghlik Uzerine

yaptigi etkinin “aracilik etkisi” oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kurnaz (2019), doktora tezinde, kamu kurumundaki yoneticilerin liderlik tarzi ile
orgutsel sessizlik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla anket yontemi ile 539
kamu galisanindan veri toplamistir. Yapilan bu ¢calisma ile yoneticilerin uyguladigi
liderlik tarzi ve 6rgut ¢alisanlarinin sessizlik davranisi iginde olup olmadiklart iki
degisken olarak belirlenmis ve bu degiskenler érgut ¢alisanlarinin algilara bakig
acisindan incelenmigtir. Arastirma sonucunda, donusumcu liderlik tarzi ile
orgutsel sessizlik arasinda negatif; etkilesimci liderlik tarzi ile érgutsel sessizlik
arasinda negatif, serbest birakan liderlik ile 6rgutsel sessizlik arasinda pozitif iligki

oldugu tespit edilmistir.

Burawat (2017) tarafindan, Tayland’da imalat sanayiinde faaliyet gosteren 598
kisi (orta ve Ust duzey yoneticiler) Uzerinde yapilan arastirmada, donusumcu
liderlik tarzi ile yalin Uretim ve surdurulebilir performans arasinda pozitif yonlu ve

anlamli bir iligki oldugu tespit edilmisgtir.

Ulukdy ve digerleri (2014)'Gn kamu kurumunda yoneticilerin liderlik tarzlari ve
¢alisanlarin motivasyonu arasindaki iligkileri inceledigi arastirmada, etkilesimci

liderlik tarzi ile ¢galisanlarin motivasyonu arasinda negatif yonde ve donisimcu
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liderlik tarzi ile galisanlarin motivasyonu arasinda pozitif yonlu iliski oldugunu

belirlemislerdir. Calisma 122 kisi Uzerinde yapiimigtir.

3.6.2. Yéneticilerin Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki
Etkileri ile ilgili Galigmalar

2022 yihinda Cin'de yapilan bir arastirma firmadaki yoneticilerin liderlik tarzlarinin
orgutsel 6grenme Uzerinde etkisi oldugunu belirlemistir (Cui vd., 2022). Bu
calismada 417 calisandan anket yontemi ile veri toplanmigtir. Bu ¢alismanin
sonucuna goére donusumcu liderlik tarzina sahip olan yoOneticilerin orgutsel

ogrenme ve yenilik performansi Gzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hosseini ve digerleri (2020) tarafindan iran'da 6zel bir firmada vyapilan
arastirmada, veriler 371 calisandan anket yontemiyle toplanmistir. Bulgulara
gore yoneticilerin liderlik tarzlari ve orgutsel 6grenme arasinda olumlu yonde iligki

vardir.

2019 yilinda yapilan bir arastirmada hizmet sektorinde donusumcu liderlik
tarzina sahip olan yoneticilerin érgutsel 6grenme Uzerinde pozitif yonll ve anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Vashdi vd., 2019). Bu ¢alisma 520 calisan

uzerinde yapilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir.

Kavak (2019) yluksek lisans tezinde hizmetkar liderlik tarzinin, érgutsel 6grenme
lizerinde etkisini arastirmistir. istanbul’daki 5 hastanede 522 calisandan anket
yontemiyle toplanan verilerin analizi sonucunda hizmetkar liderlik ile 6rgutsel

o0grenme arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Elshanti (2017) tarafindan Filistin’in Gazze kentinde bulunan 23 bakanhkta
gorevli olan 475 ydnetici Uzerinde yapilan ¢alisma sonucunda, dénudsumci
liderlik tarzina sahip olan yoneticilerin 6rgutsel 6grenme Uzerinde olumlu etkileri

oldugu belirlenmisgtir.
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Alsabbagh ve Khalil (2016) tarafindan Suriye'nin Sam kentinde bulunan devlet ve
Ozel duniversitelerde goérevli 217 oOgretmen Uzerinde yapilan arastirmada;
yoneticilerin liderlik tarzlarinin érgltsel 6grenme Uzerinde dogrudan etkileri

oldugunu tespit etmislerdir.

Stewart (2013) doktora tezinde bilgi teknolojisi sektorindeki yoneticilerin liderlik
tarzlari ile orgutsel 6grenme arasindaki iliskiyi incelemigtir. Veriler 398 bilgi
teknolojisi uzmanindan anket yontemiyle toplanmigtir. Sonuglara gore bilgi
teknolojisi sektorundeki yoneticilerin “donusumcu liderlik” tarzlarina ait olan
davraniglar yerine “etkilesimci liderlik” tarzina ya da “pasif kaginimci” liderlik
tarzina ait olan davraniglar sergilediklerinde “Orgutsel 6grenme” boyutlarinda
azalma gozlenmigtir. Ayrica yapisal esitlik analizi ile liderlik tarzlari, ¢cevresel

faktorler ve orgutsel 6grenme boyutlari arasinda nedensel bir iligki goralmustur.

3.6.3. Kiitiiphane Yoneticilerinin Liderlik Tarzlarinin Kiitiiphane Uzerindeki
Etkileri ile ilgili Galigmalar

Nebioglu ve Muharrem (2022) tarafindan yapilan calismada kitiphane
yoneticilerinin toksik liderlik tarzlarinin kitiphane c¢alisanlarinin is performansi ve
orgutsel Ozdeglesme duzeylerine etkisi incelenmigtir. Turkiye’de 278 halk
kUtiphanesinde gorev yapan 1397 kutiphane galisanindan anket yontemiyle veri
toplanmigtir. Bu arastirmanin sonuglarina goére, toksik liderligin calisanlarin
“orgutsel Ozdeslesmeleri” ve ‘“is performans|” Uzerinde olumsuz etkileri

bulunmaktadir.

Lo ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirma dort farkli Glkenin (Avustralya,
Yeni Zelanda, Birlesik Kralllk ve Amerika Birlesik Devletleri) 6nde gelen
universitelerindeki kitiphane yoneticilerinin tzerinde yapilmigtir. Arastirmada
toplam 12 kitiphane yoneticisinden donusumcu liderlik ile ilgili gérusme yontemi
ile bilgi toplanmigtir. Calismada; doénusumcu liderlik tarzini segen Universite
kutuphane yoneticilerinin, kutuphane icinde i¢ iletisimin, karsilikli guvenin ve
sayginin geligtiriimesine katkida bulunan 6énemli bir faktér oldugu sonucuna

varilmistir. Bu Universite kutliphanelerinde kisisel ve toplu motivasyonla daha



71

yaraticl ve basarili ¢alisma ortami saglandigi ve donusumcu liderlik tarzinin,
universite katuphanelerinin hizla degisen modern ortama uyum saglayabilmesi
icin orgutsel performansin desteklenmesine katkida bulunmasi gerektigi ifade
edilmistir (Lo vd., 2020).

Orewa (2019) tarafindan Nijeriya’da bes Universite kitiphanesinde gorev yapan
95 calisan Uzerinde yapilan arastirma kiatiphane yoneticilerinin liderlik tarzlarinin
calisanlarin is performansi Uzerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
calismanin sonuglarina gore demokratik ve donusumcu liderlik tarzlarina sahip

olan yoneticiler ¢alisanlarinin is performansini olumlu ydnde etkilemektedir.

Doénuasumcu liderligin Pakistan'daki Universite kutUphanecilerin is performansi
uzerindeki etkisini incelemek i¢cin Shan ve Igbal (2017) tarafindan bir arastirma
yapilmistir. Bu calismaya 21 farkh devlet ve vakif Universitesinden kitliphane
personeli katilmistir. Anket gcalismasinin sonuglarina gore, donusumcu liderlik
tarzina sahip olan kitiphane yoneticileri etkili ve olumlu bir ¢alisma ortami
yaratip ¢alisanlarinin is performanslari Uzerinde pozitif bir etki birakmaktadirlar.
Ayrica donusumcu liderligin, calisanlarin ise baglihgina deger katacagi ve
bdylece isteki performanslarini artiracak olumlu bir ortam yaratmada etkili oldugu

kanitlanmigtir.

Bertram-Elliott (2015) “Universite Kuttphanelerinde Liderlik ve Orgitsel
Ogrenme Arasindaki iliski” konusunda doktora tezi yapmistir. Arastirmaci ABD
Kolej ve Arastirma Kutlphaneleri Dernegi'ne (Association of Collage and
Research Libraries (ACRL) Uye olan, butln kolej ve Universite kitiphanelerine
anket uygulamistir. Toplamda gonulll olarak 376 kisi anketlere cevap vermigtir.
Arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilar Universite kutiphanelerinin orgutsel
ogrenme seviyesini orta seviye olarak degerlendirirken, kituphane yoneticilerinin
doénusumcu liderlik tarzina sahip oldugunu distinmektedirler. Dontusumcu liderlik
tarzi ile o6rglutsel 6grenme arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir
(Bertram-Elliott, 2015).
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Tarkiye’deki Universite kutlphane yoneticileri Uzerine Konya ve Gurel (2014)
tarafindan cgalisma yapilmistir. Calisma 33 Universite kUtiphanesi Uzerinde
gergeklesmistir. Toplam 183 anket doldurulmustur. Bu c¢alismanin sonucu
Universite kitlphane yoneticilerinin liderlik tarzlarinin déontsimctu liderlik tarzina

yakin oldugunu gostermektedir (Konya ve Gurel, 2014).

Karadeniz (2018) yuksek lisans tezinde Turkiye’de mevcut olan kituphane ve
bilgi merkezlerinde goérev yapan yoneticiler digsindaki calisanlar Uzerinde
arastirma yapmigtir (toplam 156 kisi). Sonuglara gore bilgi merkezi yoneticileri
doénusumcu liderlik tarzina ait olan davraniglari, etkilesimci liderlik tarzina ait olan
davranislara kiyasla daha fazla gostermektedirler. Ayrica sonuglar, bilgi merkezi
yoneticilerinin déntsumcu liderlik tarzina ait olan o6zellikleri ve davraniglari
sergiledikge, calisanlarin yildirma ve orgutsel sinizm seviyelerinin azaldigini;
ancak yoneticilerin etkilesimci liderlik tarzina ait olan ozellikleri ve davranislari
sergiledikge, caligsanlarin yildirma ve orgutsel sinizm seviyelerinin arttigini

gOstermektedir (Karadeniz, 2018).

Camuzoglu (2014) yaptigi yuksek lisans tezinde Ankara’daki 3 devlet (Hacettepe
Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi) ve 3 vakif (Bilkent
Universitesi, Baskent Universitesi ve Atiim Universitesi) Universitesinin
kitiphanesinde calisan yoneticilere ve kutiphanecilere 2 farkli anket
uygulamigtir. Anketlerden biri yoneticilerinin liderlik tarzlarini, digeri ise
kitiphane c¢alisanlarin yoneticilerinin liderlik tarzlarina bakigi ve is tatmini
Uzerinedir. Toplam 102 kisiden anket yontemiyle veri toplanmistir. Sonuclara
gore, vakif Universitesi kitlphane yodneticileri devlet Universitesi kitlphane
yoneticilerine kiyasla daha fazla demokratik liderlik 6zellikleri gostermektedirler.
Ayrica Universite kitiphanelerinde yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislari,
kGtiphane calisanlarinin isg tatmini Uzerinde son derece etkilidir (Camuzoglu,
2014).

Tarkiye’deki arastirma ve aday arastirma Universitesi kutuphaneleri ile ilgili

yapilmis olan asagidaki ¢alismalar mevcuttur:
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Sahin (2023) ylUksek lisans tezinde arastirma ve aday arastirma
universitesi kutuphanelerinin veri yonetimi konusunda rollerini ve
durumlarini incelemisgtir.

Selguk (2019) yuksek lisans tezinde arastirma Universitesi kitiphanelerini
“‘personel, derme, kullanici, bitge, bina ve teknolojik altyapi” agisindan
degerlendirmistir.

Erol (2019) yiuksek lisans tezinde arastirma  Universitesi
kutuphanelerindeki elektronik kaynaklar ve ilgili politikalar Uzerinde

arastirma yapmistir.

Ancak Turkiye'deki butin arastirma ve aday arastirma Universitesi

kUtuphanelerini kapsayarak;

kutuphane yoneticilerinin liderlik tarzlarini ve kutuphanedeki o6rgutsel
ogrenme seviyesini somut olarak saptayan;

liderlik tarzlariyla 6rgutsel 6grenme seviyesi arasindaki iligkileri ortaya
cikartan;

arastirma uUniversitesi kutUphaneleri, yoneticilerin liderlik tarzlar ve
orgutsel 6grenme seviyesi olmak Uzere bu U¢ kavrama yonelik model

gelistiren herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
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4. BOLOM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. ARASTIRMA ALANININ OZELLIKLERI

Arastirmanin amaci Turkiye’deki arastirma Universitesi kutiphanelerinin érgutsel
ogrenme seviyeleri ile yoneticilerinin liderlik tarzlari arasindaki iligkiyi belirlemek
ve bu iligki dogrultusunda 6grenen oOrgut olarak arastirma Universitesi
kUtiphanelerinin érgutsel 6grenmeyi gerceklestirmesi icin bir “6rglutsel 6grenme-

uygulama modeli” gelistirmektir.

Arastirma Universitesi kutuphaneleri kapsaminda, anketler, Turkiye’deki 11
arastirma ve 5 aday arastirma uUniversitesinin kutiphanelerinde ¢aligan personel
(240 idari personel, 117 kutiphaneci, 71 6gretim gorevlisi ve 31 yonetici olarak
toplam 459 kisi) Uzerinde gergeklestiriimistir. Anketler gonullilik esasina
dayandigindan, bazi kisiler anketleri cesitli nedenlerden dolayl yanitlamayi
reddetmigtir. Anketlerin yanitlanmama nedenleri arasinda, personelin izinli
olmasi, anketin yoneticiler ile ilgili bulunmasi ve zaman yetersizligi yer almaktadir.
Arastirmada toplamda 375 katiimci anketleri yanitlamigtir. Universitelerin
kGtuphane personeline iligkin sayilar ve gorevler kutuphanelerin 2020-2021 yilina
ait faaliyet raporlarindan ve Universitelerinin kUtiphane web sayfalarindan
alinmistir. Anketler tum evrene uygulanmigtir. Ancak bazi gorevliler kutuphane
faaliyetleri ile ilgili olmadiklarindan dolayi (guvenlik personeli, yardimci destek
personeli, isgiler, hizmetliler ve bina yonetimi) hari¢ tutulmustur. Arastirmada
“Coklu Faktorlu Liderlik Anketi” (Multifactor Leadership Questionnaire: MLQ),
www.mindgarden.com adresinden 01 Agustos 2021 tarihinde elde edilmistir.
Orgiitsel Ogrenme Siiregleri ve Evreleri Anketini (The Processes and Phases of
Organizational Learning Questionnaire: PPOLQ) kullanabilmek i¢in adi gecen

anketten sorumlu Ke Chen ile e-posta Uzerinden iletisim kurularak izin alinmistir.


http://www.mindgarden.com/
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Orgiitsel 6grenme seviyesini belirtmek igin kullanilan 20 sorulu PPOLQ anketinin
yenilikgilik potansiyeli boyutunda dokuz, bilginin paylasiimasi boyutunda dort,
grup calismasi ve etkili iletisim boyutunda dort, kisisel gelisim ve teknoloji
kullanimi boyutunda U¢ soru mevcuttur. Her soruya verilen yanit, belirtilen
secenege gore farkh sayisal deger kapsaminda degerlendirilmistir. Yanitlardan
siklikla 3, bazen 2, emin degilim 1 ve asla 0 degerleriyle puanlanmigtir. Her
yanitlayan igin bir ortalama puan hesaplanmistir. Liderlik tarzlarini saptamak igin
kullanilan 45 sorulu MLQ Anketininin déntisumcu liderlik tarzinda 20, etkilesimci
liderlik tarzinda sekiz, pasif/kacinan liderlik tarzinda sekiz ve liderlik sonuglari
tarzinda dokuz soru mevcuttur. Her yanit segenegi i¢cin 1’den 5’e kadar sayisal
degerler kullaniimigtir. Higbir zaman 1, nadiren 2, bazen 3, cogu zaman 4 ve her
zaman 5 sayilariyla ifade edilmistir. Her iki anket i¢in Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu'ndan 1 Eylul 2021 tarihinde gerekli izinler alinmigtir. Belirtilen
anketler; Ankara Universitesi, Bogazigi Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, istanbul Universitesi, istanbul Cerrahpasa Universitesi, izmir
Yiksek Teknoloji Enstitlisi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Cukurova
Universitesi, Ege Universitesi, Selguk Universitesi, Uludag Universitesi ve Yildiz
Teknik Universitesi galisanlar olan toplam 375 kisi tarafindan yanitianmistir.
Batun istatistiksel analizler SPSS 26 (Statistical Programming for Social Sciences
26) ile yapimigtir. SPSS, parametrik olmayan regresyon igin tasarlanmig
herhangi bir module sahip degildir (IBM, 2020). Bu yluzden regresyon igin Stata

16. versiyonu kullanmistir.

4.2. ARASTIRMA UNIVERSITESI KUTUPHANELERI GALISANLARINA VE
YONETICILERINE UYGULANAN ANKET ARACILIGIYLA ELDE EDILEN
VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlimde, katilimcilarin demografik verilerine, gorev yaptiklari kitiphanenin
orgutsel 6grenme seviyesine iligkin algilarina ve yoneticilerin liderlik tarzlarina

iligkin algilarina yonelik veriler sunulmakta ve degerlendirmeler yapiimaktadir.



4.2.1. Demografik Bulgular
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Bu boélimde katilimcilarin demografik verileri (cinsiyet, yas, stat, egitim dizeyi,

BBY boéluminde lisans veya lisansustlu bir dereceye sahip olma ve meslekte

gegirilen sure) sunulmakta ve degerlendiriimektedir.

Tablo 11

Demografik Degiskenlere lliskin Dagilimlar (N=375)

Degisken Gruplar n %
Erkek 177 47,2
Cinsiyet Kadin 198 52,8
Toplam 375 100,0
30 Yas ve alti 23 6,1
31-39 Yas 95 25,3
Yas 40-49 Yas 176 47,0
50-59 Yas 64 17,1
60-69 Yas 17 4,5
Toplam 375 100,0
Katiphaneci 91 24,3
Uzman/6gretim Uyesi 40 10,6
Statii idari personel 219 58,4
Daire bagkani 3 0,8
Daire bagkan yardimcisi 1 0,3
Sube muduiri 21 5,6
Toplam 375 100,0
Lise ve alti 66 17,6
On lisans 97 25,9
Egitim duzeyi Lisans 160 42,7
Yuksek lisans 11 29
Doktora 41 10,9
Toplam 375 100,0
BBY bdlimuinde lisans/lisansisti Evet 132 35,2
bir dereceye sahip olma Hayir 243 64,8
Toplam 375 100,0
1-5 21 5,6
6-10 55 14,7
Meslekte gecirilen sire 11-15 58 15,5
16-20 129 34,4
21-25 92 24,5
26-30 20 53
Toplam 375 100,0

Aragtirma kapsamina giren katilimcilarin %52,8’i (198) kadin ve %47,2’si (177)

erkektir. Bu oran cinsiyet

dagiliminin  yaklasik olarak esit

oldugunu

gOstermektedir. Arastirmaya katilanlarin yaslari incelendiginde %6,1’i (23) 30 yas
ve alti, %25,3’0 (95) 31-39 yas, %46,9'u (176) 40-49 yas, %17,1’i (64) 50-59 yas,
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%4,5’i (17) 60-69 yas grubunda yer aldigi saptanmistir. Katihmcilarin statulerinin
dagihmina bakildiginda, %24,3’U (91) kutuphaneci, %10,6’s1 (40) uzman/6gretim
uyesi, %58,4’0 (219) idari personel, %0,8’i (3) daire bagkani, %0,3’G (1) daire
baskan yardimcisi ve %5,6’s1 (21) sube mududruadur. Katihmcilarin egitim
durumlarina bakildiginda, %17,6’s1 (66) lise ve alti, %25,9’u (97) on lisans,
%47,2'si (160) lisans, %2,9'u (11) yuksek lisans ve %10,9’u (41) doktora
mezunudur. Katilmcilarin %64,8’i (243) ise BBY bdliminde herhangi bir egitim
almamistir. Katihmcilarin galisma surelerine bakildiginda, %5,6's1 (21) 1-5 yil,
%14,7’si (55) 6-10 yil, %15,5’i (58) 11-15 yil, %34,4’0 (129) 16-20 yil, %24,5’i
(92) 21-25 yil ve %5,3’U (20) 26-30 yil boyunca kutuphanelerde caligmiglardir.
Kltiphanelerde 30 yil ve Ustlinde galisan katilimci bulunmamaktadir (bkz. Tablo
11).

4.2.2. PPOLQ Anketine Ait Betimsel istatistikler

Arastirma Universitesi kutuphanelerinde o6rgutsel 6grenme seviyesi genel
(calisanlar ve yoneticiler) puan ortalamasi 1,90°dir (bkz. Tablo 12). Bertram-
Elliott'a (2015) gore bu puan ortalamasi (1,90), érgutsel 6grenme seviyesinin
“orta seviyede” oldugunu gostermektedir. PPOLQ anketi alt boyutlarina iligkin

ortalama degerler 1,77 ve 1,93 arasinda degismektedir.

PPOLQ anketine bakildiginda, “kisisel gelisme firsatlari ve teknoloji kullanimi” alt
boyutu en dusuk puan ortalamasina (1,77) sahiptir (bkz. Tablo 12). Bu demektir
ki Turkiye’deki arastirma Universitesi kutiphaneleri, profesyonel gelismeleri ve
bilgi ve teknolojide meydan gelen yenilikleri yeterince benimsememekte ve takip

etmemektedir.

Tablo 12’ye gore, yoneticilerin orgutsel 6grenme seviyesine iligkin verdikleri
yanitlarin ortalama degeri (2,73), g¢alisanlarin ortalama degerinden (1,84) daha
yuksektir. Ayrica Orgutsel 06grenmenin alt boyutlarinin  ortalamalarina

bakildiginda her bir boyutunda yoneticilerin algilarinin ¢alisanlara goére daha
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yuksek oldugu gorulmektedir. Buna gore arastirmaya katilan yoneticiler drgutsel
ogrenme seviyesinin diger katilimcilara gore, daha yuksek seviyede gergeklestigi

gorusundedirler.

Tablo 12

PPOLQ Anketine Ait Betimsel istatistikler

Genel Calisan Yonetici
(n=375) (n=350) (n=25)
Puan SS Puan SS Puan SS Min. Maks.
ortalamasi ortalamasi ortalamasi
Orgiitsel 6grenme 1,90 0,88 1,84 0,88 2,73 0,86 ,00 3,00
. Yenilikgilik potansiyeli 1,92 0,90 1,86 0,90 2,76 0,13 ,00 3,00
Orgiitsel ~ Bilginin paylasiimasi 1,92 0,90 1,87 0,90 2,77 0,18 ,00 3,00

ogrenme  Grup calismasi ve

alt etkili iletisim

boyutlari - Kisisel gelisme firsatlari
ve teknoloji kullanimi

SS: Standart Sapmasi

1,93 0,90 1,87 0,90 2,79 0,22 ,00 3,00

1,77 0,82 1,83 0,90 2,64 0,25 ,00 3,00

Calisanlarin algilarina gore orgutsel 6grenmede en fazla gerceklesen alt boyutun
“bilginin paylasiimasi” ve “grup calismasi ve etkili iletisim” (1,87) en az
gerceklesen alt boyutun ise “kisisel gelisme firsatlari ve teknoloji kullanimi” (1,83)

oldugu gozlemlenmigtir.

Yoneticilerin algilarina gore 6rgutsel 6grenmede en fazla gerceklesen alt boyutun
“grup calismasi ve etkili iletisim” (2,79), en az gerceklesen alt boyutun ise “kisisel

gelisme firsatlari ve teknoloji kullanimi” (2,64) oldugu bulunmustur.

Tablo 12'de goruldigu gibi “kisisel gelisme firsatlari ve teknoloji kullanimi”

calisanlarda (1,83) ve yoOneticilerde (2,64) en dusuk ortalamayi almistir.

Bulgular katilimcilarin (galisanlar ve yoneticiler) yarisindan fazlasinin (%54,0;

n=203) orgutsel ogrenme seviyesini “orta

gostermektedir (bkz. Sekil 4).

seviye olarak nitelendirdigini
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Sekil 4

Katilimcilara Gére Orgiitsel Ogrenme Seviyesi (N=375)

m Yiksek seviye
m Orta seviye

Duslk seviye
® Az ya da hig

Katilimcilarin sadece %26,0’s1 (n=96) orgutsel 6grenme seviyesinin “yliksek”

oldugunu belirtmiglerdir.

Orgltsel 6grenme puan ortalamalari 0,0-0,4 arali§indaysa “az ya da hi¢”; 0,5-1,4
araligindaysa “dusuk seviye”; 1,5-2,4 araligindaysa “orta seviye”; 2,5-3,0
arahgindaysa “yuksek seviye”; olarak yorum yapilmaktadir (Bertram-Elliott,

2015). Buna gore elde edilen veriler Tablo 13’te ve Sekil 4'te yer almaktadir.

Tablo 13’teki verilere bakildiginda, calisanlarin yarisindan fazlasi o6rgutsel

0grenme seviyesini “orta” seviye olarak nitelendirmektedirler (%58,0; n=203).

Tablo 13
Calisanlara ve Yéneticilere Goére Orglitsel Ogrenme Seviyesi

Calisan Yonetici
Orglitsel 6grenme seviyesi n % n %
Yiksek seviye 71 20,3 25 100,0
Orta seviye 203 58,0 0 0,0
Dustk seviye 23 6,6 0 0,0
Az ya da hi¢ 53 15,1 0 0,0
Toplam 350 100,0 25 100,0

Ayrica yoneticilerin %100,0'4 (n=25), calisanlarin sadece %20,3’' (n=71)

orgutsel 6grenme seviyesinin “yiksek” oldugunu belirtmiglerdir (bkz. Tablo 13).
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Orgiitsel 6grenme kavrami gok boyutlu yapiya sahip oldugu igin bu ¢alismada
arastirma universitesi kutuphanelerinin orgutsel 6grenme seviyesini belirlemek
icin “yenilikgilik potansiyeli”, “bilginin paylasiimasi”, “grup c¢alismasi ve etkili
iletisim” ve “Kkisisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanimi” boyutlari olarak
incelenmigtir. Bu dort temel boyutun orta seviyede olmalari, aragtirma universitesi

kGtiphanelerinin, uluslararasi rekabetten geri kalmalarina sebep olacaktir.

4.2.3. MLQ Anketine Ait Betimsel istatistikler

Arastirma Universitesi kutliphane yoéneticilerinin liderlik tarzlariyla ilgili degerler
Tablo 14’te yer almakta ve en ylksek puan ortalamasinin (3,17) “dénustimci
liderlik” tarzina ait oldugu saptanmaktadir. Bu durum arastirma universitesi
kUtiphane yoneticilerinin dontisumcu liderlik tarzina ait olan oOzellikleri ve
davranislari, diger liderlik tarzlarina (etkilesimci ve pasif/kaginan) kiyasla daha

fazla sergilediklerini gostermektedir.

Tablo 14

MLQ Anketne Ait Betimsel Istatistikler

Genel Calisan Yonetici
(n=375) (n=350) (n=25)
Puan SS Puan SS Puan SS

ortalamasi ortalamasi ortalamasi Min. Maks
Donusiimci liderlik tarzi 3,17 0,99 3,07 0,94 4,49 0,42 1,00 5,00
ideallestiriimis etki (kisisel 6zellik) 3,08 1,03 2,98 0,99 450 0,40 1,00 5,00
ideallestiriimis etki (davranig) 3,21 0,99 3,12 0,96 4,46 0,42 1,00 5,00
ilham verici motivasyon 3,07 0,99 2,96 0,94 4,48 0,46 1,00 5,00
Entelektiel uyarim 325 1,02 3,16 0,99 4,48 0,50 1,00 5,00
Bireysel destek 3,21 1,03 3,11 0,99 4,55 0,39 1,00 5,00
Etkilesimci liderlik tarzi 1,67 0,88 1,69 0,91 1,32 0,22 1,00 5,00
Kosullu 6dil 1,63 0,90 1,65 0,92 1,41 0,35 1,00 5,00
Aktif olarak istisnalarla yonetim 1,71 0,90 1,74 0,92 1,30 0,27 1,00 5,00
Pasif/kaginan liderlik tarzi 1,46 0,82 1,47 0,84 1,30 0,53 1,00 5,00
Pasif olarak istisnalarla yonetim 1,44 0,82 1,45 0,83 1,28 0,55 1,00 5,00
Serbest birakan liderlik 1,47 0,84 1,48 0,85 1,32 0,54 1,00 5,00
Liderlik davraniginin sonuglant 3,15 0,91 3,07 0,89 4,24 0,20 1,00 5,00
Ekstra ¢aba 3,18 0,92 3,07 0,93 4,25 0,32 1,00 5,00
Etkililik 3,17 0,93 3,09 0,92 4,22 0,18 1,00 5,00
Memnuniyet 3,05 1,00 2,97 0,97 4,26 0,32 1,00 5,00

SS: Standart Sapmasi
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Tablo 14’e gore, yoneticilerin donugumcu liderlik tarzina iligkin verdikleri
yanitlarin ortalama degeri (4,49), ¢alisanlarin ortalama degerinden (3,07) daha
yuksektir. Statl acgisindan yonetici grubunda olan katilimcilar (daire baskani,
daire baskan yardimcisi ve sube muaduarligl) katiphane ydneticilerinin

doénusumcu tarza sahip olduklarini en fazla dusinen gruptur.

Arastirmada puan ortalamalari 4,20-5,00 araligindaysa “her zaman”; 3,40-4,19
araligindaysa “cogu zaman”; 2,60-3,39 araligindaysa “bazen”; 1,80-2,59
araligindaysa “nadiren”; 1,00-1,79 araligindaysa “higbir zaman” olarak yorum

yapilmigtir.

Buna gore Tablo 14’te géruldugu gibi calisanlarin géruslerine gore:

e Arastirma universitesi kutuphane yoneticileri, donusumcu liderlik tarzini
(3,07) “bazen” sergilemektedirler. Ancak etkilesimci liderlik tarzini (1,69)
ve pasif/kaginan liderlik tarzini (1,4) “higbir zaman” sergilememektedirler.

e Liderlik davranisinin sonuglarini (3,07) “‘bazen” olarak
degerlendirmektedirler.

e Donusumcu liderlik tarzinin en fazla gergeklesen alt boyutu “entelektuel
uyarim” (3,16) ve en az gerceklesen alt boyutu ise “ilham verici
motivasyon” (2,96) olmaktadir.

e Etkilesimci liderlik tarzinin en fazla gerceklesen alt boyutu “aktif olarak
istisnalarla yonetim” (1,74), en az gergeklesen alt boyutu ise “kosullu 6dul”
(1,65) olmaktadir.

e Pasif/kaginan liderlik tarzinin en fazla gergeklesen alt boyutu “serbest
birakan liderlik” (1,48), en az gergeklesen alt boyutu ise pasif olarak
istisnalarla yonetim (1,45) olmaktadir.

¢ Liderlik davranigsinin sonuglarinin en fazla gergeklesen alt boyutu “etkililik”

(3,09), en az gergeklesen alt boyutu ise “memnuniyet” (2,97) olmaktadir.

Yoneticilerin goruglerine gore:
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Arastirma universitesi kutuphane yoneticileri, donugimcu liderlik tarzini
(4,49) “her zaman” sergilemektedirler. Ancak etkilesimci liderlik tarzini
(1,32) ve pasif/kaginan liderlik tarzi tarzini (1,30) “hi¢cbir zaman”
sergilememektedirler.

e Liderlik davranisinin  sonuglarint  (4,28) “her zaman” olarak
degerlendirmektedirler.

e Donusumcu liderlik tarzinin en fazla gergeklesen alt boyutu “bireysel
destek” (4,55), en az gergeklesen alt boyutu ise “ideallestiriimis etki
(davranis)” (4,46) olmaktadir.

o Etkilesimci liderlik tarzinin en fazla gerceklesen alt boyutu “kosullu 6dal”
(1,41), en az gergeklesen alt boyutu ise “aktif olarak” istisnalarla yonetim
(1,30) olmaktadir.

e Pasif/kaginan liderlik tarzinin en fazla gergeklesen alt boyutu “serbest
birakan liderlik” (1,32), en az gergeklesen alt boyutu ise “pasif olarak
istisnalarla yonetim” (1,28) olmaktadir.

e Liderlik davraniginin sonuglarinin en fazla gergeklesen alt boyutu

‘memnuniyet” (4,26), en az gerceklesen alt boyutu ise “etkililik” (4,22)

olmaktadir.

Katihmcilarin %80,0 (n=300)'i arastirma universitesi kutliphane ydneticilerinin

doénusumcu liderlik tarzina sahip oldugunu disunmektedirler (bkz. Sekil 5).

Sekil 5

Katilimcilara Gére Yéneticilerin Liderlik Tarzi

m Doénlstimcd liderlik tarzi
m Etkilesimci liderlik tarzi

Pasif/kaginan liderlik tarzi
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Yoneticilerin %100,0'G (n=25), calisanlarin ise %78,58'i (n=275) arastirma
universitesi kitlphane yoneticilerinin dontsumcu liderlik tarzina sahip olduguna
dikkat cekmektedir (bkz. Tablo 15).

Tablo 15

Calisanlara ve Yéneticilere Gére Yoneticilerin Liderlik Tarzi

Liderlik Tarzlar Calisan Ydnetici

. n % n %
Doénusumct liderlik tarzi 275 78,6 25 100.0
Etkilesimci liderlik tarzi 40 11,4 0 0,0
Pasif/kaginan liderlik tarzi 35 10,0 0 0,0
Toplam 350 100,0 25 100,0

4.2.4. PPOLQ Anketiyle Saglanan Orgiitsel Ogrenme ile ilgili Goriigler

Bu bolimde, galigmaya katilan arastirma Universitesi kutuphane galisanlarinin ve
yoneticilerinin ve gérev yaptiklari kitiphanede ki 6rglitsel 6grenme anlayislarina

yonelik yaklasimlari ortaya konulmaktadir.

PPOLQ anketiyle toplanan veriler incelendiginde; i¢ madde disinda (madde 1, 4
ve 20) calisanlarin yarisindan fazlasinin anket maddelerinde “bazen” segenegini
isaretledikleri saptanmistir.  Bu durum, vyenilikgilik potansiyeli, bilginin
paylasiimasi, grup ¢alismasi ve etkili iletisim, kigisel gelisim firsatlari ve teknoloji
kullanim firsatlarinin kitiphanelerde “sik sik” olmasini gerektirirken gogunlukla

“bazen” uygulanmasi dikkat gekicidir.



Tablo 16

Orgtitsel Ogrenme ile ilgili Calisanlarin(n=350) ve Yéneticilerin(n=25) Gériisleri

84

Sik Sik Bazen Emin degilim  Nadiren/Asla
n % n % n % n %
1. Bu kittuiphane, sorunlari ¢ézerken alisik oldugu yontemleri kullanir.  Calisan 90 25,7 158 45,2 26 7,4 76 21,7
Yonetici 0 0,0 5 20,0 0 00 20 80,0
2. Bu kiatuphane sorunlari ¢gézerken aligik oldugu yontemleri degistirir.  Calisan 55 15,7 192 54,9 21 6,0 82 234
Yoénetici 22 88,0 3 12,0 0 00 0 0,0
3 Bl_.l kijtijp_hape_ §orun|ar| gé_zmek istediginde, sorunlarin ¢6zimuiine Calisan 84 240 91 54.6 28 80 47 134
Onelik yenilikgi fikirlere sahibim
Yoénetici 18 72,0 7 28,0 0 00 0 0,0
;OLBu_ kutqphar)ede yeni is yapma kaliplari olusturma sirecindeyken Calisan 73 20,9 199 56,9 32 91 46 131
_ degerli yeni bilgiler edinirim.
Tg Yoénetici 18 72,0 7 28,0 0 00 0 0,0
‘@ 13. Yeni galisma kaliplarinin gelistirimesi siireci dogal olarak yeni
g bilgilerin yaratilmasini da kapsar. Bu kitliphanede boyle yeni bilgiler Cahsan 71 20,3 198 56,5 30 8,6 51 14,6
a kayit altina alinir.
= Yoénetici 17 68,0 8 32,0 0 00 0 0,0
2 14 Kutiiphane midiiri, yeni bir aliskanligin eskisiyle degistirilmesinin
?.» belirlenmesi noktasinda etkin ve 6nemli bir rol oynar. Calisan 73 20,8 196 56,0 30 8,6 51 14,6
> Yoénetici 22 88,0 3 12,0 0 00 0 0,0
16. Bu kutiphane 6rgutsel degisiklikler yapma niyetine sahiptir. Calisan 71 20,3 198 56,5 29 83 52 14,9
Yoénetici 16 64,0 9 36,0 0 00 0 0,0
I1(7. B'u_ kitiphane yeni galisma kal!plf'arlnl dig baskilar yuzinden degil Calisan 71 20,3 198 56.5 30 86 51 14,6
endi i¢ galismalari sonucunda geligtirir.
Yoénetici 20 80,0 5 20,0 0 00 0 0,0
20. Bu_k_ﬁtﬁpha!pg.nin surekli olarak yeni ¢alisma kaliplari gelistirmesi Calisan 138 39,4 132 37.7 29 83 51 14,6
gerektigini dugtinuyorum.
Yoénetici 19 76,0 6 24,0 0 00 0 0,0
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Sik Sik Bazen Emin degilim Nadiren/Asla
n % n % n % n %
4 .Yenilikgi fikirlerim oldugunda bunlari kiitiphanedeki ¢alisma Calisan 102 29,1 173 49 4 23 66 52 149
arkadaslarimla paylasirim.
% Yonetici 16 64,0 9 36,0 0 0,0 0 0,0
g 5.Kitiphanedeki galisma e?rk_ad_qslarlm_lp fikirlerini benimle Calisan 80 254 185 52.9 25 71 51 146
o paylastiklarinda onlara geri bildirim veririm.
% Yonetici 21 84,0 4 16,0 0 0,0 0 0,0
g_ 15.Bu kitiiphanede ekip uyelerinin birbirleriyle fikir paylasimi yaptigi Calisan 71 20,4 198 56.5 33 94 48 137
£ bazi profesyonel veya profesyonel olmayan gruplar vardir.
S Yonetici 17 68,0 8 32,0 0 0,0 0 0,0
o 18.B_L_J lfutuphe!ngpln 9rgut_sel g:all§mg orta_m| gahsanlanpm fikirlerini Calisan 70 200 197 56.3 33 94 50 143
ve dislncelerini 6zgirce ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.
Yonetici 23 92,0 2 8,0 0 0,0 0 0,0
?E;Egmr;};zrdiu\ﬁﬁuﬁutuhanem|zde yeni fikirlere yonelik resmi Calisan 90 257 184 525 24 69 52 149
% Yonetici 21 84,0 4 16,0 0 0,0 0 0,0
o ;E.gﬁ.;/eya kitiphanemizde fikirler resmi olmayan ortamlarda Calisan 77 22,0 197 56.3 26 7.4 50 143
é :g Yonetici 21 84,0 4 16,0 0 0,0 0 0,0
&0 §.Resr_n| veya gayri resmi tartismalar bir gesit fikir birligi Calisan 85 24,3 189 54.0 23 66 53 151
s uretebilmemizi saglarlar.
o Yonetici 21 840 4 16,0 0 0,0 0 0,0
S o 0. oo o " BT =
5 9.Bu kutuphane, bir érgut ola_rak, varilan fikir b|rI|g|n§_dayand|rd|g| Calisan 75 215 1098 56.5 29 83 48 137
uygulamalari sonucunda,yenigaligsma gruplari gelistirir.
Yonetici 16 64,0 9 36,0 0 0,0 0 0,0
_ 11.Kltuphane, caligsanlarinin profesyonel gelisim aktivitelerine Calisan 72 20,6 1098 56.5 28 80 52 149
@ g katimini destekler.
I= g Yonetici 13 52,0 12 48,0 0 0,0 0 0,0
%:n E 12.Kutuphane profesyonel gelisimim igin yeterli destegi verir. Calisan 51 14,6 198 565 50 14,3 51 14,6
%%‘ Yonetici 19 76,0 6 24,0 0 0,0 0 0,0
Z%E 19. Bilgi teknolqjllgrlnln Ifulla_nlml kL_Jtuphanedek| yeni calisma Calisan o4 6.9 184 525 91 26,0 51 146
i~} kaliplari gelistirme surecine etki eder.
Yonetici 7 28,0 18 72,0 0 0,0 0 0,0
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Calisanlarin  dorgutsel  6grenme  kapsaminda, arastirma  Universitesi
kUtiphanelerinin ~ “yenilikgilik ~ potansiyeli"ne yonelik verdikleri  yanitlar

incelendiginde:

e PPOLQ anketin 20 numarali maddesinin diger maddelere oranla en
yuksek yuzdeye (%39,4) sahip oldugu goérulmektedir. Calisanlarin
%39,4’G (n=138) “bu kUtlphanenin sirekli olarak yeni g¢alisma kaliplari
gelistirmesi gerektigini dusinuyorum” ifadesine “sik sik” olarak yanit
vermiglerdir.

e PPOLQ anketin iki numarali maddesinin diger maddelere oranla en dusuk
yuzdeye (%15,7) sahip oldugu goérulmektedir. Calisanlarin %215,7’si
(n=55) “bu kltiphane sorunlari ¢ozerken alisik oldugu yontemleri
degistirir’ ifadesine “sik sik” olarak yanit vermiglerdir. Bu demektir Ki
arastirma universitesi kutuphanlerinde yeterince degisiklik ve yenilik
yapillmamaktadir (PPOLQ anketi, madde 2).

e Calisanlarin yarisindan fazlasi, kutuphanede yeni fikirlerin, farkl
sureclerin, yaratici ¢ozumlerin ve degisen hizmetlerin “bazen” Gretildigini
ve uygulandigini ifade etmislerdir (PPOLQ anketi, madde 2, 3, 10, 13, 14,
16, 17).

Sayilan maddelerin sonuglarindan Turkiye’deki arastirma universitesi kutuphane
¢alisanlarinin daha kaliteli hizmetler sunabilmeleri igin var olan ydntemleri
iyilestirerek gelistirmeleri gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin Universite
kUtlphanelerinde yeni firkirler ve yaratici distnceler uretilmesi ve farkli kaliplar

olusturulmasi i¢in uygun bir yapi olusturulmaldir.

Yoneticilerin  orgutsel o6grenme  kapsaminda, arastirma  Universitesi
kituphanelerinin ~ “yenilikgilik ~ potansiyeli’/ne  yonelik verdikleri yanitlar
incelendiginde:
e PPOLQ anketin 2 ve 14 numarali maddelerinin diger maddelere oranla en
yuksek ylzdeye (%88,0) sahip oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin %88,0’i

(n=22) “bu kutlphanenin surekli olarak yeni ¢alisma kaliplari gelistirmesi
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gerektigini dagunuyorum” ve “kutuphane muadurd, yeni bir aligkanligin
eskisiyle degistiriimesinin belirlenmesi noktasinda etkin ve dnemli bir rol
oynar” ifadelerine “sik sik” olarak yanit vermiglerdir.

e PPOLQ anketin 16 numarali maddesinin diger maddelere oranla en dusuk
yuzdeye (%64,0) sahip oldugu gorulmektedir. Yoneticilerin %64,0’0 (n=16)
“bu katiphane orgutsel degisiklikler yapma niyetine sahiptir” ifadesine “sik
siIk” olarak yanit vermiglerdir.

e Yoneticilerin yarisindan fazlasi, kutuphanede yeni fikirlerin, farkh
sureglerin, yaratici ¢ézimlerin ve degisen hizmetlerin “sik sik” dretildigini
ve uygulandigini ifade etmislerdir (PPOLQ anketi, madde 2, 3, 10, 13, 14,
16 ve 17).

Calisanlarin ve yodneticilerin  6rgltsel 6grenme kapsaminda, arastirma
universitesi kutuphanelerinin “bilginin paylasilmasi’na yonelik verdikleri yanitlar

incelendiginde:

Arastirmaya katilan yoneticilerin %60’tan daha fazla orani gesitli fikir birligi
uretmenin ve paylasmanin kiatiphanelerde “sik sik” goérinen bir faaliyet oldugunu
dusunmektedirler. Halbuki galisanlarin %30’dan daha dusuk orani “yenilikgi
fikirlerim oldugunda bunlari kitiphanedeki ¢alisma arkadaglarimla paylasirim”
(%29,1; n=102), “kutiphanedeki calisma arkadaslarimin fikirlerini benimle
paylastiklarinda onlara geri bildirim veririm” (%25,4; n=84), “bu kitiiphanede ekip
ayelerinin birbirleriyle fikir paylasimi yaptigi bazi profesyonel veya profesyonel
olmayan gruplar vardir’ (%20,4; n=71) ve “bu kutiphanenin 6rgitsel ¢alisma
ortami calisanlarinin fikirlerini ve dustncelerini 6zgurce ifade edebilmesine
olanak saglamaktadir’ (%20,0; n=70) ifadelerinine iliskin olarak “sik sik”

segenegini isaretledikleri gorulmektedir (PPOLQ anketi, madde 4, 5, 15 ve 18).

Arastirma universitesi kutuphanelerinde sistematik ve etkin iletigsim yontemlerinin
uygulanmasi ve bilgi paylasiminin saglanmasi konulari g6z o6nudnde

bulundurulmahdir.
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Calisanlarin  ve yoneticilerin  orgutsel 6grenme kapsaminda, arastirma
universitesi kitlphanelerinin “grup calismasi ve etkili iletisim"e yonelik verdikleri

yanitlar incelendiginde:

Calismaya katilan c¢alisanlarin %30’dan daha dusuk orani “ekibimizde veya
kUitiphanemizde yeni fikirlere yonelik resmi tartismalar yaratulir” (%25,7; n=90),
“ekibimizde veya kutuphanemizde fikirler resmi olmayan ortamlarda tartisilir”
(%22,0; n=77), “resmi veya gayri resmi tartismalar bir ¢esit fikir birligi
uretebilmemizi saglarlar” (%24,3; n=85) ve “bu kutuphane, bir 6rgut olarak,
varilan fikir birligine dayandirdigi uygulamalari sonucunda, yeni ¢alisma gruplari
gelistirir’ (%21,5; n=75) ifadelerine iliskin olarak “sik sik” secenegini isaretledikleri
gOrulmektedir (PPOLQ anketi, madde 6, 7, 8 ve 9). Bu disuk oran (%30’dan daha
dusuk) kutuphanelerde yeterince grup calismasi ve etkili iletisim olmadigini
gOstermektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %60’tan daha fazla orani yeni
fikirlere yonelik resmi olan ya da olmayan tartismalar, fikir birligine dayandirdigi
uygulamalar ve grup c¢alismalarn “sik sik” gorinen bir faaliyet oldugunu

dustunmektedirler.

Caliganlarin ve yoOneticilerin orgutsel oOdgrenme kapsaminda, arastirma
universitesi kutiphanelerinin “kisisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanimi"na

yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

“Bilgi teknolojilerinin kullanimi kutuphanedeki yeni ¢alisma kaliplari gelistirme
surecine etki eder” ifadesine galisanlarin sadece %6,9'u (n=24) ve yoneticilerin
%28,0'i (n=7) “sik sik” olarak yanit vermiglerdir (PPOLQ anketi, madde 19).

Bu veriler su gercegdi ortaya cikarir ki, arastirma Universitesi kitlphaneleri yeteri

kadar yeni bilgi teknolojilerine yatirirm yapmamaktadirlar.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “kitiphane profesyonel gelisimim igin yeterli
destedi verir’ ve “kutuphane, cgalisanlarinin profesyonel gelisim aktivitelerine

katilimini destekler” ifadelerine iliskin olarak yakin oranlarla (%14,6; n=51 ve
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%20,6; n=72) “sik sik” segenegini isaretledikleri gorulmektedir. Bu duguk oranlar
(%14,6 ve %20,6) katuphanelerde kisisel gelisim firsatlarinin yeterince
sunulmadigini géstermektedir (PPOLQ anketi, madde 12 ve 11).

4.2.5. MLQ Anketini Maddelerine Ait Gorusgler

Katihmcilar, arastirma Uuniversitesi kutuphane yoneticilerinin donusturtucu bir
liderlik tarzina sahip oldugunu belirtmelerine ragmen, veriler daha detayl
incelediginde yoneticilerin gereken bazi konularda biraz daha ¢cekimser kaldiklari

sdylenebilmektedir.

Bu bdlimde, ¢calismaya katilan arastirma Universitesi kutiphane ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin gorev yaptiklari kitiphanedeki mevcut “liderlik tarzi” anlayislarina
yonelik yaklasimlari ortaya konulmaktadir. Tablo 17, 18, 19 ve 20 ile ilgili
yorumlar, yoneticilerin liderlik tarzlarina iligkin ifadelerin desteklenme durumlarina

(“cogu zaman” ve “her zaman” sutunlarinin toplamina) gore yapilmigtir.

Tablo 17°'deki galisanlarin ve ydneticilerin dontisumcu liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma Universitesi kutiphane yodneticilerinin "ideallestiriimis etki (kisisel

Ozellik)"ye yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katilan calisanlarin “benim kendisiyle g¢alismaktan gurur duymami
ve zevk almami saglar”, "bana kendisine saygi olusturacak bigimde davranir’ ve
“guvenli ve guclu oldugunu gosterir” ifadelerine iliskin olarak yakin oranlarla
(%18,0; n=63; %15,7; n=55 ve %17,4; n=61) “hichir zaman” secenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu oranlar (%18, %15,7 ve %17,4) disUk olsa da
bu konuda higbir zaman segeneginin %0,0 olmasi beklenmektedir (MLQ anketi,
madde 10, 21 ve 25). “Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarindan 6nde
tutar” ifadesinde c¢alisanlardan higbiri “coju zaman” veya “her zaman”
segeneklerinden birini segmemigtir. Bu, katuphane yoneticilerinin grup calisma

degerlerini ve 6nemini yeterince dnemsemediklerini gostermektedir.
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“Personel ile caligmaktan gurur duymalarini ve zevk almalarini saglarim”
ifadesine yoneticilerin %100’0 (n=25) “¢ogu zaman” veya “her zaman” olarak
yanit vermislerdir (MLQ anketi, madde 18). Bu veriler, arastirma Universitesi
kUtuphane yoneticilerinin ideallestiriimis etki Ozelliklerini guglendirmeleri
gerektigini gostermektedir. Ancak “personel ile galismaktan gurur duymalarini ve
zevk almalarini saglarim”, “bagkalarinin bana kargi saygi duyacaklari bicimde
davranirm” ve “glvenli ve gug¢li oldugumu gosteririm” ifadelerine yoneticilerin
%100’U “cogu zaman” veya “ her zaman” olarak yanit vermislerdir (MLQ anketi,

madde 10, 21 ve 25).

Tablo 17°'deki g¢alisanlarin ve yodneticilerin dontsumcu liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma Universitesi kitiphane yoneticilerinin “ideallestirilmis etki (davranis)’ye

yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin “kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alir”
ifadesine iliskin olarak yakin oranlarla “higbir zaman” (%9,4; n=33) ve “nadiren”
(%10,3; n=36) seceneklerini isaretledikleri goérilmektedir. Bu oranlar (%9,4 ve
%10,3) dusuk de olsa bu konuda “higbir zaman” veya “nadiren” segeneklerinin
%0,0 olmasi beklenmektedir (MLQ anketi, madde 23). Arastirmaya katilan
¢alisanlarin %50’den az bir orani yoneticilerinin “cogu zaman” veya “ her zaman”
onemli deder ve inanglar hakkinda konustuklarini (%46; n=161), gug¢li bir amag
duygusuna sahip olmanin 6énemini vurguladiklarini (%20; n=70) ve ortak bir
misyon duygusuna sahip olmanin dnemini vurguladiklarini (%40,6; n=142) ifade
etmislerdir. Yoneticiler ayni maddeleri %100 oraninda “gogu zaman” veya “her

zaman” olarak yanitlamislardir (MLQ anketi, madde 6, 14 ve 34).
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Benim ydneticim/ben ybnetici olarak Z';ir?]zirr] Nadiren Bazen Zgr?g'r'] z:n?;n
n % n % n % n % n %
- 10_5:;:1:. kendisiyle galismaktan gurur duymami ve zevk almami Calisan 63 18,0 12 34 105 301 137 391 33 94
E Personel ile galismaktan gurur duymalarini vezevk almalarini o
‘0 saglarim. Yonetici 0 0, 0 0,0 0 0,0 13 52,0 12 48,0
()]
é« 18.Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarindan énde tutar. Calisan 98 28,0 175 50,0 77 22,0 0O 00 00 00
';f Grubun yararina olacak seyleri kendi gikarimdan énde tutarim Yénetici 0 00 0 00 0 00 12 480 13 520
_q_ui« 21.Bana kendisine saygi olusturacak bigcimde davranir. Calisan b5 15,7 20 5,7 39 11,2 188 53,7 48 13,7
% Baskalarinin bana karsi saygi duyacaklari bigcimde davranirim. Yénetici 0 00 0 00 0 00 12 480 13 520
E 25.Guvenli ve guglu oldugunu gosterir. Calisan 61 174 14 4,0 30 8,6 230 65,7 15 43
_g Giivenli ve giiclii oldugumu gosteririm. Yénetich 0 0.0 0 00 0 00 13 520 12 480
6.C:)nemli degder ve inanglar hakkinda konusur. Calisan 64 18,3 11 3.1 114 326 156 44,6 5 1,4
B Onemli deger ve inanclar hakkinda konusurum. Yénetici 0 00 0 00 0 00 13 520 12 480
§ 14.Guglu bir amag duygusuna sahip olmanin énemini vurgular. Calisan 59 16,9 16 4,6 205 58,5 53 15,1 17 49
i‘% Gugla bir amag duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim. Yénetici 0 00 0 00 0 00 13 520 12 480
% 23.Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alir. Calisan 33 9,4 36 10,3 16 4,6 263 751 2 0,6
g Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alirim. Yénetici 0 00 0 00 0 00 15 60,0 10 40,0
% 34.0rtak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgular. Calisan 43 123 32 9,1 133 38,0 136 389 6 1,7
% Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin dnemini vurgularim. Yénetici 0 00 0 00 0 00 13 520 12 480
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Benim yoneticim/ben ydnetici olarak Hicbir Nadiren Bazen Gogu Her
zaman zaman zaman
n % n % n % n % n %
9.Gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir. Calisan 51 14,6 24 6,9 207 59,1 55 15,7 13 3,7
Gelecek hakkinda konugurken iyimser davranirim. Yénetici 0 00 0.0 0 00 13 520 12 480
S 3_\.(apllrpla3| _g_;erelfen seylerden s6z ederken blyuk bir ilgi ve Calisan 69 197 6 17 214 612 57 16.3 4 11
S isteklilik gosterir.
§ Yapilmasi gereken seylerden s6z ederken buyuk bir ilgi ve
5 isteklilik gosteririm. Ydnetici 0 0,0 0 0, 0 00 13 52,0 12 48,0
(S
.§ Sﬁ!;ﬁ(re:rle ilgili olarak harekete gegirici nitelikte bir vizyon Calisan 67 191 8 23 129 369 131 37.4 15 43
o .
£ Gelecekle ilgili olarak harekete gecirici nitelikte bir vizyon
g olustururum. Yonetici 0 0,0 0 0, 0 0,0 13 52,0 12 48,0
36.Amaglara ulagilacagina inandigini ve givendigini ifade eder. Calisan 34 97 41 11,7 126 36,1 130 37,1 19 54
Amaglara ulagilacagina inandigimi ve guvendigimi ifade ederim. Yénetici 0 00 0 00 0 00 13 520 12 480
_Ongmll kall_'arlarl uygun olup olmadiklarini belirlemek i¢in Calisan 54 154 19 54 146 41,8 130 371 1 03
yeniden gozden gegirir.
Onemli kararlari uygun olup olmadiklarini belirlemek igin
yeniden gbézden gegiririm. Yonetici 0 0,0 0 0,0 0 0,0 13 52,0 12 48,0
g 8.Problemleri g6zmede farkh yaklasimlar arar. Calisan 68 194 7 20 25 7,1 227 64,9 23 6,6
% Problemler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmem. Yénetici 0 00 0 00 0 00 13 52,0 12 48,0
:S 30.Benim problemlere, bircok agidan bakmami saglar. Calisan 35 10,0 40 11,4 132 37,7 129 36,9 14 40
X
)]
[0 Baskalarinin problemlere birgok farkli agilardan bakmalarini Ydnetici 0 0, 0 0, 0 00 13 52,0 12 48,0
S saglarm.
.\__/erllfen gorevlerin farkh bigimlerde yerine getirilebilecedi ile ilgili Calisan 3B 00 40 114 132 37,7 129 369 14 40
oOneriler sunar.
Verilen gérevlerin farkl bigimlerde yerine getirilebilecegi ile ilgili
onerilerde bulunurum. Yonetici 0 00 0 0,0 0 00 13 52,0 12 48,0
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Benim yoneticim/ben ydnetici olarak Hicbir Nadiren Bazen Gogu Her
zaman zaman zaman
n % n % n % n % n %
15.Beni yetistirmek ve yonlendirmek icin zaman ayirir. Calisan 50 14,3 25 71 126 36,0 134 383 15 43
Bagskalarini yetistirmek ve yonlendirmek i¢cin zaman ayiririm. Yénetici 0 00 0 00 0 00 12 480 13 520
.Insanlarl yalnizca t_)|r grubun uyelgn__olarak degil ayni Calisan 59 16,9 16 46 122 348 142 40,6 11 31
zamanda tek tek bireyler olarak gordr.
~ insanlari yalnizca bir grubun Uyeleri olarak degil ayni
% zamanda tek tek bireyler olarak goértrim. Yonetici 0 00 0 0,0 0 00 7 28,0 18 72,0
[}
©
g _Benl dlgerlerlnd?n farkl_l _|ht|ya(;, yetenek ve istekleri olan bir Calisan 35 10,0 40 114 132 37,7 129 369 14 40
= insan olarak degerlendirir.
% Bireyi, diger bireylerden farkli ihtiyag, yetenek ve istekleri
olan bir insan olarak degerlendiririm. Yonetici 0 00 0 0,0 0 0,0 13 52,0 12 48,0
31.Bana kendi guglu yonlerimi gelistirebilmem igin yardimci olur. Calisan 35 10,0 40 11,4 132 37,7 129 36,9 14 4,0
Bagkalarinin kendi glgla yonlerini gelistirebilmeleri igin
yardimci olurum. Yonetici 0 00 0 0,0 0 00 13 52,0 12 48,0
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Tablo 17°'deki galisanlarin ve yoneticilerin dontusumcu liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin "ilham verici motivasyon"a

yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katilan galigsanlarin “gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir”,
“yapilmasi gereken seylerden s6z ederken buyuk bir ilgi ve isteklilik gosterir”,
“gelecekle ilgili olarak harekete gecirici nitelikte bir vizyon olusturur” ve “amaclara
ulasilacagina inandigini ve guvendigini ifade eder” ifadelerine iliskin olarak yakin
oranlarla (%14,6; n=51; %19,7; n=69; %19,1; n=69 ve %9,7; n=34) “higbir zaman”
secgenegini isaretledikleri gorulmektedir. Bu oranlar (%14,6, %19,7, %19,1 ve
%9,7) dusik de olsa bu konuda “higbir zaman” secenegdinin %0,0 olmasi
beklenmektedir. Dontsumcti liderlik tarzini benimseyen yoneticiler, ¢alisanlarinin
motivasyonunu ve moralini artirmak igin sdrekli farkh mekanizmalara ve
yontemlere bagvurmallardir. Veriler arastirma Universitesi kutiphane
yoneticilerinin gelecekle ilgili olarak calisanlari daha fazla Umitlendime ve
motivasyonlarini yukseltme yolunda yetersiz kaldiklarini gostermektedir.
Yoneticiler ayni maddelere %100oraninda “gogu zaman” veya “her zaman”

olarak yanit vermiglerdir (MLQ anketi madde 10, 21 ve 25).

Tablo 17°'deki ¢alisanlarin ve ydneticilerin dontisumcu liderlik tarzi kapsaminda,

arastirma universitesi kutuphane yoneticilerinin "entelektiel uyarim "a yonelik

verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katilan caliganlarin “onemli kararlari uygun olup olmadiklarini

belirlemek icin yeniden gbézden gegirir’, “problemleri cozmede farkl yaklasimlar
arar’, “benim problemlere, birgok agidan bakmami saglar” ve “verilen gorevlerin
farkh bigimlerde yerine getirilebilecegi ile ilgili dneriler sunar” ifadelerine iliskin
olarak yakin oranlarla (%15,4; n=54; %19,4; n=54; %10,0; n=35 ve %10,0; n=35)
“higbir zaman” segeneginin igaretledikleri gorulmektedir. Bu oranlar (%15,4,
%19,4, %10,0 ve %10,0) duslk olsa da bu konuda “higbir zaman” segeneginin

%0 olmasi beklenmektedir. Yoneticiler ayni maddelere %100oraninda “gogu
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zaman” veya “her zaman” olarak yanit vermislerdir (MLQ anketi, madde 2, 8, 30
ve 32).

Tablo 17°'deki galisanlarin ve ydneticilerin dontsumcu liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma uUniversitesi kutuphane yoneticilerinin “bireysel destek’e yonelik

verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katilan calisanlarin “beni yetistirmek ve yénlendirmek igin zaman
ayirir’, “insanlari yalnizca bir grubun uyeleri olarak degil ayni zamanda tek tek
bireyler olarak gorur”, "beni digerlerinden farkli ihtiyag, yetenek ve istekleri olan
bir insan olarak degerlendirir’ ve “bana kendi gui¢ll yonlerimi gelistirebilmem igin
yardimci olur” ifadelerine iliskin olarak yakin oranlarla (%14,3; n=50; %16,9;
n=59; %10,0; n=35 ve %10,0; n=35) “hi¢cbir zaman” segenedini isaretledikleri
goOrulmektedir. Bu oranlar (%14,3, %16,9, %10,0 ve %10,0) dusuk de olsa bu
konuda “higcbir zaman” segeneginin %0,0 olmasi beklenmektedir. Bu oran
arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin ¢alisanlarini  yetistirmek,
yonlendirmek ve gelistirmek igin yeterince desteklemediklerini ve kaynak
sunmadiklarini géstermektedir. Yoneticiler ayni maddelere %100oraninda “gogu
zaman” veya “ her zaman” olarak yanit vermislerdir (MLQ anketi, madde 15, 19,
29 ve 31).

Tablo 18’'deki ¢alisanlarin ve yoneticilerin etkilesimci liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin "kosullu 6dil"e yonelik verdikleri

yanitlar incelendiginde:

Aragtirmaya katilan calisanlarin yarisindan fazlasinin “benim gosterdigim
cabamin karsihigr olarak bana yardimci olur” (%50,9; n=178), “performans
hedeflerine ulagsmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili olarak takip eder ve
aciklar”  (%65,4; n=229), “performans hedeflerine erigildiginde, bunu
gerceklestirmenin karsiliginda ne elde edilecegini agikg¢a belirtir” (%50,3; n=176)
ve “benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini sunar” (%68,6;

n=240) ifadelerine iligkin olarak “higbir zaman” segenegini isaretledikleri
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goOrulmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yarisindan fazlasi “baskalarinin
goOsterdigi ¢abanin karsiligi olarak onlara yardimci olurum” (%84,0; n=21),
“‘performans hedeflerine ulagsmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili olarak
takip ederim ve aciklarim” (%52,0; n=13), “performans hedeflerine erigildiginde,
bunu gergeklestirmenin karsiliginda ne elde edilecegdini agikg¢a belirtiim” (%60,0;
n=15) ve “baskalari kendilerinden beklenenleri yerine getirdiklerinde
memnuniyetimi ifade ederim” (%64,0; n=16) ifadelerine iliskin olarak “nadiren”
secgenegini isaretledikleri gorulmektedir. Bu veriler arastirma Universitesi
kUtlphane yoneticilerin etkilesimci liderlik tarzi kapsaminda kosullu 6dul’e yonelik
Ozellikleri ve davraniglari sergilemediklerini gostermektedir (MLQ anketi, madde
1, 11, 10 ve 35).

Tablo 18'deki ¢alisanlarin ve yoneticilerin etkilesimci liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma universitesi kutuphane yoneticilerinin "aktif olarak istisnalarla yonetim

"‘e yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin yarisindan fazlasi “dikkati; duzensizlikler,
hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar Uzerinde yogunlastirir’ (%50,9;
n=178), “butun dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugragsma Uzerinde
yogunlastirir’  (%59,4; n=208) ve “standartlara ulasmak icin dikkatini
basarsizliklara yoneltir’ (%62,3; n=218) ifadelerine iligskin olarak “hi¢bir zaman”
secgenegini isaretledikleri gorulmektedir” (MLQ anketi, madde 4, 22 ve 27).
Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin yarisindan fazlasi (%57,7; n=202) yoneticilerin
“nadiren” butlin hatalarin kaydini tutuklarini ve izlediklerini ifade etmislerdir (MLQ
anketi, madde 24).
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Hicbir zaman Nadiren Bazen Cogu zaman Her zaman
Benim ydneticim/ben ydnetici olarak n % n % n % n % n %
1.Benim goésterdigim cabamin karsiligi olarak bana yardimci olur. Calisan 178 50,9 132 37,7 0 0,0 36 10,3 4 11
El?ﬁhfnlarmm g0sterdidi gabanin karsilidi olarak onlara yardimci  Ydnetici 4 16,0 21 840 0 00 0 00 0 00
11.Performans hedef_lerlne ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu Calisan 229 654 81 231 9 27 19 54 12 34
_ ayrintili olarak takip eder ve aciklar.
5 : . : o e
3 Performans hedef_lerlne u_Iasmada kimlerin sorumlu oldugunu Yoénetici 12 480 13 520 0 00 0 00 0 00
5 ayrintili olarak takip (_aderlrr_1 ve a_glklarlm. _ _
a 16.Perfor[nans hedeflermeT er@ﬂ_ch_gmde, bunq g_ergeklegtlrmenln Calisan 176 503 134 383 0 00 37 106 3 08
S karsiiginda ne elde edilecegini acikga belirtir.
Perfor[nans hedeflermeT er|§[lfj|g|nde, bunq ggrgeklegtlrmenln Yoénetici 10 400 15 60,0 0 00 0 00 0 00
karsiliginda ne elde edilecegini agikga belirtirim.
35.Benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini sunar. Calisan 240 68,6 70 20,0 0 00 28 80 12 34
. . . . . . 0 Y" t‘ H
Baskalar_l ke_ndlll_erlnden bgklenenlerl yerine getirdiklerinde oneticl 9 360 16 64,0 0 00 0 00 0 00
memnuniyetimi ifade ederim.
4.Dikkati; duzensizlikler, hafalar_, |st|anlar ve Calisan 178 50,9 132 377 0 00 34 97 6 17
. standartlardan sapmalar uzerinde yogunlasgtirir.
= Dikkati; du_.zen.3|zllkler,~hatalar, istisnalar ve standartlardan Yonetici 9 360 16 640 0 00 0 00 0 00
= sapmalar Gzerinde yogunlastirirm.
s e . . o
2 22.I_E_3utu_n d|kkaE|n| hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma Calisan 208 594 102 29,2 0 00 27 77 13 37
o Uzerinde yogunlastirir.
—;:5 I?utuln dlkkaE|m| hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma Yoénetici 11 440 14 56,0 0 00 0 00 0.0
3 Uzerinde yogunlastirirm.
S 24.Bitun hatalarin kaydini tutar ve izler. Calisan 108 30,9 202 57,7 0 00 34 97 6 1,7
% BUtln hatalarin kaydini tutarim ve izlerim Yonetici 6 24,0 19 76,0 0 0,0 0 00 0 0,0
27.Standartlara ulagsmak icin dikkatini basarsizliklara yoneltir. Calisan 218 62,3 92 26,3 6 1,7 1 03 33 94
Standartlara ulagsmak i¢in dikkatimi basarsizliklara yoneltirim Yonetici 4 16,0 21 84,0 0 00 0 00 0 0,0
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin yarisindan fazlasinin “dikkati; duzensizlikler,
hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar Uzerinde yogunlastirinm” (%64;
n=16), “butln dikkatimi hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma Uzerinde
yogunlastirinm” (%56; n=14), “butin hatalarin kaydini tutarim ve izlerim” (%76;
n=19) ve “standartlara ulagsmak igin dikkatimi basarsizliklara yoneltirim” (%84;
n=21) ifadelerine iligkin olarak “nadiren” sec¢enegini isaretledikleri gorulmektedir
(MLQ anketi, madde 4, 22, 24, 27). Bu veriler arastirma Universitesi kutiphane
yoneticilerinin etkilesimci liderlik tarzi kapsaminda aktif olarak istisnalarla
yonetim’e yonelik Ozellikleri ve davraniglari fazla sergilemediklerini

gOstermektedir.

Tablo 19'daki ¢alisanlarin ve yoneticilerin pasif/kacginan liderlik tarzi kapsaminda,
arastirma Universitesi kutiphane yoneticilerinin  “pasif olarak istisnalarla

yonetim”e ve “serbest birakan liderlik’e yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Katiphane ydneticileri pasif olarak istisnalarla yonetim davranislarini ve serbest
birakan liderlik davraniglarini “higbir zaman” géstermemelilerdir; ancak ¢alismaya

LN 11
|

katilan kUtiphane cgalisanlarinin yaklasik %25’i “nadiren” de olsa yoneticilerin
herhangi bir aksaklik ortaya ¢ikmadik¢a harekete gegmediklerini (%24,6; n=86),
‘eger bozuk degilse, tamir etme” anlayisini kesin olarak kabul ettigini
gosterdiklerini (%18,0; n=63), problemler agirlastiinda mudahale ettiklerini
(%17,7; n=62), 6nemli sorunlar ortaya c¢iktiginda dahil olmaktan kagindiklarini
(%19,4; n=68), kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmadiklarini
(%16,0; n=56), karar vermekten kagindiklarini (%23,4; n=82) ve aciliyeti olan
sorulara cevap vermekte ge¢ davrandiklarini (%23,7; n=83 ) dlisunmektedirler

(MLQ anketi, madde 12, 17, 20, 5, 7, 28 ve 33).
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davranirim

Benim ydneticim/ben ydnetici olarak Hicbir zaman Nadiren Bazen Cogu zaman Her zaman
n % n % n % n % n %
Problemler ciddi bir hal alincaya buyuk bir
g Ciddiyet arz edinceye kadar midahale etmez. el 283 80,9 32 9.1 21 6.0 720 720
% Problemler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmem. Yonetici 20 80,0 4 16,0 0 0,0 1 4,0 0 0,0
[ . s
0 19 :ee(;r:enzgl bir aksaklik ortaya ¢cikmadik¢a harekete Calisan 229 65,4 86 246 8 23 21 6,0 6 17
o L
c_cg Herhangi bir aksaklik ortaya ¢cikmadikga harekete Yénetici 19 76,0 5 20,0 0 0.0 1 40 0 00
i gecmem
(V)] ) ~ ~t H L H
= e R e Calisan 250 71,4 63 180 15 43 16 46 6 17
> olejrak kabul ettlglnl gostgrlr. _
€  'Eger bozuk degilse, tamir etme" anlayigini kesin Yonetici 22 88,0 2 80 0 00 1 40 0 00
S olarak kabul ettigimi gosteririm.
=20 Problemler agirlastiginda mudahale eder. Calisan 253 72,3 62 17,7 18 51 10 29 7 20
g Problemler agirlastiinda midahale ederim Yonetici 18 72,0 6 24,0 0 0,0 1 40 0 0,0
5 Onemli sorunlar ortaya giktiginda dahil olmaktan kaginir. Calisan 247 70,6 68 194 15 4,3 15 43 5 14
Onemli sorunlar ortaya giktiinda dahil olmaktan kaginir. Yénetici 19 76,0 5 20,0 0 0,0 1 40 0 0,0
c 7 Kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman orada Calisan 250 740 56 16,0 17 48 10 29 8 23
o bulunmaz.
®©
3 Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmam Yonetici 18 72,0 6 24,0 0 0,0 1 4,0 0 0,0
g 28 Karar vermekten kaginir. Calisan 233 66,6 82 234 15 4,2 17 49 3 09
g Karar vermekten kaginirim Yonetici 19 76,0 5 200 0 0,0 1 40 0 00
n s
33 Qg\'};ﬁ'f'a” SSIUIENE EDUE YIS R0 Callsan 232 663 83 237 8 23 12 34 15 43
Aciliyeti olan sorulara cevap vermekte ge¢ Yénetici 19 76,0 5 200 0 0.0 1 40 0 00
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %9,1’i yoneticilerin “nadiren” de olsa problemler
ciddi bir hal alincaya kadar mudahale etmediklerini dusinmektedirler (MLQ

anketi, madde 3).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %70’ten daha fazlasi “pasif olarak istisnalarla
yonetim” ve serbest birakan liderlik davraniglarini  “higbir zaman”

gOstermediklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 20’deki galigsanlarin ve yoneticilerin liderlik davranis sonuglari kapsaminda,
arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin “ekstra c¢aba’ya, “etkililik’e ve

“‘memnuniyet’e yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde:

Arastirmaya katillan cgalisanlarin %50’den daha az bir orani “benim yapmayi
bekledigimden daha fazlasini yapmami saglar” (%34,2; n=120), “benim basarma
arzumu artinr’ (%44,3; n=155), “benim daha ¢ok ¢caba gdsterme ve calisma
istegimi artirir” (%40; n=140), “benim yaptigim isle ilgili ihtiyaglarimi etkili bigcimde
karsilar” (%34; n=119), “Gst yetkililere karsi beni etkili bicimde temsil eder” (%38;
n=133), “Orgutsel gerekleri yerine getirmekte etkilidir’ (%40; n=140), “yonendirdigi
grup etkili bir gruptur’ (%40,6; n=142),“liderlik yontemlerini tatmin edici bir
bicimde kullanir’ (%32; n=112) ve “benimle birlikte tatmin edici bir bicimde ¢aligir’
(%36,9; n=129) ifadelerine iliskin olarak “g¢odu zaman” veya “her zaman”
seceneklerini isaretledikleri gorilmektedir (MLQ anketi, madde 39, 42, 44, 37, 40,
43, 45, 38 ve 41).
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Liderlik Davranis Sonuglarina Ait Caligsanlarin (n=350) ve Yoéneticilerin(n=25) Gértigleri
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Hicbir

Benim ydneticim/ben ydnetici olarak saman Nadiren Bazen Cogu zaman  Her zaman
n % n % n % n % n %
39.Benim yapmayi bekledigimden daha fazlasini yapmami saglar. Caligan 46 13,2 26 75 158 45,1 116 331 4 11
Baskalarinin yapmayi beklediklerinden daha Yonetici 0 00 0 00 1 40 17 68,0 7 28,0
8 fazlasini yapmalarini saglarim.
8 42.Benim basarma arzumu artirir. Calisan 33 94 41 117 121 34,6 136 38,9 19 54
© Digerlerinin basarma arzularini artiririm Yoénetici 0 0,0 0 00 0 0,0 18 72,0 7 28,0
®
i 44.Benim daha cok caba gosterme ve calisma istegimi artirir. Calisan 31 89 41 117 138 39,4 131 374 9 26
Baskalarinin daha ¢ok gaba gésterme ve galisma istegini Yoénetici 0 0,0 0 00 0 0,0 19 76,0 6 24,0
artirirnm
37.Benim yaptigim isle ilgili ihtiyaglarimi etkili bicimde kargilar. Calisan 46 13,1 29 8.3 156 44,6 113 32,3 6 17
Baskalarinin yaptigi isle ilgili intiyaglarini etkili bir bicimde Yoénetici 0 0,0 0 00 0 0,0 18 72,0 7 28,0
karsilarim.
40.Ust yetkililere karsi beni etkili bicimde temsil eder. Calisan 36 10,3 37 10,6 144 41,1 126 36,0 7 20
« Ust yetkililere karsi digerlerini etkili bicimde temsil ederim. Yonetici 0 0,0 0 0,0 1 40 19 76,0 5 20
% 43.0rgiitsel gerekleri yerine getirmekte etkilidir. Calisan 31 89 42 120 137 39,1 124 354 16 4,6
Orglitsel gerekleri yerine getirmekte etkiliyimdir. Yonetici 0 0,0 0 0,0 0 0,0 19 76,0 6 24,0
45.Y6nendirdigi grup etkili bir gruptur. Calisan 38 109 30 85 140 40,0 132 37,7 10 29
Yoénlendirdigim grup etkili bir gruptur. Yonetici 0 0,0 0 0,0 0 0,0 20 80,0 5 20,0
. 38.Liderlik yéntemlerini tatmin edici bir bicimde kullanir. Calisan 70 20,0 13 37 155 44,3 110 314 2 0,6
.°_>", Liderlik ydntemlerini tatmin edici bir bicimde kullanirim YOonetici 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18 72,0 7 28,0
c
= .
% 41.Benimle birlikte tatmin edici bir bicimde caligir. Calisan 44 126 29 83 148 42,2 122 34,9 20
=  Digerleri ile birlikte tatmin edici bir bigimde ¢aligirim Yonetici 0 0,0 0 00 0 0,0 19 76,0 24,0
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4.2.6. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iligskin Bulgular

(Gapraz Bulgular)
Bu boélimde anketler ile demografik degiskenler arasinda kargilastirma
yapilacaktir. MLQ anketi ve alt boyutlari ile PPOLQ anketinin ve alt boyutlarinin

iligkisi degerlendirilecektir.

4.2.6.1. PPOLQ Anketi ile Demografik Degigskenlerin Karsilagtiriimasi

Orgitsel 6grenme seviyesinin katilimcilarin demografik dzelliklerine gére farklhk
gOsterip gostermediginin test edilebilmesi amaciyla Kruskall-Wallis ve Mann

Whitney U testleri yapiimistir.

Verilere gore katilimcilarin cinsiyetlerinin, BBY boélumunde lisans veya lisansusti
bir dereceye sahip olmalarinin ve galisma surelerinin érgutsel 6grenmede farklilik
yaratmadigi gorulmektedir (P>0,05). Arastirmada yas, statl ve egitim dizeyi ile
orgutsel 6grenme seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(P<0,05) (bkz. Tablo 21).

Orgltsel 6grenme seviyesi yasa gore degismektedir. 50-59 yas araliinda
bulunan katilimcilarin oérgutsel 6grenmeyi diger yas gruplarindaki katilimcilara
gbre daha yiiksek seviyede degerlendirdikleri goriilmektedir (Ort.=2,10). Orgiitsel
ogrenme unsurlarina bakildiginda yenilikgilik potansiyeli, bilginin paylasiimasi,
grup calismasi ve eftkili iletisim, kisisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanim
firsatlari ile ilgili bu grubun (50-59 vyas araliginda) fazla beklentisi
bulunmamaktadir. Halbuki 30 yas ve alti olan katihmcilar 6rgutsel 6grenme
seviyesini baska yas grupta olan katilimcilardan daha dusuk degerlendirmiglerdir
(Ort.=1,00). Bu yas grubu (30 yas ve alti) orgutsel 6grenme ile ilgili diger
gruplardan daha yuksek beklentiye sahiptirler. Bunun nedeni, 30 yas ve altindaki
katilimcilar alandaki yenilikleri ve teknoloji uygulamalari daha fazla takip
ettiklerinden, kitiphanede bu konuda mevcut olan eksiklerin daha ¢ok farkinda

olabilirler.
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Demografik Dediskenlere Gére Orgiitsel Ogrenme Farklilik Testleri (N=375)

Degisken Test Gruplar Ort. P Yorum
Cinsiyet Mann Erkek 2,05 093 Fark yok
Whitney U  Kadin 2,05 '™~ P>0,05
30 ve alti 1,00
Kruskall-  31-39 2,05 Fark var
Yag Wallis 40-49 2,05 0,02 P<0.05
50-59 2,10 '
60-69 2,05
Katiphaneci 2,10
Kruskall- !ervan/ogrehm uyesi 1,50
) Wallis Idari personel 2,05 0.00 Fark var
Stati Daire bagkani 2,80 "~ P<0,05
Daire bagkan yardimcisi 3,00
Sube muidiri 2,75
Lise ve alti 2,10
Kruskall- ~ On lisans 2,70 Eark var
Egitim duzeyi Wallis Lisans 2,05 0,00 P<005
Yuksek lisans 2,00 '
Doktora 2,00
BBY bi_jli]m[jpd? . Mann ElET 28 Fark yok
Ilsanslllsansustu bir dereceye Whitney U Hayir 2,05 0,16 P>0,05
sahip olma
1-5 2,00
6-10 2,05
Meslekte gegirilen Kruskall- 11-15 2,05 Fark yok
sire Wallis 16-20 2,05 0,09 P>0,05
21-25 2,05
26-30 2,00

Ort.= Ortanca

Bu arastirmada statu ile orgutsel 6grenme arasinda istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmustur (P<0,05). Statt agisindan bakildiginda ise uzman/6gretim Uyesi

olarak calisan katilimcilarin, érgutsel 6grenmeyi diger statideki katilimcilara gore

daha dusuk seviyede degerlendirdikleri gérilmektedir (Ort.=1,50). Daire bagkani
(Ort.=2,80), daire bagkani yardimcisi (Ort.=3,00) ve sube mudurleri (Ort.=2,75)

mevcut olan orgutsel 6grenme seviyesini diger statudeki katilimcilardan daha

yuksek seviyede degerlendirmislerdir.

Buna sebep olarak, bu gruptaki

katilimcilarin (uzman ve oOgretim Uyesi) orgutsel 6grenme ile ilgili daha ideal

beklentilere sahip olmalari gosterilebilir.
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Katilimcilarin egitim duzeyleri agisindan bakildiginda, yuksek lisans (Ort.=2,00)
ve doktora (Ort.=2,00) mezunlarinin érgutsel 6grenmeyi diger gruplara gore daha
dusuk seviyede degerlendirdikleri gorilmektedir. Bu sonug; doktora ve yuksek
lisans egitimine sahip olan katilimcilarin “yenilikgilik potansiyeli”, “bilginin
paylasiimasi”, “grup g¢alismasi ve etkili iletisim” ve “kisisel gelisme ve teknoloji
kullanimi” gibi orgutsel 6grenme unsurlari konusunda daha yuksek beklenti
icerisinde olduklarini gdstermektedir. Orglitsel 6grenmeyi gelistirmek igin
kUtuphane vyoneticileri, doktora ve yuksek lisans egitim durumuna sahip
personelin uzman goruslerini ve onerilerini dikkate alarak yenilikgilik potansiyeli,
bilginin paylasiimasi, grup galismasi ve etkili iletisim, kisisel gelisim firsatlari ve
teknoloji kullanim firsatlari uygulamalari ile ilgili cézimler gelistirebileceklerdir.
Yoneticiler, onlisans ve lise mezunu olan personelin kendilerini geligtirmelerine

olanak saglamali ve onlari karar alma sureclerine daha fazla dahil etmelidirler.

4.2.6.2. MLQ Anketi ile Demografik Degiskenlerin Karsilagtiriimasi

Donusumcu, etkilesimci ve pasif/kaginan liderlik tarzi algisinin katihmcilarin
demografik degiskenlerine gore anlamli farkhlik gosterip gostermediginin test
edilmesi icin Kruskall-Wallis ve Mann Whitney U testleri yapilmistir. Cikan
sonuglara gore katilimcilarin cinsiyeti, yaslari ve galisma sureleri donusumcu
liderlik tarzi algisinda farklilik yaratmadigini gérilmektedir (P>0,05). Verilere gore
katilimcilarin cinsiyetlerinin, yaslarinin, egitim duzeylerinin, bilgi ve belge
yonetimi boliumuande egitim alip almadiklarinin ve ¢alisma surelerinin etkilesimci
liderlik tarzi algisinda farkhlik yaratmadigi gorulmektedir (P>0,05). “Cinsiyet”
degiskeni ve her Gg liderlik tarzi (déntstumcu, etkilesimci, pasif/kaginan) arasinda
anlamli istatistiksel fark bulunmamigtir (P>0,05). Bu durumda erkek ya da kadin
katilimcilarin yoneticilerine dair liderlik tarziyla ilgili goruslerinde herhangi bir fark
olmadigi gozlemlenmigtir. Ayni sekilde “yas” ve “meslekte gecirilen sure”
degiskenleri ile her Ug liderlik tarzi (d6nisUmcu, etkilesimci ve pasif/kaginan)

arasinda da anlamli istatistiksel bir fark bulunmamistir (P>0,05).
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Tablo 22

Demografik Degiskenlere Gére Liderlik Tarzlarinin Farklilik Testleri (N=375)

Donusumct liderlik tarzi  Etkilesimci liderlik tarzi Pasif/Kacinan liderlik tarzi

Degisken Test Gruplar Ort. P Yorum Ort. P Yorum Ort. P Yorum
o Mann Erkek 3,45 Fark yok 1,37 Fark yok 1,12 Farkyok
Cinsiyet Whitney U Kadin 3,50 0.45 P>0,05 1,37 0.29 P>0,05 1,12 031 P>0,05
30 ve Alti 1,55 1,37 1,50
31-39 3,55 1,37 1,12
Yas wruskal 40.49 345 006 LYok 1,50 0,96 2K YO 1,12 0,14 K3 YOk
50-59 3,55 ' 1,43 ' 1,12 '
60-69 3,45 1,37 1,12
Kutuphaneci 3,50 1,50 1,00
Uzman/6gretim Gyesi 2,37 1,37 1,43
Kruskall- Idari personel 3,45 000 Fark var 1,37 004 Fark var 1,12 003 Far var
Statl Wallis Daire bagkani 5,00 ' P<0,05 1,12 7’7 P<0,05 1,00 7' P<0,05
Daire bagkan yardimcisi 4,00 1,50 1,00
Sube mudiri 4,15 1,37 1,12
Lise ve alti 3,45 1,37 1,00
On lisans 3,40 1,37 1,12
- . Kruskall- | ' Fark var ' Fark yok ’ Fark var
Egitim Dizeyi ) Lisans 3,60 0,00 1,50 0,06 1,12 0,01
° ! Wallis  vijksek lisans 4,10 P<0,05 1,37 P>0,05 1,12 P<0,05
Doktora 3,20 1,37 1,25
BBY bdlimunde lisans/lisansusti Mann Evet 3,55 0.03 Fark var 1,50 008 Fark yok 1,12 053 Farkyok
bir dereceye sahip olma Whitney U Hayir 3,45 P<0,05 1,37 ' P>0,05 1,12 77 P>0,05
1-5 3,40 1,50 1,12
6-10 3,50 1,37 1,12 Fark
- . Kruskall- 11-15 3,47 Farkyok 1,37 Fark yok 1,12
Meslekte gecirilen sire Wallis 16-20 3.45 0,53 P>0.05 1.37 0,52 P>0.05 112 0,45 )Igo>k0 o
21-25 3,52 1,37 1,12 '
26-30 3,45 1,43 1,12

Ort.=Ortanca
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Tablo 22'de statu degigkeni ile her U¢ liderlik tarzi (donusumcu, etkilesimci,
pasif/kaginan) arasinda anlamh istatistiksel fark oldugunu gostermektedir
(P<0,05). Statli acisindan yonetici grubunda olan katiimcilar (daire baskani
(Ort.=5,00), daire baskani yardimcisi (Ort.=4,00), sube mudurleri (Ort.=4,15)
kUtiphane yoneticilerinin dondsumcu tarza sahip olduklarini en fazla disunen
gruptur. Ancak ogretim Uyesi ve uzman olan katilimcilar (Ort.=2,37) kituphane
yoneticilerinin “déntslimcu” tarza sahip olduklarini en az diustnen gruptur. Bu
verilere gore yonetici grubundakiler kendilerinin donUsumcu oldugunu iddia
ederken, uzmanlar ise bu iddianin pek gecerli olmadigini dusunmektedirler. Bu
yorumu onaylayan baska bir sonuca baktigimizda; 6gretim Uyeleri ve uzman olan
katiimcilar kutiphane yoneticilerinin pasif/kaginan tarza sahip olduklarini en
fazla distinen gruptur (Ort.=1,43). Bunun nedeninin de hiyerarsik ydnetim oldugu
sOylenebilir. Yoneticiler kendilerini dontsumcu liderlik tarzina sahip olarak
degerlendirirken uygulamada ise uzmanlar tarafindan eksiklikler oldugu
go6rulmektedir. Yoneticiler kitiphane faaliyetleriyle daha i¢ ice olmali, personelle
bire bir iletisim kurmali, teknoloji ve yeniliklere daha fazla destek vermelidirler.

Ayni zamanda uzmanlarin géruglerinden ve onerilerinden faydalanmalidirlar.

Katihmcilarin egitim duzeyi agisindan bakildiginda, yuksek lisans mezunlarinin
donusumcu liderlik tarzi algilarinin en yuksek seviyede oldugu gorulmektedir.
Egitim dlzeyine bakildiginda doktora derecesine sahip olan katihmcilarin
kUtliphane yoneticilerinin “pasif/kaginan” tarza sahip olduklarini en fazla (Ort.
=1,25) dusltnen gruptur. Ayni zamanda bu grup (doktora derecesine sahip olan
katilimcilar) yoneticilerin dontisumcu tarza sahip olduklarini disltinen en kiguk
gruptur (Ort.=3,20). Bunun nedeninin, bu gruptaki uzman ¢aligsanlarin her konuya
daha profesyonel ve elestirici bakis agisiyla bakmasi oldugu dustnulmektedir.
Yoneticilerin, doktora egitim durumuna sahip olan personelin uzman goruglerini,
Onerilerini ve elestirilerini kullanarak, daha donusumcu liderlik tarzina sahip

olabilecekleri degerlendiriimektedir.

BBY alaninda bir dereceye sahip olan katilimcilarin donigumcu liderlik tarzi

algilarinin (Ort.=3,55) diger gruplara gore daha yuksek oldugu gorulmektedir.
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Bunun nedeninin, yoneticilerin bu gruptaki ¢alisanlara daha fazla destek vermesi,

onlarla bire bir iletisim kurmasi ve onlarin fikirlerini almasi oldugu soylenebilir.

4.2.6.3. MLQ Anketinin ve Alt Boyutlarinin PPOLQ Anketine ve Alt
Boyutlarina Etkisi

Liderlik tarzi ile orgutsel 6grenme arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile
yapilan Spearman korelasyon testi sonucu asagida verilmigtir. Korelasyon
katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda degisen ve iki degisken arasinda var olan iligkinin
gucu ve yonu hakkinda bilgilendiren katsayidir (Ratner, 2009, s. 139). Korelasyon
katsayisi (r) -1 ve +1’e yakin ise iki degisken arasinda gug¢li ve dogrusal bir iligki
var oldugunu gostermektedir. Ancak (r) sifira yakin olursa iki degisken arasinda
zayif ve dogrusal bir iligki, vardir anlamina gelmektedir. Negatif sayilar iligkinin
ters yonll, pozitif sayilar iliskinin ayni yonlt oldugunu gdstermektedir (Ratner,
2009, s. 1).

Korelasyon katsayisi (r);
e 0,000 < r=0,300 araliginda ise zayIf;
e 0,300 <r<=0,700 araliginda ise orta;
e 0,700 < r < 1,000 araliginda ise gugclu iligki oldugu anlamindadir
(Ratner, 2009, s. 140).

Tablo 23'teki korelasyon matrisinde donugumcu liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme
seviyesi arasinda pozitif yonlu, istatistiksel agidan anlamli ve orta seviyede bir

iliskinin oldugu goérulmektedir (r=,550, P<0,05).
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Tablo 23

MLQ Anketi ile PPOLQ Anketinin lliskisi (N=375)

PPOLQ anketi
Orgiitsel 6grenme alt boyutlar

Orgiitsel — o — .
. o Yenilikgi Bilginin Grup calismasi Kigisel gelisme ve
MLQ anket ogrenme otansyeli lagil tiil iletisi teknoloji kull
Liderlik tarz: ve alt boyutiari p yeli paylasiimasi ve etkili iletisim eknoloji kullanimi
r P r P r P r P r P

Doéniisumcii liderlik tarzi ,550 ,000 ,558 ,000 ,561  ,000 ,567 ,000 ,567  ,000
ideallestiriimis etki (kisisel d6zellik) ,528  ,000 ,559 ,000 ,543  ,000 ,559 ,000 ,563  ,000
ideallestiriimis etki(davranis) ,607  ,000 ,612 ,000 ,626  ,000 ,619 ,000 ,639  ,000
ilham verici motivasyon ,538 ,000 ,540 ,000 ,548  ,000 ,550 ,000 ,582  ,000
Entelekttel uyarim ,556  ,000 ,562 ,000 ,572  ,000 ,573 ,000 ,606  ,000
Bireysel destek ,533 ,000 ,538 ,000 ,5561  ,000 ,558 ,000 ,562  ,000
Etkilesimci liderlik tarzi -,036  ,483 -,053 ,309 -,050 ,330 -,047 ,365 -,077 ,138
Kosullu 6dul -,041  ,430 -,052 ,312 -,073 159 -,042 ,418 -073  ,161
Aktif olarak istisnalarla yonetim -,096 ,063 -,113 ,059 -,089 ,084 -,118 ,053 -,140 ,057
Pasif/kaginan liderlik tarz -,217  ,000 -,213 ,000 -,215 ,000 -,219 ,000 -,199 ,000
Pasif olarak istisnalarla yonetim -,213  ,000 -,213 ,000 -,202 ,000 -,220 ,000 -,199 ,000
Serbest birakan liderlik -,250 ,000 -,246 ,000 -,260 ,000 -,250 ,000 -,236  ,000
Liderlik davranisinin sonugclari ,560 ,000 ,591 ,000 ,556  ,000 ,590 ,000 ,596  ,000
Ekstra ¢aba ,575 ,000 ,596 ,000 ,562  ,000 ,588 ,000 ,597  ,000
Etkililik ,556  ,000 ,590 ,000 ,554  ,000 ,586 ,000 ,587  ,000

Memnuniyet ,536  ,000 ,551 ,000 ,559  ,000 ,583 ,000 ,596  ,000
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Doénuasumcd liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme alt boyutlari (yenilik¢i potansiyeli
(r=,558; P<0,05), bilginin paylasiimasi (r=,561; P<0,05), grup ¢alismasi ve etkili
iletisim (r=,567; P<0,05), kisisel gelisme ve teknoloji kullanimi (r=,567; P<0,05)
arasinda pozitif yonla guglu iliski vardir. Bu durumda Universite kitliphanelerinde
donusumcu liderlik tarzina sahip olan yoneticiler tasidiklari o6zellikler ve
uyguladiklari etkili kararlar ile orgutsel 6grenme seviyesinin artmasina sebep
olmustur. Donugumcu liderlik tarzina sahip olan universite kutiphane yoneticileri,
kitliphanede paylasimci bir kiltir yaratarak galisanlarin yenilikgi fikirlerini ve

yaratici ¢ozumlerini birbirlerine 6zgurce ifade etmelerini saglamaktadirlar.

Calisanlarin karar verme surecine katimalari ve yeni c¢alisma kaliplari
gelistirmeleri icin tesvik etmektedirler. Grup c¢alismasi ve takim halinde
ogrenmeyi desteklerler. Ayni zamanda kutUiphanede c¢alisanlarin profesyonel
gelisimleri icin firsatlar yaratirlar. Bilgi teknolojisi Gzerine yeterince yatirrm yapar
ve dunyadaki universite kutiphanelerinin kullandigi modern teknolojileri takip
ederler. Butun bunlar dniversite kitiphanelerinin 6grenen 6rgut olabilmesi icin
vazgecilmez unsurlardir. Dolaysisiyla donasumcu liderlik, 6ztUnde tasidigi

Ozelliklerden dolayi kutuphanedeki orgutsel 6grenmeyi destekler ve yukseltir.

Belirtilen durum pasif/kaginan liderlik tarzi i¢in tam tersidir. Yani Universite
kUtiphanesi yoneticilerinin pasif/kaginan liderlik davranislari gésterme duzeyleri
arttikga orgutsel 6grenme seviyesi azalmaktadir. Pasif/kaginan liderlik tarzi ile
orgutsel 6grenme alt boyutlari (yenilikgi potansiyeli (r=-,213; P<0,05), bilginin
paylasiimasi (r=-,215; P<0,05), grup ¢alismasi ve efkili iletisim (r=-,219; P<0,05),
kisisel gelisme ve teknoloji kullanimi (r=-,199; P<0,05) ile negatif yonli zayif iligki
vardir. Bu demektir ki, kuituphanelerde daha fazla pasif/kaginan liderlik 6zellikleri
gbsteren yoneticilerin drglitsel 6grenme seviyesi dusik olmaktadir. Universite
kUtiphanelerinde pasif/kaginan liderlik tarzina sahip yoneticiler sorunlar ciddi bir
hal alincaya kadar ya da herhangi bir aksilik ortaya ¢gikmadikga mudahalede
bulunmaz. Ayni zamanda kurum ya da calisanlar kendisine ihtiya¢c duydugu
zaman kolayca ulasilamaz. Bu yoneticiler kritik karar verme slrecinden kaginir

ve aciliyeti olan durumlari gézmekte geg kalirlar.
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Etkilesimci liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme seviyesi arasinda istatistiksel agidan
herhangi bir anlamli iligki bulunmamaktadir (r=,483, P>0,05).

Liderlik davraniginin sonuglari ile érgttsel 6grenme arasinda pozitif yonlu orta
seviyede bir iliski vardir (r=,560; P<0,05). Liderlik davraniginin sonuglari ile
orgutsel 6grenme alt boyutlar (yenilik¢i potansiyeli (r=,591; P<0,05), bilginin
paylasiimasi (r=,556; P<0,05), grup ¢alismasi ve etkili iletisim (r=,590, P<0,05),
kisisel gelisme ve teknoloji kullanimi (r=,596; P<0,05) ile pozitif yonlU orta iligki
vardir. Universite kitluphanelerinde ekstra c¢aba, etkillik ve memnuniyet
yukselince orgutsel 6grenme de yukselmektedir. Bunun nedeni yoneticilerin
calisanlarinin daha c¢ok caba gosterme ve calisma isteklerini artirmalaridir.
Klatiphane yoneticileri ¢alisanlarin yaptigi is ile ilgili ihtiyaclarini etkili bicimde
karsilar ve personelle tatmin edici bir sekilde birlikte ¢alisir. Butiin bunlar 6rgutsel

o0grenmenin daha basarili bir sekilde gerceklesmesine yardimci olmaktadir.

Tablo 23’te liderlik tarzlari ile 6rgutsel 6grenme seviyesi arasinda iliski mevcut
oldugu gorulmektedir. Bu durumda Universite kitliphane ydneticilerinin
doénusumcu liderlik tarzina ait davraniglar ve uygulamalari artarken, kitiphanede
orgutsel 6grenme seviyesi de artar. Tam tersi olarak Universite kutlphane
yoneticilerinin pasif/kacinan liderlik tarzina ait davranislari ve &zellikleri,

kitiphanede 6rgutsel 6grenme seviyesini de azaltmaktadir.

Orgiitsel 6grenme seviyesi ve liderlik tarzi arasinda sebep sonug iligkisi olup
olmadigini tespit etmek icin regresyon analizi sonuclarini incelemek
gerekmektedir (bkz. Tablo 24).

Bagiml deg@isken (tahmin edilecek olan) ile bagimsiz degisken (tahminin temelini
olusturan) arasindaki iligkiyi tahmin ve 6ngoride bulunmak icin regresyon analizi
kullanilmaktadir (Field, 2009, s. 199). Regresyon katsayisi (B), -1 ile +1 arasinda
degisen katsayidir. Bu sayi ne kadar bir’e yaklagirsa bagimsiz degisken etkisinin,

bagiml degigken Uzerinde daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24’te bulunan dontusumcu liderlik tarzi, pasif/kaginan liderlik tarzi ve liderlik
davranisinin sonuglari U¢ bagimsiz degigkenin bagimli degisken olan o6rgutsel
ogrenme Uzerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarini ifade

etmektedir.

Tablo 24

Liderlik Tarzi ve Liderlik Davranisi Sonuglarinin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki
Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglari (N=375)

Bagiml Degisken Bagimsiz degisken Katsayi(B) t P
Doénlusumc liderlik , 781 34,931 ,000

Orgiitsel Pasif/kaginan liderlik -,526 -11,932 ,000
6grenme Liderlik davranisinin sonuglari ,814 30,534 ,000

Doénudstumcul liderlik ve pasif/kaginan liderlik 6zelliklerinin 6rgltsel 6grenme
uzerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi sonucuna gore,
donusumcu liderlik tarzi 6rgutsel 6grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir (B=,781;
P<0,05). Bundan yola g¢ikarak, orgutlerde yoneticilerin dontusumcu liderlik
davranislari ve eylemleri sergileyerek, orglitsel 6grenme seviyesini pozitif ydonde
etki ettigi kanisina varilabilir. Ancak pasif/kaginan liderlik tarzi 6rgltsel 6grenmeyi
negatif yonde etkilemektedir (B=-,526; P<0,05). Bagka bir ifadeyle,
kUitiphanelerde pasif/kaginan liderlik tarzina sahip olan yodneticiler orgutsel

ogrenme seviyesinin dugsmesine sebep olmusglardir.

Liderlik davraniginin sonuglari 6rgutsel 6grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir
(B=,814; P<0,05). Yani, kutuphane c¢alisanlarinin ekstra ¢caba gdstermeleri ve
yuksek olan memnuniyetleri 6rgutsel 6grenme seviyesinin yukselmesine sebep
olmaktadir. Universite kitlphanelerinde ekstra gaba, etkililik ve memnuniyet
yukselince orgutsel 6grenme de yukselmektedir. Bunun nedeni yoneticilerin
¢alisanlarinin daha ¢ok c¢aba gosterme ve calisma isteklerini artirmalaridir.
Katuphane yoneticileri galiganlarin yaptigi isle ilgili ihtiyaclarini etkili bigcimde
kargilar ve personelle tatmin edici bir sekilde birlikte ¢alisir. Butun bunlar 6rgutsel

o6grenmenin daha basarili bir sekilde ger¢eklesmesine yardimci olur.
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4.2.6.4. Liderlik Tarzinin Liderlik Davranisinin Sonuglari ile iliskisi

Liderlik tarzi ile liderlik davraniginin sonuglari arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaci ile yapilan Spearman korelasyon testi sonucu asagida verilmistir. Tablo
25'teki korelasyon matrisinde doéntsumcu liderlik tarzi ile liderlik davraniginin
sonuglari arasinda pozitif yonlu, istatistiksel agidan anlamh ve gugla bir iligkinin
oldugu gorulmektedir (r=,685; P<0,05).

Baska bir deyisle donusumcu liderlik tarzina sahip olan universite kutuphane
yoneticileri, benimsemis olduklari davranislarla ve 6zelliklerle, etkin bir sekilde
calisanlarinin  ekstra c¢aba gdstermelerini destekleyip memnuniyetlerini

artirabilirler.

Tablo 25

Liderlik Tarzinin Liderlik Davraniginin Sonuglari ile iliskisi

MLQ anketi
Liderlik tarzlart :;jvigink@mm Liderlik davraniginin sonuglarinin alt boyutlari
ve sonuglari Ekstra ¢gaba Etkililik Memnuniyet
alt boyutlari r P r P r P r P

Donusiimci liderlik tarzi ,685 ,000 ,724 ,000 ,656 ,000 ,571 ,000
ideallestiriimis etki(kisisel 6zellik) ,728 ,000 ,714 ,000 ,713 ,000 ,635 ,000
ideallestiriimis etki(davranis) ,573 ,000 ,583 ,000 ,562 ,000 ,570 ,000
ilham verici motivasyon ,599 000 ,614 ,000 ,599 ,000 ,544 000
Entelektieluyarim ,7/47 ,000 ,780 ,000 ,714 ,000 ,603 ,000
Bireyseldestek ,619 ,000 ,672 ,000 ,580 ,000 ,566 ,000
Etkilesimciliderlik tarzi -619 ,048 -073 ,157 -098 ,059 -,140 ,007
Kosullu 6dl -,102 ,076 -075 ,146 -093 ,073 -,126 ,014
Aktif olarak istisnalarla yonetim -092 ,003 -122 ,018 -,145 ,005 -,172 ,001
Pasif/kaginan liderlik tarzi -151 ,000 -286 ,000 -280 ,000 -,286 ,000
Pasif olarak istisnalarla yonetim -,286 ,000 -313 ,000 -,319 ,000 -,326 ,000
Serbest birakan liderlik -327 ,000 -284 ,000 -277 ,000 -,292 ,000

Donuagumcu liderlik tarzi ile liderlik davraniginin sonuglarinin alt boyutlari (ekstra
caba (r=,724; P<0,05), etkililik (r=,656; P<0,05) ve memnuniyet (r=,571; P<0,05)
arasinda pozitif yonli orta iliski vardir. Bagka bir degisle dénidsimci Universite
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kUtiphane yoneticileri, sergiledikleri ideallestiriimis etki, ilham verici motivasyon,
entelektlel uyarim ve bireysel destek ile kituphanelerde ekstra ¢aba, etkililik ve
memnuniyetin yukseldigi bir ortam hazirlarlar. Bu etkiler direkt olarak orgutsel

ogrenmenin de yukselmesini saglamaktadir.

Etkilesimci liderlik tarzi ile liderlik davraniginin sonuglari arasinda negatif yonlu
iligki vardir (r=-,619; P<0,05). Etkilesimci Universite kitiUphane yoneticisi, sadece
hatalar ve eksiklere yogunlasip kosullu 6dul ve istisnalarla yonetim yoluyla
kUtuphane calisanlarini idare etmeye caligtiklari igin ekstra ¢aba, etkililik ve
memnuniyet (r=-,140; P<0,05) gibi faktorlerin Uzerinde olumsuz bir etki

yaratmaktadirlar.

Pasif/kaginan liderlik tarzi ile liderlik davranisinin sonuglari arasinda negatif yonlu
zayif iligki vardir (r=-,151; P<0,05). Pasif/kaginan liderlik ile liderlik davranisinin
sonuglari alt boyutlari (ekstra gaba (r=-,286; P<0,05), etkililik (r=-,280; P<0,05) ve
memnuniyet (r=-,286; P<0,05)) arasinda negatif yonlu zayif iliski vardir.
Pasif/kaginan Universite kitiphane yodneticileri, pasif olarak sadece istisnalarla
yonetip kitiphaneyi ve ¢alisanlarini kendi haline biraktiklari igin kitiphanelerde
ekstra g¢aba, etkililik ve memnuniyet gibi unsurlar disik olmaktadir. Bu etkiler
direkt olarak drgutsel 6grenmenin de geri planda kalmasina sebep olmaktadir.
Bu tarz liderligi benimseyen kutuphane yoneticileri galisanlarin memnuniyetlerini
dusurerek onlarin ekstra caba gosterme motivasyonlarini olumsuz bir sekilde
etkilemektedirler. Bu sebepten dolayr arastirma Universitesi kutlphane
yoneticilerinin pasif/kaginan liderlik 6zelliklerinden ve davraniglarindan uzak
durmalar gerekmektedir. Aksi takdirde higbir sekilde kutuphanede orgutsel

ogrenme surecini etkili bir sekilde yonetemeyeceklerdir.
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SONUG VE ONERILER

Tarkiye’deki arastirma Universitesi kutliphane yoneticilerinin liderlik tarzlarinin,
orgutsel 6grenme seviyesinin Uzerine etkisini belirlemek amaciyla 11 arastirma
universitesinin ve 5 aday arastirma universitesinin kituphanelerinde gorev yapan
375 kisi (yonetici ve galisanlar) Uzerinde yapilan arastirmanin sonugclari asagida

verilmistir.

Orgitsel dgrenme ile ilgili maddelere verilen cevaplar, yenilikgilik potansiyeli,
bilginin paylasiimasi, grup calismasi ve efkili iletisim ve kigisel gelisme firsatlari
ve teknoloji  kullanimi  olarak  gruplandirilarak, ortalama puanlar
degerlendirildiginde, en yuksek ortalama dizeyinin grup c¢alismasi ve eftkili
iletisim ile ilgili, en dusuk ortalama duzeyinin kisisel gelisme firsatlari ve teknoloji

kullanimi ile ilgili oldugunu gorulmuastar.

Katilimcilara goére arastirma Universitesi kutuphane yoneticileri donusumcu
liderlik tarzina ait olan Oozellikleri ve davraniglari diger liderlik tarzlarina

(etkilesimci ve pasif/kaginan) kiyasla daha fazla sergilemektedirler.
Calisma kapsaminda hipotezler test edilmigtir:

Hipotezl: Tlrkiye'deki arastirma Universitesi kitiphanelerinin 6rgltsel 6grenme
seviyesi yuksek dlzeydedir. Hipotezl reddedilmistir (bkz. Tablo 12). Arastirmaya
katilan katuphane c¢alisanlarinin  6rgutsel 6grenmeye verdikleri puanlarin
ortalamasi 1,90°dir. Bu ortalama (1,90) arastirma universitesi kutlphanelerinin
orgutsel 6grenme seviyesinin “orta” diizeyde oldugunu gostermektedir (Bertram-
Elliott, 2015).

Hipotez1.1: Turkiye'deki arastirma Universitesi kutuphanelerinin orgutsel
6grenme seviyeleri demografik degiskenlere goére farkllik gdéstermektedir.
Hipotez kismen kabul edilmistir (bkz. Tablo 21). Arastirmada;
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Cinsiyet, BBY bolumilnde lisans veya lisansUstu bir dereceye sahip olma
ve calisma yili ile 6rgutsel 6grenme seviyesi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir.

Yas, stati ve egditim duzeyi ile orgutsel 6grenme seviyesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Hipotez2: Turkiye'deki arastirma universitesi kituphane yoneticileri donasumcu

liderlik tarzina sahiptirler. Hipotez kabul edilmistir (bkz. Tablo 14).

Hipotez 2.1: Turkiye’deki arastirma Universitesi kituphane yoneticilerinin liderlik

tarzlari, demografik degiskenlere gore farklilik gdstermektedir. Hipotez kismen
kabul edilmistir (bkz. Tablo 22).

Doénusumci liderlik algisi cinsiyete, yasa ve c¢alisma yilina gore
degismemektedir.

Donudsumca liderlik algisi statlye, egitim dizeyine ve BBY bdolumunde
lisans vel/veya lisansustu dereceye sahip olmasina gore degismektedir.
Etkilesimci liderlik algisi sadece statlye gore degismektedir.

Pasif/kacginan liderlik algisi statliye ve egitim diizeyine goére degismektedir.

Hipotez3: Turkiye’deki arastirma Universitesi kitliphane yoneticilerinin liderlik

tarzlarinin, érgutsel 6grenme seviyesi Uzerine etkisi vardir. Hipotez kismen kabul
edilmigtir (bkz. Tablo 23 ve 24).

Doénudgsumcu liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme seviyesi arasinda pozitif
yonla iligki vardir.

Etkilesimci liderlik tarzi ile 6rgutsel 6grenme arasinda iligki yoktur.
Pasif/kacginan liderlik tarzi ile 6rgltsel 6grenme arasinda negatif yonli iligki
vardir.

Doénudsumcd liderlik tarzi 6rglutsel 6grenme seviyesi Uzerine olumlu etkisi
vardir.

Pasif/kacinan liderlik tarzi 6rgutsel 6grenme seviyesi Uzerine olumsuz

etkisi vardir.
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Tespit edilen temel ve ortak eksiklikleri su bagliklarda toplanmak mumkandur;
Yonetimsel eksikler sunlardir:

e Bireysel destegin eksikligi,

e Etkili grup yénetiminin eksikligi,

e Motivasyon ve tesvik eksikligi,

e Ortak misyon ve gug¢li amag eksikligi,

¢ Yenilikgi firsatlari yaratma eksikligi,

e Ekstra gaba gosterme motivasyonunun eksikligi,

e Memnuniyet saglanmasinin eksikligi.

Orgutsel eksikler sunlardir:
e Yaratici ¢dzimler Uretilmesi, yeni fikirler olusturulmasi ve farkh gcalisma
kaliplarinin eksikligi,
o Etkili iletigsim yontemleri ile bilgi paylagiminin eksikligi,
o Kisisel gelisim firsatlarinin eksikligi,

e Teknoloji kullanim becerilerinin eksikligi.

Arastirma sonuclarina gore, Turkiye'deki arastirma Universitesi kitiphanelerinin
orgutsel ve yonetimsel mevcut eksiklerini gidermek ve gelecekte basarili
olmalarini saglamak Uzere tasarlanmis model (Sekil 6) temel o6nerimiz

olmaktadir. Bu model asagdida sunulmaktadir.

Bu calismada Turkiye’deki arastirma universitesi kituphanelerinin yoneticileri ve
calisanlari i¢in orgutsel ogrenmeyi etkili bir sekilde gerceklestirebilecekleri
“Turkiye'deki arastirma Universitesi kutuphaneleri igin orgutsel 6grenme
uygulama modeli” sunulmustur. Ayrica bu arastirmadan elde edilen sonuglar,
arastinlan alandaki literatir ve arastirma Universiteleri kriterleri géz 6nunde

bulundurularak, genel 6neriler verilmistir.

Arastirma Universitesi kutiphaneleri i¢in drgutsel 6grenme uygulama modeli

Onerisi: Turkiye'deki arastirma Universiteleri, “arastirma kapasitesi”, “arastirma

w iy

kalitesi” ve “etkilesim ve ig birligi” kriterlerine gore belirlenmistir (bkz. Bolim 2.1).
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Buna gore, arastirma Universitesi katiphaneleri, bagli olduklari Gniversitelerin
performans izleme kriterlerini saglayabilmek icin fakulteler ile ig birligi yaparak,
arastirmalara ve projelere aktif bir sekilde katilmaktadir. Bunun igin arastirma
universitesi kutuphaneleri yonetimsel ve orgutsel rollerini tekrar gozden
gegirmelidir. Diger bir deyisle, arastirma Universitesi kutuphaneleri arastirma
dongusunun batun asamalarinda fakultelerle is birligi yapmalidir. Bu baglamda,
arastirma Universitesi kutuphaneleri, arastirma dongusunun buatin asamalarinda
faklltelerle is birligi yapabilmesi icin gereken o6rgltsel 6grenme unsurlarina
(“yenilikgilik potansiyeli”, “bilginin paylasiimasi”, “grup ¢alismasi ve eftkili iletisim”,
“kigisel gelisim firsatlari ve teknoloji kullanimi”) sahip olmahdir (bkz. Bélum 1.
Tablo 2).

Donusumcu liderlik tarzi 6rgutsel 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir (bkz.
Bolim 4 Tablo 23 ve 24). Dolayisiyla, arastirma universitesi kutiphane
yoneticilerinin liderlik tarzi olarak dontsuimcu liderlik tarzini benimsedikleri

oranda, kurumlarinin érgutsel 6grenme seviyesi de yukselmektedir.

Bu calismada, onerilen model (Sekil 6), Turkiye'deki arastirma Universitesi
kUtUphaneleri igin drgutsel 6grenme uygulama modelidir.
Bu model; arastirmamiz boyunca kullandigimiz ilgili literatar verilerinden 6zellikle
sunlardan yararlanilarak tasarlanmistir;
e Orgitsel 6grenme kavrami (bkz. Blim 3),
o Orgitsel 6grenmeyi etkileyen faktérler (bkz. Bélim 1 ve Balim 3),
e Donlsumcu liderlik tarzina sahip yoneticilerinin 6zellikleri (bkz. Bolim
3),
e Donusumcu yoneticilik ile orgutsel 6grenme seviyesi arasindaki iligki
(bkz. Bolum 4),
e Arastirma Universitesi kavrami ve kriterleri (bkz. Bluim 2),

e Aragtirma Universitesi kitiphanelerinin gevre faktorleri (bkz. Bolum 2).

Arastirmada uygulanan MLQ ve PPOLQ anket verilerinde ortaya c¢ikan

Turkiye’'deki arastirma Universitesi kituphanelerindeki yoneticilik tarzi ile 6rgutsel
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ogrenme seviyesi iligkisi ve ilgili diger sonu¢ ve degerlendirmeler esas alinarak
tasarlanmistir. Kisaca, modelimizin literatur verileri ve aragtirma bulgularina

dayali olarak gelistirilen bir model oldugu soylenebilir.



Sekil 6

Tiirkiye’'deki Arastirma Universitesi Kiitiiphaneleri igin Orgiitsel Ogrenme Uygulama Modeli
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\ .
~<__  Unsurlan - T

Yasa, Mevzuatve O Oretim L
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Modelin birinci boéliimiinde yer alan unsurlar, 6rgitsel 6grenme kavraminin
cercevesi Uzerinde olusturulmustur (bkz Sekil 7). Literatirde érgutsel 6grenme
surecinin gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi i¢cin gereken unsurlar 3. bolimde
ayrintil bir sekilde agiklanmistir. 4. bélumde arastirma Universitesi kitluphane
yoneticilerinin donusumcu liderlik tarzlarinin  6rgutsel 6grenme seviyesi

uzerindeki etkisinin pozitif ydnde ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 7

Orgiitsel Ogrenme Unsurlari ve Alt Boyutlari

/ Déniigiimeii Yoneticilerin Ozellikleri \

« Ideallestirimis etki (kigisel 6zelik ve davranig) l
» llham verici motivasyon
« Entelektiel uyarim

« Bireysel destek

Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii

Orgiitsel O Dizeyleri
rgiitsel Ogrenme Diizeyleri + Yaratici

]

]

]

1

]

]

1

]

1

« Yenilikgi |
« Paylasimci 1
« Etkili grup calismasi :
]

]

1

]

]

1

]

]

]

]

1

« Bireysel 8grenme A

« Grup dgrenme
* Glvenilir ve acik iletisim

« Strekli 6§renme

« Kigisel gelisim firsatlari

+ Teknoloji altyapisi ve kullanim becerileri

- Orgutsel ogrenme | e i
= . = ~
”  Orgiitsel Ogrenme
s

Sl Unsurlan _e”

Sekil 8de arastirma Universitesi kutuphaneleri 6rgltsel 6grenme surecini

etkileyen ¢evre faktorleri gosteriimektedir.

Arastirma Universitesi kitlphaneleri agik sistem olarak ¢evreye duyarl olmalidir.
Dinamik katuphaneler ¢evredeki faktorleri hizli bir sekilde takip ederler ve onlara
karsi uyanik ve esnektirler. Universite kutliphanelerinin orgltsel dgrenme
surecini etkileyen gevre faktorlerini dort maddede 6zetlemek mumkuinddar;

e Yasa, mevzuat ve Universite yonetiminin kararlari

e Ogrencilerin ve dgretim Uyelerinin beklentileri ve bilgi arama davraniglari,

e Teknolojik gelismelerin baskisi,

e Butce kisitlari.
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Sekil 8

Arastirma Universitesi Kiitiiphaneleri Orgiitsel Ogrenme Siirecini Etkileyen Cevre
Faktorleri

Teknoloji Biite Yasa, Mevzuatve Ogrencilerin ve Ogretim Uyelerinin
Geligimleri Kisitlari Universite Yénetiminin Kararlari Beklentileri

e Yasa, mevzuat ve Universite yonetiminin kararlari:
YOK tarafindan belirlenen kriterler ve kurallar Universiteleri ve kitliphanelerini
etkilemektedir. Akademik niteligi ylkseltmek isteyen, bilgi bakimindan zengin
mezunlar vermeyi amaglayan ve uluslararasi yuksek akademik vizyonun
benimsenmesini saglayan universite yoneticileri, kituphaneyi 6zel bir birim olarak
degerlendirirler. Universite ydnetimi, kutiphaneye ayirdi§i bitce ve sundugu
teknolojik destek ile kitliphanede orgitsel dgrenmeyi kolaylastirir. Universite
yonetimi; surekli gelisen bilim dinyasina ayak uydurmak zorunda kalan
kUtuphaneleri,  yoOneticileri ve  kutuphane  personelinin  gelisimlerini

desteklemektedir ve bu gelisme igin gerekli imkanlari sunmaktadir.

e Ogrencilerin ve 6gretim Gyelerinin beklentileri ve bilgi arama davraniglari:
Universite kittphaneleri, yiiksekdgretimdeki degisiklikler ve yeni 6grenme
modellerine goére etkili ve kaliteli hizmet sunabilmek igin faklltelerle is birligi
yapmaktadirlar. Universitenin fakulteleriyle ortak calisma ve proje yiritebilmek
icin Universite kutuphane calisanlarinin bilgi ve becerilerini surekli artirmak

gerekmektedir. Yeni 6grenci profiline uygun hizmet verebilmek igin sadece klasik
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katuphanecilik bilgileri ve becerileri yeterli olmayabilir. Dijital okuryazarlk ve web
uzerinde elektronik kaynaklarin yonetimi, Z kusagina hizmet verebilmek igin

sahip olunmasi gereken vazgecilmez becerilerdir.

Dolayisiyla Universite kutuphanelerinin  6grencileri ve 06gretim Uyelerinin
beklentileri ve bilgi arama davranislari, kutuphanedeki orgutsel 6grenmenin
hizlanmasina sebep olmaktadir. Aksi takdirde kutuphane beklenen hizmetleri

sunmakta zorlanacaktir.

e Teknolojik gelismelerin baskisi:
Universite  kitiphaneleri  yeni ¢agin  genglerinin  bilgi  gereksinimlerini
karsilayabilmek icin modern dijital teknolojinin drunlerini ve araclarini
kullanmaktadir. Universite kitiphaneleri sanal dinyanin sundugu imkanlara
kullanarak Z kusag: ile saglikh iletisim kurabilmektedir. Universite kitliphaneleri
Web 3,0 ve 4,0 teknolojileri ile, kullanicilarin aramalarini ve paylasimlarini takip
ederek, onlarin bilgi arama davraniglarini kesfedip daha 06zel bir hizmet
sunabilmektedir. Butin bunlari yapabilmek igin Universite kutuphane personeli
surekli yeni teknolojiyi takip etmeli ve kullanmayi 6grenmelilerdir. Yapay zeka ve
robotlar 21. yuzyil'in getirdigi yeniliklerdir. Ancak kutiphanelerde bu yeniliklere
pek de yer veriimedigi goriimektedir. Yapay zekaya yonelik ¢alismalara ivedilikle
bagslanmasi ve 5G teknolojisi ile birlikte Tuarkiye’deki kutiphanelerde
kullanilmasina yonelik girisimlerde bulunulmasi s6z konusu kutuphanelerin

gelecekteki durumlari igin oldukga onemlidir.

e Butge kisitlari:
Universite kutliphanelerinin 6érgutsel 6grenme slrecinde; teknoloji altyapisinin
kurulmasi, personel egitimleri, konferans ve etkinliklere katilimlar, gereken
kaynaklarin ve egitim araclarinin saglanmasi ancak yeterli butcenin tahsis
edilmesi ile gercgeklestirilebilir. Bu modelde arastirma Universitesi kutuphane
yoneticileri, aldiklari egitimler ve edindikleri tecribeler sayesinde sahip olduklari
Ozellikleriyle, kutuphane ¢aliganlarina neyi nasil 6grenmeleri gerektigini 6gretir ve

¢alisanlari yonlendirirler.
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Sekil 9

Tiirkiye'deki Arastirma Universitesi Kiitiiphanelerinin  Orgiitsel Ogrenmeyi
Gergeklestirmesi igin Yéneticilerin Yapmasi Gerekenler

1. Asama 2. Asama 3.Asama 4.Asama
Orgiitsel 6grenme Orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel 6grenme kiiltiirii Orgiitsel 6grenme
altyapisinin degerlendirilmesi planlanmasi ve ortami olugturulmasi diizeylerinin

= Gavenli bir ortam desteklenmesi

saglanmasi
+ Katiimei ydnetim
yaklasiminin benimsemesi
+ Bilgi paylasimini ve
isbirliginin 6zendirmesi

* Vizyon olusturuimasi

« Amaglarin belirlenmesi

« Arastirma destek grubu
olusturulmasi

+ Olgme araglarinin gelistirimesi

« Mevcut durum analizi

« Gereksinim analizi * Bireysel 8grenme
* Grup 6drenme

» Orgatsel égrenme

~

\ Se——_— e ’
N Tt e = 4
~  TEmememmmmmeee X e
S ; L Bireyseldestek _-
~~._ llham verici motivasyon -
¥
| 5. Asama
L Orgutsel 6grenmenin sonuglarinin degerlendirilmesi ve geri bildirimi

Sekil 6'da yer alan modelin ikinci bolumunde Turkiye’deki arastirma Universitesi
kUtuphane yoneticilerinin, orgutsel ogrenmeyi gerceklestirmek igin yapmalari

gerekenler bes asamada verilmistir (bkz. Sekil 9):

1. Asama
2. Asama
3. Asama
4. Asama
5. Asama

: Orgiitsel dgrenme altyapisinin degerlendirilmesi

: Orglitsel 6grenmenin planlanmasi,

: Orglitsel 6grenme kiiltir(i ve ortami olusturulmasi,
: Orgitsel 6grenme diizeylerinin desteklenmesi

: Orgutsel 6grenmenin sonuglarinin degerlendirilmesi ve

geribildirimi.

1. Asama: Orgiitsel Ogrenme Altyapisinin Degerlendiriimesi

Bu asamada arastirma Universitesi kutuphane yoneticilerinin, kutuphane
calisanlari arastirma dongusune aktif bir sekilde dahil edilebilmek igin neler

yapmalari gerektigini, eksiklerini ve siregle ilgili yol haritalarini seffaf bir sekilde
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belirlemelidirler. Bu asamada arastirma Universitesi kUtUphane yodneticileri

tarafindan yapilmasi gereken iglemler sunlardir:

a. Mevcut durum analizi

Mevcut durum analizi kapsaminda su konularda analizler yapilacaktir:
e Arastirma universitesi kUtuphanelerinin donusimcu yonetim anlayist,
e Arastirma universitesi kutuphanelerinde yenilikgilik potansiyeli agisindan;
e Arastirma Universitesi kutiphanelerinde bilginin paylasiimasi agisindan;
e Arastirma Universitesi kituphanelerinde etkin grup ¢alismasi agisindan;
e Arastirma Universitesi kituphanelerinde etkili iletisim agisindan;
¢ Arastirma Universitesi kitiphanelerinde kisisel gelisim firsatlari agisindan;
e Arastirma Universitesi kutuphanelerinde teknoloji altyapisi ve kullanimi

acisindan .

Cahsanlarin arastirma dongusunin her asamasinda, aktif bir gekilde
arastirmacilarla isbirligi yapabilme kapasitelerini belirlemek igin, yenilikgilik
potansiyelleri, bilginin paylasiimasi, grup galismasi, etkili iletisim, kisisel geligsim
firsatlar1 ve teknoloji kullanimi gibi becerileri dlgllecek ve bu dogrultuda mevcut
durumun analizi yapilacaktir. Ayrica arastirma Universitesi kutlphane
yoneticilerin ideallestiriimis etki (kisisel 0Ozellik ve davranig), ilham verici
motivasyon, entelektliel uyarim ve bireysel destek acilarindan dlgulecek ve bu
dogrultuda mevcut durumun analizi yapilacaktir. Elde edilen bulgulara gore ve

tespit edilen eksikliklere gore 6rgutsel dgrenme planlamasi yapilacaktir.

b. Gereksinim analizi
Modelin gereksinim analizi bolumunde su noktalar dikkate alinacaktir:
e YOK tarafindan arastirma Universitelerinin segiminde kullanilan en son
performans kriterleri incelenecektir. Sonra bu kriterlere bagli olarak,
universiteyi olumlu etkileyebilmek ve arastirmacilarla is birligi yapabilmek

icin kUtiphane ile ilgili gereksinimler ortaya konacaktir.
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e Arastirma Universitelerinin se¢iminde kullanilan performans kriterlerine
gbre kutuphanenin mevcut kaynak ve Kkabiliyetleri belirlenecektir.
Gereksinimlere gére mevcut durumun analizi yapilacaktir.

Altyapi hazirlama konulari:

e Calisanlarin eksik olan bilgi ve becerileri artirmak icin egitim faaliyetleri
duzenlemek,

e Kutuphanede arastirma dongusunu anlamak ve yonetebilmek igin gereken
imkanlar yaratmak,

e Calisanlarin goérevlerini yapabilmesi icin gereken kaynaklari saglamak,

e Teknoloji gereksinimlerini kargilamak,

e Butgeyi yonetmek,

e Zaman planlamasi yapmak,

e Yonetimsel eksikliklerin giderilmesi ve yapilmasi gereken degisiklikler i¢in

egitimlere katilmak ve uzman destegi almak gibi ¢cozimler belirlemektir.

2. Asama: Orgiitsel Ogrenme Planlamasi
Bu asamada arastirma Universitesi kutiphane ydéneticileri tarafindan yapilmasi

gereken iglemler sunlardir:

a. Vizyon olusturulmasi

Yoneticiler arastirma Universitesi  kutuphane vizyonunu bagh oldugu
universitenin vizyonuna gore belirlemelidirler. Arastirma universitesi kitiphane
yoneticileri bu ve buna benzer vizyonun kutiphane personeli tarafindan
benimsenmesini saglayacaktir. Boylece herkesin katilabilecegi ortak bir vizyonu

olugturulacaktir.

b. Amaglarin belirlenmesi

Bu modelin kapsamina giren konuda amag; “arastirma universitesi kituphaneleri,
bagll olduklari arastirma universitelerinin, YOK tarafindan belirlenen vyeni
kriterlere gore arastirma kalitesini, arastirma kapasitesini ve igbirligini yikseltmek
ve uluslararasi standartlara ulastirmak icin gereken hizmetleri belirlemek”

bigiminde olusturulabilir.
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c. Aragstirma destek grubu olusturulmasi, goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi

Arastirma faaliyetlerini ylUraten arastirmacilar ile isbirligi yapabilmeleri i¢in yeni

roller, gelismeler, gorevler, sorumluluklar ve beklentiler caligsanlarla somut ve agik

bir sekilde paylasiimalidir.

3. Asama: Orgiitsel Ogrenme Ortami ve Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Orgutsel 6grenme faktérlerini saglayabilmek igin uygun bir ortam ve 6rgut kiltirG
gerekmektedir. Arastirma Universitesi kutuphane yoneticileri ve c¢alisanlari
arastirma Universitesi kavramini, amaclarini ve arastirma odakh rollerini
ogrenmeli ve benimsemelidirler. Donusumcu liderlik tarzina sahip olan Universite

kGtiphane yoneticileri, kituphanede;

e Paylasimci, guvenilir ve agik bir iletisim duzeni yaratarak, galisanlarin
yenilikgi  fikirlerini ve yaratici ¢Ozumlerini  birbirleriyle  kolayca
paylasmalarini saglarlar.

e Calisanlarin yeni karar verme surecine katilmalari ve yeni ¢alisma kaliplari
gelistirmeleri icin tegvik ederler.

e Grup calismasi ve takim halinde 6grenmeyi desteklerler.

¢ Ayni zamanda kiUtiphanede ¢alisanlarin profesyonel gelisimleri i¢in gesitli
imkanlar ve firsatlar sunarlar.

o Bilgi teknolojisi Uzerine yeterince yatirirm yapar ve dunyadaki Universite
kutuphanelerinin kullandigi modern teknolojileri takip ederler.

e Hatalari anlayisla karsilayarak arastirmaya, yaraticiliga, sorgulamaya, risk
almaya ve farkh ¢coézumler yaratmaya tesvik ederler.

e Bilgi paylasimini ve isbirligini 6zendirirler.

e Calisanlariile cok guclu ve etkili iletisim kurar, onlari dinler, bireysel destek

verir ve basarilarini 6dullendirirler.
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4. Asama:Orgiitsel 6grenme diizeylerinin desteklenmesi

Bu asamada arastirma Universitesi kutuphane yoneticileri tarafindan yapilmasi

gereken iglemler sunlardir:

a. Bireysel 6grenme:

Arastirma hizmetlerini gelistirmek igin ¢alisanlarin fakllte ve kampusteki
cesitli paydas gruplariyla iletisim kurmalarini kolaylastirir.

Yeni ¢dzUmler Uretme ve farkli arastirma yapmanin rutin iglerinin bir
parcasi olmasini destekler.

Calisanlarin  motivasyonunu artirarak, kendilerini  gelistirmelerini,
belirlenen vizyon ve hedeflere ulasmalari igin gcaba géstermelerini saglar.
Cahganlarinin tamaminin surekli 6grenmesinin firsatlarini ve imkanlarini
yaratir.

Hizmetici egitimin surekli hale gelmesini kolaylastirir.

b. Grup 6grenmesi:

Projeler bazinda, beyin firtinasi yodntemleriyle, disunce ureten ve
uygulamalari sorgulayan kutiphane galisani yetigstirir.

Cahsanlarini; becerilerine, yeteneklerine ve uzmanlik alanlarina gore
arastirma destek gruplarina yerlestirir.

Katihmin énundeki engelleri kaldirir.

Ekipler, video konferans araclari gibi teknolojileri kullanarak sanal ve ylz
yuze ogrenmeyi bir araya getirmenin yollarini bulmaya tegvik edilir.
Gruplar ve kigiler ortaya ¢ikan yorumlari degerlendirerek, geri dénusler
yaparlar. Bu bilgi dongust hem Kkigilerin hem de gruplarin surekli
gelismelerini ve kendilerini yenilemelerini saglar. Grup olarak 6grenme,
bireysel ve oOrgutsel 6grenme arasinda bir kdpru roli oynar. Bilgiler,
Oneriler, ¢ozumler ve yenilikler gruplar arasinda yayilir ve kutiphane
icinde bdutunlesir. Bu asamada grup uyeleri sistematik bir sekilde
ogrendiklerini ortak anlayisa donusturar, karsihkli uyum ve verimli
etkilesimle yenilikleri 6grenir ve grup olarak kendilerini geligtirirler. Burada

etkin ve aktif 6grenme gercgeklesir. Boylece, kutiphane iginde gruplar,
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benimsenen ortak bir hedef ve saglikli iletisim ile etkin 6grenmeyi
bagsaracaklar ve bu yenilikler “kurumsallagsma” seviyesinde; normlar,
standartlar, sistemler, rutinler ve wuygulamalar gseklinde kendini
gOsterecektir.

Orgltsel 6grenmenin ilk asamasi olan bilgi edinme ya da sezme ile baslar,
eski varsayimlari, normlari, politikalari ve ydéntemleri sorgular. Orgtsel
ogrenme sireci temelde bilginin c¢alisanlar tarafindan elde edilmesi ile
baglayan bir surectir. Bu asamada arastirma universitesi kutuphane
calisanlari fakulteler ile igbirligi yapabilmek ve arastirma dongusunde aktif
bir sekilde hizmet verebilmek icin asagidaki konular ile ilgili gincel bilgi

sahibi olmalilardir.

c. Orgiitsel 6grenme

Kutuphane galiganlarinin 6rgutsel 6grenme surecinde arastirma dongusune dahil

olmak igin su becerileri kazanmalari beklenmektedir:

Arastirma yontemleri bilgisi
Arastirma surecleri hakkinda bilgi
Bibliyometri bilgisi

Yayincilik bilgisi

Literatur tarama becerileri

Meta veri becerileri

Bilgi okuryazarligi becerileri
Arastirma ortami bilgisi

Fon kaynaklari bilgisi

5. Asama: Orgiitsel 6grenmenin sonuclarinin degerlendirilmesi ve geri
bildirim

Arastirma Universitesi kUtluphane yoneticileri, kUtlphanenin performansini

olcmek icin uygulanan eylemleri sistematik bir bicimde degerlendirmelidirler. Bu

cercevede;

Belirlenmis olan kriterler ol¢ulur.

istatistiki ydntemler segilir.
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e Periyotlarina karar verilir.
e Veriler analiz edilir, sonuglari raporlanir.

e Raporlari ¢alisanlar ile geri bildirim olarak paylasilir.

Arastirma Universitesi kutiuphane yoneticileri durumu degerlendirdikten sonra,
orgutsel 6grenme surecini analiz eder, sureg ile ilgili sorunlarin neler oldugunu ve
bu sorunlarin hangi asamaya ait oldugunu tespit ederler. Arastirma universitesi
kUtuphane yoneticileri durumu incelerken ¢ozim Uretebilmek igin, kutiphanenin
paylasilan vizyonu, stratejisi, kultira, cevresel faktorleri, yapisi, teknoloji
kullanimi, bireysel ve grup calismalari gibi butiun 6geleri gézden gegirir. Her
sorunun Kkendisine ait nedenlerini bulmaya c¢alisir. Arastirma Universitesi
kitlphane yoneticileri problemlerin kaynagini bularak onu mevcut imkanlarla
¢6zmeye odaklanirlar. Bu agsamada g¢alisanlarin gorusleri, geri donusleri, fikirleri
ve oOnerilerinin de cok o6nemli rolu vardir. Arastirma Universitesi kutuphane
yoneticileri butln verileri, gorusleri ve fikirleri istatistiksel olarak yorumlar ve bitin
orgutle paylasirlar. Yeni kararlar ve degisiklikler c¢alisanlar tarafindan
benimsedikten sonra orgutsel 6grenme dongusu saglikli ve guglu bir sekilde
gerceklesir ve gereken bilgiler, beceriler, deneyimler ve yenilikler kurumsal
hafizaya eklenir. Burada arastirma Universitesi kutiphane yoOneticileri kendi
Ozellikleri ile ilgili de geri donusler alir ve varsa eksik yonlerini tamamlamaya
caligirlar. Bu sekilde, yonetici batln 6rgutsel 6grenme surecinde farkli roller oynar

ve orgutu surekli basariya dogru hareket ettirir.

Modelin ugiinci bolimiinde arastirma Universitesi kutiphane calisanlari,
orgutsel 6grenme slrecinde elde ettikleri beceriler ile bilimsel arastirma
dongusinde asagidaki hizmetleri sunarak, arastirma ve bilgi Uretimini
desteklemeleri s6z konusudur (bkz, Sekil 9). Bu bélimde, arastirma Universitesi
kUtiphaneleri, arastirma doéngusu boyunca sundugu profesyonel hizmetler ile
Universitenin "arastirma kapasitesini", "etkilesim ve igbirligini" ve "arastirma
kalitesini" artirarak, arastirma uUniversitesinin performansinin gelistiriimesini
sadlar.

Arastirma universitesi kutuphaneleri;
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e Sundugu profesyonel hizmetleri ile arastirmacilara zaman kazandirip,
arastirma ve bilgi Gretimlerini kolaylastirir. Bu sekilde daha fazla yayin ve
daha kaliteli galisma ortaya ¢ikar.

e Arastirmacilarin farkh acik erisim platformlari ve yeni bilimsel iletisim
modelleri aracihigiyla desteklenmesi, arastirmalarinin uluslararasi
gorunurligunu artiracak ve daha fazla atif alma ve hibe kazanmalarini
olasiligini yardimci olacaktir.

e Sundugu yuksek kaliteli hizmetler ile Gniversitenin itibarina ve taninirligina
olumlu etki yaparak, universitesine daha kaliteli uluslararasi 6grenci ve
ogretim Uyesi gekebilecektir.

o Etki faktoru yuksek dergilerde yayin oranini artirmak i¢in gugli teorik ve
metodolojik temel olusturmak, guncel ve kapsaml literatlire ulasmak ve
akademik yorum yazmak igin uzmanlik hizmetleri sunabileceklerdir. Bu

katkl da Universitenin arastirma kapasitesini artiracaktir.

Sekil 10

Tiirkiye'deki Arastirma Universitesi Kiitiiphanelerinin  Orgiitsel Ogrenmeyi
Gergeklestirmesi icin Caliganlarin Yapmasi Gerekenler
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Planlama asamasinda kutuphaneciler Universitedeki arastirmacilara yonelik
olarak;

e Konu segiminde; farkl alanlardaki son gelismeler, yeni bilimsel konular,
bilgi ve arastirma bosluklari ile ilgili arastirma odakli seminerler, ¢aligtaylar
ve egitim faaliyetleri yuruterek;

e Sistematik literatiir taramasinda; kaynaklar ve kesif araclari hakkinda ileri
duzeyde bilgi vererek, verimli tarama stratejileri gelistirerek ve onererek,
fikri mulkiyet haklari ve telif hakki konusunda bilgilendirerek,

e Fon basvuru stirecinde; Ar-Ge projeleri, patentler ve farkli arastirmalar icin
uluslararasi finansman kaynaklari hakkinda bilgilendirerek ve fon
sagdlayicilarin politikalari ile ilgili danigmanlik hizmeti vererek,

e Uygun teknik anahtar kelimeler ve ilgili baslk secimi konusunda
bilgilendirerek, yayinin kesfedilebilirlik sansini ve alinti olasiligini en uygun

duzeyde saglayarak,

Veri toplama asamasinda;
e Arastirmanin amacina uygun olarak dogru ve bilimsel bir gsekilde aragtirma
yontemlerini ve veri toplama tekniklerini segmesine yardimci olarak,
o Verilerin kalite kontrolu ile ilgili destek vererek,
e Veri yonetimi planlari hakkinda bilgilendirerek,

e Veri erisiminde yasal unsurlari ve telif haklari ile ilgili farkindalik yaratarak,

Veri igsleme, analiz ve yorumlama agsamasinda;
e Verilerin kodlanmasinin ve analizlerinin yontemlerini agiklayarak,
e Yorum yazma ve bilimsel metin yazma teknikleri ile ilgili yol géstererek,
e Kaynak yonetimi araclari ile ilgili bilgilendirme yaparak,

e intihal tespit etme programlarinin kullanimi ile ilgili destek vererek,

Saklama ve koruma asamasinda (gelecekteki kullanim i¢in koruma);
e Arastirma verilerinin uzun sudreli kullanimi ve tekrar kullanilabilmesi icin
dijital derleme ve koruma danismanhgi hizmeti vererek,

e Kurumsal arsgivlere yukleme ile ilgili destek saglayarak,
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Yayimlama ve paylagma asamasinda;
e Arastirma verilerinin agik erigsim gorunurliGgunu artirmak icgin farkli araglari
onererek,
e Cesitli acik erisim modelleri ve platformlari hakkinda bilgilendirerek,
e Farkli platformlarinda yayin paylasmasi konusunda destek vererek,
e Aragtirmalarinin gorunuarlik, ulagilabilirlik ve erigilebilirlik olasiligini
artirmak igin danigsmanlik hizmetleri vererek Gniversitenin arastirma sureci

dongusu icinde gok onemli ve belirleyici rol oynayabilirler.

Ozetle kitiphane galisanlar;

e Yayincilik bilgileri ile yazar haklari, telif hakki yasasi, fikri mulkiyet ve
patentler ile ilgili arastirmacilara yardimci olur. Etki faktori ylksek
dergilerde yayin yapma konusunda kolaylik saglarlar.

e Teknoloji becerileri ile kurumsal arsiv olusturur ve yonetirler. Arastirmalar
kurumsal argive yuklediginde daha hizli ve daha buyuk kitleye
ulastirimasina ve daha ¢ok atif yapiimasini destek olurlar.

e Lijteratiir tarama becerileri ile sistematik literatir taramasi yapmalari,
uygun arama araclarini segmeleri ve ilgili veritabanlarini kullanabilmeleri
hakkinda arastirmacilara yardimci olurlar.

o Glglii iletisim becerileri ile aragtirmacilarin arastirma hibeleri ve fonlarina
basvurmalarina ve kazanmalarina destek olurlar.

e Bilimsel arastirma yéntemleri ve veri yénetimi konularindaki becerileri ile
arastirmacilarin ¢ok daha nitelikli arastirma yapmalarina katkida

bulunurlar.

Yukarida acgiklanan modelde goérildugua tzere, déndstumca liderlik tarzina sahip
yoneticilerinin, kutiphanesinde vyarattigi ve gelistirdigi 6rgltsel 6grenme
kapasitesi ile kutuphane, Universitenin aragtirma dongusunun her agsama ve
parcasinda aktif olarak rol almaktadir. Bu rol ile kitiphane arastirma
Universitesinin arastirma performansi, arastirma kalitesi ve kapasitesi ile igbirligi
ve etkilesim olanaklarini artirir. BoOylece, kutuphane, arastirma Universitesi

yapilanmasi iginde gunumuzdeki ¢agdas iglevini gergeklestirir.



133

Diger Oneriler:

1. Arastirma universitesi kutuphaneleri uluslararasi degisimleri surekli takip
etmelidir. Bunun igin arastirma universitesi kutlphanelerinin yoneticileri
yurt ici ve yurt digl Universite kituphaneleri ile ortak projeler, programlar
ve arastirmalar yapilmasina olanak saglanmalidirlar.

2. Aragtirma Universitesi kutuphane yoneticileri, arastirma Universitesi
kavrami ve konusu ile ilgili olarak kutuphane galigsanlarina surekli hizmet
ici egitim duzenlemelidirler. Onlar, kutuphanelerin ve kutiphanecilerin
arastirma dongusunde fakulteler ile beraber nasil bir igbirligi yapacaklari
ile ilgili net ve acik fikirlere sahip olmalarini saglamalidir.

3. Uluslararasi  ogrenci  ¢ekebilmek igin  arastirma  Universitesi
kiitiphanelerinin web sayfalari ve konu rehberleri ingilizce olarak da
sunulmahdir.

4. Uluslararasi yenilikleri, projeleri ve igbirligi konularini takip edebilmek ve
katilabilmek icin kitiiphanecilerin ve yoneticilerin ingilizce dilleri ileri
derecede gugli olmaldir. Bunun icin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumlerinde
bazi dersler ingilizce olarak veriimelidir ve dgrencilerden ingilizce rapor
hazirlamalari istenmelidir.

5. Bilgi ve Belge Yonetimi BoéliUmlerinde egitim surecinde farkl seviyelerde,
kapsamli bir sekilde arastirma yontemleri ve teknikleri egitimi verilmelidir.

6. Kutuphanelerde galisanlarin is tanimlarinin agik ve anlagsilir olarak ifade
edildigi, ulasiimak istenen hedeflerin ve érgut degerlerinin belirgin oldugu
ve ¢alisanlarin kapasitelerinin gbz 6nune alinarak is bolumunan yapildigi
bir yonetim tarzi uygulanmalidir.

7. Kutuphane calisanlarinin kisisel/mesleki gelisimlerine destek olunmal ve
yonetsel karar alma sureglerine katilmalari saglanmahdir.

8. Kutuphane yoneticilerinin problemleri ¢ozme ve herhangi bir nedenle
cilkmasi olasi c¢atismalari ¢ikmadan once onleyebilecek yetenege ve
beceriye sahip olmalari gerekmektedir.

9. Mevcut kurallarin uygulanip uygulanmadigini takip eden ve hata

yapllmamasina odaklanan bir yonetim anlayisi yerine, yenilikgilik ve
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yaraticilik konulariyla daha ¢ok ilgilenerek calisanlarin bu yonlerini ortaya
ctkaran bir yonetim tarzi hedeflenmelidir.

10.Yoneticilerin performanslarinin degerlendiriimesi kapsaminda yuratilen
denetim sureclerinde, odul ve cezalar, istatistikler, hatalar, standart
sapmalar vb. konulara ait niteliklerden ziyade, donugsumcu liderlik tarzina
ait yeterliliklere odaklanan degerlendirme kriterleri olusturulmahdir.
Olusturulacak bu kriterler yoneticilerin atanmalari, baska vyerlerde
gorevlendiriimeleri  ve  kariyer  planlamalarinda g6z  Onunde
bulundurulabilir.

11.Kutuphane yoneticilerinin, dontisumcu liderlik tarzina ait olan ilham verici
olma, kigisel olarak ilgilenme, entelektiel bakimdan yon verme vb.
ozellikler ile ¢galigsanlar Uzerinde etki yaratmalari gerekir.

12.Eger teknik bilgi gerektiren konular s6z konusuysa, sahip oldugu uzmanlik
Ozelliginden yararlanarak yoOnetici, sorunu ¢ozmek igin diger
meslektaslarinin gorus ve onerilerini de goz 6nunde bulundurarak ve karar
alma surecinde yapilmasi gerekenleri soyleyerek ¢ozume ulagmalidir.

13.Yonetici, kutuphanenin geligtiriimesi, kutuphaneye yeniliklerin getirilmesi,
kUtiphanenin degismesi, gelecekte yurlUtllecek cgalismalar igin ortam
olusturulmasi gibi kutuphanecilik ile ilgili konulara, meslektaglarinin
mevcut duguince tarzindan kurtularak yeni bakis agilari ile bakabilmelerini
Ozendirmelidir.

14.Hizmetin kalitesindeki verimlilik ve etkinlik igin Universite kutuphanesi
yoneticinin, ¢calisanlarin gereksinimleri ve istekleri ile yakindan ilgilenmesi
ve bunu destekleyecek tarzda davranmasi gerekmektedir.

15.Do6nugumcu tarzi benimsemig yoneticiler meslektaglarinin kutuphane
yonetimi alaninda planladiklari faaliyetlerden bilgi sahibi olarak, onlari
proje ve planlarin gergeklestiriimesi icin isteklendirmelidirler.

16.Ydnetimsel asamada otorite tarafindan karar alinmasi yerine,
meslektaslarin fikir ve onerilerinden de vyararlanilarak karar alinmasi
doénusumcu liderlik tarziyla dogrudan iligkili bir davranistir.

17.Yoneticiler orgutte basariyr elde etmek icin karar alma surecinde

meslektaslarinin s6z hakkina sahip olduklarini onlara hissettirmelidirler.
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Birlikte ¢alistigi insanlarin duygularina ve duglncelerine 6nem veren ve
yurutulen faaliyetlerde onlara yorumlama hakki taniyan yoneticiler, surekli
gelisen, degisen ve ilerleyen Universite kutuphanelerini meydana
getireceklerdir.

18.Yoneticiler, surekli gelisme ve iyilesme kavramlarini igsellegtirerek,
orgutsel o6grenmenin gerceklesmesi igin gereken uygun kosullari

saglayacaklardir.

Ayrica ek olarak:

1. Arastirma baska veri toplama yontemleri ve  araglariyla
farkhlastirilabilmektedir.

2. Kutuphane vyoneticilerinin liderlik tarzlarinin, kudtuphanelerde orgutsel
baghlk, is tatmini, yildirma (mobbing), orgut iklimi ve orgut sessizligi
konulariyla, ayri ayri olmak Uzere, aralarinda mevcut olan iligkiler Gzerine
farkh calismalar yapilabilmektedir.

3. Anadolu Universite Kutiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)'un kismen
uygulamaya calistigi gibi, Universite kitiphaneleri ve bilgi merkezlerinin
yoneticilerinin bulusarak, orgutsel 6grenme igin yapilmasi gerekenler,
izlenecek tarzlar ve davraniglar, yeni modeller vb. konularda sahip
olduklari deneyim ve bilgiyi paylasabilecekleri ortamlar olugturulmahdir.
Bu nedenle, katuphanelerin daire baskanlarinin dtzenli olarak toplantilar
yapmaya baglamasi veya bu toplantilarin ANKOS dabhilinde dizenlenmesi
faydali olacaktir.

4. Orgltsel 6grenme ve donusimci liderlik Uzerine, uygulamacilar ve
teorisyenler tarafindan katiphaneler Gzerine yayinlar yapilarak, bu alanda
da Turk kutuphaneciliginin zenginlesmesine katki saglanmalidir.

5. Orgltsel 6grenme ile ilgili destekleyici egitim programlarinin, dernekler ile
Bilgi ve Belge Yonetimi bélimleri tarafindan organize edilmesi (yoneticiler

icin ayri, ¢calisanlar igin ayri olarak) yararli olacaktir.

Bu arastirma, onerdigi model agisindan 6zgunlige sahiptir. Arastirma sadece

Turkiye’de bulunan arastirma Universitesi kitlUphaneleriyle sinirlandiriimayarak,



136

cesitli ve daha buyuk orneklem kumeleriyle tum katiphaneleri kapsayacak

duzeyde tekrarlanabilmektedir.
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6.

. ANKETLERIN DEMOGRAFIK BOLUMU

Yasiniz?

() 30 ve alti
() 25-29

() 31-39

() 40-49
()50-59

() 60-69

() 70 ve uzeri

Cinsiyetiniz?

() Erkek
() Kadin

Egitim Dlzeyiniz?
() Lise ve alti
() On lisans
() Lisans

() Yuksek lisans
() Doktora

Lisans/lisansuUstu/doktora  egitiminizi

160

Yonetimi

Boliminde (Kutuphanecilik, Dokiimantasyon veya Arsivcilik anabilim

dallarindan birinde) mi tamamladiniz?
() Evet
() Hayir

Bir kutuphane blnyesinde kag yil ¢calistiniz?

() 1-5
() 6-10
() 11-15
() 16-20
() 21-25
() 26-30
() 30-35
() 35+

Kurumda calisma pozisyonunuz nedir?

() Kutiphaneci

() Uzman/ Ogretim gérevlisi
() idari personel

() Daire Bagkani

() Daire Bagkan Yardimcisi
() Sube Muduru
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EK2. PPOLQ ANKETI

Sk Sk
Bazen
Madiren/ Asla
Emin dedilim

Bu kltiphane sorunlan cizerken alsik oldugu yéntemleri kullanir.

Bu kltiphane sorunlan cozerken algik oldugu yéntemleri degistirir.

3 Bu kitiphane sorunlan ¢ozmek istediginde, sorunlann ¢ézimane yonelik]
yvenilikei fikirlere sahibim.

El Yenilikgi  fikirlerim  oldugunda  bunlan  kitliphanedeki calisma
arkadaslanmla paylasinm.

5 Kitdphanedeki cahgma arkadasglanm fikirlerini benimle paylashklannda
onlara geri bildirim veririm.

G Ekibimizde veya kitiphanemizde yeni fikirlere ydnelik resmi tarfismalan
(toplant yvaprmak gibi) varitalar.

7 Ekip wveya k(tUphanemizde fikirler resmi olmayan ortamlarda (cay
maolalan gibi) tarhisilir.

b Resmi veya gayri resmi tartismalar bir cesit fikir birligi Gretebilmemizi
saglarlar.

4 Bu kdthphane, bir drgit olarak, vanlan fikic birligine dayandirdigi
uygulamalan sonucunda, yeni calisma kaliplan gelistirir.

10 | Bu kitdphanede yeni is yapma kaliplan olugturma sirecindeyken degerli
veni bilgiler edinirim.

11 | Kitiphane, calsanlanmn profesyonel geligim aktivitelerine  katilirmim
destekler (Orn. seminerler, ¢calisma gruplan, editim programlan veya
akademik caligmalar).

12 | Kitiphane profesyonel gelisimim icin yeterli destegi verir (Orn. finansal
destek, izin, vb.).

13 | Yeni calisma kahplanmn gelistirilmesi sireci dogal olarak yeni bilgilerin
yaratimasim da kapsar. Bu kitiphanede béyle veni bilgiler kayit altina
alinur.

14 | Kitiphane midird, yeni bir ahskanhdin eskisiyle degistiriimesinin
belirlenmesi noktasinda etkin ve dnemli bir rol oynar.

15 | Bu kitiphanede ekip dyelerinin birbirleriyle fikir paylasimi yaptdi bazi
profesyonel veya profesyonel olmayan gruplar vardir.,

16 | Bu kitiphane drgitsel degisiklikler yapma niyetine sahiptir.

17 | Bu kitiphane yeni calisma kalplanni dig etkenlere bagh olarak degil
kendiic calismalan sonucunda gelistirir.

18 [ Bu kitUphanenin &rgltsel calisma ortarmi caliganlanmn fikirlerini ve
disincelerini zglrce ifade edebilmesine olanak sadlamaktadr.

19 | Bilgi teknolojilerinin kullamrm (Orn. internet, bdlten panosu sistemi, e-
posta) k(tUphanedeki yeni calisma kahplan gelistirme sdrecine etk
eder.

20 [ Bu kdtlphanenin sdrekli olarak yeni caligma kalplan gelistirmesi
gerektigini disiniyorum.

o] —
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Yayin haklari kapsaminda, MLQ anket maddelerinin bir kismi yayinlanmamigtir.

= =
£ E| &8
L ml e ® | E
Benim Yoneticim - S| e | ™ =
a|sS|8|la| -
ol L] [1+} (=] k]
T | =(m]|>| T
1 Benim gosterdi@im cabamin karsiiii olarak bana yardime alur.
2 Cnemli kararlan uygun olup olmadiklanm beliremek icin yeniden
giozden gecirir
3 Problemiler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmez.
4 Dikkati; dizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar
lizerinde yodunlastinr.
5 Onemli sorunlar orfaya cikbginda dahil clmaktan kacimir.
] Onemli deder ve inancar hakkinda konusur.
Fi Kendisine ihtivac duyulduju zaman orada bulunmaz.
] Problemleri cozmede farkh yaklasimlar arar.
9 Gelecek hakkinda konusurken ivimser davranir.
10 Benim kendisiyle calismaktan gurur duymami ve zevk almami saglar.
11 Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumiu elduguno ayritil
olarak takio eder ve aciklar
12
13
14
15
16
17
18
19
20

e | o | o | e | o | o | G | 0 | LT | £ | AT G| 00 2] ISR ] an] P | P (P | P P3P i | P
GO BN ] ] B £ =1 E=E1 ¥ ] [= ] 4] -4 [X] == =1 E==0 Rt E=] 12 a2 1¥2) Pd | =




EK4. MLQ ANKETI (YONETICI iCiN)
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Yayin haklari kapsaminda, MLQ anket maddelerinin bir kismi yayinlanmamistir.

(= [=
2 8 g
= =
Ben yonetici olarak = % E =R
H d o d dq
I3 o g T
1 Baskalaninin gosterdigi cabamin karsihg) olarak onlara yardime: olurum.
2 Onemli karadan uygun olup clmadiklann belidemek icin yeniden gozden
gecirinm.
3 Problemler ciddi bir hal alincaya kadar miidahale etmem.
4 Dikkati; diizensizlikler, hatalar, istiznalar ve standartlardan sapmalar lizerinde
yogunlastinnm.
=) Onemli sorunlar odaya cikbjinda dahil clmakian kacimirim.
& Onemli defer ve inanclar hakkinda konusurm.
7 Bana ihtivac duyulduiu zaman orada bulunmam.
& Problemleri cozmede farkl yaklagimlar aranm.
) Gelecek hakkinda konusurken ivimser davraminm.
10 Perzonel ile calismaktan gurur duymalanni ve zevk almalanm saglanm.
11 Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu aynintl olarak
takip ederim ve aciklanm
12
13
[ 14
| 15
16
17
18
15
20
21
2
23
24
25
25
27
258
29
30
3
32
33
34
35
36
5T
33
39
40
41
42
43
44
45
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Ek.5 ETIK KURUL iZNi
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Ek.6 PPOLQ KULLANIM iZiNi
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Dear Prof Kuan-Nien Chen,

| am a doctoral student from Hacettepe University writing my dissertation titled "The Effect of L Styles of on O Learning Level in University
Libraries”, under the direction of my dissertation committee chaired by Prof. Dr. H. inci Onal, who can be reached at +90 (312)297 82 00/126 /onal@hacattepe edu tr

| would like your permission to use the "Processes and Phases of Organizational Learning (PPOL) Questionnaire™ instrument in my research study.

I would like to use your survey under the following conditions:

« | will use the surveys only for my research study and will not sell or use it with any P or curTi activities.

» lwillinclude the copyright statement on all copies of the instrument.
« | will send a copy of my completed research study to your attention upon completion of the study.
If these are acceptable terms and conditions, please indicate so by replying to me through e-mail mandana mir@hacettepe edu tr / mir_moftakhari@yahoo com

Sincerely,
Doctoral Candidate
Name Mandana MIR

Institution:  Hacettepe University
D :

Address.  Ankara-Turkey
Student ID: N12241460

= Susject and Prases Dase: 0111 M
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Dear Mandana,

You have to use PPOL in your study.

Regasds,
K. Chen
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Ek.7 MLQ KULLANIM iziNi

For use by mandana MER only, Recerved from Mind Garden, Inc. on July 39, 2021
Permission for mandana MIR to reproduce 1 copy
within throe years of July 31, 2021

Multifactor
Leadership
Questionnaire™

Third Edition
Manual and Sample Set

Bruce J. Avolio and Bernard M. Bass
University of Nebraska and SUNY Binghamton

Contributions by:
Dr. Fred Walumbwa
Weichun Zhu
University of Nebraska—Lincoin
Gallup Leadership Institute
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Ek8. ORIJINALLIK RAPORU
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HACETTEPE UNIVERSITESI
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Tez Baghgt - Arastrma Universitesi Kiriphanelerinde Yaneticilerin Liderlik Tarzlarinin Orgitsel §renmeye Exkisi:
Bir Uyzulama Modeli Onerisi
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4 [ Ahntlar dahil
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ettifimi ve vukarida vermis oldugum bilgilerin dogru cldugunu beyan ederim,

Geregini savgilarmla arz ederin,
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