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Ozet

Bu caligmada, toplumsal bir kurum olarak kiitiiphane iletisim kurami temelinde
incelenmistir. Toplumsal iletigim, iletisim olgusunun toplumsal boyutunu ifade eder.
Toplumsal iletisim ile kiitiiphane arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Kiitiiphane
toplumsal iletigim siirecinin bir pargasidir ve toplumsal iletisimin ger¢eklesmesine katkida
bulunur. {letisim siireci, toplumsallasma, kiiltiir ve egitim gibi islevlerini gerceklestirmede
kiitiphane kurumuna gereksinim duyar. Kiitiiphane, son yillarda, bireyler i¢in bilginin ticari
mal olmasindan kaynaklanan dezavantajlarin giderilmesinde 6nemli rol oynar. Aym
zamanda, toplumsal bir iletisim olanagi olarak kiitiiphane, iletisim hakkinin 6n kosulu olan
bilgi erisimi saglar.

Anahtar Sozciikler: Iletisim, toplumsal iletisim, iletisim siireci, kiitiiphane.
Abstract

In this study, library, as a social institution, is examined on the base of communication
theory. Social communication expresses the social dimension of the communication. There
are some meaningful relationships between social communication and library. Library is a
part of the social communication process and contributes to the fulfilling of the social
communication. Communication process needs the library to realize its social, cultural and
educational functions. Today, library plays an important role in eliminating the
disadvantages of information being used as commercial good. Additionally, library, as a
social communication possibility, ensures the information access which is a pre-requisite
for the right of the communication.

Key Words: Communication, social communication, communication process, library.
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Giris

Bireysel ve toplumsal yasam ile olan igigeligi, iletisimin, 6zellikle modern
toplumun ortaya ¢ikigindan itibaren yaygin bir arastirma konusu olarak
degerlendirilmesine neden olmustur. insanin fiziksel olarak diinyaya gelisinden ve
toplumsal varlik olarak ortaya cikisindan itibaren, iletisim siireci, bir anlamda,
bireysel ve toplumsal yasami belirlemis/yonlendirmistir. Zillioglu (1992: II)’nun
deyisiyle iletisim siireci, “insan yasaminin ve toplumsal diizenin ‘olmazsa olmaz’
kosuludur”. Benzer bigimde, iletisim, insan etkinliginin oldugu her yerde bulunan
ve insan iligkilerinin, bireysel varligin bir zorunlulugu, ayricaligi ve dnceligi olarak
degerlendirilmekte (Erdogan ve Alemdar 1990: 170; Baran 1997: 13), insanin
istese de istemese de bir iletisim ag1 icinde yasadigi ve iletisim kurmamasinin
olanaksiz oldugu (Zillioglu 1992: 6) belirtilmektedir. Kisaca, yasam basli basina
iletisim etkinliklerini igeren bir siiregtir. Toplumlar da, ancak iletisim araciligiyla
varolup, gelisirler (Usluata 199?: 5,7). Thompson (1995: VII) modern toplumlarin
dogusuyla birlikte ortaya ¢ikan kiiltiirel doniisiimii anlamada iletisim ve onun
etkisine merkezi rol verilmesi gerekti§inin altii cizmektedir. Iginde
bulundugumuz ve ‘kiiresel koy’ olarak adlandirilan (Bin and Gupgiu 1995)
yasadigimiz donemin diinyasinda, iletisim, toplumsal ve bireysel varligimizin
bilincine varmanin bir yolu olarak da nitelendirilmektedir (Zillioglu 1996:44).

Bir yandan, toplumu anlama ve agiklama cabasinin yarattigi onemli bilgi
alanlarindan birisi, diger yandan bireysel ve toplumsal varligi belirleyen toplumsal
bir olgu olarak iletisimi tek bir disiplin yaklasimi ile agiklamak olanakli
goriinmemektedir. Bir bagka deyisle, iletisim, bircok bilimin ele alip, irdelemeye
calistign toplumsal bir gergeklik olarak goriinmektedir. “Insanlar, toplumlar ve
kusaklar arasinda neden ve nasil bir iligski kuruldugu ve bunun sonuglar ile ilgili
bir bilim alani1 olan iletisim disiplinler arasi bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir”
(Zallioglu 1992: 1V).

Bu goriisleri Fiske (1996:15) ve Ozkok (1985: 14) de paylasmakta; iletisimin
ancak birden ¢ok disiplinle kavranabilecek bir yap1 olduguna ve iletigim {izerine
yapilacak kapsamli arastirmalar igin disiplinlerarast bir yaklasimin gerekliligine
dikkat ¢cekmektedirler.

Diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen bilginin toplumsallagtirilmasi siirecinde
yer alan kiitliphane kurumu ile bu yer alisi temellendiren kiitiiphanecilik bilimi,
hem iletisim olgusuna kendi anlayis ve yontemleri ile bakmak, hem de kendi alan
ile ilgili olarak iletisim kurami g¢ercevesinde degerlendirmeler yapmak
durumundadir. Cakin (1989) Kiitiiphanecilik biliminin kuramsal c¢ergevesini
cizerken bu degerlendirmelerin geregine dikkat ¢ekmektedir. Kiitiiphanenin, bir
kurum olarak, toplumsal iletisim siirecinin i¢inde degerlendirilmesi, kiitiiphanecilik
bilgi alanina yeni acilimlar saglayacak kuramsal olanaklar sunmakta, ayni
zamanda, i¢inde yer aldigi iletisim siirecinin agiklanmasina katkida bulunmaktadir.
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Soysal (1998:28), bizim bu yaklagimimizi, kiitiiphanecilige 6zgii diistinsel bir
altyap1 yaratilmasinda, dolayisiyla, kiitiiphanecilikte yeni agilimlar saglanmasinda
toplumsal-davranigsal bilimlerin kavramsal igeriginden yararlanmanin zorunlu
oldugunu vurgulayarak desteklemektedir.

Yaptigimiz ¢alismanin temel gerekcesi, sozii edilen bu olanagi kullanmaya
caligma istegi ve iletisim olgusunun agiklanmasina kiitiiphanecilik kurami temelli
bir katki saglayabilme c¢abasidir. Ayrica, yukarida, iletisim olgusunun birgok
disiplin tarafindan, yani disiplinlerarasi bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligi
vurgulanmisti. Dolayisiyla, bir disiplin olarak Kiitiiphanecilik de bu disiplinlerarasi
yaklasima katki saglayabilir. Bu ¢aligma, bir 6l¢iide bu disiplinlerarasi ger¢eveden
kaynaklanmistir. Kaye (1995:37-38)’nin, “bilginin dogasi iletisim kurami
gergevesinde de degerlendirilmelidir” yaklagimi, iletigimin, “bilgi”yi kendisine
temel alan Kiitiiphanecilik bilimi agisindan 6nemli bir veri alami olarak kabul
edilmesini gerektirmektedir. Bu galismanin, bdyle bir kabul edisin uzantisi oldugu
diistiniilebilir.

Caligmada iletisim olgusunun bireysel/psikolojik boyutundan ¢ok, toplumsal
boyutu iizerine odaklanilmis, kiitiiphane kurumu bu boyut temelinde ele alinmustir.
Toplumsal iletigim-kiitiphane kurumu iligkisinin belirginlestigi noktalarin
kuramsal temelde degerlendirilmesi, 6ncelikle iletigsim, dzellikle toplumsal iletigim
kavramlarinin tanimlarmin verilip kavramsal c¢oziimlemelerin tartisilmasini;
iletisim silirecinin amag, islev, tiir ve Ogelerine deginilmesini gerektirmektedir.
Toplumsal iletisim-kiitiiphane iliskisi, ancak bu temellere dayandirilarak anlamli
olabilecektir.

Tletisim

Kokeni Latince “communis” terimine dayanan ve Tiirkge’de, Ingilizce ve
Fransizca’daki “communication” karsiligi kullanilan iletisim kavraminin 4560
kullanimi1 oldugu ve bu kullanimlardan 15 anlamin ¢ikarilabilecegi saptamasi
yapilmigtir. Bunlar; diisiincenin degis tokusu, anlama-anlatabilme, etkilesim,
belirsizligin azaltilmasi, aktarim siireci, degisme siireci, baglantilarin kurulma
siireci, paylasim siireci, arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi, yanit verme,
uyaran, etkileme, gegis siireci, iktidar kaynagidir (Zillioglu 1996:4-5).

Genelde bir “ileti aligverisi” olarak tanimlanan iletisim, “insanlar arasinda
simgeler araciligi ile duygu, diisiince, bilgi biriktirilip aktarilma siireci” dir
(Z1llioglu 1996:21). Bunun disinda, kavram, haberin, bilginin ya da en genel
anlamiyla kiltiirlin insan topluluklarma dagitimi (Kaya 1985:1); Dbirey-birey,
birey-grup ve grup-grup iliskisi (Baran 1997:13); enformasyon yayma (Fiske
1996:15); kaynaktan gonderilen mesajin  kanaldan gegerek hedef/aliciya
ulastirilmasi siireci (Baran 1997:14) bi¢imlerinde tanimlanabilmektedir.
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Mc Quail ve Windahl (1997:15), iletisimin eylem, etkilesim ve tepki olgularini
icerdigine dikkat ¢ekmektedirler. Oskay (1992: 7) ise, iletisimi, “insanin varligini
siirdiirme bigiminin bir {iriinii” olarak agiklamaktadir. Iletisim kavranu, Tiirkce
Sozliik’te (TDK 1983:572) “Duygu, diisiince ya da bilgilerin usa gelebilecek her
tirli yolla basgkalarina aktarilmasi; bildirisim” bigiminde tanimlanmistir. Daha
kapsaml1 bir tanim vermek gerekirse;

“Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini bir birine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer duygular tasiyip bunlari bir birine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk ya da toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu
bildirigsimlerine iletisim diyoruz” (Oskay 1992:15).

Yukarida siralanan tanimlara dayanarak, iletisimin siireg, eylem, etkilesim,
iligki, aktarim, kiiltiir, bilgi, disiince, haber, simge gibi olgularla baglantili bir
kavram oldugu ve konuya iliskin kuramsal ¢oziimlemelerde bu 6zelliklerinin
dikkate alinmasi gerektigi belirtilebilir.

Toplumsal iletisim-Kitle iletisimi

Iletisimin bireysel-psikolojik bir siire¢ ya da radyo, televizyon, gazete,
bilgisayar gibi araglara dayali bir yayin etkinligi oldugu kanist olduk¢a yaygindir.
Bir baska deyisle, iletisimin bireysel niteligi ve kitle iletisim araglar: yonleri 6n
planda goriinmektedir. Buna karsin, iletisim olmadan toplumun olamayacagi
gercegi iletisim olgusunun toplumsal niteligini yalin bigimde ortaya koymaktadir.
Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak agiklanan bu gergegi, Zillioglu (1996:13),
“iletisimin temel o0zelligi toplumsal olusudur” bi¢iminde belirlemektedir.
Tiifekgioglu (1997:84)’na gore, iletisimin, toplum yasaminin baglangicindan beri
varolmasi, onun toplumsal niteligini ortaya koyar. Dolayisiyla, iletisimi bir ileti
aligveriginden ¢ok toplumsal niteligi ile ele almak geregi ortaya c¢ikmaktadir.
[letisim, toplumsal varolusu gergeklestirmenin, yani toplumsal bir varlik haline
gelmenin bir kosulu ve toplumun biitiin kurumlariin yasayabilirligini saglayan bir
sistemdir (Ozkok 1985: 11-12). Iletisimin toplumsal iliskileri siirdiirme yolu
niteligi tagimas1 (Kaya 1985:1), onun, toplumsal bir olgu olusana dayanak
olusturabilir. Toplumun yapisinda stirekliligi saglayan ve degisikligi yaratan bir
siire¢ olarak iletisim ( Usluata 1997:62), bunu, toplumsal etkilesim araciligiyla
gergeklestirir (Mc Quail and Windahl 1997:15; Fiske 1996:16). Bu onciillere
dayanarak, iletisimin bir toplumsal siire¢ oldugu belirtilebilir ki, bu da iletisimin
toplumsal niteligini ifade eder. Dolayisiyla, iletisim olayina esas 6zelligini veren,
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niteligini kazandiran, toplumlarin, ortaya c¢ikan sorunlara iletisim araciliiyla
coziimler liretme yoniinde iliskiler gelistirmesidir (Tiifek¢ioglu 1997:91).

[letisimin toplumsal niteligini ortaya koyan baslica dayanaklardan birisi, onun,
dogrudan “toplum” kavramindan kaynaklaniyor olmasidir. Toplumsal yapi1, yaygin
tanimiyla, diizenlenmis insan iliskileridir ve yap1 kavramu siireklilik, istikrar ve
diizenliligi icerir (Kongar 2002:34-35). Bir bagka yaklagima gore, toplum, ¢ok
sayida insanin rasgele olmadan, siirekli bir etkilesim icinde c¢esitli baglarla
birbirlerine bagli bulunmasidir (Kaya 1985:15). Iste, insan iliskilerini ve bu
iligkilerdeki diizeni, istikrar1 ve siirekliligi saglayan etkilesim siireci, ayn1 zamanda,
genig anlamiyla bir iletisim siirecidir. Rothenbuhler (1993:161), Durkheim’in,
toplumu, bir iletisim sistemi olarak gordiigiinden s6z etmektedir. Bu anlamda,
iletisim, toplumu baglayan bir agdir (Erdogan ve Alemdar 1990:164).

fletisim olgusunun psikolojik, bireysel, sosyo-psikolojik vb. boyutlarmin yani
sira 6nemli bir boyutunun da toplumsallik oldugu ve bu boyutundan dolayi
toplumsal iletigim kavrammin kullamildig1 goriilir. Toplumsalligin, iletisim
olgusunun dogal niteliklerinden birisi, belki de birisincisi oldugunun altini
cizmekte yarar vardir. Toplumsal iletisim kavrami ile iletisimin toplum, toplumsal
yapi, toplumsal yasam, toplumsal kurumlar ve/veya toplumsal iligkiler baglaminda
ele alinis1 so6z konusu edilmektedir. Kisaca, toplumsal iletisim kavrami, iletisim
olgusunun toplumsal boyutunu/niteligini vurgulamaktadir. Somutlayic1 olmasi
acisindan bir tanim vermek gerekirse; toplumsal iletisim, “bir toplumun iiyelerinin
ortak maddi ve manevi etkinlikleri dolayisiyla aralarinda olusan baglantilari
dogrudan ve dolayli yollarla goreceli olarak toplumun biitiiniinde
gerceklestirdikleri siireclerin timii”diir (Zillioglu 1996:62).

Kitle iletisimi ya da kitle iletisim araglari, iletisim olgusunun son 30-40 yilda
One cikan, hatta kendisi ile 6zdeslestirilen alt kavramlanidir. Kitle toplumu olarak
adlandirilan  bir toplumsal degisim siirecinin ve enformasyon/iletigim
teknolojilerindeki hizli gelisimin sonucu olarak kullanilmakta olan kitle iletisimi
kavrami, daha baslangicta, uzmanlagsmis gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis
izleyicilere sembolik icerik yaymak iizere teknolojik araclari (basin, radyo, film
vb.) hizmete soktugu kurum ve tekniklerden olusan bir siire¢ (Janowitz 1968:41)
bigiminde tanimlanmistir. Kavram  giiniimiizde de benzer bigimde
degerlendirilmekte ve “iletisimin genis, heterojen ve bilinmeyen izleyiciye dogru
yoneltilen sekli” (Erdogan ve Alemdar 1990: 54); “kamuya, kitlelere yonelik ileti
tretimi ve dagitiminin kurumsallagmis bi¢imi” (Usluata 199?: 73) olarak
tanimlanabilmektedir. Baran (1997:53-54), iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
yeni bir iletisim ve iligki bi¢imi ile kiiltiiriinii yarattigini belirtmekte ve bunu da
kitle iletisimi olarak tanimlamaktadir. Radyo, televizyon, gazete, dergi, video, CD,
teyp, afis, el ilani, sinema, tiyatro, kaset, plak, disket, uydulu ve kablolu iletisim
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sistemleri, bilgisayar, Internet gibi araglar1 kapsayan kitle iletisim araclarinin,
Usluata (199?: 75)’nin da belirttigi lizere kiiltlir iretim siirecine katkida
bulunmalar1 kagmilmaz olup, bu araglarin sagladigi olanaklar, iletisimi, iki kisi
arasindaki dar ¢er¢eveden ¢ikarip toplumsal bir olgu haline déniistiirmiistiir (Ozkok
1985: 14). Kisaca, kitle iletisiminin, bir iletisim bi¢imi olarak teknoloji, arag,
kurumsallagma ve kitle kavramlarina dayanan bir olgu oldugu belirtilebilir.

Kitle iletisimi/kitle iletisim araclar1 olgusunda dikkat ¢ekilmesi gereken temel
bir nokta bulunmaktadir. Bu, Ozkdk (1985:14) ve Zillioglu (1992: 11, IV)’nun da
belirttigi gibi, iletisimi yalnizca iletisim araglariyla sinirhi tutma, iletisimi kitle
iletisimi olarak algilama ve/veya iletisimi yalnizca onu saglayan araglarin
incelenmesiyle anlasilabilecek bir siire¢ olarak ele alma yaklasimidir. Oysa, duygu,
diistince, bilgi ve haberin anlamlar diizeyinde paylasimi insanin kiiltiir tarihi kadar
eskidir (Zillioglu 1992:1V). Konumuz agisindan son derece onemli olan diger bir
nokta da, kitle iletisimi ile toplumsal iletisim kavramlarinin zaman zaman ayni
anlamda kullanilmasidir (Kaya 1985). Dile getirilen her iki nokta da, toplumsal
iletisim kavrami agisindan bir sinirlilig1 anlatmaktadir. Oysa, toplumsal iletisim
hem kitle iletigimini hem de kitle iletisim araglarini i¢eren bir olgudur.

Kuskusuz, iletisim araclarinin iletigimin toplumsallagmasini, bu anlamda,
iletilerin, ¢ok daha biiylik toplumsal gruplara/toplumlara, g¢ok daha hizla
yayginlagmasini sagladigi, yani, kitlesel yayim olanagi verdigi agiktir. Bu nedenle,
siralananlar tam da toplumsal iletisim kavrami iginde irdelenebilecek gelismeler
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, bu alt boliime iliskin sonug olarak, biz, kitle
iletisimi ya da kitle iletisim araglart olgusunu, iletisimi tarihsel ve toplumsal
cercevede ele alan toplumsal iletisimin bir konusu, degisen teknolojik ve toplumsal
kosullarin ortaya ¢ikardigi yeni bir iletisim bicimi olarak degerlendirmekteyiz.

Tletisim : Amaclar, islevler ve Tiirler

Her toplumsal eylem ya da etkinlik gibi iletisimin de amaci/amaglari
bulunmaktadir. Bir baska deyisle, iletisim eylemiyle, gergeklestirilmek istenen
toplumsal bir amacin ya da amaglarm bulunmasimin toplumsal yap1 baglaminda
dogal ve zorunlu olmasi s6z konusudur. Zillioglu (1996:9), birey igin iletisimin
temel amacini, “insanin ¢evresi ve kendi yasami lizerinde etkin ve belirleyici
olabilme ¢abas1” bi¢ciminde ortaya koymaktadir. Bu temel amaca bagl olarak, yine
birey acisindan iletisimin amaci; bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek,
yonetmek, eglenmek, bagkalarinda davranig, tutum gelistirmek ve degistirmek
olarak da siralanmaktadir (Zillioglu 1996:9-10,13). Burada, iletisim i¢in ortaya
konan bireysel amaglardan toplumsal iletisimin amagclarin1 belirlemede de
yararlanilabilir. Bu baglamda, toplumsal iletisimin temel amaci, toplumun, varligin
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koruma ve gelistirme, kendi yasami (toplumsal yasam) iizerinde etkin ve belirleyici
olma cabasidr.

Iletisimin islevleri, literatiirde, amaca gore daha fazla ele alinan ve iizerinde
genelde goriis birligine ulasilmis bir konudur. letisimin islevieri ¢ogunlukla su
bagliklar altinda degerlendirilmektedir:  Bilgilendirme, toplumsallastirma,
giidiileme, egitim, kiiltiir, eglence, tartisma ortami hazirlama, biitiinlestirme,
denetleme, yonlendirme, toplumsal iligki kurma, sorun ¢oziip kaygi azaltma,
uyarma, gerekli rolleri tistlenme, kiiltiirel kimlik olusturma, karar vermeyi
kolaylastirma, degerleri aktarip, yayginlastirma (Usluata 199?: 24-26, 67-69;
Zillioglu 1992: 56-61; Kaya 1985: 15-16).

Kuskusuz, iletisimin amaglar ile islevleri arasina kesin sinirlar ¢izmek olanakl
goriinmemektedir. Cogu zaman iglevler ile amaglar ortiismekte, bir eylem hem
amac hem de islev niteligi gosterebilmektedir.

Konumuz agisindan iizerinde 6zellikle durulmasi gereken ve burada siralanan
biitiin islevleri bir anlamda kapsayan iletisimin temel islevleri “kiiltiir” ve
“toplumsallagtirma” bagliklar1 altinda toplanabilir. Gergekte, bir birinin yerine de
kullanilabilecek bu iki kavramin iletigim olgusu ile olan iligkileri “islev olmalarina”
iliskin icerigi aciklamaktadir. Iletisim, toplum yasami icinde kurulan insan
iligkilerinde paylasilan ve gelistirilen anlamlarin mekanda taginmasini ve zamanda
korunmasini, ayrica, toplumsallagsma siirecinde bir yandan, toplumun ge¢misteki
basarilarin1 ve degerlerini canli tutarak, gelenekleri ve kiiltiirel kimligi koruyarak,
bir yandan da yeni uygulamalari, diisiinceleri ve degerleri yayginlastirarak
toplumsal/kiiltiirel sistemlerin degisim silirecinde yeniden {iretimini saglar
(Z1llioglu 1996:47).

Bir baska deyisle, iletisim, toplumsal sistemin siirekliligine katkida bulunmak
amactyla norm ve degerleri aktarip yonlendirerek toplumsal yasamin
kolaylagmasina hizmet eder (Baran 1997: 56). Toplum dedigimiz varhigin
toplumsal iliskiler biitiinli ve bu iliskilerin de ancak iletisim ile siirdiiriilebiliyor
olmas! iletisimin toplumsallastirma islevini agik¢a ortaya koymaktadir. letisim, bir
anlamda, toplumun varlig1 ve bu varliin siirdiiriilmesi i¢in zorunlu bir eylemdir.

Ayni zamanda toplumsal iletisim kavramina kaynaklik eden bu zorunluluk,
iletisimin kiiltiirel islevi i¢in de gegerli goriinmektedir. Insanin toplumsal ¢evresine
ait bilgileri kusaktan kusaga aktarmasiyla olusan kiiltir (Zillioglu 1996: 48),
Usluata (199?: 7, 64)’ya gore, iletisim bigimlerinin bir toplamidir ve bu nedenle
iletisim ile kiiltiir iliskisi igigedir. Kiiltiir, iletisim araciligtyla stirdiiriilmekte, temel
kiiltiir kavramlar iletisimin bigim ve islevlerini; iletisim bigim ve islevleri de
kiiltiirel kurumlarin gelisimini belirlemektedir. Ayrica, iletisim i¢in bdliisiilen bir
kiiltiir olmas1 geregi (Tekeli 2002: 26), iletisimsiz kiiltiiriin 6lecegi (Fiske 1996:
16) yaklagimi ile bir birini biitiinler nitelikte goriinmektedir. Bu baglamda, iletisim,
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kiiltiirtin hem 6n kosulu hem de sonucu olarak goériinmektedir. Kisaca, iletisimin
toplumsal ve kiiltiirel islevi, toplumsal varligi koruma, siirdiirme ve gelistirmeye
katkida bulunma bigiminde belirlenebilir.

Iletisim birgok tiire ayrilabilmektedir. Bazi kategoriler temel alindiginda bu
tirler so0yle siralanabilir (Zillioglu 1996: 19-21).:

Bir toplumsal iligkiler sistemi olarak Kullanilan kodlara gore
* Kisilerarasi iletigim * Sozli

* Grup iletisimi * Sozsiiz

» Orgiit iletisimi * Yazili

* Toplumsal iletigim

Grup iliskilerinin yapisina gore Zaman ve mekan boyutunda
* Bigimsel olmayan iletisim (Informal) * Yiiz ylize
* Bigimsel olan iletisim (Formal) » Uzaktan

Kullanilan kanal ve araclara gore
» Gorsel

« Isitsel

* Gorsel-isitsel

* Dokunma ile

* Uzak iletigim ile

* Kitle iletisim araglari ile

* Dogal araglarla

* Yapay araglarla

Yukarida siralanan biitiin iletisim tiirlerinin toplumsal iligkiler/yasam iginde
gerceklestigi gercegini gozden kagirmamak konumuz agisindan oOnemli bir
noktadir.

Tletisim Siireci ve Ogeleri

Bireysel ya da toplumsal iletisimin bir siire¢ temelinde gerceklestigi genelde
kabul edilen bir belirlemedir. Iletisimin siire¢ olma niteliginin her bireysel ve
toplumsal eylemin siire¢ olma dogasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bir eylem ya
da eylemler dizisi olan iletisim de bu yapisiyla siire¢ niteligi tasimaktadir. Siireg;
“aralarinda birlik olan ya da belli bir diizen i¢inde yinelenen, ilerleyen, gelisen olay
ya da eylemler dizisi” (TDK 1983: 1098) bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Bu tanim
gergevesinde, Zillioglu (1992: 69)’nun da belirttigi gibi, siire¢ kavramu ile siirecte
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yer alan Ogelerin karsilikli etkilesim i¢inde degisimleri dile getirilmis olur. Kisaca,
siire¢ kavraminda Ogeler arasi etkilesim, degisim ve yinelenme, vurgulanmasi
gereken olgulardir. Iletisim olgusunun siire¢ olarak ele alinmasi bir gereklilik gibi
goriinmektedir. Ciinkii, “genelde, iletisim kurami iletigim siirecinin bu siirecte yer
alan Ogelerine ayrilabilecegi, bu Ogelerin ve bunlar arasindaki iliskilerin
incelenerek, isleyis diizeninin kavranabilecegi oOnciiline dayanir “ (Zillioglu
1992:71). Zaten, 126 ayr1 tanimi incelenen iletisimin bir siire¢ oldugu iizerinde
ortak bir goriisiin bulundugu belirlenmistir (Usluata 199?: 14). Ancak, burada,
iletisimi bir yerde baslayip, bir yerde biten bir siire¢ olarak diiglinmenin yaniltici
olacagi, siirecin gergekte sonsuz oldugu gozden kagirilmamalidir (Mc Quail and
Windahl 1997: 30).

Kuskusuz, iletisim siirecindeki 6gelere ve siirecin igleyisine iliskin yaklagimlar
veren birgok model gelistirilmistir. Bunlar arasinda Aristo modeli, Laswell modeli,
Shannon-Weaver modeli, Newcomb modeli, Schramm modeli, Gerbner modeli,
Katz ve Lazarfeld modeli, Westley-MacLean modeli, Berlo modeli, Dance modeli
bulunmaktadir (Usluata 1997: 27-38).

Iletisim siirecinin en basit diizeyde kaynak (gonderici), ileti (mesaj) ve alici
(hedef-kitle) olmak lizere li¢ 6geye dayandigi bilinmekle birlikte, genelde, kaynak-
ileti-kanal-arag-alici-geribildirim  0gelerinden olustugu kabul edilmektedir.
tizere olusturulabilecek sekil (Sekil 1) yan sayfadadir:

Kim? Hangi kanalla?

Kime?

Kaynak __,, fileti __, Kanal __, Arac _, Aha __,

Geribildirim

Giiriiltii
Konum/Cevre
Sekil 1. letisim siirecinin 6geleri (Kaynak: Usluata 199?:15)
[letisim siirecinin baslaticis1 konumundaki kaynak; algilama, secme, diisiinme,

yorumlama siireclerinde tirettigi anlamli iletileri simgeler aracilig1 ile gonderen kisi
ya da kisilerdir. Kaynak; konusan, yazan, ¢izen ya da yiiz ve beden hareketlerinde
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bulunan bir birey ya da gazete, radyo, televizyon, bir resmi kurulus vb. orgiitler
olabilir (Zillioglu 1992: 72).

Diger bir deyisle, kaynak tek bir kisi, bir ekip ya da bir kurum olabilir. Yani,
kaynakta kisisel ya da kurumsal yap1 s6z konusudur. Hangi iletinin, hangi kanalla,
hangi aragla, hangi aliciya gonderilecegine kaynak karar vermektedir.

Bir igaret ya da isaretler toplulugu olan ileti, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen
kaynagin {irettigi sozel/gorsel/gorsel-isitsel fiziksel bir iirlindiir ve igerik olarak
anlam, yapi olarak simge ve kodlardan olusur. Anlam iletisimin anahtari, simge ve
kodlar ise anlamin fiziksel alt yapit malzemeleridir (Zillioglu 1992: 73, 87).
Iletilerin duygu, diisiince, haber ya da bilgiden olustugu sdylenebilir.

Iletinin kaynaktan alictya ve geribildirimin de alicidan kayanaga ulasmasini
saglayan yol, ortam olarak tanimlanabilecek kanal, iletisimde zaman ve mekan
engellerini agsma islevi de gormektedir. Bir anlamda, iletilerin aktarildigi, tagindigi
araglardir. Bu kanallar fiziksel (ses, hava vb.), teknik (telefon, telgraf) ya da sosyal
(okul, TV vb.) araglar olabilir (Usluata 199?: 20).

Kanal araciligiyla gelen iletiyi aliciya sunan ve genellikle kanal ile karistirilan
arag, “iletiyi kanal araciligiyla aktarilabilecek sinyale doniistiiren nesne” olarak
tanimlanmaktadir (Fiske 1996: 35). Aracin, iletileri alicinin anlayabilecegi bigime
dontistiirmek i¢in belirli yapisal 6zelliklere sahip olmasi gerektigi bilinmektedir.

Iletinin ulastig1 kisi ya da kitle, alict olarak adlandiriimaktadir. Daha kapsamli
tanmimlanacak olursa, alic1 (hedef); “kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve
psiko-sosyal siireglerden alip yorumlayan ve bunlara s6zlii, s6zsiiz tepkide bulunan
kisi ya da gruplardir” (Zilhoglu 1992: 72). Alici, tanimda da belirtildigi gibi,
dinleyen, okuyan, bakan, izleyen tek bir kisi, belirli bir grup ya da belirsiz
topluluklar olabilmektedir.

Iletisime, siiregiden siire¢ niteligini kazandiran ©6nemli bir o6ge de
geribildirimdir. Iletisim modellerinde degisimin tek yonlii iletisimden geribildirimli
iletisime dogru oldugu bilinmektedir. Alicinin iletilere verdigi tepki ya da tepki
verme siireci olan geribildirim; ‘“kaynaktan iletilen mesajin anlammin alici
tarafindan algilanip algilanmadigi, algilanmis ise nasil bir tepki gosterdigini ifade
eden bir siire¢” (Gokge 1993: 61) olarak tanimlanmaktadir. Kuskusuz, alicinin,
tepkisini gondericiye aktarmasi olan geribildirim, iletisim siirecinin amaci ve
verimliligi agisindan son derece iglevsel goriinmektedir.

Yukarida siralanan iletigim 6gelerine bazen giiriiltii olarak adlandirilan bir 6ge
de eklenebilmektedir. Kaynagin istegi disinda, kaynak ile alici arasindaki iletiye
eklenen her sey (Fiske 1996: 24) giiriiltii kavrami igine girmektedir. Siirece zarar
veren, geciktiren, bazen kesen bir 0ge olarak giiriiltiiniin istem dis1 niteligi
belirgindir.
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Ogeleri aciklanan iletisim siirecine iliskin olarak vurgulanmasi gereken en
onemli nokta, sozii edilen siireci belirleyen birgok etkenin isin igine girdigi
gercegidir.

Biyolojik, psikolojik, sosyo-psikolojik ve kiiltiirel etkenler kaynak, alict ve ileti
arasindaki iligkileri belirler (Zillioglu 1992:73). Kaynagin saygimligi, giivenilirligi,
sevilip sevilmedigi, statiisi, taninmis olup olmamasi; iletinin niteligi, ussal-
duygusal igerigi, alicinin fikirlerine karsitlik orani; kanalin niteligi, giicii; aracin
islevselligi ve alicinin iletiyi almaya hazir ve istekli olup olmadigi, egitim-kiiltiir
diizeyi vb. iletisim siirecini belirleyen etkenler arasinda sayilabilir (Kagit¢ibasi
1988: 163-197).

Toplumsal iletisim-Kiitiiphane Tliskisi

Toplumsal iletigim-kiitiiphane iligkisi hem iletisim, hem de kiitiiphanecilik
kuramlar1 agisindan cesitli boyutlariyla incelenebilir goriinmektedir. Boyle bir
irdelemenin baglica amaci; kiitliiphane kurumunun iletisim olgusu igindeki
kavramsal/kuramsal yerini ve iletisim siirecindeki islevini ortaya koymak olarak
Ozetlenebilir. Varlig1 ve gelisimi iletisime dayali toplumsal yasamin bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikardigi toplumsal kuruluglardan birisi olan kiitiiphane, toplumsal
iletisim etkinliginin kurumlar1 arasinda sayilabilir. Kiitliphanenin iletisim olgusu
icindeki yerini belirlerken, genele iliskin sdylenmesi gereken oOnemli nokta,
iletisimin soyut/sanal bir gergeklik olmadigi, tersine, son derece somut ve
gozlenebilir bir siire¢ oldugudur. Toplumsal iletisim, toplumsal yasam iginde
kendiliginden ve dogal olarak gerceklesen bir siire¢ degildir. Bu etkinligin
gerceklesmesini saglayan, kigi, toplumsal kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bir
bagka deyisle, toplumsal iletisim, toplumsal yapmin ortaya ¢ikardigi toplumsal
kurum ve kuruluslarin etkinligi sonucu bireylere/topluma saglanan olanaklar
aracihifryla gerceklesen bir siirectir. Iste, ‘kiitiiphane’, gerekgeleri asagida
aciklanmaya calisilacagi tizere, bu kuruluslardan birisi olarak degerlendirilebilir
goriinmektedir.

Kiitiiphaneyi, toplumsal iletisim olgusu ic¢inde degerlendirme zorunlulugunu
temellendiren  yaklasiminin gerekgeleri, bir baska deyisle, iletisim-kiitiiphane
iligkisinin odaklandig1 noktalar sdyle siralanabilir:

* Bu caligmada, tanimsal gerceve cizilirken 6n plana ¢ikan temel vurgu
iletisimin bir “ileti aktarim1”, ayni bigimde, ileti 6gesinin en 6nemli bileseninin de
“bilgi” (enformasyon) oldugu belirtilmisti. Iletisim kavramindaki temel vurguyu
olusturan nesne olarak “ileti” ve eylem olarak “aktarim” bir toplumsal kurum
olarak kiitiiphanenin tanimi ve islevi ile Ortiismektedir. Kiitiiphane, kabaca,
“bilgi”yi saglayan, diizenleyen ve topluma “aktaran” bir kurumdur. Dolayisiyla,
yaptig1 is “bilginin aktarimi”, yani, bir “iletisim eylemi”dir. Diger bir deyisle,
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iletisim kavraminin agiklamasinda yer alan temel tanimsal Ogeler kiitiiphane
kavramiin da temel ¢ergevesini ¢izmektedir. Kuskusuz, bu tanimsal ortiismeden,
iletisim ile kiitiiphanenin ayni olgular oldugu gibi bir sonug ¢ikarilamaz. Ancak,
kiitliphanenin yaptigi isin bir “iletisim” oldugu gbéz Oniine alinirsa, tanimsal
cagrisimlar daha kabul edilebilir olacaktir.

Kiitiiphanenin, iletisim olgusu ile tanimsal diizeydeki bu yakinlhigi “toplumsal
iletisim” kavrami ile daha da iligkili goriinmektedir. Cilinkii, kiitiiphane igin
vapilabilecek en icerikli tammlardan birisi, onun, bir toplumsal iletisim kurumu
oldugu bicimindedir. Dolayisiyla, gerek toplumsal iletisim, gerekse kiitiiphane
kavramlarin1 tanimlarken bilgi ve aktarim gibi benzer tanimsal 6gelere bagvurmak
zorunlu goriinmektedir.

* Toplumsal iletisimin temel islevlerinin toplumsallastirma ve kiiltiirel aktarim
oldugu, bu iki islevin i¢inde degerlendirilebilecek bilgilendirme, egitim ve eglenme
gibi islevlerin bulundugu yukarida belirtilmisti. Toplumsallagma, kisinin icinde
yasadig1 toplumun bir {iyesi olma siireci anlamina gelmektedir. Bu siire¢, kisinin,
dogdugu andan itibaren toplumsal yap1 denilen davranig kurallar1 ile belirlenmis,
degerler ve anlamlar igeren iligkiler sistemi i¢inde yasamay1 6grenmesi bigiminde
geligir. Burada, birey-toplum iligkisinin saglanmasi, yani, bu siirecin isglemesi
iletisim araciligiyla olmaktadir. Ancak, iletisim de bu siireci bazi egitim-6gretim
kurumlar1 ve kisiler araciligiyla igletebilmektedir. Kisaca, toplumsallagsmanin
gerceklesmesi iletisime, iletisimin gerceklesmesi de egitim ve 6gretime, dolayisiyla
egitim-6gretimle ilgili kisi ve kurumlara, yani egitim ve dgretimin orgiitlenmesine
bagli gériinmektedir. iste, kiitiiphane; okul, tiyatro vb. gibi toplumsallasma siirecini
gerceklestiren  toplumsal  iletisimin ~ kurumlarindan  birisi  olma islevini
yliklenmektedir. Toplumsallasma, toplumsal degerlerin bireylere aktariima-
benimsetilme siireci ise ve bu aktarimda kitap, dergi, CD, veri taban1 vb. kaynaklar
onemli araglar ise, bu araclarn saglayan ve toplumsal kullamima sunan
kiitiiphanenin toplumsal iletigim siirecinin O6nemli bir kurumu oldugu kabul
edilmek durumundadir. Iletisimin, oOrgiitlenmis egitim-dgretimle gerceklesen
toplumsallastirma islevinde, toplumsal bir egitim-6gretim kurumu olarak
kiitiphanenin ~ rol almast  dogal goriinmektedir. Kisaca, kiitiiphane,
toplumsallagtirma islevinde iletisim i¢in bir arag/olanak olmaktadur.

* Kiiltiirel degisim, bir anlamda, insanligin iirettigi diislince, duygu ve haberleri
kapsayan bilgi’nin bireylere aktarimi yoluyla gergeklesmektedir. Kiiltiir,
insanlagma siirecinin adidir. Diger bir deyisle, insani, insan yapan kiiltiirdiir ve
kiiltiir iletisimle gergeklesen bir bilgi aktarim siirecidir. Kugkusuz, iletigim, bilginin
aktariminda, Orgiitlii, yani egitim-6gretime dayali bir etkinligi gereksinim
duymaktadir. Toplumsallasma siirecinde Dbelirlenen o6zellikleri nedeniyle,
kiitiiphane, iletisimin kiiltiirel islevinin ger¢eklesmesinde de benzer gerekgelerle rol
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alan bir kurum niteligindedir. Temel islevi bilgiyi elde etme, diizenleme ve topluma
sunma olan kiitliphanenin, bir bilgi aktarim siireci olan kiiltiir ve bu aktarimi
gerceklestiren iletisim ile iliskisi agikca ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi aktarma islevi
nedeniyle kiiltiirel bir kurum olan kiitiiphane, kiiltiivii tireten bir siire¢ olarak
toplumsal iletisimin bir aract/olanagidir. Diger bir deyisle, bir bilgi iretim,
dolayisiyla kiiltiirel {iretim siireci olan iletisim, bunu gerceklestirmede bazi arag ve
olanaklara gereksinim duyar ve kiitiiphane de bu arag/olanaklar arasinda yer alir.

Kiitiiphane, sundugu okuma, izleme ve dinleme materyalleri, gergeklestirdigi
cesitli toplumsal etkinliklerle, iletisimin islevleri arasinda yer alan ve bos
zamanlarin degerlendirilmesini de igeren eglence olgusuna yaptigi katkilar
nedeniyle de iletisimin bir pargasi niteligi tasimaktadir.

Ozellikle, kiitiiphane kurumunun adi gegirilerek bir iletisim bilimci tarafindan
yapilan bir degerlendirme, iletisim-kiitiiphane iligkisi agisindan ortaya koymaya
calistigimiz kuramsal ¢ikarimlari desteklemektedir. Buna gore;

“Iletisim, kisilerin yaratma, cogaltma ve saklama yeteneklerini genisleterek toplum
icinde bireyler i¢in daha biiyiik veri havuzu olusturabilir. Bu veri tabani geleneksel kitle
iletisim araglar1 ile kiitiphaneler ve miizeler tiiriinde kitle iletisim kurumlarinin
sagladig1 haberler, bilgi ve eglence programlarindan olugsmaktadir.” (Usluata 199?: 66)

Kisaca, iletisimin islevleri, iletisim-kiitiiphane iligkisini belirleyen noktalardan
birisi olmaktadir.

+ lletisim-kiitiiphane iliskisinin irdelenmesinde dikkate alinmasi gereken
konulardan bir digeri de iletisim siireci ve bu siirecte yer alan 6gelerdir. Iletisim
siireci bir biitiin olarak kiitiiphane kurumunun varlik kosuludur. Iletisim-kiitiiphane
arasindaki en giiclii kuramsal iliski noktas1 da budur. Kaynak, ileti, kanal, arag,
alic1 ve geribildirimden olusan iletisim siirecine ilk bakista, kiitiiphane kurumunun
iletilerin aktarildigi kanal 6gesine yakin goriindiigii, diger deyisle, bu 6genin
ozelliklerini tasidig1 soylenebilir. Gergekten, gondericisi (kaynak) tarafindan kitap,
dergi, kaset, CD, tablo vb. araglarda toplanan ve iletilmek istenen bilgiyi (iletiyi)
bu araglart elde ederek saglayan ve aliciya (topluma) aktaran kiitiiphane kurumu
toplumsal iletisim siirecinde tam bir kanal o68esi ozelligi  gostermektedir.
Kiitiiphane, toplumsal iletisim siirecinde iletileri aktaran toplumsal bir kanaldir.

* Kiitiiphane kurumunun, iletisim siirecinde bir baska 6ge olan ileti baglaminda
da irdelenmesi onemli goriinmektedir. Yukarida agiklandigi {iizere, ileti bilgi,
duygu, diisiince ve haber kavramlarini icermektedir. Bir anlamda bilgisel nitelikte
olmalar1 nedeniyle, hem diisiince ve haber hem de duygu kavramlarmi “bilgi”
bagligi altinda toplamak iletisim kurami agisindan yanlis olmayacaktir. Bu
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durumda iletisimin bir bilgi (ileti) aktarim siireci oldugu sdylenebilir. Iste, iletisim-
kiitiiphane iligkisinin siire¢ baglaminda ortaya ¢iktig1 bir bagka nokta ileti 6gesidir.

Bilgi, hem iletisim siirecini, hem de kiitliphane kurumunu ve kiitiiphanecilik
bilimini temellendiren bir 6gedir. Kiitiiphane kurumu bilginin elde edilmesi,
diizenlenmesi ve topluma sunulmasi isi ile ugragsmakta, kiitiiphanecilik bilimi de bu
ugrasin ilkelerini ve yontemini belirlemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla, hem
meslek, hem de bilimin, lizerine oturdugu temel 6ge bilgidir. Ancak, bunun da
otesinde, diinyada her an milyarlarca bilgi iiretilmektedir. iletisim siireci agisindan
tiretilen her bilgi bir ileti anlamina gelmektedir. Kiitiiphane, iiretilen bilgileri, yani
iletileri isteyenlere ileten ve boylece tam da toplumsal iletisim siirecinin
gerceklesmesine katkida bulunan bir kurum, bir toplumsal iletisim kurumu
olmaktadir.

* Kiitiiphanenin toplumsal iletisim siirecinde ileti 6gesine iligkin olarak One
cikan onemli bir islevi yonetme/denetlemedir. Mc Quail ve Windahl (1997: 235),
yonetilmeyen ve/veya denetlenmeyen bilgi akisini bir top atisinda hedeften ¢ikan
ve patlamayan “kor atig” ile karsilastirirlar. Kiitiiphane, bilginin (iletilerin) varligini
saptama, onu kullanilabilir duruma getirme (diizenleme) ve gereksinim duyana
verme islevleriyle bir kurum olarak bilgiyi denetlemekte ve yonetmektedir.
Bilginin, yani iletilerin denetlenmesi ve yonetilmesi toplumsal iletisim siirecinin
varligl, siirekliligi ve verimliligi agisindan yasamsal Onem tasimaktadir.
Denetlenemeyen ve yonetilemeyen iletilerle dolu bir diinyada saglikli bir toplumsal
iletisimden s6z etmek gii¢ goriinmektedir. Yine, iletisim, Tekeli (2002: 26)’nin de
belirttigi iizere, kisisel bilginin toplumsal bilgiye doniisme siirecidir. Bu siireg,
ancak, s6zili edilen doniisiimil saglayacak toplumsal iletisim kurumlarinin varligi ve
caligmasi ile gerceklesebilir. Kiitiiphane, hem bilgiyi denetim altina alip yoneterek,
hem de toplumsallagtirarak toplumsal iletisim siirecinin 6nemli bir kurumu ve
parcast olmaktadir. Dizin, 6z dergisi, kaynakca, katalog gibi bilgi denetim araglar
ve danigma, 6diing verme, duyurma gibi bilgi yonetim islemleri kiitliphanecilik
bilimi kapsamina girmektedir. Thompson (1995: 10)’1n dile getirdigi gibi, biitiin
toplumlarda insanin varligi bilginin {iretimi, aktarimi1 ve onun sembolik igerigi ile
ilgilidir ve kiitiiphane kurumu bu varolusa katkida bulunmaktadir. Bunu yaparken
de zaman zaman amag degisikliklerine gitmekte, 6rnegin biitiin bilgiyi tek bir yerde
toplamak yerine 6zel kullanic1 gruplarmin gereksinimlerine yonelmekte, boylece
toplumsal iletisim siirecini daha saglikli ve hizli duruma getirmeye calismaktadir
(Brown and Duguid 2000: 181).

+ Insanin diisiince, bilgi yani ileti iiretebilmesi daha &nce iiretilmis iletilere
ulagmasim1  zorunlu kilmakta, diiglincelerini orgiitleyecek ve bagkalariyla
paylasacak, paylasarak cogaltacak bir iletisim olanagina/aracina sahip olmasini
gerektirmektedir. Eger bu olanaktan yoksun olursa bilgi dagarcigi 6znel, kisith ve
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kendisiyle olusup tiikenen bir birisikimden oOteye gidemeyebilir, dahasi bilgi
tiretemez noktaya gelebilir (Zillioglu 1996: 41; Zillioglu 1992: 34). Kiitiiphane
kurumu kisiye bdyle bir iletisim olanag1 verebilecek niteliktedir. Kiitiiphane, elde
ettigi bir bilgi kaynagi ile o kaynagin yazarina diislincelerini bagkalar1 ile paylagma,
yani toplumsal iletisim olanagi saglamaktadir. Ayrica, yazara, diislinsel yaratim
icin zorunlu olan bagka yazarlarin diisiincelerini gérme olanagi saglamasi da
toplumsal iletisim agisindan son derece dnemlidir. Kiitiiphaneler, 6zellikle, koklii
doniisiimlerin yasandigi ortagcag sonunda modern diinyaya gecis ile birlikte yeni ve
giiclii bir iletigim ortaminin araci olma iglevini iistlenmistir.

+ fletisimin, toplum yasammin isleyisini saglayacak iletileri aktararak,
tehlikeleri bildirerek, olup bitenleri duyurarak toplumsal ¢evrenin gozetimi islevini
yerine getirebilmesi, bir yandan, bilgi ve haberlerin belli kaynaklarda
toplanmasina, bir yandan da bu kaynaklardan c¢evreye yayilmasina baglidir
(Zallioglu 1992: 59). Kiitliphane, sozii edilen bilgi ve haberlerin toplandigi ve
cevreye yayildigi toplumsal bir iletigim ortamudir.

* Toplumsal iletisimin temel araci bir simgeler biitiinii olan dildir. Dil, iletisim
siirecini gelistirme ve verimli kilma agilarindan etkileyici bir dgedir. Kiitiiphane,
bazen, dogrudan okuma yazma O&greterek, egitimi-Ogretimi destekleyerek ve
cogunlukla da bilgi kaynaklarinin okunmasini/kullanilmasin1 saglayarak dilin
gelisimine, dolayisiyla toplumsal iletisime katkida bulunur.

* Giinlimiizde bilginin meta durumuna geldigi, yani ticarilestigi, bunun da
toplumlarda bilgi zengini-yoksulu ayirimini artirdigt  bilinmektedir. Bilginin
ticarilesmesi, toplumsal iletisim siirecinin 6zellikle ekonomik ac¢idan dezavantajl
kisi ya da toplumsal kesimler aleyhine bozulmas1 anlamina gelmektedir. Bu kisi ve
kesimler istedikleri bilgiyi sahip olduklari ekonomik kosullar1 uygun olmadig1 i¢in
elde edememekte, bdylece toplumsal iletisim siirecinin diginda kalabilmektedirler.
Kiitiiphane, bilgiyi iicretsiz olarak sunarak toplumsal iletisim siirecinin para
nedeniyle bozulmasinin 6nlenmesine katkida bulunmaktadir.

* Ticarilesmesinin yani sira, bilgiye erisim, bilgiyi elde etme giderek
karmasiklasan bir teknolojik siire¢ durumuna gelmektedir. Ilgili teknolojiye sahip
olamayan ya da kullanmay1 beceremeyen kisi ve gruplar bilgi edinememekte, yani
toplumsal iletisim siirecinin disinda kalmaktadirlar. Kiitiiphane, hem teknolojik
olanaklar1 saglayarak hem de teknolojiyi kullanma becerisini kazandirarak, bilgiyi,
bu dezavantajlara sahip olanlar i¢in de erisilebilir kilmakta ve dolayisiyla toplumsal
iletisim siirecinin i¢inde yer almaktadir.

Bilgisayar1 kullanma becerisi anlamina gelen bilgisayar okuryazarlig: ile,
aradig1 bilgiyi iletisim teknolojisi araclarim1 kullanarak elde etme becerisi
bigiminde tanimlayabilecegimiz bilgi okuryazarhig: glinimiizde bilgiye erisimde,
dolayistyla toplumsal iletisimde zorunlu beceriler olarak kabul edilmektedir. Iste,
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kiitiiphane bireylere bilgisayar ve bilgi okuryazarligini {icretsiz olarak Ogreterek
toplumsal iletisimin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.

* iletisim hakki temel insan haklari arasinda yer almaktadir. Ancak, bu hakkin
gergeklestirilmesi bilgiye erigimi gerektirmektedir. Bir bilgi erisim kurumu olarak
kiitiiphaneler, iletisim hakkinin toplumsal diizeyde kullanilmasinda o6nemli
olanaklar saglayacak konumdadirlar.

» Kullanic1 analizi, pazar arastirmasi, halkla iliskiler gibi iletisim tekniklerinin
kiitiiphane hizmet ve islemlerinde kullanilmakta olmasi da (Radford 1996) bir
bagka iligki noktas1 olarak vurgulanabilir.

Sonuc¢

Toplumsal bir kurum olarak kiitliphanenin, toplumsal bir siire¢, bir anlamda
toplumsal bir “ag” olan iletisim olgusu i¢inde degerlendirilmesi kuramsal agidan
son derece tutarli gériinmektedir. Caligmamizda, iletisim kuramindan yola ¢ikarak
bu degerlendirmeyi temellendiren gerekgeler, diger deyisle, iligski noktalar ortaya
konmaya ve irdelenmeye calisilmistir. Bu ¢alismada, elde edilen sonuglar kisaca
sOyle siralanabilir:

1-  Iletisim, bireysel ve toplumsal varlig1 belirlemektedir.

2-  Tletisim olgusu disiplinlerarasi bir anlayisla ele alimmalidir.

3- lletisim, bir bilgi alisveris siirecidir.

4-  Tletisim, aym zamanda toplumsal nitelikli bir olgudur.

5-  Toplumsal iletisim, iletisimin toplumsal boyutunu ifade eden bir

kavramdir.

6- Kitle iletisimi, toplumsal iletisim olgusuna yakin goriinen bir iletisim
tirtdiir.

7- Toplumsal iletisimin temel amaci, toplumun varligini1 koruma ve
gelistirmedir.

8- Toplumsal iletisim toplumsallastirma, kiiltiirel aktarim, egitim ve eglence
ana iglevlerine sahiptir.
9- lletisim bir siireg dzelligi gdstermektedir. Bu siirecin dgeleri kaynak, ileti,
kanal, arag, alic1 ve geribildirimdir.
10- Toplumsal iletigim ile kiitiiphane kurumu arasinda bazi anlaml iligkiler
bulunmaktadir.
Bunlar:
a- lletisim kavramimin taniminda yer alan “ileti aktarinmi”,
kiitiphane kurumunun da temel islevidir. Yani, iletisim ile
kiitliphane arasinda, iletisimin tanimina dayali bir iliski soz
konusudur.
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b- Toplumsal iletisimin, o&zellikle toplumsallagtirma, kiiltiirel
aktarim, egitim ve eglence islevlerinin gerceklesmesinde
kiitliphane kurumu 6nemli rol oynar.

c- Toplumsal iletisimin ana 6gesi olan “bilgi (ileti)”, kiitiiphane ve
kiitiiphanecilik olgularinin, izerinde temellendigi bir 6gedir.

d- Kiitiiphane, toplumsal iletisim siirecinde iletilerin aktarildig bir
kanal islevi goriir.

e- Kiitiiphane, toplumsal iletisim i¢in son derece Onemli olan
bilginin (iletilerin) denetlenmesini ve yoOnetilmesini saglar.
Boylece, bireysel bilginin toplumsal bilgiye doniistiiriilmesine
onemli katkilarda bulunur.

f- Kiitiiphane, topluma, bilgi (ileti) iiretmede zorunlu olan daha
onceki bilgiye (iletilere) erisim olanagi saglar.

g- Kiitiiphane, toplumda dilin gelisimine katkida bulunarak
toplumsal iletisimin gelisimini olanakli kilar.

h- Kiitliphane, bilginin ticarilesmesinin yarattig1 toplumsal iletisim
esitsizliklerini gidermede 6nemli islevler yiiklenir.

1- Kiitliphane, iletisim teknolojilerini kullanma olanag1 ve
becerisine sahip olamadigi i¢in toplumsal iletigim siirecinin disinda
kalan bireylere yardim eder, onlara bu olanaklari sunar ve bilgi
okuryazarlig1 becerisi kazandirir.

i- Kiitliphane, toplum i¢in “bilgi erigim” olanagi saglayarak iletisim
hakkinin ger¢eklesmesine katkida bulunur.

11- Kiitiiphane kurumu toplumsal iletisim siirecinin bir parcasidir.
12- Kiitiiphane toplumsal iletisim i¢in bir kanaldir.

13- Kiitiiphane, toplumsal iletisim i¢in bir olanaktir.

14- Kiitiiphane, toplumsal bir iletigim kurumudur.

Bu sonuglara dayanarak, iletisim kuraminin kiitiiphane kurumunu,
degerlendirme alanina almasi, kiitiiphanecilik kuraminin da kiitiiphaneyi toplumsal
iletisim siireci temelinde irdelemesi, her iki disiplin adina gerekli gériinmektedir.
Bu tiir kuramsal agilimlarin gelisim i¢in son derece yararli ve onemli sonuglari
olacagi sdylenebilir.
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