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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Yiksek Planlama Kurulu'nun 13 Temmuz 2016 tarihli karan ile kabul
edilmis ve 19 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazete'nin 2. mikerrer sayisinda yayimlanmistir.

Belgenin sayisal strimiine www.edevlet.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii, toplumun giindelik yasamini oldugu kadar ekonominin tiim
sektorlerini de derinden etkileyen ve ayni zamanda devletin vatandasla olan iligkisini gelistiren,
verimliligi artiran ve yenilik¢i gelismelere ivme kazandiran 6nemli bir sektor haline gelmistir. Bu
nedenle de, Devletin en 6nemli gorevlerinden birisi, merkeze insani alarak vatandaslarin, toplum ve
insan yasamindaki tiim sektorlerin bilgi ve iletisim ihtiyaclarina ve taleplerine uygun bilgi ve iletisim

altyapilarinin kurulmasi, gelistirilmesi, bunlar lizerinden hizmet sunulmasini saglamaktir.

Vatandaglarimiza verdigimiz hizmetlerin elektronik ortama taginarak, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak hizli ve giivenilir bir sekilde vatandaslarimiza elektronik ortamda sunulmasi olarak
tanimlayabilecegimiz e-Devlet hizmetleri; devletin daha seffaf, daha hesap verebilir ve daha gelisime
acik bir yapiya doniismesine neden olmaktadir. Bu da hizmet siireclerinin yeniden gézden gecirilmesi,
tyilestirilmesi ve daha etkin hizmetlerin olusmasinin yani sira verimliligi 6n plana alan bir yonetim

anlayisini da beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle de e-Devlet uygulamalarinin tiim hizmet ve tiriin sektérlerinde ve yasamin her alaninda
etkin kullanilmasini saglamak ve bu alanda diinyada basarili Orneklerden birisi olmak tiim

kurumlarimizin temel hedefleri arasinda olmalidir.
Binali YILDIRIM

Basbakan
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ONSOz

10. Kalkinma Plani ve Bilgi Toplumu Stratejisi ¢cergevesinde,
kamu yonetiminde etkinligin, katihmciligin, seffafligin ve hesap
verebilirligin  gu¢lendiriimesi hedeflenmis olup, bu hedefi
gerceklestirebilmek igin kamu hizmet sureglerinde bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ kullanimi  temel ara¢ olarak

gorilmektedir.

Gegmis donem e-Devlet politikalarinin giindeminde, kamu
kurum ve kuruluglarinin kurumsal streglerinin elektronik ortama
tasinmasi ve organizasyon yapilarinin gincellenmesi yer
almistir. e-Devlet alaninda 6ne g¢ikan diinya ornekleri ve
kiresel egilimler degerlendirildiginde glnumuz kosullari,

vatandas odakl e-dénlisim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik

ile hesap verebilirlik kavramlarini 6ne c¢ikartarak, e-Devlet
alanindaki tim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden

tanimlanmasini gerektirmektedir.

Son yillarda Turkiye’de kamu sektériinde politika belirleme, karar alma ve uygulama sireclerinde devletin diger
aktorler ile olan iliskilerinde daha katilimci, seffaf ve butlincil bir yaklagimin izlenmesi icin énemli adimlar
atiimaktadir. Bakanhgimizca 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda tlkemizde
ilk kez hazirlanmig olup, bu belge ile somutlagsan e-Devlet politikasinin sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda
bitiincil ve sirdirilebilir bir stratejik bakis agisi benimsenmistir. Yeni désnemde e-Devlet, odaginda “ETKIN e-
Devlet Ekosistemi” olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif / Yenilikgi ve Nitelikli olacak, bilgi

toplumuna gegisin ve surdurulebilir kalkinmanin lokomotifi olacaktir.

Ulkemizin e-Devlet alanindaki yeni yol haritasini belirleyen bu calisma, her asamasinda tim paydaslarin
katilimiyla, kamunun tecrubesi, Universitelerin bilimsel yaklagimi, sivil toplum kuruluslarinin butiincul bakig agisi

ve 6zel sektdrin dinamizmi ile yuratalmustar.

Bu belgenin hazirlanmasinda emegdi gegcen Bakanhdimiz Haberlesme Genel Madirligu c¢alisanlarina, tim
kamu kurum ve kuruluslarina, Universitelere, sivil toplum kuruluglarina ve 6zel kurum temsilcilerine tesekkur

ediyorum.

Sayin Cumhurbagkanimizin ‘e-Devlet’ konusunda hassasiyetini ve destegini her zaman hissediyoruz. Sayin
Bagbakanimiz, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi déneminde bu konuda dnemli ¢aligsmalarin
baslatiimasini saglamis ve bu ‘Strateji ve Eylem Planr’'nin hazirlanmasi igin 6zel bir dncelik ve destek vermistir.

Bu nedenle Sayin Basbakanimiza katki ve desteginden dolayi ¢cok tesekklr ederim.

Bu g¢aligsmanin, 2023 ulusal hedeflerimiz dogrultusunda o&zellikle Turkiye’'nin bilgi toplumuna doénisimu
kapsaminda gerekli kabiliyetlerin olusturulmasi ve ulke refahi igin kaldirag etkisi saglamasi umuduyla, “2016-

2019 Ulusal E-Devlet Strateji ve Eylem Plani’nin hepimize hayirli olmasini dilerim.

Gelin e-Donisime Birlikte Yon Verelim...

Ahmet ARSLAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
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YONETICi OZETi

Dijital aglar araciligiyla etkilesimin kiresel 6lgege tasindigi ginimuzde bilgiyi Uretebilme, ekonomik ve
toplumsal faydaya donustiirebilme yetenegi tlkelerin 21. ylzyildaki konumunu belirleyecektir. Sayisi ve niteligi
surekli artan teknolojik yenilikler insanhidin toplumsal, ekonomik ve kultirel iligkilerine giderek hizlanan bir
dinamizm getirmistir. Gunumulzde Urlnler ve hizmetler; her zaman, her yerde ve alternatif yollarla kisi ve
gruplarin ihtiyacina gore ozellestirilerek sunulabilmektedir. Ulkeler, icinde bulundugumuz bu dénisimii
anlamak, degisen kosullara hazirlikl olmak ve bu dinamik strece yon verebilmek igin blyik cabalar ortaya

koymaktadir. Bu doénlisiime uyum saglayabilen Ulkeler ile ge¢ kalan Ullkeler arasindaki refah ugurumu da

kaginilmaz olarak artmaktadir.

Kiresel rekabet ve Ulkelerin surdirilebilir kalkinma hedefleri, ilkeyi olusturan tim paydaslarin igbirligi icerisinde
daha etkin calismalarini gerektirmektedir. Paydaslarin isbirligi igerisinde ¢alismalari; bireylerin, isletmelerin, sivil
toplum kuruluglarinin, yerel yonetimlerin, devletlerin ve hatta uluslararasi kuruluglarin aralarindaki iliskilerin
yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Bireylerin ve organizasyonlarin dijital ortama uyumu, devletlerin hizla
degisen gevreye uyumu ve bu slrece sagladigi katki kapasitesiyle hizlanabilecektir. Toplumsal beklentiler
artarken kamu harcamalarinin etkinlestiriimeye c¢alisildigi glinimuzde, Ulkeler yarinin bilgi ve inovasyon

toplumuna hazir olmak i¢in her zamankinden daha yetkin ve ¢evik olmak durumundadirlar.

Tirkiye'nin e-Devlet politikalari zaman igerisinde, kiresel olcekli dijital donlisim ve kamu yonetimi reform
calismalari dogrultusunda 6nemli degisikliklere ugramistir. Gegmis dénem e-Devlet politikalarinin glindeminde,
kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal sireglerinin elektronik ortama tasinmasi ve organizasyon yapilarinin
glncellenmesi yer almigtir. Ginimuz kosullari, vatandas odakh e-déntsim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik
ile hesap verebilirlik kavramlarini 6ne c¢ikartarak, e-Devlet alanindaki planlama, karar verme ve uygulama
sureclerinde rol oynayan tim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.
Son yillarda Tarkiye’de kamu sektdriinde karar alma ve uygulama sureclerinde devletin diger aktorler ile olan
iliskilerinde daha katilimci, seffaf ve butuncul bir yaklagimin izlenmesi icin 6nemli adimlar atiimaktadir. 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda hazirlanmig olup, bu belge ile somutlasan e-
Devlet politikasinin sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda batiincil ve surdurilebilir bir “e-Devlet Ekosistemi”

stratejik bakis agisi benimsenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; Turkiye'nin 2023 vizyonu, Onuncu Kalkinma Plani ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS) gercevesinde, kurum / kuruluslarin stratejik planlari,

diger ulusal strateji belgeleri (“Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani”, “Ulusal Siber Givenlik

Stratejisi ve Eylem Plani”, “Tlrkiye Ulagim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023” vb.) ve e-Devlet ekosistemindeki
tim paydaslarin ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanmistir. Avrupa Birligi (AB) ”Dijital GUindem 2020 Strateji
Belgesi ve 2016-2020 e-Devlet Eylem Plani”, Birlesmis Milletler (BM) *Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs)
perspektifi’ ile Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) “Dijital Devlet Stratejileri Hakkinda Konsey
Tavsiyeleri” gibi uluslararasi belgeler Strateji ve Eylem Plani’nin hazirlanmasinda énemli referanslar olmustur.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; merkezi yonetim birimleri, yerel yonetimler, vatandaslar,
Ozel sektdr, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve Universitelerin analiz galismalarina dahil oldugu ortak
akil ve bilimsel bakis acisi ile sekillenen, Tarkiye’nin ilk kapsaml ve butincul ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem
planidir. 18 ay suren c¢alismalar kapsaminda; Ust politika belgeleri ve ilgili mevzuat incelenmis, tim paydaslari
kapsayan calistaylar ve odak grup toplantilari dizenlenmig, merkezi ydnetim ve yerel ydnetimler ile 6zel sektor
ve vatandasglara genis katilimli memnuniyet ve algi anketleri uygulanarak analiz edilmigtir. Ulusal e-Devlet

politikasi belirlenirken Turkiye’nin kendine 6zgli kosullari dogrultusunda; e-Devlet olgunluk modellerinde ele
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alinan gereksinimler, uluslararasi gelismeler, teknolojik yenilikler ve egilimler dikkate alinmistir. Dikkate alinan
hususlar arasinda, acik veri paylasimi, seffaflik ve hesap verilebilirligin artirilmasi, siber glvenlik, kamuda
inovasyon, kamu hizmetlerinin dncelikle e-Devlet hizmeti olarak gelistiriimesi ve sunulmasi (digital by default),
e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya basvuru ile tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gelistiriimesi prensibi

(once only principle) ve hizmetlerin paydaslarin katilimiyla gelistiriimesi gibi egilimler yer almaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Turkiye'nin dijital donlisiimine yon verecek ve sosyal,
ekonomik, cevreci gelisimine ivme kazandiracaktir. Yeni dénemde e-Devlet, odaginda “ETKIN e-Devlet
Ekosistemi” olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katimci, inovatif / Yenilikci ve Nitelikli olacak, bilgi
toplumuna gegcisin ve surdurilebilir kalkinmanin kolaylastiricisi olarak daha yetkin ve c¢evik bir pozisyon
alacaktir. Ydrurlige konulacak e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planiyla, Tirkiye'nin 2023 ulusal hedefleri
dogrultusunda gerekli kabiliyetlerinin  olusturulmasi ve Ulke refahi igin kaldirag etkisinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin vizyonu “ETKIN e-

Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak tanimlanmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin vizyonu dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43
eylem belirlenmistir. Asagida yer alan makro seviye gdstergeler 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan’nin basari kriterleri olarak tanimlanmigtir. Eylem planinin tamamlanmasi ile belirlenen makro seviye

gostergelerde yikselme hedeflenmektedir.

e e-Devlet hizmet sunum etkinligi

e e-Devlet hizmetlerinin kullanimi

o e-Devlet hizmetlerinden memnuniyet
e e-Devlet ile saglanan kamu yarari

e Turkiye'nin uluslararasi e-Devlet endekslerindeki konumu

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’yla ortaya konulan vizyona ulagiimasi, e-Devlet ekosistemi
paydaslarinin aktif katilimi ve destegiyle mimkuin olacaktir. Eylem planinin uygulanmasi surecinde sistematik
olarak izleme ve degerlendirme faaliyetleri ylrutllecektir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan’nin degisen kosullara uyumunu saglayacak bir degisim ydnetimi modeli hayata gegcirilecektir. Hayata

gecirilecek degisim yonetimi modeli ile eylem planinin dinamik yapiya sahip olmasi saglanacaktir.
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Teknolojik Kattima Inovatif  Nitelikii

Teknolojiyi dinamik sekilde Katilmey, geffaf ve hesap Inovatif ve cevreci Nitelikli; kullarulabilirlik,

thtiyaglara uyarlayacak ve verebilir yaklagimlar ile yaklagimlari ortaya gikanp erigilebilirlik ve bilgi glivenligi

kullanacak insan odakli sekillenecek firsatlara dénugtirecek gereksinimlerini saglayan
hizmet dretip sunacak

Entegre

Entegre bakis agis1 ve
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KOBI Kigiik ve Orta BlyUklikteki isletmeler
NRI Ag Toplumu Hazir Olma Endeksi (Networked Readiness Index)
OECD Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (Organization for Economic Cooperation and
Development)
PGD Piyasa Gdzetimi ve Denetimi
PGDBIS Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi
SDGs Sirdurdlebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development Goals)
TBMM Tarkiye Blyuk Millet Meclisi
TCKK Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart
TUENA Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani
TUIK Tirkiye istatistik Kurumu
UDHB Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
WEF Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani




1. GIRIS

Ag temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle toplumun ihtiyaglari

degismekte ve vyeni ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir. e-Devlet politikalari
toplumun degisen ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglarina hizl ve etkin bir sekilde
cevap verilebilmesine destek olmaktadir. Kamu hizmetlerinin batincil olarak
iyilestirilmesi ve devletin etkinliginin artiriimasina ybénelik ihtiyaglar da e-Devlet
politikalariyla kargilanabilmektedir.

e-Devlet politikalari olusturulurken ve uygulanirken; teknolojik ve yasal
altyapilar, insan kaynagi, egitim, finansman modelleri, bilgi gtvenligi, kisisel
verilerin mahremiyeti ve toplumsal talepler gibi bir gok faktor bir butiin olarak
ele alinmaktadir. Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve egilimler
dogrultusunda, e-Devlet kavraminin ve uygulamalarinin kapsami sirekli
olarak genislemekte ve e-Devlet calismalarindan beklenti giderek artmaktadir.
GuUndmuzde e-Devlet ile tim kamu hizmet alanlarinda bilgi ve iletisim
teknolojileri en Ust diizeyde kullanilarak daha hizh, erisilebilir, yenilikgi, dislk
maliyetli, kullanici odakh ve etkin kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve sunulmasi

hedeflenmektedir.

e-Devlet sayesinde Ulkelerin kaynak yonetimi etkinlestirimekte, tasarruf
edilen kaynaklar diger acil ve 6nemli kullanim alanlarina yoneltilebilmekte,
Ulkenin ekonomik buyumesine hiz katarak, dezavantajli bireylerin topluma ve
is hayatina dahil olma imkanlarini artirmaktadir. Ayrica katilimciligr artirmak
iradesi ile sekillenen e-Devlet uygulamalari ile yonetim sireglerine tim
paydaslarin daha fazla dahil olmasi saglanabilmekte, daha etkin, seffaf,
ekonomik ve verimli bir kamu yénetimi sistemi olanakli kilinarak kamu yarari

daha Ust seviyelere cikarilabilmektedir. Etkin e-Devlet politikalari, kamu

sektdrinde veriye dayali karar alma mekanizmalarini glglendirme olanagi
saglamakta, zaman ve mekan kisithliklarina ¢6zim bulan yeni kamu hizmeti Uretim / sunum modelleri

gelistirmeye imkan saglamakta ve bilgi toplumuna doniisiimi hizlandirmaktadir.

1.1. Dokimana Genel Bakis

Birinci bélimde; Turkiye’'de yuratilen e-Devlet ¢alismalari, Tarkiye'nin e-Devlet alanindaki genel gérinimu ve
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (EDSEP) hakkinda 6zet bilgi sunulmaktadir.

ikinci bolimde, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile sekillenecek e-Devlet vizyonu ve

stratejisi tanimlanmaktadir.
Uglincii bélimde de eylem planinin stratejik amaglari ve hedefleri agiklanmaktadir.

Stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda belirlenen eylemler, gerceklestirme plani ve eylem plani stresince
yuritllecek izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi faaliyetleri bu dokiimanin eki olarak hazirlanan “Eylem
Plan” dokiimaninda yer almakta, detayli olarak hazirlanan e-Devlet Eylem Plani izleme ve Degerlendirme
Modeli ve Eylem Gergeklestiime ve Performans Gostergeleri Belirleme Kilavuzu eylem planin

yayinlanmasindan sonra yayinlanacaktir.
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1.2. Turkiye'de e-Devlet Calismalari

Tlrkiye'de e-Devlet politikalarinin ve ¢alismalarinin gergevesini Sekil 1'de yer alan plan ve belgeler belirlemistir.
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Sekil 1. Turkiye'de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler

1993 yilinda Diinya Bankasi igbirligi ile kamu sektoriinde bilisim teknolojilerinin daha etkin kullanimini da
kapsayan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu raporda bir eylem

planina yer verilmistir.

1996 yilinda Basbakanhgin goéreviendirmesi ile (Milga) Ulastirma Bakanligi tarafindan Tarkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani’'nin hazirlanmasi i¢in ¢alismalar baslatiimistir. Bu g¢alismalar sonucunda

Tarkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonug Raporu® 1999 yilinda yayimlanmigtir.

1998 yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi3 ile kamu bilgisayar aginin hayata geciriimesi icin
KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+ ve e-Turkiye ¢alismalari

dogrultusunda e-Devlet'e Gegis Eylem Plani hazirlanmistir.

2001 yilinda eAvrupa+ Eylem Planinin Turkiye'ye uyarlanarak uygulanmasina yonelik olarak e-Turkiye

Girisimi baglatilmigtir. Bu kapsamda 2002 yilinda e-Turkiye Girisimi Eylem Plani taslagl4 yayimlanmistir.

2003 yihindan 6nce hazirlanan eylem planlarinin uygulamaya alinamadigi, kismi olarak uygulanabildigi veya
beklenen katkiyl saglamadigi gortulmugstir. 2003 yilinda 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi5 ile o gune
kadar farkli kurum / kuruluslar tarafindan yuritilen bilgi ve iletisim teknoloijileri ile ilgili calismalarin (Milga)

Devlet Planlama Tegkilati (DPT) sorumlulugunda e-Dénugsum Turkiye Projesi adi altinda birlestiriimesi

Dinya Bankasi Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu: http://documents.worldbank.org/curated/en/1993/03/699080/turkey-informatics-
economic-modernization

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonug Raporu: http://www.inovasyon.org/html/TUENA.Endeks.htm
1998/13 sayil ve “Kamu-Net Ust Kurulu” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/1998/1998-0320-04993.pdf
e-Turkiye Girisimi Eylem Plani: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/020800_E-TurkiyeEylemPlani.pdf

2003/12 sayili ve “e-Dontsum Turkiye’ Projesi” konulu Basbakanlik Genelgesi: http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2003/2003-0320-
03416.pdf
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kararlastinimistir. Bu kapsamda oOncelikle e-Dénugum Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-

2004)6 hazirlanmis ve hayata gegcirilmistir.

2005 yilinda e-Donusim Tirkiye Projesi Kisa DOnem Eylem Plani (2003-2004) sonrasinda hayata
geciriimek Uzere bir yillik e-Déntsum Turkiye Projesi (2005) Eylem Plani ’ hazirlanmis ve yururlige

alinmigtir.

2006 yiinda e-Doénisum Tirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yoénelik 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani® hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu eylem planinda “Vatandas Odakli
Hizmet DOnlsimi” ve “Kamu Yoénetiminde Modernizasyon” eksenleri altinda e-Devlet uygulamalarina
yonelik eylemlere yer verilmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Nihai Degerlendirme
Raporu’na9 g6re 2012 Haziran ay itibari ile “Vatandas Odakli Hizmet Dénlisimu” eksenindeki eylemlerde
basari orani %65,6, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde basari orani ise %50

olarak gergeklesmisgtir.

2011 yihinda ydrdarlige giren 655 sayili Kanun Hiukmunde Kararname™ (KHK) ile e-Devlet politikalarina
yonelik gorev ve sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi'na (UDHB) verilmistir. Bakanlk
binyesinde Haberlesme Genel Mudirligu catisi altinda e-Devlet calismalarinin yapilmasi igin e-Devlet
Hizmetleri Dairesi Baskanhgdi kurulmustur. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigrnin e-Devlet

kapsamindaki gorevi 655 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri gergcevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi
ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve ydrttilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yliriitmek,

gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.”

2014 yihinda kamu politikalarina en Ust seviyede ydn veren Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) 1

yayimlanmistir. Bu belgede hedeflenen e-Devlet yapisi asagdidaki sekilde tanimlanmigtir:

“Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu ybnetimine katki saglamak (lizere; dezavantajli kesimler
de dahil kullanici ihtiyaglarina gére tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi glivenligi
saglanarak, gesitli platformlardan, kullanici odakl, birlikte igler, biitiinlesik ve glivenilir sekilde sunulacagi

bir e-devlet yapisinin olugturulmasi temel amactir.”

2014 yihinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani i¢in hazirlik ¢galismalari tamamlanmis ve 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani *? (BTS) olarak uygulamaya alinmigtir. 2015-2018 BTS’nin odagi
bldyime ve istihdami artirma olarak belirlenmis ve e-Devlet galismalarina yon verecek “Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odakhlik ve Etkinlik” adinda bir eksen tanimlanmistir. Bu eksen igin belirlenen temel amag su sekilde

ifade edilmistir:

e-Donuslim  Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani  (2003-2004), 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031204.htm

e-Donusim Turkiye Projesi (2005) Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2005/04/20050401-12.htm
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7.htm

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Nihai Degerlendirme Raporu: http://www.bilgitoplu-
mu.gov.tr/Documents/1/Diger/BTS_VE_EYLEM_PLANI_NIHAI_DEGERLENDIRME_RAPORU.pdf

655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm

2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130706M1-1-1.doc
2 . .
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150306M1-2.htm
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“e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde etkinligin
saglanmasi ve kullanici odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel amactir. Bu c¢ercevede; &bncelikle
vatandas ve girisimlerin ihtiya¢ ve beklentileri analiz edilecek, kamu ig stiregleri bu anlayis gergevesinde
basitlestirilecek, hizmetler kullaniciya en yiiksek faydanin sadlanacagi sekilde tasarlanacaktir. Benzer
sekilde, e-Devlet hizmetlerinin; kamu ydnetiminde gseffafligin, glvenilirligin, hesap verebilirligin ve

katihmciligin artirlmasi igin bir arag olmasi saglanacaktir.”

e-Devlet politikalarinin gergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak, “Kayit Digi Ekonominin Azaltiimasi
Programi Eylem Plani™®”, “Turkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023*”, “2014-2023 Akilli Ulasim
Sistemleri Strateji Belgesils”, “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesim”, “Tarkiye Afet
Miidahale Plani*””, “2016-2018 Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve Eylem Plani” gibi diger sektorel / tematik
strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planlarinda, hikimet programlarinda, siyasi
partilerin hazirladiklari belgelerde, sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi kuruluglarin raporlarinda e-Devlet

ile ilgili gesitli hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi gérilmektedir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bilgi toplumu politikasi ¢ercevesinde Turkiye'nin e-Devlet
politikasinin batincul bir bakis agisi ile sekillendiriimesi igin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem

Planr’ni hazirlamigtir.

13 Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani: http://iwww.gib.gov.tr/kurumsal/eylem-plani
Tiirkiye Ulagim ve lletisim Stratejisi Hedef 2023: http://www.sp.gov.triupload/xSPTemelBelge/files/93C5Y+Turkiye_Ulasim_velletisim_Stratejisi.pdf
2014-2023 Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi: http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/AUF/AUS_Strateji_Belgesi_Eki_Eylem_Plani.pdf
6 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi: https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/123-20141010111330-kritikaltyapi-son.pdf
17 Turkiye Afet Mldahale Plani: https://www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_P|_ResmiG%2020122013.pdf
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1.3. e-Devlet icin Genel Gorunum

Tuarkiye'deki e-Devlet galismalari, baslangigta butincll bakis acisi yerine kurumsal dizeydeki yaklagimlarl
gerceklestiriimistir. Hayata gecirilen sistemlerin gelistiriimesinde ¢ogunlukla kurumlarin sadece kendi ihtiyaglari
ve sunduklari hizmetler dikkate alinmistir. Bu yaklasimlarla gelistirilen sistemlerin birbirleri ile veri paylasim

ihtiyaci ortaya ciktiginda sorunlar yasanmaya baglanmigtir.

Tarkiye'de kamu kurum / kuruluglarinin e-dénistim olgunluk duzeylerinde farkhliklar oldugu gérilmektedir. Bu
farkliliklarin ortaya c¢ikmasindaki en buyuk etken, e-Devlet galismalari igin gerekli nitelikli insan kaynaginin
istihdam edilmesinde yasanan zorluklardir. Kamu kurum / kuruluslarn e-Devlet projelerini kendi imkanlari ve
insan kaynagi ile yurutmeye calistiklari igin; e-Devlet projelerinin planlamasinda ve hayata gegiriimesinde
sorunlar yasanabilmekte, farkli yetkinliklerde veya mukerrer ¢bztimler Uretilebilmektedir. e-Devlet ¢calismalarinin
hem kurum iginde hem de kurumlar arasinda batlncul bir sekilde ylUratiimesi ve koordine edilmesine yonelik bir
organizasyon modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, e-Devlet projelerinin genel bir e-Devlet mimarisi
cergevesinde sekillendiriimesini saglayacak, ihtiyaglar dogrultusunda teknik danismanlik ve rehberlik hizmeti
verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi gibi alanlarda koordinasyon saglayacak, yeterli ve
teknik donanima sahip insan kaynagini blinyesinde barindiran bir organizasyonel yapinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. "Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Ulusal ve Uluslararasi Durum Degerlendirmesi ile Bilgi
Guvenligi ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Gergeklestirilen Denetim Calismalari” konulu 27.11.2013
tarihli ve 2013/3 sayili Devlet Denetleme Kurulu Raporu’nun18 tespit ve dnerileri arasinda da bu konu asagidaki

sekilde ifade edilmigtir:

“Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-Devlet mimarisi genel cercevesinde sekillendiriimemesi nedeniyle
glvenlik riskleri bagta olmak (izere, sistemlerin birbirleriyle konusamamasi, hizmet kalitesinin diismesi,
ayni verilerin defalarca farkli sistemlerde tutulmasi gibi pek ¢ok sorun yasanmakta, gereksiz maliyetlere

katlaniimaktadir.

Kamu bilgi sistemi projelerinin ydriitilmesinde kurumlara tasarim asamasinda know-how destegi
verilmesi, uygun yénlendirme yapilmasi ve danismanlik ihtiyacinin karsilanmasi, sartname yazimi ve
teslim veya is kabul iglemleri, izleme ve degerlendirme, sistemin idamesi gibi alanlarda rehberlik ve
gerektiginde koordinasyon saglayacak bir yapinin en kisa sire icerisinde hayata geciriimesi gerektigi

disdndlmektedir.”

Her kurum kendi ihtiyaglar dogrultusunda BT altyapilarini ve bilisim sistemlerini hazirlamaktadir. Farkli
kurumlar tarafindan benzer ihtiyaglari karsilamak icin mukerrer yatinmlar yapilabilmektedir. Elektronik veri ve
belge paylasimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik dogrulama altyapisi ve kamu agi gibi birgok baslik bir
kamu kurumu / kurulusunun dogrudan hizmet alaninda yer almayip tim kurum / kuruluglarin faydalandigi ortak
altyapilardir. Ancak mevcut durumda kamu kurum / kuruluglar bu alanlarda ayri ayri ¢calismalar yapmaktadir.
Ortak altyapilarin olmamasi ayni zamanda kamu kurum / kuruluglarinin birlikte c¢algabilirligini de

zorlagtirmaktadir.

e-Devlet hizmet sunumunda ortak yaklasimlarin olmamasi hizmet olgunluklarinin da birbirinden farkli
diizeylerde bulunmasina sebep olmaktadir. e-Devlet hizmetleri kamu kurum / kuruluslar tarafindan gogunlukla
birbirleri ile entegrasyon saglanmadan bagimsiz bir sekilde sunulmakta ve bitiincul suregler isletiiememektedir.

Ayrica kurumlar arasi sistem entegrasyonlarinin saglanmasinda idari ve teknik aksakliklar yasanmasi,

18 501313 saylili Devlet Denetleme Raporu: http://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/ddk56.pdf
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entegrasyonlarin istenilen seviyede olmamasi ve gerekli mevzuat dizenlemelerinin yapilamamasi / eksik

olmasi kurumlar arasi veri paylasiminin éniinde dnemli engeller olarak durmaktadir.

e-Devlet hizmetleri hakkinda yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri de istenilen Olgiide degildir ve bu
nedenle elektronik kanallarla hizmet olusturma sireclerine kullanici katihmi yeterli élglide saglanamamaktadir.
e-Devlet hizmetlerine yonelik kullanici glveninin artiriimasi igin yapilacak galismalara ek olarak bilgi givenligi
ve Kisisel verilerin korunmasina dair mevzuatin da tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Agik veri Uretimi ve
kullanimi konusunda bazi adimlar atiimis olsa da bu konuda ¢ok fazla ilerleme kaydedilememistir. Ayrica agik

veri Uretimi ve kullanimi ile ilgili mevzuat eksikligi de bulunmaktadir.

Olgiimleme calismalari ve yapilan istatistiki arastirmalar acgisindan bakildiginda Tirkiye’de e-Devlet

ekosisteminin uluslararasi ve ulusal duzeydeki gérinimu agagidaki gibidir.

Uluslararasi diizeyde genel goriiniim:

e Avrupa Birligi (AB) 2015 yilinda yayinlanan e-Devlet 6lgimleme (,:ahg,masma19 gére; Turkiye 33 Ulke
arasinda, kullanici odaklilik agisindan 8. sirada yer almaktadir.

e Birlesmis Milletler'in (BM) 2014 oélgimleme (,:allgmasma20 gore; Turkiye 193 Ulke arasinda, e-Devlet
Geligsmislik Endeksinde 71., Cevrimigi Hizmet Endeksinde 53. ve e-Katilim Endeksinde 65. sirada yer
almaktadir.

e Diinya Bankasi 2016 is Yapma Kolaylidi Endeksinde % Turkiye 189 Ulke arasinda 55. sirada yer
almaktadir.

e Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2013 BIT Gelismislik Endeksinde 2 Tuarkiye 166 ulke
arasinda 68. sirada yer almaktadir.

e Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 AJ Toplumu Hazir Olma Endeksinde®® (NRI) Turkiye 143 ulke

arasinda 48. sirada yer almaktadir.

Ulusal diizeyde genel goriniim:

e Kalkinma Bakanligi Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari® (Nisan 2015) raporuna goére 2015
yilinda kamu sektéril BIT yatirimlari 3 milyar 708 milyon TL diizeyine yiikselmistir. Kamu sektorii BIT
yatirimlarinin tdm kamu yatinmlarina orani %6,9°dur.

e 2015 Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2

istatistiklerine goére bireylerde e-Devlet hizmetlerini kullanim orani %53,2°dir.

e 2015 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi®® istatistiklerine gére 6zel sektorde e-

Devlet hizmetleri kullanim orani %81,4’tr.

e 2014 TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi®’ istatistiklerine gobre elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetlerinden memnuniyet orani %88,7°dir.

Avrupa Birligi (AB) 2015 e-Devlet Olgimleme calismasi:  http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&
doc_id=10032

Birlesmis Milletler 2014 e-Deviet Olgiimleme Calismasi: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf

Dunya Bankasi 2016 is Yapma Kolayhgi Raporu: http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/
Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf

Uluslararasi  Telekomiinikasyon  Birligi  Bilgi Toplumu  Olgliimlemesi  Raporu  2014:  https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statis-
tics/Documents/publications/mis2014/M1S2014_without_Annex_4.pdf

23 . . o .
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 Ag Toplumu Hazir Olma Endeksi: http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-
2015/network-readiness-index/

4 o o o . .
Kalkinma Bakanligi, Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yatirmlari Raporu Nisan 2015: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-con-
tent/uploads/2015/04/2015_Kamu_BIT_Yatirimlari_Raporu.pdf

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660
2 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=18647
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Yukarida verilen bilgiler ve mevcut durum analizi kapsaminda elde edilen tespitler dikkate alindiginda,
Tarkiye’nin e-Devlet galismalarinin énemli bir ivme kazandigi gorilmektedir. Ancak 2023 kalkinma hedefleri ve
uluslararasi egilimler degerlendirildiginde, Turkiye’de e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesine yodnelik temel

yapisal dénusumler konusunda daha batincul ve yeni adimlar atilmasi gerekmektedir.

1.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Hakkinda

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Turkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, temel degerleri,

stratejik amaglari ve hedefleri tanimlanmistir. Bu planda, Turkiye’nin 2016-2019 dénemi e-Devlet politikasini
gergeklestirmek icin yapilmasi gereken oncelikli eylemlere yer verilmis ve bu eylemlerin hayata gecirilmesi igin
bir yol haritasi belirlenmistir. Hazirlanan strateji ve eylem plani, Tirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda
geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tasimayl amaclamakta; birbiriyle entegre, etkin, verimli ve glvenilir bir

devlet ve kamu hizmet Gretimi / sunumu gerceklestirerek toplumun yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; e-Devlet yapilanmasina iligskin yurdttlen farkh ¢calismalari
batiincul bir yaklasimla bir araya getiren, Turkiye’'nin kendine 6zgu kosullarini dikkate alan, yeni teknolojik
olanaklari ve kuresel yonelimleri g6z éniinde bulunduran, ulusal kalkinma plani ve bilgi toplumu stratejisi ile

uyumlu Turkiye’nin ilk kapsamli ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem planidir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanirken mevcut durum analizi ¢alismalari ile strateji
ve eylem plani hazirlama galismalari yapilmistir. Mevcut durum analizi kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida

Ozetlenmigtir:

o Ulusal Stratejiler, Planlar ve Programlarin incelenmesi: Hiikiimet programlari, kalkinma planlar ve
bilgi toplumu stratejileri basta olmak tzere 21 ayri Ust diizey politika belgesi incelenmistir.

e Mevzuat incelemesi: Ulusal mevzuat ve Tirkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi diizenlemeleri kapsayan
270’den fazla baslikta birincil ve ikincil dizenleme incelenmistir.

e Diinya Orneklerinin incelenmesi: e-Devlet dlgiimlemelerinde ve calismalarinda 6n siralarda yer alan
8 (lilkenin (Giiney Kore, Avustralya, Singapur, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Estonya,
Malezya) e-Devlet yaklasimlari detayli olarak analiz edilmig, 12 uluslararasi kurulus ve 4 uluslararasi
danigmanlik firmasi tarafindan gergeklestirilen e-Devlet ¢calismalari ve egilim analizleri incelenmistir.

e Toplanti ve Caligtaylar:

o Paydaglarin e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik siresince aktif katki saglamak Uzere davet
edildikleri acilis toplantisina Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve 200 (st dizey yonetici
katilim saglamistir.

o Toplamda 681 kisinin katihmiyla, tam gun siiren 28 odak grup toplantisi gergeklestirilmistir.

o 72 kisinin katihmiyla 2 glnlik Yerel Yonetim Hizmetleri Analizi Calistayi gerceklestiriimistir.

o Kamu kurum / kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve Universite temsilcilerinden toplam
103 kiginin katilimiyla GZFT-PEST Analiz Calistayi gerceklestirilmistir.

e Anketler:

o 484 yerel yonetim biriminin doldurdugu memnuniyet anketi gerceklestiriimistir.

o 72 merkezi yonetim birimi ve 64 Universite tarafindan doldurulan anket gergeklestiriimistir.

o Turkiye capinda 2270 vatandasla yluz ylize ve 149 Kkisi ile internet Uzerinden anket

gerceklestirilmistir.

27 i -
TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2014: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18629

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



o 940 6zel sektdr temsilcisine internet ortaminda anket uygulanmistir.

Strateji ve eylem plani hazirlama sirecinde stratejik amagclarin, hedeflerin ve eylemlerin belirlenmesi igin
calismalarda timdengelim ve timevarim yontemleri birlikte kullanilmigtir. Timdengelim yontemi ile yuriatilen
calismalarda uluslararasi egilimler ve e-Devlet ile ilgili temel gereksinimler belirlenerek aday stratejik amaglar,
hedefler ve eylemler tanimlanmistir. Timevarim yéntemi ile yiritilen ¢alismalarda da mevcut durum analizi
sonucunda elde edilen tespitler siniflandiriimis, tespitler gerekgelere donistirilmis, gerekgelerden yola
cikilarak aday eylemler, hedefler ve stratejik amaclar tanimlanmistir. Bu calismalarda aday eylemler
belirlenirken, sektoérel ve tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planlarinda,
hikimet programlarinda, uluslararasi kuruluslarin ve sivil toplum kuruluglarinin raporlarinda ve siyasi partilerin
hazirladiklari belgelerde yer alan e-Devlet ile ilgili oneriler, hedefler ve eylemler de dikkate alinmistir.
Tumevarim ve tumdengelim yontemi ile elde edilen sonuglar bir araya getirilerek 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan taslak belge, diizenlenen “e-Devlet Ekosistemi
intiyaclari Degerlendirme Calistayr” ile calistaya katilan paydaslarin gériisiine sunulmustur. Bu calistay
sonucunda 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi, paydaslarin gorusleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda gincellenmistir. Hazirlanan son taslak internet sitesi Gzerinden yayimlanmis ve tim paydaslarin
gOrusine acilmistir. Tim paydaslardan gelen gorislere gére glincellenen taslak 2016-2019 Ulusal e-Devlet

Stratejisi ve Eylem Plani olarak nihai halini almistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nda yer alan eylemler, hazirlanan gergeklestirme planina
uygun sekilde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi koordinasyonunda sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglar ile ilgili diger paydaslar tarafindan hayata gecirilecektir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri
hazirlanan e-Devlet Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli ve Eylem Gergeklestirme ve Performans
Gostergeleri Belirleme Kilavuzu dogrultusunda yuratilecektir. Eylem plani uygulamaya konulduktan sonra
ortaya cikacak olan degisiklikler tanimlanan degisim yonetimi streci kapsaminda ele alinacak ve eylem planinin

gunun kosullarina gére guncellenen dinamik bir yapida olmasi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



2. VIZYON VE STRATEJI

VIZYO N Bu boélimde; e-Devlet ekosistemi stratejik bakis agisi, 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin vizyonu, stratejik amagclari ve performan

Ve gostergeleri tanimlanmaktadir.

STRATE
I
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2.1. Stratejik Bakis

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Tirkiye'de e-Devlet politikasinin sekillendiriimesi ve

uygulanmasi igin éncelikli olarak bitincll ve surdurilebilir bir “e-Devlet Ekosistemi” olusturma ve sirdirme
onlnde stratejik bir bakis acisi benimsenmistir. Bu bakis agisi ile; e-Devlet politikalarinin belirlenmesi,
hizmetlerin gelistiriimesi, sunulmasi, kullanilmasi ig¢in yirdtilen galismalarda tim paydaslarin surekli olarak
iletisimi, koordinasyonu ve isbirligi saglanacaktir. Sekil 2’de paydaslarina yer verilen e-Devlet ekosistemi, e-
Devlet calismalarinda tim paydaslarin aktif gérev alarak etkilesimini esas almakta ve canli bir organizma gibi
dinamik bir yapiyi olusturmaktadir.
e-Devlet ekosistemini olusturan tim paydaslar arasinda gerceklesen farkli 6nem, dncelik ve yogunluga sahip is
surecleri ve bilgi akislari s6z konusudur. Bu ekosistemde; kamu kurum / kuruluglari ile vatandaslar ve 6zel
sektor, hizmet saglayan ve hizmet talep eden taraflarin en énemli unsurlarini olusturmaktadirlar. Daha genis
cergeveden bakildiginda, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, Tirk vatandasi olmayan
kisiler / yabancilar, diger tlkeler ve uluslararasi kuruluslar gibi tim gergek ve tuzel kisilerin de hizmet saglayan
ve / veya talep eden tarafta gesitli rollerde yer aldigi bir yapinin oldugu goriilmektedir. e-Devlet galismalarinin
ekosistem bakis agisi ile sekillendirilebilmesi igin;
o Ekosisteme yobnelik politikalarda etkinligin artirlmasi icin ekosistemde gerekli yetkinligin,
kapasitenin ve uygulama ¢evikliginin saglanmasi,
o Ekosistemdeki bilgi yonetimini ve paydaslar arasindaki etkilesimleri kolaylastiracak altyapilarin hayata
gecirilmesi,
e Ekosistemde hizmetlerin daha nitelikli olarak yonetilebilmesi igin siireglerde ve bilgi yonetiminde
iyilestirmenin siirekli kihnmasi,
e Ekosistemde dinamizm ve sirdurdlebilirligin tesisi ve devami igin bilgi asimetrisinin giderilmesi ve
kapsayiciligin artirllmasina yonelik katihm odakli ve seffaf surecglerin desteklenmesi yolu ile saghkl bir

bilgi yonetiminin saglanmasi gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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2.2. e-Devlet Vizyonu ve Stratejisi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Tirkiye’nin 2023 ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olusturulmasi ve ulke refahi igin kaldira¢ etkisinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam

kalitesini artirmak” olarak tanimlanmistir.

e-Devlet Vizyonu

ETKIN e-Devlet ile Toplumun Yasam Kalitesini Artirmak

e-Devlet ekosisteminin ihtiyaglarinin kargilanmasi, tim paydaslarin devlet ile olan iliskilerinde teknolojinin en st
dizeyde ve etkin kullanilarak daha etkili bir kamu yonetimi tesis edilmesiyle mimkiin olacaktir. 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’'nin yapi taslari olarak, ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif /
Yenilikci ve Nitelikli) ile temsil edilen degerler belirlenmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;

e Entegre bakis acisi ve isbirligi ile birlikte calisabilirligi saglayacak,

e Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacak,

e Katihmci, seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odaklh sekillenecek,

 Inovatif ve gevreci yaklagimlari ortaya c¢ikarip firsatlara déniistiirecek,

o Nitelikli; kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi guvenligi gereksinimlerini saglayan hizmet Uretip sunacaktir.

Bu degerler dogrultusunda sekillenen 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin stratejisinin odagi
“ETKIN e-Devlet Ekosistemi” olarak belirlenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devl

ETKIN e-Devlet Ekosiste

e-Devlet stratejisi igin belirlenen temel degerler her bir stratejik amag, hedef ve eylem igin bitincil olarak ele
alinmig olup bu degerler eylemlerin hayata gegirimesine yon verecektir. ETKIN e-Devlet ekosistemi ile;

e Tum ydnetim iglevleri ve araglari arasindaki buttinlesmeyi artirmak,

e Kamu hizmetlerini daha nitelikli, hizli ve kolay erisilebilir sekilde gelistirmek ve sunmak,

e Kamusal iletisim ve demokratik katilim imkanlarini gl¢lendirmek,

e Toplumsal beklentilere daha hizli cevap vermek,

e Kamu hizmetlerinde ve kurumsal faaliyetlerde seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak,

e Kamu politikalarini daha fazla veriye dayali bir sekilde ve daha yogun paydas katilimiyla belirlemek,

e Kamu kaynaklarini daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde etmek ve kullanmak,

e Yenilik¢i yaklagimlarin kamu yénetimine uyarlanmasi igin uygun bir kurumsal ortam olusturmak,

o e-Devlet ekosisteminde surdurilebilirligi saglamak hedeflenmektedir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda yirurlige konulacak eylemler ile e-Devlet ekosistemi paydaslari igin
asagidaki 6ncelikli faydalar saglanacaktir;

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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o Merkezi ydnetim birimleri arasinda muikerrer uygulamalar en aza indirgenecek ve veri paylasimi

kolaylastirilacak,
e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile veri paylasimi kriterleri belirlenecek ve ihtiyag goérilen yerel
yonetimlerde e-dénlsim igin teknik kapasite desteklenecek,
e Vatandaslar olgunlugu yiksek kamu hizmetlerine daha hizli, kolay ve dusik maliyet ile erigebilecek,
idarede seffaflik ve hesap verilebilirlik artinllacak,
e Yabancilar Turkiye hakkindaki bilgilere ve Turkiye’de yararlanabilecekleri hizmetlere daha kolay
erisecek,
o Ozel sektore ydnelik kamu hizmetlerindeki siiregler daha kolay erisilebilir ve standart bir hale getirilerek
bu hizmetler her zaman, her yerde ve en az burokratik islem ile gergeklestirilecek,
e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinin is gelistirme sireclerinde kamu kurum / kuruluglari ile birlikte
calisma ortamlari ve kamu bilgi ve iletisim teknolojileri alim siregleri iyilestirilecek,
e Meslek kuruluslarinin sektérlerdeki kolaylastirici rolleri e-hizmetler ile glglendirilecek,
e Sivil toplum kuruluslarinin e-Devlet politikalarinda bilgi ve politika Uretme, karar alma ve uygulama
sureclerine katilimi tesvik edilecek,
e Universitelerin bilimsel bakis acisinin ve yenilikgi yaklasimlarinin e-Devlet calismalarina katkisi
artirilacaktir.
Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu kurum / kuruluslarinda ETKIN bir sekilde kullaniimasiyla birlikte Tirkiye’nin
daha hizli kalkinmasina katki saglanacaktir. Tirkiye’'nin kalkinma hedefleri ve uluslararasi egilimler
dogrultusunda, e-Devlet uygulamalari igin mevcut kosullari arzu edilen dizeye tasiyacak uygun zemin
olusturulacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile yurGtilecek faaliyetler neticesinde
asagidaki temel gdstergelerde ylkselme hedeflenmektedir:
e Uluslararasi élgiimleme galismalarinda ulke sirasi:
o BM e-Devlet Gelismislik Endeksi, Cevrimici Hizmet Endeksi ve e-Katilim Endeksi
o AB e-Devlet 6lgiimleme endeksi
o OECD Dijital Devlet endeksi ve OURdata endeksi
o Diinya Bankasi is Yapma Kolayligi Endeksi
o Duanya Ekonomik Forumu (WEF) - Ag Toplumu Hazir Olma Endeksi (NRI)
e Kamu sektérii BIT yatirimlarinin tim kamu yatirimlarina orani (Kalkinma Bakanlidi)
e Kamu sektériinde BIT kullaniminin sagdladigi tasarruf orani (planlanan / gergeklesen)
e Vatandas icin e-Devlet kullanim orani (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)
e Ozel sektér icin e-Devlet kullanim orani (TUIK Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)
e Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet (TUIK Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi)
e Ozel sektér memnuniyet endeksi (e-hizmetler) (TUIK Girigimlerde BT Kullanim Anketi)
o e-Devlet ile saglanan kamu yarari algisi
e Ulusal e-Devlet Olgunluk dizeyi
e Kurumlar bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk diizeyi

e Hizmetler bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk dizeyi

2.3. e-Devlet Vizyonunun Stratejik Amagc ve Hedeflerle iliskisi

e-Devlet vizyonuna ulasmak igin e-Devlet ekosistemi bakis acisi ile asadida belirtilen stratejik amaclar
tanimlanmistir:

e Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Surdurilebilirliginin Saglanmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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e Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi
e Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénlisimin Saglanmasi

e Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimasi

Belirlenen her bir stratejik amag, e-Devlet politikasina makro diuzeyde yon verecek Ust seviye eksen ifadesidir.
Stratejik amagclara ulasiimasi icin 13 hedef belirlenmistir (Sekil 3). Hedeflerin gergeklestiriimesi igcin 43 eylem
tanimlanmigtir. Belirlenen 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-Devlet vizyonunun temel degerleri

dogrultusunda sekillenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin olusturulmasinda 2015-2018 BTS’de yer alan e-Devlet
ile ilgili eksenler ve eylemler referans alinmistir. 2015-2018 BTS'de yer alan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici

Odakhlik ve Etkinlik” ekseni e-Devlet politikasina yonelik genel gerceveyi belirlemektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki her bir hedef, hedeflenen durumun gergceklesmesi
icin yeni tanimlanan eylemler ve bu hedeflerin gergeklestiriimesini destekleyen diger eylem planlarinda yer alan

eylemler ile birlikte degerlendirilmistir. Bu kapsamda;

e 2015-2018 BTS’de yer alan 36 eylem ile hedefler arasinda iliski kurulmustur. 2015-2018 BTS’nin “Kamu
Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde yer alan 13 eylemin ve “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cozimler’ ekseninde yer alan 6 eylemin uygulama sureci 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda da izlenecektir. Bu eylemlerin gerceklesme
durumlart iligkili olduklari hedef kapsaminda ele alinacaktir.

e 2006-2010 BTS’de yer alan e-Devlet ile ilgili eylemlerden heniz tamamlanmamis 20 eylem, ilgili
hedefler altinda paylasiimistir. Bu eylemler iliskili olduklari hedeflerin gerceklestiriimesini destekler
niteliktedir.

o Diger ulusal strateji belgelerinde ve kurumsal eylem planlarinda yer alan ve e-Devlet politikasiyla iligkili
olan 38 eylem belirtiimistir. Bu eylemler iligkili olduklari hedeflerin gerceklestiriimesini destekler
niteliktedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Planr’nin stratejik amaclari ve hedeflerini izlemek Uzere eylem
performans gdstergeleri havuzu olusturulmustur. Performans goéstergeleri havuzu eylemlerden sorumlu kurum /
kuruluslarla birlikte gézden gegirilecektir. Eylem plani izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde kullanilacak nihai
performans gostergeleri 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli

Dokumani olarak yayinlanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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3. STRATEJIK AMAGCLAR

ST AT EJ I Bu bélimde e-Devlet vizyonuna ulagmak igin tanimlanan stratejik amaclar ile

bu stratejik amaglar igin belirlenen hedefler agiklanmaktadir.

o Stratejik Amag 1:  e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve
/ \/ \ / \I { Sardurilebilirliginin Saglanmasi

o Stratejik Amag 2:  Altyap! ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin
Hayata Gegirilmesi

o Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénugimin Saglanmasi

o Stratejik Amag 4:  Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimasi
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Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin

ST RAT EJI ve Surdurulebilirliginin Saglanmasi

e-Devlet politikasinin sekillenmesi ve hayata gegirilmesi surecinde;

K e-Devlet ekosisteminde, tim paydaslarin katiimini saglayacak

yonetisim  mekanizmasinin  iyilestiriimesi, ulusal e-dénisim

kapasitesi i¢in butlincul olarak ekosistemin etkinliginin artiriimasi ve
/ \/ \ surdurdlebilirliginin saglanmasidir.

1 Genel Goriiniim

Gegmis donem tecrlibeleri ve uluslararasi o6rnekler incelendiginde, e-
Devlete yonelik calismalarda ulusal ve kurumsal diizeyde koordinasyonun
saglanmasina iliskin dizenlemelerin hayata gegiriimesinin ve sirdurulebilir
kiinmasinin 6ncelikli bir ihtiyag oldugu goériimektedir. Ortaya konulan
hedeflerin ihtiyaca cevap verebilmesi ve hedeflenen duruma erisilebilmesi
icin e-Devlet politikasiyla ilgili etkin ve surekli bir yénetisim slrecinin
isletiimesi gerekmektedir. e-Devlet politikasinin basariyla icra edilebilmesi
icin e-Devlet organizasyonu yapilanmasi konusunda &nemli adimlarin
atilmasi gerekmektedir.

Dunya d&rnekleri incelendiginde; e-Devlet calismalari dncesinde o6ncelikli
olarak e-Devlet organizasyonu / Ust ydnetim yapilanmasi igin 6nemli
adimlarin atildigi ve bu konu ile ilgili olarak 4 temel prensip ve ortak

noktanin bulundugu goérilmastar:

Tablo 1. Diinya Orneklerinde e-Devlet Organizasyonu icin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak Noktalar

Temel Prensip Ortak Nokta
Siyasi liderlik Ust seviye temsiliyet
Burokratik sahiplik e-Devlet konusunda tek sorumlu merciinin bulunmasi
Kurum igi sorumluluk Kurumlarda e-Devlet temsilcilerinin varhgi
Teknik uzmanhk Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik birikim
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Kamu hizmetlerini sunan ve bu hizmetlerden yararlanan tim paydaslari da kapsayan e-Devlet ekosistemi igin
olusturulacak e-Devlet organizasyon yapisinin dinya 6rneklerinden edinilen tecriibeler de dikkate alinarak

asagida belirtilen temel 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.

o e-Devlet politikasi Ust seviye siyasi irade ile temsil edilmelidir.

e e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin yonetisimine 6ncilik edebilecek, e-Devlet kaynaklarini

yonetebilecek ve suregleri denetleyebilecek sorumlu bir idare bulunmalidir.

o e-Devlet kaynaklarinin yonetimi ve sirduralebilirligi igin gerekli ilkeler, rehberler ve teknik araglarin
geligtiriimesi saglanmalidir.

o e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin teknik ve ydnetsel ihtiyaglari strekli veya gegici ¢alisma
gruplari ile karar vericilere aktarilabilmelidir.

e Karar verme suregleri paydaslarin aktif katilimini destekleyecek ydénde sekillenmelidir.

o e-Devlet calismalarinda merkezi ydonetim birimleri ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmalidir.

e Kurum / kurulug dizeyinde e-Devlet politikasinin koordinasyonundan ve e-Devlet galismalarindan
sorumlu pozisyonlar olusturulmalhdir.

o e-Devlet alaninda kurumsal vyetkinlik olugturulmali, e-Devlet ile ilgili konularda arastirmalar
desteklenmeli, bilgi ve tecribe paylasimi igin kurum / kuruluslara teknik ve ydnetsel destek
saglanmalidir.

o Uluslararasi kuruluslar ve diger ulkeler ile igbirligi ve tecribe paylagimi ortami saglanmalidir.

Merkezi yonetim birimlerinde ve yerel yonetimlerde e-donusum icin gergeklestirilen galismalarda 6nemli
basarilar ortaya konulmustur. Ancak uygulamalar arasindaki yaklagim farkhlklari birlikte c¢alisabilirligin
saglanmasinda en énemli engellerden birini teskil etmektedir. idari faaliyetlerin ve kamu hizmetlerinin kesintisiz
olarak yerine getirilebilmesi icin e-Devlet calismalarinda kurumsal diuzeydeki planlama, gelistirme ve denetim

sureclerinin daha batincul ve surdlrulebilir yaklagimlarla yerine getiriimesi gerekmektedir.

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektorindeki reform egilimleri dogrultusunda e-Devlet
kavraminin kapsami surekli olarak genislemekte ve e-Devlet ¢alismalarindan beklentiler giderek artmaktadir.
Bu beklentilere cevap verebilmek i¢cin kurum ve birimler arasi koordinasyon kapasitesi ile birlikte e-Devlet

ekosisteminde yetkinligin ve ihtiyaca yonelik ¢dzim Uretme ¢evikliginin en Ust seviyede olmasi gerekmektedir.

Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar igin 3 hedef belirlenmistir;

Hedef 1.1. e-Devlet ¢alismalarinda koordinasyon etkinligi artirilacaktir.
Hedef 1.2. Kurumsal e-ddnisim kapasitesi gelistirilecektir.

Hedef 1.3. inovatif yaklasimlar takip edilerek e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.
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Hedef 1.1:

e-Devlet

Calismalarinda

Koordinasyon Etkinligi
Artinllacaktir

Hedef 1.1: e-Devlet Caligmalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir
e-Devlet politikasinin olusturulmasi ve icrasi igin e-Devlet ekosisteminde yer alan tiim paydaslarin aktif

katiimini gézeterek e-Devlet ¢galismalari igin gereken koordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.
Genel Géruniim

e-Devlet ekosisteminin etkinligi ve surduarulebilirligi icin dncelikle tim paydaslarin e-Devlet calismalarinda
birlikte calisabilirliginin ve paydaglarin aktif gorev alabilecekleri igbirligi ortaminin saglanmasi blylk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda dncelikle e-Devlet ¢calismalarindaki koordinasyonun etkinliginin artiriimasi igin ilgili
altyapilara yonelik hazirliklarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu hazirliklarin basinda; tim paydaslarin katilim
saglayacagi e-Devlet organizasyon modelinin olusturularak hayata gegirilmesi, e-Devlet ile ilgili gerekli mevzuat
calismalarinin tamamlanmasi, e-Devlet projelerinin bltiincul bakis agisi ile koordine edilmesi, ihtiya¢g duyulan
rehberlerin tanimlanmasi, paydaslarin isbirligi yapabilecekleri ve tecribelerini paylasabilecekleri ortamlarin

olugturulmasi gelmektedir.

01.10.2011 tarih ve 655 sayili KHK ile e-Devlet ile ilgili gérev ve sorumluluklar Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligrna verilmistir. 2013/102 sayili Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) karari ile e-Devlet
galismalarinin yiritilmesi ve koordinasyonuna yonelik e-Devlet organizasyon modelinin gelistiriimesi gorevi de

UDHB’ye verilmistir.

e-Devlet hizmetlerinin bitlncll bir bakis agisiyla sunulabilmesi i¢cin tUm paydaslar arasinda isbirliginin tesis
edilmesi gerekmektedir. S6z konusu e-Devlet ekosisteminin etkinlestiriimesinde; sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor, meslek kuruluslari ve Universiteler dahil tim paydaglarin karar alma slreglerine katihm saglamasi, e-
Devlet ile ilgili idari, hukuki, mali ve teknolojik ¢alismalarin koordine edildigi bir kurumsal yapilanmanin ve

yonetisim modelinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Kurum ve kuruluslar e-Devlet ¢alismalarina yonelik farkli diizeylerde ortak galismalar gerceklestirmektedir. Bilgi
Toplumu Portali (bilgitoplumu.gov.tr) ve e-Devlet Bilgilendirme Portali (edevlet.gov.tr) araciligiyla e-Devlet

calismalari hakkinda énemli kaynaklar ve gelismeler paylasiimaktadir. Ancak, e-Devlet politikasinin amag ve
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kapsaminin, e-Devlet calismalarinda gelinen durum hakkinda yapilan degerlendirmelerin ve planlanan

calismalarin surekli olarak ve bitincul olarak tUm paydaslarla paylagiimasi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglar tarafindan yurutilen galismalarda mukerrerlikler ve ayni ihtiyaca ydnelik farkl
¢bzlmler s6z konusu olabilmektedir. e-Devlet calismalarinin merkezi ve vyerel yonetim duzeylerinde

olusturulacak butlncil bakis agisi ile daha iyi planlanmasi ve kurumsal e-dénlisum olgunluk duzeylerinin

izlenebilmesi gerekmektedir. Mikerrerliklerin 6nlenmesi ve c¢ozimlerin ortaklastirilabilmesi icin e-Devlet
projelerinde, proje 6ncesi planlarin ve proje sonrasinda ciktilarin degerlendiriimesine, proje boyunca siirecin

battncil ve etkin bir sekilde izlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu tedarik sireglerinde yasanan sorunlar sebebi ile (ihale sirecinin uzun olmasi, kamu personelinin biligim
tedariki konusunda uzmanhginin istenilen diizeyde olmamasi, teknik sartnamelerde isin istenilen detayda tarif
edilememesi, yetkin olmayan firmalarin ihaleye girmeleri, projelerin belirlenen sureler icerisinde
sonuglandirilamamasi, tedarik kabul sureglerinin  tamamlanamamasi  vb.) e-Devlet projelerinin
tamamlanamadidi ve hayata gegirilemedigi durumlarla karsilagiimaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi igin kamuda
bilisim tedarik sureglerinin iyilestiriimesi ve bilisim tedarik yonetimi konusunda rehberlerin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

e-Devlet galismalarinda uyumun saglanmasi igin c¢esitli rehberler hazirlanmistir. Ancak bu rehberlerin ilgili
taraflar ile paylasiimasi ve internet lizerinden yayinlanmasi yeterli olmamaktadir. ihtiyaclar dogrultusunda yeni
ortak yaklasimlarin olusturulmasi ve mevcut rehberlerin giincel kalmasi i¢in daha dinamik bir yasam doéngisi
olusturulmasi gerekmektedir. Sirecin islerlik kazanmasi adina rehberler hakkinda agiklayici bilgilerin
paylasilmasi, kullanimi tesvik edecek tanitim ve egitim programlari ile mevzuat dizenlemelerinin yapilmasi

gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet politika sahipligi ve politika icrasina yonelik gerekli idari, yasal ve teknik alt yapilar kurulacak.

2. e-Devlet calismalarinda merkezi yonetim birimleri ve vyerel yonetimler arasindaki igbirligi ve
koordinasyon artirilacak.

3. Kamu kurum kuruluslari arasinda tecriibe ve bilgi paylagsimini saglayabilecek platformlar ve galisma
gruplar olusturulacak.

4. Yerel ydnetimlerin, sivil toplum kurulusglarinin, meslek kuruluglarinin ve Universitelerin etkin katilimi
tesvik edilecek.

5. Tum paydaslara yonelik sirekli olarak beklentiler analiz edilecek, kullanici memnuniyetleri dlgllecek ve
sonuglari takip edilecek.

6. Uygun ve zamaninda kaynak kullanimina yénelik butlincul ve planh bir yatirim ortami olusturulacak.
e-Devlet projeleri kapsamindaki tedarik surecleri etkinlestirilecek.

e-Devlet calismalar dogrultusunda usul / esaslar detaylandirilacak ve rehberler gelistirilecek.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 2. Hedef 1.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi
e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve
izlenmesi
e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Giincellenmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme
Mekanizmasinin Olusturulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu 66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestiriimesi
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
4. Yazihm Sektérd Calisma Grubu Kurulmasi
2015-2018 Bilgi Toplumu 37. Siber Guvenlik Kanununun Cikariimasi
BTS Stratejisi ve Eylem Plani 38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi

Destekleyen

72. Bilgi Toplumu izleme Sistemi Geligtirilmesi

2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani

65. Yerel Yonetimlerde Performans Olglimlemesi

70. Kamu Givenli Agi

82. Sayisal Haklar Yénetimine iligkin Yasal Diizenleme

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi ve Eylem

Plani

Siber guvenlik ekosisteminin gelistiriimesi

2015-2018 istatistiki Bilgi
Altyapisinin Gelistiriimesi

Programi

25. Kurumlarin tuttuklar idari kayitlarin envanteri gikarilacak,
Ulusal Kayit Sistemine (UKS) dahil edilecek idari kayitlar

tespit edilecektir.

28. Ulusal kayit sistemi standardinin kurumlarin veri

altyapilarinda kullanimi saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Alimlari
Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve

Yerli Uretim Programi

4. Kamu Alimlar Bilgi Sistemi modiiline yénelik ¢alismalar

yapilacaktir.

12. Kamu alimlarinda yenilik, yerlilesme ve teknoloji
transferini saglamaya yonelik sanayi isbirligi programi
uygulamalari iceren mal ve hizmet alimlari igin mevzuat

diizenlemesi yapilacaktir.

17. Kamu alimlarinda koordinasyon mekanizmasi

gelistirilecektir.

2015-2018 Kamu

56. Kaynak ve kadro tahsisinde, e-donisime katki

23
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Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Harcamalarinin saglayacak projelere, islere ve hizmetlere dncelik taninmasi
Rasyonellestiriimesi Programi ve desteklenmesi saglanacaktir.

57. Kurumlar arasi veri paylagiminin énindeki hukuki ve
2015-2018 Kayit Disi

teknik sorunlar tespit edilecek ve ilgili kurumlar binyesinde
Ekonominin Azaltilmasi

tutulan verilerin gapraz kontrollere de imkéan verecek sekilde
Programi o .
paylasimina yonelik ¢6zim 6nerileri gelistirilecektir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
23. Blylksehir belediyelerinin bilisim stratejisi hazirliklarina
Kapasitenin Guglendiriimesi
mali ve teknik destek saglanacaktir.

Programi
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Hedef 1.2:

Kurumsal e-Donusum

Kapasitesi

Geligtirilecektir

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dontusim Kapasitesi Gelistirilecektir
Kamu kurum / kurulusglarinda hizmet suregleri ile faaliyetlerinin miimkiin olan en ust diizeyde bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli olarak yiriitilmesini ve e-Devlet politikalarinin butiincul bir bakis agisi ile

icrasini saglamak icin kurumsal e-doniisiim kapasitesi gelistirilecektir.
Genel Goriiniim

e-Devlet uygulamalarinin hayata gegiriimesi, sadece teknolojik olanaklarin streglere uyarlanmasi olmayip ayni
zamanda nitelikli insan kaynaklarinin gelistirimesi, hizmetlerden yararlanan kesimlerin katkisinin en Ust
dizeyde degerlendiriimesi, is slregleri ve mevzuat iyilestirmelerini iceren ydnetsel bir dénisimu de
kapsamaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda kurumsal e-déniisim kapasitesinin gelistiriimesi, e-Devlet politikasi

uygulama dlzeyi ve basarisinin en belirleyici unsurlarindan biri olmaktadir.

Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan son vyillarda hayata gecirilen e-Devlet projeleri ile
kurumsal bilgi ve iletisim teknolojileri kaynaklarinda ve hizmet kalitesinde énemli iyilesmeler olmustur. Ancak
son donemde yasanan veri odakl hizmet donisim yaklasimlarini ve yeni gelisen teknolojileri takip edebilen ve
edemeyen kurum / kuruluslar arasindaki teknik yetkinlik farki hizla artmaktadir. Bu dogrultuda e-Devlet
projelerinin dogru planlanmasi, e-dénisim surecinde etkinligin artirilmasi ve e-Devlet projelerinin basaril bir
sekilde hayata gegirilmesine yénelik kurumlarin e-dénisim sulrecinde referans alabilecekleri bir modelin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Kurumlarda yuratilen e-Devlet projeleri kapsaminda teknik danismanlik ve rehberlik
verilmesine ydnelik merkezi bir destek mekanizmasinin olmamasi / yetersiz olmasi kurumlarin kendi imkanlari
dogrultusunda ve farkl yetkinliklerde ¢oéziimler Uretmesine sebep olmaktadir. e-Devlet projelerinin basaril bir
sekilde hayata gecirilmesi icin kamu kurum / kuruluslarindaki bilisim yetkinliginin ve teknik kapasitenin yeterli
seviyelere ulagsmasi ve etkinlestiriimesi gerekmektedir. Bilisim yetkinligi ve teknik altyapilarin merkezi yonetime
kiyasla yerel yonetimlerde genel olarak daha zayif kaldigi gériilmektedir. Ozellikle yerel ydnetimlerde e-
dénusum icin insan kaynagi basta olmak Uzere genel kaynak temini ve yetkinlik gelistirimesinde yasanan

zorluklarin giderilmesi gerekmektedir.
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Kamu kurum / kuruluglarindaki bilisim altyapisinin blyUimesi ve gerekli teknik yetkinligin karsilanmasinin
giderek zorlasmasi neticesinde 2008 yilinda blyuk &lgekli bilgi islem birimi olan kamu kurum / kuruluglarinda
stzlesmeli bilisim personeli galistirilabilmesine ydénelik yt'jnetmelik28 yayimlanmistir. Benzer gorevlerdeki bilisim
personeli farkli kadro tipi ve 6zlik haklarina sahip olabilmektedir. Genel olarak kamu kurumlarinda nitelikli insan

kaynaginin surekli istihdamini saglamakta zorluklar yasandigi gériilmektedir. Bu nedenle, sireglerdeki personel

bagimhliklarinin azaltilarak kurumsal hafiza ve kuruma ait teknik yetkinligin gelistiriimesine ihtiyag

duyulmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin sayisi arttikga nitelikli insan kaynagi ihtiyaci da artmaktadir. e-Devlet ile ilgili calisma
yapan nitelikli kamu personelinin sayisinin ve vyetkinliklerinin artirlmasi ihtiyaci karsilamakta yeterli
olamamaktadir. e-Devlet calismalarinin etkin sekilde yurutilebilmesi icin 6zel sektdr ile uygun isbirliklerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda dikkate alinacak en énemli kriter, kamu kurum ve kuruluslari igin
giderek buyuyen bilgi guvenligi riskidir. Risklerin belirlenmesi ve giderilmesi icin sistemlere erigsim yetkisi olan
kisilere bilgi guvenligi konusunda egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, e-Devlet projelerinde
olusabilecek is surekliligi ve sistem guvenligi risklerinin (firma bagimliligi, kisi bagimh sistemler, siber giivenlik
vb.) giderilmesi icin kurum / kuruluslarin yetkinliklerinin artirimasi ve ortak altyapilarda yazihm gelistirme

yaklagimlarinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerde e-donisim cgalismalari ulusal e-Devlet politikalariyla
uyumlu olarak yurittlecek.

2. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimlerin kurumsal e-dénisum kapasiteleri, kurumsal stratejiler ve
ihtiyaclarla uyumlu olarak gelistirilecek.

3. Degisen sureclere ve teknolojilere hizla uyum sadlayabilecek kamu insan kaynaklari kapasitesi
olusturulacak.
Devam eden e-ddonusim surecinin ve bilisim sistemlerinin belirlenecek kriterlere uyumu saglanacak.
e-Devlet hizmetlerinde is slrekliligi ve bilgi guvenligi icin gerekli slregler olusturulacak.

e-Devlet projelerinde 6zel sektor isbirligi gliglendirilecek.

28 31.12.2008 tarihli “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli Istihdamina iligkin

Esas ve Usuller Hakkinda Yoénetmelik”: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/12/20081231-14.htm
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Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 3. Hedef 1.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Caligmalarinda Gérev Alan insan Kaynagi igin
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Politikalarin Olugturulma3|
Tanimlanan  Stratejisi ve Eylem Plani Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin
Saglanmasi
60. Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu . Cr . .
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 61. Kamu Bilisim Personeli Istihdaminin Dizenlenmesi
63. Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin
Gincellenmesi
24. Meslek igi Egitimlerin Etkinlestiriimesi ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Yayginlastinimasi
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plan 28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin
Destekleyen Olusturulmasi

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin
Kurulmasi

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

86. Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme
Yetkinligi

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber Guvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani

Farkindalik ve insan kaynagi gelistirme

2015-2018 istatistiki Bilgi
Altyapisinin Gelistiriimesi
Programi

24. Kurumlarda istatistiksel analiz yapabilecek birimler
kurulacaktir.

2015-2018 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi

56. Veri paylasimina esas olmak tzere ilgili kamu kurum
ve kuruluslar belirlenecek, bu kurumlarin giincel veri
tespit tablolari hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasiimak ve s6z konusu verilerde gerekli
standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
paylasim kapasitesi artirilacaktir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Guglendiriimesi
Programi

16. Bagbakanlik tarafindan yirutilen Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi (HEYS) ve Hizmet Standartlari Yoénetim
Sistemi (HSYS) calismalari da dikkate alinarak valiliklerin
is analizleri yapilip beseri kaynak ihtiyaci tespit edilecek,
ortaya ¢ikan ihtiyac ¢ercevesinde valiliklerin nitelikli
personel istihdam edebilmelerine yonelik mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

27
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Hedef 1.3:

inovatif Yaklagimlar

Takip Edilerek
e-Devlet Ekosistemine

Uyumlandirilacaktir

Hedef 1.3: Inovatif Yaklasimlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine
Uyumlandirilacaktir

e-Devlet uygulamalarina yodnelik gelisen teknolojiler, egilimler ve degisen toplumsal tercihler
dogrultusunda ortaya c¢ikan inovatif / yenilikgi yaklasimlar takip edilecek, belirlenen yenilikgi

yaklagimlar planh bir sekilde e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.
Genel Gorunim

Ust seviye koordinasyon ve igbirligi ortaminin yaratilmasi ile birlikte uluslararasi egilimleri ve degisen toplumsal
tercihleri g6z dnine alan ve gerekli dénisumu cevik bir sekilde politikalarina uyarlayan bir e-Devlet ekosistemi
olusturulmasi e-Devlet politikalarinin strdurilebilirligi icin hayati 6neme sahiptir. Hizmetlerdeki degisikliklerden

ve gelisen teknolojilerden dolay e-Devlet uygulamalarinin strekli olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Son yillarda kullanicilara ve organizasyonel slreglere yonelik gelisen teknolojiler kamu hizmetlerinde daha
etkilesimli yeni sureglerin sekillenmesine sebep olmustur. Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler mobil
cihazlar, sosyal medya, akilli kentler, akilli uygulamalar, blyUk veri, acik veri ve giyilebilir teknolojiler gibi farkli
teknoloji ve ¢dzumleri, sunduklar hizmetlerde uygulamaya almak igin cesitli projeler baslatmistir. Ancak
teknolojik yenilikleri ve e-Devlet konusundaki egilimleri kamu kurum / kuruluslar kendi ihtiyaglari dogrultusunda
uyarlamaya c¢alismaktadir. Cogu durumda yeniliklere uyum konusunda galismalara ge¢ bagslanmakta ya da
ortak bir uygulama yaklasimi olusturulamamaktadir. Bu kapsamda kamu kurum / kuruluglarini yénlendirebilen

veya kurumlarin destek alabilecekleri bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tirkiye'de e-Devlet ile ilgili farkli bashklarda 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve Universiteler tarafindan
arastirma ve gelistirme c¢alismalar yiratilmektedir. Kamu hizmetlerinin gelistiriimesinde ve sunumunda;
hizmetlerin 6ncelikle olarak e-Devlet hizmeti olarak gelistiriimesi ve sunulmasi (digital by default), e-Devlet
hizmetlerinin tek islem veya basvuru ile tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gelistiriimesi prensibi (once
only principle), acik devlet gibi egilimlerin dnemi glinden glne artmaktadir. Bu egilimlerin kamuda daha yaygin

sekilde kullaniimasi icin e-Devlet alanina ydnelik bilgi birikiminin daha iyi bir koordinasyon ve igbirligi ortami
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saglanarak etkinlestiriimesi énem arz etmektedir. inovatif / yenilikgi gdziimlerin e-Devlet ekosistemine en uygun
kosullarda uyarlanabilmesi i¢in arastirma ve tesvik mekanizmalarinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi

gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi ve yerel ydnetim hizmetlerine yonelik yenilikgi yaklagsimlar konusunda 6zel sektorin, sivil

toplum kuruluslarinin ve Gniversitelerin arastirma yapmalari tesvik edilecek.

2. Yeni teknolojilerin e-Devlet hizmetlerinde uygulanabilirlijine yonelik bilgi birikimi ve 6rnek / pilot
uygulama deneyimi olusturulacak.
Kamu hizmetlerinde yenilik¢i yaklagimlara ve uygulanabilirlie yonelik farkindalik artirilacak.
Merkezi yonetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin is ve islemlerinde inovatif / yenilikgi yaklagimlara
yonelik yatirnm projeleri desteklenecek.

5. Yeni teknoloji ve egilimlerin kamu hizmetlerinde kullanimi i¢in yol haritalari hazirlanarak uygulanmasi

saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 4. Hedef 1.3 ile iligkili Eylemler
Tar Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Desteklenmesi

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Kamuda Biiyiik Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin

Gelistiriimesi ve Yayginlastiriimasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu - — L .
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 49. Kamuda Buyuk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi
21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin Glincellenmesi
28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin Olusturulmasi
42. Akilli Kentler Programi Geligtiriimesi
2015-2018 Bilgi Toplumu 43. Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plani R L .
Destekleyen 48. Yesil Bilisim Programi Gelistiriimesi

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtiriimesi

65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

71. Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi Gelistiriimesi

Destekleyen 2015-2018 Nitelikli insan
Gucu icin Cekim Merkezi
Programi

14. Arastirma altyapilari bilgi portali olusturulacak ve erisime
agllacaktir.
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Stratejik Amag 2: Altyapi ve Idari Hizmetlere Yénelik
Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliginin artiriimasi dogrultusunda
e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi igin gerekli olan ortak altyapilar
ve sistemler ile idari faaliyetlere yonelik sistemlerin gelistiriimesinin

ve iyilestiriimesinin saglanmasidir.

Genel Goriiniim

Kamu kurum / kuruluglarinda mdastakil olarak isletimekte olan
altyapilarin; idari ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber glvenlik
gereksinimleri dogrultusunda merkezi olarak ydnetiimesi 6nem arz

etmektedir.

Uluslararasi &rnekler, ortak altyapilarin kullaniimasi ile e-Devlet
hizmetlerinin ¢ok daha nitelikli ve etkin bir sekilde sunulabildigini
gOstermektedir. Bu altyapilar kamu hizmetlerinden bagimsiz olarak tim
paydaslar i¢cin kolaylastirici bir ortam saglamaktadir. e-Devlet
galismalarinin  belirli bir olgunluk dlzeyine ulasabilmesi igin ortak
intiyaglara yonelik teknoloji altyapisinin guglendiriimesine ihtiya¢ vardir.
Ayrica, bu altyapilarin kamudaki yedekleme, felaket kurtarma merkezi,
siber guvenlik, is surekliligi intiyaclarinin kargilamasina destek olmalari

gerekmektedir.

Elektronik veri ve belge paylagsimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik
dogrulama altyapisi ve kamu agi gibi birgok bagslik tek bir kamu kurumu /
kurulugsunun hizmet alaninda yer almayip tim kamu kurumlarinin

faydalandigi altyapilari olusturmaktadir.

Farkh kurum / kuruluslar tarafindan énemli e-Devlet hizmetleri hayata
gecirilmistir ve bircok e-Devlet projesi de halen devam etmektedir. Ancak bu e-Devlet hizmetleri i¢cin kurumlar
kendi altyapilarini gelistirmektedir (BTYK 2013/10429). Bu durum mukerrer yatirimlarin yapilmasina sebep
olmakta ve her kurumda bu altyapilar icin insan kaynagi istihdami ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Kamuda nitelikli
insan kaynagi temininde zorluklar yasanmasindan dolayi bu altyapilar istenilen yetkinlikte yonetilememektedir.
e-Devlet hizmetlerinin gelistirimesinde yaklagim birliginin saglanmasi buyik 6nem tasimaktadir. Merkezi
yonetim birimleri ve yerel yonetimlerce i¢ kaynakli ya da hizmet alimiyla yiritilen e-Devlet projelerinde daha

batincdl bir bakis agisi ile yazilim gelistirilmesi ve sistem entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir.
Stratejik Amag¢ 2 kapsaminda atilacak adimlar 3 hedef dogrultusunda belirlenmistir;

Hedef 2.1. Ortak BT altyapilari geligtirilecektir.
Hedef 2.2. e-Devlet hizmetlerine yonelik ortak ¢ézimler gelistirilerek yayginlagtirilacaktir.

Hedef 2.3 idari hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinde bitiinlik ve sireklilik saglanacaktir.

29 BTYK 2013/104 sayili ‘Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasr’ Karari: http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/62_2013_104.pdf



Hedef 2.1:

Ortak BT Altyapilan
Geligtirilecektir

Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilari Gelistirilecektir

Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve giivenli

olarak sunumu igin gerekli olan temel ortak BT altyapilari gelistirilecektir.
Genel Goriniim

Merkezi ydnetim birimlerinde ve yerel ydnetimlerde, kamu hizmetleri ve idari faaliyetlere yonelik olarak farkli
basliklarda ihtiyac duyulan ortak bilisim sistemleri s6z konusudur. Buyuyen veri hacmi ve c¢esitliligi
dogrultusunda, kamu kurum / kuruluslarinin e-Devlet altyapisinda en 6nemli bilesenlerden biri olan veri
merkezlerine olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Mikerrer kaynak kullaniminin azaltiimasi ve kritik altyapi
risklerinin en aza indiriimesi igin ortak altyapilarin kullanimi dnem tasimaktadir. 2013/104 sayili BTYK karari
dogrultusunda ulusal kamu entegre veri merkezi c¢alismalari baslatiimistir. Kararda belirtildigi Uzere idari
ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber giivenlik gereksinimleri dogrultusunda, halen her kurumda mdustakil olarak
isletimekte olan veri merkezlerinin kademeli olarak birlestiriimesine ydnelik ¢alismalarin tamamlanmasi
gerekmektedir. BTYK 2013/103 sayil karar®*® kapsaminda tanimlanan ihtiyacin bir blimdndn kargilanmasi ve
kamunun ortak kullandidi uygulamalarin merkezi olarak kurum / kuruluglarin hizmetine sunulabilmesi i¢in de
ulusal kamu entegre veri merkezi olusturulmasi ¢alismalari 6nem arz etmektedir. Veri ve belge paylasiminin
daha gilvenli ve kesintisiz surdurdlebilmesi icin kamu guvenli aginin olusturulmasi ve kullaniminin

yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Bulut bilisim teknolojilerinin son yillarda daha kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte birgok kurumda sanallastirma
ve bulut ¢dézumleri uygulamaya alinmaktadir. Bulut bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerinde 6nemli bir yaklagim
farklihgi getirdigi icin insan kaynaginda ve sureglerde bulut teknolojilerden kaynakh uyum, veri sahipligi, bilgi
glvenligi ve is surekliligi gibi hususlarda yetkinligin artirilmasi gerekmektedir. Gelisen teknolojiler dogrultusunda

tim kurumlarin kullanimina ydnelik ortak bulut bilisim altyapisinin ve yetkinliginin saglanmasi gerekmektedir.

30 BTYK 2013/105 sayill ‘Kurumlarin ihtiyag Duydugu Paket Program Coziimlerinin Toplu Aim Yéntemi ile Tedarik Edilmesi’ Karari:
http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/63_2013_105.pdf
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Kamu kurum / kuruluslari ortak ihtiyaclari icin ayri ayri insan kaynag! temini girisimlerinde bulunmakta fakat
c¢ogunlukla istenilen sayida ve seviyede insan kaynagi temin edememektedir. Ortak altyapilarin isletilebilmesi
icin gereken nitelikli insan kaynaginin merkezi olarak yonetiimesi ve kamu kurum / kuruluslarin bu konudaki

ihtiyaclarinin merkezi olarak karsilanmasi gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Ortak BT altyapilarina yonelik teknik kapasite gelisen teknoloijiler ile giiglendirilecek.
2. Gugli bir e-Devlet ekosisteminin ihtiyagc duydugu glvenli ve Kkesintisiz veri yonetimi altyapisi
saglanacak.
3. idari hizmetler ve ortak e-hizmetlerin barindirilabilecegi platformlar kurulacak.
4. Ortak BT altyapilarina yonelik insan kaynaginda yetkinlikler artirllacak.
5. Ortak BT altyapilarinin kullanimi kaynakli tasarruf saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tablo 5. Hedef 2.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve
2016-2019 Ulusal e-Devlet ~ Uygulamaya Alinmasi

Stratejisi ve Eylem Plani Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin
Olusturulmasi

Yeni Tanimlanan

2015-2018 Bilgi Toplumu

BTS /lzlenecek Stratejisi ve Eylem Plani

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

3. KOBT/'ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani 48. Yesil Bilisim Programi Geligtirilmesi

BTS/

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
Destekleyen

o 70. Kamu Guvenli Agi
2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani
) y 76. Bilgi Sistemleri Olaganisti Durum Yénetim Merkezi

56. Veri paylasimina esas olmak uzere ilgili kamu kurum
ve kuruluslari belirlenecek, bu kurumlarin giincel veri
tespit tablolari hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasiimak ve s6z konusu verilerde gerekli

2015-2018 Kayit Disl standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
Destekleyen Ekonominin Azaltiimasi paylasim kapasitesi artirilacaktir.
Programi 62. Turkiye Noterler Birligi bunyesinde kurulan veri

merkezinde tutulan verilerden kayit digilikla micadeleye
katki saglayacak olanlar belirlenecek ve bu verilerin
elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylasimina yénelik
dizenlemeler yapilacaktir.



Hedef 2.2:

e-Devlet Hizmetlerine
Yonelik Ortak
Cozumler Gelistirilerek

Yayginlagtirilacaktir

Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozumler Geligtirilerek
Yayginlastirilacaktir
Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeylerinin artirllmasina yoénelik ortak

c¢oziimler gelistirilecek, tim paydaslarin kullanimina agilacak ve yayginlastirilacaktir.
Genel Gorunum

e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesi ve olgunluk dizeylerinin artiriimasi i¢in teknik dizeyde birlikte ¢alisabilme

ve isbirligi ortaminin tim kurumlarda saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Kamu kurum / kuruluglan icin geligtirilen yazilimlarda farkh teknolojiler ve altyapilar kullaniimaktadir.
Yazihimlarin gelistiriimesinde kamuda ortak bir yaklasimin olmamasi sebebi ile yazilim gelistirme sureclerine
daha fazla zaman ve kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Yazilimlarin belirli ortak kriter ve altyapi ile gelistiriimemis
olmasindan dolayi, bakim ve yeni yazilima gegis slreglerinde sorunlar yasanmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin
gelistiriimesinde ortak bir yaklasimin saglanmasi icin daha butuncul bir bakis agisi ile yazilimlarin gelistiriimesi

ve sistem entegrasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglarinin sunduklari hizmetler, genelde kullanicilarin bagvurusu ile bagslamaktadir. Hizmet
kalitesinin artirlmasi ve vatandaslarin islerinin kolaylastirimasi adina gerekli veri paylasimi mekanizmalarinin
kurularak herhangi bir basvuru olmadan da bu tir hizmetlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Kamu kurum /
kuruluglarinin veri paylasimi yapabilmek amaciyla birbirleriyle entegre olmalarinin getirecegi is yuku (protokol
saglanmasi, plan yapilmasi vb.) yerine Kurumsal Servis Yolu (ESB) mekanizmasiyla bitin kurumlarin tek bir
merkezle entegre olmasinin hem veri paylagsiminin kolaylasmasi hem de versiyon yonetimi gibi konularda
kriterlerin belirlenmesi agisindan faydali olacadi dederlendiriimektedir. Kurumlar arasi veri ve belge paylasimi

yapilirken givenligin ve is surekliliginin gdéz éninde bulundurulmasi gerekmektedir.

Elektronik hizmetlerin olgunluguna énemli katki saglayacak olan Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart’'nin (TCKK)

kullanimina yénelik gegis sureci devam etmektedir. Sunulan e-Devlet hizmetlerinde TCKK ile kimlik dogrulama
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kabiliyetinin kazandiriimasi ve bu kartlar kullanabilecek sekilde e-Devlet hizmetlerinin giincellenmesi

gerekmektedir.

Tirkiye'de elektronik imza kullanimina iliskin usul ve esaslarin gergevesini belirlemek tzere 2004 yilinda 5070
sayili Elektronik imza Kanunu 3 yururlige girmistir. Gelisen slre¢ igerisinde, e-imza kullanimina yoénelik
yaklasimlarin gelisen teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilandirilarak, dizenlemelerin tlzel Kkisiler ve

yabanci gercek / tlizel kisiler tarafindan kullanimini kapsayacak sekilde gézden gegcirilmesi gerekmektedir.

Kurumlar arasindaki resmi yazismalarin istenilen diizeyde elektronik ortamda gergeklesmemesi e-Devlet ile
saglanabilecek fayda éniinde dnemli bir engel teskil etmektedir. 2008/16 sayili “Elektronik Belge Standartlari”
konulu Bagbakanlik Genelgesi32 ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kullaniimasi gereken elektronik belge
kriterleri belirlenmistir. Ancak kurum / kuruluglarda belge yénetimine yonelik farkli yaklagimlar ve uygulamalar
ortaya c¢ikmistir. Uygulamalar arasinda olusan uyumsuzluklari gidermek UGzere, 2015 yilinda “Resmi

Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™?

glncellenmigtir. S6z konusu ydnetmelik ile
e-Yazisma igin gerekli olan kriterlere uyulmasi ve elektronik belge paylasimin tim kamu kurum ve
kuruluslarinda yayginlastiriimasi zorunlu hale gelmistir. Mevcut uygulama ve altyapilarin, gelisen kosullar
dogrultusunda, belge, arsiv ve her tirll dijital medya kaydinin paylasimini destekleyecek yonde gelistiriimesi
gerekmektedir. Turkiye’de yayimlanan bilgi toplumu stratejisi ve eylem planlarinda, kamu bilisim sistemlerinde
acik kaynak kodlu yazihm kullanimina y6nelik st seviye politikalara yer verilmektedir. Son yillarda kurumlarda
altyapilara yonelik cesitli agik kaynak kodlu yazilim uygulamalarinin tercih ediimeye basladigi gértlmektedir.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin ortak ¢ézimlerde yaygin olarak kullaniimasi igin bir yol haritasi olugturulmasi,
gerekli mevzuat calismalarinin tamamlanmasi ve kurum / kuruluglara bu ydnde destek saglanmasi

gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Kurum / kuruluglar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve guivenli veri paylasimi saglanacak.

2. Kurum / kuruluglar ile paydaslar arasinda belge paylasimi elektronik ortamdan gergeklestirilecek.
Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve glvenli olarak elektronik ortamda kimlik
dogrulama imkani saglanacak.

4. e-Devlet hizmetlerinde benzer yazilim teknolojileri ve altyapilarinin kullaniimasiyla mukerrer gelistirme

surecleri engellenerek birlikte calisabilirlik ve koordinasyon ust dizeye ¢ikarilacak.

31 . o
23.01.2004 tarih ve 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm

32 2008/16 sayili “Elektronik Belge Standartlari” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://iwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-7.htm
3 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayih Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik:

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202-1.htm



Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tir

Yeni
Tanimlanan

BTS/
Izlenecek

BTS/
Destekleyen

Destekleyen

Tablo 6. Hedef 2.2 ile iligkili Eylemler

Eylem Plani / Stratejik Plan

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2015 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi Eylem
Plani

2013-2017 Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Stratejik
Plani

2013-2017 GUimruk ve
Ticaret Bakanlhig Stratejik
Plani

2015-2019 icisleri Bakanhgi
Stratejik Plani

Turkiye Ulasim ve iletigim
Stratejisi Hedef 2023

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artiriimasi
Programi

2015-2018 Kayit Disi
Ekonominin Azaltiimasi
Programi

Hedef / Eylem / Proje Adi

Gergek ve Tlzel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama
Sisteminin Yayginlastiriimasi

Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Katiphanelerinin ve
Platformlarinin Olusturulmasi

Oncelikli Bilisim Sistemleri igin AKKY Kullaniminin
Yayginlastiriimasi

65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
4. Yazihm Sektéru Calisma Grubu Kurulmasi
45. e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

46. e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Gergeklestiriimesi

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olugturulmasi
83. e-iImza Kullaniminin Artirilmasi

Kara, deniz ve hava yolu tagimacilii ile spor misabakalari,
tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlagtiriimasi

Cografi verilere iligkin igerik ve degisim standartlari
belirlenecek; veri setlerinin ulusal cografi bilgi sistemine
uyumlastiriimasi saglanacaktir (Turkiye Ulusal Codrafi Bilgi
Sistemi’nin Tamamlanmasi, Yerel Yonetimler igin Bulut
Bilisim Altyapisinin Olusturulmasi)

Sirketler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ile Bunlarin Ust
Kuruluslarina Yoénelik Stratejiler Gelistirmek, Duzenlemeler
Yapmak ve Yurutmek

Bakanlik is ve islem sureclerinin elektronik ortamda etkin ve
glivenli bir sekilde yiiriitiilmesini yayginlastirmak (e-igisleri
Otoban Projesinin Yayginlastiriimasi, Bulut Belediye
Projesinin Tamamlanmasi)

Yerli isletim Sistemi ve Uygulamalari Projesi

16. E-tebligat sistemi kurulacaktir.

59. “Ulusal Cografi Bilgi Sistemi” altyapisi kurularak
ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi igin ihtiyag
duyulan veri altyapisina destek verilecek; Turkiye’'nin
gayrimenkul haritasinin ¢ikarilmasi ve degerleme verilerinin
hazirlanmasi neticesinde bu alandaki kamu gelir kaybinin en
aza indiriimesi saglanacaktir.
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Hedef 2.3:

idari Hizmetlere
Yonelik Biligim
Sistemlerinde
Butiinliik ve Sureklilik

Saglanacaktir

Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde BUtunlik ve Sureklilik
Saglanacaktir
Merkezi yénetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin idari iglevleri dolayisiyla ihtiya¢ duydugu hizmetlere

yonelik bilisim sistemlerinde biitiinliik ve siireklilik saglanacaktir.
Genel Gorunim

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler organizasyonel ihtiyaclari dogrultusunda kamu mali yénetimi, stratejik
yonetim, personel ydnetimi, cagri yonetimi, tedarik yonetimi ve taginir mal ydnetimi gibi farkl kurumsal kaynak
yonetimi altyapilarina ve kurumsal sireclerin ydnetimi, mevzuat hazirlama / gbérise sunma, bilgi edinme gibi
ortak idari hizmetlere ydnelik uygulamalara ihtiya¢c duymaktadir. Ortak bilisim sistemlerinin saglanamadidi veya
yetersiz kaldidi durumlarda benzer sureglere tabi olan her kurum kendi kaynaklari dogrultusunda ihtiyaci

karsilamaya ¢alismakta ve yeni yazilim gelistirme / satin alma egilimi gostermektedir.

idari hizmetlere yoénelik bilisim sistemlerinin glclendirilmesi, yerel ydnetimlerde daha &énemli bir ihtiyag
olmaktadir. Daha kuguk olcekli yerel yonetim birimlerinde kaynak tahsisindeki zorluklar ve elektronik ortama
gecisin zor olmasi dolayisiyla yazilm kullanilmamasi s6z konusu olabilmektedir. Yerel yonetimlerin ihtiyac
duydugu idari hizmetlere yonelik uygulamalarin ortak altyapilar Gzerinden sunulmasi ve bu ortak altyapilarin
bitinlestiriimesi ile birlikte kurumlarda kaynak yonetiminin etkinlestiriimesi ve idari hizmetlerin en kisa sirede

yerine getiriimesi saglanabilecektir.

Gelismekte olan teknolojiler arasinda yer alan bulut bilisimin kendine 6zgu dinamikleri bulunmaktadir. Mevcut
durumda kullanilan veya yeni gelistirilen sistemlerin tekrar degerlendiriimesi ve gerekli gorilenlerin ortak

altyapilar kullanilarak bulut bilisim teknolojilerine uygun sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.

Kurumsal faaliyetlerin, kurum stratejik plani ve kurumsal kaynaklar dogrultusunda yuratulebilmesi icin idari
hizmetlere yonelik butincul bir bakis agisinin olusturulmasi gerekmektedir. Genel olarak kurumlarin strateji
gelistirme ve destek hizmetleri birimleri tarafindan kullanilan idari hizmetlere yonelik gerekli egitim programlari

olusturularak kullanimin yayginlastiriimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.



Hedeflenen Durum
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1. Kamu kurum / kuruluslarinin ortak idari hizmetler icin asgari olarak ihtiyag duydugu bilisim sistemi

altyapilar olusturulacak ve kullanima sunulacak.

Ortak idari hizmetlerin ortak altyapilar Gzerinde gelistiriimesi ve isletiimesi saglanacak.

Benzer sureglere sahip yerel yonetim hizmetleri igcin mukerrer yatirrmlari en aza indirecek ortak bilisim

sistemleri geligtirilecek.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tir

Yeni
Tanimlanan

BTS/
Izlenecek

BTS/
Destekleyen

Destekleyen

Tablo 7. Hedef 2.3 ile iligkili Eylemler

Eylem Plani / Stratejik Plan

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

2015-2019 igisleri Bakanlig
Stratejik Plani

2014-2023 Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi - 2014-2016 Eylem
Plani

2015-2018 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Giglendiriimesi
Programi

Hedef / Eylem / Proje Adi
Ortak idari Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistirimesi

Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler igin
Uygulamalarin Geligtiriimesi

42. Akillh Kentler Programi Geligtiriimesi

59. Kent Ydnetimi Bilgi Sistemi Gelistiriimesi
62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

Bakanlik is ve islem streglerinin elektronik ortamda
etkin ve guvenli bir sekilde yuratilmesini
yayginlastirmak (e-igisleri Otoban Projesinin
Yayginlastiriimasi, Bulut Belediye Projesinin
Tamamlanmasi)

Ulke genelinde tiim ulagim araglarinda kullanilabilecek
bir ulusal e-6deme sisteminin geligtiriimesi

44. Sehir ici toplu ulasimda (otobus, vapur, tramvay,
metro vb.) kademeli olarak elektronik Ucret toplama
sistemine gecilmesi amaciyla gerekli hukuki, idarf ve
teknik alt yapi olusturulacaktir.

46. Kara, deniz ve hava yolu tagsimacilgi ile spor
muisabakalari, tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi
biletle girilen alanlarda e-bilet uygulamalarinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

24. Buyuksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina
yonelik fizibilite galismalari desteklenecektir.



Stratejik Amacg 3: Kamu Hizmetlerinde e-
Donusumun Saglanmasi

STRATEJI

Mevcut kamu hizmetlerinin kullanici odakh olarak, yeni teknoloji ve
yonelimlerden  faydalanilarak  yeniden tasarlanmasi, yeni

hizmetlerin kullanici odaklilik ve yenilikgilik ilkelerine uygun sekilde

i gelistiriimesi, oncelikli yasamsal olaylar icin hizmet
AA entegrasyonlarinin saglanmasi ve hizmet sunum kanallarinin

iyilestiriimesi  yoluyla  kamu  hizmetlerinde  e-déniisimin

saglanmasidir.

Genel Goriiniim

Kamu hizmetlerinde e-dondsimin gergeklestirimesinde; kurumsal
bilginin dncelikli olarak ve etkin sekilde elektronik ortamdan yonetilmesi,
kurumlar arasi veri paylasiminin artirilmasi, e-Devlet hizmetlerinin
yasamsal olaylar dikkate alinarak gelistiriimesi ve farkli kanallardan

sunulabilmesi buyuk 6nem tagimaktadir.

Kullanici odakli ve etkin e-Devlet hizmeti sunabilmek amaciyla,
vatandaglarin yasamsal olaylarla ilgili islemleri bir kurumdan bagka bir
kuruma gitmek zorunda kalmadan, tek islem veya basvuru ile
tamamlayabilmesinin saglanmasi (once only principle) gerekmektedir.

Bilgi edinme bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip oldugu igin bilgiye
erisim kanallarinin iyi kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Bilgiye erisim
kanallari arasinda yer alan internet siteleri ve sosyal medya sayfalari son

yillarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu dogrultuda kamu internet siteleri

ve sosyal medya sayfalarinin belirli kriterlere uyumlu olmasi, kullanici
odakli ve guncel bilgileri icermesi gerekmektedir. Ayrica e-Devlet calismalariyla 6n plana ¢ikan tlkelerde kamu

internet sitelerinin devletin batinlugind temsil eden belirli sablonlara uygun geligtirildigi gérdlmektedir.

e-Donlisim gergeklestirilirken e-Devlet hizmetlerinin ve hizmet sunum kanallarinin kullanici profillerine uygun
ve erisilebilirlik kriterleri g6z 6nidnde bulundurularak sekillendiriimesi e-Devlet hizmetlerinin genis kitleler
tarafindan kullanilabilmesini saglamaktadir. Kamu hizmetlerin bu kriterler dogrultusunda tasarlanmasina ve

hizmet sunum kanallarinin gesitlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik Ama¢ 3 kapsaminda atilacak adimlar 4 hedef dogrultusunda belirlenmisgtir;

Hedef 3.1. Kurumsal bilginin dncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan sunulmasi saglanacaktir.
Hedef 3.2. Oncelikli sektérlerde biligim sistemleri entegrasyonlari gliglendirilecektir.
Hedef 3.3. e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeyi artirilacaktir.

Hedef 3.4. Hizmet sunum kanallari iyilestirilecek ve gesitliligi artirilacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedef 3.1:

Kurumsal Bilginin
Oncelikli ve Etkin
Olarak Elektronik

Ortamdan Sunulmasi

Saglanacaktir

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan
Sunulmasi Saglanacaktir

Tiirkiye hakkindaki bilgilerin biitlinciil bir bakis agisi ile sunuldugu ve bu bilgilere kolay erisimin
saglandigi bir yapi olusturulacak, kurumlarin sundugu hizmetlere ve gerceklestirdigi faaliyetlere ait

bilgilerin belirlenen kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunulmasi saglanacaktir.
Genel Goriniim

Kamu kurum / kuruluslarinin kurumsal bilgilerinin éncelikli olarak elektronik ortamdan sunulmasi ve sirekliliginin
saglanmasi igin kurum / kuruluglarin internet sitelerinin tanimlanan standartlara goére yapilandiriimasi ve

yoénetilmesi gerekmektedir.

Birgok kamu kurum / kurulugu paylastiklari bilgileri kendi internet sitelerinden sunmaktadir. Fakat internet
sitelerinin tanimlanan standartlara gére yapilandiriimamis olmasindan dolayi bu bilgilere erigsimde guglikler
yasanmaktadir. Kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal internet sitelerinde yayinlanan bilgilerin ne zaman
glncellendigi veya en guincel bilgileri icerip icermedigi genellikle bilinememektedir. Turkiye’de internet
kullanicilarinin ancak yarisi (%50,5) kamu kurum / kuruluslarinin internet sitelerinden bilgi almaktadir (TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015 34). intiyag sahipleri ihtiyag duyduklari bilgiyi
kurumlarin internet sitelerinde aramak yerine gogunlukla telefonla veya kurum / kuruluslara giderek bilgi almayi
tercih etmektedir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'nda yer alan bir diger husus olan internet kullanim
amaglari arasinda, sosyal medya %80,9'lik oranla ilk sirada yer almaktadir. Kullanimi her gecen giin artan
sosyal medya genis kitlelere ulasabilecek etkin bir bilgi sunum kanali haline gelmektedir. Ancak kamu kurum /

kuruluglarin sosyal medya sayfalarinin ydnetimi icin ortak bir yaklagimi bulunmamaktadir. Sosyal medya

34 . _— A
TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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sayfalarinin yonetimi ve kullanimi igin dncelikli olarak rehberlerin hazirlanmasi ve yayginlastiriimasi buyuk

onem arz etmektedir.

Kamu kurum / kuruluslar, sorumlu olduklari hizmet alanlarina yoénelik (ylksekdgretim, turizm, ticaret vb.)
bilgileri iceren c¢esitli internet siteleri gelistirmektedir. Bu internet siteleri Turkiye ve Tirkiye’deki kamu hizmetleri
hakkinda bilgi sunmaktadir. Tirkiye hakkindaki bilgilerin bitincll olarak sunulabilmesi igin kamu kurum /

kuruluslarinin hizmet alanlar ile ilgili geligtirdikleri internet sitelerinin tekrar yapilandiriimasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, Turkiye'nin tanitimina ve Tlrkiye’de sunulan kamu hizmetlerine yonelik bilgilere merkezi

olarak erigilebilmesini saglayacak resmi bir internet sitesi gelistiriimesi gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi yénetim birimleri ve yerel ydnetimlerin internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda ortak
yaklasimlar ile buttincul gériinim saglanacak.

2. Tdurkiye'ye, Turkiye'deki kamu kurum / kuruluglarina ve sunulan kamu hizmetlerine iligkin bilgilere hizl
ve kolay erigim saglanacak.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tablo 8. Hedef 3.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin

) o Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi . ]
Giincellenmesi ve Yayginlastiriimasi

Tanimlanan ve Eylem Plani

Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar

Yapilandiriimasi

50. Klturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik

Erisimin Saglanmasi

o o 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve

Saglanmasi
Eylem Plani

Destekleyen L
67. Kamu Verisinin Paylagiimasi

70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve
Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

Dis ticaret ve yatirimlara iliskin paydaslar nezdinde
2013-2017 Ekonomi Bakanligi

. bilgi ve bilincin arttirimasi saglanacaktir (Dis Ticaret
Stratejik Plani

ve Yatirim Portalinin Olusturulmasi)

2014-2018 Ulastirma Denizcilik ve Ulastirma Ana Plani hazirlamak (Ulusal Ulagim

Destekleyen

Haberlesme Bakanligi Stratejik Plani

Portalinin Glincellenmesi)

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi
Hedef 2023

Milli e-Posta ve Her Kurulusa Web Sayfasi Projesi

2015-2018 is ve Yatirim Ortaminin
Geligtirilmesi Programi

11. Kamunun is dinyasina elektronik ortamda
sundugu hizmetler tespit edilecektir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirllmasi Programi

41. il Ozel idareleri ve Belediyelerin internet sitesi
kurmasi ve belirli bilgileri burada yayimlamasi
zorunlu hale getirilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyelerin sistematik veri toplamasi ve

Kapasitenin Guglendiriimesi Programi | kamuoyu ile paylagsmasi saglanacaktir.

2015-2018 Yurti¢i Tasarruflarin 30. Bilingli tiketim konusunda hélihazirda hizmet
Artirilmasi ve israfin Onlenmesi vermekte olan internet sitesi (tuketici.gov.tr)
Programi gelistirilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedef 3.2:

Bilisim Sistemlerinde
Sektorel

Entegrasyonlar

Gugclendirilecektir

Hedef 3.2: Bilisim Sistemlerinde Sektérel Entegrasyonlar Guglendirilecektir
Kamu hizmet alanlarinda bilisim sistemlerinin entegrasyonlan giiglendirilecek ve bu sistemler bilgi
giivenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve is surekliligi gereksinimlerini en ust diuzeyde karsilayacak

sekilde iyilestirilecektir.
Genel Gorunim

e-Devlet hizmetlerinin gelistirimesine yonelik galismalar yapilirken 6ncelikli olarak toplum genelini etkileyen
sektdrlerdeki hizmetlerin entegrasyonunun gergeklestiriimesi biyik énem arz etmektedir. Zaman iginde
meydana gelen yenilikler ve kamudaki organizasyonel degisiklikler, birden fazla kamu kurum / kurulusu
tarafindan ayni sektérde farkh hizmetlerin verilmesine sebep olmustur. Sonug¢ olarak, ayni sektorin farkl
hizmetleri igin kamu kurum / kuruluglarinda birbirinden bagimsiz calisan bilisim sistemleri gelistirilmigtir.
Gelistirilen bu sistemler arasinda entegrasyon eksiklikleri bulunmakta, kisitli élglide veri paylasimi yapiimakta

ve hizmet sirecleri bltiincil olarak isletilememektedir.

e-Devlet hizmetlerinde bilgi guvenlidinin ve is surekliliginin saglanmasi da buyldk 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda bilgi glvenligi ve Kkisisel veri mahremiyeti gereksinimleri dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan yeni
sistemlerin geligtiriimesi, mevcut sistemlerin bu gereksinimleri en Ust dizeyde karsilayacak sekilde iyilestiriimesi

ve gerekli entegrasyonlarin tamamlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Hedeflenen Durum

1. Butuncul siireglerin kesintisiz isletilebilmesi igin gerekli entegrasyonlar tamamlanacak.
2. Sektor igerisinde verinin elektronik ortamda paylasimi etkin hale getirilecek.

3. Sektore ait Uretilen / kullanilan bilgilere tek noktadan ve glvenli erisim saglanacak.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 9. Hedef 3.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Saglik Hizmet Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Egitim Hizmet Sektérii ile lgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Kamu Mali Yonetimine Yoénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesi

Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ulasim ve iletisim Sektér ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektéri ile ilgili Bilisim
Sistemlerin Entegre Edilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu 45. e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

BTS/

. Stratejisi ve Eylem Plani 46. e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Izlenecek

Gergeklestiriimesi

32. Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi

33. Kan Bankalari Veri Paylagimi

34. Cevrimici Saghk Hizmetleri

38. Entegre e-Kitliphane Sistemi

40. e-Sinav Uygulamalari

50. Cevrimici Emlak ve ingaat izinleri
2006-2010 Bilgi Toplumu 53. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
Stratejisi ve Eylem Plani 55. Tarim Bilgi Sisteminin Gelistiriimesi

BTS/
Destekleyen

60. Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere
Uygulamasi

61. Ulastirma Talep Yénetimi Sistemi

62. Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

63. Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri

76. Bilgi Sistemleri Olaganistli Durum Yoénetim Merkezi
77. Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi
2015 Kayit Digi Ekonominin Kara, deniz ve hava yolu tagimaciligi ile spor misabakalari,

Azaltilmasi Programi Eylem tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
Plani alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Deprem Bilgi Bankasi kurulacak ve iglevi surekli kilinarak,
Destekleyen o .
deprem verileri uluslararasi standartlara uygun yontemlerle
2012-2023 Ulusal Deprem

L islenecek, belirli bir formada depolanacak ve ¢ok paydasl
Stratejisi ve Eylem Plani

kullanicilara tek merkezden dagitilacaktir

Merkezi ve yerel diizeyde haberlesme, acil durum ¢agri ve
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Tir

Eylem Plani / Stratejik Plan

Hedef / Eylem / Proje Adi

bilgi iletisim sistemleri altyapisi ile acil midahale ve
yardimlar i¢in ulasim sistemleri gelistirilecektir

2013-2017 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhg: Stratejik
Plani

Temel is sureglerini tanimlamak ve elektronik ortamda
yurutilmesini saglamak

2014-2018 Calisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanhigi Stratejik Plani

Yabancilara Calisma izni Verilmesi Siirecinin Geligtiriimesi

Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi'nin Gelistiriimesi

2013-2017 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi Stratejik
Plani

Risk Odakli Bitlinlesik Afet Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

2015-2019 Adalet Bakanhgi
Stratejik Plani

Cocuklara Yonelik Adli Sureglerin Yeniden Yapilandirilmasi

Yargida Bilisim Hizmetlerinin Geligtiriimesi / Adalet
istatistiklerine Iliskin Kapasitenin Giiglendirilmesi

2014-2018 Hazine Mustesarhdi
Stratejik Plani

Devlet Desteklerinde Olgilebilirligin, Ongérilebilirligin,
Seffafligin ve Etkinligin Saglanmasi icin Uygulamalarin Bir
Bitiin Halinde izlenmesi

2013-2017 Maliye Bakanhgi
Stratejik Plani

Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde yénetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasini saglamak

2013-2017 Saglik Bakanligi
Stratejik Plani

Saglik hizmet sunumunun izlenmesi, degerlendiriimesi ve
kanita dayali karar almak icin saglik bilgi sistemlerini
gelistirmek

Birinci basamak saglik hizmetlerinin roltina guglendirerek
hizmet entegrasyonunu ve devamliligini iyilestirmek

ilaclarin, biyolojik Griinlerin ve tibbi cihazlarin erisilebilirligini,
glvenligini, etkinligini ve akilci kullanimini saglamak ve
kozmetik Uriinlerde glvenliligi tesis etmek (Turkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Takip Sistemi'nin Gelistirilmesi, Kozmetik Uriin
Kayit Sisteminin Kurulmasi)

2015-2019 Yuksekdgretim Kurulu
Stratejik Plani

Belge, Veri ve Bilgi Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve
Yayginlagtirmak

Tirkiye'nin ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma
kapasitesini artirmak

2014-2018 Yiksekogretim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Stratejik Plani

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam
etmek; ilk defa kredi / burs almaya hak kazanan 6grencilere
6grenim dénemi basindan itibaren 6deme yapmak ve yeni
uygulamalar gelistirmek

2013-2017 Meteoroloji Genel
Mudarlugu Stratejik Plani

2017 yili sonuna kadar yagis miktari tahminlerinin
sunumuna baglanacaktir

Kuvvetli hava olaylarina yénelik erken uyari sistemleri
geligtirilecektir

2013-2017 Orman ve Su Isleri
Bakanhgi Stratejik Plani

Ulusal su bilgi sistemini olusturmak

2014-2018 Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi
Stratejik Plani

Ulastirma Ana Plani hazirlamak (Ulusal Ulagim Portalinin
Guncellenmesi)
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Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
9. Gumriik ve Ticaret Bakanhginin MERSIS (Merkezi Sicil
2015-2018 istatistiki Bilgi Kayit Sistemi), ESBIS (Esnaf Bilgi Sistemi) ve Hal Kayit
Altyapisinin Geligtiriimesi Sistemi (HKS), Uretici Birlikleri ve Kooperatif Bilgi Sistemine
Programi iliskin veri tabanlarinin istatistik Gretim sireclerinde

kullanimi saglanacaktir

8. Gelir idaresi Bagkanliginin bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalari geligtirilecektir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin

o 9. GUumrik idaresinin bilgi teknoloji sistemleri ve
Kalitesinin Artirllmasi Programi

uygulamalari geligtirilecektir.

22. Mikellef Geri Bildirim Sistemi yenilenecektir

4. Sosyal yardim alaninda hizmet veren kamu kurumlarinin
veri tabanlarinin entegrasyonunun tamamlanmasi
saglanacaktir.

6. Yerel yonetimlerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu
sosyal yardim kuruluglanyla igbirligi halinde yurGtmeleri,
online veri alisverisine gegcis ile saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Harcamalarinin | 8. Tarimsal destekleme veren kurumlarin faaliyetleri Gida
Rasyonellestiriimesi Programi Tarnim ve Hayvancilik Bakanligi veri tabaniyla
iliskilendirilecektir.

23. Yatirim projelerinin programlanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik olarak diger kurumlarla
bitinlesik sistem kurulacaktir.

62. Butunlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi
olusturulacaktir.

2015-2018 Saglik Turizminin 9. Saglik Turizmine 6zel bir veri girig sistemi
Gelistirilmesi Programi olusturulacaktir.

2015-2018 Tasimaciliktan
Lojistige D6nlisim Programi

24. Tek Pencere Sistemi tamamlanacaktir.

3.1. Uriinlerin izlenebilirligi igin Mekanizmalar Gelistirimesi
3.2. Ulusal PGD Bilgi Sistemine (PGDBIS) diizenli veri
girisinin saglanmasi, PGDBIS ’in gelistirilmesi

2015-2017 Ulusal Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Strateji
Belgesi

3.3. Ulusal Kaza/Yaralanma Veri tabaninin etkin kullanimi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



Hedef 3.3:

e-Devlet Hizmetlerinin

Olgunluk Duzeyi

Artirillacaktir

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Duzeyi Artirilacaktir
Oncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve mevcut e-Devlet hizmetlerinin yasamsal
olaylar butiinliigiinde kullanici odakli ve entegre sekilde sunulmasi saglanarak e-Devlet hizmetlerinin

olgunluk diizeyi artinlacaktir.
Genel Goriiniim

Bireylerin ve kurum / kuruluslarin yasam akisini etkileyen yasamsal olaylar (dogum, evlilik, bosanma, is kurma
islemleri, isletmelerin rutin / aylik islemleri, ani hastaliklar, yaralanmalar, 6lim vb.) sonucunda birden fazla kamu
kurum / kuruluglar tarafindan cesitli islemlerin sirayla gergeklestirimesi gerekmektedir. Mevcut durumda e-
Devlet hizmetleri ¢ogunlukla yasamsal olaylar butinliginde sunulmak yerine, birbirleri ile entegrasyon
saglanmadan sunulmaktadir. Siure¢ odakl bir yaklagsim ve istenilen diizeyde kurumlar arasi entegrasyon
olmadidi igin hizmet alirken vatandaslarin benzer bilgileri farkh kurum / kuruluglara tekrar vermesi
gerekebilmekte veya kullanicilar hizmetlerin bir kismini e-Devlet hizmeti olarak alabilirken bir kismini yiz yize
gerceklestirmek durumunda kalabilmektedir. Oncelikli yagamsal olaylar igin e-Devlet hizmet déniisiimlerinin
tamamlanmasinin, birbirini takip eden ve iligkili islemler i¢cin hizmet entegrasyonlarinin saglanmasinin etkin ve
kullanici odakli hizmet sunumu agisindan 6nemli oldugu goérilmektedir. Farkh kurumlarin igbirligini veya
sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren yasamsal olaylar ile ilgili yarutilen sireglerin kullanicilara en az ihtiyag

duyacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeyinin artiriimasi igin kullanici odakli hizmet Uretilmesi ve sunulmasi
gerekmektedir. Avrupa Birligi e-Devlet Olgclimleme calismalarinda, e-Devlet hizmetlerinin yasamsal olaylar

battinliginde cevrimici olarak sunulma durumu, kullanilabilirligi ve erisim kolayligi dikkate alinmaktadir.
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Hedeflenen Durum

1. Yasamsal olaylar butinliginde entegrasyonlar saglanarak butincil sureglerin kesintisiz isletilebilmesi
saglanacak.
2. e-Devlet hizmetlerinin yagsamsal olaylar butinliginde ele alinmasi yoluyla kullanici odakh ve etkin

hizmet sunumu saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 10. Hedef 3.3 ile iligkili Eylemler
Tar Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Vatandasin Statiisiiniin Degisimine iliskin Hizmetlerin
Kullanici Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi

isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici
Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi

Calisma Hayati Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici

. Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani

Veraset iglemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Arac Edinme ve Kullanma islemlerine iligkin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

Diisiik Miktarl Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saglanmasi
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Hedef 3.4:

Hizmet Sunum

Kanallari iyilestirilecek

ve Cesitliligi

Artirillacaktir

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallari lyilestirilecek ve Cesitliligi Artirilacaktir

e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en temel adimlardan biri, kullanici profilleri degerlendirilerek
hizmet sunum kanallarinin buna gore sekillendiriimesi ve tiim kullanici gruplan goézetilerek
iyilestirilmesidir. Bu dogrultuda kullanici ihtiyaglar dikkate alinarak kamu hizmeti sunum kanallarn

iyilestirilecek ve kanal ¢esitliligi artinlacaktir.
Genel Goriiniim

Mevcut durumda hizmet sunum kanallari igin izlenen ortak bir yaklagsim olmayip, genelde kurumlar tarafindan
sunulan e-Devlet hizmetleri kurumlarin internet sitelerinden veya e-Devlet Kapisindan sunulmakta olup bu
hizmetlerin sadece bir kismina mobil platformlardan da erisilebilmektedir. Gunimuz kosullarinda, yeni
gelistirilecek e-Devlet hizmetlerinin 6ncelikle mobil platformlarla uyumlu olmasi ve sosyal medyayi etkin

kullanmasi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin  sunumunda dezavantajli gruplari da kapsayacak standart yaklagimlar
uygulanmamaktadir. Kullanici profillerinin ve ihtiyaglarinin tespit edilerek hizmet sunumunun bu tespitlere gére

sekillendirilmesi kullanici odakllik ve genis kitlelere ulagim agisindan 6nem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerine farkli kanallardan erisiliyor olmakla birlikte tek noktadan erisim de e-Devlet Kapisi ile
saglanmaktadir. Kullanicilarin e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erisebilmelerini saglamak igin 6ncelikli olarak
toplumun geneli tarafindan kullanilan olgunluk seviyesi yliksek e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapisi lizerinden

sunulmasi gerekmektedir.

internetin hizla yayginlasmasi ile birgok kamu hizmeti e-Devlet hizmeti olarak sunulmaya baslamistir. Toplumun
bir kismi bu hizmetleri etkin kullanabilirken, bir kismi ¢esitli sebeplerle (internet erigsiminin olmamasi, internet
erisim maliyetlerinin ylksek olmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi disik olmasi vb.) bu degisime
ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bu durum toplumda sayisal boélinmenin derinlesmesine sebep olmaktadir. e-
Devlet hizmetlerinin toplumun her kesimine daha etkin sekilde ulastirilabilmesi i¢cin dinyada farklh hizmet sunum

kanallari hayata gegiriimektedir. Tek nokta hizmet merkezleri bu hizmet sunum kanallarinin basinda
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gelmektedir. Hizmet sunum kanallarindan biri olan e-Devlet Kapisi’'nin yaninda Turkiye kosullarina uygun

alternatif hizmet sunum modellerinin olusturulmasi ve daha ¢ok kullaniciya ulasiimasi da gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Kullanici tercihleri ve profilleri degerlendirilerek hizmet sunumunun iyilestiriimesi saglanacak.

2. Hizmet sunum kanallarinin ¢esitlendiriimesiyle e-Devlet hizmetlerinin toplumun her

ulastirilabilmesi saglanacak.

kesimine

3. e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erisim etkin hale getirilecek.

Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 11. Hedef 3.4 ile iligkili Eylemler
Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin
Tasarlanmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplari
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi
e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi 70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal
Izlenecek ve Eylem Plani Medyadan Yararlaniimasi
o | 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
BTS / 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi | Saglanmasi

Destekleyen

ve Eylem Plani

30. Sayisal Bélinme Endeksi Olusturulmasi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

72. Ortak Cagri Merkezi

Destekleyen

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi
Hedef 2023

Fiziki Devlet Erisim Kapisi Projesi

2015-2018 is ve Yatirim Ortaminin
Geligtirilmesi Programi

12. Kamu tarafindan is, dinyasina elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin e-Devlet kapisina aktariimasi ve
sistemlerin birbirleri ile iletisimi saglanacaktir.

13. Kamunun is , diinyasina elektronik ortamda
sunabilecedi hizmetler tespit edilerek, bu hizmetlerin e-
Devlet kapisi tizerinden sunulacak sekilde elektronik
ortama aktarilmasi saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirilmasi Programi

24. Mikelleflere elektronik ortamda sunulan hizmetler
gelistirilecek ve bazi uygulamalara mobil platformlar
vasitasiyla da ulasiimasi saglanacaktir.

2015-2018 Yurtici Tasarruflarin
Artirilmasi ve Israfin Onlenmesi
Programi

26. Mobil Tuketici Projesi aktif bir bicimde kullanilir hale
getirilecektir.
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Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin

STRATEJ| [ |

e-Devlet hizmet kullaniminin yayginlastiriimasi, kamuda karar

katihm mekanizmalarinin glglendiriimesiyle katilimin ve agik veri

yaklagimlariyla seffafigin artiriimasidir.

AMA(; T Aninimasi T

K alma sulreclerinde tim paydaslarin dahil olmasini saglayacak e-

Genel Goriiniim

Kamu politikalarinin yapimi, karar alma ve uygulama sureclerine
paydaglarin katilimi saglanarak toplumun bilgi ve deneyimleri bu
sureclere aktarilabilmektedir. Katiimcihigin saglanmasi ile ayni zamanda
devletin etkinligi, hesap verebilirligi ve seffafligi artirilabilmektedir. e-
Devletin sundugu 6nemli imkanlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojileri
destegiyle, tim paydaglarin dahil olabilecedi elektronik yonetisim
mekanizmalarinin olusturulmasina ve paydaslarin tim sureglere dahil

olabilmesine firsat vermesidir.

Bir hizmetin kullaniminin artinimasi igin ilk adim, bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirmek, ikinci adim da kullaniminin tercih edilmesine yonelik
gereksinimleri karsilamak ve / veya engelleri kaldirmak olarak
gOrulmektedir. Kullanici  geri  bildirimlerinin  alinarak  hizmetlerin
sekillendiriimesi de kullanimin artiriimasinda dnemli bir rol oynamaktadir.
Sadece hizmeti sunan tarafindan saglanan igerik hakkinda bilgi sahibi

olmanin hizmet kullaniminin tercih edilmesini saglamak igin yeterli

olmadigi degerlendiriimektedir. e-Devlet uygulamalarinin kullaniminin
tercih edilmesi igin kullanicilarda bu uygulamalari kullanmanin kendi ¢ikarina uygun oldugu ve kendi
endiselerinin karsilandigi yoninde bir farkindalik da olmahdir. Ayrica kullanici gorisleri de hizmet olusturma ve
iyilestirme sureclerine dahil edilerek kullanicilarda hizmetlerin kendi beklentilerini kargilayacagdi algisinin
olusturulmasi ve bu sayede kullanimin tesvik edilmesi gerekmektedir. Verilerin agik veri olarak paydaslarin
kullanimina agilmasi ile bir taraftan kamu ydnetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik glglendiriimekte, diger
taraftan ekonomik deger yaratilmakta ve kamu hizmetlerinde nicelik ve nitelik bakimindan iyilestirmeler
saglanmaktadir. Ayrica acik veri yaklasimlariyla seffaflik ve hesap verebilirligin guglendiriimesi katilimciligin

etkinligini de artirmaktadir.

Stratejik Amag 4 kapsaminda atilacak adimlar i¢in 3 hedef belirlenmistir;

Hedef 4.1. e-Devlet hizmetlerinin kullanimi artirilacaktir.
Hedef 4.2. Acik verinin kullanim alanlari yayginlastirilacaktir.

Hedef 4.3. e-Katiim mekanizmalar guglendirilecektir.
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Hedef 4.1:

e-Devlet Hizmetlerinin

Kullanimi Artirillacaktir

Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artirilacaktir
e-Devlet hizmetlerinin; varligina ve kullanimina yonelik tanitim / egitim calismalarinin yapilmasi, tercih
edilmemesine neden olan sorunlarin ¢oziilmesi ve kullanici goriislerinin alindigi geri bildirim

mekanizmalani ile iyilestiriimesi saglanacaktir.
Genel Géruniim

Halihazirda kamu kurum / kuruluslar tarafindan birgok e-Devlet hizmeti sunulmaktadir. Sunulan e-Devlet
hizmetlerinden haberdar olmayan kullanicilar hala ilgili kurum / kurulus ile yiz yiize kanallardan iglem yapmaya
devam etmektedir. e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla; kullanici profillerine uygun
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yurutilmesi, e-Devlet hizmetlerine daha kolay erisimin saglanmasi,
toplumun e-Devlet farkindahdinin olusturulmasi ve / veya artirilmasi gerekmektedir. Toplumun e-Devlet
farkindaliginin olusturulmasi / artiriimasi icin bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-Devlet okuryazarliginin

artirllmasi da dnem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerinden haberdar oldugu halde kullanmayan kullanicilar da bulunmaktadir. Bu kullanicilar,
elektronik olarak yapacaklari iglemleri daha sonra ispat edemeyeceklerini dislinmeleri, kisisel bilgilerini
elektronik ortamdan paylagsmak istememeleri gibi nedenlerle e-Devlet hizmetlerini kullanmayi tercih
etmemektedir. Bu konuda oncelikle bilgi givenligi ve kisisel verilerin korunmasi konularinda gerekli galismalar
gerceklestirilerek kullanicilarin giveninin artiriimasi gerekmektedir. Ayrica e-Devlet hizmetlerinin tercih
edilmesini saglamak i¢in kullanicilarin elde edecekleri kazanimlar hakkinda farkindaligin artiriimasina da ihtiyag
duyulmaktadir.

Tarkiye'de bazi kurum / kuruluglar tarafindan hizmetlerin geligtiriimesi veya iyilestiriimesi sirecinde kullanici
goruslerinin  alindigi  goérilmektir. Kullanicilardan alinan gérislerin  hizmetlere yansitilmasi kullanicilarin
hizmetleri daha fazla kullanmalarini tesvik etmekte ve hizmetlerin sirekli iyilestiriimesini saglamaktadir. Bu
kapsamda kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili goéruslerinin alinarak hizmetlere yansitiimasinin

yayginlastiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



52

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yuz yuze iglem kanallarina gére oncelikli olarak tercih edilmesi
saglanacak.
Kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili farkindalig artirilacak.

e-Devlet hizmetlerine kullanici glveni artirilacak.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi yayginlastirilacak.

e-Devlet hizmetleri kullanimina yénelik sayisal ugurum azaltilacak.

o g~ w DN

Katihmcilikla sekillenen e-Devlet hizmetleri Gretim / sunum modelleri olusturulacak ve giglendirilecek.
Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 12. Hedef 4.1 ile lliskili Eylemler
Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallar
Glglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesinin Saglanmasi
Kamu Hizmetlerinin lyilestirimesinde Kullanicilarin
Katiliminin Artirlimasi
5. FATIH Projesinde igerik Uretiminin Tesvik Ediimesi
32. BiT Konusunda Bilinglendirme icin Miifredatin
Guncellenmesi
33. internet Erisiminin Yayginlastiriimasi
35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin
Kurulmasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Plan: 37. Siber Guvenlik Kanununun Cikariimasi
38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi
40. Giivenli internet Kullaniminda Farkindah@in Artirilmasi
58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saglanmasi
68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli
Katihmcilik Programi Gelistirilmesi
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Hedef 4.2:

Acik Verinin Kullanim

Alanlari

Yayginlagtirilacaktir

Hedef 4.2: Acgik Verinin Kullanim Alanlari Yayginlastirilacaktir
Tiirkiye'de agik veri konusunda kamu kurum / kuruluslarinin yaninda o6zel sektor, sivil toplum
kuruluslan gibi diger paydaslar da igine alacak sekilde yapilacak galismalarin gergevesinin cgizilmesi,

kriterlerin belirlenmesi ve kullaniminin yayginlastiriimasi saglanacaktir.
Genel Géruniim

Dunyadaki agik veri uygulamalari birgok Ulke icin ekonomik deder olusturmaktadir. Bu Ulkelerde, agik veri
kullanilarak yeni katma degerli hizmetler Uretiimekte, yeni piyasalar olusturulmakta, islem maliyetleri

azaltilimakta, girisimcilik tesvik edilmekte ve bilgiye dayal dogru kararlar verilmesi saglanmaktadir.

Bu alanda Turkiye'nin 2011 yilinda Agik Yonetim Ortakhigina uye olmasi, Tirkiye icin dnemli bir adim olarak
gorulmektedir. Tirkiye'de agik veri konusunda gesitli kurum / kuruluglar tarafindan farkindalik olusturma
toplantilari diizenlenmistir. Agik Yénetim Ortakhidr kapsaminda 2012 yilinda bir eylem plani hazirlanmigtir. 2013
yili Agustos ayinda da Agik Yonetim Ortakligi'nin Tarkiye’de uygulanmasina yonelik 2013/9 sayili ve “Acik
Yoénetim Ortakligi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi35 yayimlanmistir. Agik Yénetim Ortakligi kapsaminda

hazirlanan eylem plani hentiz tamamlanmamistir.

Acik veri anonimlestiriimis kamu verisi olabilecegi gibi, 6zel sektor, Gniversiteler, sivil toplum kuruluglari gibi tim
paydaslarin verileri de acgik veri olarak sunulabilmektedir. Bu dogrultuda, tim paydaslarin dahil edildigi,
paydaslar tarafindan Uretilen verilerin acik veri olarak paylasildigi ve katma deger sagdlanan bir modelin
olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica acgik veri konusunda gerekli mevzuat dizenlemelerinin yapilarak agik

verinin dretilmesinin ve kullaniminin énindeki engellerin kaldiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

e-Devlet ekosisteminde Uretilen veriler acgik veri olarak kullanilirken kisisel verilerin gizliligine, ulusal glivenlige

ve ticari sirlara dikkat edilerek paylasiimis ve anonimlestiriimis olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda agik

352013/9 sayili ve “Agik Yonetim Ortakhigi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/08/20130823-8.htm
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verinin her zaman erigilebilir, insanlar tarafindan anlasilabilir ve yazilim sistemleri tarafindan islenebilir olmasi

da gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Acik veri kullanilarak verimlilik artiginin saglanmasi ve yeni Urin / hizmetlerin olugturulmasi ile

ekonomik deger yaratilacak.

2. Hizmet geligtiriimesi ve sunumunda yenilikgi gdziimlerin olusturulmasina zemin hazirlanacak.

Karar alma silirecglerinde ve kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik artirilacak.
Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 13. Hedef 4.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi
Kamu Verilerinin Agik Veriye Donlstirilmesi ve
i - Paylasilmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
Tanimlanan ve Eylem Plani L
Kamu Yatinmlari ve Gergeklesmeleri Izleme
Portalinin Olusturulmasi
Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi
- . 43. Akillh Uygulamalarin Desteklenmesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Izlenecek Eylem Plani L.
67. Kamu Verisinin Paylasiimasi
50. Kulturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik
Erisimin Saglanmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Destekleyen Eylem Plani 64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi
69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
_ 4. Resmi istatistik Programi (RiP) kapsaminda TUIK
2015-2018 Istatistiki Bilgi Altyapisinin | ve diger kurum ve kuruluslarca yayinlanan tim
Gelistiriimesi Programi istatistikleri tek bir gati altinda toplayan bir internet
Destekleyen portali (RIP Portali) kurularak islerligi saglanacaktir
2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyelerin sistematik veri toplamasi ve
Kapasitenin Guglendiriimesi Programi | kamuoyu ile paylasmasi saglanacaktir.
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Hedef 4.3:

e-Katilim

Mekanizmalari

Gugclendirilecektir

Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmalari Gugclendirilecektir

Kamu politikasi olusturma ve karar alma sireglerine paydaslarin dahil edilecegi ve karar alma

siireglerinde goriislerinin alinacagi e-katilim mekanizmalari giiglendirilecektir.
Genel Goriuniim

e-Katilim, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla paydaslarin yonetsel sireclere, kararlara, kamu politikasi
olusturma ve uygulama asamalarina daha fazla dahil olmasini igermektedir. e-Katihm, karar alma ve uygulama
sureclerinde tim paydaslara s6z hakki verilebilmesine ve yodnetim islevinin paylasilabilmesine yardimci

olmaktadir.

Yerel yonetimlerdeki katilimcilik ile ilgili uygulamalara bakildiginda; genellikle toplum igin dncelikli olmayan
konularda vatandaslardan goris alinmakta veya ihtiyaglarin belirlenmesine dair anketler gerceklestiriimekte
oldugu gorulmektedir. Merkezi yonetim birimlerinin katilimcilik ile ilgili uygulamalarina bakildijinda ise genellikle
hazirlanan duzenlemelerin kamuoyunun goérusunld almak igin internet sayfalarindan yayinlandigi, alinan
goruglerin hazirlanan dizenlemelerde ne kadar dikkate alindidi konusunda paydagslara yeterli geri bildirimin
yapilimadigi gorulmektedir. Katiimcihgin artiriimasi igin katilimcilik ile ilgili mevcut uygulamalarin kamu kurum /

kuruluglarina yayginlastiriimasi ve yeni katihmcilik uygulamalarinin hayata geciriimesi gerekmektedir.

Mevcut durum degerlendirildiginde Cumhurbaskanh@i tarafindan yiritilen CIMER, Basbakanlik tarafindan
yuritilen BIMER, TBMM tarafindan yiiriitilen e-Dilekge gibi katilimciligi saglayabilecek e-Devlet uygulamalari
olmakla birlikte katimcilik anlaminda kullanimlarinin artirimasina ihtiya¢ vardir. BIMER’in sadece sorun iletme
odakli bir katilim mekanizmasi olmaktan c¢ok katihmciligi glglendirecek sekilde tekrar tasarlanmasi

beklenmektedir.
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Hedeflenen Durum

1. Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve karar alma sureglerinde e-katihm uygulamalari glglendirilecek
ve gesitlendirilecek.

2. Devletin karar alma sureglerindeki seffafligi artirilacak, vatandaslarin yénetime geri bildirim sunmasi
saglanacak.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 14. Hedef 4.3 ile ligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Al 2016'%0.19 Ulusal e-Deviet Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani
BTS / izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu 68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli
Stratejisi ve Eylem Plani Katilimcilik Programi Geligtiriimesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Plani
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Eylem

No Eylem Adi Sorumlu Kurum / Kurulus
Bakanligi

E3.2.6 | Ulasim ve iletisim Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Ulastirma Denizcilik ve
Edilmesi Haberlesme Bakanligi

E3.2.7 | Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Gida Tarim ve Hayvancilik
Entegre Edilmesi Bakanhgi

E3.3.1 | Vatandasin Statiisiiniin Degisimine iliskin Hizmetlerin Kullanici igisleri Bakanlig
Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.2 | Isletmelerin Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Gumrik ve Ticaret Bakanligi
Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3 | Calisma Hayati Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Calisma ve Sosyal Giivenlik
Entegrasyonunun Saglanmasi Bakanligi

E3.3.4 | Veraset islemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Adalet Bakanligi
Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.5 | Ara¢ Edinme ve Kullanma islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Emniyet Genel Mudirligu
Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.6 | Diisiik Miktarli Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici | Adalet Bakanligi
Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.4.1 | Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Ulastirma Denizcilik ve
Tasarlanmasi Haberlesme Bakanligi

E3.4.2 | e-Devlet Hizmetlerinin Tum Dezavantajli Gruplari Gézetecek Aile ve Sosyal Politikalar
Sekilde Yeniden Duzenlenmesi Bakanligi

E3.4.3 | e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden | TURKSAT
Sunulmasi

E4.1.1 | e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Ulastirma Denizcilik ve
Guglendirilerek Farkindaligin Artirilmasi Haberlesme Bakanligi

E4.1.2 | Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Ulastirma Denizcilik ve
Saglanmasi Haberlesme Bakanligi

E4.1.3 | Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullanicilarin Katiliminin Bagbakanlik
Artirlimasi

E4.2.1 | Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi Bagbakanlik

E4.2.2 | Kamu Verilerinin Acik Veriye Donustirilmesi ve Paylasiimasi Basbakanlik

E4.2.3 | Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri izleme Portalinin Kalkinma Bakanligi
Olusturulmasi

E4.2.4 | Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi Maliye Bakanhgi

E4.3.1 | Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi Basbakanlik




Tablo 2. Tanimlanan Eylemlerin Stratejik Amag ve Hedeflere Gére Dagilimi

Stratejik Amag sé’ateiik Amag Hedef Hedef Eylem
ylem Sayisi Sayisi

Stratejik | E-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Hedef 1.1 6
Amag 1 Sardurdlebilirliginin Saglanmasi 10 Hedef 1.2 2
Hedef 1.3 2

Stratejik | Altyapi ve Idari Hizmetlere Yénelik Ortak Hedef 2.1 2
Amag 2 Sistemlerin Hayata Gegirilmesi 7 Hedef 2.2 3
Hedef 2.3 2

Hedef 3.1 2

Stratejik Kamu Hizmetlerinde e-Déniisimiin 18 Hedef 3.2 7
Amag 3 Saglanmasi Hedef 3.3 6
Hedef 3.4 3

ik Hedef 4.1 3
itrrnaat\z“zl Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirlimasi 8 Hedef 4.2 4
Hedef 4.3 1

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda, tanimlanan eylemlere ek olarak, 2015-2018

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 8. eksen (Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlik ve Etkinlik) altinda yer

alan 13 eylem ile 6. eksen (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Cozimler) altinda yer alan 6 eylemin

ilerleme durumlari izlenecektir. izlenecek olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani eylemleri ve

bu eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsamindaki hedeflere dagilimi Tablo 3 ve

Tablo 4’'te verilmektedir.

Tablo 3. izlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylemleri

EksenNo | =Yl BTS (2015-2018) Eylem Adi
umarasi
42 Akilli Kentler Programi Geligtiriimesi
43 Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi
Eksen 6 45 e-Saghk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi
46 e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestiriimesi
47 Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlagtiriimasi
49 Kamuda Buytk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi
58 Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi
59 Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi
60 Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi
61 Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi
62 Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
63 Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
Eksen 8 64 Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi
65 Tarkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi
66 Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlegtirilmesi
67 Kamu Verisinin Paylasiimasi
68 Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BiT Destekli Katilimcilik Programi
Gelistiriimesi
69 e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
70 e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

Tablo 4. izlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylemlerinin Stratejik Amaglara ve

Hedeflere Dagilimi

izlenecek BTS
(2015-2018)
Eylemi Sayisi

Stratejik Amag Hedef

izlenecek BTS
(2015-2018)
Eylemi Sayisi




Stratejik | E-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Hedef 1.1 2
Amag 1 Sirdurilebilirliginin Saglanmasi 6 Hedef 1.2 3
Hedef 1.3 1

Stratejik | Altyapi ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Hedef 2.1 1
Amag 2 | Sistemlerin Hayata Gegirilmesi > Hedef 2.2 2
Hedef 2.3 2

Hedef 3.1 -

Stratejik Kamu Hizmetlerinde e-DOndsimun 5 Hedef 3.2 2
Amag 3 Saglanmasi Hedef 3.3 2
Hedef 3.4 1

jik Hedef 4.1 -
itrrnaz;zjlzl Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimasi 3 Hedef 4.2 2
Hedef 4.3 1

Bu eylemlerle birlikte farkh ulusal eylem planlarinda, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinda da
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hedeflerini destekleyen hedef / eylemler yer almaktadir. Bu
planlarda yer alan hedef / eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani eylemleri ile esgidim

icinde yuratilmesi planlanmaktadir.

1.3. Eylemlerin Sorumlu ve llgili Kurum / Kuruluslar

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan her bir eylem igin bir sorumlu kurum / kurulug
ile bir veya birden fazla ilgili kurum / kurulug belirlenmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani'nda tanimlanan 43 eylemden 13’GUndn sorumlugunu Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi

ustlenmis olup 30 eylemden 16 farkli kamu kurum / kurulusun sorumlu olmasi planlanmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda, eylemlerin yuritilmesi igin Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ve 69 farkli kurum / kurulug eylemler kapsaminda ilgili olarak belirlenmistir. 69 kurum /
kurulus arasinda merkezi yonetim birimleri, yerel yonetimler, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslari (dernekler,
vakiflar, sendikalar vb.), meslek kuruluslari (TOBB, TNB, TURMOB vb.), kamuya ait ticari isletmeler
(TURKSAT, PTT vb.) ve Universiteler yer almaktadir. Merkezi yénetim birimleri digindaki paydaslarin stratejik

amaclara goére sorumlu / ilgili olarak tanimlandidi eylem sayilari Tablo 5’'te verilmektedir.

Tablo 5. Paydaslarin Stratejik Amagclara Gore lgili Olduklar Eylem Sayilari ve Yiizdeleri

Stratejik Stratejik Stratejik Stratejik et i) Gorev AId_|§|
Paydas Amac 1 Amac 2 Amac 3 Amac 4 Toplam Eylem Eylemlerin
¢ ¢ ¢ ¢ Sayisi Yiizdesi (%)
Sivil Toplum Kuruluslar 6 5 8 8 27 %63
Yerel Yonetimler 7 3 8 2 20 %47
Kamuya Ait Ticari 3 5 15 3 26 %60
Isletmeler
Universiteler 7 2 4 2 15 %35
Meslek Kuruluglari 2 2 10 0 14 %33
Ozel Sektor 4 5 2 1 12 %27

1.3.1. Tim Kamu Kurum / Kuruluslarinin Gérev Alacagi Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’'nda tanimlanan bazi eylemlerde tim kamu / kuruluslari ilgili
olarak tanimlanmistir. Bu eylemlerde tanimlanacak olan bazi faaliyetlerin tim kamu kurum / kuruluslari
tarafindan (yerel yonetimler dahil) gerceklestiriimesi veya hayata gecirilmesi beklenmektedir. Tim kamu kurum /

kuruluslarini ilgilendiren eylemlerin listesi Tablo 6'da belirtimektedir.

Tablo 6. Tim Kamu Kurum / Kuruluslarinin Gérev Alacagi Eylemler




Eylem No Eylem Adi

E1.1.3 e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi, izlenmesi ve

E1.15 Degerlendiriimesi
El12.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi
E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmasi

E2.2.3 Oncelikli Bilisim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak

Es.1l1 Guincellenmesi ve Yayginlastiriimasi

E3.2.4 Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullanicilarin Katiliminin Artirilmasi
E4.2.1 Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi

E4.2.2 Kamu Verilerinin Agik Veriye Donustirilmesi ve Paylasiimasi

E4.2.4 Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi

E4.3.1 Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi

1.3.2. Merkezi Yonetim Birimleri Disindaki Diger Paydaslarin Gorev Alacagi Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda tanimlanan ve merkezi yonetim birimleri haricindeki
diger paydaslarin sorumlu veya ilgili olarak belirlendidi eylemler Tablo 7’de verilmektedir. Tabloda “S” harfi

paydasin o eylemin sorumlusu oldugunu, “I’ harfi de o eylemde “ilgili kurum / kurulug” olarak tanimlandigini
belirtmektedir. Yerel yonetimler tim kamu kurum ve kuruluglarinin gérev alacagi eylemlere ek olarak bu tabloda
yer alan eylemlerde de goérev alacak veya temsil edilecektir. Yerel yénetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin,
meslek kuruluslarinin, Gniversitelerin ve 0zel sektoriin gérev alacagdi eylemlerde gerekli koordinasyon Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan saglayacaktir.

Tablo 7. Merkezi YOnetim Birimleri Digindaki Diger Paydaslarin Gérev Alacagi Eylemler
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E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi

E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve Izlenmesi

E1.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi

E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Glincellenmesi

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi,
Izlenmesi ve Degerlendiriimesi

E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olciimleme Mekanizmasinin i i i
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet Calismalarinda Gérev Alan Insan Kaynag: igin Politikalarin i i i i
Olusturulmasi

E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi i i

E1.3.1-e-Devlet Aragtirmalari Programinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi i i i

E1.3.2-Kamuda Biiyiik Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin Gelistirilmesi i i i
ve Yayginlastiriimasi

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmasi i

E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin Olusturuimasi i i i i i

E2.2.1-Gergek ve Tiizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin i i
Yayginlastiriimasi

E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kiitliphanelerinin ve Platformlarinin i i i
Olusturulmasi

E2.2.3-Oncelikli Bilisim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yayginlastiriimasi i i i

E2.3.1-Ortak idari Hizmetler Icin Uygulamalarin Geligtirimesi i i i i

E2.3.2-Yerel Yénetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler Icin Uygulamalarin i i i
Geligtiriimesi
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E3.1.1-Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan

Rehberlere Uygun Olarak Glincellenmesi ve Yayginlastiriimasi

E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimasi i

E3.2.1-Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile llgili Bilisim Sistemlerinin i i i

Entegre Edilmesi

E3.2.2-Saglk Hizmet Sektorii ile llgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi i i i i

E3.2.3-Egitim Hizmet Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi i i i i

E3.2.4-Kamu Mali Yénetimine Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi i | i

E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi i i i

E3.2.6-Ulasim ve iletisim Sektoéri ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre i i i

Edilmesi

E3.2.7-Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektérii ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin i i i i i

Entegre Edilmesi

E3.3.1-Vatandasin Statiisiiniin Degisimine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli i i i i i

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.2-isletmelerin Faaliyetlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli i i

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3-Calisma Hayati Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli i i i

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.4-Veraset Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli i i

Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.5-Arag Edinme ve Kullanma iglemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici i i

Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.6-Disiik Miktarli Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici i i

Odakh Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.4.1-Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi i i i

E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplar Gézetecek Sekilde i i

Yeniden Diizenlenmesi

E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden S

Sunulmasi

E4.1.1-e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Guglendirilerek i i i

Farkindaligin Artiriimasi

E4.1.2-Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin i i i

Saglanmasi

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullanicilarin Katiliminin i i

Artiriimasi

E4.2.1-Acik Veri Paylagim Portalinin Olusturulmasi i I [

E4.2.2-Kamu Verilerinin Acik Veriye Dénusturidlmesi ve Paylagiimasi i i

E4.2.3-Kamu Yatirimlari ve Gerceklesmeleri izZleme Portalinin Olusturulmasi i

E4.2.4-Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi i

E4.3.1-Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi i

1.3.3. Kurum / Kuruluglara Goére Eylemlerin Dagilimi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin gergeklestiriimesinde gérev alacak
kurum / kuruluslarin stratejik amaglara goére sorumlu ve ilgili olduklari eylem sayilari dagilimi Tablo 8'de yer

almaktadir.

Tablo 8. Kurum ve Kuruluslarin Stratejik Amaglara Gére Sorumlu / ilgili Olduklari Eylem Sayilari

Adalet Bakanligi 3 2 2 4 2 2 11
Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi (AFAD) 1 2 6 1 10
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2 5 1 2 6




Anadolu Ajansi

Avrupa Birligi Bakanhgi

Basbakanlik

Bilgi Teknolajileri ve iletisim Kurumu (BTK)
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Devlet Malzeme Ofisi

Devlet Personel Bagskanhgi

Digisleri Bakanligi

Diyanet igleri Bagkanhg

Ekonomi Bakanligi

Emniyet Genel Mudurligu

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
Gelir Idaresi Bagkanlig

Genglik ve Spor Bakanligi

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
Gég idaresi Genel Midiirliigu
Gumruk ve Ticaret Bakanhgi

Hazine Mustesarligi

igisleri Bakanhg!

Kalkinma Bakanligi

Kamu ihale Kurumu

Karayollari Genel Mudurligu

Kigik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme idaresi

Bagkanhgdi (KOSGEB)

Kultar ve Turizm Bakanhgi

Maliye Bakanhgi

Merkez Bankasi

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Milli Egitim Bakanhgi

Milli Savunma Bakanligi

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirligii
Orman ve Su Isleri Bakanhg

(")__I(;me, Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanhgi
(OSYM)

Ozel Sektor

PTT

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
Saglik Bakanhgi

Sayistay

Sosyal Guvenlik Kurumu

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu
Turk Patent Enstitisu

Turk Standartlari Enstitiist (TSE)
Turkiye Bankalar Birligi

Turkiye Belediyeler Birligi

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK)

Tarkiye Buyik Millet Meclisi Genel Sekreterligi
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(TBMM)

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu 1 3 4
(TESK)

Turkiye Halk Sagligi Kurumu
Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 4 1
Turkiye Is Kurumu Genel Midiirligu
Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Turk Kizilay!

Turkiye Kémir isletmeleri Kurumu
Turkiye Noterler Birligi (TNB) 1
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 1
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 2 2

Tarkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Ve 2
Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi (TURMOB)

Turkiye Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri 3 3
Birligi
Tarkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii 6 1 7
(TODAIE)
Tirkiye Ziraat Odalari Birligi 1 1
TURKSAT 3 4 1 13 3 1 23
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 7 3 1 5 3 5
Vakiflar Genel Mudirltgu 1 1
1
2

N ok R R OO R R

Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklari Baskanligi
Yiksekogretim Kurulu 2

Kurum / kuruluslarin sorumlu ve ilgili olduklari eylemler de Tablo 9'de veriimektedir. Bu tabloda kurum /

”

kuruluslarin sorumlu olarak belirlendikleri eylemler “ -” simgesi ile, ilgili olarak belirlendikleri eylemler “o”

simgesi ile belirtiimektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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1.6. Eylemlerin Uygulama Kolayligi Degerlendirmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan eylemlerin uygulama kolaylidi ve yaygin
etkisi belirlenirken asagida verilen kriterler gz éninde bulundurulmustur:
e Kurumsal yapilanmada degisiklik gerektirip gerektirmedigi,
e Ulusal yapilanmada degisiklik gerektirip gerektirmedidi,
e Ust diizey siyasi destek gerektirip gerektirmedigi,
o Eylemleri gergeklestirmek i¢in kurumlarda yeterli nitelikli insan kaynagi olup olmadigi,
 lIgili paydaglarda géris birligi saglanmasi gerektirip gerektirmedigi,

e Sosyal agidan zor uygulama adimlari igerip icermedigi.

Eylemler yukaridaki kriterler dogrultusunda, birbirleri arasinda uzman degerlendirmesi yapilarak uygulama
kolayligi (Orta, Zor, Cok Zor) ve yaygin etkisi (Az, Orta, Yiksek) acisindan derecelendiriimistir. Asagidaki
tabloda tanimlanan eylemlerin uygulama kolayligi ve yaygin etkisi degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 15. Tanimlanan Eylemlerin Uygulama Kolayhdi ve Yaygin Etkisi Degerlendirmesi

L:(ycazlyall:g? Yaygin Etkisi
Amag | Hedef Eylem ol . E s §
S|N|§|<|6|3
O >
E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi ° °
E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve o o
Izlenmesi
E1.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi ° °
Hedef 1.1 [E1 1 4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve . .
-~ Gincellenmesi
& E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin o o
E Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi
4 E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme o o
% Mekanizmasinin Olusturulmasi _ .
5 E1.2.1-e-Devlet Calismalarinda Gorev Alan Insan Kaynagi Igin o o
Hedef 1.2 Politikalarin Olusturulmasi
" | E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin o o
Saglanmasi
E1.3.1-e-DevIgt Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve . o
Hedef 1.3 Desteklenmesi _
E1.3.2-Kamuda Buyuk Veri ve Nesnelerin Interneti o .
Politikalarinin Gelistiriimesi ve Yayginlastiriimasi
E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve o .
Hedef 2.1 Uygulamaya Alinmasi
" | E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin . .
~ Olusturulmasi
On E2.2.1-Gergek ve Tizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama o o
g Sisteminin Yayginlastiriimasi
< E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kutliphanelerinin ve
~ | Hedef 2.2 ° °
= Platform_larlnln Olusturulmasi
© E2.2.3-Oncelikli Bilisim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin o o
0N Yayginlastiriimasi
E2.3.1-Ortak Idari Hizmetler igin Uygulamalarin Gelistiriimesi ° °
Hedef 2.3 E2.3.2-Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler icin o o
Uygulamalarin Gelistiriimesi
5 X g Hedef 3.1 E3.1.1-Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin o o
) O "~ | Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak Glincellenmesi ve




Uygulama

Kolayligs Yaygin Etkisi
Amag | Hedef Eylem s | s ;\61 o §
S|R|%8[<|5]|3
(&3 >
Yayginlastiriimasi
E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar o o
Yapilandiriimasi
E3.2.1-Calisma ve Sosyal Givenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim o o
Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.2-Saglik Hizmet Sektori ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin o o
Entegre Edilmesi
E3.2.3-Egitim Hizmet Sektori ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin o o
Entegre Edilmesi
Hedef 3.2 E3.2.4-Kamu Ma]i Yoénetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin o o
Entegre Edilmesi
E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre o .
Edilmesi
E3.2.6-Ulagim ve iletisim Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin . R
Entegre Edilmesi
E3.2.7-Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektor ile ilgili Bilisim o .
Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.3.1-Vatandasin Statisiiniin Degisimine iliskin Hizmetlerin o o
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.2-igletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici . .
Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.3-Calisma Hayati Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin o o
Hedef 3.3 Kullanici OdaklllEntegrasyo.nunun Saglanmasi
E3.3.4-Veraset Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakl o .
Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.5-Ara¢ Edinme ve Kullanma islemlerine iligkin Hizmetlerin . R
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.6-Diisiik Miktarli Alacak Dava Islemlerine iliskin . R
Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.4.1-Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin o .
Tasarlanmasi
E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplari
Hedef 3.4 Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi ! P * °
E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi o .
Uzerinden Sunulmasi
E4.1.1-e--Devlet Hizmetlerine YOnelik Bilgilendirme Kanallari o .
Giglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi
Hedef 4.1 E4_.1.2-C_')n_celikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih o .
Edilmesinin Saglanmasi
< E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilestirimesinde Kullanicilarin o .
> Katiliminin Artirllmasi
E E4.2.1-Acik Veri Paylagim Portalinin Olusturulmasi ° °
% E4.2.2-Kamu Verilerinin Agik Veriye Donustiriimesi ve o .
é Hedef 4.2 Paylasiimasi .
] " | E4.2.3-Kamu Yatinmlari ve Gergeklesmeleri Izleme Portalinin o .
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi J o
Hedef 4.3 | E4.3.1-Mevzuat Katiimcilik Portalinin Olusturulmasi ° °

1.7. Kullanici Profillerine Gore Eylemler

1.7.1. Vatandasa Yonelik Eylemler
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonuglari

vatandasa yansiyacak olanlar asagida verilmektedir.
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Tablo 16. Vatandaga Yonelik Eylemler

Eylem No Eylem Adi

E2.2.1 Gergek ve Tuzel Kisiler igcin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin Yayginlastiriimasi

E2.3.2 Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler igin Uygulamalarin Gelistirilmesi

E31.1 Kz-a_mu internet.SiteIeri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Gilncellenmesi ve Yayginlagtiriimasi

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimasi

E3.2.1 Caligsma ve Sosyal Glivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.2 Saglik Hizmet Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.3 Egitim Hizmet Sektorii ile ilgili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.6 Ulasim ve letisim Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.7 Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektérii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E331 VaEandagm Statiisiiniin Degisimine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.2 isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.3 Calisma Hayati Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.3.4 Veraset iglemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

E3.35 Araﬁ Edinme ve Kullanma iglemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.36 DU§Uk Miktarli Alacak Dava Islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.4.1 Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Giglendirilerek Farkindaligin Artirllmasi

E4.1.2 Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi




1.7.2. Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonugclari

dezavantajl gruplara (yasli, engelli vb.) yansiyacak olanlar asagida verilmektedir.

Tablo 17. Dezavantajli Gruplara Yénelik Eylemler

Eylem No Eylem Adi
E3.1.1 Kz_a_mu internetISiteIeri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Guincellenmesi ve Yayginlagtiriimasi
E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimasi
E3.2.1 Calisma ve Sosyal Glvenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.2 Saglik Hizmet Sektord ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.4.1 Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasi
E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplari Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi
E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Giglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi
E4.1.2 Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi

1.7.3. Yabancilara Yonelik Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonuglari

yabancilara yansiyacak olanlar asagida verilmektedir.

Tablo 18. Yabancilara Yoénelik Eylemler

Eylem No Eylem Adi
E2.2.1 Gergek ve Tizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin Yayginlastiriimasi
E3.11 Kg_mu internet_SiteIeri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Guncellenmesi ve Yayginlastiriimasi
E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimasi
E3.2.1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.3 Egitim Hizmet Sektéri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Ediimesi
E3.3.2 isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.36 Diisiik Miktarl Alacak Dava iglemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun

Saglanmasi

27
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1.7.4. Ozel Sektore Yoénelik Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanmis olan eylemlerden sonuglari 6zel

sektdre yansiyacak olanlar asagida verilmektedir.

Tablo 19. Ozel Sektére Yénelik Eylemler

Eylem No Eylem Adi
El2.1 e-Devlet Caligmalarinda Gérev Alan insan Kaynagi igin Politikalarin Olusturulmasi
E1.3.1 e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi
E2.2.1 Gergek ve Tuzel Kigiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin Yayginlastiriimasi
E2.2.2 Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kitiphanelerinin ve Platformlarinin Olusturulmasi

E2.2.3 Oncelikli Bilisim Sistemleri igin AKKY Kullaniminin Yayginlastiriimasi

E2.3.1 Ortak idari Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistirimesi

E2.3.2 Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistirilmesi

E3.2.1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.2 Saglik Hizmet Sektérii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.3 Egitim Hizmet Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.4 Kamu Mali Yonetimine Yodnelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.6 Ulasim ve lletisim Sektérii ile llgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.7 Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektord ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.3.2 isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.3.3 Calisma Hayati Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yo6nelik Bilgilendirme Kanallar Giglendirilerek Farkindaligin Artirilmasi
E4.1.2 Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Ediimesinin Saglanmasi

E4.2.2 Kamu Verilerinin Agik Veriye DonUsturidlmesi ve Paylasiimasi
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GERQEKLESTiR 2. GERCEKLESTIRME PLANI

ME PLANI 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan
eylemler igin gerceklestirme plani hazirlanmigtir. Her bir eylem icin agagida

yer alan kriterler dikkate alinarak baglangic ve bitis tarihleri belirlenmigtir;

e Eylemin diger eylemlerle iligkisinin olmasi (Tablo 14),

e Eylem i¢in tanimlanacak proje ve faaliyetler icin mali kaynak
/ bltge ihtiyacinin olup olmamasi,

e Eylemleri yiritebilmek igin sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglarda goérev alacak insan kaynagi,

e Eylemin uygulama kolayhgi.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nda tanimlanan
eylemlerin hayata gegcirilmesi icin hazirlanan gergeklestirme plani Sekil 1'de
gantt cizelgesi olarak sunulmaktadir. Ocak 2016 — Haziran 2016 tarihleri
arasinda 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin
yayimlanmasi, kurumlarla koordinasyon g¢aligmalarinin yaritilmesi ve eylem
plani icin altyapi olusturacak temel eylemlerin baglatiimasi éngoéraimustur.

Diger eylemlerin bu surenin ardindan baglatiimasi planlanmigtir.

Gergeklestirme planinda eylemlerin baslama ve bitis tarihleri genel olarak
Ocak ve Temmuz aylarinda olacak sekilde tanimlanmistir. 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani gergeklestirme sirecinde 28 eylemin
baslatilip tamamlanmasi, 14 eylemin ise baslatilmasi ve bir sonraki e-Devlet
eylem plani kapsaminda da izlenecek sekilde devam etmesi 6ngoriimektedir.
“E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi,
izlenmesi ve Degerlendiriimesi” eyleminin eylem planinin son dénemini

degerlendirmek (zere bir sonraki eylem planina aktariimadan 2020’nin ilk
yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Eylem plani siresi igerisinde
tamamlanmayacagdi 6ngérilen eylemler gergeklestirme planinda 2019 yil
sonrasinda devam edecek sekilde gosterilmistir.

Eylemlerin baslangi¢ tarihleri eylemler icin gerekli hazirlik ¢alismalarini da kapsayacak sekilde belirlenmisgtir.
Butce ihtiyaci olan eylemlerin eylem baslangi¢ tarihleri, eylem hazirlik galismalarinin yiritilmesi ve bitge
tahsisinin kargilanmasi amaci ile fiili olarak ¢alismalarin yuritilecegi yilin bir 6nceki temmuz ayi olacak sekilde

belirlenmistir.

Eylemlerle ilgili bltgenin kurum / kuruluglarin kendi kaynaklar, uluslararasi kuruluslardan alinacak fonlar

(Avrupa Birligi, vb.), yatirim tesvikleri, Kalkinma Bakanligi yatirim projeleri ile kargilanmasi 6ngorilmustar.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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3. EYLEMLER

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’'nda tanimlanan her bir eylem asagidaki tablo yapisinda

detaylandirilarak tanimlanmaktadir. Eylemlerle ilgili olarak detaylandirilan igerik asadidaki tabloda verilmektedir.

Baslik

Tablo 20. Eylem Tanimlama Tablo Yapisi ve igerigi

icerigi

Eylemin Acgiklamasi

Ozet olarak eylemin kapsamini belirtmektedir.

Sorumlu ve llgili Kurum
ve Kuruluslan

Eylemi gerceklestirmek igin sorumlu olan veya eylemin gerceklestiriimesi icin gerekli
koordinasyonu yapacak olan kurum / kurulus ile eylemin gercgeklestiriimesinde katki
saglayacak olan ilgili kurum / kurulus belirtiimektedir. Sorumlu olarak belirlenen
kurum / kurulusun adinin yanina "(S)" isareti eklenmektedir, isaret eklenmeyen diger
kurum / kuruluslar ise ilgili kurum / kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.

Olasi Baslangi¢ ve Bitis
Tarih Araligi

Eylemin Ust seviye uygulama adimlari, mevcut durumu, paydaslari, tahmini finansal
icin gerekli 6n kosullar g6z 6ninde
bulundurularak belirlenen baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirtmektedir. Ayrica, tarih
araligi belirlenirken eylemin yazilim, veri, mevzuat, is sureci, teknik altyapi ve insan
kaynagd gibi alanlardaki etkileri de degerlendiriimektedir. Tarihler; baslangi¢ ve bitisi
glin, ay ve yil igcerecek sekilde tanimlanmaktadir.

blaydkligu ve varsa gergeklestiriimesi

Ust Seviye Uygulama
Adimlan

Eylemin gerceklestiriimesi amaciyla yapilmasi gereken veya Ongérilen Ust seviye
adimlari tanimlamaktadir. Tanimlanan Ust seviye uygulama adimlar tarihsel veya
mantiksal bir sirada verilmektedir. Mimkin olan yerlerde (st seviye uygulama
adimlar altinda detay adimlara da yer verilmektedir. Bagka bir kurum / kurulus
sorumlulugunda yurutilecek uygulama adimi veya alt adimlarin olmasi durumunda
parantez icerisinde ilgili kurum / kurulug adi belirtiimektedir.

Amaci ve Detayli Tanimi

Eylemin amaci, eyleme iliskin tarihge, uluslararasi kuruluslarin e-Devlet konusunda
belirledikleri gereksinimler ve mevcut durum analiz galismasi kapsaminda belirlenen
tespitler g6z ongoérulen ¢bézumler bu
detaylandiriimaktadir.

oninde bulundurularak bolimde

Devam Etmekte Olan
Proje ve Caligmalarla
iigisi

Eylemle ilgili olarak hali hazirda yurutilmekte olan mevcut proje veya ¢alismalar bu
kisimda belirtiimektedir.

Uluslararasi igbirligi
ihtiyaci

Uluslararasi kurum / kuruluslarin eylem kapsaminda yaptigi ¢alismalara bu kisimda
yer verilmektedir. isbirligi ile ilgili olarak ihtiyag duyulan uygulama adimlari da bu
kisimda tanimlanmaktadir.

Beklenen Faydalar

Eylemin gerceklestiriimesi sonrasinda elde edilmesi beklenen faydalari icermektedir.
Eylemin gerceklestiriimesiyle, bu plan ¢ergevesinde tanimlanan e-Devlet vizyonunun
temel degerlerine ("Entegre”, "Teknolojik", "Katihmci", "inovatif", "Nitelikli")
saglanacak katki da bu kisimda verilmektedir.

Eylemlerde yer alan “merkezi yonetim birimleri” ifadesi 5018 sayili Kanunda yer alan “merkezi yonetim

kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal givenlik kurumlari” igin ve “merkezi ydnetim birimleri ve yerel

yonetimler” ifadesi 5018 sayili Kanuna gdre "genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri" i¢in kullaniimaktadir.
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STRATEJI

Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin
AMA(; Etkinliginin ve Surdurulebilirliginin Saglanmasi

1 e-Devlet politikasinin  sekillenmesi ve hayata gegirilmesi
surecinde; e-Devlet ekosisteminde, tim paydaslarin katihmini
saglayacak yoénetisim mekanizmasinin iyilestiriimesi, uygun
araglarin tesisi, ulusal e-déntsim kapasitesi i¢in batiincul olarak
ekosistemin  etkinliginin  artirlmasi  ve  sudrdirdlebilirliginin

saglanmasidir.

Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar i¢in belirlenen hedefler:

Hedef 1.1 | e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi
Artirllacaktir

Hedef 1.2 | Kurumsal e-Dénisim Kapasitesi Gelistirilecektir

Hedef 1.3 | inovatif Yaklagsimlar Takip Edilerek e-Devlet
Ekosistemine Uyumlandirilacaktir

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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Hedef 1.1:
e-Devlet

Calismalarinda

Koordinasyon Etkinligi
Artirilacaktir

Hedef 1.1: e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir

e-Devlet politikasinin olusturulmasi ve icrasi igin e-Devlet ekosisteminde yer alan tim paydaslarin aktif

katihmini gézeterek e-Devlet galismalari icin gereken koordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.

Tablo 21. Hedef 1.1 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
66 Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlegtirilmesi
69 e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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El.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi
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Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet politikalarini paydaslarla isbirligi icerisinde yurtutmek, e-Devlet galismalarinda
kurumlar Gstli ve kurum igi koordinasyonu artirmak igin e-Devlet Organizasyon Modeli
geligtirilecek ve ilgili mevzuat ¢alismalari yUratilecektir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

(S), Basgbakanlik, Adalet Bakanhgi,
Kalkinma Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KiK, igisleri Bakanhgi (Mahalli
idareler Genel Mudurligi), TODAIE, TUBITAK, TURKSAT, Tirkiye Belediyeler Birligi,
Universiteler, Meslek Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluglari, Ozel Sektér

Ulagstirma Denizcilk ve Haberlesme Bakanligi

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.01.2016 - 31.12.2018
Arahgi

e En az hiyerarsiye sahip ve ybnetisimi 6n planda tutan bir e-Devlet Organizasyon
Modeli olusturularak ve hayata gegirilecektir. Model kapsaminda asagidaki
tanimlamalar éncelikli olarak yapilacaktir:

o Ust seviye siyasi ve burokratik sahiplik,
o Kurumlar arasi koordinasyon,
o Kamu sektdérinde kurum igi koordinasyon,
o e-Devletile ilgili ilkelerin, rehberlerin ve referans mimarilerin yénetimi,
o Ortak bilisim altyapilari yénetimi,
o Egitim ve rehberlik saglanmasi,
Ust Seviye o Veri sahipligi ve veri paylagsimi yonetimi,
Uygulama o Arastirma igbirliklerinin saglanmasi,
adiay o Deneyim paylagimlarinin saglanmasi.
e e-Devlet Organizasyon Modeli’'nin gergeklestirimesini saglayacak ve e-Devlet ile ilgili
asagidaki alanlari da kapsayacak mevzuat ¢alismalar yirutulecektir.
o Kamuda e-Devlet projelerinin planlanmasi, degerlendiriimesi ve izlenmesi,
o e-Devlet hizmetlerinin sunumunu ve kullanimini artirmaya yoénelik destek
mekanizmalari.

e e-Devlet konusundaki bilgi ve tecriibe paylagsimi icin e-Devlet ile ilgili alanlarda kamu
kurum / kuruluslarinin temsilcileri ve ilgili diger paydaslarin katihmi saglayacak sireli
veya sUresiz c¢alisma gruplarn olusturulacaktir. Ayrica bilgi ve tecriibelerin
paylasilabilmesi icin altyapi olusturularak hayata gecirilecektir.

Ulastirma Denizcilk ve Haberlesme Bakanligi, 655 sayili KHK geregi e-Devlet

c¢alismalarinin  usul ve esaslarinin belirlenmesi, ydrutilmesi ve kurumlar arasi

koordinasyonun saglanmasi goérevlerini icra etmektedir. Kamu kurum / kuruluglarinin e-

Devlet ile ilgili calismalarini esglidim igerisinde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi koordinasyonunda yuritmesi blylk 6nem tasimaktadir. Kalkinma Bakanhgi

tarafindan hazirlanmis olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile BTYK

2013/102 sayii karar da dikkate alinarak paydaslarin (merkezi yonetim ve vyerel

Amaci ve

Detayli Tanimi

yoénetimlerin, Universitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek kuruluglarinin ve &zel

sektortin)  katilimini ihtiyaglari  karsilayacak e-Devlet

Organizasyon Modeli'nin gelistiriimesi ve hayata geciriimesi gerekmektedir:

saglayacak ve asagidaki

o Ust seviye siyasi ve idari sahipligin belirlenmesi,

e Ulusal dizeyde e-Devlet politika ve stratejilerinin belirlenmesi, bu politika ve
stratejilerin hayata gegirilmesi ve kosullara gore glincellenmesi,

e e-Devlet gcalismalarinin daha etkin sekilde koordinasyonunun saglanmasi icin idari

sahipligi ydriten kurumun e-Devlet ile ilgili teknik ve idari kapasitesinin gelistiriimesi,

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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Kamu kurum / kuruluslarinda kurum ici e-Devlet calismalarinin ulusal ve kurumsal
strateji ve politikalar ile uyumu gozetilerek yuritilmesi ve koordine edilmesinin
saglanmasi icin teknik ve idari kapasitenin geligtiriimesi,

Kamu hizmetlerinin gelistiriimesinde ve sunumunda butidncll bir yaklasim sergilemek
Uzere e-Devlet calismalarinda uyulmasi gereken ilkelerin (bilgi givenligi, kisisel / ticari
verilerin gizliligi, katihmcilik, agik veri vb.), rehberlerin ve referans mimarilerin
yénetilmesi,

e-Devlet hizmetleri igin olusturulacak ortak bilisim altyapilarinin (kamu entegre veri
merkezi, veri paylasim altyapilari vb.) gelistirimesine ve ydnetimine iligkin teknik
kabiliyetin gelistiriimesi,

Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin e-Devlet calismalari ile ilgili proje ve tedarik
yonetim suregleri basta olmak Uzere ihtiyag duyacaklari egitim ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi,

e-Devlet ekosisteminde veri sahipligi ve paylasimi gibi veri yonetimine iliskin konularda
ortaya ¢ikan idari sorunlarin ¢ézilmesi,

e-Devlet ile ilgili konularda Universite, meslek kuruluglari, 6zel sektdr, sivil toplum
kuruluslar ve kamu sektoéru is birlikleri ile aragtirmalarin yuratilmesi,

e-Devlet galismalari yurtuten kamu kurum / kuruluslarinin kendi aralarinda deneyim
paylagimlarinin artiriimasi.

Bu ihtiyaglar g6z 6niinde bulunduruldugunda, tim paydaslarin katilimi saglanarak e-Devlet

ekosistemi i¢in uygun bir e-Devlet Organizasyon Modeli'nin tanimlanmasi, ilgili e-Devlet

mevzuatinin hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi icin gerekli calismalar yuratulecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

BTYK'nin 2013/102 sayil karari sonrasinda e-Devlet Organizasyon Modeli'nin
belirlenmesi icin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi sorumlulugunda
calismalar baslatiimistir. Hazirlanan taslak model igin ilgili kamu kurumlarinin goérisleri
alinmig ve alinan gdérugler dogrultusunda taslak model guncellenerek BTYK'nin
onayina sunulmustur.

llgis e Ulastirma Denizcilk ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan e-Devlet
Hizmetlerinin YUritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Taslag
Bagbakanliga iletilmigtir.
Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci B
e Paydaglarin katihmi guglendirilerek e-Devlet ¢alismalarinda etkin ydnetisim
Beklenen saglanacaktir.
Faydalan e Kamu sektériinde koordinasyon, is birligi ve bilgi paylasimi artirilacaktir.

e-Devlet ile ilgili calismalar butlncul bir bakis agisiyla planlanacak ve uygulanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani
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E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Merkezi yonetim birimleri ve yerel ydnetimlerin kalkinma programina dahil edilerek veya
farkll finans kaynaklari kullanilarak yuritilecek e-Devlet yatirim projelerinin Ulusal e-
Devlet Stratejisine uygun olarak planlanmasi, degerlendiriimesi ve izlenmesi igin
) yurutilecek sureg tasarlanacaktir. Yatirim programi kapsaminda olmasi planlanan projeler
I'E\)élli:glruam icin bu sure¢ Kalkinma Bakanligi tarafindan yirdtilen yatirrm programi basgvuru sureci
oncesinde gerceklestirilecektir. e-Devlet yatirrm projelerinde &ncelik verilecek alanlar
belirlenerek kurumlarin bu alanlarda projeler yuritmeleri desteklenecektir. e-Devlet
projeleri ile ilgili bilgilerin ydnetildigi ve paydagslarin bilgilendirildigi bir ulusal e-Devlet
projeleri envanteri olusturulacaktir.
Sorumlu ve ilgili =~ Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Kurum ve Hazine Mistesarligi, Icisleri Bakanlhig (Mahalli idareler Genel Muidiirliigl), Tirkiye
Kuruluslar

Belediyeler Birligi, TODAIE, Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Araligi

e e-Devlet Projeleri planlama, degerlendirme ve izleme sireci tasarlanacak ve hayata
gecirilecektir.

o Kalkinma Bakanh@ tarafindan planlanan e-Devlet yatirrm projeleri ve diger
finansman kaynaklari ile gerceklestirilien e-Devlet yatinm projelerinin
planlanmasinda, dinya 6rnekleri de incelenerek Turkiye'ye 6zgu uygulanabilir bir
planlama, degerlendirme ve izleme modeli olusturulacaktir. e-Devlet yatirimi
niteliginde ve belirli bir bt¢enin Ustiinde olan proje yatirim tekliflerinin ulusal plan
ve programlara, ilgili diger mevzuata, kurumsal stratejilere ve dnceliklere uyumu
degerlendirilerek Kalkinma Bakanlii'na goris olarak sunulacaktir.

o Bu e-Devlet yatirrm projeleri tamamlanana kadar; is plani ve butce gibi unsurlar
dizenli olarak gdzden gecirilerek paydaglarin goérugleri ve degerlendirmeleri
alinacaktir.

o e-Devlet yatirim projelerinin ve sunulan hizmetlerin degerlendiriimesine esas teskil
edecek performans g0Ostergeleri belirlenecek ve bu godstergelerin yardimiyla

Ust Seviye projelerin basari durumu élgulecektir.
Uygulama e Ulusal plan ve programlar cergevesinde e-Devlet yatirim projelerinde dncelik verilecek
Adimlar

alanlar belirlenecek ve bu calismalar dizenli olarak ydratilecektir. Calismalar

kapsaminda e-Devlet arastirmalarina iliskin mevcut durum saptanacak, kiresel

egilimler analiz edilecek, hedefler belirlenecek ve bu ydnde bir planlama
gerceklestirilecektir. ilk asamada s6z konusu éncelikli alanlar; kamuda bilgiye dayal
karar verme sureglerini desteklemek igin kurumsal yénetim bilgi sistemleri, karar
destek sistemleri ve elektronik belge yonetim sistemleri olacaktir.

e Ulusal e-Devlet projeleri envanteri ve e-Devlet projeleri bilgilendirme platformu
olusturulacaktir.

o Turkiye'de vydratilen e-Devlet projelerine ait bir envanter olusturulacak ve
yonetilecektir. Yurt disina ihra¢ edilebilecek proje ve hizmetler icin gerekli
koordinasyon galismalar yuritilecektir.

o e-Devlet projelerini butlincil olarak takip eden ve projeler arasi koordinasyon
saglayan, e-Devlet projelerinin durumu ve sorumlu kuruluglari gibi bilgilerin ilgili
paydaslarla paylasildigi bir sistem gelistirilecektir.

o Kalkinma vyatinm projeleri kapsami disinda kalan e-Devlet projelerinin
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planlanmasi, degerlendiriimesi ve izlenmesi igin gerekli koordinasyon ve isbirligi
¢alismalar yuritilecektir.

e-Devlet yatirim projelerinin teknik olarak dogru planlanmis olmasi basarili bir sonug elde
etmek icin tek basina yeterli olmamaktadir. Kalkinma Bakanhgi tarafindan 2015'te
yayimlanan Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu'nda
bahsedildigi Uzere, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirirm proje tekliflerinde hazirlik
¢alismalarinin yeterince yapilmamasi ve / veya hazirlanan proje planlarina uygun hareket
edilmemesi, projeden beklenen faydanin elde edilmemesine neden olmakta, bu durum
tum yatirimlarin belli bir sistematik gergevesinde hazirlanma ve uygulanma zorunlulugunu
ortaya c¢likarmaktadir. Kalkinma Bakanhgi tarafindan hazirlanan 2016-2018 Ddnemi
Yatirm Programi Hazirlama Rehberi'nde belirtildigi Uzere ise, hazirlanacak projelerin

gercekci ekonomik ve sosyal analizlere dayandirilmasi, vatandas-odakli yaklagimla is
sureglerinin ve bilgi gereksinimlerinin analiz edilerek uygun bir tasarim altyapisiyla
olusturulmasi, e-Dénisim Turkiye Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve e-Devlet Strateji ve
Eylem Plani ile uyumlu olmasinin esas tutulmasi beklenmektedir. Kalkinma Bakanligi'na
iletilen yatinm onerilerinin fizibilite etidu ile desteklenmesi, kamu yatirrm programinin
teknik, mali ve sosyal agidan iyi analiz edilmis dncelikli projelerden olusturulmasi ve ulke
kaynaklarinin dlcek ekonomisi dikkate alinarak kullaniimasi gerekliligi bulunmaktadir.
e-Devlet yatirm projelerinin bazilari, kurum ihtiyaglarini tam olarak karsilayacak sekilde
planlanmamakta; kapsami, butgesi ve suresi itibariyle basari ile tamamlanmasina ragmen
kurum ihtiyaclarini karsilayamadidi icin kurumlarda projelere iliskin istenen dizeyde
basari saglanamamaktadir. Kimi projeler ise kurum ihtiyaclarina gére dogru kurgulanmis
olmasina ragmen ulusal 6ncelik ve ihtiyaclar ile uyumlu olmamasi durumunda hayata
Amaci ve Detayli | gecirilememekte ya da hayata gegirilse bile ulusal dizeyde beklenen faydayi
Tanimi saglayamamaktadir. Bu nedenle, e-Devlet yatinm projelerinde etkinlik ve verimliligin
artinimasini amaglayan c¢alismalarin tUm sureci goz énune alarak butlncil bir yaklagim ile
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda e-Devlet yatirrm projelerinin  tim
paydaslarin katihmi da saglanarak dizenli olarak izlenmesine ve projenin basindan
itibaren ulusal stratejiler ile uyumunun degderlendirmesine yodnelik slrecin yeniden
tasarlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu kurum / kuruluslari tarafindan e-Devlet projeleri, yatirrm programina dahil edilerek
veya farkh finans kaynaklari (Avrupa Birligi hibe fonlar, krediler vb.) kullanilarak
baslatilabilmektedir. Fakat kurumlar arasi bilgi paylasiminin yetersiz olmasi ve projelere
yonelik etkin tanitim faaliyetlerinin gergeklestirimemesi nedeniyle mikerrer sonug Ureten
ve / veya benzer e-Devlet proje yatirmlari ortaya ¢gikmaktadir. e-Dénidsum Tarkiye Projesi
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi'nde belirtildigi GUzere, merkezi ydnetim bunyesindeki
kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimleri icerecek sekilde, kamu sektoriiniin kendi iginde
birlikte calisabilirliginin saglanmasi ve buna karsilik gelen ihtiyaglarin belirlenmesi ve
karsilanmasi, etkin ve verimli e-Devlet projeleri Uretmek agisindan dnemli bir yer
tutmaktadir..

e-Devlet yatirm projelerinin  basarili olup olmadigi farkli dizeylerde yapilan
degerlendirmelerle belirlenmektedir. Kalkinma Bakanhgi tarafindan, tamamlanan bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirrm projelerinin  degerlendiriimesi igin O&lgllebilir performans
kriterleri belirlenmistir. Bu kapsamda, ©6ngdrilen maliyete, slreye gbre gerceklesme
durumu, beklenen faydasi ve gerceklesme diizeyi, projenin kapsaminin genigligi (cografi

temelde), elektronik ortama gegirilen hizmetlerin sayisi, elektronik ortamdaki her bir

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




Hedef 1.1: e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir

39

hizmet igin gergeklestiriimesi planlanan iglemlerin sayisi ve hizmetlerin elektronik ortama
geciriimesi ile elde edilen faydalar vb. kriterler gelistirilmigtir. S6z konusu kriterler dikkate
alinarak e-Devlet yatirrm projelerinin performansinin élglilmesi icin e-Devlet bakis
agisindan da benzer kriterlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin ortak kullanacagi altyapilari gelistirmek i¢in baglatilacak e-Devlet
projeleri ile birden fazla kurumun goérev alacadi kritik e-Devlet projelerinin planlama,
koordinasyon ve yonetim faaliyetlerinin  merkezi olarak yiritilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Batin bu gerekgeler dogrultusunda, e-Devlet yatirim projelerinin hazirlik sirecinden
itibaren ulusal onceliklerle ve ulusal dizeyde gergeklestiriliecek kurumsal mimari
¢alismalari ile uyumlu olmasi, gercekci fayda ve maliyet analizlerine dayandiriimasi,
zamaninda ve beklenen faydayl saglayacak sekilde tamamlanmasi, projelerde kurumlar
arasi bilgi paylasiminin saglanmasi, projelerin merkezi olarak koordine edilmesi, mikerrer
projelerin ve kamu sektoriinde israfin énlenmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yatinm programina alinmasi teklif edilen e-Devlet projelerine goérus bildirmenin
hayata gegirilmesine ihtiyag vardir. Olusturulan bu slreg ile yerel ydnetimler de dahil
olmak uzere kamu kurum ve kuruluglarinin hem yurt disindan veya vyurt iginden
sagladiklari farkli finansman kaynaklari ile yurattikleri e-Devlet projelerinin  de
degerlendiriimesinin saglanmasi hem de e-Devlet projeleri hakkinda bilgilendirme ve
paylasim yapilabilecek bir platform olusturulmasi planlanmaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e Kalkinma Bakanhgi tarafindan yiritilen Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KAYA) ile
esgudim igerisinde galisilacaktir.

e Strateji ve Eylem Plani izleme Sistemi (SEPSIS) kapsaminda yiritilen galismalar ile
esgudim saglanacaktir.

e Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yiiriitilen galismalar ile
esgudim saglanacaktir.

Uluslararasi .
isbirligi ihtiyaci o llgili Avrupa Birligi programlari ile isbirligi gerceklestirilebilir.
e Mukerrer ve birbiriyle értisen e-Devlet proje yatirimlari dnlenerek kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.
Beklenen e e-Devlet yatinm projelerinin basari ile tamamlanma orani yukseltilerek projelerin
Faydalari etkinligi ve verimliligi artirilacaktir.

e e-Devlet yatinm projelerinin e-Devlet politikalari ile uyumlu olarak planlanmasi ve
uygulanmasi saglanacaktir.
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E1l.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi

e-Devlet alaninda tanimlanan uluslararasi standart, metodoloji ve referanslar ile iyi
uygulama Ornekleri dikkate alinarak, Turkiye icin bir e-Devlet Kurumsal Mimarisinin
olusturulmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Eylem kapsaminda;

Kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklari hizmetler, hizmetlerin sunumunda kullanilan bilgi
teknolojileri alt yapisi ve hizmetlere iliskin veri tirleri ortaya ¢ikarilarak butincul bir sekilde
gorllebilmesi ve kurumlarin kapasitelerinin belirlenmesi saglanacaktir. Bu c¢alismalar
sirasinda Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sisteminde (KAYSIS) Kamu Hizmetleri Ulusal
Sire¢ Haritalar Gzerinde olusturulacak veri akis semalari kullanilacaktir.

Kamu sektorinde ydritilen e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesi ve sunumunda asagidaki
prensipleri de iceren e-Devlet temel prensipleri belirlenecek ve kamu kurumlari tarafindan

bu prensiplere uygun olarak e-Devlet ¢calismalarinin yiritilmesi saglanacaktir.

e Yeni geligtirilen kamu hizmetlerinin ilk 6nce e-Devlet hizmeti olarak tasarlanmasi
veya mevcut hizmetlerin agirlikh olarak elektronik ortamdan yurutilecek sekilde
modernizasyonunun saglanmasi (digital by default),

e e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya bagvuru ile tamamlanabilmesini sadlayacak
sekilde tasarlanmasi (once only),

e e-Devlet projelerinde agik kaynak kodlu yazilimlarin alternatif olarak

Eylemin degderlendirilmesi ve kullaniimasi,
Aciklamasi

e Sunulan e-Devlet hizmetlerinin mobil ortamlari desteklemesi,

o Geligtirilen e-Devlet projelerinin tasariminda oOncelikle mahremiyetine ve bilgi
guvenligine dikkate edilmesi.

Mevcut ve hedef ulusal mimari modellerini, mevcut mimariden hedeflenene gegis icin
gerekli islemleri ve bu sureglerde kullanilacak referans mimari modelleri, temel prensipleri
ve metodolojileri iceren ulusal kurumsal mimari calismalari gerceklegtirilecektir. Bu
calismalarda; ortak kullanilan / kullanilabilecek sistem ve c¢o6zimlerin envanterlerinin
hazirlanmasi, kurumlar Usti bir bakis agisi ile birden fazla kurum ve silreci iceren hizmet,
uygulama, veri ve teknoloji altyapilarinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve hedeflenen
duruma ulasilmasi i¢in gereken sureg ve islemler ortaya konulacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin yonettikleri hizmet, uygulama, veri ve teknoloji altyapilari
icin bilgi guvenligini de dikkate alan referans mimariler olusturulacaktir. Merkezi yonetim
birimleri ve yerel ydnetimler arasindan secilecek kamu kurum ve kuruluslarinda, ulusal
diizeyde yuritilen kurumsal mimari ¢alismalari ile uyumlu bir sekilde kurum dizeyinde
kurumsal mimari c¢alismalari planlanacak ve gergeklestirilecektir. YUurutllen calismalar
sonucunda elde edilen bilgiler ve g¢ikarilan dersler dogrultusunda kurumsal mimari
¢alismalarinin tim kamu kurum ve kuruluslarina yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani
hazirlanacaktir.

Sorumlu ve ilgili ~ Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Bagbakanlik, Kalkinma Bakanligi,
Kurum ve Adalet Bakanhgi, TURKSAT, TUBITAK, TSE, TUIK, AFAD, Tirkiye Belediyeler Birligi,
Kurulusglar

Kamu Kurum ve Kuruluslari (Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Araligi
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e Ulusal diizeyde yduritilecek kurumsal mimari c¢alismalari icin 6ncelikle kapsam,
yontem ve kullanilacak araglar tanimlanacak, ulusal e-Devlet mimari gereksinimleri ile
yetkinlikler belirlenecek ve mevcut durum analizi gerceklestirilecektir. Bu strecte,
kamu hizmetlerinin ilk Once e-Devlet hizmeti olarak tasarlanmasi, e-Devlet
hizmetlerinin tasarlanmasi sirecinde de hizmetin tek seferde tamamlanma ilkesinin
dikkate alinmasi, agik kaynak kodlu yazilimlarin alternatif olarak degerlendiriimesi ve
sunulan e-Devlet hizmetlerinin mobil ortamlari desteklemesi, mahremiyet ve bilgi
glvenligi kriterlerine uyulmasi, afet ve acil durumlara hazirlikli olunmasi ilkeleri basta
olmak Gzere kamu kurumlarinin e-Devlet ¢alismalarini yirutiirken dikkate alacaklari e-
Devlet temel prensipler belirlenecektir.

o Belirlenen e-Devlet temel prensipleri ¢ergevesinde ulusal hizmet, uygulama, veri ve

altyapi mimarileri igin mevcut durum analizi ve hedef mimari belirleme galismalari

yuratulecektir.

e Kurumsal mimari calismalarinda, Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sisteminde (KAYSIS)
tanimlanan kamu hizmetleri ve operasyonel diizeyde belirlenen is adimlari Gizerinden

Ust Seviye olugturulmus Kamu Hizmetleri Ulusal Surre¢ Haritalarindan yararlanilacaktir. Ayrica bu

Uygulama calismalarda, kamu kurumlarinda kullanilan e-Devlet uygulamalari ile bu uygulamalar

Qe tarafindan kullanilan veri tirlerinin KAYSiS'te tespit edilmesiyle Kamu Hizmetleri
Ulusal Sireg¢ Haritalari Gizerinde olusturulacak veri akis semalari da kullanilacaktir.

e Olusturulacak kurumsal mimari modelleri KAYSIiS’te tanimlanacaktir.

e Mevcut ve hedef ulusal hizmet mimari modelleri, veri mimari modelleri ve uygulama
mimari modelleri olusturmak icin planlama yapilacaktir. Yapilan planlamaya gore
referans modeller olusturulacaktir. Referans modeller olusturulurken gerektiginde tum
kamu kurum ve kuruluglari ile ortak calismalar gergeklestirilecektir. Olusturulan
referans modeller ve hedef mimariler kullanilarak yeni projeler tanimlanacaktir.

e Veri mimarisi c¢alismalari kapsaminda, ulusal veri katalogu hazirlanacaktir. Bu
calismalar kapsaminda ortak veri so6zligu, veri sahipligi ve veri envanteri
olusturulacaktir. Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan Uretilen, saklanan ve ihtiyag
duyulan veriler belirlenecek ve modellenecektir. Hangi verinin hangi kurum tarafindan
saglandiginin, sorumlusunun ve kullanicilarinin  kimler oldugunun bilinmesi
saglanacaktir.

Bilisim sistemi altyapilari, afet ve acil durumlar agisindan incelenerek goérev kritikligi

derecelendirmeleri yapilacaktir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 29 no'lu Kamu Hizmetleri Envanteri
eylemi ile merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimler tarafindan sunulan hizmetlerin
envanterinin olusturulmasi amaglanmis ve “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara lligskin Yénetmelik” ile kamu hizmetlerinin envanteri olusturma galismalari
yuritilmistir. Bu kapsamda kamu kurum / kuruluslarinin hizmet tanimlari KAYSiS'te

tanimlanmistir. Kurumlar tarafindan KAYSiS’e girilen hizmet tanimlarinin detaylarinda ve
Amaci ve Detayli

e seviyelerinde farkhliklar bulunmaktadir. Kurumsal mimari calismalari ile KAYSIiS'te yer

alan verilerin daha etkin yonetilebilmesi saglanacaktir.

Ulusal dizeyde gergeklestirilen stratejik planlama sirecinde ydritilen mevcut durum
analizi ¢alismalari uzun sireler almakta, detayli olarak yapilamamakta ve ¢ogunlukla
yuzeysel kalmaktadir. Basta ulusal e-Devlet stratejileri olmak Uzere ulusal dlizeyde ihtiyag
duyulan diger stratejilerin  belirlenmesinde mevcut durum analizi ¢alismalarini

kolaylastirmak, stratejik kararlarin daha hizli ve dogru alinmasini saglayabilmek igin kamu
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hizmetlerinin, kamu verisinin ve kamu BT altyapisinin biitiinciil bir bakis agisi KAYSiS'te
merkezi olarak tanimlanmasi, yénetilmesi ve surekli glincellenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Ulusal e-Devlet stratejilerine uyum dogrultusunda iyilestiriimesi gereken kamu hizmet
sureclerinin belirlenebilmesi ve bu sureglerin iyilestirilebilmesi icin gerekli plan ve
programlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Ulusal dlizeyde ihtiya¢ duyulan e-Devlet yatirim
turlerinin Onceliklendirilerek yatirimlarin buna goére gergeklestiriimesi icin kamu hizmet
sireglerini ve kullanilacak veri ve teknoloji altyapilarini igeren ¢oziim 6nerileri ve referans
mimariler hazirlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kamu kurum ve Kkuruluglari, mevzuat degisikliklerinde kendi kurumlarini ilgilendiren
kisimlari takip etmektedir. Bundan dolayl ulusal dizeyde mevzuat c¢alismalari
yapildiginda, kurumlarin hangi hizmetlerinin ve sireglerinin bu mevzuat ¢alismalarindan
etkilendigi butlincul bir bakis agisi ile ele alinamamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglar teknoloji ve altyapi ile ilgili gelismeleri yakindan takip
edememekte ve buna uygun planlamalar yapamamaktadir. Bu amagla, giinimuizde artik
kullanilmayan veya eskiyen teknolojilerin surekli takip edilerek kullanimdan ¢ikariimasi,
kamu hizmetlerinde kullanilan eski sistemler ve teknolojiler ile bakim idame destegi
kalmayan BT altyapilarinin modernizasyonu igin planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Yeni teknolojilerin ulusal diizeyde hangi kamu hizmetlerine nasil uyumlandirilacaginin Ust
duzeyde belirlenmesi, planlanmasi ve ¢6zim Onerilerinin hazirlanmasi c¢alismalarinin
surekliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Butdn bu ihtiyaglar dikkate alindiginda; kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetlerin,
yapmis olduklari e-Devlet yatirmlarinin ve kullandiklar ulusal BT altyapilarinin batincal
olarak gorilebilmesi, yonetilebilmesi ve kurumlara teknik konularda rehberlik yapilabilmesi
icin ulusal diizeyde bir kurumsal mimari galismasi yapilacaktir.

Ulusal dizeyde yuratilecek kurumsal mimari ¢alismasi ile kamu sektérinin sundugu
hizmetler butlincll bir bakis agisi ile belirlenecek, Ust dizeyde ulusal referans hizmet
envanteri olusturulacak ve KAYSIiS'te yer alan detayli hizmet envanterinin daha etkin
ybnetimine yardimci olunacaktir.

Secilen merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerin, sunduklari hizmetleri, yapmig
olduklari kurumsal e-Devlet yatirimlarini ve BT altyapilarini bitiincil olarak gorebilmeleri
ve yonetebilmeleri icin ulusal dizeyde hazirlanacak e-Devlet kurumsal mimari ¢alismalari
ile uyumlu olacak ve bir bitinlik teskil edecek sekilde kurumsal mimari galismalari
yuritmeleri saglanacaktir. Yiritilen galismalar sonucunda elde edilen bilgiler ve ¢ikarilan
dersler dogrultusunda kurumsal mimari g¢alismalarinin tim kamu kurum ve kuruluslarina
yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.

Devam Etmekte

Olan Proje ve e Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yiritilen calismalar ile
Galigmalarla esgiidiim saglanacaktir.

ligisi

Uluslararasi e Basarili ve deneyimli Ulkelerin ulusal kurumsal mimari c¢alismalari detayl olarak
Isbirligi ihtiyaci incelenebilir ve bu (lkelerle isbirlikleri yapilabilir.

e Kamusal sireglerde gereksiz burokratik islemler sadelestirilecedi icin vatandaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.

Beklenen o Kamu sektdrinde mevzuat ile bilgi teknolojilerinin uyumlulugunun artiriimasi

Faydalari saglanacak ve mevzuat degisikliklerinin bilgi teknolojilerine olasi etkisi cevik bir sekilde

yonetilebilecektir.

e Bilisim altyapilari icin kamu kurum ve kuruluglarinin faydalanabilecegi referans
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mimariler tanimlanacak ve boylece kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢alisabilirligi
desteklenecektir.

e Ulusal duzeyde sunulan e-Devlet hizmetlerinin yeni teknolojilere, egilimlere, inovatif
yaklagsimlara ve degisen kosullara daha hizli uyum saglamasina ve bdylece e-Devlet
hizmet sunumlarinin daha nitelikli olmasina yardimci olacaktir.

e Mahremiyet, bilgi glvenligi konularinin e-Devlet hizmetlerinde Oncelikli olarak ele
alinmasi saglanacaktir.

e Bilisim sistemlerinin tanimlanacak kriterlere uygun olmasi ve surdarilebilirligi
kapsaminda yapilan ¢alismalara katki saglanacaktir.

o Entegre veri merkezi g¢alismalarinda veri merkezine aktarilabilecek veri ve sistem
envanterinin tespit edilmesi kolaylastiracaktir.

e Butuncil bir bakis acisi ile kamu sektérunin sundugu hizmetleri Ust seviyeden

tanimlayan bir ulusal referans hizmet envanteri olusturulacak, bdylece hizmetlerin
iliskileri ve ihtiya¢ duyduklari bilgiler merkezi olarak yonetilebilecektir.

e Ulusal veri katalogu calismasi, hangi verinin ne sekilde agik veri kapsaminda
degerlendirilecedi hususunda katki saglayabilecek ve acik veri calismalarinda
kullanilabilecektir.
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El.1.4-e-Devilet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve Gilincellenmesi

e-Devlet ekosisteminin etkin bir sekilde calisabilmesi ve surdarulebilirligi igin birlikte
calisabilirlik, kamu kurum / kuruluglarinin internet siteleri ve mobil uygulamalari ile kamu
kurum / kuruluslarinin resmi sosyal medya hesaplarinin kullanimi ve ydnetimine dair
Eylemin rehberler basta olmak Uzere mevcut rehberler giincellenecek ve ihtiyag duyulan yeni
Agiklamasi rehberler hazirlanacaktir. e-Devlet ekosistemine ait rehberlerin tim paydaslar tarafindan
erisilebilmesi ve sorgulanabilmesi igin e-Devlet Bilgilendirme Portalinden yayimlanmalari
saglanacaktir. Ayrica rehberlerin kullaniminin yayginlagsmasi igin egitim programlari,
toplantilar ve galistaylar diizenlenecektir.

Sorumlu ve ilgili ~ Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Basbakanlik, TUBITAK, TSE,

Kurum ve Universiteler, igisleri Bakanhdi (Mahalli idareler Genel Mudurliigi), Tirkiye Belediyeler
Kurulusglan

Birligi, Yerel Yonetimler, Sivil Toplum Kuruluslari

Olasi Basglangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig

o Birlikte caligabilirlik esaslari rehberi giincellenecek ve yayimlanacaktir.
e Kamu kurum / kuruluslarinin internet siteleri ile mobil uygulamalarinin kullanimi ve

gigﬁﬁavnzy: yobnetimi hakkinda rehberler hazirlanacak ve yayimlanacaktir.
Adimlan e Kamu kurum / kuruluglarinin resmi sosyal medya hesaplarinin kullanimi ve yonetimi ile

ilgili rehberler hazirlanacak ve yayimlanacaktir.
e e-Devlet ekosistemi igin ihtiyag duyulan yeni rehberler belirlenecek ve hazirlanacaktir.

e-Déntsim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani kapsaminda Kalkinma Bakanhgi
tarafindan 2005/20 sayili Bagbakanhk Birlikte Caligabilirik Esaslari Rehberi
yayimlanmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 78 no’lu eylemde ise
birlikte calisabilirlik kriterleri ve veri paylasimi altyapisi kurulmasi hedeflenmistir. Bu eylem
kapsaminda paydaslarin katiimiyla rehber giincellenmis ve 2009/4 sayih Kamu Bilgi
Sistemlerinde Birlikte Caligabilirlik Esaslari genelgesi yayimlanmigtir. Bu dokiman
Kalkinma Bakanhgi tarafindan Mayis 2012°'de giincellenmistir. Mevcut durumda, e-Devlet
ekosisteminin surdurilebilirligi agisindan en énemli kriterler arasinda yer alan birlikte
caligabilirlik rehberinin; kamu hizmetleri, verisi, uygulamalari ve bilisim teknolojisi
altyapilari seviyelerinde birlikte ¢alisabilirligi saglayacak ve ginin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde glincellenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunumunda kullanilan internet sitelerinin belirli
Amaci ve Detayli  kriterleri saglayabilmesi igin gegmiste bazi galismalar yapilmistir. ilk olarak, e-Déniigiim
Tanimi Turkiye Projesi 2005 Eylem Plan’nin 38 no’lu eyleminde kamu kurumlari internet sitesi
kilavuzunun hazirlanmasi hedeflenmistir. TUBITAK'In sorumlulugunda yiriitiilen bu proje
sonucunda 2006 yilinda Kamu Kurumlar internet Sitesi Kilavuzu hazirlanmis, 2007/4
saylill Bagbakanlik Genelgesi ile de yirirlige girmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani 27 no’lu eylem ile kamu internet siteleri standardizasyonu ve barindirma
hizmeti caligmalari eylemi tanimlanmistir. Bu galismalar sonucunda Kamu internet Siteleri
Standartlari ve Onerileri Rehberi hazirlanmig, proje portali tizerinden paydaslarin kendi
uygulamalarini degerlendirebilmeleri saglanmistir. 2014 yilinda ise Kalkinma Bakanligi ile
TUBITAK tarafindan Kamu internet Siteleri Rehberi hazirlanmistir. Bu rehberin giinin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde giincellenmesi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Mobil uygulamalar ise 6zellikle akilli cihazlarin kullanilmaya baglanmasi ile daha yogun bir
sekilde gindeme gelmigstir. Mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar birgok farkl sektérde
(bankacilik, egitim vb.) bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde ulasabilmektedir.
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Kamu hizmetlerinin yeni mobil teknolojiler Gizerinden sunulmasi konusunda da ¢alismalar
baslatiimistir. Mobil uygulamalar ile birlikte ele alinabilecek diger bir konu da son yillarda
kullanimi artan sosyal medya uygulamalaridir. Kullanicilar sosyal medya hesaplari
Uzerinden glindemi takip edebilmekte, birgok konu basligi ile ilgili gérus bildirebilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluglari da bu gelismeye uyum saglayarak kurumsal / resmi sosyal
medya hesaplarini olusturmustur. Bu hesaplarin mevcut durumda daha ¢ok bilgilendirme
amaciyla kullanildi§i fakat e-Devlet hizmetlerinin sunumu noktasinda aktif olmadigi ve
standart uygulamalarin bulunmadigi gérilmektedir. Bu nedenle kamu kurum ve
kuruluglarinin internet siteleri, mobil uygulamalari ve sosyal medya hesaplar ile ilgili
rehberlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

e-Devlet ekosisteminde ortak bir anlayisin olusturulmasi, belirlenen kriterlere uygun olarak

hizmet sunulmasi, e-Devlet c¢alismalarinda hedeflenen kalitenin saglanmasi ve

surdurulebilirliginin tesis edilmesi agisindan e-Devlet ekosistemi icin rehber ihtiyaclarinin
belirlenmesi, o6ncelikli olarak kamuda birlikte calisabilirlik, internet siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya alanlarinda olmak U(zere ihtiya¢ duyulan konulard
rehberlerin hazirlanmasi ve mevcut rehberlerin gincellenmesi gerekmektedir. Ayrica
hazirlanan rehberlerin tim paydaslar tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
yayginlastirma faaliyetlerinin yuritilmesi gerekmektedir Mevcut durumda var olan ve
hazirlanan e-Devlet ekosistemi rehberlerine paydaglar tarafindan merkezi olarak
erisilebilmesine ve bu rehberlerin sorgulanabilir olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. e-Devlet
Bilgilendirme Portali izerinden e-Devletle ekosistemi ile ilgili rehberlerin yayinlanmasi
planlanmaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e Mevcutta yiritilen e-Devlet ile ilgili rehberler hazirlik / gliincelleme cgalismalari ile
esgudim saglanacaktir.

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan 70 no'lu
"e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi” eylemi
ile esgudim saglanacaktir.

Uluslararasi
Isbirligi lhtiyaci )

o e-Devlet hizmetlerinin nitelikli bir sekilde sunulmasina katki saglanacaktir.

e Ozellikle mobil uygulamalar ve sosyal medya kullanimi hakkinda hazirlanan /
hazirlanacak rehberlerin yayginlastiriimasi yolu ile vatandaslarin e-Devlet hakkindaki
farkindalig artinllacaktir.

Beklenen . - R, ;
Faydalari e e-Devlet hizmetlerinin kurumsal bir kimlik altinda ve wulusal kriterlere uygun

sunulabilmesi saglanacaktir.
e Yeni teknolojilerin kullanimi ile ilgili hazirlanacak rehberler, tim paydaslarin e-Devlet
ile ilgili teknolojik gelismelere ve inovatif yaklagsimlara hizla uyum saglamasina

yardimci olacaktir.

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi, izlenmesi
ve Degerlendirilmesi

Eylemin
Aciklamasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nda tanimlanan eylemlerin sorumlu
ve ilgili kurum / kurulusglar tarafindan hayata gecirilmesi amaciyla yapilacak planlama ve
yonetim faaliyetleri kapsaminda rehberlik yapilacak, eylemlerin diger eylemlerle esgidim

icerisinde yuritilmesi saglanacak, eylem planinin degdisebilecek kosullara uyum
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saglayabilmesi icin degisim yonetimi faaliyetleri ylritilecek, eylemlerin gelisme durumlari
takip edilerek izleme dénemlerinde performans Olgimlerinin yapilmasi ve raporlanmasi

saglanacaktir.

Sorumlu ve Ilgili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Kalkinma Bakanhgi, TUBITAK, TUIK,
Kurum ve Avrupa Birligi Bakanhgi, Kamu Kurum ve Kuruluslari (Eylemlerdeki Sorumlu / ilgili Kamu
Kurulusglan
Kurum ve Kuruluslarr)

Olasi Baglangi¢

ve Bitig Tarih 01.01.2016 - 30.06.2020
Arahgi

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin Gergeklestirme Plani

dogrultusunda uygulanmasi saglanacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’'nda yer alan eylemler ve bu eylemler ile hedefleri destekleyen 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’ndaki ilgili eylemlerin program yonetimi
disiplini ile yonetilmesi ve izlenmesi sagdlanacak ve toplanti, ¢alistay vb. etkinlikler

Ust Seviye
Uygulama gerceklestirilecektir.

Adimiar e Strateji ve Eylem Plani izleme Sistemi (SEPSIS) iizerinde 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani'nin izlenmesi, degerlendiriimesi ve degisim yoénetimi icin
tanimlanan model hayata gegcirilerek her izleme dénemi igin hazirlik galismalarinin
yapilmasi, performans o&lgimleme c¢alismalarinin yuritilmesi ve degerlendirme

raporunun hazirlanmasi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin sorumlu ve
ilgili kurum / kuruluslari tarafindan her eylem igin proje(ler) ve / veya faaliyet(ler) iceren bir
is plani hazirlanmasi ve buna uygun olarak ilgili calismalarin yirutilmesi beklenmektedir.
Eylem planinin basarisini artirmak amaciyla is planlarinin hazirlanmasinda sorumlu ve
ilgili kurum / kuruluglara rehberlik yapilarak is planlarinin uygulanabilir ve llke kosullari ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Eylemler hayata gegcirilirken koordinasyon ihtiyacinin
olusmasi durumunda slrecin hizlandiriimasi ve surekli olarak eylemler arasi esgudimiin
saglanmasi gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin dinamik kosullarla uyumlu olmasi
Amaci ve Detayli  ve eylemlerin planlanan sekilde hayata gegirilmesi igin degisim ile ilgili islemlerin saglikh
Tanmi bir sekilde yonetiimesi ve degdisimin kontrolli bir sekilde eylem planina yansitiimasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Eylem planinin basarisini artiracak en 6nemli faktorlerden biri, planin bir bitin olarak
program yonetimi disiplini ile ydritiimesidir. Eylemlerle ilgili proje ve faaliyetlerin
bagslatiimasi / revize edilmesi / sonuglandiriimasi, ilerlemelerinin takip edilmesi, izleme
donemleri icin hedeflerin belilenmesi ve izleme ddénemlerinde performans
Olgiimlemelerinin yapilmasi ¢alismalarinda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglarla surekli
olarak koordinasyon halinde olunmasi gerekmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan ve 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hedeflerini destekleyen ilgili eylemlerin de izleme
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a7

donemlerindeki ilerleme durumlarinin takip edilmesi ve de@erlendiriimesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirmesi ve degisim yonetimi ile ilgili c¢alismalar

yurGtilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

o Kalkinma Bakanhgi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’nin izleme
doénemlerinde degerlendiriimesi igin g¢alismalar yuritmektedir. 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

olgcme ve degerlendirme galismalarinin esglidimla olarak yarutilmesi saglanacaktir.

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalari

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin bir biitin halinde daha verimli
bir sekilde uygulanabilmesi saglanacaktir.

e Eylem planindaki eylemler, sistematik bir sekilde yapilacak izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile desteklenecektir.

e Degisim-odakli yénetim yaklasimi ile stratejik amag¢ ve hedeflere daha etkin bir
sekilde ulasilacaktir.

e Eylem Planr’'nin dinamik kosullarla uyumlu olmasi saglanacaktir.

e Eylem Plani kapsaminda ydrutilen calismalara iliskin periyodik izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ile e-Devlet alaninda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine
katki saglanacaktir.

e Eylem Plani'nin periyodik bir sekilde degerlendiriimesi ile e-Devlet ekosisteminin

dinamikleri ayrintil bir sekilde izlenebilecektir.
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E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme Mekanizmasinin Olusturulmasi

Uluslararasi ornekler dikkate alinarak asagida belirtilen kapsamda e-Devlet olgunluk ve
olgunluk délgimleme modelleri tanimlanacaktir:

e Yasamsal olaylar butlnliginde kamu hizmetlerinin e-Devlet olgunluk dizeyi
Eylemin e Kurum e-Devlet olgunluk diizeyi
Agiklamasi e Ulusal e-Devlet olgunluk diizeyi
Tanimlanan bu modeller kullanilarak ulusal dizeyde e-Deviet olgunluk dizeyi
Olcimleme calismalari ile birlikte, segilen e-Devlet hizmetleri ve kamu kurumlari igin e-

Devlet olgunluk dizeyi 6lgimleme galismalari yUratilecektir.

Sorumlu ve ilgili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhidi (S), Basbakanlk, TUBITAK, Kalkinma

Kurum ve Bakanhgi, BTK, Milli Egitim Bakanhgi, TUIK, TODAIE, Universiteler, Turkiye Belediyeler
Kuruluslan o .
Birligi, Ozel Sektor

Olasi baslangi¢ ve

bitis tarih arahg  01.07.2016 —31.12.2019

e Uluslararasi oérnekler de dikkate alinarak e-Devlet hizmetleri olgunluk ve olgunluk
Olgimleme modeli tanimlanacaktir.

e Segcilen kamu hizmetleri igin dlgimler gergeklestirilecektir.

e Uluslararasi 6rnekler de dikkate alinarak kurumlar diizeyinde e-Devlet olgunluk ve

Ust Seviye olgunluk dlgcimleme modeli tanimlanacaktir.

Uygulama Adimlan | | Merkezi ydnetim ve yerel ydnetimlerden secilerek kurum olgunluk o6lcimleme
calismalari gercgeklestirilecektir.

e Uluslararasi 6rnekler de dikkate alinarak ulusal dizeyde e-Devlet olgunluk ve
olgunluk dlgimleme modeli tanimlanacaktir.

e Ulusal e-Devlet seviyesi olgunluk dlgcimleme calismalari gerceklestirilecektir.

e-Devlet hizmet, uygulama ve faaliyetlerinin yayginlagsmasi ile birlikte hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde karsilastirmali performans o&lgimleri yapma ihtiyaci ortaya
cikmigtir. e-Devlet olgunluk 6lgimleme c¢alismalari, temel olarak ulkelerin toplum, is
dinyasi ve kamu kurumlari dizeyinde bilisim teknolojilerinin sundugu imkéanlardan
istifade etmeye ne kadar hazir olduklarinin ve/veya ne kadar yararlanabildiklerinin bir
Olglistini vermektedir.

Dinya'nin birgok Ulkesinde e-Devlet olgunluk seviyeleri diizenli olarak 6lgiimektedir. Bu
Olcimlemeler sayesinde diger hizmetlerle ve diger Ulkelerle kiyaslamalar mudmkin
Amaci ve Detayli olabilmektedir. Turkiye’de bu yonde olusturulan diizenli bir dlgimleme mekanizmasinin
Tanimi olmamasi nedeniyle e-Devlet hizmetleri olgunluk dizeyleri ile ilgili bilgi
edinilememektedir.

Kurumlarin e-Devlet galismalarinda kendini gelistirebilme, slireglerini tanimlayabilme,
sureglerini yoneterek surekli iyilestirebilme yetkinliginin kazandiriimasina ihtiyag vardir.
Bu amagla; her kurumun e-Devlet konusundaki yetkinligini dlgebilmesi ve iyilestirebilmesi
icin kurum dlzeyindeki e-Devlet olgunluk dizeyini 6lgen bir olgimleme modeli
gelistirilecek ve hizmet, kurum ve ulusal diizeyde e-Devlet ¢alismalarinin olgunluk dizeyi

belirlenecektir.

Bu kapsamda modelin hayata gegiriimesi amaciyla asagidaki adimlar saglanacaktir:
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e Sunulan hizmetlerin degerlendirmelerinin yapilmasi,

e Kurum igi ve disi1 degerlendirmelerin yapiimasi,

e Ulusal degerlendirmelerin yapiimasi,

e Olgunluk seviyesi ylksek olan kurumlar igin bir 6dil mekanizmasinin kurulmasi
(6rnegin; yatinm kabulu kolayhgi, bitce artinmi vb.)

Olgiimleme galismalarinda mevcut durum, girdiler, slireg, ciktilar, kullanim, sonug ve etki

boyutlarinda dlgiimleme modelinin hayata gegiriimesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla llgisi

e Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yiiriitiilen galismalar

ile esgudum saglanacaktir.

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

e Avrupa Birligi (EU), Birlesmis Milletler (UN), Dinya Ekonomik Forumu (WEF),
Waseda Universitesi, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD), Asya

Kalkinma Bankasi (ADB) vb. kuruluglarin tecriibelerinden faydalanilabilir.

Beklenen
Faydalari

e Turkiye'nin e-Devlet O&lgimleme ¢alismalari alanindaki yetkinligi artacak ve
uluslararasi élgimleme galismalarinda olumlu sonuglar elde edilebilmesinin altyapisi
olusturulacaktir.

e Kurumlarin kendi yetkinliklerini degerlendirmeleri saglanarak nitelikli e-Devlet
hizmetlerin sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

e Olgimleme modeli ile asagidaki kazanimlarin elde ediimesi beklenmektedir:

o Hesap verebilirlik

o Karar verici ve uygulayicilar igin eylemlerin diger Ulkeler ile kiyaslama

imkaninin saglanmasi
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Hedef 1.2:

Kurumsal e-Donugium

Kapasitesi

Gelistirilecektir

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dontisim Kapasitesi Gelistirilecektir

Kamu kurum / kuruluslarinda hizmet siregleri ile faaliyetlerinin mimkin olan en Ust dizeyde bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli olarak yuritilmesini ve e-Devlet politikalarinin butiincul bir bakis agisi ile

icrasini saglamak i¢in kurumsal e-dénisim kapasitesi gelistirilecektir.

Tablo 22. Hedef 1.2 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
60 Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi
61 Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi
63 Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
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El.2.1-e-Devlet
Olusturulmasi

Calismalarinda Gorev Alan insan Kaynag igin Politikalarin

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet calismalarinda basariya ulasiimasi igin nitelikli insan kaynagi kapasitesinin
artirlmasi adina, giinimuze kadar yapilan dizenleme ve politikalar incelenecektir. Bunun
yani sira mevcut durum incelenecek ve kamu kurum ve kuruluglarinin e-Devlet
calismalarina iligskin ihtiya¢ duyduklari uzmanlik alanlari ve mevcut uzmanliklardaki
eksiklikler tespit edilecektir. Bu analizlerde paydaslarin goriis ve degerlendirmelerine
oncelik verilecektir. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda, e-Devlet ile ilgili ¢alismalarda
gbrev alacak insan kaynagina yonelik politikalar belirlenerek gerekli dizenlemeler

yapilacak ve programlar hazirlanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhidi (S), Devlet Personel Baskanhgi, Basbakanlik,
Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanlidi, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TODAIE, YOK, OSYM, icisleri Bakanhg:
(Mahalli idareler Genel Midurligi), TSE, Tirkiye Belediyeler Birligi, Universiteler,
Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, insan kaynagina iliskin gegmiste yapilan mevzuat

ve iyilestirme calismalari gbzden gegcirilecektir. Paydaglarin géris ve degerlendirmeleri

. alinarak ¢alisan memnuniyet ve beklentilerine iliskin calisma yapilacaktir. Uluslararasi
Ust Seviye ornekler ve tecrlbeler incelenecektir.
Uygulama
Adimlari e e-Devlet calismalarinda gorev alan insan kaynagina ydnelik politikalar belirlenecek,

dizenlemeler yapilacak ve programlar olusturulacaktir.
e Kamu yodneticilerinin ve personelinin e-Devlet konusundaki yetkinligini artiracak
egitimler dizenlenecektir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde nitelikli insan kaynagi kapasitesinin artiriimasina
iliskin galigmalar farkli seviyelerde (Universite-sivil toplum kuruluglari igbirlikleri, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi Yazilim Sektérii Stratejisi, Bilisim Sektérii Ulusal istihdam
Stratejisi vb.) ele alinmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda uzmanlasmis c¢alisanlarin niteliklerinin  artirlmasi  ve 06zlik haklarinin
iyilestiriimesine yonelik giinimiize kadar bazi ¢alismalar yapiimistir. 31.12.2008 tarih ve
27097 sayilll Resmi Gazetede yayinlanan “Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Biylik Olgekli
Bilgi islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iligkin Esas ve Usuller
Hakkinda Yoénetmelik” ile buytk 6lgekli bilgi islem birimlerine sahip kurumlar igin, belirlenen
sinirlar gergevesinde, 6zlik haklari dizenlenmis ve bilisim uzmani alimina imkan
saglanmistir. Bakanlklarda, bilisim personeli ve e-Devlet ¢alismalarinda gerek duyulan
diger uzmanliklar igin, s6zlesmeli personelin yani sira, kariyer memurluk olarak bilinen
kurum uzmanligr kadrolarinin da kullanildigi goéridlmektedir. Bunun yani sira bazi
kurumlarin teskilat kanunlarinda “bilisim basuzmani”, “bilisim uzmani” ve “bilisim uzman
yardimcisi” kadrolarina yer verilmis ve 6zlik haklarinda diizenlemeler yapilmigtir. Bilisim
uzmanhdinin yaninda e-Devlet ile ilgili konularda nitelikli insan kaynaginin saglanmasi igin
e-Devlet uzmanhgi da kariyer meslek olarak dederlendiriimesi bluylk énem tagimaktadir.

e-Devlet calismalarinda basarinin saglanmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinde
uzmanlagsmig, daha nitelikli insan kaynagdina ihtiyag duyulmaktadir. Ancak yapilan
iyilestirmelere ragmen, kamu kurumlarinda nitelikli insan kaynaginin sirekli istihdaminin

saglanmasinda sorunlar yasandigi gorilmektedir. Ozel sektérde de nitelikli personel
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temininde zorluk yasanmaktadir. Ancak 6zlik haklari kapsaminda 6zel sektére gore
farkliliklari bulundugu icin kamu sektdériinde sorunun daha belirgin bir sekilde yasandigi
bilinmektedir. Ote yandan e-Devlet galismalari igin gerekli uzman insan kaynaginin ézlik
haklarinda yapilan iyilestirmeler diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz karsilanabilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlet ile ilgili caligmalarinda goérev alabilecek yeterli
sayida nitelikli personel olmadidi i¢in bu galismalar ¢odunlukla hizmet alimi ile 6zel sektor
personeli ile yiritilmektedir. Mahremiyet ve bilgi glivenligi hususlar da dikkate alinarak e-
Devlet calismalarinda nitelikli insan kaynaginin saglanmasi icin 6zel sektor ile birlikte
yuratilecek farkli is modellerine iligkin politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda uzmanlagsmanin yani sira, e-Devlet projelerinde
basari icin idari konumlarda ve sureglerde goérevi bulunan insan kaynagdinin da niteliginin
artinlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. e-Devlet projelerinin teknik hususlari konusunda

farkindalik eksikligi ve biling diizeyinde zafiyetler oldugu, bu nedenle proje sartnamelerinin
hazirlanmasinda, proje igerigi ile suresinin planlanmasinda, degerlendiriimesinde ve
gerceklestirimesinde sorunlar yasandigi gorulmektedir. Bunun yani sira, nitelik
artinlmasina ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim alan personele iligkin bazi denetimlerde
olumsuz degerlendirmeler verilebildigi, bu tir egitimlerin ¢alisanlarin sahsina yatirm
yapilmasi olarak degerlendirildigi durumlar olabilmektedir.

e-Devlet projelerinde basarinin saglanabilmesi igin, projenin yonetiminden gelistiriimesine,
idari sahipliginden kullanimina kadar tim sureglerde goérev alan insan kaynaginin
yetkinliginin en Ust seviyede olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda uzman kamu personeli
statlsi ve kariyer planlamasi konularinda politikalar belirlenmesi ve gerekli mevzuat
dizenlemelerinin yapilmasi énem arz etmektedir. Ayrica, e-Devlet ¢alismalarinda gorev
alan tium kamu personelinin yaptigi goéreve goére belirlenen bilisim yetkinligi dizeyine
ulagmalarini saglamak amaci ile ¢alismalar yaritiimesi gerekmektedir. Bu nedenle, bilgi
ve iletisim teknolojiler insan kaynagina iliskin ge¢cmiste yapilan iyilestirme calismalari
gbzden gegirilecek, bu konuda paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri alinacaktir.
Uluslararasi 6rneklerin incelenmesi ve iyi 6rneklerdeki tecribelerin edinilmesi yolu ile tespit
edilen ihtiyaglarin giderilmesi icin c¢alismalar yuritilecektir. Bu calismalarda tim
paydaslarin etkin katilimi gozetilecek, ortak akil yardimi ile insan kaynagina yonelik
politikalar belirlenecek, dizenlemeler yapilacak ve programlar gelistirilecektir. Gelistirilecek
egitim  programlarinin  hayata gegiriimesinde uzaktan egitim platformlarindan
faydalanilacaktir.

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci )

o Kamu kurumlarindaki ¢alisan motivasyonunun artiriimasi saglanacaktir.

e Kurumlarda e-Devlet konusunda yetkin insan kaynaginin artiriimasi saglanacaktir.
Eael;(liear;ae:: e insan kaynaginin e-Devlet projelerinde etkin kullanimi ile e-Devlet projelerinin

surdurulebilirligi artinllacaktir.
e Ozel sektér ile igbirlikleri artirilacaktir.
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E1l.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet proje ve faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik, butlnluk, gizlilik, erisilebilirlik, gtvenilirlik
ve mevzuata uygunluk kriterleri cergevesinde etkin denetimlerinin yiritilmesi ve
yayginlastiriimasi saglanacaktir. e-Devlet projelerinin  denetimi icin  bir model
olusturulacak, rehber hazirlanacak ve bu rehber c¢ercevesinde denetim faaliyetleri
yurUtilecektir. Bu kapsamda, merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler arasindan
secilen kurumlarla pilot e-Devlet projeleri icin denetim faaliyetleri ylritilecektir. Yaritilen
calismalar sonucunda elde edilen bilgiler ve c¢ikarilan dersler dogrultusunda e-Devlet
projelerinin denetimlerinin yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslar

Sayistay (S), Maliye Bakanhgi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Kalkinma
Bakanhgi, TSE, TUBITAK, TODAIE, icigleri Bakanligi (Mahalli idareler Genel MiidirlGgi),
Tuarkiye Belediyeler Birligi, Kamu Kurum ve Kuruluslar (Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel

Yénetimler), Universiteler

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi
o e-Devlet projeleri denetimleri konusunda basarili dinya &rneklerinin incelenerek
ulusal projelerde kullanilmasi icin ¢calismalar yuratulecektir.
e e-Devlet projelerinin denetimi igin e-Devlet projeleri denetim modeli olusturulacaktir.
Ust Seviye e e-Devlet projeleri denetim rehberi hazirlanacaktir.
Xﬁ?r:llzpra e Hazirlanan rehberin hayata gecirilebilmesi icin merkezi yénetim ve yerel ydnetimler

arasindan secilen kurumlarla isbirligi yapilarak hazirlik ¢alismalari gerceklestirilecek
ve bu kurumlarin e-Devlet projeleri icin pilot denetimler yapilacaktir.

e e-Devlet projeleri denetim calismalarinin yayginlastiriimasi icin bir uygulama plani
hazirlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

"Bilisim Sistemleri Denetimi Rehberi", Sayistay Denetim Planlama ve Koordinasyon
Kurulu'nun 2013/15 sayil toplantisinda gorusulerek kabul edilmis ve Sayistay Baskani
tarafindan onaylanarak yurirlige girmistir. Bu rehber kapsaminda yapilan bilisim
sistemleri denetimi, mali denetim surecine destek vermeyi, sistemlerin kontrol
zayifliklarinin belirlenmesi ve bu zayifliklarin giderilmesi amaciyla 6neriler sunulmasi yolu
ile kuruma katki saglamayi ve bilgi sistemleri konusunda kamuoyuna ve parlamentoya
bilgi sunmayl amaglamaktadir. "Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi", Maliye
Bakanligi i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu'nun 22.01.2014 tarihli ve 1 sayili karariyla
kabul edilmis ve yurirlige konulmustur. Rehberin amaci, i¢ denetim birimlerinin
idarelerinde etkin bilgi teknolojileri denetimleri gerceklestirilebilmesine yardimci olmakitir.
Rehber, bilgi teknolojileri denetiminin planlama asamasindan, denetimin uygulanmasina
ve sonuglarin raporlanmasina kadar yapilmasi gerekenlere dair bittinsel bir bakis agisi ve
yontem sunmaktadir.

Sistem gereksinimlerinin  eksik tanimlanmasi, teknolojideki hizli degisim, risklerin
yonetilememesi, muisteri kamu kurumu ile tedarikgi arasindaki iletisim problemleri vb.
sebeplerden dolayi e-Devlet projelerinin planlanan zaman ve bitce icinde basar ile
tamamlanma oranlarinin diisukligi sorunu diinya genelinde birgok lilkede yasanmaktadir.
Bu soruna ¢6zim bulmak ve basari oranlarini artirmak igin bilisim teknolojileri (BT)
denetimlerinin (IT Audit) 6nemi 6ne c¢ikmaktadir. BT denetimleri, e-Devlet projelerinin

basarisina etki eden olumsuz faktorlerin gideriimesine veya bu faktorlerin kontrol altinda
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« e-devlet ekosistemi ile
ilgili ulusal diizeydeki
varliklann, vizyonun ve
stratejik amaglarin
degisimi

» Hedefler ile ilgili
varliklarin degisimi

« Eylemler ile ilgili
varliklann degisimi

Sekil 4. Degisim Yonetimi Modeli Kavram Hiyerarsisi
Yukarida ifade edilen yaklasimlar ile sekillenen ve kavram hiyerarsisine gore olusturulan degisim yonetim

modeli;
e Makro diizeyde e-Devlet ekosistemi ile ilgili ulusal diizeydeki varliklarin, vizyonun ve stratejik amaglarin
degisimini,
o Mezzo dizeyde hedefler ile ilgili varliklarin degisimini,
¢ Mikro duzeyde eylemler ile ilgili varliklarin degisimini
icermektedir. Yukarida ifade edilen yaklagimlar ile sekillenen degisim yonetimi modelinin detaylari asagidaki alt

basliklarda sunulmaktadir.

4.2.1. Degisim Olarak Degerlendirilen Durumlar

Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi modeli, e-Devlet ekosistemine dahil olabilecek tim degisimleri
icerecek sekilde genis bir cercevede planlanmistir. Bu bakis agisi ile degisim yonetim sirecinin, sorumlu kurum
/ kuruluglarin gérev alani, organizasyon yapisi, i suregleri, bltce, beseri ve fiziki kaynaklari ile eylemler yerine
getirilirken ihtiya¢ duyulan teknoloji diizeyi, yasal altyapi ve mevzuat vb. durumlarda yasanan ya da yasanmasi

planlanan degisimleri icermesi dngodrulmektedir.

4.2.2. Rol ve Sorumluluklar

izleme, dlgme ve degerlendirme faaliyetleri dogrultusunda, e-Devlet ekosistemindeki ilgili paydaslarin farkli
boyutlarda rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu bilgiler 1siginda degisim ydnetim modelindeki rol ve gérev
dagilimi Sekil 5'te gosterilmektedir.

e Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rol{i

izleme ve Degerlendirme Grubu Rolii

ve Sorumlu / ilgili Kurumlar

Sekil 5. Degisim Yonetimi Modelindeki Rol ve Gérevler
Yukaridaki sekilde verilen rol ve sorumluluk dagilimina gore;
e Ust Seviye Siyasi Sahiplik rol,
o Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) rold,



izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) rolii ve Strateji ve Eylem Planrnda yer alan sorumlu ve ilgili

kurum / kuruluslarin roll

bulunmasi planlanmaktadir. Bu rol ve sorumluluklar kurum, kurumlar Ustl ve Ust dlzey seviyelerde degisimin

yonetiminin bir bitliin iginde degerlendiriimesine olanak saglamaktadir. Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi

modeli rol ve sorumluluk dagilimlarindaki;

Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rolii: Stratejik amaglarin ve e-Devlet ekosisteminde yer alan ulusal
dizeydeki degisimlerin takip edilmesi Ust Seviye Siyasi Sahiplik rolii ile gerceklesecektir. Diger
dlizeydeki degisim yOnetim surecinden farkli olarak bu rol ile, Strateji ve Eylem Plan’nin vizyonu
icerisinde yer alan ve daha c¢ok Ust dizey acgidan kritk olan parametrelerin degisimine
odaklaniimaktadir.

Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) Rolii: Strateji ve Eylem Plani’'nin hedeflerinin gtincellenmesi,
eylemlerin 6ncelik ve zaman plani 6zelindeki degisikliklerin yapilmasi, izleme alanlarinda degisim odakli
goris, Oneri ve degerlendirmelerin ele alinmasi DDG roline aittir. Strateji ve Eylem Plani
gerceklestirme surecinin degerlendiriimesi ve ilerlemenin takip edilmesi sirasinda degisim ihtiyacindan
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi adina ihtiyag duyulan tedbirler ¢ok disiplinli yapida olan
bu rol seviyesinde gorisilecektir. ilgili gérismeler DDG Toplantisi kapsaminda yapilmakta ve bu
toplanti ile yliksek ve engelleyici etki seviyesinde onay bekleyen degisimlere ydnelik kararlarin alinmasi,
kabul edilmis dedisimlere ydnelik is planlamasinin onaylanmasi ve is plani onaylanmis degisim
kararlarinin mevcut durumunun degerlendiriimesi saglanacaktir.

izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Rolii ve Strateji ve Eylem Planr’nda Yer Alan Sorumlu ve
ilgili Kurum / Kuruluglarin Rolii: Strateji ve Eylem Plan’nin kurum seviyesinde gerceklestirme
surecinin degerlendiriimesi, degerlendirme sonucunda kurum seviyesinde tespit edilen degisim
ihtiyaglarinin takip edilmesi ve DDG Toplantis’nin koordine edilmesi IDG roliine aittir. Bu sebeple tespit
edilen degisim ihtiyaglari ve eylemlere yonelik risk / sorun bilgileri IDG roli tarafindan DDG roliine goris
ve degisim oOnerileri seklinde iletilecektir. Strateji ve Eylem Plan’'ndaki sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslarin roli ise degisim odakli gorus, Oneri ve degerlendirmeler ile degisim ydnetiminin ana

sorumlusu olan IDG roliine destek saglamaktir.

4.2.3. Degisim Yonetim Sureci

Surekli degisen bir cevrede Strateji ve Eylem Planr’'nin degisime uyum saglama hareketinin, bilingli ve planli bir

sekilde hayata gecirilmesi icin degisim yonetimi modeli asagidaki sekilde ifade edilen adimlari iceren bir sire¢

icerisinde ilerleyecektir (Sekil 6).

Degisim

_ Degisim Ile Ilgili Degisime Yonelik Degisim Iletisimin
Thtiyacinin - . - N
- . Degerlendirmenin Kararin Kararimin Saglanmast
Belirlenmesi ) .
Yapilmast Belirlenmesi Uygulanmast

Sekil 6. Degisim Yonetim Sureci

1. Degisim ihtiyacinin belirlenmesi: Degisimin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada degisim ihtiyacinin tam

olarak agiklanmasi ve tespit edilen ya da 0Ongdérilen degisimin gecikmeden gorusulmesi i¢in degisim

gereksinimleri kayit altina alinacaktir. Uglii kavram hiyerarsisinde bulunan her diizeyde degisim belirlenmesi

mumkunddar.
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Degisim ile ilgili degerlendirmenin yapilmasi: ikinci asama; ilk asamada belirlenen degisimlerin biiyiikliik
ve oncelik esaslar dikkate alinarak etkisinin incelenmesi ve etki sonuglarinin belirlenmesidir. Degisimin

etkisi dusuk, orta, ylksek ve engelleyici olmak Uzere 4 seviyede yorumlamak mimkundur.

Degisime yonelik kararin belirlenmesi: Uciincli asama; degisime yénelik kabul / ret durumuna yénelik
kararin verildigi asamadir. Tespit edilen degisimlerin IDG rolii tarafindan yapilan etki degerlendirmesi
sonucunda seviyesi;

e Diisiik ve orta olan degisimlerin kabul / ret karari IDG rolii tarafindan verilecektir.

e Yiksek ve engelleyici olan degisimlerin kabul / ret karari IDG rolii tarafindan DDG toplantisinda
degerlendiriimek Uzere DDG rolune aktarilacaktir. Toplantida bu seviyedeki degisimlere ydnelik
kararlarin degerlendiriimesi saglanacaktir.

Kabul / ret durumuna karar verilen degisimler ile ilgili karar bilgisi kayit altina alinacaktir.

Degisim kararinin uygulanmasi: DOrdinci asama; degisime yodnelik belirlenen karar dogrultusunda
yapilmasi gereken c¢alismanin planlanmasi ve uygulanmasidir. Bu asama, Strateji ve Eylem Plani’nda ilgili
degisikliklerin yapilmasi asamasidir. Degisime ugrayan ve guncellenen bilgilerin, degisim talebi ile

izlenebilirliginin kurulmasi igin ilgili islemler kayit altina alinacaktir.

iletisimin saglanmasi: Degisim ile ilgili islemlerin taraflar arasinda paylasilmasi ve sirekliliginin korunmasi
icin iletisimin bir dizen dahilinde kesintisiz var olmasi gerekmektedir. Degisim kayitlari hakkinda
paydaslarin es diizeyde haberdar edilmesi ve bu bilgilerin seffaf bir sekilde paylasiimasi énemlidir. iletisimin
odagi olan, degisimin kaynagi, etki alani, uygulama takvimi, degerlendirme streci ve sonucu gibi bilgilerin,
paydaslar tarafindan net bir sekilde anlasilir olabilmesi i¢in kontrolli bir iletisim aginin yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu asamada; karari belirlenen degisiklik istegine yonelik bilgiler ilgili taraflara

duyurulacak ve iletisimi saglanacaktir.

Kararin kontrol edilmesi / izlenmesi: Son asamada, Strateji ve Eylem Planrna yansitilan degisiklerin
izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmesi saglanacaktir. Kararin kontrol
edilmesi / izlenmesi adimina ek olarak, dedisim ydnetimi faaliyetlerinin degerlendiriimesi icin dizenlenen

DDG Toplantilar’nda degisimlerin dnceden planlanmig bir takvim ile takibi ve kontroll saglanacaktir.



