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YAYIMLAMA VE FIKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmast,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o  Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erigime a¢ilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 y1l ertelenmistir. (V

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. ®

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.

28/08/2026

Burcu TIG DEMIR

I Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda T oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmaswma Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda, tez
danmismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimas: durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danismamnin onerisi ve enstitii anabilim dalimin wygun goriisii iizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr agsmamak iizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapuldigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimn kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez damismanimin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goviisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin
oldugunu, Prof. Dr. Ozgiir KULCU damsmanhiginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Y&nergesine gore yazildigini beyan ederim.

Burcu TIG DEMIR
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TESEKKUR

Bazi yolculuklar ¢ocuklugun sessiz bir odasinda baglar.

Benim yolculugum da &yle basladi. Babamin benim igin yaptig1 kara tahtanin 6niinde,
karsima dizdigim bos sandalyelere ansiklopedilerden 6grendigim bilgileri anlatirken... O
giinlerde dinleyicilerim yoktu. Ama bitmek bilmeyen bir merakim vardi. Simdi geriye
doniip baktigimda goriiyorum ki aslinda o bos sandalyeler, yillar sonra karsima ¢ikacak
biitiin O0grencilerin, meslektaslarin, dostlarin ve beni anlayacak insanlarin sessiz

habercileriydi.
Sonra okul hayat1 basladi.

Cocuk aklimla bilginin 6zgiirce dolastig1 bir diinya hayal ederken, cogu zaman tek bir
dogru cevabin pesinden kosulan bir diinyanin i¢ine girdim. Sonucu en basindan belli
matematik problemleri, satirlarin arasina sikistirilmis tek bir ana diistince, ezberlenmesi
beklenen bilgiler... Merakin bazen yavasca sustugunu, hayal kurmanin ise her zaman

odiillendirilmedigini 6grendim. Oysa ben, cevaplardan ¢ok sorulara asiktim.

Yine de merakin ilging bir huyu vardi, susturulabilir ama asla yok edilemezdi.

Yillar boyunca bu merak, beni bazen ¢ikmaz sokaklara, bazen de hi¢ hayal etmedigim
kapilara gotiirdii. Yoruldugum, diistiiglim, vazgecmeyi diislindiigiim zamanlar oldu. Ama
her seferinde yeniden ayaga kalkmami saglayan sey, ¢ocuklugumda o kara tahtanin
basinda hissettigim 6grenme heyecaniydi. Bugilin elimde tuttugum bu tez, yalnizca
akademik bir ¢calismanin iiriinii degil, cocuklugumdan bugiine uzanan merakin, emegin,

sabrin ve umudun somut bir karsiligidir.

Bir zamanlar bos sandalyelere anlattigim hikayelerin, sordugum sorularin ve kurdugum
hayallerin ulastig1 ilk durak belki de burasidir. Ancak bu yolculuk higbir zaman tek
basima yiiriidiigim bir yol olmadi. Merakima yon veren, bana inanan, bilgi ve
deneyimleriyle yolumu aydinlatan, en zor anlarimda yanimda duran pek cok insan bu

yolculugun ayrilmaz bir parcas1 oldu.



Bu nedenle, bu tez ¢alismasinin hazirlanmasi ve tamamlanmasi siirecinde emegi gegen,
bilgi ve deneyimleriyle bana yol gdsteren, destek veren ve sabirla yanimda olan herkese

ictenlikle tesekkiir ederim.

Oncelikle, tez damismanim Saymn Prof. Dr. Ozgiir KULCU’ye akademik rehberligi,
bilimsel yaklasimi, degerli katkilar1 ve bana duydugu giiven i¢in en icten tesekkiirlerimi
sunarim. Arastirmanin her asamasinda sagladigir yonlendirme, onerileri ve tesvik edici

destegi bu calismanin sekillenmesinde biiyiik rol oynamustir.

Tez izleme komitemde yer alan degerli hocalarim Saym Prof. Dr. Ugur
OMURGONULSEN ve Saym Prof. Dr. Arif ALTUN’a calismaya yonelik yapici
degerlendirmeleri ve akademik katkilar1 icin tesekkiir ederim. Goriis ve Onerileri

arastirmanin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglamistir.

Tez jiiri iiyelerim Sayin Prof. Dr. Coskun POLAT ve Sayin Dr. Ogr. Uyesi Zafer
KADIRHANa, tezime kazandirdiklar: farkli bakis agilari, yapict degerlendirmeleri ve
degerli katkilar1 i¢in icten tesekkiirlerimi sunarim. Goriis ve onerileri, bu ¢alismanin daha

da gelismesine dnemli katkilar saglamistir.

Arastirma siirecinde gorlisme taleplerimi kabul eden, bilgi ve deneyimlerini paylasan
liniversite temsilcilerine ve veri yOnetisimi alaninda ¢alisan tiim katilimcilara

katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Doktora egitimim boyunca bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii dgretim iiyelerine ve akademik siiregte

desteklerini hissettigim tiim arkadaslarima tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca her kosulda yanimda olan, desteklerini ve sevgilerini daima hissettigim
esim ve aileme ise ayr1 bir tesekkiir bor¢cluyum. Varliklari, sabirlar1 ve gilivenleri bu

stirecin en biiyiik motivasyon kaynagi olmustur.

Son olarak bana kimi zaman zorluklarla, kimi zaman umutla yol gosteren, her diisiiste
yeniden ayaga kalkmay1, vazgegmemeyi ve merak etmeye devam etmeyi 6greten hayat

sana da tesekkiir ederim.
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Dilerim bu ¢alisma, veri yonetisimi alanina miitevazi da olsa bir katki sunmanin 6tesinde,
merakin, sorgulamanin ve bilimin insan1 doniistiiren giicline olan inancin da kiigiik bir

yansimasi olur.
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OZET

TIG DEMIR, Burcu. Universitelerde Kurumsal Veri Yonetisimi Modelinin Gelistirilmesi,
Doktora Tezi, Ankara, 2026.

Calismanin ¢ikis noktasi, verinin stratejik bir kurumsal varlik olarak ele alinmasi gerektigi
yaklagimidir. Bu kapsamda veri yoOnetisimi stratejik, yoOnetsel, teknik, kiiltiirel ve yasal
boyutlartyla incelenmistir. Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki tiniversitelerde kurumsal
veri yOnetisiminin mevcut durumunu ortaya koymak, veri yonetisimi siireclerinde karsilasilan
sorunlart belirlemek ve yiiksekogretim kurumlari igin uygulanabilir bir veri yonetisimi modeli
gelistirmektir.

Aragtirma, tematik analiz ve yar1 yapilandirilmis goriismelere dayali nitel arastirma yontemiyle
yliriitilmistiir. Calisma kapsaminda uluslararasi iiniversitelerin veri yonetisimi politika belgeleri
tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Tiirkiye’de veri yonetisimi birimine sahip {iniversitelerin
web siteleri, politika belgeleri ve kurumsal yapilart degerlendirilmistir. Ayrica veri
yonetisiminden sorumlu iiniversite temsilcileriyle yar1 yapilandirilmig  goriismeler
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA yazilimindan yararlanilarak tematik olarak
analiz edilmistir.

Aragtirma bulgulari, Tiirkiye’deki iiniversitelerde veri yonetigimi siireclerinin biiyiik 6lgiide
dagmik yapilar iizerinden yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Veri standartlari, rol ve sorumluluk
tanimlart ile veri paylasim mekanizmalar1 yeterince kurumsallasmamistir. Veri yonetisimi
stireclerinde teknik altyap1 eksiklikleri, organizasyonel koordinasyon sorunlari, veri kdltiirii
eksikligi ve politika yetersizlikleri dikkat ¢eken temel sorun alanlar1 arasinda yer almaktadir.
Buna karsilik uluslararasi tiniversitelerde veri yonetisimi siireglerinin daha sistematik yapilar,
acik politika belgeleri ve belirlenmis yonetisim mekanizmalar1 c¢ercevesinde yiiriitiildigii
goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, tiniversiteler i¢in stratejik, yonetisim, siireg, teknik, kiiltiir ve yasal/etik
katmanlardan olusan bir veri yonetisimi modeli 6nerilmistir. Gelistirilen modelin, iiniversitelerde
veri temelli karar alma siireclerinin giiglendirilmesine, veri kalitesinin artirilmasina ve
siirdiiriilebilir  kurumsal veri yonetisimi yapilarinin  olusturulmasina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Veri yOnetigimi, veri yonetimi, yiikksekogretim kurumlari, {iniversiteler, veri politikalari,
kurumsal veri yonetisimi, veri yonetisimi modeli
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ABSTRACT

TIG DEMIR, Burcu. Development of Institutional Data Governance Model in Universities,
Ph.D. Dissertation, Ankara, 2026.

The point of departure for this study is the premise that data should be regarded as a strategic
institutional asset. Within this framework, data governance is examined through its strategic,
managerial, technical, cultural, and legal dimensions. The primary objective of the research is to
investigate the current state of institutional data governance practices in Turkish universities,
identify the challenges encountered in data governance processes, and develop an applicable data
governance model for higher education institutions.

The study was designed using a qualitative research approach. As part of the research, data
governance policy documents from international universities were examined through thematic
analysis. In addition, the websites, policy documents, and organizational structures of Turkish
universities with established data governance units were evaluated. Semi-structured interviews
were also conducted with university representatives responsible for data governance. The
collected data were analyzed using content analysis, supported by the MAXQDA software
package.

The findings reveal that data governance processes in Turkish universities are largely carried out
through fragmented organizational structures. Data standards, role and responsibility definitions,
and data-sharing mechanisms have not yet been sufficiently institutionalized. Key challenges
identified include deficiencies in technical infrastructure, organizational coordination issues, a
lack of data culture, and inadequacies in policy frameworks. In contrast, international universities
appear to manage data governance through more systematic structures, clearly defined policy
documents, and established governance mechanisms.

Based on the findings, a data governance model consisting of strategic, governance, process,
technical, cultural, and legal/ethical layers is proposed for higher education institutions. The
model is expected to contribute to strengthening data-driven decision-making processes,
improving data quality, and establishing sustainable institutional data governance structures
within universities.

Keywords

Data governance, data management, higher education institutions, universities, data policies,
institutional data governance, data governance model
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1. BOLUM
GIRIS

1.1. KONUNUN ONEMIi

Universiteler egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim siiregleri kapsaminda yogun
veri iireten kurumlardir. Ogrenci verileri, arastirma verileri, akademik veriler, yonetim
verileri ve dijital 6grenme verileri gibi ¢ok sayida veri kaynagi, verinin stratejik bir
kurumsal varlik olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Fisher, 2009). Verinin hacmi,
cesitliligi ve {iretim hizi arttikca veri yonetimi slirecleri de daha karmasik hale

gelmektedir (British Academy ve Royal Society, 2017).

Universitelerde birimlerin veriyi ¢ogu zaman bagimsiz bigimde yonetmesi standart
eksiklikleri, veri sahipligi belirsizlikleri ve koordinasyon sorunlari gibi 6nemli yonetisim
problemlerine yol agmaktadir. Veri yonetisiminden kimlerin sorumlu olacagina dair (veri
sahibi, veri sorumlusu, veri yoneticisi, veri yonetisimi kurulu vb.) ac¢ik tanimlamalarin
bulunmamasi, uygulamada yonetisim bosluklari olusturmaktadir (Dismute, 2009). Ayrica
veri paylasimi, veri sahipligi ve fikri miilkiyet haklarina iliskin diizenlemelerin
yetersizligi kurumsal belirsizlikleri artirmaktadir (World Economic Forum, 2021). Bu
durum, verinin karar alma siireclerinde etkin kullanimini sinirlandirmaktadir (Brous vd.,

2016b).

Buna karsin, verinin sistematik bigimde yonetim siireglerine entegre edilmesi kurumsal
performans1 artirmaktadir. Arastirmalar, veriye dayali karar alma yaklagimini
benimseyen kurumlarin performans ve verimlilik agisindan onemli kazanimlar elde
ettigini gdstermektedir (Bak, 2023; New Vantage Partners, 2022). Ancak bir¢ok iiniversite
halen veriyi tireten kurum konumunda kalmakta, veriyi yonetsel ve stratejik bir kaynak

olarak yeterince degerlendirememektedir (Fisher, 2009).

Literatiirde, verinin deger {iiretebilmesi i¢cin kurumsal bir varlik olarak yonetilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Aisyah ve Ruldeviyani, 2018; Bhansali, 2014). Bu noktada
veri yonetisimi politika, standart, rol, sorumluluk ve karar mekanizmalarini diizenleyen

stratejik bir c¢erceve sunmaktadir. Veri kullanimini, paylasimimni ve korunmasini



diizenleyen siirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesi, tiniversitelerde veri odakli yonetim

anlayisinin temelini olusturmaktadir (Chen, 2021).

1.2. AMAC, PROBLEM VE ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerin kurumsal veri yOnetisimi
konusundaki mevcut durumlarini ortaya koymak, bu siirecte karsilastiklar1 sorunlar1 ve
engelleri belirlemek, s6z konusu problemlerin ¢oziimiine yonelik 6neriler gelistirmek ve

tiniversitelerde uygulanabilir bir veri yonetisimi modeli tasarlamaktir.

Calisma, yiiksekogretim kurumlariin veriyi bir kurumsal varlik olarak ele alabilmesi,
veri yonetimi siireglerini kurumsal stratejiyle iliskilendirebilmesi ve siirdiiriilebilir bir

veri yonetisimi yapisi olusturabilmesi agisindan yol gosterici olmay1 da amaglamaktadir.

Bilgi cagiin en belirleyici unsurlarindan biri olan veri, giiniimiizde kurumlarin stratejik
karar alma siireclerinin merkezinde yer almaktadir. Kurumlarda iiretilen ve toplanan
verinin hacmi hizla artarken, bu verinin nasil yonetilecegi, kimler tarafindan kullanilacagi
ve hangi ilkelere gore paylasilacagi sorular1 giderek daha karmasik bir hal almaktadir.
Universiteler egitim, arastirma ve idari faaliyetler sonucunda ¢ok biiyiik miktarda veri
tiretmektedir. Bu verinin kurumsal diizeyde yonetimi ve yonetisimi ¢ogu zaman

sistematik bir ¢erceveye oturtulamamaktadir.

Bu durum, {niversitelerde veri yOnetisiminin = stratejik bir alan olarak
kurumsallasmamasina neden olmaktadir. Sonug olarak, veri yonetisiminde karsilasilan
organizasyonel, siire¢sel ve teknik sorunlar, kurumlarin veriye dayali karar alma
yetkinligini zayiflatmakta ve ulusal diizeyde yliksekdgretim sisteminin dijital doniisiim

kapasitesini sinirlandirmaktadir.

Bu arastirmanin temel problemi, Tiirkiye’deki tiniversitelerde veri yonetisimi siireclerinin
bir c¢ercevede yapilandirilamamasi, kurumsal rollerin, standartlarin ve politikalarin
belirlenememesi nedeniyle veri yonetisimi olgunluk diizeyinin diisiik kalmasi ve

stirdiiriilebilir bir veri yonetisimi modelinin heniiz olusturulamamis olmasidir.

Aragtirmanin temel problemine bagli olarak asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur.

Bu sorular, tiniversitelerde veri yonetisimi siireglerinin mevcut durumunu analiz etmeyi,



kurumlarin karsilastiklart temel sorunlari tanimlamayr ve ¢éziim yollar1 gelistirmeyi

hedeflemektedir.
Organizasyonel Yapi
1. Universitelerde veri yonetisimi siiregleri nasil yapilandirilmigtir?

2. Veri yonetisiminden kimler sorumludur ve bu sorumluluklar hangi kurumsal

yapilar lizerinden yiiriitiilmektedir?
Kurumsal Kiiltiir ve Farkindalik
3. Universitelerde veri ydnetisimi kiiltiirii hangi faktorlerden etkilenmektedir?

4. Veri yonetisimi farkindaligi, kurumlarin karar alma ve yonetsel siireclerine nasil

yansimaktadir?
Siire¢ ve Teknik Boyut

5. Universitelerde veri toplama, saklama, erisim, paylasim ve imha siiregleri nasil

yiritilmektedir?

6. Veri standardizasyonu, kalite giivencesi ve biitlinliik saglama konularinda hangi

zorluklar yaganmaktadir?
7. Universitelerdeki bilgi sistemleri arasinda veri entegrasyonu ne diizeydedir?
Politika, Standartlar ve Yonetisim

8. Universitelerde veri yonetisimine iliskin tanimli politika, standart veya yonergeler

mevcut mudur?

9. Mevcut politikalar, uluslararast veri yoOnetisimi ¢erceveleri (6rnegin DGI,

DAMA-DMBOK) ile hangi agilardan benzerlik ya da farklilik gostermektedir?

10. Universitelerde veri giivenligi, gizlilik, etik kullanim ve paylasim konularinda

hangi uygulamalar yiiriitiilmektedir?

Engeller, Gereksinimler ve Céziim Onerileri



11. Universitelerde etkili bir veri ydnetisimi sisteminin olusturulmasimin dniindeki

baslica engeller nelerdir?

12. Veri yoOnetisimi siireclerinin gelistirilmesi i¢in kurumlarin hangi alanlarda

kapasite gelistirmeye ihtiya¢ duydugu diistiniilmektedir?
13. Tiirkiye'deki iiniversiteler i¢in nasil bir veri yonetisimi modeli gelistirilebilir?

1.3. ARASTIRMANIN YAPILANDIRILMASI

Arastirmanin yapilandirilmasi dnceki boliimde sunulan amaglar ve arastirma problemleri

kapsaminda Sekil 1’deki gibi gelistirilmistir.

ULUSLARARASI UNIVERSITELER = = ULUSAL UNIVERSITELER
e
ARASTIRMANIN YAPILANDIRILMASI

1. ORGANIZASYONEL 2. KURUMSAL KULTUR VE 3. SUREG VE TEKNIK Egﬁ 4. POLITIKA, STANDARTLAR
YAPI FARKINDALIK BOYUT () VE YONETiSIM
® Veri Yonetimi Birimleri ® Veri klturi ® Veri yasam dongusi suregleri ® Veri politikalari
® Kurumsal Yapilanma ® Etik ve sorumluluk ® Veri standartlan ® Yonerge ve yonetmelikler
® Rol ve Sorumluluklar ® Egitim ve farkindalik ® Veri kalitesi ve dogrulama ® Veri standartlari
® Yonetisim Modeli o Ust ydnetim sahipligi ® Veri entegrasyonu ® Veri givenligi ve gizlilik
® Veri temelli karar alma ® Bilgi sistemleri ¢ Etik kullanim
‘s Varimimanisi ® Yetkilendirme ve erigim yonetimi
® Uluslararasi cergeve uyumu
2 2/
4 4 4 4 4
ENGELLER VE . oxn
GELI$IM ALANLARI @ @ @ @
Standart ve Teknik altyapi ve insan kaynagi ve Kurumsal sahiplenme Y“a!_"e yénetsel
politika eksikligi grasy lik eksikligi ve yapi eksikligi diizenleme
sorunlari eksiklikleri
4 4 4 4 4
CiKTI (A WoN " e o mon :
G UNIVERSITELER ICIN KATMANLI VERI YONETISIMI MODELI

Sekil 1. Arastirmanin yapilandirilmasi

Arastirma, Tiirkiye’deki liniversitelerde veri yonetisimi siire¢lerinin meveut durumunu
degerlendirebilmek amaciyla uluslararasi iiniversiteler ile ulusal {iniversitelerin veri
yonetisimi yaklasimlarimi karsilagtirmali inceleyen bir yapi iizerine kurulmustur.
Karsilagtirmali analiz kapsaminda uluslararas1 iiniversitelerin  veri yOnetisimi
yaklasimlar1 ve politika belgeleri incelenmistir. Ulusal {iniversitelerdeki veri yonetisimi

birimlerinin temsilcileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Yine



ulusal iniversitelerin veri yoOnetisimi birimlerinin web sayfalarindan teskilatlanma

sekilleri, yonerge, yonetmelik, politika belgeleri incelemistir.

Sekil 1°de goriilecegi gibi arastirma dort yapida ele alinmistir. Organizasyonel yapi, veri
yonetisiminin kurumsal diizeyde ne 6l¢lide yapilandirildigini ve yonetsel sahipligin nasil
organize edildigini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kurumsal kiiltiir ve farkindalik,
tiniversitelerde veri yonetisiminin kurumsal kiiltiirle iligkili bir doniigiim alan1 oldugunu
vurgulamaktadir. Siire¢ ve teknik, tiniversitelerin teknik altyapilari, sistemler arasi
entegrasyon diizeyleri ve veri yonetisimi siireclerinin isleyisi degerlendirilmektedir.
Politika, standartlar ve yonetisim ise liniversitelerde veri yonetisiminin kurumsal politika

ve diizenlemeler ¢ercevesinde nasil yapilandirildigini incelemektedir.

Arastirmanin literatiir taramas1 yapilirken veri yonetisimi siireclerini sinirlayan temel
engel ve gelisim alanlar1 da belirlenmistir. Bunlar standart ve politika eksikligi, teknik
altyapt ve entegrasyon sorunlari, insan kaynagi ve uzmanlik eksikligi, kurumsal
sahiplenme yetersizligi ile yasal ve yonetsel diizenleme eksiklikleri olarak
siiflandirilmistir. Bu alanlar, iiniversitelerde veri yonetisimi olgunlugunu etkileyen

temel yapisal sorunlar1 temsil etmektedir.

Seklin en alt boliimiinde ise arastirmanin nihai ¢iktist olarak gelistirilecek olan
Universiteler I¢in Katmanli Veri Yonetisimi Modeli yer almaktadir. Modelin, arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda stratejik, organizasyonel, teknik, kiiltiirel
ve yonetsel katmanlari ele alan siirdiiriilebilir bir veri yOnetisimi yapisi sunmasi

amaclanmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin literatiir degerlendirmesi veri yonetisimi alaninda ulusal ve uluslararasi
Olcekte gerceklestirilen calismalarla sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda veri yonetisiminin
kavramsal gelisimi, kurumsal veri yonetisimi yaklasimlari, veri yonetisimi ¢ergeveleri,
politika ve standartlar ile yiiksekdgretim kurumlarinda veri yonetisimi uygulamalarina
iligkin akademik c¢alismalar degerlendirilmistir. Ayrica kiiresel veri yOnetisimi
cergeveleri, veri yonetisimi standartlari, veri yonetisimi ile iligkili yasal diizenlemeler,

uluslararasi {iniversitelerin veri yoOnetisimi modelleri ve ¢alisma kapsamina alinan



tilkelerin veri yonetisimi yaklasimlar1 analiz edilerek alanin kuramsal ve uygulamali

gelisimine iligkin temel egilimler ortaya konulmustur.

Veri yOnetisiminin uluslararas1 yaklagimi igin, literatiir taramasi sonucu elde edilen
kaynaklarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa Birligi (AB), Avustralya ve
Birlesik Krallik’in (BK) calismalar1 veri yonetisimi kapasitesi yliksek {ilkeler arasinda
yer almakta ve bir¢ok uygulama 6rnegi sunmaktadir. Bu dogrultuda arastirma kapsamina
s0z konusu {ilkelerdeki tiniversiteler kurumun tiirii (vakif ya da devlet) fark etmeksizin
dahil edilmistir. Universitelerin belirlenmesinde 2024 yili QS (World University
Rankings) ve THE (Times Higher Education) esas alinmis, bu siralamalarda yer alan
toplam 1675 iiniversitenin resmi web sayfalar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda
ilkelerindeki iiniversitelerde yayimlanan politika belgelerinin biiyiik dl¢iide kurumsal
veri yonetisiminden ziyade arastirma verilerinin yonetimine odaklandig goriilmiistiir. Bu
sebeple uluslararas1 yaklasim ABD, Avustralya ve BK iiniversiteleri iizerinden

yiriitilmistir.

Veri Yénetisimi Politikalarinin Ulkelere Gore Dagilimlari

Universitelerde veri yonetisimi politikalarinin varligi iilkeler arasinda farklilik géstermektedir.
Politikaya sahip Universite orani ABD'de %13, Birlesik Krallik'ta %5 ve Avustralya’da %18'dir.
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Grafik 1. Veri yonetigimi politikalarinin iilkelere gore dagilimlar



AB tiniversiteleri hari¢ tutulduktan sonra veri yonetisimi politikalar1 1174 tiniversitenin
web sayfasinda aranmistir. Veri yonetisimi birimi olan uluslararasi tiniversitelerin veri
yonetisimi yaklasimlari ve varsa politika belgeleri PDF formatinda indirilmistir. Indirilen
veri yonetisimi politika belgeleri tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, bu iiniversitelerin 146’sinda (%12) a¢ik bi¢cimde tanimlanmis veri
yonetisimi politikalarinin bulundugu belirlenmistir. Veri yoOnetisimi politikas: tespit
edilen iiniversitelerin biliyiikk ¢ogunlugunun ABD’de bulundugu goriilmiistiir. Bu oran
yaklasik %90’dir (n=131). Politika gelistirme oran1 bakimindan ise en yiiksek diizeyin
%18 ile Avustralya’daki iiniversitelerde oldugu saptanmistir (Bkz. Grafik 1).
Tiirkiye’deki iiniversitelerin mevcut durumunun uluslararas: yaklagimlar ¢ercevesinde

degerlendirilmesine yonelik bir analiz zemini bu yolla hazirlanmistir.

Arastirmanin ulusal yaklagimi i¢in Tiirkiye’de 2024 yilindaki 208 iiniversitenin web
sayfalarinda kurumun tiirli (vakif ya da devlet) fark etmeksizin veri yonetisimi alaninda
kurumsal bir yapilanma olusturmus olan 24 yiiksekdgretim kurumu ile sinirlandirtlmistir
(Bkz. Tablo 1). Arastirma kapsaminda ilgili iiniversitelerin web siteleri, kurumsal
organizasyon Yyapilari, resmi politika belgeleri, yonergeleri, yonetmelikleri ve veri
yonetisimine iliskin dokiimanlar1 incelenmistir. Ayrica veri yonetisiminden sorumlu
birim  yoOneticileri veya temsilcileriyle yar1  yapilandirilmigs  goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada organizasyonel yapi, kurumsal kiiltiir ve
farkindalik, siire¢ ve teknik boyut ile politika, standartlar ve yonetisim alanlarina iliskin
incelemeler yapilmugtir.  Universitelerin - veri  yonetisimi  birimleri, kurumsal
yapilanmalari, politika belgeleri, teknik altyapilar1 ve yonetisim uygulamalar

degerlendirilmistir.



Tablo 1. Veri yonetisimi birimi olan kurumlar

Z

o Universite Adi Birim Ad1
1 Yiksekogretim Kurulu Veri Yonetimi izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlig
2 Ankara Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii
3 Atatiirk Universitesi Biiyiik Veri Yo6netim Ofisi
4 Bilkent Universitesi Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi
5 Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorliigii
6  Erciyes Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligii
7 lfat.1h Su.ltar} Mehmet Vakif Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Universitesi
8  Gazi Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliigi
9  Hacettepe Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii
10 Hitit Universitesi Veri Analiz Ofisi
11 I"spgrta Uyg.ulamall Bilimler Veri Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Universitesi
12 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa ~ Kurumsal Veri Yénetim Ofisi
13 Izmir Katip Celebi Universitesi Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
14 Lokman Hekim Universitesi Akademik Veri Ydnetim Birimi
15 Necmettin Erbakan Universitesi Biiyiik Veri Koordinatorliigii
16 ODTU Kurumsal Biiyiik Veri Y6netimi Koordinatorliigii
17 Osmaniye Korkut Ata Universitesi Veri Analizi Uygulama ve Arastirma Merkezi
18 Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi
19 Sabanci Universitesi Veri Analitigi Aragtirma ve Uygulama Merkezi
20 S.ak.arya. Uygulamah Bilimler Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Universitesi
21 Sivas Cumhuriyet Universitesi Yapay Zeka ve Veri Bilimi Arastirma ve Uygulama Merkezi
22 Trabzon Universitesi Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Koordinatorliigii
23 Uskiidar Universitesi Veri Uygulama ve Arastirma Merkezi
24 Zonguldak Biilent Ecevit Veri Merkezi Koordinatorligii

Universitesi

Tablo 1’de listelenen {iniversiteler, Tiirkiye’de veri yonetisimi alaninda kurumsal yap1

olusturmaya yonelik ©ornek uygulamalar sunmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari

dogrudan Tiirkiye’deki tiim yiiksekogretim kurumlarina genellenememektedir. Bunun

temel nedeni, Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsal kapasite, dijital doniisiim diizeyi,

teknik altyapi, insan kaynagi ve yonetsel yapt bakimindan farklilik gostermesidir.

Dolayistyla aragtirma bulgulari, 6zellikle veri yonetisimi konusunda belirli diizeyde

kurumsal yapilanmaya sahip tiniversiteler ¢cercevesinde degerlendirilmelidir.



Arastirma, veri yoOnetisimi siireglerini agirlikli olarak kurumsal belgeler, politika
metinleri ve yonetici goriisleri tizerinden incelemektedir. Bu nedenle akademik personel,
idari personel ve Ogrencilerin veri yonetisimine iliskin bireysel deneyim ve algilari
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Ayrica arastirmada incelenen politika ve
uygulamalar, iiniversitelerin kamuya acik olarak paylastiklar1 bilgiler ile goriismeler

sirasinda elde edilen verilerle smirlidir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI, VERI TOPLAMA VE
DEGERLENDIRME TEKNIKLERIi

1.5.1. Arastirma Yaklasimi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma, yiliksekogretim kurumlarinda kurumsal veri yonetigimi yaklasimlarinin
mevcut durumunu ortaya koymak ve Tiirkiye’deki liniversiteler i¢in uygulanabilir bir veri
yonetisimi modeli gelistirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin dogas1 geregi,
veri yoOnetisimi olgusunun kurumsal yapi, politika, siireg, kiiltiir ve teknik altyapi
boyutlariyla incelenebilmesi igin ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi temelinde

tasarlanmustir.

Nitel aragtirmanin temel amaclarindan birinin toplumsal gercekligi ayrintili bigimde
betimlemektir (Kvale, 1996; Leavy, 2014). Nitel yontem, belirli bir olguyu
anlamlandirmak, katilimcilarin deneyim ve algilarini derinlemesine incelemek i¢in uygun
bir yaklagimdir (Hennink vd., 2020, s. 11). Nitel arastirmalarda 6l¢iim teknigi yerine

bireylerin yasadiklar1 diinyay1 nasil anlamlandirdiklari 6nemlidir (Kvale, 1996).

Kvale’a (1996) gore nitel arastirmalarda arastirma siireci kati hipotezlerle baglamaktan
cok, aragtirma konusu hakkinda anlam {iretmeye ve olgular1 derinlemesine anlamaya
yonelmektedir. Bu sebeple arastirmada hipotez lretilmeden hem wulusal hem de
uluslararast iiniversitelerin  veri yonetisimi yaklasimlar1 arastirma sorulariyla

derinlemesine anlamdirilmaya calisilmistir.

Aragtirmanin kuramsal temelini olusturmak ve veri toplama siirecini yapilandirmak
amaciyla veri yOnetisimi, veri yonetimi, veri kalitesi, veri politikalari, veri kiiltiirii ve
yiiksekogretimde veri yonetisimi konularinda kapsamli bir literatlir incelemesi

gerceklestirilmistir. Aragtirma alani ile ilgili daha Onceden neler yapilmis, hangi
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yontemler uygulanmis ve hangi sonuglara ulagilmis oldugunu ortaya koymaktir (Bryman,
2016, s. 6). Bu kapsamda Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald,
SpringerLink, Google Scholar, ProQuest Dissertations and Theses ve TR Dizin veri

tabanlarinda taramalar yapilmistir.

Arastirmada veri toplama siireci, 1174 uluslararasi {niversitelerin 146 adet veri
yoOnetisimi politika belgeleri, Tiirkiye’de veri yonetisimi alaninda kurumsal yapilanmaya
sahip 24 adet yiiksekdgretim kurumunun kamuya agik belgeleri ve web sayfalar ile bu
kurumlarmn 10 tanesinin temsilcileriyle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmisg
goriismelerden olusmaktadir. Bu aragtirmada goriisme ve belge incelemesi yoluyla elde

edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.

ABD, Avustralya ve BK’deki 1174 iiniversitenin web sayfasi degerlendirmeye alinmistir.
146 tniversitenin veri yonetisimi politikasina erisim saglanmistir (Bkz. Ek 5).
Uluslararas1 veri yonetisimi politikalar1 PDF formatinda indirilmis ve veriler

temizlendikten sonra 984 sayfa metin MaxQDA nitel veri analizi yazilima aktarilmistir.

Tiirkiye'deki veri yonetisimi alaninda kurumsal yapilanmaya sahip olan yiiksekdgretim
kurumlarinin web siteleri, organizasyon semalari, politika belgeleri, yonergeleri ve
yonetmelikleri incelenmistir. Tablo 1’de sunulan 24 adet {iniversitenin veri yonetisimi
yaklagimlarin1 anlayabilmek amaciyla veri yonetisimi biriminin web sayfalar tarihge,
amag, hedefler, misyon, vizyon ve gérevler basliklar altinda incelenmistir. incelemeler
sonucunda veri yonetisimi ile ilgili yedi adet iiniversitenin yonergesi, yedi adet
tiniversitenin yonetmeligi, bir adet iiniversitenin veri yonetisimi politikas1 bulunmustur.
Geri kalan dokuz iiniversitenin konu ile ilgili hi¢bir belgesi bulunmamaktadir. Toplamda
15 adet kamuya acik yonerge, yonetmelik, politika ve ayrica hazirlanan web sitelerinde
gecen ifadeler tematik analiz yontemi ile yine MaxQDA nitel veri analizi yazilima

aktarilarak 85 sayfa metin degerlendirilmistir (Bkz. Ek 4).

Yine Tablo 1’de sunulan 24 adet {iniversite ile veri yOnetisimi yaklasimlarini
anlayabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmasi planlanmistir. Goriisme,
belirli bir amag¢ dogrultusunda katilimcilardan veri elde etmeye yonelik, etkilesimli ve
sistematik bir iletisim silireci olarak tanimlanmaktadir (Stewart ve Cash, 2017, s. 7). Bu

dogrultuda, arastirma i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir (Bkz. Ek 3).



11

Yar1 yapilandirilmig goriismeler, dnceden hazirlanmig sorulara dayansa da goriisme
sirasinda ortaya ¢ikan yeni diisiinceler dogrultusunda esnek bigimde derinlestirilebilen

nitel veri toplama aracidir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 130).

Hazirlanan goriisme formu i¢in Sosyal ve Beserl Bilimler Arastirma Etik Kurulu’na
bagvuruda bulunulmustur. Etik kurul izni geldikten sonra pilot bir goriismede
bulunulmustur (Bkz. Ek 2). Bu goriismelerden elde edilen veriler analize dahil edilmistir.
Sonrasinda Tablo 1’de sunulan {iniversiteler veri yoOnetisimi birimlerinin ve
temsilcilerinin iletisim adresleri bulunmustur. Her birine Etik Kurul Izni ile beraber yiiz
ylize veya cevrimig¢i platformlar araciligryla yar1 yapilandirilmis goriisme icin davet e-
postast gonderilmigtir. DOniis yapan temsilciler ile 4 Ekim 2024 tarihinden itibaren
gorlismelere baslanmistir. Geri doniis saglamayanlara ise belirli araliklarla hatirlatmalar

yapilmistir.

Tablo 2. Goriigme yapilan yiiksekdgretim kurumlart

No Universite Ad1 Birim Ad1

1 Yiksekdgretim Kurulu Veri Yonetimi izleme ve Degerlendirme Daire Baskani
2 Ankara Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii

3 Atatiirk Universitesi Biiyiik Veri Yonetim Ofisi

4 Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorligii

5 Gazi Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii

6  Hacettepe Universitesi Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii

7 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Kurumsal Veri Yonetim Ofisi

8  Lokman Hekim Universitesi Akademik Veri Yonetim Birimi

9 ODTU Kurumsal Biiyiik Veri Yonetimi Koordinatorliigii

10 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Veri Merkezi Koordinatorliigii

Tablo 2’de gosterilen {iniversitelerden goriisiilen temsilciler ¢ogunlukla birim
yoneticisidir (6). Diger temsilciler ise veri yonetisimi birimi personeli olarak gorev
yapmaktadir (4). Gorlismeler yiiz ylize veya ¢evrimigi platformlar araciligiyla yapilmasi
planlanmigtir. Universite temsilcilerinden dért yiiz yiize, diger alti tanesi gevrimigi
platform iizerinden goriismek istemistir. Gorlismeler ortalama 50 dakika siirmiistiir (20

dak.).

1.5.2. Verilerin Analizi

Uluslararasi1 ve ulusal belge incelemeleri ile yar1 yapilandirilmig goériismelerden elde

edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Tematik analiz, nitel veriler
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icerisinde yer alan anlam Oriintiilerinin sistematik bi¢imde belirlenmesi, analiz edilmesi
ve raporlanmasini saglayan bir analiz yontemidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu yontem,
verileri betimlemek veya goriisme sorularina gore sinmiflandirmaktadir. Veri setindeki
ortak anlamlar1 yorumlamayir ve arastirma sorulariyla iligkili temalar gelistirmeyi

amagclamaktadir (Clarke ve Braun, 2013).

Arastirmada tematik analiz, agirhikli olarak tiimdengelimsel bir yaklagimla
yuriitiilmiistiir. Baglangi¢ kodlama gergevesi, veri yonetisimi literatiirii, aragtirma sorulari
ve incelenen politika belgelerinde yer alan basliklar dogrultusunda olusturulmustur.
Analiz siirecinde veri yonetisimi birimleri ve personeli, veri standartlari, veri erisimi ve
paylasimi, veri depolama, yedekleme, giivenlik ve gizlilik ile veri kiiltiirii olmak {izere
bes temel tema altinda toplanmistir. Bununla birlikte, veri setinde ortaya ¢ikan ve
baslangi¢ kodlariyla aciklanamayan anlamli ifadeler de degerlendirilerek kodlama

cergevesi gbzden gegirilmistir.

Analiz siireci Braun ve Clarke’in (2006) oOnerdigi alti asama dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler icerigin analiz edilmesi amaciyla katilimeilarin
onaylar1 dahilinde cep telefonu ile kayit altina alinmistir. Ilk asamada kaydedilen
goriisme kayitlart yazili metne doniistiiriilmistiir. Metinde olusan hatalar diizeltmek i¢in
ses kayitlar dinlenerek elle diizeltmeler yapilmistir. Nitel veri analizine hazir toplamda
75 sayfadan olusan goriisme kaydi ortaya c¢ikmistir. Goriisme kayitlarnt MaxQDA
yazilimina yiiklenmistir. MaxQDA yazilimimin kodlama o6zelligi kullanilarak tematik
analiz yapilabilmesi i¢in aragtirmanin boyutlar1 kapsaminda tematik bir yelpaze
olusturulmustur. MaxQDA yaziliminin kod sistemi altinda yer alan alt kodlarin istatistigi

kullanilmistir (Bkz. Sekil 2).
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Veri Kiiltiiri t

Indi

Oncesinde avesisin dengi olan kendi persohme verileimis. \ igerisinde akademik personelle verilerin tutulmasi

Sekil 2. MaxQDA kodlama 6rnegi

Ikinci asamada arastirma sorulariyla iliskili anlamli ifadeler belirlenmis ve baslangic
kodlar1 olusturulmustur. 85 sayfadan olusan ulusal {iniversitelerin veri yonetisimi
belgeleri, 984 sayfadan olusan uluslararasi veri yonetisimi politika metinleri ve 75
sayfadan olusan goriisme metni sistematik bicimde incelenmistir. Ugiincii asamada
benzer anlam igeren kodlar bir araya getirilerek aday temalar olusturulmustur. Temalar,
tekrar siklig1 ve arastirma sorular1 bakimindan anlamli bir Oriintiiyii yansitma diizeyine
gore belirlenmistir. Dordiinci asamada aday temalar, kendi i¢ tutarhiliklari ve
birbirlerinden ayrisma diizeyleri bakimindan gozden ge¢irilmistir. Kodlanmis veri
parcalarinin ilgili temay1 destekleyip desteklemedigi degerlendirilmistir. Yeterli veriyle
desteklenmeyen, diger temalarla asir1 6rtiisen veya kapsami belirsiz olan temalar yeniden
diizenlenmistir. Bu siiregte bazi kodlar birlestirilmis, bazilar1 ayristirilmis ve gerekli

goriilen durumlarda yeniden kodlama yapilmistir (Bkz. Ek 6).

Besinci asamada temalarin kapsami, sinirlari ve birbirleriyle iliskileri agik bi¢imde
tanimlanmis ve isimlendirilmistir. Tema adlari, ilgili veri kiimesinin temel anlamini
yansitacak sekilde belirlenmistir. Bu dogrultuda goriisme ve politika belgesi bulgulari,
tiniversitelerde veri yOnetisimi uygulamalarinin Orgiitsel, yonetsel, siiregsel, teknik,

kiltiirel ve yasal-etik boyutlarin1 ortaya koyacak bi¢cimde yorumlanmistir. Temalarin
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nihai hale getirilmesi siirecinde, her bir temanin arastirma sorularina ve veri setinin genel

anlatisina nasil katki sagladigi degerlendirilmistir (Braun ve Clarke, 2006; King, 2004).

Son asamada temalar, arastirma sorular1 ve 1ilgili literatiirle iligkilendirilerek
raporlagtirilmistir. Bulgular, katilimci goriisleri ve belge verilerinden elde edilen
orneklerle desteklenmistir. Goriisme bulgulart ile uluslararasi veri yonetisimi
politikalarindan elde edilen bulgular karsilagtirmali olarak degerlendirilmis ve bu
bulgularin gelistirilen katmanli veri yonetisimi modeline nasil yansidig1 agiklanmistir.
Model bilesenlerinin goriisme bulgulart ile iliskisi Ek 7’de, uluslararasi politika
belgelerinden elde edilen bulgularla iligkisi ise Ek 8’de ayrintili olarak gosterilmistir.
Boylece veri setinden kodlara, kodlardan temalara ve temalardan model bilesenlerine

uzanan analiz slirecinin izlenebilirligi saglanmistir.

1.5.3. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarin bilimsel niteliginin degerlendirilmesinde gegerlik ve giivenirlik temel
Olciitler arasinda yer almaktadir. Kirk ve Miller’a (1986, s. 19) gore giivenirlik, kullanilan
arastirma islemlerinin farkli kosullarda tutarli sonuglar tiretme derecesini; gecerlik ise bu

islemler sonucunda dogru cevaba ulasilma diizeyini ifade etmektedir.

Arastirmanin dogrulanabilirligini desteklemek amaciyla veri toplama, kodlama, analiz ve
yorumlama stiregleri seffaf bicimde agiklanmis; ulasilan sonuglarin hangi veri
kaynaklarina ve bulgulara dayandigi gosterilmistir. Dogrulanabilirlik, arastirma
bulgularinin arastirmacinin kisisel yargilarindan ¢ok arastirmada incelenen verilerin
iriinii olmasiyla ilgilidir. Bu 0lgiitiin saglanmasinda denetim izi olusturulmast;
arastirmanin yontem, analiz, bulgu ve sonug¢ asamalarinin verilerle iliskisinin izlenebilir
bicimde sunulmasi 6nem tasimaktadir (Guest vd., 2012). Kodlama giivenirliginin test
edilmesi amaciyla yalnizca Birlesik Krallik tiniversitelerine ait politika belgeleri ve bir
adet Universiteye ait gorlisme metni bagimsiz bir arastirmaci tarafindan yeniden
kodlanmistir. Kodlama sonucunda Cohen’s Kappa katsayis1 0,82 olarak hesaplanmaistir.
Bu deger, kodlama siirecinde yiiksek diizeyde uyum bulundugunu ve analiz siirecinin

giivenirliginin desteklendigini gostermektedir.

Arastirmanin gecerligini giiclendirmek amaciyla veri toplama yontemi, katilimcilarin

secimi ve veri analizinde kullanilan araglarin arastirmanin amaciyla uyumlu olmasina
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dikkat edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmacilarin ve kurum temsilcilerinin konuya iliskin
deneyimlerini ve degerlendirmelerini ayrintili bigimde ortaya koymaya elverisli olan yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu teknigin goriisme siirecinde
gerektiginde ek sorular yoneltilmesine ve ortaya ¢ikan yeni konularin derinlemesine ele
alinmasina imkan vermesi, elde edilen verilerin kapsamini ve niteligini artirmigtir.
Katilimeilar ise konuya iliskin farkli deneyim ve kurumsal bakis agilarini yansitacak
sekilde belirlenmistir. Boylece arastirma olgusunun farkli yonlerden degerlendirilmesi ve
bulgularin  benzer baglamlar bakimindan aktarilabilirli§inin  desteklenmesi
amaglanmistir. Elde edilen bulgular arasinda kurumsal kosullardan kaynaklanan bazi
farkliliklar bulunmakla birlikte, bulgularin genel olarak birbirini destekledigi ve kendi

icinde tutarli bir yap1 sergiledigi goriilmiistir.

Bu calismada sekillerin gorsel diizenlenmesi ve tasariminin iyilestirilmesinde OpenAl
ChatGPT’den yararlanilmistir. Sekillerin bilimsel igerigi, kavramsal cercevesi ve

yorumlari aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

1.6. ARASTIRMANIN DUZENI

Bu tez c¢alismasi altt bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin konusu,
Onemi, amaci, problemi, arastirma sorulari, kapsami, yontemi ve arastirma siireci
aciklanmigtir. Ayrica arastirmanin 6rneklemi, veri toplama teknikleri ve veri analiz siireci

ayrintili bicimde ele alinmstir.

Ikinci béliimde veri yonetisimine iliskin kavramsal ger¢eve sunulmustur. Bu kapsamda
verinin kurumsal bir varlik olarak tasidigi stratejik dnem agiklanmistir. Veri yonetisimi
kavrami stratejik, yoOnetsel, teknik, kiiltiirel ve yasal/etik boyutlariyla incelenmistir.
Ayrica veri yonetisimi modelleri, olgunluk modelleri ve konuya iligkin literatiirde yer

alan caligsmalar degerlendirilmistir.

Uciincii boliimde veri yonetisimine iliskin uluslararas: standartlar, cerceveler, yasal
diizenlemeler ve politika yaklasimlar1 incelenmistir. ISO/IEC standartlari, DAMA, Veri
Yonetisimi Enstitiisii, OECD, UNDP, Diinya Bankasi, DCAM ve PwC veri yonetisimi

cerceveleri degerlendirilmistir. ABD, AB, Avustralya, BK ve Tiirkiye’nin veri yonetisimi
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yaklasimlari karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Ayrica yliksekdgretim kurumlarinin veri

yonetisimi ¢ergeveleri analiz edilmistir.

Dordiincii boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler
sunulmustur. Bu boliimde uluslararasi iiniversitelerin veri yonetisimi yaklagimlari ile
Tiirkiye’deki tiniversitelerin mevcut durumlari organizasyonel yapi, veri standartlari, veri
erisimi ve paylasimi, veri glivenligi depolama, yedekleme giivenligi ve gizliligi, veri

kiltlirii ve yonetisim mekanizmalari agisindan karsilastirmali bicimde sunulmustur.

Besinci boliimde arastirma bulgulart dogrultusunda tiniversitelere yonelik katmanli veri
yonetisimi modeli Onerisi gelistirilmistir. Onerilen model stratejik katman, ydnetisim
katmani, siire¢ katmani, teknik katman, kiiltiir katmani ile yasal ve etik katmandan
olugmaktadir. Ayrica modelin igleyis yapisi, bilesenleri ve iniversitelerde

uygulanabilirligi tartisilmigtir.

Altinct ve son boliimde ise arastirmanin genel sonuglart degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda {iniversitelerde veri yonetisimi siireglerinin gelistirilmesine
yonelik 6neriler sunulmustur. Bunun yaninda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in ¢esitli

Onerilere yer verilmistir.
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2. BOLUM
VERI YONETISiMi KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. KURUMSAL VARLIK OLARAK VERILER

Giiniimiiz dijital ekonomisinin temel girdilerinden biri veridir. Geleneksel ekonomilerde
mal ve hizmetlerin liretim ve tiiketimi gibi, veri ekonomisi de verinin iretilmesi,
kullanilmast ve yeniden kullanilmasi lizerine insa edilmektedir. Bu nedenle veri,
ekonomik deger iireten stratejik bir kurumsal varlik olarak degerlendirilmektedir (World

Economic Forum, 2021).

Bir¢ok kamu kurumu, veriyi stratejik bir kaynak olarak kabul etmektedir. Ancak verinin
kurumsal bir varlik olarak degerlendirilmesi ve karar alma siireglerine etkin bigimde
entegre edilmesi hala 6nemli bir sorun alanidir (Benfeldt vd., 2020; Klievink vd., 2017).
Kurumlarin artan hesap verebilirlik ve raporlama gereksinimleri, veriyi daha sistemli bir
sekilde yonetmeye zorlamaktadir (Hannila vd., 2019; Khatri ve Brown, 2010).
Aragtirmalar, veri varliklarinin isletme verimliligi ve siire¢ performansi tiizerinde
dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Hu vd., 2022; Ma vd., 2024). Bu nedenle veri,
ekonomik deger iireten kurumsal bir varlik olarak degerlendirilmektedir (DAMA, 2013).

Veriden deger {iretilebilmesi i¢in verinin eksiksiz, dogru, giincel ve erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Ayrica verilerin giivenli, anlasilabilir ve birlikte calisabilir bigimde
yonetilmesi 6nem tasimaktadir (Jolliffe vd., 2021). Bu 6zellikler, verinin hem kurumsal

hem de toplumsal diizeyde etkin kullanimini desteklemektedir.

Veri, kurumun siireglerini, ¢alisanlarin1 ve ¢iktilar1 temsil eden 6nemli bir kaynaktir.
Dogru yoénetildiginde yeniden kullanilabilir ve yiiksek katma deger iiretebilir hale
gelmektedir (Panian, 2010). Bu nedenle kurumlarin veriyi paylasilabilir ve karar alma

siirecleriyle biitiinlesik bir kaynak olarak ele almas1 gerekmektedir.

Verinin kurumsal bir varlik olarak yonetilmesi, veri standardizasyonunu da gerekli
kilmaktadir. Veri standartlari, kurum genelinde ortak terminoloji ve tutarlilik
saglamaktadir (Abraham vd., 2019; Otto, 2011). Ancak standartlarin uygulanmasi

kurumlarim ihtiyaglarina gore farklilagabilmektedir. Bu nedenle veri standardizasyonu,
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veri sahipligi, erisim ve yonetisim siiregleriyle birlikte degerlendirilmelidir (Mahanti,

2019).

Veri kalitesi de veri yonetisiminin temel unsurlarindan biridir. Kurumlar, kendi
ihtiyaclarina goére veri kalitesi boyutlar1 belirlemekte ve bu boyutlar1 6lgmektedir
(Benfeldt ve Persson, 2025; DAMA, 2013). Veri kalitesinin siirdiiriilebilir bigimde
saglanabilmesi i¢in gliclii bir veri yOnetisimi altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Askham,

2014).

Sonu¢ olarak veri yoOnetisimi verinin etkin, giivenilir ve siirdiiriilebilir bigimde
yonetilmesini saglayan politika, standart, siire¢ ve sorumluluklarin ele alinmasini ifade

etmektedir (Abraham vd., 2019; Brous vd., 2016a; Nielsen, 2017).

2.2. VERI YONETISIMI

Veri yonetisimi kavrami, 1980’11 yillarda veri kalitesi ve iist veri yonetimi alanindaki
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikmustir. ilk dénemlerde daha ¢ok departman diizeyinde
yiritiilen veri uygulamalari, 2000’li yillarda artan diizenleyici gereksinimler ve risk
yonetimi ihtiyaglar1 nedeniyle kurumsal bir yapiya déniismiistiir. Ozellikle Enron
skandali sonrasinda yiiriirliige giren Sarbanes—Oxley Yasasi!, iist diizey yoneticileri
kurumsal verilerin dogrulugundan sorumlu tutarak veri yonetigimini yasal bir sorumluluk

haline getirmistir (Cheong ve Chang, 2007; SAS, 2018).

Kiiresel Ol¢ekte veri yonetisimi alanindaki en 6nemli gelismelerden biri de Genel Veri
Koruma Tiiziigii>’niin (GDPR) yiiriirliige girmesi olmustur. 25 Mayis 2018 tarihinde
uygulamaya alinan GDPR, kisisel verilerin korunmasin1 temel alan kapsamli bir
diizenleme sunmustur. Bu diizenleme, kurumlar1 veri isleme, depolama ve paylasim
stireglerine iliskin daha sistemli politika ve mekanizmalar gelistirmeye yoneltmistir (SAS,
2018). Bu siirecle birlikte kurumlar, veri varliklarinin yonetimine yonelik strateji ve

politikalar olusturmaya daha fazla 6nem vermeye baslamistir.

'Bkz.
https://www.dol.gov/agencies/oalj/PUBLIC/WHISTLEBLOWER/REFERENCES/STATUTES/SARBA
NES OXLEY ACT OF 2002

2 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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Veri yonetisimi ve veri yonetimi kavramlari birbiriyle iliskili olmakla birlikte farkli
anlamlara sahiptir. Veri ydnetisimi, verinin toplanmasi, islenmesi, kullanilmasi,
paylasilmas1 ve korunmasina iliskin kurallarin, politikalarin ve sorumluluklarin
belirlenmesini ifade etmektedir. Veri yonetimi ise bu kurallarin uygulamaya gegirilmesini
saglayan operasyonel siiregleri kapsamaktadir (Khatri ve Brown, 2010). Bu yoniiyle veri
yonetisimi, veri yonetimi siireclerini yonlendiren iist ¢ergeveyi olusturmaktadir. Ayni
zamanda veri yonetimiyle ilgili risklerin azaltilmasina katki saglamaktadir (Cheong ve

Chang, 2007).

Veri yonetimi, verinin olusturulmasiyla baglayan ve islenmesi, depolanmasi,
paylasilmasi, analiz edilmesi, arsivlenmesi ve gerektiginde imha edilmesiyle devam eden
bir siiregtir. Veri yonetigimi ise bu siireclerin hangi kurallar ve standartlar ¢ercevesinde
yiritiilecegini  belirlemektedir. Verinin hangi kosullarda toplanacagi, nasil
standartlastirilacagi, kimlerle paylasilacagi ve nasil korunacagi gibi konular veri
yonetisimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle veri yonetisimi, veri yasam
dongiisiiniin her asamasinda karar alma siire¢lerine yon veren temel yapi olarak
goriilmektedir. Veri yoOnetisimi ile veri yOnetiminin birlikte ve uyumlu big¢imde
yiritiilmesi ise deger iiretimi, giivenin saglanmasi ve kurumsal esitligin desteklenmesi

acisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (World Bank, 2021).
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Veri yonetisimi, kurumun sahip oldugu veri varliklar1 lizerinde otorite, kontrol ve karar
alma siireclerinin planlanmasi, ytiriitiilmesi ve izlenmesini kapsayan stratejik bir yonetim
yaklasimidir (Askham, 2014; DAMA, 2017; Khatri ve Brown, 2010; Otto, 2011). Khatri
ve Brown’a (2010) gore, veri yonetisimi silireci verinin nasil, hangi, kim tarafindan
yonetilecegine ve nasil denetlenecegine yanit aramaktadir. Bu baglamda veri yonetisimi
erisim, kontrol, kullanim ve yararlanma haklarini diizenleyen bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Dolayisiyla, veri yonetisimi kurumsal politika, organizasyon yapist ve karar haklariyla
dogrudan iligkili bir yonetsel siirectir (Wende ve Otto, 2007). Veri yonetisimi, verinin
erigilebilirligi, kullanilabilirligi, biitiinliigii, giivenligi ve sorumlu bi¢imde toplanmasi,
islenmesi, paylasilmas1 ve yeniden kullanilmasi siireglerinin yonetsel, hukuki ve teknik
mekanizmalar yoluyla diizenlenmesi olarak goriilmektedir (World Bank, 2020). Veri
yonetisimini, verinin ekonomik ve sosyal degerini en {ist diizeye ¢ikaran, seffaf ve etik
temelli bir karar alma siirectir. Bu bakis agisina gore, veri yonetisimi nasil yonetilecegi
sorusu ile birlikte kim tarafindan, hangi yetkiyle ve hangi ilkeler dogrultusunda

yonetilecegi sorusuna da yanit iiretmektedir (European Commission, 2020a).

Literatiir incelendiginde veri yonetisiminin kapsamini belirleyen en 6nemli unsur, verinin
nasil ve kim tarafindan kullanilacagina iliskin kararlardir. Bu kararlarin agik bigimde
tanimlanmasi, veri yonetisiminden ne beklendigini ve hangi diizeyde uygulanacagini
belirlemektedir. Khatri ve Brown (2010) bu noktada, etkin bir veri yOnetisimi
tasarlamanin giinliik operasyonlardan bir adim geri ¢ekilmeyi ve veriyi kurumsal diizeyde

konumlandirma gerekliligini vurgulamaktadir.

DAMA’nin (2017) veri yonetimi ve yonetisimi konularinda uygulamaya dontik 6rnekleri,
cogunlukla kurumsal olgunluk diizeyini artirma ve veri politikalarini standardize etme
odaklidir. Aisyah ve Ruldeviyani (2018) tarafindan DAMA modeli kullanilarak veri
yonetimi ve yoOnetisimi yapist gelistirilmistir. Calismanin bulgulari, veri yonetisimi
standartlarinin agik bicimde tanimlanmasinin kamu kurumlarinda karar alma siire¢lerinin

etkinligini artirdigin1 géstermektedir.

Veri yOnetisimi, literatiirde stratejik, orgiitsel (yonetsel), teknik, kiiltiirel ve yasal/etik
olmak iizere bes temel boyut altinda ele alinmaktadir. Her bir boyut, veri yonetisiminin
kurumsal diizeyde olgunluk kazanmas1 a¢isindan tamamlayici niteliktedir. Bu bes boyut

birlikte ele alindiginda, veri yonetisimi kurumun tiim iglevsel alanlarina niifuz eden bir
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yonetim anlayisini temsil etmektedir. Stratejik boyut, yonetisimin yoniinii belirlerken
orgiitsel boyut, karar ve sorumluluk zincirini tanimlamaktadir. Teknik boyut veri
altyapisint olustururken kiiltiirel boyut, yonetisimin kurum iginde benimsenmesini
saglamaktadir. Yasal/etik boyut ise bu siirecin mesruiyetini giivence altina almaktadir. Bu
yaklasim, kurumlarin veriyi toplamakla kalmayip, onu giivenli, tutarli ve etik bicimde

deger iireten bir varliga doniistiirmelerine olanak tanimaktadir.

2.2.1. Stratejik Boyut

Veri yOnetisiminin stratejik boyutu, kurumun veriyle iligkili misyonunu, vizyonunu,
amaglarini ve yonetsel Onceliklerini belirleyen temel bir ¢erceve sunmaktadir. Kurumsal
veri stratejisinin olusturulmasi ve kurumsal siireclerle entegrasyonu, veri deger yonetimi,
risk ve uyum mekanizmalar1 ile st yonetim sahipligi gibi temel bilesenleri
kapsamaktadir. Stratejik diizeyde veri yonetisimi, kurumsal politika ve karar alma
stireglerinin sekillendirilmesinde belirleyici bir dayanak olusturmaktadir (Webber ve

Zheng, 2020).

Literatiirde veri, kurumlar agisindan rekabet avantaji saglayan, karar kalitesini artiran ve
stirdiiriilebilir deger tiretimini miimkiin kilan stratejik bir varlik olarak ele alinmaktadir
(Huff ve Lee, 2020). Bu baglamda verinin iist yonetim diizeyinde sahiplenilmesi, veri
yonetisiminin kurumsal 6l¢ekte benimsenmesini tesvik eden kritik bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Stratejik sahiplik perspektifinde veri, kurumsal varliklar arasinda
konumlandirilmaktadir. Veri yonetisimi yapilar1 kurumsal hedeflerle uyumlu bigimde

hiyerarsik olarak yapilandiriimaktadir (Cheong ve Chang, 2007; Otto, 2011).

Veri Yonetisimi Enstitiisii’ne (DGI, t.y.) gore veri yonetisiminin temel misyonu, kuruma

deger katmaktir. Bu misyon,
e Veri neden 6nemlidir?
e Hangi stratejik hedefleri desteklemektedir?

e Uretilen deger nasil dl¢iilmektedir?
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gibi temel sorulara yanit iiretmeyi gerektirmektedir. Bu cercevede stratejik boyut,
seffaflik, hesap verebilirlik, veri kalitesi ve erisilebilirlik gibi veri yonetisimi ilkelerinin

kurumsal politika ve uygulamalarla biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir.

Veri yoOnetisiminin etkinligi, kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu bir yap1
kurulmasina ve tist yonetim destegiyle kurumsallastirilmasina baglidir (DAMA, 2017, s.
434). Kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢cimde gelistirilen veri stratejisi, veri yonetisimi
stireclerinin siirdiirtilebilir bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Corban, 2021). Bu
dogrultuda kurumsal hedeflerle uyumlu bir veri portfoyii olusturulmasini ve
yonetilmesini amaclayan kapsamli bir kurumsal veri stratejisinin gelistirilmesidir

(Abraham vd., 2019; ISO, 2017).

Ote yandan iist yonetim destegi ve stratejik diizeyde sahiplenme, veri ydnetisiminin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir belirleyicidir (Khatri ve Brown, 2010). Veri
yOnetisimi yapisi, is birimleri ile bilgi teknolojileri (BT) fonksiyonlar1 arasindaki
etkilesimi stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeylerde koordine eden ¢ok katmanli bir
mekanizma sunmaktadir. Bu yoniiyle veri yonetisimi, kurumsal stratejinin uygulanmasini
yonlendiren bir yonetsel yap1 olarak degerlendirilmektedir (Cheong ve Chang, 2007, s.
1005).

2.2.2. Orgiitsel (Yonetsel) Boyut

Orgiitsel (yonetsel) boyut, veri yonetisiminin kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢imde
yiirtitiilmesini saglamak amaciyla liderlik, organizasyon yapisi, roller ve sorumluluklar,
karar alma mekanizmalari, performans oOlglimii ve hesap verebilirlik unsurlarim
kapsamaktadir (ISO, 2017; ISO, 2018). Veri yonetisimi bir karar haklar1 sistemidir
(Khatri ve Brown, 2010). Kurum genelini etkileyen veri kararlarinin dengelenmesi ve
baglayici hale getirilmesi amaciyla bir veri yonetisimi konseyi olusturulmaktadir. (Otto,
2011). Hesap verebilirlik ve operasyonel roller i¢in kurum iginde veri sahipleri, veri
yoneticileri ve veri kullanicilart olmak {izere {i¢ temel rol tanimlanmaktadir (DAMA,
2017; European Commission, 2020a; Otto, 2011). Veri sahipleri belirli veri varliklarinin
dogrulugu ve tutarliligr acisindan hesap verebilir konumdadir. Veri sorumlulari bu

verilerin yOnetimine iligskin kural ve siirecleri gelistirerek operasyonel sorumlulugu
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tistlenmektedir. Veri sorumlulugu yapist kendi i¢inde bas veri sorumlusu, is veri

sorumlular1 ve teknik veri sorumlulari seklinde katmanlasabilmektedir (Otto, 2011).

Mahanti’nin (2019) veri yOnetisimi yapisi, rollerin tanimlanmasi ile basladigini ve bu
rollerin  arasindaki iletisim, koordinasyon ve raporlama iligkilerinin de
kurumsallagtirilmasiyla  islerlik  kazandigim1 = vurgulamaktadir. Bu  yapilarin
tanimlanmasinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda aralarindaki iletisim ve koordinasyon
mekanizmalarinin da kurumsallastirilmas: gerektigi belirtilmektedir. Bu boyut, veri
yonetisimini bir karar haklar1 sistemi olarak tanimlayan Khatri ve Brown (2010)

yaklagimiyla da ortiismektedir.

Bu durumla birlikte Weber vd. (2009), veri yOnetisimi organizasyonlarinin tek tip bir
yaptya sahip olamayacagini, kurumun biiyiikliigiine, veri olgunluk diizeyine ve yonetsel
kiiltiirline gore degisebilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte, tiim kurumlarda ortak
olan unsur, veriyle ilgili kararlarin yetki, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde tanimlanmasidir. Veri yonetisimi yonetsel boyutu, hesap verebilirlik, rol
netligi ve karar alma siireglerinin seffaflig: ilkelerine dayanmaktadir (Cheong ve Chang,

2007).

2.2.3. Teknik Boyut

Veri yoOnetisiminin teknik boyutu, verinin biitiin yagam dongiisii boyunca yOnetimini
saglayan sistematik siiregleri, standartlar1 ve teknolojik altyapilar1 icermektedir. Teknik
altyapinin veri stratejileri, veri politikalar1 ve kurumsal hedeflerle uyumlu ¢alismasi ve
uygulanabilirligi temel prensiplerinden biridir. Veri yonetisimini dinamik ve siirekli
gelisen bir kurumsal kapasite olarak degerlendirilmektedir (ISO, 2017). Veri
yoOnetisiminin basarisi, kurum ig¢inde standartlara dayali bir politika cergevesinin
uygulanmasina baghidir. Bu politikalar, veri tanimlama ve smiflama, veri erisimi,
yetkilendirme, veri mimarisi semalar1 ve teknik kalite esikleri (iist veri yonetimi, veri
kalitesi yonetimi, veri giivenligi yonetimi) gibi konulari i¢ermelidir (ISO, 2023a;

Mabhanti, 2019, s. 335-337).

Teknik boyut veri mimarisi, veri kalitesi, iist veri yonetimi, veri giivenligi, veri
entegrasyonu ve depolama yonetimi gibi islevleri kapsamaktadir (DAMA, 2017). Teknik

boyutun amaci1 verinin dogruluk, bitiinliik, erisilebilirlik ve siireklilik ilkeleri
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dogrultusunda yonetilmesini saglamaktir (European Commission, 2020a). Teknik
altyapinin giiclii oldugu yapilarda veri yonetisiminin daha etkin isledigini ve bu durumun

karar alma kalitesini dogrudan etkilenmektedir (DAMA, 2017; Miller vd., 2024).

Mahanti (2019), veri yonetisiminin teknik altyapisinin veri kalitesi yOnetimi, veri
biitiinliigi ve erisilebilirlik gibi kriterleri desteklemesi gerektigini vurgulamaktadir. Veri
kalitesi ayn1 zamanda maliyet azaltma, yasal uyum ve miisteri memnuniyeti gibi is
hedefleriyle dogrudan iliskilidir. Kalitesiz veri, karar alma siireclerinde hatalara,
operasyonel silireglerde gecikmelere ve kurum itibarinda kayiplara neden olabilmektedir.
Bu nedenle, kurumlarin veri kalitesi gostergelerini siirekli dlgmesi, hatali kayitlar
belirlemesi ve neden analizleriyle iyilestirme planlar1 gelistirmesi gerekmektedir.
(Panian, 2010). Veri kalitesinin artirilmasi igin izleme ve raporlama mekanizmalarimin
kurulmasi, veri yoOnetisiminin gelistirilmesi gereken alanlarindan biri olarak

gosterilmektedir (Eroglu, 2025).

Veri yonetisiminin teknik boyutu, veri standardizasyonundan® kalite denetimine kadar
uzanan bir dizi operasyonel siireci icermektedir. Veri modelleme ve {ist veri yonetimi
bilesenleri araciligiyla kurumsal veri alanlarmin standartlastirilmas: saglanmaktadir
(ISO, 2023b). Bu siireclerin amaci, verilerin dogru, giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
bir bicimde yonetilmesini saglamaktir (Liu, 2020). Bu sebeple ozellikle {ist veri
kataloglar1 ve veri sozliigli ile ortak veri dili olusturulmasi bu boyutu yapilandirmaktadir

(ISO, 2023b).

Mabhanti (2019), teknik boyutta is birimleri ile BT departmanlar1 arasinda agik bir rol ve
sorumluluk paylasiminin olmast gerektigini belirtmektedir. Koltay (2016), veri
yonetisiminin  teknik boyutunun sadece BT departmanlarinin  sorumlulugunda
olmadigini, tiim organizasyonun dijital okuryazarlik diizeyiyle dogrudan iligkili oldugunu

vurgulamaktadir.

3 Kurum igindeki farkli sistemlerin veriyi ortak tamimlar tiizerinden islemesini

saglamaktadir.
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Ridzuan ve Zainon (2024), teknik kapasitenin artirilabilmesi i¢in veri yonetisimi
yaklasimlariin politika belgeleri diizeyinde kalmamasi, ayn1 zamanda bu politikalari
destekleyecek teknik standartlarin (6rnegin veri modelleme yontemleri, API kullanimi,

veri giivenligi protokolleri) gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Sidi vd. (2012), veri kalitesini iyilestirmeye yonelik teknik stratejileri veri odakli* (data-
driven) ve siire¢ odakli® (process-driven) yaklasimlar olmak iizere ayirmaktadir. Veri
kalitesini degerlendirme siirecinde kullanilan dogruluk, tutarlilik, biitiinliik, glincellik,
erisilebilirlik, giivenlik, kullanilabilirlik ve yorumlanabilirlik gibi kalite boyutlar1 da
teknik yaklagimin temelini olusturmaktadir. Teknik diizeyde veri kalitesinin sistematik

olarak dlgiilmesini saglamaktadir.

Hikmawati vd. (2021) veri yonetisiminin teknik boyutunun basarisi, ana veri yonetimi
olgunluk diizeylerinin (veri modeli, veri kalitesi, kullanim ve sahiplik, veri koruma ve
sirdiriilebilirlik)  degerlendirilmesiyle Olgiilebilir. Bu tiir ol¢iimler sayesinde
organizasyonlar, mevcut durumlarint analiz edebilir ve iyilestirme stratejileri

gelistirebilir.

4 Veri Odakl Stratejiler, dogrudan veri degerlerini iyilestirmeye yonelik miidahaleleri igerir. Yeni veri
edinimi, standardizasyon, hata tespiti ve diizeltme, kayit eslestirme, sema entegrasyonu ve kaynak
giivenilirligi gibi teknikler bu kapsamda degerlendirilir. Bu teknikler kisa vadede etkili olsalar da uzun
vadede maliyetli olabilirler.

5 Siireg Odakli Stratejiler ise, verilerin iiretildigi is siireglerini yeniden tasarlayarak kaliteyi artirmay1
hedefler. Siire¢ kontrolii ve siire¢ yeniden tasarimi gibi yontemlerle, verilerin olusturuldugu noktadaki
kalite sorunlarinin kokenine inilerek kalici ¢oziimler gelistirilir. Bu stratejiler uzun vadede daha
stirdiirtilebilir ve diisiik maliyetlidir
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2.2 4. Kiiltiirel ve Davramigsal Boyut

Kiiltiirel boyut, veri yonetisiminin kurum iginde benimsenmesi ve siirdiiriilebilmesi
acisindan kritik bir faktordiir. Veri kiiltliri kurumun problem ¢6zme, karar alma ve
stratejik hedeflere ulagsma siireclerinde veriyi kullanmaya iligskin ortak degerler, inanglar,
tutumlar ve uygulamalar biitiintidiir (Griffin ve Holcomb, 2023). Veri odakh kiiltiir ise
veri kiiltiirinlin daha geligmis bir bigimi olarak degerlendirilmektedir. Etkili veri analizi,
veri temelli karar alma ve siirekli veri kullanimini destekleyen belirli davranis kaliplari
ile a¢iklanmaktadir (Kremser ve Brunauer, 2019). Veri yonetisiminin basariya ulagmasi
kurum calisanlarin veriyle ilgili tutumlari, farkindalik diizeyleri ve davranis bigimleriyle
de dogrudan iligkilidir (Klievink vd., 2017). Klievink vd. (2017) c¢alismasi, veri
yonetisimi politikalarinin tasarimi1 ve uygulanmasinda kiiltiirel uygunluk kavraminin

dikkate alinmas1 gerektigine dair giiclii bir ¢erceve sunmaktadir.

Ozellikle veri ydneticileri ve veri sorumlularmin, veri kiiltiiriinii veri odakli kiiltiire
dontistiiren kritik aktorler oldugu belirtilmektedir (Kremser ve Brunauer, 2019). Veri
odakli kiiltiirin gelismesi, ¢alisanlarin veri kalitesini bir sorumluluk olarak gérmelerini
ve veri kullanimina ydnelik ortak bir anlayis gelistirmelerini saglamaktadir. Veri
kalitesinin siirdiiriilebilirliginde veri farkindaligi, veri okuryazarliginin artirilmasi,
personel egitimi ve kurum igi iletigsimin kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir. (Mahanti,

2019).

Bu boyutta temel amag, kurum genelinde bir veri kiiltiirii olusturmak, yani ¢alisanlarin
veriyi giivenilir bir kaynak ve stratejik varlik olarak gormelerini saglamaktir. Veri
yonetisimi siireclerinin etkili olabilmesi i¢in bu kiiltiirel yapilarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kurum kiiltiirtinii sahip oldugu ortak degerler, inanclar ve iletisim
kaliplart karar alma siireglerini  ve bireylerin/kurumun davranis bigimlerini
sekillendirmektedir (Putro vd., 2016). Ozellikle kurum ici isleyisi, yonetim siireglerini ve
kiiltiirel dinamikleri merkeze alindiginda veri yonetisimin kiiltiirel boyutunu goriintir

kilmaktadir (Salerno ve Macada, 2025).

DAMA (2017) uzun siireli veri yonetisimi programlarinin kurumsal diisiince ve verilerle

ilgili davranislarda kiiltiirel anlamda degisim saglayacagini sdylemistir. Kurumlarin
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gelecekte arzu edilen diisilinceleri, davranislari, politikalar ve siiregleri desteklemesi igin

degisim yonetimi gerektirmektedir.

Kotter’in (2012) Biiyiik Degisim I¢in Sekiz Asamali Siireci® kurumsal doniisiim
siireclerinin neden basarisiz oldugunu sekiz temel hata lizerinden agiklamaktadir. Bu
cergeve, veri yonetisimi kiiltliriinii kurumsallastirmak isteyen organizasyonlar i¢in de

oldukga 6gretici ve yol gdsterici bir temel sunmaktadir.

2.2.5. Yasal ve Etik Boyut

Veri yoOnetisiminin yasal ve etik boyutu, verinin gizlilik, giivenlik, fikri miilkiyet,
mevzuata uyum ve etik kullanim ilkeleri dogrultusunda yonetilmesini igermektedir. Bu
boyut, Ozellikle kamu kurumlart agisindan Onem tagimaktadir. Yasal boyut, veri
yonetigimi siireclerinin ulusal ve uluslararast mevzuatlara uygun olarak yiiriitilmesini
ifade etmektedir. Veri yonetisimi yasal uyum ve risk yOnetimi araci olarak islev
gormektedir (World Economic Forum, 2021). Bu sebeple veri yonetisimi kisisel verilerin
kullanim1 ve korunmasi i¢in giivenilir bir mekanizma olusturmay1 amaglamaktir (Janssen

vd., 2020; Khatri ve Brown, 2010; Verhulst, 2021).

AB’nin GDPR, veri sahipleri icin seffaflik, erisim, diizeltme, silme, itiraz etme haklari
gibi korumalar saglayan veri yonetisimine uluslararasi ¢ergeve saglayan yasalardandir
(Schubert ve Barrett, 2024). Mahanti (2019) calismasinda, veri yonetisiminin GDPR

gibi diizenlemelerle dogrudan iliskili oldugunu ve kisisel verilerin korunmasina yonelik

1. Aciliyet Duygusu Olusturmak: Veri yonetisimi kiltiiriinii olusturmak i¢in de veri kalitesi sorunlari,
veri temelli kararlarin zayiflig1 ya da yasal riskler gibi somut tehditler vurgulanarak veri yonetisimine neden
ihtiya¢ duyuldugu net bir sekilde anlatilmalidir.

2. Giiclii Bir Yonlendirme Koalisyonu Kurmak: Veri yonetisimi kiiltiirdi, iist diizey yoneticiler, BT
ekipleri, veri sahipleri ve is birimi liderlerinden olusan gii¢lii bir koalisyon olugturulmalidir.

3. Net ve Anlasilir Bir Vizyon Gelistirmek: Verinin nasil bir deger iiretecegi, kurumun veriyle nasil bir
iligki kuracag1 ve bu kiiltiiriin nasil bir isleyise yol agacagi agik¢a tanimlanmalidir

4. Vizyonu Yaygmlastirmak: Veri yonetisimi vizyonunun tiim kuruma yayilmasi kritik 6nemdedir.

5. Engellerin Kaldirilmasi: Veri yonetigimini engelleyen mevcut is siiregleri, rol tanimlart veya direng
gosteren yoneticiler doniisiimiin 6niinde ciddi engellerdir.

6. Kisa Vadeli Kazanimlar Saglamak: Veri yonetisimi kiiltliriiniin basariya ulagmasi i¢in ¢aliganlarin
cabalarinin kisa vadede goriiniir sonuglar dogurmasi gerekir.

7. Basarilar1 Pekistirmek ve Degisimi Derinlestirmek: Basarilar yeni projelerle pekistirilmeli, daha derin
yapisal degisikliklere zemin hazirlamalidir. Veri yonetisimi ilkeleri is siireglerine ve organizasyonel yapiya
entegre edilmelidir.

8. Yeni Kiiltiirii Kurumsallagtirmak: Son asamada veri yonetisimi uygulamalari, kurumun is yapma
bi¢imi haline gelmelidir. Bu, yeni davranislarin kurumsal degerlerle iliskilendirilmesini, veri odakli
liderlerin terfi ettirilmesini ve egitim siireglerinde bu kiiltiiriin iglenmesini igerir.
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politikalarin yonetisim cergevesine dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir. BK da AB
biinyesinden ayrildiktan sonra 2018 yilinda GDPR ye benzer BK Veri Koruma Yasasi’n1’
(Data Protection Act, DPA) kabul etmistir (Schubert ve Barrett, 2024). BK Genel Veri
Koruma Yd6netmeligi (BK GDPR) ve DPA diizenlemelerinde 6nemli degisiklik yapmak
icin Veri Koruma ve Dijital Bilgi Yasasi (DPDI) gelistirilmeye baglanmisti. DPDI
sonuclandirilamadigr i¢in 2024 yilinda Veri (Kullanim ve Erisim) Yasa Tasaris1 (DUA
Yasa Tasaris1) olarak yeniden adlandirilmistir. DUA Yasa Tasarisi, 2025 yilinda
yuriirliige girmistir (Castro-Edwards, 2025).

ABD’nin GDPR’ye benzer 1974 tarihli Gizlilik Yasasi1®, federal kuruluslar tarafindan
tutulan bilgilere erisim hakki saglamaktadir. Yine ABD’de finansal verileri Gramm-
Leach-Bliley Yasas1’ (GLBA), saglik verilerini Saglik Bilgilerinin Gizliligi'® (HIPAA),
13 yasin altindaki kisilerin kisisel verilerinin toplanmasini i¢in Cocuklarin Cevrimici
Gizliligini Koruma Yasasi!! (COPPA), siiriiciilerin kisisel verilerini koruyan Siiriicii
Gizliligini Koruma Yasas1'? (Driver's Privacy Protection Act, DPPA) gibi diizenlemeler,
veri sahiplerinin haklarini korumaya yonelik kapsamli ¢erceveler sunmaktadir (Schubert

ve Barrett, 2024).

ABD’nin Kaliforniya eyaletinde, Gizlilik Haklar1 Yasas1'® saglik ve finansal veriler harig
GDPR’ye benzerligi ile dikkat ¢cekmektedir. ABD’deki sadece eyalette gecerli en giigli
veri gizliligi yasas1 olarak vatandaslarin gizlilik ihlalleri nedeniyle sirketlere dava
acmasina olanak saglanmaktadir (Schubert ve Barrett, 2024). Colorado, Connecticut,
Delaware, Florida, Indiana, lowa, Minnesota, Montana, Nebraska, New Hampshire, New
Jersey, Oregon, Tennessee, Teksas, Utah ve Virginia dahil olmak iizere birgok ABD

eyaleti kendi veri gizliligi yasalarin yiirtirliige koymustur (Kirvan, 2025).

7 Bkz. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents

8 Bkz. https://www.congress.gov/crs-
product/R47863#:~:text=The%20Privacy%20Act%200f%201974%20(Privacy%20Act%3B%205%20U.
S.C.,may%20use%200r%20disclose%20it.

% Bkz. https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-106publ102/pdf/PLAW-106publ102.pdf

19 Bkz. https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/laws-regulations/index.html

! Bkz. https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-C/part-312

12 Bkz. https://www.congress.gov/bill/103rd-congress/house-bill/3365

13 Bkz. https://thecpra.org/
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Etik boyut ise, yasal zorunluluklarin 6tesine gegerek birey haklarina, mahremiyete ve
toplumsal esitlige saygi gosterilmesini esas almaktadir. Gizlilik, giivenlik ve seffaflik,
etik veri yonetisiminin temel bilesenleri arasindadir (Ige vd., 2024). Etik konunun
cercevelendirilmesi, veri toplama ve kullanim siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
adalet ilkeleri dogrultusunda karar alma mekanizmalarinin olusturulmasini i¢ermektedir
(Chen, 2017). Aynm1 zamanda bu ilkeler giivenilir veri koruma diizenlemelerinin
altyapisini olusturmaktadir (Khatri ve Brown, 2010; Verhulst, 2021). Verilerin gizliligi

ve giivenligi saglanirken seffaflik ilkesinin saglanmasi zorlu bir siiregtir (Ige vd., 2024).

2.3. VERI YONETISiMI iLE iLGILi CALISMALAR

Literatiirde veri yonetisiminin birbirinden farkli birgok tanimi bulunmaktadir (Abraham
vd., 2019). Literatiir okumalar1 sonucu en genel gecer tanimi, Khatri ve Brown (2010)
tarafindan gelistirilen “organizasyonel veri varliklarinin etkin yonetimi i¢in karar haklari,
sorumluluklar ve kontrol mekanizmalarini kapsayan iist diizey bir yonetsel yaklasim”

olarak belirlenmistir (Khatri ve Brown, 2010).

Bu durumla birlikte veri yonetimi ile veri yonetisimi arasindaki ayrim da literatiirde agik
bicimde vurgulanmaktadir (Khatri ve Brown, 2010). Veri yoOnetisimi veri yonetimi
siireglerini  yonlendiren politikalarin, standartlarin  ve kurallarin  belirlenmesi,
uygulanmasi ve izlenmesini igeren bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Brous ve Janssen,
2020). Veri yonetimi verinin teknik olarak islenmesi ve yonetimine odaklanirken, veri
yonetisimi bu siireglere iliskin karar alma yetkileri ve hesap verebilirlik mekanizmalarin

kapsamaktadir (Abraham vd., 2019; Khatri ve Brown, 2010; Plotkin, 2013).

Yine literatiirde veri yonetisimi yaklagimlarinin uzun siire BT odakli, parcali ve sistem
bazl yiiriitiildiigii, organizasyon genelinde kurumsal bir yapidan yoksun oldugu ifade
edilmektedir (Nielsen, 2017; Panian, 2010; Weber vd., 2009). Bu durumun temel
nedenlerinden biri, veri yonetisiminin hangi stirecleri kapsadigi, neyi koordine ettigi ve
nasil uygulanmasi gerektigine dair somut ilkelerin olmamasidir. Diger 6nemli nedeni,
veri yoOnetisiminin farkli tanimlarinin bulunmasi ve kavramsal olarak net bicimde

tanimlanamamasidir (Brous vd., 2016b).

Veri yonetisimi tanimindaki ¢esitlilik, standartlagsmayi1 zorlagtirirken uygulamada

belirsizliklere yol agmaktadir (SAS, 2018). Veri yonetisimi alanlarindan olan tanimlama
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veri rolleri, politikalar, siirecler ve standartlarin belirlenmesini igeren en yogun
asamasidir. Uygulama ve izleme asamalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir (Alhassan
vd., 2016). Veri yonetisimi literatliriindeki en onemli bosluklar ¢ok teorik olmasi,
uygulama detaylarinin yetersiz kalmasi, rollerin net tanimlanmamasi, siireglerin
operasyonellestirilememesidir (Karkoskova, 2023). Veri yonetisiminin tanimlamasinda
olan ¢esitlilik akademik ve kurumsal anlamda gelistirilen g¢ercevelerinde de

goriilmektedir.

Veri yonetisimi c¢ergevelerinin hemen hemen bir¢ogunda rol ve sorumluluklarin
tanimlanmast, politika ve standartlarin olusturulmasi, veri kalitesi yonetimi, giivenlik, iist
veri yonetimi ve kurumsal karar alma mekanizmalar1 temel bilesenler olarak ©&ne
cikmaktadir. Veri yonetisimi hiyerarsik yapidadir (Otto, 2011). Veri sahibi, veri
sorumlusu, yonetici, karar verici gibi organizasyonel roller, sorumluluklar ve karar alma
yetkileri agik bigimde tanimlanmalidir (Alhassan vd., 2016; Brous vd., 2016b; Cheong ve
Chang, 2007; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014; Jang ve Kim, 2021; Wende ve Otto,
2007). Bu tanimlama veri yonetisiminin hesap verebilirlik ve otorite boyutunu
giiclendirmektedir (Weber vd., 2009). Karar alma yetkisinin merkezi ya da dagitik sekilde
konumlandirilmast ise organizasyonel etkinligi dogrudan etkilemektedir (Khatri ve

Brown, 2010).

Veri yonetisiminin veri sahipligi algisina bagl taahhiit eksikligi ile iist diizey yonetici
desteginin yetersizligi, veri yonetisimi girisimlerinin kurumsallagmasinin 6niindeki en
kritik engeller arasinda degerlendirilmektedir (Schubert ve Barrett, 2024). Ancak bir¢cok
kurumda veri yOnetisimi halen BT’ nin bir sorunu olarak goriilmekte ve bu durum
yonetisimin kurumsal stratejiyle biitiinlesmesini engellemektedir (DGI, t.y.; SAS, 2018).
Birgok veri yonetisimi cergevesinde veri stratejisi, politikalar, standartlar ve siirecler
tizerinden veri yonetisiminin nasil yiiriitiilecegi belirlenmektedir (Al-Badi vd., 2018;
Brous vd., 2016b; DAMA, 2009; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014). Veri yonetisiminin
sadece belgelenmis politikalarla ilgili oldugu yoniinde yaygin bir yanlis anlamada vardir
(Mahanti, 2019). Oysa veri politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, organizasyon
genelinde veri kullanimina iligkin tutarliligi saglamaktadir (Alhassan vd., 2016). Veri

standartlar ise birlikte ¢aligabilirligi desteklemektedir (Otto, 2011).
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Bunun yani sira organizasyonel kiiltiir, karar alma yapilar1 ve kurumsal aliskanliklar da
veri yonetisiminin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Parcali organizasyon yapilari,
merkezi olmayan karar alma stiregleri ve kurum kiiltiiriiniin yeterince dikkate alinmamasi,
veri yonetisimi uygulamalarini zorlastiran diger 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir

(SAS, 2018).

Son donemdeki caligmalar, veri yonetisiminin veri okuryazarligi eksikligi, veri borcu ve
standartlasma sorunlar1 gibi ¢ok boyutlu zorluklar igerdigini ortaya koymaktadir (Legner
vd., 2023). Veri okuryazarlig1, organizasyonel farkindalik ve kiiltiirel doniisiimiin veri
yonetisimi basarisinda kritik rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Fattah, 2024). Bu baglamda
kurumlarin, kendi ihtiyaglarina uygun, esnek ve stratejik hedeflerle uyumlu veri
yonetisimi yaklagimlari gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica veri yonetisiminin ¢ok aktorlii
ve ¢ok diizeyli bir yap1 oldugu, ekonomik deger iiretiminin yan1 sira kamu yarar1 ve veri
adaleti boyutlarini igerdigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda gelecekte hibrit ve karma
veri yonetisimi modellerinin daha fazla 6nem kazanacagi dngoriilmektedir (Micheli vd.,

2020).

Verinin degerini belirlemede en 6nemli zorluklar, kurumlar arasinda farkli veri
yonetisimi  standartlarinin - bulunmasi, verilerin ekonomik etkilerinin dogrudan
izlenememesi ve deger Olclimiinde nitel verilerin nicellestirilmesindeki sorunlar yer
almaktadir (Ai vd., 2023). Bir¢ok veri yonetisimi modelinde de veri kalitesi; dogruluk,
tutarlilik, standartlara uygunluk ve izleme mekanizmalar1 birlikte ele alinmaktadir
(Abraham vd., 2019; Al-Badi vd., 2018; Hanisch vd., 2023; Jang ve Kim, 2021; Khatri
ve Brown, 2010; Wende ve Otto, 2007). Kurumlarda veri kalitesi veri tekrarlari ve
tutarsizliklar1  sorunlar1  verinin  farkli  birimler tarafindan  {retilmesinden

kaynaklanmaktadir (Schubert ve Barrett, 2024).

Farkli birimlerde iiretilen veriler, etkili veri yonetisimi politikalar1 ile kurum genelinde
isbirligine dayali bir sisteme ihtiya¢ duyabilirler (Schubert ve Barrett, 2024). Bireysel

cikarlarin 6n planda olmasi, is birligini zorlagtirmakta ve veri yonetisimi uygulamalarinin
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basarisim1  sinirlamaktadir. Bu nedenle veri ydnetisimini kolektif eylem teorisi'*

cergevesinde ele alan ¢aligma literatiire nemli bir katki sunmaktadir (Benfeldt vd., 2020).

Veri yonetisimi teknolojik gelismelerden kaynaklanan halen gelismekte olan bir alandir.
Ozellikle yapay zeka, bulut bilisim biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi alanlarda veri
koruma ve yonetisim agisindan 6nemli yapisal bosluklarin devam ettigini gostermektedir
(Al-Ruithe vd., 2019; Bena vd., 2025; Kuzio vd., 2022). Tirkiye’de veri yonetigsimine
iliskin caligmalarin agirlikli olarak dijital doniisiim, veri giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasi ekseninde gelistigi goriilmektedir (Eroglu, 2025). Bu durum, daha kapsamli

veri yonetisimi modellerine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Al-Ruithe vd., 2019).

2.4. VERI YONETISiMiIi MODELLERI

Kurumsal veri yonetisimi programlarinin tasarlanmasi siirecinde organizasyonlarin
biiytikliigii, kurumsal yap1 ozellikleri ve veri kullanim gereksinimlerine uygun bir
operasyonel modelin belirlenmesi gerekmektedir. Veri yonetisimi operasyonel modeli,
kurum igerisinde verinin nasil yonetilecegini, veri sahipligi ve sorumluluklarin nasil
dagitilacagini, karar alma siireclerinin nasil isleyecegini ve veri yoOnetigimi
uygulamalarinin hangi mekanizmalar araciligiyla yiiriitiilecegini belirleyen temel bir
yonetsel cerceve sunmaktadir. Bu model ayni zamanda veri yOnetisimine iliskin
operasyonel yonergeleri tanimlamaktadir. Denetim mekanizmalarini olusturmakta ve veri
sahipligi ile karar alma siirecleri i¢in gerekli organizasyonel altyapiy1 saglamaktadir

(Acceldata, 2025; Alation, 2025; Atlan, 2023; Claravine, t.y.).

Literatlirde veri yonetisimi operasyonel modelleri genel olarak merkezi (centralized),
daginik (decentralized) ve federe (hybrid/federated) modeller olmak lizere {i¢ temel
kategori altinda ele alinmaktadir (Bkz. Sekil 4). Bu modeller, veri yonetisiminde kontrol
diizeyi, karar alma yetkisi, veri sahipligi ve organizasyonel esneklik agisindan farkli
ozellikler gostermektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025; Altexsoft, 2023; Atlan, 2023;
Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025).

14 Veri yonetisimi, farkli ¢ikar ve yetkinliklere sahip aktorlerin ortak bir hedef dogrultusunda hareket
etmesini gerektiren bir siirectir.
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Sekil 4. Veri yonetisimi modelleri (Alation, 2025)

Sekil 4’te merkezi, merkezi olmayan ve federe veri yonetisimi modelleri karar verme,
Ol¢eklenebilirlik, ceviklik, tutarlilik, miilkiyet, maliyet ve risk yonetimi gibi temel
yonetsel boyutlar agisindan karsilagtirllmaktadir. Tablodaki en dikkat c¢ekici nokta, ii¢
veri yonetisimi modelinin kontrol, esneklik ve 6l¢eklenebilirlik arasinda farkli dncelikler
belirledigi goriilmektedir. Merkezi model kontrolii, dagitik model esnekligi 6n plana
cikarirken, federatif model bu iki yaklasim arasinda dengeli bir yap1 sunmaktadir. Bu
nedenle ozellikle biiyiik ve karmasik veri ekosistemlerinde federatif veri yonetisimi

modeli giderek daha fazla tercih edilmektedir.
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Tablo 3. Veri yonetisimi modellerinin karsilastirilmasi (Lifebit, 2025).

Boyut

Merkezi Yonetisim

Merkezi Olmayan
(Dagitik) Yonetisim

Federe Yonetisim

Karar Verme

Olceklenebilirlik

Ceviklik

Tutarhhk

Miilkiyet

Temel Zorluk

Maliyet Yapisi

Inovasyon Hizi

Risk Yonetimi

Kararlar merkezi
ekip tarafindan alinir.

Kurum biiyiidiikce
yonetim zorlagabilir.

Diisiik, merkezi onay
siiregleri gerektirir.

Yiiksek, standartlar
merkezi olarak
uygulanir.

Veri sorumlulugu
merkezi ekiptedir.

Biirokrasi ve karar
stireclerinde yavaslik.

Merkezi yonetim
maliyetleri yiiksektir.

Diistik, merkezi onay
stirecleri inovasyonu
yavaglatir.

Diistik risk, giiclii
merkezi kontrol
vardir.

Her birim bagimsiz
karar alir.

Kiigiik ekiplerde hizli,
biiytik 6l¢ekte
koordinasyon zayif.

Yiiksek, ekipler
bagimsiz hareket eder.

Diistik, ekipler farkl
standartlar kullanabilir.

Veri sorumlulugu
ekiplerdedir.

Veri silolar1 ve standart
farkliliklar.

Merkezi maliyet diistk,
ekip bazli maliyetler
artabilir.

Yiiksek, ekipler
bagimsiz inovasyon
yapabilir.

Yiiksek risk, kontrol ve
standartlar degisken
olabilir.

Merkezi konsey
standartlar1 belirler,
birimler uygulamadan
sorumludur.

Yeni alanlar eklendikce
kolay 6l¢eklenir.

Orta-yiiksek, merkezi
gerceve icinde yerel
esneklik vardir.

Yiiksek, ortak standartlar
esnek uygulama ile
desteklenir.

Sorumluluk merkez ve
alan ekipleri arasinda
paylaslir.

Koordinasyon ve
yOnetisim dengesi.

Paylagilan altyapi
sayesinde dengeli
maliyet yapist.

Orta-yiiksek, yonetisim
gergevesi icinde
inovasyon desteklenir.
Orta risk, merkezi
denetim ve yerel
sorumluluk birlikte
yliriitiiliir.

2.4.1. Merkezi Veri Yonetisimi Modeli

Merkezi veri yonetisimi modelinde veri yonetigimine iliskin karar alma siirecleri ve

operasyonel faaliyetler tek bir merkezi yapr veya birim tarafindan yiiriitiilmektedir.

Modelde genellikle veri yonetisimi lideri olarak gérev yapan bir kisi veya merkezi bir

ekip programin genel yonlendirilmesinden sorumludur. S6z konusu lider veya ekip, veri

yOnetisimi stratejisinin belirlenmesi, veri standartlarinin olusturulmasi ve veri yonetisimi

stireclerinin koordinasyonundan sorumlu olmaktadir. Baz1 kurumlarda bu merkezi yap1

ayn1 zamanda ana verilerin yonetimi ve veri kullanicilarina dagitimi gibi gorevleri de
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tistlenmektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025; Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer,
2024; Lifebit, 2025).

Merkezi veri yonetisimi modelinin 6nemli avantajlarindan biri, veri yOnetisimi
siireclerinde giiclii bir koordinasyon ve kontrol mekanizmasinin saglanmasidir. Verilerin
tek bir merkezden yonetilmesi, kurum genelinde veri standartlarinin tutarli bigimde
uygulanmasina olanak tanimakta ve veri kalitesinin korunmasina katki saglamaktadir.
Ayrica merkezi yonetim sayesinde veri giivenligi ve veri erisimi daha etkin bi¢imde
izlenebilmektedir. Veri kullanimina iliskin riskler daha kolay kontrol altina
aliabilmektedir. Bunun yani sira veri yonetisimi slireclerinin merkezilestirilmesi,
kaynak kullanimini optimize ederek maliyetlerin azaltilmasina ve operasyonel siireclerin

sadelestirilmesine yardimci olabilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025).

Bununla birlikte merkezi veri yonetisimi modeli bazi sinirliliklara da sahiptir. Yukaridan
asagiya isleyen karar alma mekanizmasi zaman zaman biirokratik siireglerin artmasina
neden olabilmekte ve organizasyonun farkli birimlerinin ihtiyaglarina yeterince hizl
yamt veremeyebilmektedir. Ozellikle biiyiik ve karmasik organizasyonlarda merkezi
yapi, veri yonetisimi siireclerinde darbogazlara yol agabilmekte ve operasyonel esnekligi
siirlayabilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). Bazi1 sorunlar arasinda 6zellikle su
farkl1 veri sistemleri ile entegrasyon zorluklari, veri silolarinin olugmasi, 6l¢eklenebilirlik
sorunlar1, organizasyon icindeki degisime kars1i diren¢ noktalar 6ne ¢ikmaktadir

(Burchardi vd., 2024).

2.4.2. Dagimnik (Merkezi Olmayan) Veri Yonetisimi Modeli

Merkezi olmayan veri yOnetisimi modelinde stratejik kararlar genellikle yoOnetisim
komitesi tarafindan belirlenmektedir. Veri tlretimi ve veri yonetisimi faaliyetleri
organizasyonun farkli fonksiyonel birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu modelde
kurumun farkli boliimleri kendi veri kiimelerini olusturmakta, yonetmekte ve veri
kullanicilarina dagitmaktadir. Boylece veri yonetisimi sorumlulugu organizasyon
genelinde dagitilmig bir yapiya kavugmaktadir (Acceldata, 2025; Alation, 2025;
Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025).
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Bu modelin en 6nemli avantajlarindan biri, organizasyonun farkli is birimlerinin
ihtiyaclarinin daha iyi temsil edilebilmesidir. Verilerin dogrudan bu verileri kullanan
birimler tarafindan olusturulmasi ve yonetilmesi, veri liretim siire¢lerinin is siiregleriyle
daha uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica merkezi olmayan model, degisen is
gereksinimlerine daha hizli uyum saglayabilmesi nedeniyle organizasyonel cevikligi
artirmaktadir. Veri yonetisimi sorumlulugunun farkli birimler arasinda paylasilmasi ayni
zamanda veri yonetigimi uygulamalarinin kurum genelinde daha genis bir katilim ile

ylriitiilmesine olanak tanimaktadir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025).

Bununla birlikte merkezi olmayan veri yonetisimi modeli baz1 riskler de
barindirmaktadir. Veri yonetisiminin farkli birimler arasinda dagilmasi, veri
standartlarinin tutarsiz bicimde uygulanmasina ve veri tekrarlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu durum 6zellikle ana verilerin farkli versiyonlarinin olugmasina
yol agarak raporlama siireglerini, kurumsal analizleri ve karar alma mekanizmalarini

olumsuz etkileyebilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025).

2.4.3. Federatif (Hibrit) Veri Yonetisimi Modeli

Hibrit veya federatif veri yonetisimi modeli, merkezi ve merkezi olmayan yaklagimlarin
ozelliklerini bir araya getiren bir yap1 sunmaktadir. Bu modelde kurumsal diizeyde
merkezi bir veri yonetisimi yapis1 bulunmakta ve bu yap1 veri yonetisimine iliskin genel
cerceveyl, standartlari, teknolojileri ve en 1yi uygulamalar1 belirlemektedir. Ancak veri
yOnetisiminin operasyonel uygulamalari organizasyonun farkli birimlerinde yer alan veri
sahipleri ve veri yoneticileri tarafindan yiirtitiilmektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025;

Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025).

Hibrit veri yonetisimi modelinin en 6nemli avantajlarindan biri, organizasyon i¢indeki
ekiplerin kendi veri varliklarin1 bagimsiz bicimde yonetebilmesine olanak tanimasidir.
Bu durum veri alani'® (data domain) kavrami ile saglanmaktadir Veri yonetisimi
stireglerinde daha hizli karar alinmasini ve sorunlarin ortaya ¢iktiklar: yerde ¢éziilmesini

saglamaktadir. Ayrica ekiplerin veri iizerinde deneyler yapabilmesi ve yeni veri

15 Veri alanlar1 organizasyon iginde belirli is siiregleri veya is fonksiyonlarina gore yapilandirilmis veri
gruplarini ifade etmektedir.
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uygulamalar1 gelistirebilmesi organizasyonel yenilik kapasitesini ve ¢evikligi

artirmaktadir (Burchardi vd., 2024; Claravine, t.y.; Lifebit, 2025).

Bununla birlikte hibrit modelin basarili bigcimde uygulanabilmesi i¢in organizasyon
icerisinde gii¢lii veri yonetisimi uzmanligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica farkli birimler
arasinda veri tutarliliginin korunmasi ve koordinasyonun saglanmast igin etkili yonetisim
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). Kurumlar
hem veri tutarliligin1 koruyabilmekte hem de farkli is birimlerinin ihtiyaglarina uygun
esnek veri yonetisimi uygulamalar gelistirebilmektedir. Federatif veri yOnetisiminin
kurumlara veri sahipliginin agik bigimde tanimlanmasi, veri kalitesi ve veri
erisilebilirliginin artirilmas, is birimleri arasinda veri paylasiminin kolaylastirilmasi, veri
temelli karar alma siireglerinin giiclendirilmesi avantajlar1 sagladigi belirtilmektedir

(Burchardi vd., 2024).

2.4.4. Veri Yonetisimi Olgunluk Modelleri

Kuruluslarin  veri varliklarim1 etkin bigimde yonetebilmesi, teknik altyapilarin
gelistirilmesiyle veri yonetisimi siire¢lerinin  kurumsal diizeyde olgunlasmasiyla
miimkiindiir. Dijital doniisiim siireclerinin hiz kazanmasiyla birlikte veri stratejik karar
alma, hizmet gelistirme, risk yonetimi ve kurumsal performans agisindan kritik bir unsur
haline  gelmistir. Bu durum, kuruluslarin veri yonetisimi kapasitelerini
degerlendirebilecek sistematik modellerin gelistirilmesine neden olmustur. Yazilim
miihendisligi alaninda gelistirilen Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model,
CMM/CMMI) ve ISO/IEC 15504/33000 standart ailesinin etkisiyle, veri yonetimi ve veri
yonetisimi alaninda da ¢esitli olgunluk modelleri ortaya ¢ikmistir (Caballero vd., 2023).
Bu modeller, kurumlarin veri yonetisimi siireglerini hangi seviyede gergeklestirdigini
belirlemeyi, eksiklikleri tespit etmeyi ve siirekli iyilestirme stireglerine rehberlik etmeyi

amaglamaktadir.

Literatiirde veri yonetisimi ve veri yonetimi alaninda gelistirilen en 6nemli modellerden
biri DAMA tarafindan 6nerilen olgunluk modelidir. DAMA modeli hicbir yetenek yok,
baslangig, tekrarlanabilir, tanimlanmis, yonetilen ve optimize olmak {izere alt1 seviyeden
olusmaktadir. Modelin ilk seviyelerinde veri yonetisimi siiregleri ¢ogunlukla bireysel

uzmanlara bagli ve dilizensiz bir yap1 gosterirken {ist seviyelerde siireglerin
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kurumsallastigi, performans Olgiitlerinin kullanildigi ve veri yonetigiminin siirekli
iyilestirme anlayisiyla optimize edildigi goriilmektedir. Ozellikle son seviyede veri
yonetisimi siireclerinin yiiksek derecede otomatiklestigi ve verilerin tiim organizasyon

stireglerinde goriintir hale geldigi vurgulanmaktadir (DAMA, 2017).

N\
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Sekil 5. DAMA veri yonetimi olgunluk modeli (DAMA, 2017, s. 514)

IBM Veri Yonetisimi Olgunluk Modeli ise veri yonetisimi yetkinliklerini daha kapsamli
ve ¢ok boyutlu bicimde ele almaktadir. Model sonuglar, destekleyici unsurlar, temel
disiplinler ve destekleyici disiplinler olmak {izere dort ana grup altinda on bir olgunluk
kategorisi tanimlamaktadir. Veri uyumlulugu ve risk yonetimi, veri kalitesi yonetimi,
bilgi yasam dongiisii yonetimi, veri giivenligi ve gizliligi, veri mimarisi, tist veri yonetimi
ve denetim raporlama gibi alanlar modelin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir

(IBM, 2007).

Gartner tarafindan gelistirilen Kurumsal Bilgi Yonetimi (Enterprise Information
Management IM) modeli ise veri yonetisimini uzun vadeli ve kurumsal dontistim odakl
bir slire¢ olarak ele almaktadir. Model vizyon, strateji, dlgiitler, yonetisim, insanlar,
stirecler ve altyapr olmak iizere yedi temel boyuttan olugmaktadir. Bes seviyeli yap1
icerisinde kuruluslarin bilgi yonetimi kapasitelerinin zaman icinde gelistigi kabul

edilmektedir. ik seviyelerde kuruluslar veriyle ilgili sorunlara daha reaktif yaklasirken
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iist seviyelerde veri yonetisimi siireclerinin stratejik, koordineli ve optimize edilmis hale
geldigi goriilmektedir. Ozellikle modelin insan, ydnetisim ve strateji boyutlarini

vurgulamasi veri kiiltiirli ve organizasyonel doniisiim agisindan 6énemlidir (Laney, 2017).

EDM Council tarafindan gelistirilen DCAM (Data Management Capability Assessment
Model), veri yonetimi yeteneklerini 6lgmeye yonelik kapsamli modellerden biridir. Veri
yOnetisim stratejisi, veri kontrol ortami, veri kalitesi, veri mimarisi, teknoloji mimarisi ve
veri yoOnetisimi programi gibi alanlarda toplam 38 yetenek ve 136 alt yetenek
tanimlamaktadir. DCAM modeli 6zellikle stirdiiriilebilir veri yonetimi programlarinin
olusturulmasina odaklanmakta ve veri yonetisiminin operasyonel siireclerle biitiinlesik

bicimde degerlendirilmesini saglamaktadir (EDM Association, 2025).

Stanford Veri Yonetisimi Olgunluk Modeli, 2011 yilinda Stanford Universitesi Veri
Yonetisimi Ofisi tarafindan gelistirilmistir. IBM ve CMM gibi mevcut olgunluk
modellerinden uyarlanmistir. Model, veri yoOnetisimi programlariin etkinligini
degerlendirmek amaciyla hem temel yonetisim yetkinliklerini hem de proje siireclerini
dlgmeye odaklanmaktadir. Model iki ana yapidan olusmaktadir. ilk yap1 olan temel
bilesenler farkindalik resmilestirme (formalization) ve iist veri yonetimini kapsamaktadir.
Ikinci yapr ise proje odakli bilesenlerden olusmakta olup veri sorumlulugu (stewardship),
veri kalitesi ve ana veri yonetimi alanlarin1 degerlendirmektedir. Bu bilesenler ayrica
insanlar, politikalar ve yetenekler/teknolojik kapasite boyutlar1 altinda incelenmektedir.
Model, kurumlarin veri yonetisimi olgunluk seviyelerini belirlemek i¢in degerlendirme
sorular1 ve puanlama tablolar kullanmaktadir. Ozellikle veri yonetisimi uygulamalarimnin
diizenli olarak Ol¢iilmesini ve yillik olarak yeniden degerlendirilmesini dnermektedir.
Stanford modeli, yliksekdgretim kurumlarinin ihtiyaglarina gore gelistirilmis olmasi
nedeniyle iiniversite temelli veri yonetisimi ¢alismalarinda 6nemli referans modellerden

biri olarak degerlendirilmektedir (Firican, 2020).

Oracle Veri Yonetisimi Olgunluk Modeli, veri yonetisiminin asamali ve siirekli gelisen
bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Model, kurumlarin veri yonetisimi olgunlugunu ok
(None), Baslangi¢c (Initial), Yonetilen (Managed), Standartlagtirilmis (Standardized),
Gelismis (Advanced) ve Optimize Edilmis (Optimized) olmak {izere alt1 seviyede
degerlendirmektedir. ilk seviyelerde veri yonetisimi siiregleri diizensiz ve uygulama

odaklr ilerlerken iist seviyelerde veri sahipligi, veri standartlari, veri kalitesi yonetimi ve
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kurumsal yonetisim mekanizmalar1 kurumsallasmaktadir. En yiiksek seviyede ise veri
yonetisimi, organizasyonun temel is siireclerinden biri haline gelmekte ve karar alma
stirecleri Olciilebilir veri analizleriyle desteklenmektedir. Oracle modeli ayrica olgunluk
gelisimini Kesfetme (Explore), Genisleme (Expand) ve Doniisiim (Transform) olmak
lizere ii¢ agamali bir donlisiim siireciyle agiklamaktadir. Veri yonetisiminin kademeli,
siirekli iyilestirmeye dayali ve kurumsal stratejiyle uyumlu bigimde uygulanmasi

gerektigini savunmaktadir (ORACLE, 2011).

Veri yonetisimi  olgunluk modelleri, kurumlarin veri yonetimi kapasitelerini
degerlendirmelerine ve gelistirmelerine yardimei olsa da gesitli zorluklar icermektedir.
Bu modellerin uygulanmasi ¢ogu zaman karmasik, zaman alici ve yliksek kaynak
gerektiren siireglerdir. Ayrica degerlendirmelerin biiyiik Ol¢liide 6z degerlendirmeye
dayanmasi 6znellik sorununa yol agabilmektedir. Veri yonetimi teknolojilerinin ve
ihtiyaglarinin siirekli degismesi nedeniyle modellerin giincellenmesi gerekmektedir.
Kurumsal kiiltiir ise degisim siireclerine diren¢ gosterebilmektedir. Bunun yaninda yeni
veri yOnetisimi uygulamalarinin mevcut siire¢ ve sistemlerle entegre edilmesi zor
olabilmektedir. Bu nedenle veri yonetisimi olgunluk modellerinin basarili bi¢gimde
uygulanabilmesi i¢in giicli degisim yOnetimi, uzman destegi ve siirdiiriilebilir kaynak

planlamasi1 gerekmektedir (Smith, 2026).
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3. BOLUM
VERI YONETISIMI STANDARTLARI, CERCEVELERI, YASAL
DUZENLEMELERI VE POLITIKALARI

Veri yonetisiminin etkili bicimde uygulanabilmesi i¢in kurumlarin bir c¢ergeve
olusturmas1 gerekmektedir. Veri yonetisimi kavraminin genis kapsami nedeniyle heniiz
tizerinde uzlasilan tekil bir tanimin bulunmadigi ve bu durumun veri yonetisimi
cercevelerinin olusturulmasinda farkliliklara yol agtig1 anlagilmistir. Veri yonetisimi ile
ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde farkli amag, yaklasim hatta kapsamlarin

benimsenmesi, bu ¢esitliligi daha da belirginlestirmektedir (Marcucci vd., 2023).

Giglii bir veri yonetisimi ¢ercevesi Oncelikle kurumun veri yonetimine iligkin uzun vadeli
hedeflerini belirleyen bir vizyon ve strateji icermelidir. Bu strateji, veri giivenligi,
diizenleyici uyumluluk ve veriden deger iiretme gibi amaglar1 kurumsal hedeflerle
iligkilendirilmektedir. Cergevenin bir diger onemli unsuru ise yol gosterici ilkelerdir.
Seffaflik, veri sahipligi, is birligi, veri okuryazarlig1 ve gizlilik gibi ilkeler veriyle ilgili
karar alma slireglerini yonlendirmekte ve olasi politika catigsmalarinin ¢éziimiine katki

saglamaktadir (Smith, 2025).

Bunun yaninda veri yonetisimi yapisi igerisinde veri sahipligi ve veri sorumlulugu (data
stewardship) gibi roller tanimlanarak veri kalitesinin korunmasi ve diizenleyici
gerekliliklere uyum saglanmasi hedeflenmektedir. Veri kalitesi yonetimi kapsaminda
dogrulama, temizleme ve veri profilleme gibi siirecler uygulanirken veri yonetisimi
stiregleri verinin olusturulmasi, depolanmasi, erisimi ve paylasimi gibi yasam dongiisii
asamalarin1 dlizenlemektedir. Bu siireclerin etkin bi¢imde ylriitiilmesi i¢in veri
kataloglari, Uist veri depolar1 ve giivenlik ¢oziimleri gibi teknolojik altyapilar destekleyici

rol oynamaktadir (Smith, 2025).

Veri yonetisimi kapsaminda olusturulan standartlar, politikalar ve siirecler, verilerin
yasam dongiisii boyunca kalitesinin korunmasi i¢in c¢er¢eve saglamaktadir. Veri
yonetisimi ¢erceveleri, kurulusun veri kalitesini nasil yonetecegini (ne yapilacak, kim

yapacak ve nasil yapilacak) gostermektedir (Askham, 2014).
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Kurum i¢inde veriyle ilgili gérev ve yetkilerin agik sekilde belirlenmesi, roller ve
sorumluluklarin netlesmesine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte veri yonetisimi,
GDPR’ye uyumu saglamak amaciyla risk ve uyumluluk yonetimi siireclerini de
kapsamaktadir. Son olarak veri yonetisimi faaliyetlerinin etkinligini degerlendirebilmek
icin veri kalitesi ve bilgi giivenligi gibi alanlarda 6lgiitler ve performans gostergeleri

belirlenerek kurumsal performansin izlenmesi miimkiin hale gelmektedir (Smith, 2025).

3.1. ULUSLARARASI STANDARTLAR

Bu kategori ve evrensel olarak kabul edilen standartlarin, veri yOnetisimi acisindan

iligkisini ve incelemesini igermektedir.

3.1.1. ISO/IEC 38505 Serisi: Veri Yonetisimi Standartlar:

ISO/IEC 38505 serisi, veri yonetisimini kurumsal yonetisimin bir alt alan1 olarak ele alan
ve verinin stratejik, giivenilir, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesini
amaglayan uluslararasi standartlar biitiiniidiir. Seri, 6zellikle veri kullaniminin artmasi,
biiyiikk veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve yapay zeka uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte kurumlarin veri lizerindeki yonetsel sorumluluklarini

tanimlama ihtiyacindan dogmustur (ISO, 2017; ISO, 2018; ISO, 2021).

ISO/IEC 38505-1 standardi, veri yonetisiminin temel ilkelerini, kavramsal modelini ve
yonetsel ¢ercevesini ortaya koymaktadir. Standartta veri yonetisimi, BT yonetisiminin bir
alt alan1 olarak organizasyonel yonetisim yapisi iginde tanimlanmaktadir. Buna gore veri
yonetisimi verinin etkili, verimli ve kabul edilebilir bicimde kullanilmasini saglamak
amaciyla yonetsel organlarin veri kullanimini degerlendirmesi, yonlendirmesi ve izlemesi

sireclerini kapsamaktadir (ISO, 2017).

ISO/IEC 38505-1’e gore iyi veri yOnetisimi kurumlarin veri odakli inovasyon
gerceklestirebilmesine, veri varliklarindan deger iiretmesine, veriyle iliskili riskleri
azaltmasina ve paydas glivenini artirmasina katki saglamaktadir. Standartta 6zellikle veri
ihlalleri, gizlilik kayiplari, mevzuata uyumsuzluk, veri temelli karar hatalar1 ve stratejik
veri kullanimindaki yetersizliklerin kurumsal risk olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu
baglamda yonetisim organlarinin veri giivenligi, gizlilik, fikri miilkiyet, veri paylasimi ve

etik kullanim gibi konularda hesap verebilir oldugu belirtilmektedir (ISO, 2017).



43

Standart, veri yOnetisimi i¢in sorumluluk (responsibility), strateji (strategy), edinim
(acquisition), performans (performance), uygunluk (conformance) ve insan davranisi
(human behaviour) olmak iizere alt1 temel ilke tanimlamaktadir. Bu ilkeler, ISO/IEC

38500'° BT yénetisimi standardinin veri alanina uyarlanmis bi¢imidir (ISO, 2017).

Sorumluluk ilkesi, veriyle iliskili gorev, yetki ve hesap verebilirliklerin organizasyon
icerisinde acik bi¢cimde tanimlanmasidir. Standarda gore yonetisim organi, kurum
icerisindeki tiim paydaglarin veri kullanimina iligkin rollerini anlamasin1 ve bu
sorumluluklar1 kabul etmesini saglamalidir. Veri sorumlulugu bilgi islem ile birlikte veri
kullanan, tireten, paylasan veya isleyen tim birimler bu sorumlulugun parcasidir (ISO,

2017).

Strateji ilkesi, veri kullaniminin kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde
planlanmasidir. Veri stratejisi mevcut ve gelecekteki veri ihtiyaglarini, teknolojik
gelismeleri, kurumsal hedefleri ve veri odakli firsatlar1 kapsamalidir. Bu ilke
dogrultusunda veri, kurumsal rekabet avantaji saglayan stratejik bir varlik olarak
degerlendirilmektedir. Yonetisim organi, veri kullaniminin uzun vadeli organizasyonel

amaglara hizmet etmesini saglamaktan sorumludur (ISO, 2017).

Edinim ilkesi, veriyle iligkili teknolojilerin, sistemlerin, veri kaynaklarinin ve yatirimlarin
kurumsal gereksinimler dogrultusunda degerlendirilmesidir. Standart, veri toplama ve
veri teknolojilerine yonelik yatirimlarin saglayacagi deger, olusturacagi risk ve
stirdiirtilebilirlik agisindan da degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Veri edinim
stireglerinde kalite, glivenlik, Ol¢eklenebilirlik ve yasal uygunluk gibi unsurlar dikkate
alinmalidir. Bu ilke, 6zellikle biiytlik veri, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin

kullaniminda 6nem kazanmaktadir (ISO, 2017).

Performans ilkesi, veri kullaniminin kurumsal hedeflere katki saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmasini ifade etmektedir. Veri yOnetisimi mekanizmalart dogru, giivenilir,
zamaninda ve kaliteli veri iiretimini desteklemelidir. Ayrica veri temelli siireglerin
organizasyonel performansa katkisi ol¢lilmeli ve izlenmelidir. Standart, veri kalitesi,

erisilebilirlik, zamanlhlik ve karar deste§i iiretme kapasitesini performansin temel

16 Bkz. https://www.iso.org/standard/81684.html
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gostergeleri arasinda degerlendirmektedir. Boylece veri kullaniminin kurumsal deger

tiretme kapasitesi stirekli gozlemlenebilmektedir (ISO, 2017).

Uygunluk ilkesi, veri kullannominin yasal diizenlemeler, etik ilkeler, standartlar ve
kurumsal politikalarla uyumlu bigimde yiiriitiilmesidir. Bu ilke kapsaminda kurumlarin
veri gizliligi, bilgi giivenligi, fikri miilkiyet, kisisel verilerin korunmas1 ve diizenleyici
yikiimliiliikler gibi alanlarda gerekli kontrolleri saglamasi beklenmektedir. Veri
yoOnetisimi yapis1 mevzuata uyumu izleyen, denetleyen ve raporlayan mekanizmalar
icermelidir. Ozellikle kisisel veri isleme faaliyetlerinde hesap verebilirlik ve seffaflik bu

ilkenin temel unsurlaridir (ISO, 2017).

Insan davranis1 ilkesi, veri kullaniminda insan faktdriiniin, organizasyon kiiltiiriiniin ve
etik yaklasimin dikkate alinmasidir. Standart, veri yonetisiminin ¢alisan davranislari,
karar verme kiiltiirii ve veri farkindaliginin da yonetisim basarisinda belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Veri kullaniminda etik ilkeler, onyargilarin 6nlenmesi, ayrimciligin
engellenmesi, giiven kiiltiiriinlin ~ olusturulmas1  ve kullanici  davraniglarinin
yonlendirilmesi énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle otomatik karar verme
sistemleri ve yapay zeka uygulamalarinda insan gbzetimi ve etik degerlendirme kritik

goriilmektedir (ISO, 2017).

ISO/IEC 38505-1 standardinin en Onemli katkilarindan biri veri hesap verebilirlik
haritasini (data accountability map) ortaya koymasidir. Bu modelde veri yagam dongiisii
toplama (collect), depolama (store), raporlama (report), karar verme (decide), dagitim
(distribute) ve imha etme (dispose) olmak iizere alt1 temel yonetisim alani lizerinden ele
alinmaktadir. Standart, bu alanlarin her biri i¢in yonetisim organlarimin politika
gelistirmesi, riskleri degerlendirmesi ve kontrol mekanizmalar1 olugturmas: gerektigini

ifade etmektedir (ISO, 2017).

ISO/IEC TR 38505-2 ise ISO/IEC 38505-1’de tanimlanan yonetisim ilkelerinin veri
yonetigimi siireglerine nasil uygulanacagini agiklayan teknik rapor niteligindedir. Bu
rapor, yonetisim organlari ile yonetim ekipleri arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Veri
stratejisinin  politika, siire¢ ve kontrol mekanizmalarina nasil doniistiiriilecegini

gostermektedir (ISO, 2018).
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Standarda gore yonetisim organi veri stratejisinden sorumludur. Yonetim ise bu stratejiyi
uygulayan siirecleri igletmektedir. Bu kapsamda veri yonetisimi, strateji, politika, siireg,
kontrol zinciri igerisinde ele alinmaktadir. ISO/IEC TR 38505-2, bu iliskiyi kademeli
aktarim mekanizmas1 (cascade mechanism) olarak adlandirmakta ve veri stratejisinin
organizasyonel siireclere aktarilmasinda ¢ift yonli geri bildirim mekanizmasinin 6nemini

vurgulamaktadir (ISO, 2018).

Standartta Degerlendirme, Yonlendirme, Izleme (Evaluate, Direct, Monitor, EDM)
modeli veri yonetisimini ayrintili bigimde agiklamaktadir. Buna gore yonetisim organi
oncelikle veri kullanimina iliskin firsatlari, riskleri ve teknolojik gelismeleri
degerlendirmekte (Degerlendirme), ardindan veri stratejisi ve politikalarini belirleyerek
yonlendirme yapmakta (YOnlendirme), son agsamada ise performans, uyumluluk ve risk
gostergelerini izlemektedir (izleme). Bu yaklasim, veri yonetisimini siirekli izlenen ve

iyilestirilen dinamik bir kurumsal yapi haline getirmektedir (ISO, 2018).

ISO/IEC TR 38505-2’de veri yonetisimi politikalarinin gelistirilmesi icin sistematik bir
stirec de Onerilmektedir. Bu silire¢ mevcut ihtiyaclarin belirlenmesi, paydaslarin
tanimlanmasi, politika tasarimi, uygulama, egitim, izleme ve stirekli iyilestirme

asamalarindan olugmaktadir (ISO, 2018).

ISO/IEC 38505 serisinin temel yaklagimi verinin kurumsal bir varlik olarak
degerlendirilmesi ve bu varligin deger, risk ve kisitlar dengesi icerisinde yonetilmesidir.
Risk boyutunda veri ihlalleri, kotiiye kullanim, yanlis karar tiretimi ve rekabet kaybi gibi
unsurlar degerlendirilirken kisitlar boyutunda mevzuat, etik ilkeler, toplumsal beklentiler

ve kurumsal politikalar dikkate alinmaktadir (ISO, 2017).

ISO/IEC TS 38505-3 standardi, kuruluslarda veri siniflandirmasinin sistematik, tutarli ve
yonetisim odakli bicimde yiiriitilmesine yonelik temel rehber ilkeleri ortaya
koymaktadir. Standart, 6ncelikle kurumun genel veri yonetisimi politikalariyla uyumlu
yapilandirilmis bir veri siniflandirma sistemi gelistirilmesini 6nermektedir. Bu kapsamda
verilerin kurumsal degerleri, hassasiyet diizeyleri ve kullanim amaclar1 dogrultusunda
kategorize edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle verilerin yetkisiz erisim, ifsa
veya kotiiye kullanim durumunda olusturabilecegi potansiyel zarar diizeyi dikkate

aliarak veri duyarlili1 temelinde siniflandirilmasi 6nerilmektedir (ISO, 2021).
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Ayrica ISO/IEC 38505 serisinin uygulama arag setleri veri yOnetisimi tiiziikleri, veri
simiflandirma politikalari, veri kalite gerceveleri, erisim kontrol mekanizmalari, veri etik
ilkeleri, risk kayitlar, KPI/KRI gosterge panelleri ve olgunluk degerlendirme araglar1 gibi
uygulamaya doniik bilesenler icermektedir. Bu durum hem teorik bir ¢ergeve sundugu
hem de kurumlara operasyonel diizeyde uygulanabilir veri yonetigimi yapilar1 geligtirme

imkant1 sagladigini gostermektedir (ISO, 2021).

3.1.2. ISO/IEC 25642:2025 Veri Is Birligi Cercevesi

ISO/IEC 25642:2025 standardi, veri yonetisimi kapsaminda veri paylasimi, veri
entegrasyonu ve veri ilizerinde is birliginin giivenli, kontrollii ve siirdiiriilebilir bigimde
yiiriitiilmesine yonelik bir veri is birligi cergevesi (data collaboration framework)
sunmaktadir. Standart, 6zellikle dijital doniisiim siireclerinde artan veri entegrasyonu
karmasikligina ¢6ziim iiretmek amactyla gelistirilmistir. Geleneksel kopya temelli veri
entegrasyonu yaklagimina alternatif olarak erigim temelli veri is birligi modelini

onermektedir (ISO, 2025¢).

Standart, ISO/IEC 38500 BT yonetisimi standard1 ile ISO/IEC 38505-1 veri yonetisimi
standardin1 tamamlayici nitelikte tasarlanmistir. Temel amaci, kurumlarin yeni dijital
yetenekler gelistirmesine, veri erisim kontrollerini evrensel bicimde uygulamasina ve
uygulamaya 0zgii veri silolarini azaltmasina rehberlik etmektir. Ayrica insan-insan,
insan-sistem ve sistem-sistem diizeyinde veri is birligini destekleyen kontrollii veri

yonetim ortamlarinin olusturulmasini hedeflemektedir (ISO, 2025¢).

ISO/IEC 25642 standardinin temel yaklasimi, verinin uygulamalardan ayristirilmasidir
(decouple data from applications). Standarda gore yeni BT ¢oziimleri gelistirilirken
uygulamaya 0zgii veri tabanlar1 ve veri silolart olusturulmamalidir. Bunun yerine birden
fazla uygulamanin ayn fiziksel veri iizerinde ¢alisabildigi ortak veri mimarileri tercih
edilmelidir. BoOylece ayni verinin tekrar tekrar kopyalanmasi engellenmekte, veri
tutarsizliklar1 azaltilmakta ve veri yOnetisimi kontrollerinin merkezi bi¢imde

uygulanmas1 miimkiin hale gelmektedir (ISO, 2025¢).

Standartta 6zellikle sifir kopyal1 veri entegrasyonu (zero-copy data integration) yaklagimi
verinin farkli uygulamalar arasinda siirekli kopyalanmasi yerine erisim yetkileri

tizerinden paylasilmasini ifade etmektedir. Geleneksel veri entegrasyonu yontemlerinde
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veri ambarlari, veri golleri ve uygulama bazli veri tabanlari yeni veri silolar
olusturmaktadir. ISO/IEC 25642 erisim temelli veri is birligi modeliyle ger¢ek zamanl
veri paylasimini desteklemektedir (ISO, 2025c¢).

Standart, veri paylasiminda iist veri katmanin1 merkezi bir kontrol mekanizmasi olarak
ele almaktadir. Buna gore erisim kontrolleri {ist veri katmaninda tanimlanmalidir.
Boylece veri sahipleri veya veri sorumlulari kullanicilarin, gruplarin veya uygulamalarin
hangi verilere erisebilecegini, hangi islemleri gergeklestirebilecegini ve hangi veri
alanlarimm1  goriintiileyebilecegini ayrintili  bigimde belirleyebilmektedir. Standart,
miimkiin oldugunda hiicre diizeyinde erigsim kontrolii uygulanmasini 6nermektedir (ISO,

2025¢).

ISO/IEC 25642 ayni1 zamanda verinin {iriin (data as a product) yaklagimiyla yonetilmesini
onermektedir. Bu modele gore veri belirli is siirecleri etrafinda tanimlanan veri alanlar
(data domain) ve veri triinleri (data product) icerisinde organize edilmektedir. Veri
sahipleri, veri sorumlular1 ve veri temsilcileri veri iizerinde erisim kurallarini, kalite

parametrelerini ve kullanim politikalarini belirlemektedir (ISO, 2025¢).

Standartta veri is birligi ¢ergevesinin temel ilkeleri ayrintili bicimde tanimlanmaktadir.
Bunlar arasinda uygulama odakli veri silolarindan kagimilmasi, ag baglantili veri
mimarisinin benimsenmesi, list veri katmaninda evrensel veri korumasinin saglanmasi,
veri siirimleme ve veri soy agaci (lineage) siireclerinin otomatiklestirilmesi ve modiiler

kurumsal mimarilerin gelistirilmesi yer almaktadir (ISO, 2025c).

ISO/IEC 25642 standardina gore geleneksel kopya tabanli veri entegrasyonu yontemleri
veri silolar1, kontrol kaybi, erigsim yonetimi zorluklar1 ve unutulma hakk: (right to be
forgotten / right to erasure) gibi diizenleyici gerekliliklerin uygulanmasinda 6nemli
sorunlar yaratmaktadir. Bu nedenle veri sahipligi ve veri erisim kontrollerinin merkezi
olarak yonetildigi veri is birligi mimarileri Onerilmektedir. Ayrica veri is birligi
cercevesinin yapay zeka, acik bankacilik, akilli sehirler, temiz teknoloji (cleantech) ve
hassas saglik hizmetleri gibi veri yogun alanlarda giivenli inovasyonu destekledigini
belirtmektedir. Ozellikle erisim temelli veri paylasim modeli sayesinde veri koruma
gereksinimleri ile dijital inovasyon arasinda daha dengeli bir yap: kurulabilmektedir

(ISO, 2025c¢).
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ISO/IEC 25642’nin 6énemli katkilarindan biri de kurumsal birlestirilebilirlik (enterprise
composability) yaklasimidir. Bu yaklasim, yeni dijital ¢oziimlerin veri kopyalamaya
ihtiya¢c duymadan modiiler bigimde sisteme eklenebilmesini, giincellenebilmesini veya
kaldirilabilmesini ifade etmektedir. Boylece organizasyonlar degisen is gereksinimlerine

daha esnek ve siirdiiriilebilir bicimde uyum saglayabilmektedir (ISO, 2025¢).

3.1.3. ISO/IEC 11179 Serisi: Ust Veri Kayitlar1 Standard1

ISO/IEC 11179 serisi, list veri kayit sistemleri (Metadata Registry, MDR) i¢in gelistirilen
uluslararasi standartlar biitliniidiir. Standart serisi verinin anlaminin, temsil bigiminin ve
veri agiklamalarinin sistematik bigimde kayit altina alinmasini amaglamaktadir. ISO/IEC
11179’un temel yaklasimi, kurumlar arasinda ortak veri anlayisinin olusturulmasi, veri
tekrarlarinin azaltilmasi, veri standartlastirmasinin saglanmast ve veri bilesenlerinin
yeniden kullanilabilir hale getirilmesidir. Standart, 6zellikle veri semantiginin agik
bicimde tamimlanmasina ve verilerin organizasyonlar arasinda tutarli bi¢imde

paylasilmasina odaklanmaktadir (ISO, 2023b).

ISO/IEC 11179-1 standardi, serinin kavramsal ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu bolim,
iist veri kavramini veriyi tanimlayan veri olarak ele almakta ve iist veri kayit sistemlerinin
temel islevlerini agiklamaktadir. Standarda gore bir iist veri kayit sistemi {ist veri 6gelerini
depolayan, yoneten ve standartlagtiran bir sistemdir. Kayit islemi tanimlama
(identification), koken/provenans belirleme (provenance) ve kalite izleme (monitoring

quality) olmak tizere ii¢ temel amaci yerine getirmektedir (ISO, 2023b).

Standart serisinin temel hedeflerinden biri, organizasyonlar arasinda ortak veri anlayisi
gelistirilmesini saglamaktir. ISO/IEC 11179, verilerin zaman, uygulama ve kurumlar
arasinda yeniden kullanilabilir ve birlikte c¢alisabilir (interoperable) bi¢imde
tanimlanmasin1  desteklemektedir. Bu nedenle standart, veri tanimlarinin
standartlastirilmasi, veri bilesenlerinin harmonizasyonu ve veri agiklamalarinin tekrar

kullanilabilir hale getirilmesi gibi amaclar1 6n plana ¢ikarmaktadir (ISO, 2023b).

ISO/IEC 11179 serisi, verinin anlamsal boyutlariyla da ilgilenmektedir. Standartta veri
semantigi, verinin dogru yorumlanabilmesi i¢in temel unsur olarak goriilmektedir. Bu

kapsamda iist veri kayit sistemleri veri 6geleri arasindaki iligkileri, veri tanimlarini, veri
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tiirlerini, temsil bigimlerini ve kavramsal baglantilar1 kayit altina almaktadir. Boylece veri
kullanicilari, ayni veri 6gesini farkli sistemlerde tutarli bicimde yorumlayabilmektedir

(ISO, 2023b).

ISO/IEC 11179-1 ayrica iist veri kayit sistemlerinin organizasyonel veri yonetisimindeki
roliinii aciklamaktadir. Standarda gore {ist veri kayitlar1 bilgi sistemleri tasarimi, veri
taban1 yonetimi, veri paylasimi, veri sozIligii gelistirme ve veri degisim mesajlarinin
olusturulmasi gibi siire¢lerde temel bir referans mekanizmasi olusturmaktadir. Boylece
veri yOnetisimi, veri standardizasyonu ve veri entegrasyonu siirecleri daha sistematik

bi¢imde yiiriitiilebilmektedir (ISO, 2023b).

ISO/IEC TR 11179-2 standardi ise iist veri kayit sistemlerinde kullanilan iist veri
Ogelerinin belirli kavramsal yapilara gore siniflandirilmasini ve organize edilmesini ele
almaktadir. Standarda gore siniflandirma nesnelerin veya kavramlarin ortak 6zelliklerine
gore gruplandirilmast siirecidir. Siniflandirma semalari, iist veri kayit sistemlerinde veri

Ogelerinin daha kolay bulunmasini, yonetilmesini ve analiz edilmesini saglamaktadir

(ISO, 2019).

ISO/IEC TR 11179-2, st veri kayitlarinda kullanilabilecek farkli siniflandirma tiirlerini
ayrintili bigimde aciklamaktadir. Bunlar arasinda kontrollii sozliikler (controlled
vocabulary), kontrolsiiz sézliikler (uncontrolled vocabulary), taksonomiler (taxonomy),
tezauruslar (thesaurus) ve ontolojiler (ontology) bulunmaktadir. Kontrollii sézliikler,
standartlastirilmis terim listeleri araciligiyla kavramlarin tutarl bi¢imde kullanilmasini
saglarken taksonomiler kavramlar1 hiyerarsik yapilar igerisinde organize etmektedir.
Tezauruslar es anlamli ve iligkili terimler arasinda baglantilar kurarken ontolojiler daha

gelismis anlamsal iligkileri ve mantiksal yapilar1 tanimlamaktadir (ISO, 2019).

Standart, 1yi bir siniflandirma sisteminin sahip olmas1 gereken benzersizlik (uniqueness),
tutarlilik  (consistency), kapsamlilik (comprehensiveness), siireklilik (continuity),
genisletilebilirlik (extensibility) ve birlikte c¢alisabilirlik (interoperability) ilkelerini
agiklamaktadir. Ozellikle birlikte calisabilirlik ilkesi, farkli iist veri sistemleri arasinda

veri paylasimini ve semantik uyumu desteklemektedir (ISO, 2019).
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ISO/IEC 11179 serisinin 6nemli katkilarindan biri, veri kalitesinin artirilmasina, veri
tekrarlarinin azaltilmasina ve veri paylasim siireglerinin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli organizasyonlarda ve farkli sistemlerin entegre
calistig1 yapilarda ISO/IEC 11179 standartlari, veri biitiinliigii ve semantik uyumluluk
acisindan kritik bir referans gercevesi olusturmaktadir (ISO, 2023b; ISO, 2019).

3.1.4. ISO/IEC 27001 ve 27701 Standartlari: Bilgi Giivenligi ve Gizlilik
Bilgi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlari, kurumlarda bilgi giivenligi ve kisisel veri
gizliliginin sistematik bi¢imde yoOnetilmesine yonelik uluslararasi yonetim sistemi
standartlaridir. Bu standartlar, organizasyonlarin bilgi varliklarini koruyabilmesi, bilgi
giivenligi risklerini yonetebilmesi ve kisisel veri isleme siireclerini yasal gerekliliklerle
uyumlu hale getirebilmesi i¢in yoOnetisim c¢ergevesi sunmaktadir. ISO/IEC 27001
standardi bilgi giivenligi yonetim sistemini (Information Security Management System,
ISMS) tanimlarken, ISO/IEC 27701 standard: ise bu yapiy1 genisleterek gizlilik bilgi
yonetim sistemini (Privacy Information Management System, PIMS) olusturmaktadir

(ISO, 2022; ISO, 2025b).

ISO/IEC 27001 standarda, bilgi glivenligi yonetim sistemi i¢in gereksinimleri tanimlayan
temel standarttir. Kurumlarin bilgi giivenligi siireclerini kurmasi, uygulamasi, siirdiirmesi
ve stirekli 1yilestirmesi i¢in sistematik bir yap1 ortaya koymaktadir. ISO/IEC 27001 e gore
bilgi giivenligi yonetim sistemi organizasyonun ihtiyaclari, hedefleri, riskleri, siirecleri

ve organizasyon yapistyla biitiinlesik bicimde tasarlanmalidir (ISO, 2022).

Standart, bilgi glivenligini gizlilik ti¢ temel ilkede (confidentiality), biitiinliik (integrity)
ve erisilebilirlik (availability) ele almaktadir. Gizlilik ilkesi, bilginin yetkili kisiler
tarafindan erisilebilir olmasini, biitlinliik ilkesi bilginin dogrulugunun ve degismezliginin
korunmasini erisilebilirlik ilkesi ise bilginin ithtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir olmasini
ifade etmektedir. ISO/IEC 27001, bu {i¢ temel unsurun risk yonetimi yaklasimiyla
korunmasini hedeflemektedir (ISO, 2022).

ISO/IEC 27001 standardi, organizasyonlarin bilgi giivenligi risk degerlendirme ve risk

isleme siireglerini sistematik bi¢cimde yliriitmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda
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kurumlarin bilgi giivenligi risk kriterlerini belirlemesi, riskleri tanimlamasi, risk
sahiplerini belirlemesi, risklerin olasilik ve etkilerini degerlendirmesi ve uygun kontrol
mekanizmalarin1 uygulamasi beklenmektedir. Ayrica standart, risk isleme siirecinde
uygulanacak kontrollerin seg¢ilmesini ve bu kontrollerin gerekgelendirilmesini igeren
Uygulanabilirlik Bildiriminin (Statement of Applicability, SoA) olusturulmasini zorunlu
tutmaktadir (ISO, 2022).

ISO/IEC 27001’in 6nemli 6zelliklerinden biri, iist yonetim sorumlulugunu bilgi giivenligi
yonetisiminin merkezine yerlestirmesidir. Standart, {ist yOnetimin bilgi gilivenligi
politikalarim1 belirlemesini, gerekli kaynaklar1 saglamasini, organizasyonel roller ve
sorumluluklart tanimlamasini ve bilgi glivenligi siireclerini kurumsal stratejiyle uyumlu
hale getirmesini zorunlu kilmaktadir. ISO/IEC 27001 standardinin Ek A bdliimiinde bilgi
giivenligi kontrollerine iligkin ayrintili bir kontrol seti yer almaktadir. Bu kontroller bilgi
siniflandirmasi, erigim kontrolii, kimlik yonetimi, olay yonetimi, tedarik¢i giivenligi,
bulut hizmetleri giivenligi, bilgi aktarimi, kayit yonetimi ve giivenlik olaylarina miidahale
gibi alanlar1 kapsamaktadir. Ozellikle bilgi siniflandirmasi ve erisim kontrolii, veri

yonetisimi siiregleri agisindan kritik 6neme sahiptir (ISO, 2022).

ISO/IEC 27701 standardr ise ISO/IEC 27001 iizerine insa edilen ve kisisel verilerin
korunmasina odaklanan gizlilik bilgi yonetim sistemi standardidir. Standart, kisisel olarak
tanimlanabilir bilgilerin (Personally Identifiable Information, PII) islenmesine iliskin
gereksinimleri ve rehberleri tanimlamaktadir. ISO/IEC 27701’in temel amaci
organizasyonlarin kisisel veri isleme faaliyetlerini gizlilik ilkeleri dogrultusunda
yonetmesini saglamak, veri koruma ytikiimliiliiklerini yerine getirmek ve veri sahiplerinin

haklarin1 korumaktir (ISO, 2025b).

ISO/IEC 27701 standardi, ISO/IEC 291007 gizlilik cercevesi ile uyumlu bigimde
gelistirilmis olup GDPR ve benzeri veri koruma diizenlemeleriyle iliskilendirilmektedir.
Standart veri sorumlular1 ve veri isleyenler i¢in ayri1 kontrol hedefleri ve uygulama

rehberleri sunmaktadir. Bu yapi sayesinde organizasyonlar, kisisel veri isleme

17 Bkz. https://www.iso.org/standard/85938.html
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faaliyetlerindeki  rollerine gore farkli  yiikiimliiliikleri —sistematik  bigimde

yonetebilmektedir (ISO, 2025b).

ISO/IEC 27701°de kisisel veri isleme siireglerinin hukuka uygunluk temelinde
yiritilmesi onemli bir gereklilik olarak ele alinmaktadir. Standart veri isleme
amaclarinin agik bicimde tanimlanmasini, veri isleme i¢in uygun hukuki dayanaklarin
belirlenmesini ve gerektiginde agik riza mekanizmalarinin olusturulmasii zorunlu
kilmaktadir. Ayrica kisisel veri isleme faaliyetlerine iligkin kayitlarin tutulmasi, veri

isleme amaglarinin sinirlandirilmast ve veri minimizasyonu ilkelerinin uygulanmasi

onerilmektedir (ISO, 2025b).

Standartta tasarimda gizlilik'® (privacy by design) ve varsayilan gizlilik'® (privacy by
default) ilkeleri de Onemli yer tutmaktadir. Bu yaklasim, kisisel veri koruma
mekanizmalarmin sistem tasariminin baslangi¢ asamasindan itibaren siireglere entegre

edilmesini ifade etmektedir (ISO, 2025b).

ISO/IEC veri sahiplerinin bilgilendirilmesi, erisim taleplerinin karsilanmasi, verilerin
diizeltilmesi veya silinmesi, rizanin geri ¢ekilmesi ve veri isleme faaliyetlerine itiraz
edilmesi gibi haklarin organizasyonel siireclerle desteklenmesini dngdérmektedir (ISO,

2025b).

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlar1 birlikte degerlendirildiginde, bilgi
giivenligi ve gizlilik yonetiminin birbirini tamamlayan iki temel alan oldugu
goriilmektedir. ISO/IEC 27001 daha ¢ok bilgi giivenligi risklerinin ydnetimine
odaklanirken ISO/IEC 27701 kisisel veri gizliligi ve veri koruma ytkiimliiliikklerini bu
yapiya entegre etmektedir. Boylece organizasyonlar hem bilgi giivenligi hem de veri
gizliligi agisindan yonetisim modeli olusturabilmektedir. Ozellikle veri yogun

organizasyonlarda bu standartlar veri yonetisimi, risk yonetimi, yasal uyumluluk ve dijital

18 Tasarimda gizlilik, kisisel veri koruma 6nlemlerinin sistem veya siire¢ tasariminin en bagindan itibaren
entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu yaklasimda gizlilik korumasi sistem mimarisinin dogal bir bileseni
olarak ele alinmaktadir.

19 Varsayilan gizlilik, sistemlerin varsayilan ayarlarmin en yiiksek gizlilik seviyesini saglayacak bigimde
yapilandirilmasi anlamina gelmektedir.
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giiven ortaminin olusturulmasi agisindan 6nemli bir referans ¢ergevesi sunmaktadir (ISO,

2022; ISO, 2025b).

3.1.5.ISO/IEC ISO 8000-51:2023 Veri Kalitesi: Bolim 51: Veri
Yonetisimi: Veri Politikas1 Bildirimlerinin Paylasimi

ISO 8000-51:2023 standardi, veri yonetisimi kapsaminda veri politikas1 beyanlarinin
olusturulmasi, tanimlanmasi, paylasilmasi ve sistemler arasinda degisiminin
standartlastirilmasina yonelik bir ¢erceve sunmaktadir. Standart, ISO 8000%° veri kalitesi
serisinin bir parcasi olup veri yonetisimi politikalarinin bilgisayar tarafindan islenebilir

bicimde temsil edilmesini amaglamaktadir (ISO, 2023a).

ISO 8000-51 standardinin temel yaklasimi, veri yonetisimi politikalarinin kurumsal veri
yonetiminin ¢ekirdek ¢iktilarindan biri oldugu anlayisina dayanmaktadir. Standarda gore
veri politikalar1 veri kullanilabilirligi, veri biitiinligi, veri giivenligi ve veri erisilebilirligi
gibi temel veri yonetisimi hedeflerinin uygulanmasini saglayan yonetsel araglardir. Bu
politikalar, veri kiimelerinin olusturulmasi, yonetilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi

stireglerini dogrudan etkilemektedir (ISO, 2023a).

Standart, veri kalitesini organizasyonel performansin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirmektedir. ISO 8000-51’e gore dijital veriler operasyonel etkinlik, giivenlik,
diizenleyici uyumluluk, inovasyon, kurumsal itibar ve karar alma siirecleri {izerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Veri kalitesindeki eksiklikler ise organizasyonel performansin
azalmasmna neden olmaktadir. Bu nedenle veri yonetisimi politikalarinin
standartlastirilmasi, veri kalitesinin siirdiiriilebilir bigimde yonetilebilmesi agisindan

kritik goriilmektedir (ISO, 2023a).

ISO 8000-51 standardi, veri yonetisimi politika beyanlarinin degisimine iliskin temel

gereksinimleri tanimlamaktadir. Buna gore her veri yonetisimi politika beyani:

o Benzersiz bir tanimlayiciya sahip olmali,
o Politikay1 yayimlayan organizasyonu agik bi¢imde tanimlamali,

o Bilgisayar tarafindan islenebilir veri spesifikasyonlarina referans vermel,

20 Bkz. https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:is0:8000:-2:ed-5:v1:en
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e Veri kiimelerinin hangi gereksinimlere uygun olmasi gerektigini agiklamalidir

(ISO, 2023a).

ISO 8000-51 standard1 ayrica veri yonetisimi otoritesi kavramina gore organizasyonlar,
veri politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasindan sorumlu bir veri yonetisimi
otoritesi atamalidir. Veri yOnetisimi otoritesi, veri politikalarinin kayit altina alinmasini,

izlenmesini, referanslandirilmasini ve uygunluk dlgiimlerinin yapilmasini saglamaktadir

(ISO, 2023a).

Standartta veri yonetigimi politika kayit sistemi organizasyon igerisindeki veri politikalari
sistematik bi¢cimde belgelenebilmektedir. Politika referanslar1 yonetilebilmekte ve veri
kiimelerinin hangi politika gereksinimlerine tabi oldugu izlenebilmektedir. Ayrica
politika beyanlarinin uygulama alani, uygunluk 6l¢iitleri ve izleme yontemleri kayit altina

alimabilmektedir (ISO, 2023a).

ISO 8000-51, veri yonetisimi politika beyanlarinin bilgisayar tarafindan islenebilir olmasi
sayesinde otomatik uygunluk dogrulama siire¢lerini desteklemektedir. Standarda gore
organizasyonlar, veri kiimelerinin ilgili politika gereksinimlerine uyumunu otomatik
araglarla test edebilmekte ve uygunluk raporlamasi gergeklestirebilmektedir (ISO,
2023a).

Standart ayrica veri yonetisimi politikalarinin organizasyonel stratejik hedeflerle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Buna goére veri politikalar1 organizasyonun yasal
yikiimliiliikleri, 15 hedefleri ve yoOnetisim yaklagimiyla uyumlu stratejik yonetim
araglaridir. Veri yonetisimi rejiminin tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in organizasyon
igerisindeki tiim verilerin bir veya daha fazla veri yonetisimi politika beyan1 kapsaminda

olmasi gerektigi belirtilmektedir (ISO, 2023a).

ISO 8000-51 standardinin onemli katkilarindan biri de veri yonetisimi siireglerinde
birlikte c¢aligabilirlik (interoperability) ve veri tasinabilirligi (data portability)
kavramlarin1 desteklemesidir. Standartlastirilmis politika beyanlar1 sayesinde farkl
organizasyonlar, tedarik zinciri ortaklar1 ve diizenleyici kurumlar arasinda ortak veri
anlayis1 gelistirilebilmekte ve veri degisimi daha giivenilir hale getirilebilmektedir (ISO,

2023a).
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3.1.6. ISO/IEC 5259-5:2025 Veri Kalitesi Yonetisim Cercevesi

ISO/IEC 5259-5 standardi, analitik ve makine 6grenmesi sistemlerinde veri kalitesinin
yonetisimine yonelik kapsamli bir g¢ergeve sunmaktadir. Standart, veri kalitesinin
yonetisim, risk yOnetimi, stratejik planlama ve organizasyonel sorumluluk
mekanizmalariyla birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. ISO/IEC 5259
serisinin besinci boliimii olan bu standart, 6zellikle yapay zeka ve analitik sistemlerde
kullanilan verilerin gilivenilir, tutarli, kullanilabilir ve yonetilebilir olmasini saglamay1

amaclamaktadir (ISO, 2025a).

Standartta veri kalitesi yonetisimi analitik ve makine 6grenmesi faaliyetlerinde kullanilan
verilerin veri yasam dongiisii boyunca yonlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine
yonelik yonetsel yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢erceve, yonetisim organi ile yonetim
katmaninin veri kalitesi siireglerinde nasil etkilesim kuracagini agiklamakta ve
organizasyon genelinde veri kalitesi yonetimi i¢in sistematik bir yap1 6nermektedir (ISO,

2025a).

ISO/IEC 5259-5’in temel yaklasimi, veri kalitesi yonetisiminin organizasyonun stratejik
hedefleriyle iliskilendirilmesidir. Standarda goére yonetisim organi, veri kalitesi
stratejilerini organizasyonun is hedefleriyle uyumlu bi¢imde belirlemeli ve veri kalitesi
politikalarinin uygulanmasin1 gbzetmelidir. Veri kalitesi stratejileri organizasyonun
yapay zeka destekli is hedeflerini, yasal gerekliliklerini, paydas beklentilerini ve risk
ortamini dikkate almalidir. Standartta veri kalitesi yOnetisim c¢ergevesinin temel

bilesenleri arasinda (ISO, 2025a):

e Veri kalitesi yonetisim ilkeleri,

o Veri kalitesi stratejileri ve politikalari,
e Veri kalitesi i¢in ig planlamasi,

e Veri kalitesi sorumluluklari,

e Veri kalitesi risk yonetimi,

e Veri kalitesi yonetim siirecleri,

o Gozetim ve denetim mekanizmalart yer almaktadir.
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ISO/IEC 5259-5, veri kalitesi yonetisiminde yonetisim organi kavramina merkezi rol
vermektedir. YoOnetisim organi veri kalitesi hedeflerini belirlemek, veri kalitesi
politikalarin1 onaylamak, veri kalitesi risklerini izlemek ve organizasyon genelinde veri
kalitesi kiltiiriinii  desteklemekle sorumludur. Standart, yonetisim organinin veri
kalitesini stratejik karar alma siireglerinin ayrilmaz bir bileseni olarak degerlendirmesi

gerektigini belirtmektedir (ISO, 2025a).

Standart ayrica veri kalitesi yonetisiminde farkli organizasyonel roller tanimlamaktadir.

Bunlar arasinda:

e Veri ofisi sorumlusu,

e Veri sahipleri (data owners),

e Veri sorumlulari (data stewards),

e Veri kiiratorleri (data curators),

e Yapay zeka ve veri bilimi uzmanlari,

o Dijital doniisiim ekipleri yer almaktadir.

Ozellikle veri sorumlularmin veri politikalarinin uygulanmasi, veri standartlarinin
korunmast ve veri kalitesi sorunlarinin yonetilmesinde kritik rol oynadigi ifade

edilmektedir (ISO, 2025a).

ISO/IEC 5259-5 standardi, veri kalitesi yOnetisimini risk temelli bir yaklasimla ele

almaktadir. Veri kalitesi risk yonetimi kapsaminda organizasyonlarin:

e Veri risklerini tanimlamasi,

o Risk etkilerini degerlendirmesi,

e Risk onceliklendirmesi yapmasi,

e Risk azaltic1 kontroller gelistirmesi,

e Veri kalitesi risklerini stirekli izlemesi gerektigi belirtilmektedir (ISO, 2025a).

Standart, 6zellikle yapay zeka sistemlerinde veri kaynakli onyargilar, etik sorunlar,
dogruluk problemleri ve diizenleyici risklerin yonetilmesini 6nemli goérmektedir.
Standartta veri kalitesi politikalarinin kapsamli ve organizasyon genelinde uygulanabilir

olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Veri politikalarmin:
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e Veri yasam dongiisiiniin tiim agamalarini kapsamasi,
e Veri mimarisiyle biitiinlesmesi,

e Risk yonetim siiregleriyle iligskilendirilmesi,

e Veri gizliligi ve glivenligiyle uyumlu olmasi,

o Diizenli olarak gdzden gecirilmesi onerilmektedir (ISO, 2025a).

Ayrica veri politikalarinin organizasyonel degisim siirecleriyle birlikte giincellenmesi
gerektigi ifade edilmektedir. ISO/IEC 5259-5 standardi, veri kalitesinin organizasyonel
kiiltiir ve yonetisim mekanizmalariyla da iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
standart, veri kalitesi farkindalifinin artirilmasi, egitim programlarinin yiiriitiilmesi ve
veri odakli karar alma kiiltliriiniin gelistirilmesini veri yonetisiminin 6nemli unsurlari

arasinda degerlendirmektedir (ISO, 2025a).

3.2. ULUSLARARASI KURUM TEMELLi CERCEVELER
3.2.1. DAMA-DMBOK2 Cerc¢evesi

DAMA-DMBOK?2 (Data Management Body of Knowledge 2nd Edition) Cergevesi, veri
yonetimi ve veri yoOnetisimi alaninda en yaygin kullanilan uluslararasi referans
cercevelerinden biridir. DAMA Carki (Bkz. Sekil 6), Cevresel Faktorler Altigeni (Bkz.
Sekil 7) ve Bilgi Alant Baglam Semas1 (Bkz. Sekil 8) ile kurumlarda verinin etkin,
giivenli ve deger lreten bir varlik olarak yonetilebilmesi i¢in gerekli siirecleri, rolleri,
politikalar1 ve teknik uygulamalar1 bir yap1 i¢inde tanimlanmaktir. DAMA-DMBOK?2
Veri Yonetimi Cercevesi (DAMA Carki) veri yonetisimini veri yonetiminin merkezine
yerlestirmistir. Carkin etrafindaki 11 adet Bilgi Alanlari, olgun veri yoOnetimi i¢in
gereklidir. Bilgi Alanlar1 kurumun ihtiya¢ ve beklentilerine gore degisiklik gosterebilir
(Bkz. Sekil 6; DAMA, 2017, s. 36).
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Sekil 6. DAMA-DMBOK?2 veri yonetimi ¢ercevesi (DAMA Carki) (DAMA, 2017, s. 36)

DAMA-DMBOK?2 veri yonetimi bilgi alanlarin1 tanimlarken bu alanlarmn nasil
uygulanacagini belirleyen temel cevresel bilesenleri ortaya koymaktadir. Cevresel
Faktorler Altigeni veri yonetimi faaliyetleri insan, siire¢ ve teknoloji boyutlarinin
etkilesimi icerisinde degerlendirmektedir. Bu ii¢ temel unsur, veri yOnetimi
uygulamalarinin kurumsal baglamda siirdiiriilebilir ve etkili bi¢imde yiiriitiilmesini
saglayan temel yapi taslarini olusturmaktadir. Altigenin merkezinde yer alan hedef ve
prensipler, veri yonetiminin kurumsal amacglarin1 ve veriyle ilgili temel ilkeleri ifade
etmektedir. Kurumun veri stratejisi, veri kullanimma iliskin etik ilkeler, veri paylasim
politikalar1 ve veri degerinin nasil {iretilecegi gibi konular bu kapsamda ele alinmaktadir.
Veri yonetisimi politikalar1 da genellikle bu merkezde tanimlanan hedef ve prensiplere

dayanmaktadir (Bkz. Sekil 7; DAMA, 2017, s. 36).
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Sekil 7. DAMA ¢evresel faktorler altigeni (DAMA, 2017, s. 36).

DAMA-DMBOK?2 c¢ercevesinde kullanilan Bilgi Alan1 Baglam Semasi, veri yonetimi
bilgi alanlarmin nasil ¢alistigini iist diizeyde aciklamaktadir. Sema, her veri yonetimi
alaninin  belirli hedefler, girdiler, faaliyetler, ¢iktilar ve performans Jlgiitleri
dogrultusunda isledigini gostermektedir. Diyagramin en iist kisminda tanim ve hedefler
yer almaktadir. Tanim boliimi, ilgili veri yonetimi bilgi alaninin kapsamini ve temel
amacini agiklarken hedefler ise bu alanin kurum i¢inde ulasmay1 amacladig1 sonuglari
ifade etmektedir. Diger unsur girdiler, veri yonetimi faaliyetlerinin baglamasini saglayan
bilgi veya kaynaklar1 ifade etmektedir. DAMA-DMBOK?2 yaklasiminda girdiler

cogunlukla diger veri yonetimi alanlarindan gelen ¢iktilardan olugsmaktadir.

Diyagramm merkezinde faaliyetler yer almaktadir. Bu faaliyetler planlama®' (P),

122 (C), gelistirme?® (D) ve operasyonlar’* (O) olmak iizere dort ana grupta ele

kontro
alinmaktadir. Bu dort faaliyet grubu, veri yonetiminin siirekli bir yasam dongiisii

icerisinde yiiriitiildiiglinli gostermektedir.

2l Planlama faaliyetleri, veri yonetimi stratejilerinin ve politikalarinin belirlenmesini igermektedir.

22 Kontrol faaliyetleri, belirlenen standartlarin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesini kapsamaktadir.

23 Gelistirme faaliyetleri, veri yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi ve yeni ¢dziimlerin gelistirilmesine
odaklanmaktadir.

24 Operasyonel faaliyetler ise veri yonetimi uygulamalarmin giinliik isleyisini ifade etmektedir.
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Faaliyetlerin sonucunda ortaya cikan ciktilar, veri yonetimi uygulamalarinin somut
sonuclarini temsil eder. Veri sozliikleri, veri standartlari, veri kalite raporlari, {ist veri
kataloglar1 ve veri yonetisimi politikalar1 bu ¢iktilar arasinda yer alabilir. Bu ¢iktilar gogu
zaman diger veri yonetimi alanlar1 i¢in girdi olusturmakta ve bdylece veri yonetimi

ekosisteminde siirekli bir bilgi akis1 meydana gelmektedir.

Semada veri yonetimi siirecine dahil olan tedarikgiler®®, katilimcilar?® ve tiiketiciler?’ gibi
paydaslar1 da tanimlamaktadir. Veri yonetiminin kurum i¢inde ¢ok paydaslh bir siireg
oldugunu gostermektedir. Semanin alt boliimiinde yontemler, araglar ve metrikler yer
almaktadir. Bu unsurlar, veri yonetimi faaliyetlerinin sistematik ve dl¢iilebilir bir sekilde

yiritiilmesini saglamaktadir (Bkz. Sekil 8; DAMA, 2017, s. 37).

25 Tedarikgiler veri veya bilgi saglayan birimleri temsil etmektedir
26 Katilimeilar veri ydnetimi faaliyetlerini yiiriiten rol ve sorumluluklara sahip aktérleri ifade etmektedir.
27 Tiiketiciler ise veri ydnetimi giktilarindan yararlanan kisi veya kurumlar1 kapsamaktadir.
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Sekil 8. Bilgi alani baglam semas1 (DAMA, 2017, s. 37).

Peter Aiken’in g¢ercevesi, DAMA-DMBOK2 DAMA Cark: yaklasimina dayali olarak
Bilgi Alanlar1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Piramidin alt seviyeleri veri
yonetiminin temel altyapisini olustururken, {ist seviyeler daha gelismis veri analitigi ve

stratejik veri kullanimini temsil etmektedir.

Piramidin ilk asamas1 olan Faz 1, kurumlarda veri yonetiminin teknik ve operasyonel
temellerinin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu asamada 6zellikle veri modelleme ve
tasarimi, veri depolama ve operasyonlar ile veri entegrasyonu ve uyumluluk gibi alanlar
On plana ¢ikmaktadir. Bu siiregler kurum igerisindeki farkli sistemlerde bulunan verilerin
standartlastirilmasi, veri akislarinin diizenlenmesi ve verilerin sistematik bir sekilde

saklanmasii saglamaktadir. Faz 1, veri yonetimi altyapisinin olusturulmasi agisindan
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kritik bir asamadir ve sonraki veri yonetimi siireclerinin saglikli bir sekilde

yiiriitiilebilmesi igin gerekli teknik temeli saglamaktadir.

Piramidin alt boliimiinde yer alan Faz 2, veri yonetiminin kurumsal ve yonetsel boyutunu
temsil etmektedir. Bu asamada veri yOnetisimi, veri mimarisi, veri kalitesi ve tist veri
yonetimi gibi temel ydnetim bilesenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Veri yoOnetisimi bu
asamada veri politikalarinin olusturulmasi, veri sorumluluklarinin belirlenmesi ve veri
standartlarinin tanimlanmasi gibi gorevleri iistlenmektedir. Ayni1 zamanda veri mimarisi
ve st veri yonetimi, veri varliklarimin kurumsal diizeyde tamimlanmasini ve
anlamlandirilmasmi saglamaktadir. Veri kalitesi yOnetimi ise verinin dogrulugu,

tutarlilig1 ve giivenilirliginin saglanmasina yonelik siirecleri kapsamaktadir.

Faz 3, veri yonetimi uygulamalarinin kurumsal karar verme siireclerine daha aktif
bicimde entegre edildigi asamay1 temsil etmektedir. Bu asamada veri ambar1 ve is zekast,
referans veri ve ana veri yonetimi ile dokiiman ve igerik yonetimi gibi alanlar 6n plana
¢ikmaktadir. Bu siirecler sayesinde kurumsal veriler analiz edilebilir hale getirilmekte ve
karar destek sistemlerinde kullanilmaktadir. Ayrica ana veri yonetimi uygulamalari,
kurum i¢inde kullanilan kritik veri varliklarinin tek bir dogruluk kaynagina dayanmasini

saglamaktadir.

Piramidin en iist kismin1 olusturan Faz 4 ise veri yonetimi olgunlugunun en ileri asamasini
temsil etmektedir. Bu asamada kurumlar ileri analitik yontemler, veri madenciligi ve
biiylik veri teknolojileri gibi gelismis veri isleme tekniklerini kullanmaya baglamaktadir.
Kurumlar veri analitigi ve veri bilimi uygulamalar araciligiyla yeni bilgi liretmekte ve

rekabet avantaji elde etmektedir (Bkz. Sekil 9; DAMA, 2017, s. 40).
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Faz 2

Sekil 9. DMBOK piramidi (Aiken) (DAMA, 2017, s. 40).

DAMA Bilgi Alanlar arasindaki iligskiyi Sue Geunes tarafindan gelistirilen Sekil 10’daki
DAMA Fonksiyonel Alan Bagimliliklari, veri yonetimi ve veri yOnetisimi siireclerinin
katmanli bir mimari yapi1 i¢inde nasil organize edildigini gostermektedir. Model, veri
yonetisiminin kurumsal veri ekosisteminin temelinde yer aldigini ve veri yonetimi
siireclerinin bu temel iizerinde gelistigini ortaya koymaktadir. Is Zekas1 ve Analitigi
katmanin en iistte olmasi veri yonetimi siireglerinin sonucunda elde edilen verilerin analiz
edilerek kurumsal karar verme siireclerinde kullanilmasini temsil etmektedir. Veri
yonetiminin temel yonetisim mekanizmalarindan baglayarak analitik ve karar destek

uygulamalarina kadar uzanan bir sistem oldugunu gostermektedir (DAMA, 2017, s. 41).
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DAMA Carkinin bir diger alternatifi olarak Sekil 11°de gosterilen Veri YOnetimi
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VERI MIMARISI VERI

METAVERI

Sekil 10. DAMA fonksiyonel alan bagimliliklar1 (DAMA, 2017, s. 41).

Fonksiyon Cercevesi, DAMA Bilgi Alanlar1 arasinda mimari konseptlerden yararlanarak
ek bilgiler saglamaktadir. Veri yonetimi faaliyetlerini yonetisim, yasam dongiisi

yonetimi ve temel destek faaliyetleri olmak {izere ii¢ ana katmanda ele almaktadir.

Modelin iist boliimiinde yer alan veri yonetisimi, veri yonetiminin stratejik ve yonetsel
boyutunu temsil etmektedir. Bu kapsamda veri stratejisinin belirlenmesi, veri degerinin
tanimlanmasi, etik ilkelerin olusturulmasi, veri politikalarinin gelistirilmesi ve veri
sorumluluklarinin belirlenmesi gibi faaliyetler yliriitiilmektedir. Ayrica veri yonetiminin
kurum i¢inde benimsenebilmesi i¢in organizasyonel kiiltiir degisimi de dnemli bir unsur

olarak ele alinmaktadir.
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Orta boliimde yer alan veri yasam dongiisii yonetimi, verinin olusturulmasindan
kullanilmasima ve deger liretmesine kadar gecen slirecleri kapsamaktadir. Bu siirecler
genel olarak planlama ve tasarim, kullanim ve gelistirme ve deger liretme ve siirdiirme
asamalarindan olusmaktadir. Veri mimarisi ve veri modelleme tasarimi planlama
asamasinda yer alirken veri depolama, veri entegrasyonu, ana veri yonetimi ve veri
ambari gibi faaliyetler verinin kullanim ve gelistirme asamasinda ger¢eklestirilmektedir.
Son asamada ise is zekasi, veri bilimi ve analitik uygulamalar araciligiyla veriden

kurumsal deger tlretilmektedir.

Modelin alt kisminda yer alan temel aktiviteler ise veri yonetimi siireclerini destekleyen
stirekli faaliyetleri gostermektedir. Bu kapsamda veri riski yonetimi (giivenlik, gizlilik ve
uyum), Ust veri yonetimi ve veri kalitesi yonetimi veri yoOnetimi fonksiyonlarinin
stirdiiriilebilir ve giivenilir sekilde yiiriitiilmesini saglayan temel alanlar olarak ele

alinmaktadir (DAMA, 2017, s. 42).
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VERI YONETIMI FONKSIYONLARI
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Sekil 11. DAMA veri yonetimi fonksiyon gercevesi (DAMA, 2017, s. 42).

Sekil 12’deki Gelismis DAMA Carki, veri yonetimi faaliyetlerini veri yonetisimi, veri
yasam donglisii yonetimi ve temel destek faaliyetleri olmak iizere ii¢ temel katman
iizerinden ele alan bir ¢erceve sunmaktadir. Gelismis DAMA Carki, Sekil 6’dan Sekil

11’°e kadar olan yaklasimlarin biitiinlesik bir 6zeti niteliginde oldugu goriilmektedir.

Gelismis DAMA Carkinda veri yonetisimi katmani veri yonetiminin stratejik ve yonetsel

boyutunu temsil etmektedir. Veri stratejisi, politikalar, veri sahipligi, veri degerleme, etik
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ilkeler ve veri olgunluk degerlendirmesi gibi unsurlar bu katmanda yer almakta ve veri
yonetimi stireclerinin kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢imde ytiriitiilmesini saglamaktadir.
Bu durum, ozellikle DAMA Carki veri yonetisiminin tiim Bilgi Alanlar1 alanlarini

yoOnlendiren bir iist yap1 olarak tanimlanmasiyla uyumludur.

Carkin merkezinde yer alan veri yasam dongilisii yonetimi, ii¢ asamali bir yapidan
olusmaktadir. Ilk asama olan planlama ve tasarim siirecinde veri mimarisi, veri
modelleme ve veri tasarimi faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu asama, verinin kurumsal
sistemlerde nasil yapilandirilacagini belirleyen temel mimari siiregleri kapsamaktadir.
Ikinci asama olan saglama ve siirdiirme asamasinda veri depolama, veri entegrasyonu,
veri ambari, ana veri yonetimi ve bilylik veri depolama gibi veri altyapist siiregleri yer
almaktadir. Son asama olan kullanim ve gelistirme asamasinda ise veri bilimi, veri
gorsellestirme, tahmine dayali analitik ve is zekas1 gibi analitik faaliyetler araciligiyla
veriden deger {iiretilmektedir. Aiken piramidi modelindeki veri altyapisindan analitik

degere dogru ilerleyen gelisim siireciyle ortiismektedir.

Modelin alt kisminda yer alan temel faaliyetler ise veri yonetiminin siirdiiriilebilirligini
saglayan destek mekanizmalarini temsil etmektedir. Veri koruma (gizlilik, giivenlik ve
risk yonetimi), iist veri yonetimi ve veri kalitesi yonetimi bu kapsamda ele alinmaktadir.
Bu alanlar, Fonksiyonel Alan Bagimliliklari ile uyum gostermektedir (DAMA, 2017, s.
44).
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Sekil 12. Gelismis DAMA ¢arki (DAMA, 2017, s. 44).

3.2.2. Veri Yonetisimi Enstitiisii Cercevesi

Veri yonetigsimi alaninda Veri Yonetisimi Enstitiisii (Data Governance Institute, DGI)
tarafindan ortaya konulan DGI Veri Yonetisimi Cercevesi kurumsal verilerle ilgili karar
alma siirecleri ve uygulamalarin siiflandirilmasi, organize edilmesi ve kurum i¢inde
etkin bi¢cimde iletisiminin saglanmasi amaciyla gelistirilmis mantiksal bir yapi
sunmaktadir. Cerceve, kurumlarin veri yonetimine iligskin kararlar1 sistematik bicimde ele
almasina yardimci olmakta ve veri varliklarindan deger elde edilmesini destekleyen

yonetisim mekanizmalarin1 tanimlamaktadir (DGI, t.y.).

DGI veri yonetisimi ¢ergevesi, veri yonetisimi faaliyetlerini neden, kim, ne ve nasil ve
kimin i¢in sorular etrafinda toplam 10 adimda yapilandirmaktadir. Cercevenin baslangig¢
noktas1 deger odakli bir veri yonetisimi programidir. Bu yaklasimda veri yonetisimi
programi, kurum i¢in belirlenen deger ifadeleri dogrultusunda olusturulmakta ve
programin temel misyonu bu degerin kurum paydaslarina 6lgiilebilir bicimde sunulmasin

saglamaktir (DGI, t.y.).
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Cercevede dikkat ceken yaklasimlardan biri olan kiigiik g yonetisimi?® (little g
governance) ve biiyiik G yonetisimi®® (Big G governance) olarak adlandirilan ifadelerdir.
DGI gergevesinde veri yonetisimi faaliyetleri siiregler, araclar ve iletisim mekanizmalari
tarafindan desteklenmektedir. Veri yonetisimi programi, farkli faaliyetlerden olusan bir
calisma programi portfoyll olarak yonetilmektedir. Bu portfoyde yer alan her faaliyet
belirli bir odak alanina, kapsamina, hedeflerine, performans Olgiitlerine, yasam
dongiisiine ve finansman modeline sahiptir. Bdylece veri yonetisimi uygulamalar1 planl

ve siirdiiriilebilir bir program ¢ercevesinde yiirtitiilmektedir (DGI, t.y.).

Cercevenin uygulanmasinda merkezi rol oynayan yapi Veri Yonetisimi Ofisi (Data
Governance Office, DGO) veri yOnetisimi ¢alisma programinin koordinasyonundan
sorumlu olup programin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bunun yaninda veri yonetisimi
siirecinde karar organlari, veri sorumlular1 (data stewards), veri saklayicilar1 (data
custodians) ve programin ¢iktilarindan yararlanan paydaslar gibi farkli katilimeilar yer
almaktadir. Bu ¢ok paydasli yapi, veri yonetisiminin kurum genelinde benimsenmesini

ve uygulanmasini kolaylagtirmaktadir (DGI, t.y.).

28 Veri iiriinleri, veri kataloglari, veri tanimlari, st veri yonetimi, kontrol mekanizmalari, kontrol noktalar:
ve Ol¢iim siirecleri gibi veri yonetimine iligkin uygulamalardir.

2 Veri ile ilgili karar yetkilerinin belirlenmesi, veri odakli karar alma siireglerinin tanimlanmasi, hesap
verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi, gdézetim ve denetim modellerinin gelistirilmesi ile veri
politikalar1 ve kurallarinin belirlenmesi gibi yonetisim faaliyetleri bulunmaktadir.
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Sekil 13. Veri yonetisimi enstitiisii ¢ergevesi (DGI, t.y.)
3.2.3. OECD Veri Yonetisimi Cercevesi

OECD’nin 2020 yilinda yaymmladigi Dijital Hiikiimet Politikasi Cergevesi*® kamu
kurumlarinda veri yoOnetisiminin nasil kuracagina odaklanmaktadir. 2022 yilinda
yaywladig1 Dijitallesmeye Gegis: Veri Yonetimi Politikast Olusturma Rehberi®! ise bir
iilkenin veya kurumun veri politikalarini nasil tasarlayacagini ile ilgilenmektedir. Bu

nedenle biri operasyonel, digeri politika diizeyinde tamamlayici rol oynamaktadir.

Dijital Hiikiimet Politikasi Cergevesi, Dijital donlisiimii e-devlet uygulamalarindan daha
kapsamli bir cerceveye tasiyarak dijital hiikiimet anlayisini altt boyut’? iizerinden

tanimlamaktadir. Bu alt1 boyut tilkelerin kurumsal olgunluk diizeylerini tanimlamakta,

30 Bkz. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/the-oecd-digital-
government-policy-framework 11dd6aa8/f64fed2a-en.pdf

31 Bkz. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/going-digital-guide-to-
data-governance-policy-making 28519d90/40d53904-en.pdf

32 Dijital olarak tasarlanmis (politika, siire¢ ve hizmetlerin ilk asamadan itibaren dijitali merkeze alarak
kurgulanmasi), veri odakli kamu sektorii (kamu yonetiminin karar alma, uygulama ve degerlendirme
stireclerinde verinin belirleyici olmasi), platform olarak devlet (kamu hizmetlerinin modiiler, paylasilan
altyapilar ve ortak standartlar lizerinden sunulmasi), agiklik ilkesi (veri, bilgi, siire¢ ve kararlarin kural
olarak ag¢ik olmasi, istisnalarin gerekgelendirilmesi), kullanict odakli (hizmetlerin tasariminda kullanict
ihtiyaglarinin, davraniglarinin ve geri bildirimlerinin belirleyici olmasi), proaktif devlet (devletin
vatandaslarin ihtiyaclarini 6nceden gorerek harekete gegmesi, talep gelmeden hizmet sunabilmesi.)
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dijital hiikiimet olgunluk seviyeleri OECD’nin Dijital Hiikiimet Endeksi*® ile
Olciilmektedir. Veri odakli kamu sektorii ve ona eslik eden kurumsal veri yOnetigimi
modeli dikkat ¢ekmektedir. Cergeve, kamu verisinin stratejik varlik olarak yonetilmesi
ve politika tasarimi, hizmet sunumu ve izleme/degerlendirmede sistematik olarak
kullanilmasini amaglamaktadir. OECD’nin Arjantin kamu sektorii i¢in gelistirdigi veri
yonetisimi cergevesi stratejik, taktik ve uygulama katmanlarinda liderlik, diizenleme,
kapasite, veri deger dongiisii, veri altyapisi ve veri mimarisi bilesenlerinin etkilesimini
gostermektedir (Bkz. Sekil 14). Bu ¢ergeve, daha ¢ok kamu idaresi i¢in kurumsal model

ve altyapi tasarimi perspektifinden veri yonetisimine bakmaktadir (OECD, 2020).
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Sekil 14. Kamu sektoriinde veri yonetisimi (OECD, 2019, s. 164)

Dijitallesmeye Gegis: Veri Yonetimi Politikast Olusturma Rehberi, llkelerin veri
ekonomisi, veri paylagim ekosistemleri, dijital piyasa diizenlemeleri ve sektorel veri
yonetisimi (saglik, arastirma, ticaret vb.) i¢in kapsamli bir analiz ve tasarim sunmaktadir.
Bu metin, dogrudan veri yonetisimi politikas1 iiretmek isteyen politika yapicilara

rehberlik etmektedir. Bu rehberde veri yonetisimi {ic** temel alani {izerine

33 Bkz. https://goingdigital.oecd.org/en/indicator/58

3% Aciklik, Kontrol, Giiven Dengesi: Veriye erisim ve veri paylagimu ilkeleri, mahremiyet, giivenlik ve
etik ile dengelenmelidir. OECD, veri agikligini tam agik veriden kontrollii erisime uzanan bir siireklilik
olarak sunmaktadir.
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sekillendirilmektedir. Rehber bu ii¢ temel alani icin politika sorulari, kontrol listeleri,
diizenleyici secenekler, sdzlesmesel araglar, risk yonetimi yaklagimlar1 ve uluslararasi
isbirligi 6nerileri sunmaktadir. Béylece rehber, veri yonetisimini makro diizeyde politika

tasarimina rehberlik eden bir iist ¢ergeve haline getirmistir (OECD, 2022).

Her iki OECD belgesi de verinin stratejik bir varlik oldugu, kamu degerini artirdigi,
giiven, etik ve seffaflikla desteklenmesi gerektigi, ¢cok paydasli yonetisim gerektirdigi
konularinda benzerlik gostermektedir. Ayrica her iki belge de veri yonetisimini kurumsal
kapasite, hukuk, etik ve stratejik planlamay1 iceren ¢ok boyutlu bir doniisiim oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle OECD’nin iki belgesinden elde edilen ¢erceveler,
tiniversiteler i¢in giiclii bir kuramsal temel saglamaktadir. OECD’nin 2020 ve 2022
belgeleri birlikte degerlendirildiginde, tiniversitelerde veri yonetisimi i¢in iki katmanli bir
teorik ¢erceve ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yapi, roller, siirecler, dijital mimari ve etik
ilkelerin yer aldig1 operasyonel-kurumsal katman (OECD, 2020) aciklik, giiven,
diizenleyici uyum, yatirim gereksinimleri ve ¢ok paydasli yonetisim basliklarinin yer
aldig1 politika-tasarim katmani (OECD, 2022). Bu iki katman bir araya getirildiginde,
tiniversiteler i¢in hem i¢ isleyisi diizenleyen hem de dis paydaslar ve diizenleyici

cergevelerle uyumlu bir veri yonetisimi modelinin temeli olusturulabilir.

3.2.4. UNDP Dijital Strateji 2022-2025

UNDP Dijital Stratejisi, dijital doniistimiinde kurumsal kapasite, yonetisim ve kiiltiirel
doniisiim stireci olarak kurgulayan ¢ok katmanli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Stratejinin
omurgas1 yonetigim, insan/kiiltlir ve teknoloji olugsmaktadir. Bunlarin iizerinde yiikselen

veriye dayali karar alma ve siirdiiriilebilir kalkinma adimlar1 vardir. Kurumsal doniisiim

Cakisan Cikarlarin ve Coklu Diizenleyici Cercevelerin Yonetimi: Veri deger dongiisii boyunca kisisel
haklar, fikri miilkiyet, rekabet hukuku, tiiketici haklar1 ve sektorel diizenlemeler gibi birbiriyle ¢atigan
normatif yapilar bulunur. Bu nedenle veri yonetisimi, biitiinciil bir koordinasyon ve ¢ok paydasli yonetisim
gerektirmektedir.

Veriye ve Tamamlayic1 Varhiklara Yatirnm ve Tesvikler: Veri altyapilari, analitik kapasite, veri
yetkinlikleri ve sektorler arasi veri paylasim mekanizmalari i¢in finansman ve uzun vadeli stratejik
yatirimlara ihtiyag vardir.



mimarisini olusturmaktadir (Bkz. Sekil 15).
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Sekil 15. UNDP veri stratejisi yonetisimi (UNICC, 2021)

Stratejinin temel yaklasimi, veriyi ve dijitali, UNDP’nin tiim is siireglerine gomiilii,
stirekli gelisen bir kurumsal yetkinlik haline getirmektir. Bu sayede kurum kiiltiiriinii,
karar alma bigimini, politika tretimini, yetkinlikleri ve yoOnetisimi es zamanl

dontistiirmeye odaklanmaktadir (UNDP, 2021).

Yonetisim boyutu, ¢ercevenin merkezi unsurunu olusturmaktadir. Belgede, dijital ve
veriyle ilgili kararlarin kurumsal yoOnetim sistemine dogrudan entegre edildigi
goriilmektedir. Bu yapr igerisinde Dijital Donilistimden Sorumlu Bas Veri Sorumlusu
(Chief Digital Officer, CDO), dijital stratejinin yiiriitiilmesinden en iist diizeyde sorumlu
lider olarak tanimlanmaktadir. Veri Yonetisimi Grubu (Data Governance Group) ise veri
politikalarmin belirlenmesi, dijital yatirimlarin 6nceliklendirilmesi ve uygulamalarin
izlenmesi siireglerini yiiriitmektedir. Istisnaya Dayali Y&netisim Modeli, sayesinde
merkezi yonlendirme korunurken operasyonel birimlere belirli 6l¢iide esneklik
taninmaktadir. Béylece yonetisim sistemi hem stratejik biitiinliigli hem de uygulama

cevikligini es zamanli olarak saglayabilmektedir (UNDP, 2021).

Insan kaynaklar1 ve kurum kiiltiirii boyutu, stratejinin tasiyict eksenini olusturmaktadir.

UNDP, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirligini teknik altyapidan ¢ok insan kapasitesine ve
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oOrgiitsel zihniyet degisimine baglamaktadir. Bu kapsamda veri, kurum i¢inde paylasilan
stratejik bir varlik olarak konumlandiriimaktadir. Tim personele yonelik veri
okuryazarligr egitimleri, uzmanlagsmis analitik programlar1 ve siirekli 6grenme
mekanizmalar1 olusturulmaktadir. Veri toplulugu (data community) yaklasimiyla
paylagim, aciklik ve is birligi normlar1 giiglendirilmektedir. Kiiltiirel dontistim, kurumsal
veri yonetisiminin en kritik bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (UNDP,

2021).

Teknoloji ve veri mimarisi boyutunda strateji, UNDP’nin veriyle gii¢lendirilmis kurum
haline gelmesini hedeflemektedir. Bu ¢ergevede bir birlesik veri merkezi kurumsal veri
g0olli ve veri katalogu olusturulmaktadir. Sistemler arasi veri entegrasyonu ve birlikte
calisabilirlik giiclendirilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
gelecege hazir yesil veri altyapisi yaklagimi benimsenmektedir. Bdylece teknolojik

doniisiim ¢evresel sorumlulukla biitiinlestirilmektedir (UNDP, 2021).

3.2.5. Diinya Bankasi Veri Yonetisimi Tan1 Araci

Dijital doniisiim siirecinde verinin ekonomik ve toplumsal deger iiretme kapasitesinin
artmasi, Ulkeleri veri yonetimine iliskin daha kurumsallasmis yoOnetisim modelleri
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen Veri
Yonetisimi Tan1 Araci (Data Governance Diagnostic Tool), tilkelerin veri yonetisimi
kapasitesini 6lgmek ve politika gelistirme silireglerine yon vermek amaciyla olusturulmus

kapsamli bir degerlendirme cer¢evesi sunmaktadir (World Bank, 2020).

Arag, veri yoOnetisiminin politika tiretimi, kurumsal yapilanma ve hukuki denetim
boyutlarini kapsayan cok katmanli bir alan olarak ele almaktadir. Aracin temel amaci,
verinin tiim yasam dongiisii boyunca giivenilir, seffaf ve hesap verebilir bicimde
yonetilmesini saglayarak veri temelli kalkinma i¢in gerekli olan kurumsal zemini

olusturmaktir (World Bank, 2020).

Diinya Bankas1 c¢ercevesi, veri yonetisimini etkinlestiriciler (enablers), giivenlik
Onlemleri (safeguards) ve sonuglar (outcomes) olmak {izere {i¢ ana siitun {izerine inga
etmektedir. Bu cerceve, veri ekosisteminin isleyis mantigin1 altyapr (infrastructure),

giiven (trust) ve deger (value) dongilisii lizerinden acgiklayan yoOnetisim mimarisi
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sunmaktadir. Bu dongiiye gore teknik ve kurumsal altyapt olmadan veri iretilemez.
Giliven mekanizmalar1 olmadan veri paylasimi ve kullanimi stirdiiriilebilir olmaz. Deger
iiretimi olmadan ise veri yonetisimi politikalar1 toplumsal ve ekonomik gecerlilik

kazanamaz (Bkz. Sekil 16).

Veri Kullanimina
Altyapi Giiven
Verileri

Etkinlestirme

Veri
Yonetisimi

Veri Yoluyla
Deger

Sekil 16. Veri yonetisimi tani araci (World Bank, 2020, s. 10)

Aractaki altyapi, veri yonetisiminin teknik ve yonetsel altyapisini olusturan politika,
kurum ve sistemleri kapsamaktadir. Bu boyut, verinin iiretilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve analiz edilmesini miimkiin kilan yapisal kosullar1 degerlendirmektedir.
Ulusal dijital doniisiim vizyonu, genis bant altyapisi, 5G kapasitesi, bulut bilisim
sistemleri, ulusal veri altyapisi, devletler aras1 birlikte ¢alisabilirlik ¢ergeveleri ve agik
veri politikalar1 bu siitunun temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda
kurumsal kapasite, veri yonetisimi rollerinin tanimlanmasi, insan kaynagi gelisimi ve veri

kiiltliriiniin kurumsallagmasi da altyapilarin ayrilmaz pargalaridir (World Bank, 2020).

Altyap, verinin ekonomik ve toplumsal deger iiretimine doniisebilmesi i¢in gerekli olan
kurumsal iiretim hattin1 temsil etmektedir. Yetersiz altyapi, parcali kurumsal yap1 ve
diisiik insan kaynagi kapasitesi, veri yonetisimi politikalarinin kagit tizerinde kalmasina
neden olmaktadir. Bu da dijital doniislim yatirimlarinin beklenen faydayi iiretmesini

engellemektedir (World Bank, 2020).

Giiven, veri kullanimina duyulan giivenin tesis edilmesini amaglayan hukuki ve kurumsal
mekanizmalar1 kapsamaktadir. Kisisel veri koruma mevzuati, siber giivenlik politikalari,
siber sucla miicadele, tiiketici haklarinin korunmasi, elektronik ticaret diizenlemeleri ve

sinir Otesi veri akislarina iligkin diizenlemeler bu siitunun ana unsurlarini olusturmaktadir.
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Giliven boyutu, veri yonetisiminin verimlilik ve yenilik {iretme islevini, bireysel haklari,
hukukun tistlinliigiinii ve kamu giivenini koruyan bir ¢erceve sundugunu gostermektedir.
Giivencelerin zayif oldugu sistemlerde veri paylasimi sinirlanmaktadir. Dijital hizmetlere
duyulan giiven azalmakta ve veri ekonomisi gelisememektedir. Bu nedenle giiven boyutu,
veri yonetisimi ekosisteminin bagimsizlik zemini olarak islev gérmektedir (World Bank,

2020).

Deger boyutu, kurulan veri ydnetisimi altyapisinin ekonomik ve yonetsel ¢iktilara
doniismesini temsil etmektedir. Veri odakli kamu hizmetleri, dijital devlet uygulamalari,
veri temelli 6zel sektor faaliyetleri, dijital girisimcilik ekosistemi ve veri odakli sanayi bu
siitunun temel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu boyut, veri yonetisiminin
amacinin kalkinma, rekabet giicii ve toplumsal refah iiretmek oldugunu gostermektedir.
Boylece veri yoOnetisimi, uzun vadeli ekonomik ve yonetsel kapasite ingasinin temel

politika ara¢larindan biri haline gelmektedir (World Bank, 2020).

Diinya Bankasi’nin gelistirdigi bu tan1 modeli, veri yonetisimini teknik altyapidan hukuki
giivenlik mekanizmalarina ve ekonomik ¢iktilara uzanan ¢ok katmanli yonetisim sistemi
olarak ele almaktadir. Ulkelerin veri politikalarini parcali diizenlemeler yerine bir mimari
cerceve icinde insa etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, veri
yonetisimini modern devlet kapasitesinin ve dijital egemenligin temel unsurlarindan biri

olarak konumlandirmaktadir (World Bank, 2020).

3.2.6. DCAM Cercevesi

Veri yonetimi uygulamalarinin kurumsal diizeyde sistematik ve siirdiiriilebilir bir bigcimde
ylriitiilmesini saglamak amaciyla Veri Yonetimi Yetenegi Degerlendirme Modeli (Data
Management Capability Assessment Model, DCAM) Cergevesi gelistirilmistir. Model,
veri yonetimi faaliyetlerini stratejik, organizasyonel ve operasyonel boyutlariyla ele
alarak kurumlarin veri yonetimi yetkinliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (EDM

Association, 2025).
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Sekil 17. DCAM v3 ¢ercevesi (EDM Association, 2025)

EDM Konseyi tarafindan gelistirilen DCAM v3, modelin 6nceki siiriimlerinin 6nemli bir
evrimini temsil etmektedir. Veri, glinlimiizde yapay zeka uygulamalarindan bulut
stratejilerine, diizenleyici uyumluluk siireglerinden siirdiiriilebilirlige kadar birgok kritik

kurumsal faaliyetin temelini olusturmaktadir (EDM Association, 2025).

Modelde veri yonetisimi ve veri giivenligi konularina daha gii¢lii bir vurgu yapilmistir.
Kurumlarin artan diizenleyici yiikiimliiliikleri, veri gizliligi ve veri giivenligi gibi
konularin veri yOnetimi cergevelerinde daha kapsamli sekilde ele alinmasini
gerektirmektedir. DCAM, kurumlarin veri odakli bir kiiltiir gelistirmelerine katki
saglayan stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir. Model kapsaminda
gerceklestirilen degerlendirmeler, kurumlarin veri yonetimi olgunluk seviyelerini
belirlemelerine ve veri yonetimi uygulamalarini gelistirmek i¢in gerekli yol haritalarim
olusturmalaria olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle DCAM, veri odakli organizasyonlarin
olusturulmasinda ve veri temelli karar verme siire¢lerinin giiglendirilmesinde 6nemli bir

referans ¢ergevesi olarak kabul edilmektedir (EDM Association, 2025).
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3.2.7. PwC Kurumsal Veri Yonetisimi Cercevesi

PwC tarafindan gelistirilen kurumsal veri yonetisimi ¢ercevesi, kurumlarin veri
varliklarini etkin ydnetebilmesi, riskleri azaltabilmesi ve veriden deger iiretebilmesi
amaciyla tasarlanmistir. Bu ¢ergeve, organizasyonun tiim veri ekosistemini kapsayacak

sekilde dort temel katmandan olusmaktadir (Bkz. Sekil 18).

Stratejik katman, veri yonetisiminin kurumsal hedeflerle hizalanmasini saglayarak
verimlilik (kontrol) ve deger iiretimi (biiyiime) arasinda denge kurmay1 ve performans
gostergeleri araciligiyla yonetisim c¢iktilarinin 6l¢lilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
stratejik yonelim, veri yonetisimini bir kontrol mekanizmasi olmaktan ¢ikarip kurumsal
deger yaratma aracina dontistirmektedir. Cekirdek katman ise veri sorumlulugu, veri
kalitesi, st veri, veri soy agaci, ana veri yonetimi, erisim ve giivenlik gibi temel
yonetisim fonksiyonlarin1 kapsayarak veri lizerinde standartlasma, giiven ve hesap
verebilirlik saglamaktadir. Bu katman ayn1 zamanda program ydnetimi ve degisim
yonetimi siiregleriyle desteklenerek yonetisimin kurumsal dlgekte siirdiiriilebilirligini
giiclendirmektedir. Veri yonetisimi etkinlestiricileri katmani, insan ve kiiltiir, slire¢ ve
isletim modeli ile ara¢ ve teknoloji boyutlarini bir araya getirerek yonetisimin
organizasyonel bir dontisiim gerektirdigini ortaya koymaktadir. Son olarak veri yonetimi
katmani, verinin yagsam dongiisii boyunca (toplama, isleme, depolama, paylasim, saklama
ve imha) sistematik bicimde yonetilmesini saglayarak yonetisim ilkelerinin operasyonel
diizeyde uygulanmasina olanak tanimaktadir. PwC cergevesinin veri ydnetisimini
kurumun tiim katmanlarina entegre eden kapsamli ve uygulanabilir bir model sundugunu

gostermektedir (PwC, 2019).
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Sekil 18. PwC veri yonetisimi ¢ergevesi

3.3. ULKELERIN VERI YONETISiMi CERCEVELERI

Veri yonetisimi ¢ercevelerinin kurumlara uyarlanmasi, organizasyonel, teknik ve kiiltiirel
boyutlari igeren ¢esitli zorluklar barindirmaktadir. Bu siirecte en yaygin sorunlardan biri,
cergevenin tiim bilesenlerinin ayni anda uygulanmaya calisilmasi sonucu ortaya ¢ikan
karmagiklik ve kurumsal direngtir. Bu nedenle veri yonetisimi uygulamalarinin asamali
bir yaklagimla hayata gecirilmesi ve oOncelikle yiliksek etki yaratabilecek alanlara
odaklanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica veri yonetisimi hedeflerinin kurumlarin stratejik ve
operasyonel ihtiyaclariyla uyumsuz olmasi da uygulama siirecini zorlastirmaktadir. Bu
durumun asilabilmesi i¢in is birimleri ve ilgili paydaslarin siirece aktif bicimde dahil
edilmesi ve veri yoOnetisimi hedeflerinin kurumsal stratejik amaglarla uyumlu hale

getirilmesi gerekmektedir (Smith, 2025).

Veri yonetisimi uygulamalarinda diizenleyici gerekliliklerin karmasikligi da 6nemli bir
zorluk olusturmaktadir. Bu nedenle veri politikalarinin olusturulmasinda hukuk ve uyum
birimleriyle is birligi yapilmas1 gerekmektedir (Smith, 2025). Nitekim Marcucci vd.
(2023) tarafindan gerceklestirilen karsilastirmali analiz, kiiresel veri yonetisimi
cercevelerinde dnemli kavramsal ve kurumsal bosluklar bulundugunu goéstermektedir.

Incelenen 58 iilkenin yarisinin ydnettigi veri tiiriinii acik bicimde tanimladig1, %24 iiniin
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veri yagam dongiisiinii kapsamli ele aldigi ve sadece %22,4’iinde veri yOnetisimi
birimlerinin bulundugu goriilmektedir. Ayrica veri sahiplerinin politika gelistirme
siireclerine katilim oraninin %5 olmasi, yoOnetisim mekanizmalarinin katilimcilik
acisindan da sinirli kaldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kiiresel veri yonetisiminin
temel sorununun kavramsal uyum eksikligi ve kurumsal kapasite yetersizligi oldugunu

gostermektedir (Marcucci vd., 2023).

Kurumsal diizeyde karsilasilan diger zorluklar arasinda teknolojik araglarin veri
yonetisimi ¢ercevesiyle uyumsuzlugu, kurumsal kiiltiirden kaynaklanan direng ve
nitelikli insan kaynagi eksikligi yer almaktadir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in mevcut
teknolojik altyapinin siireclere uyarlanmasi, veri yonetisiminin kurumsal karar alma
stireglerini destekleyen bir ara¢ olarak konumlandirilmasi ve veri yonetimi, veri kalitesi,
veri giivenligi ile veri okuryazarligi alanlarinda personel yetkinliklerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica veri yonetisimi programlarinin kurum genelinde tutarl bigimde
uygulanabilmesi i¢in {ist yonetim destegi ve performans gostergeleri énemli bir rol

oynamaktadir (Smith, 2025).

Benzer egilimler iilke diizeyinde de goriilmektedir. Chen (2021) tarafindan
gerceklestirilen Kiiresel Veri Diizenlemesi Teshisi c¢aligmasi, 80 iilkeyi kapsayan
analizinde veri yOnetisimi diizenlemelerinin heniiz olgunlagma asamasinda oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismaya gore iilkeler veri korumaya yonelik 6nlemlerin yaklagik
%41’1n1, veri kullamimini kolaylastiran politikalarin ise %47’sini uygulamaya almis
durumdadir. Yiiksek gelirli iilkeler gérece daha iyi performans sergilese de hicbir gelir
grubunun tam anlamiyla gelismis bir diizenleyici c¢ergeveye sahip olmadig
goriilmektedir. Bu durum, kiiresel veri yonetisimi alanindaki temel sorunun mevzuat
eksikliginden ziyade uygulama derinligi ve kurumsal kapasite yetersizligi oldugunu

gostermektedir (Chen, 2021).

Bu bulgular, iilkelerin veri yonetisimi alaninda mevzuat olusturma konusunda belirli bir
ilerleme kaydetmis olmalarina karsin, diizenlemelerin saglamhigi ve uygulamayi
destekleyen kurumsal kapasite bakimindan onemli eksiklikler bulundugunu ortaya
koymaktadir. Baska bir ifadeyle kiiresel veri yonetisimi alanindaki temel sorun, mevzuat

eksikliginden ziyade uygulama derinligi, kurumsal koordinasyon ve siirdiriilebilir
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yonetisim mekanizmalarinin yetersizligidir. Bu dogrultuda, asagidaki boliimde galisma
kapsaminda ele alinan ABD, AB, Avustralya, BK ve Tiirkiye’nin veri yOnetisimi
yaklasimlar1 incelenerek bu iilkelerin veri yonetisimi gergeveleri karsilagtirmali olarak
ortaya konulmustur. Bu {ilkeler {niversitelerde veri yonetisimi uygulamalarinin

yayginligi ve politika olgunlugu nedeniyle secilmistir.

3.3.1. ABD Yaklasinm

ABD veri yonetisimi yaklasiminda politika ve uygulama araglari, veri yOnetigimi
siireclerini  standartlastirmak, veri kalitesini artirmak ve agik veri ekosistemini
giiclendirmek amaciyla gelistirilen kapsamli rehberler ve c¢ergeveler {izerinden
sekillenmektedir. Bu kapsamda, acik veri uygulamalarina iliskin temel ilkeler Acik
Devlet Verisine lliskin Agiklamali Sekiz Ilke®> gibi kaynaklarla belirlenirken, kamu
kurumlarinin veri yonetisimi siireglerini olgunlagtirmasina yonelik Veri Yonetisimi
Rehberi*®, Veri Becerilerinin Degerlendirilmesi Rehberi®’ ve Veri Inovasyonu Etkinlik
Rehberi®® gibi uygulama rehberleri énemli bir rol oynamaktadir. Veri etigi ve sorumlu
veri kullanimi ise Veri Etigi Cercevesi® ile desteklenerek, kamu kurumlarinda etik karar
alma siireclerinin gili¢lendirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, veri giivenligi ve
siber giivenlik boyutu, 6zellikle Sifir Giiven Federal Veri Giivenligi Rehberi*’ gibi
rehberlerle ele alinmakta ve sifir giiven yaklasimi dogrultusunda veri koruma

mekanizmalar gelistirilmektedir.

Kurumsal yapilarin olusturulmasi ve yonetisim siireglerinin standartlastirilmasi agisindan
cesitli sablon ve rehber dokiimanlar da dikkat ¢ekmektedir. Veri Becerileri Danisma
Grubu Tiiziigii Sablonu*! ve Bas Veri Yoneticisi Ofisi Sablonu*? gibi araclar, kurumlarin
veri yonetisimi organizasyonlarini yapilandirmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica, veri

kalitesi ve yasam dongiisii yonetimine iliskin standartlar Federal Istatistiksel Yontemler

35 Bkz. https://opengovdata.org/

36 Bkz. Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/fds-data-governance-playbook.pdf

37 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/assessing-data-skills-playbook.pdf

38 Bkz. Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/data-innovation-event-playbook.pdf

39 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/fds-data-ethics-framework.pdf

40 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/Zero-Trust-

DataSecurityGuide RevisedMay2025 CIO.govVersion.pdf

41 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/DA-CoE-Data-Governance-Advisory-Group-
(DGAG)-Charter-Template.pdf

42 Bkz. https://resources.data.gov/categories/data-management-governance/
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Komitesi (FCSM) Veri Kalitesi Cergevesi* ile tanimlanirken, veri kullaniminin web
ortaminda etkin ve siirdiiriilebilir sekilde ger¢eklestirilmesine yonelik ilkeler Web

Uzerinde Veri i¢in En Iyi Uygulamalar** tarafindan ortaya konmaktadir.

ABD’de veri yonetisimi uygulamalarinin izlenmesi ve seffaflifin saglanmasi ise
Data.gov Gosterge Paneli®’ gibi platformlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu sayede
kurumlarm agik veri politikalarin1 uygulama diizeyleri takip edilebilmektedir. Kamuya
acik veri erisimi ve katilim siiregleri Bilgi Edinme Ozgiirliigii (FOIA) Yasas1*® ve ABD
Kamu Katilim1 Rehberi?’ gibi araglarla desteklenirken, acik veri etkilesimini artirmaya
yonelik rehberler (Agik Veri Katilim1 Rehberi*®) ve veri federasyonu girisimleri (ABD

Veri Federasyonu*®) kurumlar arasi veri paylasimini kolaylastirmaktadir.

ABD’nin veri yoOnetisimi i¢in attig1 en biiylik temellerden bir tanesi 2018 yilinda
hazirhiklarina baglanan Federal Veri Stratejisi®® (Federal Data Strategy), ABD federal
hiikiimetinin veriyi kamu hizmetleri, politika iiretimi ve toplumsal fayda i¢in stratejik bir
varlik olarak kullanmasini1 hedeflemektedir. Strateji, federal kurumlarin veri yonetigimi,
veri paylasimi ve veri kullanimini gelistirmek amaciyla ortak ilkeler, uygulamalar ve
yillik eylem planlar1 igeren uzun vadeli bir yol haritas1 olusturmaktadir (Federal Data
Strategy, t.y.-b). Stratejiye dayanarak olusturulan 2020 Eylem Plani®! ve 2021 Eylem
Plan1°?, 10 yallik vizyonu ortaya koymustur. Bu planlar, federal kurumlarim veriyi stratejik
bir kamu varlig1 olarak yonetmesini desteklemek amaciyla veri yonetisimi yapilarinin
kurulmasi, veri altyapisinin  gelistirilmesi, veri becerilerinin artirilmasi, veri
envanterlerinin olusturulmas: ve agik veri uygulamalarinin yayginlastirilmas: gibi

faaliyetleri icermektedir (Federal Data Strategy, 2020a; Federal Data Strategy, 2021).

2020 Eylem Plani, veri yonetisimi i¢in gerekli kurumsal yapilarin olusturulmasi, veri

envanterlerinin hazirlanmasi ve veri yonetisimi kapasitesinin gelistirilmesi gibi temel

43 Bkz. https://nces.ed.gov/FCSM/pdf/FCSM.20.04 A Framework for Data Quality.pdf
4 Bkz. https://www.w3.org/TR/dwbp/

4 Bkz. https://catalog.data.gov/dataset/

46 Bkz. https://www.foia.gov/

47 Bkz. https://digital.gov/guides/public-participation/

48 Bkz. https://resources.data.gov/resources/odeg/

49 Bkz. https://resources.data.gov/resources/us-data-federation/

30 Bkz. https://strategy.data.gov/

51 Bkz. https://strategy.data.gov/assets/docs/2020-federal-data-strategy-action-plan.pdf

52 Bkz. https://strategy.data.gov/assets/docs/2020-federal-data-strategy-action-plan.pdf
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faaliyetlere odaklanmaktadir (Federal Data Strategy, 2020a). 2021 Eylem Plani bu
altyapinin  gelistirilmesini ve veri yoOnetisimi siireclerinin kurumsal karar alma
mekanizmalarina daha etkin sekilde entegre edilmesini amaglamaktadir (Federal Data
Strategy, 2021). Bu nedenle 2020 plani veri yOnetisiminin kurulus asamasini temsil
ederken, 2021 plani veri yonetigiminin olgunlastirilmasi ve kurumsallastirilmasi siirecini

ifade etmektedir.

Yine Federal Veri Stratejisi kapsaminda gelistirilen Veri Yonetisimi Rehberi (Data
Governance Playbook), veri yonetisimini verinin stratejik bir varlik olarak yonetilmesine
yonelik kurumsal bir siireci tanimlamaktadir. Kilavuzda veri yonetisimi yapilarinin
olusturulmasi, veri envanterlerinin gelistirilmesi, veri ydnetisimi politikalarinin
belirlenmesi ve veri kiiltiiriinlin gli¢lendirilmesi gibi unsurlar1 veri yonetisiminin temel
bilesenleri olarak ele almaktadir. Bu yaklasim, federal kurumlarda verinin sistematik
bicimde yonetilmesini ve veri temelli karar alma siire¢lerinin gelistirilmesini

saglamaktadir (Federal Data Strategy, 2020b).

Federal Veri Stratejisi kapsaminda gelistirilen DOL Veri Stratejisi, veri yOnetisimi
faaliyetlerini uyumlastirmak, veri yonetisimini gelistirmek ve verinin karar alma
streclerinde daha etkin kullanilmasim1  saglamayr amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda veri, kurum i¢indeki operasyonlar, politika gelistirme siiregleri ve program

yonetimi i¢in kritik bir kaynak olarak goriilmektedir (U.S. Departman of Labor, t.y).



84

DOL VERI
STRATEIJISI
Veri VeriAmaca |, Veri |y L Bi
Hedefler » Varsayilan Anlasilabilir Uygun Ongorlebilir, V:::ITCs)faraII:

Erigilebilir

Olmaldir Veri

“Agik” Veri Olmalidir Olmalidir

FAIR ilkeleri »

Veri Birlikte
Calslabilir
Olmaldir
Veri Yeniden
Kullanilabilir
Olmaldir

Veri Erisgilebilir
Olmalidir

Veri Bulunabilir
Olmauldir

e ee: [ weeewn Raws _sueaua| L
T L» Kurum Yasalar ve . Verl Glzllllgl
i Misyonu | Politikalar gl «
orunmasi

Sekil 19. DOL veri stratejisi (U.S. Departman of Labor, t.y).

Sekil 19‘da ABD Calisma Bakanlig: tarafindan hazirlanan Kurumsal Veri Stratejisi®?
(Enterprise Data Strategy), yaklasimda veri, kurumun faaliyetlerini destekleyen stratejik
bir kurumsal varlik olarak ele alinmakta ve veri yonetisiminin gelistirilmesi icin FAIR
veri ilkeleri (verinin bulunabilir, erisilebilir, birlikte ¢alisabilir ve yeniden kullanilabilir
olmasi) temel rehber olarak benimsenmektedir. Strateji ayrica verinin varsayilan olarak
acik olmasi, anlagilabilir ve amaca uygun sekilde yonetilmesi, dngdriilebilir bigimde
erigilebilir hale getirilmesi ve kurum genelinde stratejik bir varlik olarak kullanilmasi gibi
hedefler belirlemektedir. Bunun yaninda veri kalitesinin artirilmasi, veri mimarisinin
gelistirilmesi, veri analitigi kapasitesinin giliclendirilmesi ve veri alaninda uzman insan
kaynaginin gelistirilmesi gibi alanlar veri yonetisiminin giliclendirilmesi i¢in oncelikli
iyilestirme alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu cer¢evede DOL veri stratejisi, verinin
kamu programlarinin etkinligini degerlendirmek, politika gelistirme siireglerini
desteklemek ve kamu hizmetlerinin daha etkili sunulmasimi saglamak amaciyla
kullanilmasmi hedefleyen veri temelli bir yonetim anlayisini yansitmaktadir (U.S.

Departman of Labor, t.y).

53 Bkz. https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/Data-Governance/DOL-Enterprise-Data-Strategy.pdf
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Kurumlarin kurumsal bir varlik olarak yoneten veri yonetisimi yaklagimi gelistirmesi i¢in
gelistirilen Sifir Giiven Federal Veri Giivenligi Rehberi, veri yonetisimi ile siber glivenlik
stireclerini birlestirerek verinin yasam dongiisii boyunca yonetilmesini saglamaktir. Veri
yonetisimi agisindan bakildiginda ilk olarak, verinin tanimlanmasi ve envanterinin
olusturulmasi veri yonetisiminin temel adimi olarak ele alinmaktadir. Kurumlarin sahip
olduklar1 tiim veri varliklarini belirlemesi, bunlar1 kataloglamasi ve smiflandirmasi
gerektigi belirtilmektedir. ikinci olarak, verinin giivenliginin veri yasam dongiisiiniin tiim
asamalarina entegre edilmesi gerektigini belirtmektedir. Sifir Giivenlik (Zero Trust, ZT)
yaklasimina gore giivenlik agin ¢evresini korumak yerine dogrudan verinin kendisine
odaklanmalidir. Bu nedenle veri yonetigimi siire¢leri veri tasarimindan depolanmasina,
paylasimindan imhasina kadar tiim asamalarda giivenlik, erisim kontrolii ve risk
yonetimini icermelidir. Ucgiincii belge, veri ydnetisimi rollerinin ve kurumsal
sorumluluklarin agik bi¢imde tanimlanmasini onermektedir. Veri yonetisimi kurullari,
veri sorumlular1 (data steward) gibi roller veri varliklarinin yonetiminde birlikte
calismalidir. Veri sorumlular1 veri varliklarinin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve
risklerinin degerlendirilmesinde kilit aktorler olarak goriilmektedir (Federal CDO

Council vd., 2025).

ABD federal kurumlarinda verinin etik, sorumlu ve hesap verebilir bigimde yonetilmesini
saglayan Veri Etigi Cercevesi seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu yarar1 gibi yonetisim
degerleriyle iliskilendiren bir yaklagim sunmaktadir. Veri yonetisimi agisindan en 6nemli
katkisi, veri faaliyetlerinin veri yagam donglistiniin tiim agamalarinda (toplama, igleme,
paylasma, kullanma, depolama ve imha) etik ve yonetsel ilkelerle yiiriitiilmesi gerektigini
vurgulamasidir. Veri yonetisimini destekleyen yedi temel ilke arasinda yasal
diizenlemelere ve etik standartlara uyma, kamu yararini1 gézetme, mahremiyet ve gizliligi
koruma, diirtistliik ve biitlinliikle hareket etme, hesap verebilirlik saglama, seffaflig:
tesvik etme ve veri yonetimi ile veri bilimi alanindaki gelismeleri takip etme yer

almaktadir (Federal Data Strategy, t.y.-a).

ABD’de veri yonetisimi yaklasimi, farkli alanlarda yiirlirliige konulmus ¢ok sayida
federal yasa ve diizenlemenin olusturdugu kapsamli bir hukuki ¢er¢eveye dayanmaktadir.
Federal kurumlarin veri toplama, yonetme, paylasma ve kullanma siirecleri 6zellikle

mahremiyet, veri giivenligi, veri kalitesi ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
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diizenlenmistir. ABD’nin GDPR’ye benzer olarak nitelendirilebilecek 1974 Gizlilik
Yasasi, federal kurumlarda kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi, kullanimi ve
yayllmasma Adil Bilgi Uygulama ilkeleri (FIPP'ler) (Fair Information Practice
Principles, FIPPs) ile saglamaktadir. Yasa, kurumlarin veriyi yasal amaglarla toplamasini
ve korumasmi zorunlu kilmaktadir. Bireylerin kendileriyle ilgili hangi kayitlarin
tutuldugunu bilmesini ve verilere erisim ve diizeltme hakki saglamaktadir. Eger herhangi
bir bireye ait veri amaclar1 disinda kullanilacaksa amag¢ disi kullanimi i¢in riza

gerektirmektedir (United States Department Of Justice, 2020, s. 1-3).

Gizlilik Yasasi, kurumlarin ilgili ve gerekli verileri tutmasini zorunlu kilarak veri
minimizasyonu®* ilkesini benimsemektedir. Bilgilerin miimkiin oldugunca dogrudan
bireyden toplanmasini ve veri toplama sirasinda bireyin bilgilendirilmesini sart kosarak
seffaflik ve veri kalitesi mekanizmalar1 kurmaktadir (United States Department Of
Justice, 2020, s. 155-156). Ayrica kurumlarin tuttuklar kayitlart dogru, ilgili, giincel ve
tam bi¢cimde muhafaza etmesi ve verileri yaymadan Once gozden gegirmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda Federal Resmi Gazete®>’ye (Federal Register) gore her
kurum kisisel veri igeren her kayit igin Sistem Kayit Bildirimi*® (System of Records
Notice (SORN) yayimlamasi zorunlu tutulmustur. Bu bildirimlerde veri kategorileri,
kullanim amaglari, erigsim kontrolleri, saklama ve imha politikalar1 ile sorumlu yetkililerin

acikca belirtilmesi istenmistir (United States Department Of Justice, 2020, s. 167-168).

Bir diger uygulama, federal kurumlarin kisisel veri igeren bilgi sistemleri i¢in Gizlilik
Etki Degerlendirmesi (Privacy Impact Assessment, PIA) gerceklestirmesi E-Devlet
Yasast®’ (E-Government Act) ile zorunlu kilinmigtir. Kanun, veri toplama, veri kullanimi
ve veri paylasim siireclerinin sistematik bigimde degerlendirilmesini 6ngormektedir.
Ayrica bu degerlendirmelerin BT Yoneticisi (Chief Information Officer) tarafindan

incelenmesi ve miimkiin oldugunda kamuya ag¢iklanmasi, veri yonetisiminde seffaflik ve

54 Belirli bir amag igin gerekli olan kisisel bilgilerin gerekli miktarda toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi
ilkesidir.

35 Federal Resmi Gazete ABD federal hiikiimetinin resmi giinliik yayimlama gazetesidir. Federal kurumlar
yeni diizenlemeleri, 6nerilen kurallari, bildirimleri ve kamuya agiklanmasi gereken 6nemli kararlar1 burada
yayimlar.

5 Federal kurumlarin kisisel veri igeren kayit sistemlerini kamuya ilan ettigi resmi bildirimdir. Gizlilik
Yasasi kapsaminda seffaflik ve hesap verebilirligin temel aracidir.

57 Bkz. https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-107publ347/pdf/PLAW-107publ347.pdf
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hesap verebilirligi giliclendirmektedir. Kanun ayrica kurum genelinde bilgi giivenligi
programlarinin olusturulmasini ve kayit yonetimi stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu
kilarak veri giivenligi, veri yonetimi ve bilgi erisimi gibi veri yonetisiminin bilesenlerini

desteklemektedir (United States Department Of Justice, 2002).

3.3.2. AB Yaklasimi

AB son on yil igerisinde kamu politikalarinin hazirlanmasi, uygulanmast ve
degerlendirilmesinde veri odakli karar verme siireclerini giliclendirmek amaciyla
kurumsal 6lgekte bir veri yonetisimi ¢ergevesi gelistirmistir. Bu ¢ergeve, dijital doniisiim
stratejisinin temel bileseni olup, kurumlart veri ile ¢alisan yapidan veri tarafindan
yonlendirilen bir organizasyona doniistiirmeyi hedeflemektedir. AB, veri yonetisimini
politik, stratejik, yonetsel ve operasyonel olarak gormektedir (European Commission,

20204a).

Dijital déniisiim vizyonunun temel bilesenlerinden biri olan Avrupa Veri Stratejisi®®,
2030 yilina kadar kiiresel olgekte rekabetci, veri merkezli ve insan odakli bir dijital
ekosistem haline getirmeyi hedeflemektedir. Strateji’nin temel kaynaklarindan biri olan
Avrupa Veri Yonetisimi Yasast®® (DGA) ile birlikte ¢ogunlukla daginik platformlarda ve
uyumsuz formatlarda bulunana kamu verisinin tim ekonomik sektorlerde ve kamu
politikalarinda  doniistiiriicii  roliinii kullanmak amaciyla ortak veri alanlar®
olusturulmas1 ve gelistirilmesini hedeflemektedir. Ortak veri alanlarmin verinin
bulunabilir, erisilebilir, birlikte ¢aligabilir, yeniden kullanilabilir ilkelerine dayanmasi
ongoriilmektedir. Stratejinin merkezinde yer alan aciklik ve koruma ilkeleri, siirekli bir
denge arayisina isaret etmektedir. Aym zamanda, dijital egemenlik®' (digital sovereignty)
sOylemi, AB {iyesi lilkelerin mevcut altyap1 kapasitelerindeki farkliliklar ve ulusal ¢ikar
oncelikleri nedeniyle birlik diizeyinde tam uyumun saglanmasini zorlagtirmaktadir.

Rekabetin kolaylasmasi, kisisel verilerin korunmasu, ticari sirlarin giivenligi ve rekabetin

58 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

59 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX %3 A32022R0868

AB’nin dijital stratejisi kapsaminda gelistirilen ve farkli sektdrlerde iiretilen verilerin giivenli, birlikte
caligabilir ve kontrollii bicimde paylasilmasini saglayan ortak bir dijital ekosistem modelidir. Parcalanmig
veri ortamlarini birbiriyle konusabilen ve ortak kurallarla yonetilen bir yapiya doniistiirmektedir.

61 AB’nin dijital altyapilar, veri akislar, dijital platformlar, yapay zeka ve bulut hizmetleri gibi temel dijital
kaynaklar lizerinde bagimsiz karar alma, diizenleme, kontrol etme ve yonlendirme kapasitesine sahip
olmasi anlamina gelmektedir.
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9 mekanizmalart

bozulmamas1 ig¢in veri aracilik hizmetleri®® ve veri altruizm
gelistirmistir. Daha 6ncesinde AB, ile kisisel verilerin korunmasini1 2016 yilinda kabul
edilen ve 2018 yilinda yiiriirliige giren GDPR temel haklar ¢ergcevesinde giivence altina
almistir. GDPR ve DGA ayni veri ekosisteminin farkli boyutlarina miidahale etmektedir
(European Commission, 2020b; European Parliament and Council of the European

Union, 2016, 2022).

DGA ve Avrupa Veri Stratejisi’nin bahsi gegen veri alanlariin teknik ve hukuki temelini
saglama tamamlayici diizenlemelerden olan Kisisel Olmayan Verilerin Serbest
Dolagimma {liskin Cergeve Hakkinda Tiiziik®, veri yonetisimi vizyonunda veri
serbestisi, giivenlik, seffaflik ticliistinii kurumsallastirmaktadir. Ayn1 zamanda GDPR’nin
kapsami digsinda kalan kisisel olmayan verilerin serbest dolasimi i¢in bir cergeve
olusturmaktadir. Tiiziik, dijital tek pazarin isleyisini gliglendirmek {izere, liye devletler
arasinda veri yerellestirme gerekliliklerini ortadan kaldirmay1 ve veri hareketliligini

artirmay1 hedeflemektedir (The European Parliament and of The Council, 2018).

AB’nin veri yonetisimi yaklasimi, kamu verilerinin ekonomik ve toplumsal degerini
artirmay1 amaclayan acik veri politikalari, veri erisimi, yeniden kullanim ve veri koruma
ilkeleri iizerine kuruludur. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2019/1024 sayili Acik
Veri ve Kamu Sektérii Bilgilerinin Yeniden Kullanim Direktifi®®, kamu sektorii
tarafindan {iretilen verilerin miimkiin oldugunca genis 6l¢ekte yeniden kullanilmasini
tesvik ederek veri temelli yenilik ve ekonomik biiylimeyi desteklemeyi amaglamaktadir.
Direktife gore kamu sektorii verileri, uygun teknik araglar ve standartlar araciligiyla
erisilebilir hale getirilmeli, miimkiin oldugunda ac¢ik ve makine tarafindan okunabilir
formatlarda sunulmali ve yeniden kullanim i¢in gerekli kosullar seffaf, ayrimci olmayan
ve orantili olmalidir. Bununla birlikte AB veri yonetisimi yaklasimi kisisel verilerin
korunmasi ve veri giivenliginin saglanmasini da temel bir ilke olarak benimsemektedir.

(The European Parliament ve The Council of The European Union, 2019).

62 Verinin sahibi ile veri kullanicis1 arasinda kdprii gorevi goren, veriyi kendisi kullanmayan kurumsal
aktordiir. Bu kavram, AB Veri Yonetimi Yasasi ile hukuki statii kazanmustir.

63 Kisilerin veya kurumlarm kendi verilerini kamu yarari i¢in goniillii olarak paylasmasi esasina dayanan
yeni bir veri yonetisimi modelidir.

64 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R 1807

65 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1024&qid=1772716573669
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3.3.3. Avustralya

Avustralya kamu sektoriinde veri yonetisimini gliglendirmeye yonelik olarak gelistirilen
temel kaynaklar, kurumsal kapasiteyi artirma, standartlastirma ve giiven temelli veri
kullaniminm1 saglama amaciyla bir yap1 sunmaktadir. Bu kapsamda, Avustralya Ulusal
Denetim Ofisi tarafindan yaymmlanan icgdrii denetim raporlan®, veri ydnetisimi
uygulamalarina iligkin 6nemli yonetisim dersleri sunarken Avustralya Kamu Hizmeti
Komisyonu tarafindan gelistirilen Veri Yetkinlik Cercevesi®’, kamu personelinin veri
rollerine 1iligkin gerekli becerileri tanimlamaktadir. Veri profesyonellerine yonelik
Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu tarafindan hazirlanan kariyer yollar1 ve veri
uzmanh@®, kamu kurumlarinda veri odakli insan kaynagmin gelistirilmesini

desteklemektedir. Bunun yami sira, Avustralya Hiikiimeti Veri Katalogu®’

, kamu
verilerinin bulunabilirligini ve erisilebilirligini artirarak veri paylagimin1 tesvik
etmektedir. Veri ve Dijital Hiikiimet Stratejisi’’, iilkenin dijital déniisiim hedeflerini
ortaya koyarken, Yerli Veri Yonetisimi Cercevesi’!, yerli topluluklara ait verilerin etik ve
saygili bicimde yoOnetilmesine yonelik ilkeleri belirlemektedir. Siber gilivenlik
baglaminda Bilgi Giivenligi El Kitab1”> ve Koruyucu Giivenlik Politikas1 Cercevesi’®,
veri giivenligine iligkin teknik ve yonetsel gereklilikleri diizenlemektedir. Ayrica, Ulusal
Arsivler tarafindan gelistirilen kamu kayitlarinda giiven insa etmeye yonelik
yaklasimlar’®, veri kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirligi desteklemektedir. Maliye
Bakanhig tarafindan belirlenen iist diizey yonetici sorumluluklar” ile veri olgunluk

6

degerlendirme araglar1’® ise kurumlarin veri yonetisimi kapasitelerini dlgmelerine ve

gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

66 Bkz. https://www.anao.gov.au/work/insights/governance-of-data

67 Bkz. https://www.apsc.gov.au/publication/aps-data-capability-framework

%8 Bkz. https://www.apsprofessions.gov.au/data-profession

 Bkz. https://www.datacommissioner.gov.au/data-users

70 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy

"1 Bkz. https://www.niaa.gov.au/our-work/data-evaluation-and-research/framework-governance-
indigenous-data-gid

2 Bkz. https://www.cyber.gov.au/business-government/asds-cyber-security-frameworks/ism

3 Bkz. https://www.protectivesecurity.gov.au/

4 Bkz. https://www.naa.gov.au/information-management/information-management-policies/building-
trust-public-record

75 Bkz. https://www.finance.gov.au/government/public-data/public-data-policy/ses-accountabilities-data
76 Bkz. https://www.finance.gov.au/government/public-data/public-data-policy/data-maturity-assessment-
tool
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Avustralya’nin kamu verisinin stratejik bir ulusal varlik olarak yonetilmesi, acik veri
politikalarinin benimsenmesi, kurumlar arast veri paylasiminin tesvik edilmesi ve veri
giivenligi ile gizlilik ilkelerinin korunmasi iizerine kuruludur (Australian Government,
2015). Avustralya Hiikiimeti tarafindan yayimlanan Veri Stratejisi 2025-202977 (2025, s.
10), kurumlarin dogru veriye erisebilmesini, veriye giivenebilmesini ve veriyi etkili
bicimde kullanabilmesini saglayacak kapsamli ve uzun vadeli bir veri yonetim plani
olusturmaktir. Stratejinin (2025, s. 11) temel vizyonu akilli veri kullaniminin iyi kararlar
desteklemesi olarak ifade edilmekte ve veri kullaniminin kamu yonetiminde kanita dayali
politika gelistirme siireglerini gliclendirmesi hedeflenmektedir. Strateji, veri yonetisimi
yaklasimin1 FAIR”® ve CARE”’ ilkeleri araciligiyla verinin erisilebilir, birlikte ¢alisabilir
ve yeniden kullanilabilir olmast saglanirken ayn1 zamanda etik kullanim ve toplumsal
fayda da gozetilmektedir. Kurumsal diizeyde veri yonetisimi ise CDO, veri yonetisimi
komitesi ve veri sorumlularindan olusan ag yapilar1 araciligiyla yiriitiilmektedir. Bu
sorumluluklar kurum genelinde veri yoOnetisimi uygulamalarinin tutarli bigimde

uygulanmasini saglamaktadir (Australian Government, 2025b).

Avustralya Hiikiimeti Veri Yonetisimi Cercevesi, Avustralya Kamu Hizmeti genelinde
veri yonetisimine iliskin ortak bir anlayis olusturarak kurumsal veri olgunlugunun
gelistirilmesini  hedeflemektedir. Bu dogrultuda, kurumlarin kendi ihtiya¢ ve
onceliklerine gore uyarlayabilecekleri temel veri yonetisimi ilkeleri sunulmaktadir.
Y o6netisim uygulamalarina yonelik kontrol listeleri ve ilgili politika ile kaynaklara erisim
saglayan kapsamli bir referans yapisi olusturulmaktadir. Ayrica s6z konusu ¢erceve, Veri
ve Dijital Hiikiimet Stratejisi®’nin Veri ve Dijital Temeller®! misyonunu destekleyerek,
verinin stratejik bir varlik olarak yonetilmesini tesvik etmektedir. Bu yoniiyle cerceve,
kamu hizmetlerinde tutarli ve biitiinlesik bir veri yonetisimi yaklagiminin gelistirilmesine
yonelik  hiikiimet  diizeyindeki  taahhiidin  somut bir yansimasi olarak

degerlendirilmektedir (Australian Government, 2025a).

77 Bkz. https://www.infrastructure.gov.au/sites/default/files/documents/ditdrc-data-strategy-2025-2029.pdf
8 Verinin bulunabilir (Findable), erisilebilir (Accessible), birlikte galigabilir (Interoperable) ve yeniden
kullanilabilir (Reusable) olmasint hedeflemektedir.

" CARE ilkeleri ise 6zellikle yerli topluluklara iliskin verilerin yénetiminde kolektif fayda, kontrol yetkisi,
sorumluluk ve etik kullanim ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

80 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy

81 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy/missions/data-and-digital-foundations
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Avustralya Veri Yonetisimi Cercevesi stratejik uyum, hukuki diizenlemeler, kurumsal
roller, kiiltiirel doniisiim ve teknolojik altyapiy:1 entegre eden ¢ok katmanli bir politika
modeli sunmakta ve kamu sektoriinde siirdiiriilebilir veri yonetisimi i¢in kapsamli bir
referans gercevesi olusturmaktadir. Cergevenin kavramsal ve baglamsal bdliimlerine
bakildiginda veri yoOnetisimi politikalarinin temelinde hesap verebilirlik, rol ve
sorumluluklarin  netlestirilmesi ve veri yasam dongiisii boyunca kontrol
mekanizmalarinin kurulmasi yer almaktadir. Veri yonetisimi liderlik, siirecler, standartlar
ve siirekli iyilestirme dongiisii ile desteklenen kurumsal bir yap1 olarak ele alinmakta ve

veri stratejileri ile dogrudan iliskilendirilmektedir (Australian Government, 2025a, s. 5).

Cercevede veri, finansal ve fiziksel varliklarla esdeger bir kurumsal deger olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda politikalar veri kalitesi, erisilebilirlik, giivenlik ve yeniden
kullanim gibi unsurlar iizerinden veri degerinin artirilmasini hedeflemektedir. Ayrica
kanita dayal1 karar verme, politika gelistirme ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi gibi
ciktilar, veri yoOnetisimi politikalarinin temel gerekceleri arasinda yer almaktadir

(Australian Government, 2025a, s. 7).

Strateji ve planlama boyutu, veri yonetisiminin kurumsal stratejiler ve ozellikle veri
stratejileri ile uyumlu olmasini zorunlu kilarken veri gizliligi ve giivenlik boyutu, yasal
uyum, etik kullaniom ve risk yonetimi ekseninde sekillenen gii¢lii bir diizenleyici
cerceveye isaret etmektedir. Organizasyonel yapi ve liderlik boyutlarinda ise veri
rollerinin tanimlanmas1 ve {ist yoOnetimin veri ydnetisimindeki sorumlulugunun
vurgulanmasi, politika uygulamalarinin kurumsal sahipligini giliclendirmektedir. Bunun
yaninda veri kiiltiirii ve teknoloji boyutlari, veri yonetisiminin kurallar ve siireclerden
ibaret olmadigin1 aym1 zamanda organizasyonel davranig ve teknolojik kapasite ile

desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Australian Government, 2025a, s. 10-15).

Avustralya’da veri yonetisimi, giiclii bir yasal ve politik cergeve ile desteklenmektedir.
Kamu kurumlarinin veriyi nasil yonetecegi, koruyacagi ve paylasacagi bu diizenlemeler
araciligiyla belirlenmektedir. Bu kapsamda, kamu kayitlarinin olusturulmasi, saklanmasi

ve erisimine iliskin esaslar 1983 Arsiv Yasasi®? ile diizenlenirken istatistiksel verilerin

82 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A02796/latest/text
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toplanmas1 ve kullammi Avustralya Istatistik Biirosu Yasast 19753 cergevesinde
yuritilmektedir. Saglik ve refah verilerinin yonetimi Avustralya Saghik ve Refah
Enstitiisii Yasas1 1987%* ile giivence altma almirken, ulusal veri toplama siireclerine
iliskin temel kurallar 1905 Niifus Sayimi ve Istatistik Yasas1® ile belirlenmistir. Kurumlar
aras1 veri paylasimini diizenleyen temel mevzuat ise Veri Erisilebilirligi ve Seffaflik
Yasast 20223 olup, bu diizenleme verinin giivenli ve kontrollii bicimde paylasiimasin
amaclamaktadir. Bunun yani sira, yargi siireclerine iliskin veri yonetisimi Avustralya
Federal Mahkemesi Kanunu 1976%” kapsaminda ele alinirken, kamuya ait bilgilere erisim
hakkr Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas1 1982% ile giivence altina alimmaktadir. Veri
gizliligi ve kisisel verilerin korunmasia yonelik temel diizenleme olan 1988 tarihli
Gizlilik Yasas1®®, Avustralya Gizlilik Ilkeleri® ile birlikte kisisel verilerin islenmesine
iligkin standartlar1 belirlemektedir. Ayrica kritik altyapilarin korunmasina yonelik
hiikiimler Kritik Altyap: Giivenligi Yasas1 2018 °'ile diizenlenirken, ciddi veri ihlallerinin
yonetimi ve raporlanmasi ise Avustralya Bilgi Komiserligi Ofisi tarafindan ytiriitiilen
Bildirilmesi Gereken Veri Ihlalleri Semasi®> kapsaminda ele alinmaktadir. Bu ¢ok
katmanli mevzuat yapisi, Avustralya’nin veri yonetisimi yaklagiminin hukuki, kurumsal

ve etik boyutlarini glivence altina almaktadir.

Kamu sektoriinde iiretilen verilerin gilivenli, seffaf ve kamu yararma uygun bicimde
paylasilmasini diizenleyen Veri Erisilebilirligi ve Seffaflik Yasasi (Data Availability and
Transparency Act) ile kurumsal ve hukuki bir ¢ergeveye olusturulmustur. Yasa, veri
paylasimi esnasinda uygulanmasi gereken bes temel ilke® ile verilerin belirli kamu yarari
amaclar1 dogrultusunda paylasilabilecegini belirtmektedir. Ulusal Veri Komiseri

(National Data Commissioner), veri paylasimi siireclerinin izlenmesi, veri paylasim

8 Bkz. https://www legislation.gov.au/C2004A03450/latest/text

8 Bkz. https://www legislation.gov.au/C2004A03450/latest/text

85 Bkz. https://www legislation.gov.au/C1905A00015/latest/text

86 Bkz. https://www.austlii.edu.au/cgi-bin/viewdb/au/legis/cth/consol _act/daata2022312/

87 Bkz. https://www legislation.gov.au/C2004A01586/latest/text

8 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A02562/latest/text

8 Bkz. https://wwwS5.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol act/pal988108/

%0 Bkz. https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy-principles

1 Bkz. https://www legislation.gov.au/C2018A00029/latest/text

92 Bkz. https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy-principles

% Proje ilkesi, kisi ilkesi, ortam ilkesi, veri ilkesi ve ¢ikti ilkesi. Bu ilkeler veri paylasiminin kamu yararma
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesini, veriye yetkili ve uygun kisilerin erismesini, verinin giivenli
ortamlarda kullanilmasini, gerekli verinin paylasilmasini ve veri kullanimindan elde edilen ¢iktinin kontrol
altinda tutulmasini saglamay1 amaglamaktadir.
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kuruluglarinin akreditasyonu, veri yonetisimi uygulamalarina iligkin rehberlik saglanmasi
ve veri paylasimiyla ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi gibi gorevleri yliriitmektedir

(The Office of Parliamentary Counsel, 2024).

Veri paylasim siireglerinin Gizlilik Yasas1 (Privacy Act) ile uyumlu olmasi zorunlu
tutulmakta ve kisisel verilerin korunmasi igin ¢esitli giivenlik mekanizmalari
ongoriilmektedir (The Office of Parliamentary Counsel, 2024). Avustralya veri
yonetisimi yaklasimimin onemli bilesenlerinden biri acik veri politikasidir. Politika
belgesine gore kamu kurumlari, hassas olmayan verileri miimkiin oldugunca agik veri
olarak yayimlamakla yilikiimliidiir (Australian Government, 2015b). Bu kapsamda gerekli
verinin paylasilmasi, kisisel verilerin miimkiin oldugunca anonimlestirilmesi ve veri
kullaniminin veri paylagim anlagmalarinda belirtilen amaglarla sinirli olmasi gibi kurallar

getirilmigstir. (The Office of Parliamentary Counsel, 2024).

Kamu verisinin kullanilabilirligini artirmak, veri paylasiminin Oniindeki engelleri
kaldirmak ve veri paylasiminda en iyi uygulamalar1 olusturmak i¢in DATA Scheme®*adl
veri paylasim sistemi kurulmustur. Bu sistemde veri paylasimi bes temel ilke, kurumsal
roller ve giicli gilivenlik mekanizmalar1 ile yonetilmektedir. Ulusal Veri Komiseri
tarafindan denetlenen, kamu kurumlari, tiniversiteler ve diger yetkilendirilmis kuruluslar
arasinda veri paylasimini diizenlemektedir. Ayrica Dataplace’ ve Avustralya Hiikiimeti
Veri Katalogu gibi dijital platformlar aracilifiyla veri paylasim siireclerinin seffaf ve

izlenebilir olmas1 saglanmaktadir (Office of the National Data Commissioner, 2025).

3.3.4. Birlesik Krallik

BK’da veri yonetisimi yaklasimi, veri sahipligi, veri paylasimi, veri kalitesi, standartlar
ve kurumsal kapasiteyi politika ve gerceveler lizerinden sekillenmektedir. Bu kapsamda
Devlet Yoénetiminde Veri Sahipligi®® ve Veri Paylasimi Yonetisim Cergevesi®’ gibi

belgeler, kamu kurumlar1 arasinda verinin etkin, giivenli ve sorumlu bi¢imde

°4 Bkz. https://www.datacommissioner.gov.au/data-scheme

%5 Bkz. https://www.dataplace.gov.au/

% Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/essential -shared-data-assets-and-data-ownership-in-
government/data-ownership-in-government-html

97 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-sharing-governance-framework/data-sharing-
governance-framework
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paylasilmasina yonelik ilkeleri ortaya koyarken Ulusal Veri Stratejisi®®, BK’nin veri
odakli bir ekonomi olusturma hedefini ve veri kullanimina yonelik kamu giiveninin

artirilmasini temel bir politika amaci olarak belirlemektedir.

Veri kalitesinin artirilmasina ydnelik olarak gelistirilen Devlet Veri Kalitesi Cercevesi®
ve Veri Kalitesi Eylem Plan1'%, kamu sektériinde veri kalitesinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Bunun yami sira, Veri
Standartlar1 Kurumu Stratejisi!®' ve ilgili operasyonel model belgeleri, hiikiimet
genelinde ortak veri standartlarinin benimsenmesini saglayarak veri biitiinliiglinii ve
birlikte calisabilirligi  giliclendirmeyi  hedeflemektedir. Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ise Devlet Veri Olgunlugu Merkezi'®> ve Veri Olgunluk Degerlendirme

103

Cercevesi > aracilifiyla desteklenmekte, kamu kurumlarmin veri ekosistemlerini

degerlendirmesi ve iyilestirmesi saglanmaktadir. Ayrica, Devlet Dijital ve Veri Meslek
Yeterlilik Cergevesi'® ile insan kaynagina yonelik yetkinlikler tanimlanirken, Veri ve
Yapay Zeka Etik Cercevesi'® veri kullaniminda etik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini giiclendirmektedir. BK’nin veri yonetisimi yaklagiminin stratejik, kurumsal ve

etik boyutlar1 entegre eden gelismis bir politika ekosistemine dayandigini gostermektedir.

BK’nin veri yonetisimi yaklagimi, veriyi ekonomik biiylime, inovasyon ve kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in stratejik bir kaynak olarak ele alan bir politika
cergevesine dayanmaktadir. BK Ulusal Veri Stratejisi veri yonetisimini hayata gecirmek
icin bes temel politika hedefi belirlemistir. Bunlar verinin ekonomik degerinin agiga
cikarilmasi, giivenilir ve biiylimeyi destekleyen bir veri diizenleyici c¢ergevenin
olusturulmasi, kamu sektoriinde veri kullaniminin doniistiiriilmesi, veri altyapisinin
gilivenliginin saglanmasi ve uluslararasi veri akisinin desteklenmesidir (Department for

Digital, Culture, Media ve Sport, 2020).

%8 Bkz. https://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2020-0521/UK_National Data Strategy.pdf
% Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/the-government-data-quality-framework

100 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/implementing-a-data-quality-action-plan/data-
quality-action-plan-implementation-guide

101 Bkz. https://www.gov.uk/guidance/data-standards-authority-strategy-2020-t0-2023

102 Bkz. https://www.gov.uk/government/collections/data-maturity-assessment-for-government

103 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-maturity-assessment-for-government-
framework/data-maturity-assessment-for-government-framework-html

104 Bkz. https://ddat-capability-framework.service.gov.uk/

105 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework/data-and-ai-ethics-
framework
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Strateji kapsaminda veri ydnetisimi dort temel politika siitunu iizerine insa edilmistir. Ilk
olarak veri temelleri, verinin standart formatlarda tutulmasi, yiliksek veri kalitesinin
saglanmasi ve verinin bulunabilir, erisilebilir, birlikte ¢alisabilir ve yeniden kullanilabilir
olmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. ikinci olarak veri becerileri boyutu, veri odakli bir
ekonomi i¢in veri analitii ve veri bilimi alanlarinda yetkin insan kaynaginin
gelistirilmesini ve tiim is giiclinde veri okuryazarliginin artirilmasint dncelikli bir hedef
olarak belirlemektedir. Uciincii boyut olan veri erisilebilitligi, kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda veri paylagiminin tesvik edilmesini ve veri akisinin
kolaylagtirilmasin1 icermektedir. Dordiincti boyut ise sorumlu veri kullanimi ilkesidir.
Strateji, veri kullaniminin hukuka uygun, giivenli, etik, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir
sekilde gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Department for Digital, Culture,
Media ve Sport, 2020).

3.3.5. Tiirkiye

Tiirkiye’de veri yonetisimi yapisi, tarihsel olarak kamu odakli ve merkezi veri iiretim
kapasitesi iizerine insa edilmistir. Ozellikle 2000°1i y1llarla birlikte e-Devlet uygulamalar
araciligiyla verinin kamusal hizmet {retiminde stratejik bir kaynak olarak
konumlandirilmasi, veri temelli karar alma kiiltliriinii giiclendirmistir. Bu doniisiim
stireci, 2003 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin kurumsallastirilmasi, 2005 tarihli Tiirkiye Istatistik Kanunu ile veri {iretim ve
paylasim siireglerinin standartlastirilmasi ve kurumsal koordinasyonun saglanmasi, 2016
tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile veri giivenligi ve mahremiyetin hukuki
giivence altina alinmasi ve 2020 tarihli Cografi Bilgi Sistemleri Kanunu ile sektorel veri
yonetisimi mekanizmalarinin giliclendirilmesi gibi diizenlemelerle pekistirilmistir. Bu
cercevede Tirkiye’de veri yonetisimi veri glivenligi, standartlagsma, seffaflik,
erisilebilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri etrafinda sekillenmeye caligsmaktadir. Kamu

agirlikli ve diizenleme temelli degerlendirilmektedir (Eroglu, 2025).

Tirkiye’de veri yonetisimi alanindaki son yillardaki gelismeler 6zellikle kisisel verilerin

korunmasi, dijital doniisiim politikalar1 ve yapay zeka stratejileri dogrultusunda ivme
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)06 Kisisel

kazanmigtir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK
verilerin islenmesine iliskin temel ilkeleri tanimlayarak veri koruma alaninda énemli bir
hukuki ¢er¢eve olusturmustur. Bunun yaninda Cumhurbagskanligi Dijital Doniistim Ofisi
koordinasyonunda gelistirilen Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'®’, kaliteli veriye erisim, veri
paylasimi ve teknik altyapr gelistirme hedeflerini Oncelikli stratejik alanlar arasinda

gostermektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan hazirlanan Veri YOnetisimi
Cergevesi: Tiirkiye i¢in Tavsiye Raporu'®® ise Tiirkiye i¢in bir veri yonetisimi modeli
onererek politika, insan kaynagi, teknoloji, kurumlar ve is birlikleri temelinde ulusal bir
cergeve sunmaktadir. Raporda Tiirkiye’de heniiz kapsamli bir ulusal veri yOnetigimi
stratejisinin bulunmamaktadir. Bu alanda 6nemli kurumsal girisimlerin baslatildig:

vurgulanmaktadir.

Ozellikle son yillarda dijital déniisiim politikalar1 dogrultusunda veri paylasimi, yapay
zeka, biiyiik veri ve kamu veri altyapilari konusunda 6nemli adimlar atilmigtir. UNDP

(2024) raporuna gore Tiirkiye’de veri yonetisimine iliskin baslica yapilar sunlardir:
e KVKK,
e Cumbhurbagkanlig1 Dijital Dontigiim Ofisi (DTO),
e TUIK,
e Ulusal Veri Sozligii Projest,
e TUCBS (Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi),
e Acik veri girisimleri,

e Ulusal yapay zeka stratejisi ¢aligmalart.

106Bkz. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

107 Bkz. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bilgem.tubitak.gov.tr/wp-
content/uploads/sites/8/TR-Ulusal YZStratejisi2021-2025.pdf

108 Bkz. https://www.undp.org/tr/turkiye/publications/veri-yonetisimi-cercevesi-turkiye-icin-tavsiye-
raporu
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Bununla birlikte mevcut yapida bazi temel sorun alanlari bulunmaktadir. Tiirkiye, veri
yonetigimi farkindaliginda belirli bir ilerleme kaydetmistir. Kurumlar arasinda merkezi
bir veri yOnetisimi stratejisinin olmayisi uygulamada parcali ve kurumsal kapasitelerde
dengesiz bir goriiniim sergilemektedir. Kamu kurumlarinda veri yonetisimine yonelik
cesitli girisimler olsa da bunlar ¢cogunlukla proje bazli ve siirdiiriilebilirlikten uzak bir
yapidadir. Veriye dayali karar alma kiiltiirii heniiz kurumsallasmamistir. Ayn1 zamanda
veri yonetisimi konusunda yetkin insan kaynagi eksikligi, uygulamalarin basarisini

kisitlamaktadir (UNDP, 2024).

Tiirkiye'de veri yonetisimi konusunda bir ¢cergeve bulundugunu sdylemek giigtiir. Mevcut
diizenlemeler (6rnegin, Kisisel Verileri Koruma Kanunu) daha ¢ok veri koruma ve
gizlilik odaklidir. Acik veri, veri smiflandirmasi ve veri kalitesi gibi ydnetisim
bilesenlerine dair yasal rehberlik eksiktir. Veri tanimlari, formatlar1 ve kod sistemleri
arasinda uyumsuzluklar, sistemler arasi veri entegrasyonunu zorlagtirmaktadir. KVKK
Oonemli bir yasal temel olustursa da AB Veri Yonetisimi Yasasi ve GDPR ile tam uyum
konusunda gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir. KVKK’nin veri giivenligi
konusunda giiclii hiikiimler iceriyor olsa da kurumlarin veri paylasimi konusunda halen

cekingen davrandiklari ifade edilmektedir (UNDP, 2024).

Tirkiye’deki kurumlar arasinda veri yonetisimi olgunlugu farklilik géstermektedir. Bazi
kamu kurumlarinda veri yonetisimi birimleri kurulmusken, ¢ogunda bu yapilar ya hig
olugsmamis ya da etkin degildir. Veri sahipligi, sorumluluk ve roller acik bir sekilde
tanimlanmadig icin karar alma ve uygulama siireglerinde tutarsizliklar yaganmaktadir

(UNDP, 2024).

Kurumlar aras1 veri paylasimi c¢ogunlukla bireysel iligkiler veya resmi yazigmalar
tizerinden ylriimektedir. Ortak veri s6zIligi, iist veri yonetimi ve veri kalitesi standartlari
gibi teknik yonetisim bilesenleri eksiktir. Merkezi bir veri paylasim platformu ve
mimarisi yaygin degildir. Veri, bircok kamu kurumu tarafindan paylasiimamas: gereken
bir miilkiyet gibi goriilmekte, bu da seffafligi ve is birligini engellemektedir. Stratejik
karar siireclerinde veriye dayali diisiinme yerine hiyerarsik karar mekanizmalar1 6n

plandadir (UNDP, 2024).
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Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025), veri yonetisimi agisindan incelendiginde
belgede 6zellikle veriden deger tiretme, dijital Tiirkiye, milli teknoloji hamlesi ve kaliteli
veriye erisim kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Strateji kapsaminda kaliteli veri, giiglii
teknik altyap1 ve kurumsal koordinasyon mekanizmalar1 yapay zeka gelisiminin temel
bilesenleri olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda kamu kurumlar1 arasinda giivenli veri
paylagimi, anonimlestirilmis veri kiimeleri, A¢ik Devlet Verisi Portali, Ulusal Veri
Sozligli ve Kamu Veri Alan1 gibi veri yOnetisimi araglar1 onerilmektedir (Tirkiye

Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Bu dogrultuda Tiirkiye icin gelistirilecek veri yoOnetisimi ¢ergevesinin hukuki
diizenlemeler, stratejik yonetisim mekanizmalari, teknik standartlar, veri paylasim
modelleri, etik ilkeler, kurumsal roller ve dijital egemenlik yaklasimini biitiinlesik

bicimde ele almas1 gerekmektedir.

3.4. YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ CERCEVELERI

Yiksekogretim kurumlarinda veri yonetisimi, akademik ve idari siireclerde iiretilen
verilerin elde edilmesi, islenmesi, kullanilmas1 ve korunmasina yonelik ilke, politika ve
uygulamalarm biitiiniinii ifade etmektedir. Universiteler 6grenci bilgileri, akademik
veriler, finansal veriler, arastirma ¢iktilar1 ve performans gostergeleri gibi ¢ok ¢esitli ve
bliyiilk hacimli veriler iiretmektedir. Bu nedenle veri yonetisimi, veri kalitesinin
korunmasi, giivenligin saglanmast ve mevzuata uyumun gerceklestirilmesi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica veri yonetisimi, veriye dayal karar alma siireglerini
destekleyerek stratejik planlama, kurumsal etkinlik ve akademik miikemmelligin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda veri yonetigiminin
temel bilesenleri arasinda veri kalitesi yonetimi, veri giivenligi ve gizliligi, erisim ve
yetkilendirme mekanizmalari, veri etigi ve hesap verebilirlik yer almaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen politikalar veri siiflandirma, erisim kontrolii, veri saklama, veri
paylasimi ve ihlal yOnetimi gibi alanlar1 kapsayarak kurumsal veri ekosisteminin

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Winks, 2023).

Veri yonetigimi politikalarini uygulanmasinda genel yonii belirleyebilmek amaciyla veri
yonetisim ¢ergeveleri gelistirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda veri ydnetisimi

cercevesinin olusturulmasi, kurumsal ihtiyaglar, teknolojik gelismeler ve diizenleyici
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gerekliliklerle uyumlu, 6lgeklenebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1 gelistirilmesini gerektiren
stratejik bir siirectir (Smith, 2025). Bu sebeple 6zellikle uluslararasi iiniversitelerin

gelistirdikleri baz1 farkl ¢er¢eveler dikkat gekmektedir.

Wisconsin Universitesi, Madison'® kurumsal verinin ortak bir kaynak olarak yonetilmesi
yaklagimi ile olusturdugu cercevede, veri sahipligi yerine veri paylasimi ve ortak
kullanim kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Universite misyonunu cergevenin en iist
katmanina koymasi kurumsal deger iiretimi saglamaktadir. Literatiirde yer alan veri
yonetisimi ¢ergeveleriyle biiyiik 6lglide uyumlu olan gergevenin bes ana siitunu veri
sorumlulugu, veri kalitesi, gizlilik-uyum-etik, erisim ve giivenlik ile veri standartlari
olarak belirlenmektedir. Bir¢ok klasik modelde dolayli olarak ele alinan etik boyut agik
sekilde konumlandirilmaktadir. Ayica veri okuryazarligina ayri bir katman olarak yer
verilmesi, tiniversite baglamina 6zgii onemli bir farkliliktir (University of Wisconsin,

2023).

Akron Universitesi''®

cergevesi, Ozellikle bilgi okuryazarligi ve degisim yoOnetimi
boyutlarint merkeze alan daha doniisiim odakli bir yaklasim sunmaktadir. Cergevenin en
iistiinde yer alan veri odakli iyilestirmeler ifadesi ile veri yonetisiminin amact agik
bicimde tanimlamakta ve siirekli iyilestirme araci olarak konumlandirmaktadir.
Cercevenin ana bilesenleri politikalar ve standartlar, bilgi kalitesi, gizlilik-uyum-
giivenlik, bilgi mimarisi ve entegrasyonlar ile raporlama ve analitik olmak {izere bes ana
siitundan olusmaktadir. Cergevede bilgi kavraminin veri kavramina gore daha baskin
kullanilmast ve degisim yonetiminin dongiisel bir yapr ile gosterilmesi diger

cergevelerden ayiran 6zelliklerindendir (University of Akron, 2026).

Kansas State Universitesi'!! cercevesinin merkezine veri ydnetisimi programini almast,
veri yonetisimini tekil uygulamalardan ziyade kurumsal diizeyde yonetilen bir program
olarak ele almasi fark yaratmaktadir. Diger iiniversitelerin ¢ergevelerine benzer sekilde
veri sorumlulugu, veri kalitesi, iist veri yonetimi, veri standartlar1 ve gizlilik, siire¢
yonetimi temel bilesenlerinden olusmaktadir. Cerceve veri yonetisimi kiiltiiri

olusturabilmek i¢in program ve bilesenleri hiyerarsik olarak kullanmaktadir. Ayni

109 Bkz. https://data.wisc.edu/data-governance/
119 Bkz. https://www.uakron.edu/datamanagement/governance/governance-framework
1 Bkz. https://www k-state.edu/data/data-governance/
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zamanda bir¢ok iiniversitede gelistirilmesi gereken iist veri yonetiminin ayr1 bir siitun
olarak konumlandirilmistir. Karar alma siirecleriyle dogrudan iligkilendirilmesi, veri

yoOnetisimini ¢ikt1 odakli bir ¢ergeveye doniistiirmektedir (Kansas State University, 2026).

Tennessee Universitesi, Knoxville!'!? dongiisel, sade, kavramsal ve net bir veri ydnetisim
cergevesi tercih etmektedir. Cer¢evenin siitunlari insan, siiregler, teknoloji, kalite, iletisim
ve sorumluluklar tizerine oturulmaktadir. Dongiisel yap1 sayesinde ¢erceve, siirdiiriilebilir
bir yaklasim sunmaktadir. Diger ¢ergevelerden farkli olarak iletisim bileseninin dahil

edilmektedir (University of Tennessee, 2017).

Maine Universitesi gercevesi, veri yonetisiminde rol ve sorumluluklarin agik sekilde
tanimlanmasi i¢in veri sorumlulugu kavramini merkezde konumlandirmaktadir. Merkezi
katmanin altinda uyum ve risk yonetimi, giivenlik ve erisim, veri biitiinliigli ve tutarliligi
ile standartlar ve politikalar siitunlar1 yer almaktadir. Temel siitunlar veri kalitesi, veri
erisilebilirligi, veri koruma gereksinimlerinin kurumsal diizeyde uyumluluk ve
standardizasyon agisindan da ele alindigini gdstermektedir. iletisim katmaninin altinda
yer alan felsefe, temel, degerler katmanlar1 veri yoOnetisimini etik bir cerceveye

oturtmaktadir (University of Maine Systems, 2017).

Oxford Universitesi''®> hiyerarsik katmanlar ve organizasyonel roller iizerinden
yapilandiran, ayni1 zamanda topluluk temelli katilim1 (community of practice) iceren bir
cerceve sunmaktadir. Topluluk temelli yaklasim, diger veri yonetisimi modellerine
kiyasla daha katilimci ve Ogrenme odakli bir yapi1 sunmaktadir. Stratejik—taktik—
operasyonel katmanlarin ayrimmin net olmasi, veri yonetisimi rollerinin ve
sorumluluklarinin agik bigimde tanimlanmasimi saglamaktadir. Ust ydnetim (executive
level) sahipligi, veri yonetisiminin kurumsal 6ncelik haline gelmesini desteklemektedir.
Veri stratejisi ile uygulama arasindaki baglantinin kurulmasi, modelin uygulanabilirligini
artirmaktadir. Uyum, risk yonetimi ve karar destek siireglerine vurgu, veri yonetisiminin
stratejik deger iiretme roliinii giiclendirmektedir. iletisim ve koordinasyonun acik sekilde

vurgulanmasi, organizasyonel hizalanmay1 desteklemektedir. Teknik bilesenlerin ve

112 Bkz. https://data.utk.edu/governance/
113 Bkz. https://governance.admin.ox.ac.uk/data-governancetcollapse3490701
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analitik boyutun sinirh ele alinmasi, modelin daha ¢ok yonetsel ve organizasyonel bir

cergeve olarak konumlandigini gostermektedir (University of Oxford, t.y).

Denver Universitesi!'* ¢ergevesi, veri ydnetisimini program temelli, kiiltiir odakli ve
yetkinlik gelistirici bir yap1 igerisinde sunmaktadir. Cergeve, diger lniversitelerin
cergevelerine bircok yonden benzerlik gdstermektedir. Benzer sekilde cerceve veri
sorumlulugu, veri kalitesi, gizlilik ve etik, veri standartlar1 olmak {izere dort siitiin {izerine
oturtulmaktadir. Farkli olarak veri okuryazarligimmin yatay bir katman olarak tiim
bilesenleri kesmesi, modelin kullanic1 odakli bir yaklasim benimsedigini géstermektedir.
Etik boyutun acik sekilde vurgulanmasi dikkat ceken Ozellikler arasindadir. Belkide
cercevenin en dikkat ¢ekici noktasi olan dongiisel yap1 (kirmizi halka), veri yonetisiminin
stirekliligini ve geri besleme mekanizmalarini1 simgelemektedir (University of Denver,

2025).

Western Universitesi'!® tarafindan gelistirilen veri yonetisimi cercevesi, veri yonetisimini
ozellikle kavramsal/operasyonel biitiinlesme, veri taksonomisi ve rol temelli hesap
verebilirlik ekseninde ele almaktadir. Modelin en iist katmaninda yer alan stratejik diizey,
kurumlar arasi ve birim bazli katmanlar veri yonetisiminin farkli organizasyonel
seviyelerde nasil uygulandigini gostermektedir. Cercevenin en dikkat ¢ekici yonlerinden
biri, kavramsal ve gercek veri yapilarinin ayristirilarak ele alinmasidir. Kavramsal
diizeyde veri varliklari, veri alanlar1 ve fonksiyonel veri alanlar1 seklinde
siiflandirilirken, gergek diizeyde bu yap1 veri uygulamalari, veri 6geleri ve veri alanlari
tizerinden somutlastirilmaktadir. Bu yaklasim, veri yOnetisiminin teorik cercevesi ile

teknik uygulamalar arasinda giiclii bir koprii kurmaktadir (Western University, 2026).

Royal College of Art!!®, Edinburgh Universitesi'!”, Saskatchewan Universitesi!!'®, York
Universitesi'!” gergeveleri yiiksekdgretim kurumlarinda veri ydnetisiminin genel olarak
benzer temel bilesenler iizerine kuruldugu goriilmektedir. Tiim ¢ergeveler veriyi stratejik

bir varlik olarak ele almaktadir. Veri kalitesi, glivenlik, gizlilik, yasal uyum ve hesap

114 Bkz. https://www.du.edu/data-governance/news/2025-february-newsletter

115 Bkz. https://data.uwo.ca/governance/framework.html

116 Bkz. https://rca-media2.rca.ac.uk/documents/Data_Governance Framework 2024.pdf
17 Bkz. https://governance-strategic-planning.ed.ac.uk/sites/default/files/2025-
04/Information%20Governance%20Framework 0.pdf

118 Bkz. https://policies.usask.ca/documents/data-governance-framework.pdf

119 Bkz. https://www.yorku.ca/oipa/data-analytics-governance/
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verebilirlik gibi unsurlari merkeze almaktadir. Ayrica veri sahipligi, veri sorumlulugu ve
yonetisim yapilariin tanimlanmasi ile veri yasam dongiisiinii kapsayan bir yaklagimin
benimsendigi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte ¢ergeveler arasinda 6nemli farkliliklar
da bulunmaktadir. Edinburgh Universitesi daha genis bir bilgi yonetisimi perspektifi
benimseyerek veri, kayit ve uyum siireclerini entegre ederken Saskatchewan Universitesi
ve Royal College of Art daha operasyonel, rol ve sorumluluk temelli veri yonetisimi
yapilar1 sunmaktadir. York Universitesi ise veri ydnetisimini analitik kapasite ve karar
destek siirecleriyle iliskilendirerek veri odakli yonetim yaklasimini 6n plana

¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, yiiksekogretim kurumlarinda veri yoOnetisiminin tek tip bir modelden
ziyade kurumsal onceliklere gore farklilasan yapidadir. Her c¢ergevenin kendi baglami

icinde giiclii yonler gelistirdigi anlasilmaktadir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliim aragtirmanin amaglart dogrultusunda uluslararasi ve ulusal tiniversiteler olmak
lizere iki ana bashik altinda ele alinmistir. ABD, Avustralya ve BK’deki 1174 adet
uluslararasi tiniversitelerden 146 adet veri yonetisimi politikasi, ulusal diizeyde ise
Yiiksekogretim Kurulu ile veri yonetisimi yapilanmasina sahip 24 adet tiniversitenin
politika belgeleri, yonergeleri, yoOnetmelikleri, resmi web sayfalart ve 10 adet
tiniversitenin goriisme verileri birlikte analiz edilmistir. Uluslararas1 ve ulusal veri
yonetisimi belgelerinin tematik analizi ve yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde

edilen bulgular bu boliimde degerlendirilmistir.

Uluslararasi ve ulusal {iniversitelerin durumlari, veri yonetisimi birimi ve personeli, veri
standartlari, veri erisimi ve paylasimi, veri depolama, yedekleme, giivenlik ve gizlilik,
veri kiiltiirii basliklar1 altinda tematik sekilde sunulmustur. Bu boliim tiniversitelerde veri
yonetisiminin mevcut durumunu ortaya koymak ve arastirmanin sonunda gelistirilen
katmanli veri yonetisimi modelinin olusturulmasina temel olusturacak gereksinimlerin
belirlenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda uluslararasi uygulamalarda one c¢ikan
basarili yaklasimlar ile Tiirkiye'deki mevcut durum birlikte analiz edilerek giiclii yonler,

eksiklikler ve gelistirilmesi gereken alanlar ortaya konulmustur.

Bu dogrultuda modelin yonetisim katmani, tiniversitelerde veri yonetisimi birimlerinin
kurumsal yapilanmalari, rol ve sorumluluk dagilimlarina iligkin bulgular temel alinarak
yapilandirilmistir. Teknik katman, veri standartlari, veri sozIigl, tist veri yonetimi, veri
kalitesi, veri entegrasyonu ve veri yasam dongiisiine iliskin bulgular dogrultusunda
gelistirilmistir. Siire¢ katmani, veri erisimi ve paylasimina iliskin yetkilendirme, onay,
izleme ve veri paylasim siireclerini kapsayacak sekilde olusturulurken, bu siirecleri
destekleyen teknik uygulamalar teknik katman ile biitiinlestirilmistir. Yasal ve etik
katman, veri glivenligi, gizlilik, saklama, yedekleme ve yasal uyum gerekliliklerine
iliskin bulgular temel alinarak tasarlanmistir. Teknik glivenlik kontrolleri ise teknik
katman 1ile iliskilendirilmistir. Son olarak kiiltiir katmani, tiniversitelerde veri kiiltiirii,
egitim, farkindalik, liderlik destegi ve kurumsal sahiplenmeye yonelik bulgular

dogrultusunda yapilandirilmistir.
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4.1. ULUSLARARASI UNIiVERSITELERIN MEVCUT DURUMLARI

Bu boliimde veri yonetisimi konusunda uluslararast bir degerlendirme yapabilmek
amaciyla ABD, Avustralya ve BK’deki 1174 adet iniversitenin 146 adet veri yonetisimi

politikas1 tematik analiz yontemiyle incelenerek sunulmustur.

Veri Yonetisimi Politikalarinin Ulkelere Gére Dagilimi

l Veri yonetisimi politikalarina sahip tniversitelerin blytk gogunlugu ABD’de yer almaktadir.
.l Toplam 146 iniversitenin %89,7’si ABD, %5,5’i Birlesik Krallik ve %4,8’i Avustralya’dadir.

Birlesik Krallik

%5,5

8 Universite

%4,8

7 Universite

%89,7

131
Universite

ABD

%89,7
131 Universite

.

. Birlesik Krallik . Avustralya TOPLAM
131 8 7 146

(%89,7) (%5,5) (%4,8) Universite

Not: Ylzdeler, yuvarlama nedeniyle toplamda %100 etmeyebilir

Grafik 2. Veri yonetisimi politikalarinin iilkelere gore dagilimi

Calisma kapsamina alman 1174 adet {iniversitelerden 146 adedi erisilebilir politika
belgesine sahiptir. Incelenen 146 iiniversiteye ait veri yonetisimi politika belgesinin
biiylik ¢ogunlugunun ABD kaynakli oldugu goriilmektedir (%89,7; n=131). BK (%5,5;
n=8) ve Avustralya (%4,8; n=7) liniversiteleri daha sinirli bir temsil diizeyine sahiptir. Bu
dagilim, veri yonetisimi politikalarinin 6zellikle ABD {iniversitelerinde kurumsal

diizeyde yayginlastigini géstermektedir.
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Grafik 3. Veri yonetigimi politikalarin yillara gére dagilimi

Grafik 3’te veri yonetisimi politikalarinin tiniversitelerde 6zellikle 2020 sonras1 donemde
hizla yayginlagtigin1 gostermektedir. ABD tiniversiteleri erken adaptasyon ve siireklilik
sergilerken, Avustralya ve BK iiniversiteleri daha ge¢ bir politika iiretim siireci
yasamaktadir. Bu durum, veri ydnetisiminin kiiresel Olcekte ortak bir ihtiya¢ haline

geldigini, kurumsal benimsenme hizinin tilkelere gore farklilastigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 4. Veri yonetisimi politikalarinin bagliklara gére dagilim

Grafik 4’te incelenen iiniversitelerin veri yonetisimi politika bagliklarinin kavramsal odak
noktalarina gore dagilimini ortaya koymaktadir. Bulgular, politika belgelerinin baslik ve
iceriklerinin degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur.  Biiyliik ¢ogunlugunun veri
yonetisimi kavrami etrafinda toplanmasi veri yonetisiminin bagimsiz ve kurumsal alanm
olarak tanimlandigimi ve terminolojik diizeyde gii¢lii bicimde benimsendigini

gostermektedir (%66,44; n=99).

Ozel amacl politikalar, komite tiiziikleri, 6zel amagh komiteler, i¢gdriiler ya da analitik
bulgular ve belirli veri tiirlerine (anket, siralama, raporlama vb.) yonelik diizenlemeler
gibi daha smirli ve baglamsal amaglara odaklanmaktadir. Bazi {iniversitelerde veri
yonetisimi politika yerine, pargali ve iglevsel diizenlemeler iizerinden yapilandirildigini

ortaya koymaktadir (%15,44; n=23)

Veri yonetimi ve kurumsal veri {izerine odaklanan politikalar, veri yonetisimini daha ¢ok
veri yOnetimi siirecleri, kurumsal veri kullanim1 ve operasyonel veri uygulamalartyla

iliskilendirmektedir (%13,42; n=20).
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Oldukga sinirli olan veri sorumlusu ve teknik veri sorumlusu odakli politikalarda kritik
oneme sahip olan rollerin, baglik diizeyinde yeterince gorlintir kilmmadigin
gostermektedir. Roller ve sorumluluklarin ¢ogu zaman politika iceriginde yer aldigi,

baslik ve kavramsal ¢erceve diizeyinde ikincil planda kaldig1 sdylenebilir (%4,7; n=7).

4.1.1. Veri Yonetisimi Birimleri ve Personeli

Uluslararasi tiniversitelerin veri yonetisimi politika metinleri, veri yonetisimi birimlerinin
organizasyonel yapilanmasi, rol tanimlari, yetki ve sorumluluk dagilimlarinin benzerlik
gostermektedir. Uluslararasi liniversitelerin veri yonetisimi stratejik iist yonetim, bilgi
teknolojileri ve hibrit yapilanma ekseninde sekillenmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu yapilarda
ist yonetim, yonetisim kurullari, veri sahipleri, veri sorumlular1 ve teknik personelden
olusan bir organizasyon modelinin benimsendigini ortaya koymaktadir. Universitelerin
biiylik ¢ogunlugunda veri yonetisimi, hiyerarsik rol dagilimlari, agik gorev tanimlar1 ve

uzmanlasmis personel araciligiyla kurumsallastirilmaya calisilmaktadir.
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Tablo 4. Veri yonetisimi birimlerinin yapilanmasi

Veri
Yonetisimi Kurumsal Yapisi Temel Ozellikler
Birimi
o » Veri Sponsoru'** ya da Veri sahibi'® iist
Re?ktor.luk, Baslfanhk yonetim tarafindan atanir.
Kabinesi/Konseyi'?, Bag - )
Stratejik Bilgi Yéneticisi'?! * Politika onayr ve kaynak planlamas1 iist

Ust Yonetim  Universite Sekreteri'?2, ~ Yonetimde gergeklesir.

Yapilanmasi Miitevelli Heyeti'? gibi iist * Veri yonetisimi kurum stratejisinin = bir

yOnetim organlarinin uzantisidir.
gozetimi altinda * Kurumsal diizeyde giiglii bir ydnetim ve
sahiplenme vardir.

* Veri siniflandirma, giivenlik, erisim kontrolii
gibi teknik siiregler BT tarafindan yonetilir.

* Teknik Veri Sorumlusu'?’ ve teknik personel

BT Basg Bilgi Yoneticisi veya LR v
Merkezli BT Direktérliigii altinda belirleyicidir. L .
Yapilanma teknik agrliklt birim'26 * Risk azaltma, giivenlik ve teknik standartlara

uyum odaktadir.

* Yonetisim daha operasyonel-teknik bir
yaklagimla yiiriitiilir.

e Veri Yonetisimi Konseyi'?® stratejik
koordinasyonu saglar.

Hem akademik hem idari ¢ Veri Sorumlulugu Konseyi'® uygulama ve

I[-)I;lggky ada birimleri kapsayan, ok  standartlastirmadan sorumludur.
Yapilanma paydasli ve ok katmanli bir « K omiteler arasi hiyerarsi ve raporlama iliskileri
yaklagim acik bicimde tanimlanmugtir.
» Karar siirecleri katilimci, yatay ve ¢ok
paydaglidir.

120 President’s Cabinet/Council

121 Chief Information Officer, CI1O

122 University Secretary

123 Board of Trustees

124 Data Sponsor: Kurumsal verilerin stratejik diizeyde yonetilmesini saglayan, politika onay1 ve kaynak
planlamasinin iist otoritesi olan, risk yonetimi ve kurumsal uyumlulugu garanti eden liderdir.

125 Data Owner: Belirli bir veri alaninin miilkiyetinden, biitiinliigiinden ve kullanim yetkilerinden en yiiksek
diizeyde sorumlu olan yoneticidir. Verinin nasil tanimlanacagt, kimlerin erisebilecegi, giivenlik seviyeleri,
veri siniflandirmasi ve kullanim politikalar: tizerindeki nihai karar yetkisi vardir.

126 Veri yonetimini stratejik agidan ele almaktan daha ¢ok teknik operasyonlar (giivenlik, erisim, sistemler,
altyapi) lizerinden ytiriiten BT merkezli yapi.

127 Data Custodian: Verinin teknik olarak saklanmasi, korunmasi ve sistemlerde giivenli sekilde
isletilmesinden sorumlu teknik roldiir. Veri altyapisini yonetir, erisim kontrollerini uygular ve giivenlik
onlemlerini hayata gegirir.

128 Data Governance Council: Kurumun veriyle ilgili politika, standart ve stratejilerini belirleyen birimler
arasi koordinasyonu saglayan, veri yonetisimi kararlarini iist diizeyde yoneten ¢ok paydasl kuruldur.

129 Data Stewardship Council: Veri yonetisimi politikalarin uygulanmasi, standartlastirilmas: ve
operasyonel seviyede yiiriitiilmesi i¢in Veri sorumlular1 arasinda koordinasyon saglayan veri kalitesi,
erisim ve siire¢ yonetimini uygulama diizeyinde yoneten kurul.
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Tablo 4’e gore liniversiteler stratejik {ist yonetim yapilanmasinda veri yonetisimini kurum
stratejisiyle giiclii bi¢imde iligkilendirerek net yetki dagilimi, hizli politika onay1 ve
yuksek kurumsal mesruiyet saglamaktadir. Ancak merkeziyet¢i yapisi nedeniyle
operasyonel ihtiyaclarin yeterince temsil edilememesi ve karar siireclerinin yavaslamasi

riski bulunmaktadir.

BT merkezli yapilanma, veri giivenligi, teknik standartlar ve sistem entegrasyonu
acisindan etkinlik saglamakta ve operasyonel siiregleri hizlandirmaktadir. Buna karsin
veri yoOnetisiminin stratejik ve kiiltiirel boyutunun geri planda kalmasi sonucunda

sorumlulugun BT birimlerine yiiklenmesine yol acabilmektedir.

Hibrit ya da dagitik yapilanma ise stratejik yonlendirme ile operasyonel uygulama
arasinda denge kurarak akademik ve idari birimlerin katilimini artirmakta ve veri odakli
kiiltiirii gliclendirmektedir. Cok paydasli yapisi nedeniyle koordinasyon maliyetleri

artabilmekte ve giiclii bir liderlik olmaksizin uygulamalar parcali kalabilmektedir.

Veri yonetisimi birimleri ve rol dagilimlart ¢ok katmanli, hiyerarsik ve paydas temelli
olarak yapilanmistir. Rol dagilimlari, cogu kurumda benzer isimler tasimaktadir. Ancak
rollerin sorumluluk alanlar1 ve uygulama diizeyleri farklilagmaktadir. Universitelerin

O ve Veri

politika metinlerinin neredeyse hepsinde Veri Sahibi, Veri Sorumlusu'’
Kullanicis1'3! gorev tammlar1 bulunmaktadir. Politikalarda ayni1 gorev taniminin farkh
universitelerde farkli islevlerle tanimlanmakta oldugu goriilmiistir (6rnegin Veri

Sorumlularinin teknik ve/veya yonetsel gérev tanimlarinin bulunmast).

130 Data Steward: Belirli bir veri alaninin giinliik yonetimi, kalitesi, dogrulugu ve erisim siireclerinden
sorumlu olan operasyonal rol verinin dogru, tutarli ve giivenli kullanilmasini saglar.

131 Data User: Yetkilendirilmis veriye erisen ve bu veriyi gorevleri dogrultusunda kullanan kisi; veriyi
dogru, giivenli ve etik sekilde kullanmakla ytikiimliidiir.
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@ Veri yonetimi politikalarinin yonlendirildigi,
kurumsal sahipligin saglandig diizeydir.

Qo Stratejik Ust Diizey '\
() (Kurumsal Sahiplik)

Yonetsel ve Koordinasyon Diizeyi \ g @ Politika, standart ve prosediirlerin belirlendigi
(Politika ve Standartlar) ve koordinasyonun saglandigi diizeydir.

0perasyone| Dizey e ® Politikalarin uygulandigy, veri kalitesinin

(Uygulama ve Veri Kalitesi) izlenip iyilestirildigi operasyonel diizeydir.

------ ® Veri altyapisinin yonetildigi ve giivenligin

ik ve Altyapi Diizeyi
Teknik ve Altyap saglandig teknik duizeydir.

(Altyap: ve Giivenlik)

------- ® Verinin etkin ve dogru kullaniminin
gerceklestigi temel diizeydir.

Kullanim Diizeyi
(Veri Kullanimi)

Sekil 20. Veri yonetisimi birim personelinin yapilanmasi

Sekil 20°de {iniversitelerde veri yonetisim rollerinin hiyerarsik bir yap1 iginde
kurgulandig1 goriilmektedir. Stratejik {ist diizey roller hiyerarsinin en istiinde yer alan,
veri yOnetisiminin kurumsal sahipligini ve stratejik yoniinii belirleyen tanimlardan
olusmaktadir. Veri Sahibi, Veri Vekili'*2, Veri Sponsoru gibi roller éne ¢ikmaktadir. Bu
roller veri politikalarinin onaylanmasi, veri alanlarina iliskin nihai yetki ve sorumlulugun
istlenilmesi, kaynak tahsisi ve kurumsal onceliklerin belirlenmesi gibi stratejik islevleri
yerine getirmektedir. Rektorliik, bagskanlik veya yiiriitme kurullari tarafindan atanan bu
roller, veri yonetisimini kurumun genel stratejik hedefleriyle iliskilendiren temel aktorler

olarak tanimlanmaktadir.

Yonetsel ve koordinasyon diizeyindeki kurul ve konseyler veri yonetisimi faaliyetlerinin
kurumsal Olgekte koordine edilmesini saglayan Veri Yonetisimi Kurulu, Veri
Sorumlulugu Konseyi ve benzeri komite yapilar1 yer almaktadir. Bu kurullarin politika

gelistirme, standart belirleme, veri kalitesi esiklerinin tanimlanmasi ve birimler arasi veri

132Data Trustee: Belirli bir veri alani igin kurumsal gikarlar1 temsilen gozetim ve denetim sorumlulugu
iistlenen, verinin politika ve mevzuata uygun bigimde kullanilmasini saglayan yetkili roldiir.
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kullanimina iligkin kararlarin uyumlastirilmas1 gibi yonetsel islevler {istlendigini
gostermektedir. Cok paydash yapilari sayesinde akademik ve idari birimler arasinda
temsil ve denge saglayan bu konseyler, veri yonetisiminin kurum geneline yayilmasinda

kritik bir ara katman islevi gormektedir.

133

Veri Sorumlulari, Alan Bazli Veri Sorumlular1'**, Konu Bazl1 Veri Alan Sorumlulari'**

ve Veri Yoneticisi 3?

gibi operasyonel bazli roller 6n plana ¢ikmaktadir. Belgelerde bu
rollerin veri kalitesi, iist veri yonetimi, is siireclerine uygun veri tanimlar1 ve giinliik veri
yonetisimi uygulamalarindan sorumlu oldugu goriilmektedir. Veri Sorumlulari, stratejik
diizeyde alinan kararlarin uygulamaya aktarilmasini saglamakta ve veri yonetisimi ile is

stiregleri arasinda koprii islevi gormektedir.

Teknik ve altyap: odakli roller, hiyerarsinin teknik katmaninda Teknik Veri Sorumlusu'>®,

Teknoloji Altyapt Yoneticisi'®’, BT Koordinatorii'®®, Sistem Yoneticisi'®® rolleriyle
temsil edilmektedir. Bu personel, veri altyapisinin giivenligini, erisilebilirligini,
siirekliligini ve teknik biitiinliigiinii saglamaktan sorumludur. Icerik analizine gére bu
roller veri yonetisiminin teknik omurgasini olusturmaktadir. Stratejik karar alma

yetkisinden ziyade, uygulama ve kontrol islevleriyle sinirlandigini ortaya koymaktadir.

Hiyerarsinin en genis tabanim1 Veri Kullanicilari'*® grubu olusturmaktadir. Akademik
personel, idari personel, arastirmacilar ve yetkilendirilmis diger paydaslardan olusan bu

grup, veri yonetisimi politikalarinin giinliik hayatta uygulanmasini saglayan temel

133 Domain Data Stewards: Belirli bir is alanina veya kurumsal veri alanina ait verilerin kalitesi, tutarhiligi
ve dogru kullanimimdan sorumlu operasyonel rollerdir.

134 Subject Data Stewards: Belirli bir konu veya veri kiimesine odaklanarak verinin dogrulugunu, anlam
biitiinliigiinii ve is kurallarina uygunlugunu saglayan operasyonel rollerdir.

135Data Manager: Belirli veri alanlarmin giinliik yonetimi, koordinasyonu ve is siireglerine uygun bigimde
isletilmesinden sorumlu operasyonel roldiir.

136Data Custodian: Verinin teknik altyapi, giivenlik, erisim ve sistem siireklilifinden sorumlu olan veri
yonetisimi politikalarinin teknik diizeyde uygulanmasini saglayan roldiir.

37Technology Custodian: Veri ve bilgi sistemlerinin altyapi, sistem siireklili§i ve teknik isletiminden
sorumlu, veri yonetisimini destekleyen teknolojik ortamin kesintisiz ¢aligmasini saglayan roldiir.

138 IT Coordinator: BT birimleri ile is birimleri arasinda iletisimi ve koordinasyonu saglayan, teknik
stireclerin planlandig: sekilde uygulanmasini takip eden roldiir.

139System Administrator: Bilgi sistemlerinin kurulumu, isletimi, erisim yetkilendirmesi ve teknik
stirekliliginden sorumlu teknik roldiir.

140 Data Users: Yetkilendirildikleri verileri gorevleri kapsaminda kullanan, veri giivenligi, gizlilik ve etik
kullanim kurallarina uymakla sorumlu kisilerdir.
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aktorlerdir. Veri kullanicilar1 hem veri tiiketicisi hem de veri glivenligi, etik kullanim ve

mevzuata uyum acisindan sorumluluk tagiyan aktorler olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Bu bulgular, tiniversitelerde veri yonetisiminin siirdiirtilebilir bi¢cimde yiirtitiilebilmesi
icin rol tanimlari, yetki ve sorumluluk dagilimlarinin agik bi¢imde tanimlanmasi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle gelistirilen modelin yonetisim katmaninda veri
yOnetigimi biriminin yapilanmasi ve personelinin hiyerarsisi temel bilesenler olarak yer

almstir.

4.1.2. Veri Standartlar

Universitelerin veri yonetisimi politikalari, veri standartlarmi veri y®netisiminin
kurumsal olarak uygulanabilirligini ve stirdiiriilebilirligini saglayan temel bilesenlerden
biri olarak ele almaktadir. Politika metinlerinde verinin kurumsal karar alma siireglerinde
giivenilir, tutarli ve yeniden kullanilabilir bir kaynak haline gelebilmesi i¢in ortak veri
tanimlari, veri smiflandirmalari, veri Kkalitesi Olgiitleri ve teknik standartlarin

olusturulmasina oncelik verilmektedir.

Veri standartlar, agirlikli olarak standartlarin uygulanmasi, izlenmesi ve siirdiiriillmesine
yonelik siireclerde cergevelendirilmektedir. Standartlarin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve giincellenmesine iliskin sorumluluklarin ise Veri Yonetisimi Kurullari, Veri

Sahipleri ve Veri Sorumlulari arasinda paylastirildigi gériilmektedir.
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Tablo 5. Veri standard1 uygulamalari

Veri Standartlar Uygulamalar Tlgili Roller

Veri Siniflama Veri smiflari, erisim esikleri Veri Sahibi, Veri Sorumlusu

Ust veri ve Ortak Veri sozliikleri, iist veri kataloglari,  Veri Sorumlusu, Veri

Tammlama SSR Y onetisimi Kurullart

Veri Kalitesi PO%ml‘?k’ tutarhilik, biitiinlik, kalite Veri Sahibi, Veri Sorumlusu
Olgiitleri

Veri Biitiinliigii ve Ortak veri modelleri, entegrasyon Teknik Roller, Veri

Entegrasyon kurallar1 Sorumlusu

Olusturma, saklama, arsivleme, imha

Veri Yasam Dongiisii Veri Yoneticisi, Veri Sahibi

stiregleri
Veri Sahipligi ve Veri Sahibi, Veri Sorumlusu, Teknik ... . .
< . . Tiim veri rolleri
Sorumlugu Veri Sorumlusu Rolleri

Standartlara Uyum,  Uyum raporlari, denetim siiregleri,

izleme ve Denetim diizeltici 6nlemler Veri Yonetigimi Kurullar

Veri Standartlarimin
Siirekliligi ve
Giincellenmesi

Revizyon takvimleri, egitim,

farkindalik Ust Yo6netim, Kurullar

Tablo 5’te goriildiigii gibi en yaygin ve ayrintili sekilde diizenlenen veri standard1 alani,
veri simiflamalaridir. Universiteler, verinin gizlilik diizeyine gore farkli koruma ve erisim
mekanizmalarinin uygulanabilmesi amaciyla kurumsal veri varliklarini sistematik
bigimde siiflandirmaktadir. igerik analizine gére veri siniflama uygulamalar1 su ortak

ozellikleri tasimaktadir:

e Veri olusturuldugu anda siniflandirilmaktadir. Kullanim, saklama ve imha

agsamalarinda bu siniflandirma esas alinmaktadir.

e Veriler genellikle kamuya agik (public), kurum i¢i (internal), korumali (protected)
ve kisitli/kritik (restricted/critical), hassas (sensitive) ve gizli (confidential) gibi

kategorilere ayrilmaktadir.

e Bir veri kiimesi, i¢erdigi en yiiksek hassasiyet diizeyine gore siniflandirilmaktadir.
Veri smifinin zaman iginde degisebilecegi durumlarin (6rnegin hassasiyetin
azalmas1 veya artmasi) tanimlandig ve bu degisiklikleri yetkili rollerin onayladigt

goriilmektedir.

e Veri smiflama, etiketleme faaliyeti ile birlikte yetki ve sorumluluk dagilimini

sekillendiren bir kontrol mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Korumali ve kisith veri siniflart igin sifreleme, erisim loglarinin tutulmasi, veri
paylasimmin smirlandirilmasi  ve veri ihlali durumlarinda uygulanacak

prosediirlerin 6nceden tanimlandig1 goriilmektedir.

Veri siniflamanin uygulanmasi, agik bicimde tanimlanmis rol ve sorumluluklara
baglanmistir. Veri Sahipleri veri sinifinin belirlenmesinden nihai olarak sorumlu
tutulurken, Veri Sorumlulart smiflamanin  dogrulugunu ve tutarliligim
izlemektedir. Teknik roller ise siniflamaya uygun giivenlik ve erisim kontrollerini

uygulamaktadir.

Politikalarda &ne ¢ikan bir diger veri standardi alani iist veri yonetimidir. Ust veri
standartlari, verinin anlaminin kurumsal diizeyde ortak big¢imde anlagilmasini ve
yorumlanmasin1 amaglamaktadir. Politikalar dogrultusunda iist veri uygulamalar1 su

kurumsal tutarlilig1 giiclendirmek i¢in su unsurlar1 kapsamaktadir:

Kurumsal veri varliklar i¢in standart veri tanimlarinin olusturulmasi,
Veri sozliikleri ve iist veri kataloglar1 araciligryla ortak terminolojinin saglanmasi,

Ust veri bilgilerinin veri sahipligi, smiflama ve kullanom amaciyla

iliskilendirilmesi,
Yeni veri setleri olusturulurken {ist veri girisinin zorunlu tutulmast,

Tanimlarin veri yonetisimi kurullar1 tarafindan onaylanmasi seklindedir.

Incelenen politikalarda veri kalitesi, veri ydnetisiminin temel basar1 kriterlerinden biri
olarak tanimlanmaktadir. Veri kalitesi standartlari, verinin dogru, zamaninda, eksiksiz,
tutarl1 ve kullanilabilir olmasini hedeflemektedir. Icerik analizi sonucunda veri kalitesine

iligkin su uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir:

Veri kalite boyutlarinin (dogruluk, biitlinliik, tutarlilik, giincellik) ac¢ik bigimde

tanimlanmasi,

Veri kalitesinin izlenmesi ve raporlanmasi sorumlulugu ile ilgili is siireclerinin

olusturulmasi,
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o Diizenli denetim, kontrol ve diizeltme mekanizmalarinin 6ngoriilmesi,

e Analitik ve raporlama siire¢lerinde standartlastirilmig veri setlerinin kullanilmast,
e Veri giris ve giincelleme agamalarinda dogrulama kontrollerinin uygulanmasi,

e Veri Sorumlulari aracilifiyla veri kalitesi iyilestirme ¢alismalarin yiiriitiilmesi.

Belgelerde veri biitiinliigli ve entegrasyonu, Ozellikle coklu sistem kullanan
tiniversitelerde kritik bir standart alan1 olarak ele alinmaktadir. Veri biitiinliigli, verinin
dogrulugu ve giivenilirligini, entegrasyon ise sistemler arasi tutarlilifi saglamayi

amaglamaktadir. Ortak uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir:
e Temel veri varliklari igin ortak tanimlarin kullanilmasi,
e Standart veri modelleri ve alanlarinin merkezi olarak belirlenmesi,
o Entegrasyon siire¢lerinin belgelenmesi,
e Veri akiglarinin ve veri soy agacinin (data lineage) tanimlanmasi

Raporlama, analitik ve karar destek siireclerinde veri tutarsizliklarinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Belgelerde entegrasyon siire¢lerinin ¢ogunlukla teknik birimler
tarafindan yiiriitilmesine karsin, standartlarin belirlenmesi ve onaylanmasmin veri

yonetisimi kurullari tarafindan yapildigt goriilmektedir.

Veri yasam dongiisii standartlarinin 6zellikle yasal uyum, kurumsal hafiza ve risk
yonetimi ile iliskilendirildigini gostermektedir. Veri tiirlerine gore saklama siirelerinin
belirlenmesi, tarihsel veya akademik degeri olan verilerin korunmasi ve kullanim siiresi
dolan verilerin gilivenli bi¢imde imha edilmesi bu standartlarin temel uygulamalar

arasinda yer almaktadir.

Veri standartlariin giincelliginin saglanabilmesi i¢in veri standartlarina uyumun
periyodik olarak gozden gecirilmesi, standartlara aykir1 veri kullaniminin raporlanmasi
ve diizeltilmesi, i¢ denetim ve uyum siiregleriyle veri yoOnetisimi uygulamalarinin

izlenmesi ve gerekli durumlarda politika ve standartlarin giincellenmesi gereklidir.
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Universitelerin politika metinlerinde veri standartlarmin kavramsal cercevesi biiyiik
Ol¢iide tanimlanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen modelin teknik
katmanda bulunan veri mimarisi bileseni veri standartlarina iliskin bulgulardan; veri
modelleme ve tasarimi bileseni tist veri yonetimi, veri sozliigii ve ortak veri tanimlarina
iliskin uygulamalardan; veri entegrasyonu ve uyumluluk, veri kalitesi ile iist veri yonetimi
bilesenleri ise politika metinlerinde yer alan veri biitiinliigii, entegrasyon, kalite ve tist

veri uygulamalarindan olusturulmustur.

Stire¢ katmaninda, veri standartlarinin veri iiretiminden arsivleme ve imhaya kadar tiim
asamalarda tutarli bicimde uygulanmasini saglamak amaciyla veri yasam dongiisii temel
stireclerden biri olarak ele alinmigtir. Veri tiretildigi andan itibaren siniflandirilmaktadir.
Yonetisim katmanda, veri standartlarinin kurumsal diizeyde sahiplenilmesini ve stratejik
hedeflerle uyumlu bicimde yoOnetilmesini saglamak amaciyla veri sahipligi ve
sorumlulugu bileseni, veri standartlarinin kurumsal 6l¢ekte uygulanabilirliginin giivence
altina alinmasi1 amaciyla standartlara uyum, izleme ve denetim ile veri standartlarinin
siirekliligi ve giincellenmesi yonetisim mekanizmalarinin temel bilesenleri olarak

yapilandirilmistir.

4.1.3. Veri Erisimi ve Paylasimi

Politikalardaki veri erisimi ve paylasimi temasi, agiklik ile giivenlik arasinda denge
kurmay1 amaclamaktadir. Politika metinlerinde veri erisimi ve paylasimi, verinin
smniflandirma  diizeyine, kullanim amacina ve kullanici roliine bagli olarak
sinirlandirilmaktadir. Erisim yetkilerinin bireysel talepler yerine rol temelli ve gorev

odakl1 bir yaklasimla verilmesi 6ngdriilmektedir.
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Veri Erisimi ve

Paylasimi Uygulamalar Ilgili Roller
Rol Temelli Veri Erisim yetkilerinin gérev ve rol tanimlarina Veri Sahibi, Ver.l
e . . .. . . Sorumlusu, Veri
Erisimi gore verilmesi
Kullanicilar
Veri Siniflamasina Veri siifina gore erisim diizeyi ve Veri Sahibi, Veri
Dayal Erisim paylasim sinirlarinin belirlenmesi Sorumlusu

Yetkilendirme ve
Onay Siirecleri

Kurum I¢i Veri
Paylasimi

Kurum Dis1 Veri
Paylasim

Etik flkelere Dayah
Kullanim

Kayit Altina Alma
(Logging)

Ihlal ve Uyumsuzluk
Yonetimi

Rehberlik ve
Farkindahk

Erisim taleplerinin resmi basvuru ve onay
stireclerine baglanmasi

Birimler arasi veri paylasiminin is
gereksinimi esasl ylritiilmesi

Paylasimin yasal cerceve, sdzlesme ve iist
yOnetim onayina baglanmasi

Verinin mesru ve kurumsal amaglarla
kullanilmasi

Erisim ve paylasim islemlerinin kayit altina
alimmasi

Yetkisiz erisimlerin raporlanmasi ve
degerlendirilmesi

Politika ve prosediirlerin kullanicilarla
paylasilmasi

Veri Sahibi, YOnetisim
Kurullar

Akademik ve Idari
Birimler

Ust Yonetim, Hukuk
Birimi

Veri Kullanicilari

Teknik Veri
Sorumlulari

Yonetisim Kurullari

Veri Yonetisimi Birimi

Tablo 6’da sunulan veri erigsimi ve paylasimi konularinda temel referans verilerin gizlilik
ve risk diizeylerine gore siniflandirilmasindan ge¢gmektedir. Her veri sinift i¢in farkh
erisim, paylasim ve koruma kurallarinin uygulanmasi, hassas/kisith veriler igin ek onay
ve kayit altina alma stiregleri gelistirilmistir. Veri siiflandirmasina bagli olarak rol
temelli veri erisim uygulamalari, bireysel talepler yerine gorev ve sorumluluk esash
erisim modeli sunmaktir. Veri erisim yetkilerinin kurumsal rol tanimlarina gore
belirlenmesi, gorev degisikligi veya kurumdan ayrilma durumlarinda erisim haklarinin

giincellenmesi uygulamalari ile kargilasilmistir.

Veri erisim ve paylasiminin izlenebilir ve gerekcelendirilmis bir siire¢ olarak
isleyebilmesi i¢in yetkilendirme ve onay mekanizmalari olusturulmustur. Veri erisim
taleplerinin resmi basvuru siireglerine baglanmasi, Veri Sahibi veya yetkili birimler
tarafindan onay zorunlulugu ve gegici veya siireli erisim izinlerinin tanimlanmasi siklikla

uygulanmaktadir.
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Kurum i¢inde verimlilik ve tutarlilik saglayabilmek amaciyla akademik ve idari birimler
arasinda veri paylagiminin is gereksinimi temelli olmasi kullanilmasi, merkezi sistemler
tizerinden veri paylasiminin tesvik edilmesi ve ortak veri tanimlar1 ve standart raporlama
yapilar1 gelistirilmistir. Kurum dis1 veri paylagiminin iist yonetim veya yetkili kurullarin
onayina tabi tutularak istisnai ve kontrollil bir sekilde yasal diizenlemeler, sdzlesmeler ve

mutabakat metinleri ile sinirlandirilmis oldugu gézlemlenmistir.

Veri erisimi ve paylasimi siiregleri, etik ilkelere dayali veri kullanim1 ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. Verinin mesru, kurumsal ve gorevle iligkili amaglar dogrultusunda
kullanilmasiin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir. Yetkisiz, kisisel veya etik dist veri
kullaniminin agik bigimde yasaklandigi goriilmektedir. Politika metinlerinde veri
kullanicilarinin etik sorumluluklari tanimlanarak, veri erisimi ve paylagiminin bireysel
takdir alan1 olmaktan c¢ikarilip kurumsal etik yonetisimin bir pargast haline getirildigi
anlasilmaktadir. Bu yaklasim politika belgelerinin etik, sorumluluk ve kurumsal giiven

iligkisi i¢inde yapilandirildigini gostermektedir.

Veri erisimi ve paylasimina iliskin bir diger 6nemli uygulama alani, kayit altina alma ve
izleme (logging) mekanizmalaridir. Belgelerde, veri erisim ve paylasim islemlerinin
sistematik bigimde kayit altina alinmasi, yetkisiz erigimlerin ve olas1 ihlallerin izlenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Gerektiginde denetim ve sorusturma siire¢lerinin isletilmesine
olanak taniyan bu kayit mekanizmalari, veri yonetisiminin izlenebilirlik ve hesap

verebilirlik boyutunu giiclendirmektedir.

Ihlal ve uyumsuzluk durumlarina yénelik uygulamalarin ¢ogu politikalarda daha gok
ilkesel diizeyde tanimlandigi goriilmektedir. Veri erisimi ve paylasim ihlallerinin
raporlanmasi ve bu ihlallere kars1 disiplin veya diizeltici 6nlemlere yer verilmistir. Ancak
bu siireclerin nasil isletilecegine iligkin operasyonel ayrintilar sinirli kalmaktadir.
Thlallerin veri yonetisimi kurullart veya yetkili yapilar tarafindan degerlendirilmesi
ongoriilmiistiir. Uygulamaya doniik net is akislarinin eksikligi, bu alanin yonetisim

olgunlugu acisindan gelistirilmesi gereken bir boyut oldugunu gostermektedir.

Son olarak, veri erisimi ve paylagimina iliskin rehber dokiimanlarin yayimlanmasi,

kullanicilarin  politika ve prosediirler hakkinda bilgilendirilmesi ve standartlarin
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erigilebilir bi¢imde sunulmasi veri yonetisiminin kurumsal diizeyde benimsenmesini

destekleyen uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda yonetisim katmani, veri sahibi, veri sorumlusu, veri kullanicilar1 ve
yonetisim kurullarin erisim yetkileri, rol temelli veri erisimi, yetkilendirme ve onay
stiregleri temel alinarak yapilandirilmistir. Teknik katmanda, veri glivenligi bileseninde
veri siniflandirmasina dayali yetkilendirme, kurum i¢i ve kurum dis1 veri paylasimi, ihlal
ve uyumsuzluk yonetimi teknik mekanizmalarina yer verilmistir. Kiiltiir katmanda ise
etik ilkelere dayali veri kullanimi, etik ve sorumlu kullanim anlayisinin
kurumsallastirilmasin1  destekleyen bir bilesen olarak ele alinmistir. Rehberlik ve
farkindalik uygulamalar1 ise egitim ve farkindalik bileseninin olusturulmasina temel

saglamistir.

4.1.4. Veri Depolama, Yedekleme, Giivenlik ve Gizlilik

Universitelerin  veri depolama ve koruma uygulamalarmin biyiik &lgiide veri
siiflandirmas: temelinde yapilandirildigi anlasilmistir. Politikalarin ¢ogunda veriler
genel/kamuya agik, korunan, gizli ve 6zel gibi kategorilere ayrilmaktadir. Bu siniflar
dogrudan depolama ortami secimini, erisim kisitlarii ve imha gerekliliklerini
belirlemektedir. Universitelerde veri depolama, verinin nerede, nasil ve hangi kosullarda
saklanacagina iliskin kararlarin, kurumsal politikalarla belirlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Veri depolamanin biiyiik Ol¢iide merkezi ve denetimli sistemler
tizerine kurgulandigini gostermektedir. Hassas ve kisitli verilerin, {iniversite tarafindan
yonetilen sunucular veya onayli bulut hizmetleri disinda saklanmas1 ¢cogu politikada agik
bicimde yasaklanmaktadir. Kisisel cihazlar, taginabilir bellekler ve kontrolsiiz depolama
ortamlar1 yiliksek riskli alanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir ortamlarda veri
saklanmasi istisnai durumlarda ve ek gilivenlik 6nlemleriyle miimkiin kilinmaktadir. Bu
yaklagim, veri gilivenliginin bireysel sorumluluktan ¢ikarilarak kurumsal kontrol altina

alindigimi gostermektedir.

Veri yedekleme ise politika metinlerinde is siirekliligi ve veri kurtarma perspektifiyle ele
alinmaktadir. Universitelerin, diizenli yedekleme siiregleri olusturmasi, yedeklerin
fiziksel veya mantiksal olarak ana sistemlerden ayrilmis ortamlarda saklanmasi ve

yedekleme—geri ylikleme siireclerinin periyodik olarak test edilmesi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Yedekleme sorumlulugu ¢ogunlukla teknik veri sorumlulart ve veri
vekilleriyle iliskilendirilmektedir. Ancak yedekleme gereksinimlerinin belirlenmesinde
Veri Sahibi ve Veri Sorumlular1 rollerinin de karar siireclerine dahil oldugu
goriilmektedir. Boylece yedekleme, yOnetisim kapsaminda paylasilan bir sorumluluk

alan1 haline gelmektedir.

Veri giivenligi boyutunda, politika metinlerinde ¢ok katmanli giivenlik yaklagiminin
benimsendigi dikkat ¢ekmektedir. Yetkilendirme, sifreleme, iki faktorlii kimlik
dogrulama, uzaktan baglant1 giivenligi (6r. VPN zorunlulugu) ve erisim kayitlarinin
tutulmasi (loglama) politikalarin ortak unsurlaridir. Ozellikle hassas ve kisisel verilerin
hem aktarim sirasinda hem de depolama ortaminda korunmasi gerektigi belirtilmektedir.
Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi, erisim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve giivenlik
ihlallerinin izlenmesi, veri giivenliginin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu

durum, veri giivenliginin dnleyici kontrol mekanizmalarina dayandigini gostermektedir.

Gizlilik uygulamalari ise 6zellikle kisisel veriler ve hassas veri alanlarinda yasal uyum ve
etik sorumluluk ¢ercevesine dayandirilmaktadir. Politika metinlerinde FERPA, HIPAA,
GDPR, GLBA, FISMA gibi diizenlemelere uyum vurgusu belirgin olup, baz1 kurumlarin
GDPR’ye tam uyum politikas1 gelistirdigi (6r. North Kentucky ve Suffolk)
goriilmektedir. Bu kapsamda veri 6znesi haklar1 (erisim, diizeltme, silme), seffaflik ve

otomatik karar siireglerinde etki analizi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Universitelerin dis paydaslarla veri paylasimini giivenlik ve gizlilik agisindan siki
kosullara bagladigi goriilmektedir. Montana Eyalet Universitesi e-posta ile veri
gonderimini yasaklamakta, hassas verilerin sifreli dosya transferi veya glivenli web
servisleri araciligiyla paylasilmasina izin vermektedir. Saint Thomas Universitesi, iilke
disina veri aktarim1 ve yabanci uyruklu bireylerle paylasim durumlarinda ihracat kontrol
diizenlemelerine dikkat ¢cekerek 6n onay mekanizmasi ongdérmektedir. Bu uygulamalar,
veri depolama—yedekleme—giivenlik—gizlilik ekseninin dis kaynak kullanimi ve veri

aktarimi gibi alanlarda da yonetisim kapasitesini gerektirdigini géstermektedir.

Politika metinlerinde ayrica veri saklama siireleri ve imha siiregleri, veri giivenliginin
tamamlayict bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Verinin gereginden uzun siire

saklanmasiin gilivenlik riski olusturabilecegi vurgulanmaktadir. Yasal, idari ve
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akademik gereklilikler dogrultusunda saklama siirelerinin tanimlanmasi dnerilmektedir.
Saklama siiresi dolan verilerin giivenli bicimde imha edilmesi hem dijital hem de fiziksel
ortamlarda uygulanmasi gereken zorunlu bir uygulama olarak sunulmaktadir. Bu
cercevede veri glivenligi, verinin yagam dongiisiiniin tamamini kapsamaktadir. Ayni
zamanda veri depolama ve imha standartlari, yasal yiikiimliilikler ve kurumsal risk

yonetimiyle iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan uygulamalar sunlardir:

e Veri tiirlerine gore saklama siirelerinin tanimlanmasi
o Tarihsel degeri olan verilerin korunmasi
o Kullanim siiresi dolan verilerin giivenli bicimde imha edilmesi

o Kayit yonetimi ve veri yonetigimi politikalarinin uyumlu bigimde ele alinmasi

Genel olarak bulgular, tiniversitelerde veri depolama, yedekleme, giivenlik ve gizlilik
uygulamalarinin veri siniflandirmasi, rol temelli yetkilendirme, teknik kontrol ve
yasal/etik uyum bilesenleri ilizerinden biitiinlesik bicimde yapilandirildigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, baz1 politikalarin operasyonel is akislarini
ayrintilandirmak yerine ilkesel diizeyde kalmaktadir. Buna karsilik belirli kurumlarin (6r.
Indiana, Bucknell, Maryland, GDPR uyumlu {iniversiteler) daha sistematik ve

denetlenebilir giivenlik—gizlilik modelleri gelistirdigi dikkat ¢ekmektedir.

Teknik katmanda yer alan veri depolama ve operasyonlar, veri giivenligi, veri ambar1 ve
15 zekast bilesenleri politika metinlerinde tanimlanan veri depolama, koruma, yedekleme,
erisim kontrolii ve merkezi veri yonetimi uygulamalar1 temel alinarak yapilandirilmistir.
Ayrica politika belgelerinde yer verilen veri giivenligi, gizlilik, veri saklama ve imhaya
iliskin yasal diizenlemeler ile kurumsal politika hiikiimleri, modelin yasal ve etik
katmaninda yer alan diizenleyici ¢erceveler ve stratejik politika ¢ergeveleri bilesenlerinin

olusturulmasina katki saglamistir.
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4.1.5. Veri Kiiltiiri

Universitelerin politikalar1, veri yonetisimini kurumsal degerler, davranis normlar1 ve
yonetisim anlayistyla biitlinlesik  bir kurum kiiltiiri insa etme aract olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda veri, tiniversitelerin stratejik hedeflerine yon veren,
karar alma siireclerini besleyen ve kurumsal sorumluluk anlayisini sekillendiren temel bir
varlik olarak ele alinmaktadir. Politikalarin amag, arka plan ve politika ilkeleri boliimleri,
verinin kurumsal deger sisteminin merkezine yerlestirildigini ve tiim paydaslarin bu ortak

anlayis etrafinda yonlendirildigini gostermektedir.

Universitelerde veri temelli diisiinme bigiminin kurumsal davranisa doniistiiriilmesi i¢in
giiclii bir etik ve normatif ¢er¢evenin olusturuldugunu ortaya koymaktadir. Etik kullanim
ilkeleri, gizlilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlar veriyle temas eden tiim
aktorler icin baglayict davrams kurallar1 haline getirilmistir. Ozellikle veriyi kotiiye
kullaniminin hukuki ve bireysel sorumluluk doguran bir eylem olarak tanimlanmasi,

kurum kiiltiiriiniin disiplin ve etik boyutunu giigclendirmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin stirdiirtilebilirligi agisindan egitim ve farkindalik mekanizmalari
merkezi bir rol oynamaktadir. Universiteler, veri yonetisimi egitimlerini ise alim
siirecinden baslayarak periyodik bicimde tiim personel ve paydaslara sunmaktadir.
Egitimlerin tamamlanmas1 kurumsal sistemlerde izlenmekte ve {ist yOnetime
raporlanmaktadir. Hassas veriyle c¢alisan personel i¢in 06zel egitimler zorunlu
tutulmaktadir. Boylece bilgi gilivenligi ve etik farkindalik kurumsal refleks haline

getirilmektedir.

Ayrica politikalar, veri yonetisimini kurumsal 6grenme ve is birligi kiiltiiriiyle
biitiinlestirmektedir. Ust veri yonetimi, veri sozliikleri, ortak veri dili olusturma
girisimleri ve komiteler aras1 koordinasyon mekanizmalari, iiniversitelerde paylasilan
anlam iiretimini ve kolektif sorumluluk anlayisini giiclendirmektedir. Karar siireclerinin
cok paydashi komiteler aracilifiyla yiiritiilmesi, katilimec1 yonetisim kiiltiiriinlin

kurumsallagsmasini saglamaktadir.

Sonug¢ olarak iiniversitelerde veri yonetisimi, etik davranig, kurumsal sorumluluk,

katilimc1 yonetim ve siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii iiretmektedir. Bu kiiltir,
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tiniversitelerin akademik, idari ve stratejik kimligini sekillendiren temel bir unsur haline

getirmektedir.

Tablo 7. Veri kiiltiirii uygulamalar

Kiiltiirel Boyut Politika ve Uygulama Unsurlari Kurumsal Etki

Verinin kurumsal varlik olarak
Stratejik Sahiplik tanimlanmasi, iist yonetim onay1 ve Veriye dayali karar alma ve
Kiiltiirii politika sahipligi, stratejik hedeflerle =~ yd&netsel biitiinliik

uyum

Etik kullanim ilkeleri gizlilik ve

seffaflik, bireysel ve kurumsal Giiven temelli kurumsal

Etik ve Sorumluluk

Kiltiri sorumluluk vurgusu, ihlal yaptirimlari davrani
e Lo il i g
Farkindahk Kiiltiiri 5 & prog > glivenligi

diizenli giincelleme

Katihmer Yonetisim  Cok paydasli komiteler, veri yonetisim Kurumsal is birligi ve

Kiiltiirii konseyleri, rol ve gérev tanimlari sahiplenme
Standartlasma ve Ust veri yonetimi, veri sozliikleri, Kurumsal 6grenme ve veri
Ogrenme Kiiltiirii ortak veri dili, siirekli iyilestirme kalitesi

Loglama, ihlal bildirimi, denetim

Hesap Verebilirlik ) . . . Kurumsal seffaflik ve
- stirecleri, revizyon ve izleme el
Kiiltiirii . giivenilirlik
mekanizmalari
ISJz ll'l(;rili:iielebilirlik Yasal diizenlemelere uyum politika Kurumsal direnglilik ve
Kiiltiirii giincellemeleri, siirekli gézden ge¢irme uzun vadeli yonetisim

Tablo 7°de, iniversitelerde veri yonetisiminin kurumsal kiiltliriin yapilandiriimasi
gostermektedir. Tablo 7°de yer alan katmanlar, verinin stratejik bir kurumsal varlik olarak
sahiplenilmesinden baglayarak etik sorumluluk, egitim ve farkindalik, katilimci
yoOnetisim, standartlasma ve kurumsal 6grenme ile hesap verebilirlik ilkelerine uzanan
cok boyutlu bir kiiltiirel doniisiimii temsil etmektedir. Veri yonetisiminin {iniversitelerde
ortak degerler, davranis normlar1 ve siirdiiriilebilir yonetisim anlayis1 iireten bir kurum

kiltlirii insa ettigini ortaya koymaktadir.

Bu béliimden elde edilen bulgular, gelistirilen modelin kiiltiir katmaninin olusturulmasina

da katki saglamistir. Bu dogrultuda politika metinlerinde vurgulanan stratejik sahiplik,
liderlik destegi bilesenine temel olusturmustur. Verinin etik ilkelere uygun, yalnizca

kurumsal amaclar dogrultusunda kullanilmasina yonelik diizenlemeler, etik ve sorumlu
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kullanim bileseninin gelistirilmesini desteklemistir. Politika ve prosediirlerin ¢alisanlarla
paylasilmasi, rehberlik faaliyetleri ve farkindalik uygulamalari ise veri okuryazarligi, veri
giiveni, egitim ve farkindalik bilesenlerinin olusturulmasina katki saglamistir. Kurum igi
veri paylasimi ve katilimci yOnetisim, is birligi bilesenine temel olustururken, veri
standartlarinin ortak bicimde uygulanmasina yonelik standartlasma ve kurumsal 6grenme

ise veri kalitesi boyutlarinin bu bdliimde yer almasini saglamistir.

4.2. ULUSAL UNIiVERSITELERIN MEVCUT DURUMLARI

Bu béliimde, ulusal oOlgekte karsilagtirmali bir degerlendirme yapabilmek amaciyla
YOK’iin ve Tirkiye’deki 23 iiniversitenin kurumsal veri y&netisimine yonelik
yapilandirilmis birimleri incelenmistir. Bu kapsamda, ilgili birimlerle dogrudan
gorlismeler gergeklestirilmis ve ayrica 24 farkli birime ait resmi web sitesi sistematik

olarak analiz edilmistir.

YOKiin ve iiniversitelerin veri ydnetisimi alaninda faaliyet gdsteren birimlerinin resmi
web siteleri incelenerek, birimlerin kurumsal yapilanmalar1 ve idari diizenlemeleri
hakkinda veri toplanmistir. Elde edilen bulgular sekil ve tablolar araciligryla sunulmustur.
Bunun yani sira, kurumlarin web sitelerinde erisime agik olan politika, yonerge ve

yonetmelik gibi idari diizenlemeler igerik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Universiteler i¢inde sadece Hacettepe Universitesi, Kurumsal Veri Yonetisimi Politikasi
gelistirmistir. Politika, veri yoOnetisiminin temel bilesenleri olan veri kalitesi, veri
sahipligi, veri siniflandirma, veri paylagimi, veri giivenligi ve rol temelli yonetisim
yapilarin1 kapsayan bir kurumsal ¢er¢eve sunmaktadir. Diger {iniversitelerin yonerge ve
yonetmeliklerinde veri yonetisimi birimi ¢ogunlukla ilkesel ve yonetsel bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Birimlerin giinliik operasyonlari, is yiiki, siire¢ sahipligi ve uygulama
sorumluluklar1 ayrintilandirilmamaktadir. Hacettepe Universitesinin politikasinda ise
yonetim ve destek seviyelerinden olusan bir model tanimlanmistir. Bu durumla beraber
veri sahipligi, veri sorumlulugu ve operasyonel roller agik bi¢imde belirlenmistir.
Ozellikle ii¢ seviyeli yapr (politika, yonetim, destek), veri yonetisimi literatiirii ile

uyumludur.

Politikanin misyon ve vizyon ifadelerinde verinin stratejik bir varlik olarak

konumlandirildig: ve karar alma siireglerinin veri temelli yiiriitiilmesinin hedeflendigi
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acik bicimde ortaya konmustur. Veri kalitesi yonetimi dogruluk, biitiinliik, tutarlilik ve
giincellik gibi boyutlar acikg¢a tanimlanmis ve bu yoniiyle literatiirdeki veri kalite

standartlariyla uyum saglanmistir.

Politika ve standartlar agisindan veri siniflandirma, erisim, giivenlik, paylagim ve hukuki
uyum konular1 ayrintih bigimde ele almmustir. Ozellikle KVKK ve ISO 27001 gibi

diizenlemelerle uyumlu bir yap1 kurulmasi 6nemli bir giiglii yon olarak one ¢ikmaktadir.

Veri kiiltiirii ve organizasyonel doniisim ac¢isindan politika olumlu bir yaklasim
sergilemektedir. Egitim, farkindalik ve kurumsal benimseme vurgulanmis ve veri

yonetisiminin tiim paydaslar1 kapsayan bir yap1 olmasi gerektigi belirtilmistir.

Teknoloji ve veri altyapist boyutunda veri kataloglari, {ist veri yonetimi, veri
entegrasyonu, veri mimarisi veya analitik platformlara iliskin gelistirilmesi gereken

noktalar goze carpmaktadir.

Ayni zamanda politikanin izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme boyutunda
politika smirli kalmaktadir. Yillik gézden gecirme ifadesi bulunmakla birlikte, veri
yonetisimi performansinin nasil Olgiilecegi, hangi gostergelerin kullanilacagi ve geri
bildirim mekanizmalarinin nasil isleyecegi tanimlanmamistir. Bu durum, veri yonetisimi

olgunlugunun siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini zorlastirabilir.

Gelistirilmesi gereken yonler bir tarafa politika, Tirkiye’deki {niversitelerde veri
yonetisiminin kurumsallasmasina yonelik olgunlagmis bir model Ornegi olarak

degerlendirilebilir niteliktedir.

4.2.1. Veri Yonetisimi Birimleri ve Personeli

Universitelerdeki veri yonetisimi birimleri, kurulus amagclari, kurumsal konumlar1 ve
dayandiklar1 idari diizenlemeler bakimindan birbirinden farklilhik gdstermektedir.
Koordinatorliik veya ofis tiirli yapilanmalarda kurumsal veri varliklarinin ydnetimi,
raporlama ve karar destek vurgusu yapilmistir. Uygulama ve arastirma merkezlerinde veri
bilimi, biiyiik veri, yapay zeka ve Ar-Ge kapasitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica bazi
orneklerde veri yonetisimi yapilanmalarinin zaman i¢inde dijital donilisim ve bilisim
cercevesiyle birleserek yeniden konumlandig: goriilmektedir. Yasal dayanak tiirlerindeki

cesitlilik (KHK/kurul karari—senato/yonetim kurulu—Resmi Gazete yonetmeligi—
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yonerge) ise veri yOnetisiminin yiiksekogretimde heniiz standartlagma siirecinde

olduguna isaret etmektedir.
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Yapilanma Tiirii

Grafik 5. Veri yonetigimi birimlerinin yapilanma tiirii

Grafik 5’te tiniversitelerin kurumsal veri yonetisimine yonelik yapilanma tiirlerinin
dagilimim gostermektedir. Daire Baskanlig1 yapilanmas1 YOK ’e aittir ve {iniversitelerde
bu yapilanma tiirii goriilmemektedir. Veri yonetisimi alaninda en yaygin yapilanma
bi¢iminin koordinatdrliik oldugu goriilmektedir. Veri bilimi, biiyiik veri ve yapay zeka
odakli aragtirma merkezleri, iiniversitelerin analitik kapasite gelistirme yoniindeki
egilimlerini yansitmaktadir. Buna karsilik, ofis ve birim diizeyindeki yapilanmalarin
sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Universitelerde veri yonetisiminin biiyiik &lgiide
esnek, proje ve koordinasyon odakli yapilanmalar araciligiyla yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, iiniversitelerde veri yonetisiminin halen gelisim ve olgunlasma

stirecinde oldugunu, kurumsal yapilarin standartlagsma ihtiyaci tasidigini gostermektedir.

Yonetmelikler ve  yonergeler incelendiginde arastirma  merkezlerinin = ve
koordinatorliikleri amaglari, faaliyet alanlari, organizasyon yapilari, gorev dagilimlari ve
veriyle ilgili siire¢ tanimlar1 bulunmaktadir. Arastirma merkezlerinin temel amaglarinda

veri analizi yapmak, istatistiksel degerlendirme ve damismanlik saglamak, egitim ve
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sertifika programlar1 diizenlemek, aragtirma ve inovasyon odakli, teknoloji gelistirme ve

veri iretimi, disiplinler arasi is birlikleri yaklagimlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Yonergelerle diizenlenen koordinatorliiklerin ve ofislerin amagclari, kurumsal verilerin
merkezi yonetimi, veri kalitesi ve blitlinliigiinlin saglanmasi, veriye dayali karar alma
stireclerinin desteklenmesi, kurumsal performans izleme ve raporlama, dijital doniligiim
ve veri odakli yonetim olarak tanimlanmistir. Bu bulgular, arastirma merkezlerinden
farkl1 olarak koordinatorliiklerin dogrudan kurumsal veri yoOnetisimi amaciyla

kuruldugunu gostermektedir.

Gortisme bulgularina gore tiim {iniversitelerde veri yonetisimi birimlerinin iist yonetime
dogrudan bagli olarak yapilandirilmistir. Birimler c¢ogunlukla rektorlik veya

arastirmadan sorumlu rektdr yardimciligi biinyesinde konumlandirilmaistir:

Dogrudan rektorliik catist altinda. .. rektor ve rektor yardimcilarina raporlama
yapiyoruz (K15).

Biz su anda arastirmadan sorumlu rektorliige bagliyiz, onun vasitasiyla
dogrudan rektorle irtibattayiz (K16).

Akademik Veri
Veri Merkezi
Kalite

Veri Yonetimi
Yapay Zeka
Veri Bilimi

Veri Analizi

Birim Adinda Gegen Kelimeler

Biiyiik Veri

Kurumsal Veri

Kelimenin Gegis Sikhg

Grafik 6. Veri yonetisimi birim adinda gegen kelime dagilimi
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Grafik 6, iiniversitelerde kurumsal veri yoOnetisimi kapsaminda faaliyet gosteren
birimlerin adlandirilmasinda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimini gostermektedir.
Birim adlarinda en sik gecen ifadenin kurumsal veri oldugu goriilmektedir. Universiteler
veri yonetisiminin kurum geneline yayilan ve merkezi olarak ele alinan bir yonetsel alan

olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir.

Birim adlarinda biiyiik veri, veri analizi, veri bilimi, yapay zeka, veri yonetimi akademik
veri, veri merkezi ve kalite gibi farkli ifadelerinin kullanilmasi, veri yoOnetisimi
birimlerinin yapilanmasi ile ilgili belirsizliklerin ve karmasanin oldugunun bir gostergesi

olabilir.

Universite Sayisi
-

2023 2022 2021 2020 2019 2016 2010 Belirsiz
Yil

Grafik 7. Veri yonetigimi birimlerinin kurulus yillart dagilimi

Grafik 7, liniversitelerin veri yonetisimi birimlerinin kurulus yillarma goére dagilimini
gostermektedir. Sekil incelendiginde, 6zellikle 2021 ve 2023 yillarinda kurulan birimlerin
sayisindaki artis gostermektedir. Ote yandan, kurulus yili belirtilmeyen veri ydnetisimi

birimlerinin sayisinin gorece yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 8. Veri yonetigimi birimi yonetici ve personel dagilimi

Grafik 8’de veri yOnetisimi kapsaminda olusturulan birimlerde gérev yapan yonetici,
yonetici yardimcist ve personel sayilarin1 kurum bazinda gostermektedir. Birimlerin
tamamina yakininda en az bir yonetici bulundugu, buna karsilik yonetici yardimecisi
pozisyonunun bir veya iki ile sinirli oldugu, bazi kurumlarda ise bu pozisyonun hi¢ yer
almadig1 goriilmektedir. Personel sayilari acisindan degerlendirildiginde, kurumlar
arasinda farkliliklar bulundugu bazi iiniversitelerde veri yonetisimi birimlerinin bir veya
iki personel ile faaliyet gosterdigi, bazi tiniversitelerde ise personel sayisinin bes ve tizeri
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda veri yonetisimi birimlerindeki personelin rolleri
ve sorumluluk alanlar1 tamamen tanimsiz olarak yiiriitiilmektedir. Yonetici ve personeli
olmayan birimlerin web sitelerinde konu ile ilgili herhangi bir paylasimda

bulunulmamastir.

Personel sayis1 yiiksek olan birimlerin, genellikle veri analizi, biiyiik veri ve yapay zeka
gibi teknik ve analitik islevleri de {istlendigi, daha az personelle ¢aligan birimlerin ise

agirlikl olarak koordinasyon ve idari islevlere odaklandig1 anlagilmaktadir.

Yonetmelikler incelendiginde arastirma merkezlerinin organizasyon yapisinin biiylik
dlgiide benzer oldugu goriilmektedir. Incelenen arastirma merkezlerin tamaminda ortak

yonetim yapist (midiir, yonetim kurulu, damisma kurulu) dikkat ¢cekmektedir. Tiim
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merkezlerde merkezin temsilcisi olan miidiir yonetim kurulunun baskani, faaliyetlerin

koordinatorii ve yillik raporlart hazirlayan kisi olarak tanimlanmustir.

Yine yonetmeliklerde personel ihtiyacinin Rektorliik tarafindan gorevlendirilen personel,
proje bazli gorevlendirmeler yoluyla karsilanacagi belirtilmektedir. Ancak higbir
yonetmelikte veri yonetisimi sorumlusu, veri sahibi, veri sorumlusu, veri kalite yoneticisi

gibi veri yonetisimine 6zgii roller agik sekilde tantmlanmamustir.

Incelenen yonergelere gore koordinatdrliik yapilarinda genel olarak koordinatdr (birim
yoneticisi), koordinatér yardimcilari, yonetim kurulu, danmisma kurulu, koordinasyon
kurulu, calisma gruplari veya veri birimleri organizasyon modeli gériilmektedir. Ornegin
K1’de yonetim kurulunda rektor, rektor yardimcisi, genel sekreter ve bilgi islem daire

baskan1 yer almaktadir. K2 6rneginde:

Damsma kurulumuzda Rektor, Rektor Yardimcisi, Strateji Daire Baskani,
Bilgi Islem Daire Bagkan1 ve Kalite Komisyonu Temsilcisi var (K2).

Bazi tiniversitelerin yonergelerinde kisitli da olsa veri yonetisimi rollerine yer verilmistir.
Ormnegin K23 yonergesinde her birimde “Birim Veri Sorumlusu” atanmas1 dngoriilmiistiir.
K1 yonergesinde veri sahipleri, veri kullanicilar1 ve veri sorumlularina iliskin siireglerin
yonetilmesi belirtilmistir. K21 yonergesinde de veri sahipleri ve veri sorumlularina iliskin
stireclerin  yonetimi yer almaktadir. Gorlisme metinlerinde de yonergelerdeki

uygulamadan bahsedilmektedir:

Her akademik ve idari birime birer veri yoneticisi ve veri sorumlusu atadik,
bu kisilerin yetki ve sorumluluklari resmi ¢aligsma esaslariyla tanimlandi (K2).

Veri giris sorumlusu ve veri onay sorumlusu belirtiyoruz (K1).

Her birimden veri ydneticisi ve veri sorumlusu gorevlendirdik, bunlarin
yetkilerini ve is akislarini resmi olarak belirledik (K21).

Gorligme yapilan {niversitelerin tamaminda veri yOnetisimi birimleri, bir 6gretim
iyesinin yonetici olarak gorevlendirilmesi ve bu yoneticinin altinda yer alan yonetici
yardimcilart ile ¢esitli idari personelden olusan bir yap1 gostermektedir. Ancak bu
birimlerde gorev yapan personelin ¢ogunlukla veri yOnetimi veya veri yoOnetisimi
alaninda uzmanlasmis kisilerden olusmadig1 goriilmektedir. K1 kodlu birim ydneticisi,

kendisinin de bu alanin uzmani olmadigini ifade ederek kurumsal yetkinlik bosluguna
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dikkat cekmistir. Birimin ge¢cmiste “veri toplama birimi” olarak daha operasyonel bir rol
istlendigi, yaklasik iki y1l 6nce veri koordinatorliigiine doniistiiriildiigli anlasilmaktadir.

Personel sorunu iiniversiteler tarafindan su sekilde vurgulamistir:

Personel sorunu biiyiik bir sorun. Bu kadar biiyiik bir iiniversite yapilanmasi
icerisinde bu kadar az kisinin olmasi olumsuz tarafi (K2).

Personel eksikligi! Bu bir sikint1 (K1).

Gortigmelerde, veri yonetisimi birimlerinin basinda yer alan 6gretim {iyelerinin esas
gorevlerinin egitim-6gretim ve akademik arastirma faaliyetleri oldugu, veri yonetisimi ile
ilgili gorevleri ise bu asli sorumluluklarindan arta kalan zaman dilimlerinde yiirtittiikleri
ifade edilmistir. Bu durum, veri yonetisimi siire¢lerinin kurumsal diizeyde stratejik ve
stirekli bir faaliyet yerine ek gorev niteliginde yiiriitiildigiinii géstermektedir. Goriisme

metinlerindeki su ifade anlatilan durumu desteklemektedir:

Benim de kisith zamanim var. Cilinkii ben burada tek isim bu degil.
Akademisyenim, derslerim var (K23).

Birimlerin faaliyetlerinin biiyiik 6l¢lide goniilliilik ve ek gorev mantigiyla yiiriitiilmesi
onemli bir yapisal risk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Katilimel, akademik gorev yiiki
nedeniyle koordinatorliik ¢alismalarinin artan zamanlarda ytiriitiilebildigini belirtmistir.
Bu bulgu, veri yonetisiminin kurumsal siirdiiriilebilirligi agisindan insan kaynag: tahsisi

ve rol netligi ihtiyacina isaret etmektedir.

Bazi {lniversitelerde veri yonetisimi konusunda sinirli uzmanliga sahip personel
bulundugu, hatta bir yonetici tarafindan acik¢a “Bu alanin uzmani degilim” ifadesinin
kullanildig: belirtilmistir (K1). Bu tiir ifadeler, veri yonetisimi gorevlerinin ¢cogu kurumda
alan uzmanhgma dayali profesyonel kadrolar yerine, mevcut personelin

gorevlendirilmesi yoluyla yiiriitiildiiglinii su ifadeler ortaya koymaktadir:
Veri bilimi uzmani yok. Biz direkt disaridan destek aliyoruz (K9).
Veri yonetimi basl bagina bir uzmanlik alani artik (K17).
Bu birim ¢ok biiyiik bir is yapiyor. Veri bilimi elemani1 bu isin lisans egitimini

almis insanlarin burada bulunmasinin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum
(K2).
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Buna karsin, az sayida iiniversitede veri bilimi ge¢misine sahip personelin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin, K6 ve K21 kodlu iiniversitelerde veri bilimi alaninda uzman iki
personelin gorev yaptigr ifade edilmistir. K10 kodlu {iniversitede ise veri bilimi ve
analitik ekibinin bulundugu, veri ambari altyapisinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanmigtir. Ote yandan, K9 kodlu iiniversitede veri bilimi uzmaninin bulunmadig1 ve

bu tiir ihtiyaclar i¢in dig destek alindig belirtilmistir.

Veri yonetisimi birimlerinde gorev yapan personelin biiyiik 6l¢iide akademik kokenli
oldugunu ve profesyonel veri yonetisimi veya veri bilimi uzmanlhiginin sinirli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bir¢ok iiniversitede yoneticilik gorevleri, yazilim miihendisligi,
isletme, istatistik veya miihendislik alanlarindan gelen akademisyenler tarafindan

yiiriitiilmektedir.

Bu durum, Tiirkiye liniversitelerinde veri yonetisimi alaninin kurumsal profesyonellesme

stirecinin heniiz erken bir asamasinda oldugunu gdstermektedir.

37,5%

° &
2912/0 . Bulunmuyor 9 (37,5%)
) Yénerge 7 (292%)

[0 Yénetmelik 7 (292%)

Politika (4,2%)

29,2%

Grafik 9. Veri yonetisimi birimlerinin idari diizenlemeleri

Grafik 9, iiniversitelerde kurumsal veri yoOnetisimi kapsaminda faaliyet goOsteren
birimlerin yasal ve idari diizenleme tiirlerine gore dagilimini gdstermektedir. Veri
yonetisimi birimlerinin énemli bir boliimiinde (%37,5; n=9) bu alana iliskin herhangi bir

resmi diizenlemenin bulunmadig1 goriilmektedir. Veri yonetisimi birimlerinin yaklagik
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ticte birinde (%29,2; n=7) faaliyetlerin yonerge ile diizenlendigi, benzer oranda birimde

(%29,2; n=7) ise yonetmelik diizeyinde bir idari diizenlemenin bulundugu goériilmektedir.

Buna karsin, bir liniversitede (%4,2; n=1) veri yonetisimine iliskin politika belgesinin
bulunmasi, politika diizeyinde stratejik yonlendirme araclarinin iiniversitelerde heniiz
yayginlasmadigini ortaya koymaktadir. Oysa politika belgeleri, veri yonetisiminin uzun
vadeli hedeflerini, ilkelerini ve kurumsal sorumluluklarini tanimlayan temel araglar
arasinda yer almaktadir. Universitelerde veri yonetisiminin siirdiiriilebilirligi ve hesap
verebilirliginin saglanabilmesi icin, yonerge ve yoOnetmeliklerin politika belgeleriyle

desteklendigi bir diizenleyici ¢er¢eveye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Birimler, ihtiya¢ duyulan verinin niteligine gore kurum i¢indeki farkli birimlerle iletisim
kurmaktadir. Bu slirecte en yogun is birligi yapilan birimin, veri altyapisinin
yonetiminden sorumlu olmasi nedeniyle Bilgi Islem Daire Baskanhigi oldugu ifade
edilmistir. Bunun yani sira Kalite Koordinatorliigii, BAP Koordinatorliigi ve Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi gibi birimler de veri iiretimi ve raporlama

stireclerinde onemli paydaslar arasinda yer almaktadir:

Belirli birimlerden ornegin  Strateji Daire Baskanligindan, BAP
Koordinatorliigiinden ve bir ya da iki diger birimden daha kismi zamanl
olarak gorevlendirilmis (personel) yani, mevcut gorevlerine ek olarak
gerektiginde destek olan arkadaslar var. Bilgi Islem Daire Baskanligindan gok
daha genis bir grupla da farkli amaglarla ¢alistyorum. Hani ben onlara destek
oluyorum, onlar bana destek oluyor (K9).

Koordinatorliikler, bu birimlerin yiiriittiigii raporlama faaliyetlerinde kimi zaman
destekleyici, kimi zaman ise siireci yonlendiren merkezi bir rol iistlenmektedir. Veri
yoOnetisimi birimlerinin stratejik veri yonetisimi siireclerinden ziyade, kurumsal veri
talebini karsilayan ve farkli birimler arasinda veri akisini saglayan operasyonel bir islev

gordiiglinii ortaya koymaktadir:

Gorlisme yapilan iiniversitelerin biiylik ¢ogunlugunda veri yonetisimi birimlerine tahsis
edilmis bagimsiz bir biitge bulunmamaktadir. Birimler genellikle ihtiya¢ duyduklart mali
kaynaklar1 rektorliikk tizerinden talep etmekte ve harcamalar merkezi biitceden

karsilanmaktadir (K1, K2, K9, K15, K16, K17).
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Birime ait biit¢e yok, iiniversitenin uygun gordiigii yapida biitge saglaniyor
(K2).

Birimimize ait biitgemiz yok (K1).

K10 ise veri yonetisimi faaliyetleri i¢in proje bazli biitgeler olusturulmakta, dijitallesme

ve acik kaynak yazilim gelistirme caligmalar1 bu biitgelerle desteklenmektedir.

4.2.2. Veri Standartlar

Yonetmelikler incelendiginde veri yonetisiminin teknik siireclerine iliskin tanimlarin
siirli oldugu goriilmektedir. Merkezlerin ¢ogunda veri kalitesi, veri siniflandirma, veri
sahipligi, veri standartlari, veri sozliikleri, iist veri yonetimi gibi veri yonetisiminin temel
bilesenlerine acik ve sistematik bicimde yer verilmemektedir. Merkezlerin daha c¢ok
arastirma, analiz, danigmanlik ve egitim fonksiyonlar1 iizerine kuruldugu anlagilmistir.
Bu birimler, iiniversitelerin akademik ve idari siireglerinde biiyiik veri teknolojileri,

istatistiksel yontemler ve yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasini hedeflemektedir.

Incelenen yonergelerde ise veri kalitesi ve standartlasmaya iliskin birkac diizenleme
bulunmaktadir. Ornegin K23 veri sozliigii, veri haritasi ve veri kataloglar1 olusturulmasini
faaliyet alanlar1 arasinda saymistir. K16 yonergesinde veri yonetigimi politikalari,
prosediirleri ve standartlarinin olusturulmasi belirtilmistir. K21 yonergesinde veri kalitesi
dogruluk, biitiinliik, giincellik, gecerlilik, gizlilik, erisilebilirlik alt boyutlariyla
tanimlanmistir. Bu tanimlama, veri kalitesinin ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele

alindigim gostermektedir.

Universitelerde veri standartlastirma calismalar1 parcali ve biiyiik olgiide uygulama
temelli ilerlemektedir. Akademik verilerin toplanmasinda agirlikli olarak ticari yazilim
olan Avesis kullanilmaktadir. Universitelerde veri standardizasyonu biiyiik l¢iide Avesis
altyapis1 lizerinden ylriitilmektedir. Akademik personelin sisteme kurumsal e-posta
uzantist ile tanimlanmasi zorunlulugu, veri biitiinliigiinii saglamaya yonelik temel bir
kontrol olarak uygulanmaktadir. Bu sistem {izerinden akademik personelin yayin ve
faaliyet verileri girilmektedir. Ayni sistem iizerinden veri dogrulugunu artirmak amaciyla
cok katmanli bir dogrulama yaklasimi uygulanmaktadir: Avesis’e veri girisi, Atosis’e
akademik tesvik dogrulamasi ve Apsis’e ek dogrulama ve odiil siiregleri girilerek veri

dogrulamasi saglanmaktadir:
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Biz de bu sekilde elimizde Avesis’teki akademik verilerin dogrulugunu %90—
%95 oraninda saglamis oluyoruz (K1).

Goriisme bulgularinda iiniversitelerin verinin kurumsal bir varlik olarak tanimlanmasi
gerekliliginin farkinda olmalar1 ve bu dogrultuda calismalara baslamalari 6nemli bir

gelisme olarak goriilebilir:

Kurumsal isleyis igerisinde is slireglerini ilgilendiren herhangi bir veriyi biz
kurumsal veri olarak tanimliyoruz (K2).
Goriisme bulgularina gore tliniversitelerde verilerin fiili olarak farkli erisim diizeylerine
gore siniflandirildigi ve bu siniflandirmanin ¢ogu kurumda heniiz yazili bir veri siniflama

politikas1 haline getirilmedigi anlagilmistir:

Verileri 6zel veri, kisitlanmis veri, kamu verisi, dahili veri gibi ayiriyoruz ama
bunu belirleyen yazili bir veri yonetimi politikas1 yok (K6).

Kurumsal verileri tanimlamak, siniflamak... bizim gérevimiz (K9).
Verilerin siniflandirmasini belirleyen yazili bir belge yok (K21).

Ogrenci verileri, akademik veriler, arastirma verileri, yine bunlarin icerisinde
onun diginda yonetimle ilgili veriler gibi bir¢ok basligimiz var. 7 tane baslik
altinda toplamustik. O verileri kurumsal veri olarak tanimliyoruz ama biz veri
toplamiyoruz (K2).

Veri sozliigii maalesef baslayip sonuglanmamis bir ¢alisma. Universite
igerisinde ¢ok fazla veri var. Bir agiz birligi, bir ortak dil gelistirebilmek adina
bdyle bir calisma (veri sozliigl) yapilmis (K1).

K2 kodlu tiniversitenin 6ncelikli hedeflerinden biri tiniversite genelinde bir veri envanteri

olusturulmasidir. Bu amagla her birimde veri temsilcileri belirlenmis ve bu temsilciler

araciligiyla tist verisi toplanmaktadir.

Biz veri toplamiyoruz, bu verileri konsolide etme ve onlarla ilgili standartlar
ve kurallarin belirlenmesini sagliyoruz (K2).

Bu yaklagim, modern veri yonetisimi literatiirlinde Onerilen federatif veri yonetisimi

modeli ile uyumludur.

Universitelerde veri erisimi ve paylasiminin rol tabanli yetkilendirme modeliyle
yuriitiildiglinii  géstermektedir. Her birimde tamimlanan veri yoneticileri ve veri

sorumlulart sistem iizerinden veri girigini gergeklestirmektedir. Benzer bigimde, bazi
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tiniversitelerde erisim yetkileri gérev tanimlarina gore belirlenmektedir. Ancak bu yapi

heniiz yayimlanmis kurumsal bir siniflama politikasi ile desteklenmemektedir:

Dekanin, rektér yardimcisinin, kiitiiphane daire baskaninin gorebilecegi
veriler farkli... herkes kendi yetki alanina gore verileri gorebiliyor (K21).

Bu bulgular, veri siniflamasinin iiniversitelerde uygulama diizeyinde kullanildigini ancak

yonetisim diizeyinde heniiz kurumsallagmadigini géstermektedir.

Universiteler, verilerin anlamlandirilabilmesi i¢in iist veri ve ortak tamimlarin kritik
onemde oldugunun farkindadir. Hedef metinlerinde en sik karsilagilan temalardan biri,
kurumsal veri yonetisimi politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi, gilincellenmesi ve
uygulanmasidir. Veri ambar1 tasarimi, veri sozliigli ¢aligmalari, veri yasam dongiisiiniin
yonetimi ve veri entegrasyonu bu kapsamda one ¢ikmaktadir. Ozellikle kurumsal olarak

ayni dili konusur hale gelinmesini hedeflemektedirler:

Gostergelerin meta verilerinin ve tanimlarimin ¢ok diizgiin yapilmasi
gerektigini tespit ettik. Universite genelinde veri sozliigii ¢alismast yaptik
(K2).

Hangi veri hangi birimde vardir, gostergelerin meta verileri nelerdir? bunlarin
standardin1 olusturduk ve yazilimimiza entegre ettik (K17).

Birim veri temsilcileri bize ‘bizim su verilerimiz var’ diye {ist verilerini

sagliyor (K2).
Universitelerin web siteleri incelendiginde veri biitiinliigii, dogruluk, tutarlilik, giincellik,
gizlilik ve erisilebilirlik gibi veri kalitesi boyutlart giiglii bicimde vurgulanmaktadir.
Tutarsizliklarin tespiti, giivenilirligin saglanmasi ve kalite siirdiiriilebilirligi bu tema
altinda yer almaktadir. Gorlisme bulgularinda veri kalitesinin 6zellikle siralama,
performans ve kalite siirecleri agisindan bir gereklilik olarak ele alinmaktadir.
Universiteler veri kalitesinin sistematik bicimde izlenilmesi ve yonetilmesi gerekliliginin

farkindadirlar:

Veri tabanlarindan gelen veriler dogrulanmis veri ancak manuel olarak
ekledigi veri dogrulanmis veri degil. Bunlar biz tekrar kontrol ediyoruz. Bu
verilerinde dogrulanmasini istiyoruz. Cesitli komisyonlar tarafindan (veriler)
kontrol ediliyor. (K1).

Web of Science’tan geliyorsa dogrulanmis veri. Manuel girilen veri
dogrulanmis veri degil (K16).
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Verinin dogrulugunu da ben kontrol ediyorum (K9).

Verileri topluyoruz, hatalar1 ayikliyoruz, dogruluyoruz. Sonra analiz ediyoruz

(K10).
Universitelerde verilerin dogrulanmas1 konusunda herhangi bir yazili belge ya da standart
kullanimina rastlanmamistir. Kurum ig¢inde yazili olmayan sekilde belirledikleri
standartlar veri kalitesini belirlemektedir. Bu durum standart eksikliginden kaynaklanan
veri tutarsizligina isaret etmektedir. Bu nedenle veri yonetigimi birimleri veri sahipliginin
belirlenmesi, veri formatlarinin standardizasyonu, veri sorumluluklarinin tanimlanmast,
miikerrer veri iiretiminin 6nlenmesi gibi alanlarda kural koyucu rol iistlenmektedir. Bu

durumu su sekilde agiklayabiliriz:

Veri standartlarmi olusturacagiz, veri formatlarina karar verecegiz, veri
sorumluluklarin belirleyecegiz. Ogrenci sayist bir yerde 500 ¢ikiyor, bagka
yerde 600 ¢ikiyor. Cilinkii veriler belli bir standartta tutulmuyor (K2).

Veri yonetisimi birimleri diizenli izleme ve raporlama faaliyetleri yiirlitmektedir. Veri
yOnetigimi, list yonetime akademik verilerin rapor halinde sunulmasi gerekliligi ile

bagdastirilmistir:

Haftalik yayin verilerini, aylik arastirma gdstergelerini izliyoruz. Raporlari
ist yonetime sunuyoruz (K15).

Alt1 ayda bir akademik performans raporlar1 hazirliyoruz (K9).

6 ayda bir kontrol sagliyoruz. Verileri raporlama islemleri sonucunda
yayinliyoruz (K23).
Universitelerde ¢ok sayida farkli sistem bulunmakta ve bu sistemlerin entegrasyonu
Avesis ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu sistemlerin
entegrasyonu veri yonetisiminin temel zorluk alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Universiteler asagidaki ifadelerle bu zorlugun farkinda olduklarini dile getirmislerdir:

Avesis, Atosis, Apsis... hepsi farkli sistemler, bunlar1 entegre etmeye
calistyoruz (K23).

Bu yazilimlarin (32’den fazla kendi gelistirdikleri yazilimdan bahsediyor) en
istiinde bir varlik yonetim sistemi var, veriler burada beraber goriiniiyor (K6).

Incelenen yénergelerde zellikle K1 ve K21 iiniversitelerinde veri yasam dongiisii agik

bigimde tanimlanmistir. Bu siirecler verinin tanimlanmasi, iiretilmesi, biitiinlestirilmesi,
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yasam donglisli boyunca kalite ve giivenliginin saglanmasi seklinde ifade edilmistir. Bu
yaklagim, veri yonetisimi literatiiriinde yer alan veri yasam dongiisii modeline dogrudan
karsilik gelmektedir. Veri, tiniversitelerde iiretim, dogrulama, kullanim, arsivleme ve
raporlama asamalarini igeren bir yasam dongiisii igerisinde yonetilmektedir. Goriisme

metinlerindeki su ifadeler bu durumu desteklemektedir:

Her hafta iiretilmis verilerin arsivlenmesi s6z konusu (K9).

Topladik, ayikladik, dogruladik, analiz ettik... sonra kurumsal politikalara
dontistiirdiik (K10).

Veri yonetisimi siirecleri, kalite, akreditasyon ve denetim mekanizmalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu baglanti1 sdyle agiklamaktadir:

Akreditasyon siirecinde verilerin sunulmasi ve denetimlere hazirlikta aktif rol
aliyoruz (K16).

4.2.3. Veri Erisimi ve Paylasimi

Yonetmelikler incelendiginde veri erisimi ve paylasimi faaliyet alani olarak biiyiik veri
setlerinin toplanmasi, iglenmesi ve gorsellestirilmesi belirtilmistir. Veri kiimelerinin
kisisel verilerden arindirilarak arastirmacilarin kullanimina sunulmasi saglanmaktadir.
Verilerin paylasilabilecegi fiziksel veya sanal ortamlarin olusturulmas: 6ngoriilmektedir.
Bu ifadeler, veri yonetisimi agisindan veri erisimi, veri paylasimi, veri anonimlestirme

bagliklarinin sinirl diizeyde yer aldigini gostermektedir.

Akademik veri erisiminin biliyiik Olglide Avesis ve iliskili sistemler {iizerinden
yuriitiildigl goriilmektedir. Gorlisme bulgularina gére kurumlarda kurumsal veri erisimi
heniiz merkezi bir platform tizerinden yiiriitilmemektedir. Uzun vadede tiim kurumsal
verilerin tek bir gosterge paneli (dashboard) iizerinden izlenmesine yonelik bir yazilim
projesi planlanmaktadir. Universitelerin veri erisimi ve paylasimi konusunda daha

baslangic seviyesinde oldugunu asagidaki ciimleler net bir sekilde ortaya koymaktadir:

Biz veri istemiyoruz, sadece lst verilerini istiyoruz. Bu veriler kimlerin
erisebildiginin bilgilerine ihtiyactmiz var. Bundan sonra su veriler su
formatlarda tutulacak diye direktifleri temsilciler araciligiyla gonderecegiz.
Istedigimiz zaman sorumluluk dahilinde raporlayacak bir sistem
kurgulamaya c¢alisiyoruz. Su anda daha envanter asamasindayiz (K2).
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Her birimde birim veri yoneticisi ve sorumlusu olmak {izere en az iki kisi
tanimladik. Veri girigini saglhiyorlar. Veri gostergeleri ilgili tanimlar yapiliyor
ve bizim onayimiza sunuluyor. Biz de bunu kontrol ediyoruz, uygun ise
onayini veriyoruz. Ge¢gmis yilda girmis oldugu veri ile bu y1l arasinda biiyiik
sapma var mi1 diye bakiyoruz. Grafik yonetim modiiliiyle web sayfasi olarak
yayinlayabiliyoruz. E-posta listesini sisteme eklediginde o gostergeyle ilgili
veriyi kisilerden talep edebiliyoruz (K21).
Universitelerin web sayfalarinda ise dogru, giivenilir, tutarli ve erisilebilir veri
kavramlarmin ozellikle vurgulandig1 goriilmektedir. Veri kalitesinin gilivence altina
alinmasi, veri biitiinliiglinlin korunmasi ve veriye erisimin kolaylastirilmasi, veri
yonetigimi birimlerinin temel sorumluluk alanlari arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda
veri erisimi ve paylasiminin iiniversitelerde kurumsal goérev tanimlarina bagl bi¢cimde
belirlendigi ama yazili bir belgelerinin olmadig: anlasilmistir. Goriisme bulgularina gore

veri erigimi ve paylasimi rol ve yetki temelli olarak kurgulandigin1i su ifade

acgiklamaktadir:

Dekanin, rektoér yardimcisinin, kiitiiphane daire baskaninin gorebilecegi
veriler var. Herkes kendi yetki alanina gore verileri gorebiliyor. Ust yonetim
biitiin verileri gorebiliyor ama verilerin ham halini degil, 6zet halini (K6).

Bu yaklagim, veri erigiminin en az yetki ilkesiyle sinirlandirildigini ve yonetici
seviyesindeki rollerin daha genis, operasyonel seviyelerde ise daha kontrollii erigim
uygulandigin1 gostermektedir. Veri erisimi ve paylasimi, veri yonetisiminden sorumlu
birim tarafindan belirlenen ¢erceve dogrultusunda birim temsilcileri {izerinden

yiiriitiilmektedir:

Kurumsal veri yonetim koordinatorliigiiniin gorevi, hangi veri tabanlarinda
tutuldugu, bu verilerin kimlerin erigebildigi ve veri sorumluluklariin
kimlerde oldugu bilgilerini belirlemek (K2).

Universitelerin web sitelerinde arastirma performansi, ulusal ve uluslararasi siralamalar,
kalite giivence sistemleri ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) siirecleri ile
dogrudan iligkili gorevler 6ne c¢ikmaktadir. Kurum ig¢i degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi, performans gostergelerine iliskin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
gibi faaliyetler bu kapsamda vurgulanmaktadir. Gorlisme verilerinde benzer sekilde
tiniversitelerde veri paylasimi biiylik 6l¢iide kurum i¢i karar alma ve performans izleme

amaglaria yoneliktir. Veriler, rektorliik, rektdr yardimeilari, genel sekreterlik, strateji
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daire baskanlig1 ve kalite birimleri arasinda diizenli olarak paylagilmaktadir. Bu siire¢

sOyle tanimlanmaktadir:

Haftalik yayin sayilarini, aylik arastirma tiniversitesi gostergelerini izliyoruz.
Ana raporlart rektdr yardimcilifina ve aragtirma {niversitesi yiiriitme
kuruluna veriyoruz, genel sekreterlik ve strateji daire baskanligina da bilgi
geciyoruz (K15).

Akreditasyon siirecindeki adimlar dogrultusunda verilerin erisilebilmesi i¢in
idari ve akademik taraftaki yayin siireglerine iliskin verilerin paylasilmasi
gerekiyor. Bu asamada ben yardimc1 oluyorum (K17).

K17°deki durum, veri paylasiminin iniversitelerde siire¢ odakli ve yonetsel

gereksinimlere bagl bigimde gergeklestigini gostermektedir.

Universitelerin web sitelerindeki bilgiler degerlendirildiginde, ulusal ve uluslararasi
{iniversite siralama sistemleri, YOK, TUBITAK ve benzeri kurumlarm degerlendirme
stirecleri igin veri Uretimi ve analiz faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Akademik
performans, arastirma ¢iktilar1 ve kurumsal gostergeler gibi basliklara rapor hazirlama
amac1 yogunlagmaktadir. Gorlisme verilerinde benzer sekilde liniversiteler, kurum i¢i ve
kurum dis1 veri erisim ve paylasimi yaptiklarmi sdylemislerdir. YOK, TUBITAK,
siralama kuruluglar1 (THE, QS, URAP vb.) ve diger kamu kurumlariyla siirekli veri

aligverisi yiirtitmektedir.

YOK izleme ve degerlendirme, siralamalar. Universiteden izlenen her seyin
icindeyiz (K1).

Orcid, YOKSIS, PubMed, Web of Science, Scopus iizerinden verileri
cekebiliyoruz (K9).

Universitelerden temel verileri aliyoruz. Yaymlar1 uluslararast veri
tabanlarindan ¢ekiyoruz. TUBITAK ’tan veri aliyoruz (K10).

Veri erisim ve paylasiminin ¢ok aktorlii bir yonetisim mimarisi i¢inde isledigini ortaya

koymaktadir.

Avesis sistemi lizerinden yapilan veri erisimi ve paylasimlarinda yetkilendirme ve

loglama siireglerinin bulundugu ifade edilmektedir:
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Avesis acik arsivine yetkilendirme dogrultusunda erisiyoruz. Verilerin
cekimini gergeklestiriyoruz. Bilgi islem tarafindan IP bloklar1 uygulaniyor
(K16).

4.2.4. Veri Depolama, Yedekleme, Giivenlik ve Gizlilik

Veri giivenligi ve mevzuat uyumu, incelenen yoOnergelerin ¢ogunda temel amaglar
arasinda yer almaktadir. K7 koordinatorliigiinde veri etigi ve glivenligi ayr1 bir birim
olarak yapilandirilmistir. K23 yonergesinde KVKK’ya uyum ve veri mahremiyeti temel
amaglardan biri olarak tanimlanmistir. K16 yonergesinde veri yonetisimi ¢ercevesi i¢inde

veri kullanim politikalarinin olugturulmasi 6ngoriilmektedir.

Ozellikle K1 kodlu iiniversitenin ydnergesinde veri entegrasyonunu saglanabilmesi i¢in
tekrarli veri girisinin Onlenmesi, veriye kaynagindan erisim, sistemler arasi birlikte
calisabilirlik, verilerin tek merkezde toplanmasi gibi ilkeler agik bi¢imde yer almaktadir.
Bu yaklasim, kurumsal veri ambari ve tekil veri kaynagi prensiplerine karsilik

gelmektedir.

Kurumsal veri yonetimi koordinatorliigii ve ofis tiirlindeki birimlerin web sitelerinde de
veri glivenligi, gizliligi, bitiinliigii ve erisilebilirligi kavramlarinin belirgin bigimde 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Veri depolama, yedekleme ve giivenlik konularinda veri
yOnetisimi, stratejik ve operasyonel sorumluluklar olmak iizere ayrigmaktadir. Stratejik
veya kural koyucu rol koordinatérliik biinyesinde operasyonel uygulama ise Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Giivenlik altyapisinin Bilgi Islem tarafindan
yiirtitiildiigii ve ISO 27001 gibi standartlara uyum saglandig: ifade edilmistir:

Bilgi islemde bilgi giivenligiyle ilgili bazi1 standartlara uyuluyor, iste 27001
vesaire (K2).

Veriyle ilgilenen birimin Bilgi Islem Daire Baskanligiyla ¢ok yakin galismasi
gerekiyor (K1).

Politikamizin igerisinde veri giivenligini Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 saglar

diye belirleyecegiz (K2).
Koordinatorliigiin bu alandaki rolii giivenlik politikalarini tanimlamak, sorumluluklar
belirlemek, standartlara atif yapmak seklinde konumlanmaktadir. KVKK uyumuna
yonelik yerlesik bir uygulama 6rnegi su sekildedir:
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Veri gizliligi ile ilgili gizlilik butonu var. Kisisel verileri kapsiyorsa kisiler
higbir sekilde sorgulama yapamiyorlar. Yetkisi varsa verileri gorebiliyor
fakat indiremiyor. Eger kisisel bilgi iceriyorsa ona hicbir sekilde erisemiyor.
Gosterge rapor yonetimi modiiliinden ilgili veriler goriilebiliyor (K21).

Gorlisgme metinleri analizlerinde {iniversitelerde verinin ¢ok sayida farkli bilgi sistemi

tizerinde tutuldugunu ve bu sistemlerin giderek daha biitiinlesik bir mimariye

dontistiiriilmeye calisildigi sonucuna varilmistir. Bu yap1 su sekilde tanimlanmaktadir:

Avesis, Atosis, Apsis, Verisis... bunlarin hepsi farkli amaclar i¢in kullanilan
yazilimlar. Su anda bunlar1 entegre etmeye calistyoruz. Bu yazilimlar
tiniversitemizin Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 sunucularinda tutuluyor. (K1).

Bu yazilimlarin en istiinde bir varlik yonetim sistemi var. Biitiin veriler
burada beraber goriinebiliyor. Herkese acik bir sistem degil, veri yoneticileri
ve iist yoneticiler gorebiliyor (K21).

Bu ifadelerle iiniversitelerde verinin dagitik sistemlerde tutuldugunu, ydnetimsel

biitiinliglin merkezi platformlar araciligiyla saglanmaya calisildigini gostermektedir.

Veri gilivenliginin en kritik bilesenlerinden biri diizenli yedekleme ve arsivleme

siirecleridir. Bu siire¢ su sekilde agiklamaktadir:

Her hafta tniversitemiz tarafindan tiretilmis verilerin arsivlenmesi soz
konusu (K23).

Avesis disaridan bir sistem. Tiim arsivleme islemleri Avesis gerceklestiriyor
(K9).

Verilerin yedeklenmesi ve depolanmasi ile ilgili acikgasi teknik kisimda ¢ok
bir bilgim yok. Ama bu verilerin kendi sunucularimizda tutulmasi, felaket
senaryosuna kars1 da yedeklerinin farkli bir yerde tutulmasi gerekiyor. (K1).

Depolama ve yedekleme siirecleri dis sistemlerle birlikte yiiriitilmektedir. Verilerin
kurum ic¢inde, ticari yazilim saglayicilarinin altyapilarinda es zamanli olarak giivence

altina alindigini gostermektedir. Bu durumu su ifade agiklamaktadir:

Avesis, depolama ve yedekleme igin Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndaki
sunucularda tamamen otomatik sekilde kendi sistemini kullaniyor. Bizde bu
sistemlere erigim saglayabiliyoruz (K9).

Depolama, yedekleme ve giivenlik i¢in kullanilacak yazilimin ticari bir
yazilim olmamas1 gerekiyor (K1).
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Veriye erisim, ¢cok katmanli giivenlik 6nlemleriyle korunmaktadir. Veri erisimi, giivenlik
ve gizlilik mekanizmalartyla siki bigimde simirlandirilmaktadir. Erigimin kullanict
adi/sifre lizerinden ve ag giivenligi, IP kisitlar1 ve yetkilendirme siiregleriyle kontrol

edildigini gostermektedir. Bu mekanizma su sekilde tanimlanmaktadir:

Veri gizliligi ve veri politikast yoniinden ¢ift asamal girisler var. IP bloklar
tanimlaniyor. Sadece benim ve Bilgi [slem izniyle erisim saglanabiliyor (K9).

Bu uygulamalar, iiniversitelerde veri depolama, yedekleme ve giivenligi islemlerinin
Avesis ticari yazilim biinyesinde gerceklestigi, Bilgi Islem sunucularinda depolandigini

izleyici ve denetleyici mekanizmalarla siirekli olarak yonetildigini géstermektedir.

4.2.5. Veri Kiiltiiri

Gorlisme bulgulari, kurumda veri yonetisiminin 6niindeki en kritik zorluklardan birinin
kurum kiiltlirii doniisiimii oldugunu agik bigimde ortaya koymaktadir. Veri yonetisimi
biriminin gorevleri veri farkindaligi olusturma, birim temsilcilerini egitme, tim
calisanlara yonelik bilin¢lendirme, veri kiiltiirii gelistirme faaliyetleri yer almaktadir. Bu
faaliyetleri gergeklestirme anlaminda birimlerin yeni siirecleri is yiikii olarak gérmesi,
veri temsilcilerinin rolii yanlis anlamasi, yenilige kapali organizasyonel yapi, biiylik ve
kokli tiniversite olmanin getirdigi sistem mirasi ya da kii¢iik ve yeni iiniversite olmanin
tecriibesizligi kiiltiirel engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsilik en 6nemli
kolaylagtirict unsur olarak iist yonetim destegi ve rektor diizeyinde sahiplenme One

cikmaktadir:

Ust yonetimin destegi 6nemli. Rektdr hocanin birebir ilgilendigi bir konu
(K17).

Aslinda bir kurum kiltiiri yaratmak bu konuyla ilgili. Birim temsilcilerini
sonra tiim kurum ¢aliganlarini veri konularinda aydinlatmak bizim gérevimiz.
Bu verileri neden tutmaliy1z? veri yonetimi nedir? bunlarla ilgili farkindalik
yapmak da bizim gorevimiz. Ama kurum kiiltiiriinii degistirmek 6zellikle eski
tiniversitelerde zor (K2).

Ust yonetimlerin degisimi veri yonetisimi ile ilgili tiim tercihleri ve teknik stratejileri

etkileyebilmektedir:

Universitenin kendi gelistirdi§i yazilm vardi ama ydnetim degisince
vazgecildi, Avesis satin alind1 (K1).
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Yazilim yoktu, kendim gelistirdim (K10).
Yénetim degisince yapilanlar ¢ope atildi. insanlar demoralize oldu (K 16).
Yonetim degistikce stratejilerin degismesi en biiyiik sikintimiz (K17).

Kurulus asamasinda yasanan en onemli sorunlardan biri {iniversitelerin birimlerinin
direnci olmustur. Ozellikle faaliyet temelli verilerin akademik birimler tarafindan
tutulmas gerektiginde baslangicgta zorluk yasandig1 ifade edilmistir. idari birimlerde de

ek is ylikii olarak bakilarak belirli bir diren¢ yasanmistir:

En biiyiik sorun, kendimizi ne diizeyde anlatabildigimiz (K2).

Birim veri temsilcisi segtik, sorduklart ilk soru ‘biz nereye ne kadar veri
girecegiz’ oldu (K1).

Ik goéreve geldigimizde veri toplamada ¢ok biiyiik sikinti yasamistik.
Kurumsal hafizanin olmadigin1 ilk etapta gozlemledik. Direngle
karsilastyorsunuz. Faaliyet temelli verilerin bir sekilde ilgili birimlerde
tutulmasi gerekiyor. Bu sistemle ilgili bir kullanim kilavuzu da var. Temel
fonksiyonlarin nasil idame ettirilecegine iliskin videolar var. Is yiikiiniin fazla
olmasi nedeniyle herkesin arta kalan vakitlerinde yapabildigi bir is (K21).

Universitelerde veriye dayali karar alma kiiltiiriiniin heniiz tam olarak yerlesmedigini,
giiclii bir farkindalik siirecinin yasandigini ortaya koymaktadir. Universitelerin veri
yonetisimi politikalar1 olmamalarina ragmen veri politikas: ihtiyaclarmin farkina

varmaktadirlar:

Olgemezseniz ydnetemezsiniz... Veriye dayali stratejiler ve politikalar
gelistirmemiz gerekiyor (K10).

Politika kesinlikle olmas1 gereken bir sey (K1).

Politika gelistirilmeli. Universitenin veri politikasina ihtiyac1 oldugunu
diisiiniiyorum (K9).

Politikamiz var, yayinlanmasi bekleniyor (K21).
Heniiz belge haline gelmedi agik¢as1 (K15).
Veri yonetimine dair bir politika. Maalesef yok (K6).

Kurumlarda veri farkindalifi olusturma yoniinde g¢abalar bulunmaktadir. Akademik
personele yonelik sistem kullanim egitimleri diizenli araliklarla fakiilte bazinda

verilmektedir. Bu egitimler ¢evrim ici veya yliz ylize gergeklestirilmektedir. Egitimlerde
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ozellikle kurumsal ID sorunlari, profil doldurma sistem kullanim hatalar1 iizerine

odaklanildig: ifade edilmistir.

Biz bunu (egitimi) belli araliklarla akademik kadroya yapiyoruz. Fakiilte
sistemi (Avesis) kullanma egitimleri veriyoruz (K16).

(Egitim) Bazen online oluyor, bazen fiziksel oluyor. Egitim sirasinda
yasanilan problemleri degerlendiriyoruz (K9).

Goriismeler, veri yonetisiminin akademik ve idari kiiltiir arasinda yeni bir
etkilesim alan1 olusturdugunu gostermektedir:

Akademik ve idari birimler bir arada calisiyor. Bu siirecin kurumsal
yiriitiilmesi gerektigini fark ettik (K2).
Veri yonetisimi uygulamalariin kurumsal siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlarin bu stirecleri
sahiplenmesine baglidir. Birgok kurumda y6nerge, yonetmelik bulunurken kapsamli veri

yonetisimi politikast heniiz olusturulmamstir.
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5. BOLUM
UNIVERSITELERE YONELIK VERI YONETISIMI MODEL
ONERISI

Aragtirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki iiniversitelerde veri yonetisimine yonelik
siirecleri katmanlar halinde sunan bir kavramsal model Onerisinde bulunulmaktadir.
Model 6nerisinin gelistirilmesi i¢in veri yonetisimi ile ilgili literatiir incelenmis ve ulusal
ve uluslararast uygulama oOrnekleri ile gelistirilen farkli modeller degerlendirilmistir.
Ayn1 zamanda tiglincii boliimde verilen arastirmanin sinirliliklar1 kapsaminda ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemeler dikkate alinmistir. Arastirma icin toplanan dordiincii
boliimde sunulan Tirkiye’deki liniversiteler ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriigme
veriler ve arastirma siirliliklar1 icinde belirlenen ABD, AB, Avustralya, BK kapsayan

veri yonetisimi politika belgeleri verilerinde de yararlanilmistir.

Bu boliimiin iceriginde ilk olarak Tirkiye’de iiniversitelerin nasil bir model izlemesi
gerektigi ve bu dogrultuda onerilen modelin amaci, dayandigi ilkeler ve genel bir
aciklamasi yapilmistir. Ardindan modelde yer alan katmanlar ilgili literatiir, ulusal ve
uluslararas1 mevzuat, politika belgeleri, tiniversite ¢erceveleri ve kurum goriismeleri ile
iliskilendirilerek sunulmustur. Boliimiin sonunda ise Onerilen modele iliskin bir

tartismaya yer verilmistir.

5.1. UNIVERSITELER iCIN VERI YONETiSiMi MODELI

Gilinlimiizde TUniversiteler, egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari faaliyetler
kapsaminda ¢ok ¢esitli veri tiirlerini iiretmekte ve kullanmaktadir. Ancak bu veriler
cogunlukla farkli birimlerde, farkli sistemlerde ve standartlardan yoksun bigimde
yonetilmektedir. Bu durum, veri kalitesinin diismesine, veri biitlinliigliniin

saglanamamasina ve veri temelli karar alma siire¢lerinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Bunun yani sira tiniversitelerde veri yonetisimi uygulamalari cogu zaman pargcali, teknik
odakli ve kurumsal stratejilerle yeterince biitiinlesmemis durumdadir. Ozellikle veri
sahipligi, karar haklari, veri paylagimi ve veri giivenligi konularinda kurumsal diizeyde

tanimlanmis politika eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica mevcut veri yonetisimi
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yaklasimlari, iiniversitelerin federatif yapisini, akademik 6zgiirliik ilkesini ve aragtirma

verisi yonetimi gereksinimlerini yeterince dikkate almamaktadir.

Universitelerdeki verinin, tek merkezden iiretilmesi ve yonetilmesi miimkiin degildir.
Ciinkii egitim, arastirma, insan kaynaklari, kalite, idare, 6grenci isleri, kiitiiphane, uzaktan
egitim, bilimsel tiretim ve dis paydas iligkileri farkli is mantiklarina sahiptir. Buna karsilik
kurumsal diizeyde ortak standartlar, ortak roller, ortak veri dili ve ortak gilivenlik-etik
ilkeleri olmadan da siirdiiriilebilir bir veri yonetisimi kurulamaz. En uygun merkezi ilke
ve standartlarla yonlendirilen, uygulamada birim temelli sorumlulugu koruyan federatif

bir modeldir.

Literatiirde veri yonetisimi alaninda DAMA, DCAM ve Veri Yonetisimi Enstitiisii gibi
kapsamli c¢erceveler gelistirilmis olmakla birlikte, bu modellerin biiyiik dl¢iide genel
organizasyon yapilar1 i¢in tasarlandigr goriilmektedir. Ayni zamanda her iilkenin
kurumsal yapisi, veri kiiltiirii farkli oldugu igin ¢ergeveler Tiirkiye icin uygunluk
gostermeyebilir. Universiteler 6zelinde gelistirilen veri ydnetisimi cerceveleri ise

genellikle belirli bilesenlere odaklanmaktadir.

Bu baglamda, {iniversitelere 6zgii ihtiyaglar1 karsilayan, veri yonetisimi yapist ile veri
yonetisimi politikalarinin gelistirilmesini biitiinlesik bigimde ele alan, uygulanabilir ve
sirdiiriilebilir bir modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri yonetisimi ile ilgili mevcut
caligmalar incelendiginde {iniversiteler icin veri ydnetisimi siireclerinde asagidaki

bosluklarin oldugu diisiiniilmiistiir:

1. Yap1 ve siireg entegrasyonu eksikligi: Cogu model ya organizasyonel yapiya ya

da siireclere odaklanmaktadir.

2. Politika gelistirme siirecinin yetersiz ele alinmasi: Veri yonetisimi politikalarinin

nasil gelistirilecegine iliskin sistematik bir model bulunmamaktadir.

3. Universiteye 6zgii veri yapisinin dikkate alinmamasi: Egitim, arastirma ve idari

veri vb. ayrimi ¢cogu modelde yer almamaktadir.

4. Federatif yonetisim eksikligi: Universitelerdeki merkezi olmayan yapi yeterince

modellenmemistir.
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5. Kiiltiirel ve akademik boyutun ihmal edilmesi: Veri okuryazarligi, akademik

Ozgirliik ve veri etigi gibi unsurlar sinirli ele alinmaktadir.

Bu durumlarla birlikte YOK ’te iiniversitelere dzgii bir veri yonetisimi modeli ihtiyacinin
farkindadir (YOK, 2025). Bu bosluklar, {iniversitelere 6zgii, ¢ok boyutlu ve biitiinlesmis

bir veri yonetisimi modelinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
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UNIVERSITELER ICIN KATMANLI VERi YONETISIMi MODELI

5 ASAMALI OLGUNLUK SEVIYELERI (DAM, 2017)
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L PERFORMANS, UYGUNLUK VE iNSAN DAVRANISI TEMELINDE GELISTIRILMISTIR (1SO, 2017; ISO, 2018; ISO, 2021).

Sekil 21. Universiteler i¢in katmanli veri yonetisimi modeli
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Bu gereklilik dogrultusunda Sekil 21°de Onerilen modelin amaci, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde veriyi kurumsal bir varlik olarak konumlandirmak ve uygulanabilir bir

veri yonetisimi modeli tasarlamaktir. Model asagidaki temel ilkelere dayanmaktadir:

1. Verinin Kurumsal Varlik Olarak Kabul Edilmesi: Bu ilke dogrultusunda veri
sahipligi tanimlanmakta, veri yasam doOngiisii yoOnetilmekte, veri kalitesi
Olciilmekte, veri yonetisimi kurumsal stratejiyle iligkilendirilmektedir (DAMA,
2017; Fisher, 2009; ISO, 2017; ISO, 2023a; Khatri ve Brown, 2010; Otto, 2011;
World Bank, 2020). Bu ilke dogrultusunda modeldeki stratejik katman ve siireg

katmani olusturulmustur.

2. Stratejik Uyum ilkesi: Model, veri yonetisiminin iiniversitenin misyon, vizyon
ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmasi gerektigi ilkesine dayanmaktadir. Bu
kapsamda model veri stratejisini kurumsal stratejiye baglamakta, performans ve
KPI temelli yonetimi desteklemekte, karar alma stireclerini veri odakli hale
getirmektedir (ISO, 2017). Bu ilke sayesinde stratejik, teknik, siire¢ ve kiiltiir

katmani gelistirilmistir.

3. Hesap Verebilirlik ve Rol Acikhg Ilkesi: Modelde yonetisim katmani karar
haklari, roller ve sorumluluklarin agik bigimde tanimlanmasina dayanmaktadir
(DAMA, 2017; ISO, 2017; Otto, 2011; Weber vd., 2009). Bu ilke kapsaminda
senato, veri yonetisim kurulu, veri ofisi, veri sahipleri, veri sorumlulari, veri
domain liderleri gibi roller tanimlanmis ve aralarindaki iliski mekanizmalari
kurulmustur. Bu yap1 sayesinde hesap verebilirlik, denetlenebilirlik, yonetsel
seffaflik, veri sahipligi kurumsallastirilmaktadir. Bu ilke stratejik ve yonetisim

katmanlari ile dogrudan iligkilidir.

4. Veri Yasam Dongiisii Yonetimi ilkesi: Modelde veri yasam déngiisii veri
iiretimi, veri isleme, veri depolama, veri analizi, veri kullanimi, veri paylasimi ile
yayimlama, arsivleme veya imha asamalarindan olusmaktadir (DAMA, 2017;

ISO, 2017). Bu ilke sayesinden siire¢ katmani gelistirilmistir.

5. Veri Kalitesi ve Standartlasma ilkesi: Bu ilkeye gore ortak veri sozliigii, iist

veri yonetimi, veri modelleme, kalite kriterleri, entegrasyon standartlari, referans
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veri yonetimi kurumsal veri ekosisteminin temel bilesenleridir (DAMA, 2017;
ISO, 2017; ISO, 2023a; ISO, 2023b). Bu ilke teknik katmanla dogrudan iliski

i¢indedir.

6. Giivenlik, Gizlilik ve Etik Kullamim Ilkesi: Modelin temel tas1 olan yasal ve
etik katman KVKK, GDPR, ISO 27001, ISO 27701, UNESCO AI Etik, A¢ik
Bilim ilkeleri ile iligkilidir. Bu ilke kapsaminda kisisel veri koruma, etik veri
kullanimi, yapay zeka etigi, agiklanabilirlik, hesap verebilirlik, siber giivenlik 6n

plana ¢ikarilmistir (ISO, 2017).

7. Veri Odakh Kurumsal Kiiltiir Tlkesi: Kiiltiir katmanimi gelistiren bu ilke veri
okuryazarlig1, farkindalik, egitim, veri paylasim kiiltiird, etik farkindalik, is birligi
kurumsal doniisiimiin temel unsurlar1 olarak ele alimmaktadir (ISO, 2017;

Klievink vd., 2017; Koltay, 2016; Kremser ve Brunauer, 2019).

8. Siirekli Iyilestirme ve Olgunluk Yaklasimi: Model olgunlasan ve gelisen bir
yap1 olarak tasarlanmistir. Bu yaklagim ISO yonetim sistemi mantig1 ve veri
yonetisimi olgunluk modelleriyle iliskilidir. Bu nedenle modelde KPI 6l¢timii,
EDM modeli performans izleme, geri bildirim, politika giincelleme, denetim,

olgunluk seviyeleri yer almaktadir (ISO, 2018; Verdi vd., 2024).

9. Katmanh Yénetim Ilkesi: Veri yonetisimi, yiiksekogretim kurumunun yapisina
uygun yapilanmalidir. Tirkiye’deki iiniversitelerin mevcut durumu tek seferde
tam kurulum yerine asamali geg¢is gerektirmektedir. Modelin en 06zgiin
yonlerinden biri, veri yonetisimini birbirinden bagimsiz olarak tasarlamak yerine
katmanlar arasi iligkiler lizerinden ele almasidir. Bu nedenle model stratejik,
yonetsel, siireg, teknik, kiiltiirel, yasal/etik katmanlarin birbirini besledigi
biitiinlesik bir zincir mimarisi {izerine kurulmustur. Onerilen model, herkese uyan

tek bir ¢6zlim yaklasimi mantiginda gelistirilmemistir (Brous vd., 2016b).

Onerilen model, {iniversitelerde veri ydnetisimi yapisi ile veri ydnetisimi politikalarmin
gelistirilme siirecini biitiinlesik bir ¢ergevede ele almak amaciyla tasarlanmistir. Model,

stratejik, yonetisim, siireg, kiiltiir ve teknoloji katmanlarindan olusan ¢ok katmanli bir
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yapi tlizerine kurulmustur. Literatiirde benzer sekilde kurumsal, organizasyonel ve teknik

diizeyde yapilandirilan veri yonetisimi ¢erceveleri bulunmaktadir (Wu, 2023).

Stratejik katman, tiniversitenin misyonu, vizyonu, hedefleri ile uyumlu veri stratejisi,
politika ve standartlarin belirlenmesini kapsarken yonetisim katmani veri sahipligi, karar
haklar1 ve federatif yonetisim yapisini igermektedir. Siire¢ katmani, veri erisim, paylagim,
kalite ve yasam dongiisii siireclerini tanimlarken, kiiltiir katman1 veri okuryazarligi, agik
bilim, veri etigi ve akademik 6zgiirliik gibi unsurlar1 igermektedir. Teknik katman ise veri
altyapisi, sistemler, entegrasyon ve giivenlik bilesenlerinden olusmaktadir. Her katman

birbirlerine bagl ve iligki i¢indedir.

Onerilen model, katmanli veri ydnetisimi yapisin1 olgunluk seviyeleri ile entegre ederek
literatiirde yer alan mevcut yaklasimlar1 biitiinlestirmektedir. DAMA (2017) tarafindan
Onerilen olgunluk modeli, veri yoOnetisimi bilesenlerinin gelisim diizeylerini
degerlendirmeye olanak tanirken, bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen katmanli yap1 s6z
konusu bilesenlerin organizasyonel konumlandirmasini saglamaktadir. Bu entegrasyon,
modelin hem degerlendirme hem de uygulama araci olarak kullanilabilmesine imkan

tanimaktadir.

5.2. MODELIN KATMANLARI

Modelde yer alan stratejik, yonetisim, siireg, teknik, kiiltiir, yasal ve etik katman ile bu

katmanlar kapsaminda yer alan unsurlar bu boliimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

5.2.1. Stratejik Katman

Stratejik katman, veri yOnetisimi modelinin en iist diizeyini olusturan ve tiim diger
katmanlara yon veren temel bilesendir (ISO, 2017). Bu katman, verinin kurumsal bir
varlik olarak konumlandirildigi, veri ile ilgili karar haklarmin tanimlandigi ve veri
kullaniminin kurumsal hedeflerle hizalandig1 yonetsel ¢erceveyi ifade etmektedir (ISO,
2017; OECD, 2020; OECD, 2022). Stratejik katman altinda yer alan veri stratejisinin
olusturulmasindan baslayarak politika gelistirme, standart belirleme, risk ve uyum
yoOnetimi, karar alma, deger iiretimi ve performans izleme agamalarin1 biitiinlesik bir yap1

igerisinde sunmaktadir (ISO, 2018; ISO, 2023a).
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Sekil 22°de stratejik katmanin is akisinda gosterildigi lizere baslangi¢c noktasi kurumsal
yon belirleme agsamasidir. Bu asamada tiniversitenin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri
ve kurumsal Oncelikleri belirlenmektedir. Baska bir deyisle veri yonetisiminin hangi
kurumsal Onceliklere hizmet edecegi ortaya konmaktadir (ISO, 2025a). Veri stratejisi,
kurumsal hedeflerle uyumlu olarak planlanmali ve bu dogrultuda 6nceliklendirilmelidir
(Bhansali, 2014; DAMA, 2017; Karkoskova 2023; Ladley, 2020). Veri yOnetisimini
kamu ve kurumsal deger liretiminin temel araci olarak degerlendiren yaklasimi ile
ortiismektedir (OECD, 2020). Ayn1 zamanda Weber vd. (2009)’un veri ydnetiminin

stratejik is hedefleri ile hizalanmasi gerektigini savunan yaklasimiyla da uyumludur.
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Stratejik Katman ISO/IEC 38505-1:2017'ye gore gelistirimistir.

ISO/IEC TS 38505-2:2018"deki kademeli aktarim mekanizmasi uygulamasi ile
veri stratejisinin operasyonel siireclere aktarilmasi gosterilmektedir.

Sekil 22. Stratejik katman is akisi
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Universitelerde veri yonetisimi yapilandirmasi icin {iniversitenin akademik ve idari
hedefleri birbirleri ile uyumlu olmalidir (Jim ve Chang, 2018). Mevcut veri problemleri,
stratejik veri gereksinimleri degerlendirilmeli ve iiniversite neye ihtiya¢ duyuyorsa veri
stratejisi bu yonde olusturulmalidir. Universitenin veri ciktilariyla ulasmak istedigi
stratejik sonuglar tanimlanmalidir. Ornegin dgrenci basarisi, arastirma performanst, idari
verimlilik, agik bilim kapasitesi gibi alanlar &nceliklendirilmelidir. Onceliklerin tespit
edilmesi i¢in veri kaynaklari, veri kalitesi, sistemler arasi entegrasyon, veri sahipligi
durumu, yasal riskler ve yonetisim bosluklar1 analiz edilmelidir. Ayn1 zamanda veri
envanterini ¢ikarma, sorunlu alanlar1 belirleme, riskleri ve eksiklikleri analiz etme,
mevcut olgunluk seviyesi degerlendirilmelidir. Belirlenen kurumsal oncelikler
dogrultusunda veri stratejisi hazirlanmalidir. Bu strateji, verinin nasil yonetilecegi, hangi
alanlarda deger iiretilecegi ve hangi yonetisim mekanizmalariin kurulacagina dair yol

haritasini igermelidir (DAMA, 2017; ISO, 2017).

Khatri ve Brown (2010), veri yonetisiminin temelini karar haklarimin dagilimima
dayandirmistir. Karar haklar1 dagilimi veri ile ilgili kimlerin karar alacagi, kimlerin
uygulamadan sorumlu olacagt ve kimlerin teknik koruma islevi goreceginin
belirlenmesidir (Khatri ve Brown 2010). Bu dogrultuda modelde karar haklarini
dagitmak, veri sahipligi yapisini belirlemek, rol ¢atigsmalarini 6nlemek, hesap verebilirligi
kurmak amaciyla veri sahipleri (data owners), veri sorumlular1 (data stewards), veri

yonetisimi kurulu gibi rolleri stratejik katman tarafindan agik bigimde tanimlanmalidir

RACI'"! cercevesi, veri yonetisimi siireclerinde rol ve sorumluluklarin agik bigimde
tanimlanmasini saglayan dnemli bir yonetisim aracidir. Belirli bir siire¢ veya faaliyet
kapsaminda kimin sorumlu, kimin hesap verebilir, kimlere danisilmasi gerektigi ve
kimlerin siire¢ hakkinda bilgilendirilecegi konularini sistematik bigimde belirlemeye
yardimct olmaktadir. Boylece veri yonetisimi siireglerinde gorev ¢akismalarinin 6niine
gecilmekte, karar alma mekanizmalar1 netlestirilmekte ve kurumsal koordinasyon

giiclendirilmektedir (Eryurek vd., 2021, s. 104). Universitelerde roller sorumluluklarin

141 RACI Matrisi, proje ve siire¢ yonetiminde kullanilan bir rol ve sorumluluk atama aracidir. RACI, dort
Ingilizce terimin bas harflerinden olusur: Responsible, Accountable, Consulted, Informed (Sorumlu, Hesap
veren, Danisilan, Bilgilendirilen)
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tanimlanmasi farkli fakdilteler, enstitiiler ve idari birimler tarafindan veri iiretildigi ve

kullanildig1 i¢in dnemlidir.

Veri yonetisimi uygulanabilir politikalar ve standartlar gelistirildiginde siirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir (Dismute, 2009; Weber vd., 2009). Politika kapsami belirleme, 6ncelikli
politika alanlar1 tanimlama, farkli veri tiirleri i¢in gerekli yonetisim bagliklar
netlestirilmelidir. Bu kapsamda veri erisimi, veri paylasimi, veri glivenligi, veri kalitesi,
ist veri, veri smiflanmasi, veri ihlali, saklama-imha gibi konularda politikalar,
prosediirler veya standartlar tanimlanmalidir. Veri Ofisi, Veri Sahipleri, Veri
Sorumlular1, Hukuk Miistesarligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kalite Koordinatorliigii
onculigiinde politika metinlerini hazirlamak, standart veri tanimlarini olusturmak, veri

kalite kriterleri belirlenmelidir.

Veri yonetisiminin stratejik boyutunda, veri ile ilgili risklerin yonetimi ve yasal uyumun
saglanmasi kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle kisisel verilerin korunmas1 (KVKK),
arastirma verisi etik ilkeleri ve uluslararasi veri paylagim standartlar1 bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Otto (2011), veri yonetisiminin temel amaglarindan birinin veri ile
ilgili riskleri minimize etmek oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda stratejik katman veri
giivenligi riskleri, gizlilik ihlalleri, yasal uyumsuzluklar gibi unsurlarin yonetilmesini

saglamaktadir.

Verinin ekonomik niteliginin sabit olmadigi, veri yasam dongiisli boyunca degismektedir.
Ham veri baglangigta kamusal ya da ortak mal niteligi tasirken, islenmis veri ve veri
tabanlar1 6zel miilkiyet kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Universiteler agisindan
veri yoOnetisiminin veri koruma veya mahremiyet meselesi olmadigi, veriye deger
kazandirilmas1 gerekmektedir (Savona, 2026). Bu nedenle veriden deger iiretmeyi

merkeze alan bir yaklagim benimsemektedir.

[zleme ve geri besleme, siirdiiriilebilirligi saglamak igin birgok veri yonetisimi modelinde
(Abraham vd., 2019; Al-Badi vd., 2018; Hanisch vd., 2023; Jang ve Kim, 2021; Khatri
ve Brown, 2010 Wende ve Otto, 2007) yer almaktadir. Bu asamada ISO/IEC 38505-2’de
yer alan kademeli aktarim mekanizmasi ile veri stratejinin operasyonel siireglere
aktarilmas1 kontrol edilir ve strateji, politika, silire¢, kontrolii sayesinde {iniversite

genelinde stratejinin gilincellenmesi 6ngoriilmektedir (ISO, 2018).
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Stratejik katman, ulusal goriigmelerde veri yonetisimi birimlerinin dogrudan rektorliige
veya ilgili rektdr yardimciligina bagli olarak yapilandirilmasi, iist yonetime diizenli
raporlama yapilmasi ve veri yonetimi faaliyetlerinin agirlikli olarak raporlama ile karar
destek islevleri etrafinda yiiriitiilmesi bulgularina dayanmaktadir. Uluslararasi politika
belgelerinde de iist yonetimin politika onay1, kaynak tahsisi ve yonetsel gézetim roliiniin
vurgulanmasi, stratejik katmanin modeldeki yerini desteklemektedir. Goriisme ve
politika bulgularinin stratejik katmanla iliskisi Ek 7 ve Ek 8’de ayrintili olarak

sunulmustur.

5.2.2. Yonetisim Katmani

Yonetisim katmani, veri yonetisimi siire¢lerinin kurumsal yap1 igerisinde nasil organize
edildigini belirleyen ve karar alma yetkileri ile sorumluluklarin dagitimimi diizenleyen
temel bilesendir. Bu katman, veri ile ilgili kararlarin kim tarafindan, hangi yetkiyle ve
hangi sorumluluk cercevesinde alinacagini belirleyerek veri yonetisiminin uygulamaya

aktarilmasini saglamaktadir.

Literatiirde veri yOnetisimi, organizasyonel veri varliklarinin yonetimi igin karar
haklarinin, sorumluluklarin ve rollerin tanimlanmasidir (Alhassan vd., 2016; Brous vd.,
2016b; Cheong ve Chang, 2007; DAMA, 2017; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014;
European Commission, 2020a; ISO, 2017; Jang ve Kim, 2021; Khatri ve Brown, 2010;
Smith, 2025; Wende ve Otto, 2007; World Bank, 2020). Veri yonetisimi siire¢lerinin
etkin yiiriitiilebilmesi i¢in veri yonetisimi kurulu, veri ofisi, veri sorumlular1 ve veri

koruyucular1 arasinda koordinasyon gerekmektedir (Korhonen vd., 2013).
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STRATESIK ‘ SENATO ’ *
YONETIM Politika Onayi ve Akademik Yonetim
Politika Onayt #
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TEKNIK (Data Custodians) DAIRE BASKANLIGI DOKUMANTASYON BAP BIRIMi KOORDINATORLUGU DAIRE BASKANLIGI 1
—— i t 0t ¥ t
KULLANIMI VERI KULLANICILARI

Yonetigim katmani, uluslararasi Universitelerin veri yonetisimi politika belgelerinden ve {
ulusal Universitelerle yapilan goériismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. !
)

Sekil 23. Yonetisim katmani i akisi

Khatri ve Brown’a (2010) gore veri yonetisimi, hangi kararlarin alinacagi ve bu kararlari
kimin alacagi sorularina odaklanmalidir. Sekilde 23’te sunulan iiniversite veri yonetisimi
yapisl, stratejik yonetim, yonetisim koordinasyonu, operasyonel ve teknik yonetim ile
veri kullanim1 boyutlarini biitiinlesik bigimde ele alan ¢ok katmanli bir organizasyon
modeli ortaya koymaktadir (Bkz. Sekil 20). Modelde yer alan yapilar veri ile ilgili karar
alma, koordinasyon, uygulama, denetim ve geri besleme mekanizmalarinin nasil
isledigini gostermektedir. Veri yOnetisiminin kurumsal strateji, siire¢ yonetimi, teknik
altyapt ve veri kullanimi arasinda koordinasyon gerektiren disiplinler arasi bir alan

oldugunu ortaya koymaktadir.

Modelin en {list diizeyinde yer alan Senato ve iist yonetim, veri yonetisiminin stratejik
sahipligini temsil etmektedir. Senato, veri yonetisimi politikalarinin olusumunu saglayan
en {ist karar organi olarak konumlandirilmistir. Ust yonetim ise veri stratejisinin kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirilmesi, kaynak tahsisi ve yOnetisim mekanizmalarinin
desteklenmesinden sorumludur. Literatiirde DAMA (2017), DCAM (EDM Association,
2025), ve OECD (2020, 200) veri yonetisimi yaklagimlari, iist yonetim destegini veri

yonetisiminin temel bagar1 faktorlerinden biri olarak degerlendirmektedir (ISO, 2017).
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Stratejik yonetim ile operasyonel veri yonetimi arasindaki koordinasyonu saglayan temel
yapt ise Veri Yonetisimi Kuruludur (Jim ve Chang, 2018). Bu kurul, veri politikalarinin
gelistirilmesi, veri standartlarinin belirlenmesi, veri kalite kriterlerinin tanimlanmasi ve
veri paylasim kararlariin yonetilmesi gibi gorevleri yliriitmektedir. Ayn1 zamanda veri
ile ilgili catigsmalarin ¢oziilmesi ve veri yonetisimi Onceliklerinin belirlenmesi
stireclerinde merkezi koordinasyon gorevi listlenmektedir. Veri yonetisimi kurulunun
hem iist yonetime hem de operasyonel veri yonetimi birimlerine bagli calismasi, modelde
stratejik kararlar ile operasyonel siirecler arasinda ¢ift yonlii bir iliski kuruldugunu

gostermektedir.

Modelde veri sahipleri, belirli veri alanlarinin stratejik sorumlulugunu tistlenen yonetsel
roller olarak konumlandirilmigtir. Veri sahipleri, veri erisim ve paylasim kararlarim
vermektedir. Veri kalite hedeflerini ve veri kullanimina iliskin onay mekanizmalarini
yurtitmektedir. Buna karsilik veri sorumlulari, veri siireclerinin giinliikk operasyonel
yonetiminden sorumludur. Veri kalite kontrolii, metadata yonetimi, veri sozIligi
giincellemeleri ve veri standartlarinin uygulanmasi veri sorumlularinin temel goérevleri
arasinda yer almaktadir. Veri sahipligi ile operasyonel veri yonetimi arasinda agik bir

gorev ayrimi olusturarak hesap verebilirlik mekanizmasini giiclendirmektedir.

Veri alan (domain) liderleri ise 68renci, arastirma, finans ve insan kaynaklar1 gibi alan
bazli veri siire¢lerinin koordinasyonundan sorumlu yap1 olarak konumlandirilmistir. Bu
rol, 6zellikle modern veri yonetisimi yaklasimlarinda 6ne ¢ikan alan bazli veri yonetimi
anlayisin1 desteklemektedir. Veri alan liderleri, veri ihtiyaglarinin belirlenmesi, siireg
tyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve farkli veri alanlar1 arasindaki koordinasyonun

saglanmas1 gorevlerini iistlenmektedir.

Operasyonel ve teknik katmanda yer alan veri koruyuculari ile Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1, veri yonetisiminin teknik altyapisini olusturmaktadir. Bu yap1 veri gilivenligi,
sistem yoOnetimi, veri entegrasyonu, erisim kontrolii ve yedekleme siireclerini
yuriitmektedir. Bdylece veri yonetisiminin teknik siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.
Teknik yap1 ile veri yonetisimi kurulu arasindaki iligki, veri politikalarmin teknik

altyapiya entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Kiitliphane ve Dokiimantasyon Birimi ile Aragtirma Ofisi/BAP birimi, modelde 6zellikle
akademik veri yonetimi ac¢isindan kritik role sahiptir. Kiitliphane birimi iist veri yonetimi,
acik veri ve acik bilim siireclerini desteklerken arastirma ofisi arastirma verilerinin
yOnetimi, proje verisi siiregleri ve aragtirma uyum faaliyetlerini ylriitmektedir.
Universitelerde veri yonetisiminin arastirma ekosistemi ile biitiinlesik ¢alistigin

gostermektedir.

Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ise performans yonetimi
ve kurumsal izleme boyutunu temsil etmektedir. Kalite Koordinatorligii veri kalite
standartlarini, KPI’lar1 ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini yiiriitiirken, Strateji Gelistirme
daire Bagkanlig1 performans raporlama ve stratejik veri analizlerini gerceklestirmektedir.
Bu iliski, veri yonetisiminin performans ve kalite yonetimi sistemi ile biitiinlesik

oldugunu gostermektedir.

Modelde Hukuk Miisavirligi/KVKK uzmanlari ile etik kurullar da 6nemli bir bilesen
olarak konumlandirilmistir. Hukuk Miisavirligi ve KVKK uzmanlar1 yasal uyum, veri
paylasim protokolleri ve s6zlesme siireclerini yiiriitiirken etik kurullar arastirma verileri,
kisisel veri kullanim1 ve yapay zeka uygulamalarina iliskin etik degerlendirme siire¢lerini

yonetmektedir. Boylece veri yonetisimi modeli etik ve hukuki boyutlar1 da kapsamalidir.

Modelin en altinda yer alan veri kullanicilart ise yOnetisim yapisinin nihai kullanim
boyutunu temsil etmektedir. Akademisyenler, idari personeller, yoneticiler,
aragtirmacilar, analistler ve 6grenciler veriyi karar alma, analiz ve akademik iiretim
stireclerinde kullanmaktadir. Veri kullanicilart ayni zamanda veri kalite sorunlarinin
bildirilmesi ve veri kullanim politikalarina uyum saglanmasi siireglerinde aktif rol
almaktadir. Veri yoOnetisiminin kullanict katilimina dayali siirdiiriilebilir bir sistem

oldugunu gostermektedir.

Boylece yonetisim katmani, veri yonetisimi modelinde karar alma, sorumluluk dagilimi
ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin biitiinlesik bir sekilde yonetilmesini saglayan

temel bilesen olarak konumlandirilmaktadir (Khatri ve Brown, 2010).

Yonetisim katmani, liniversitelerde veri yonetisimi birimlerinin koordinatorliik, ofis,

merkez ve farkli birim bi¢imlerinde yapilandirilmasi, rol ve sorumluluklarin her kurumda
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aynit agiklikta tanimlanmamis olmasi ve akademik, idari ve teknik birimler arasinda
koordinasyon ihtiyacinin bulunmasi bulgulariyla iligkilidir. Bu durum, modelde Veri
Yonetisimi Kurulu, Veri Yonetisimi Ofisi, veri sahipleri, veri sorumlulari, teknik veri
sorumlulari, veri alan liderleri ve veri kullanicilarindan olusan federatif bir rol yapisinin
olusturulmasina temel saglamistir. Uluslararasi politika belgelerinde goriilen rol temelli
yOnetigim, veri sahibi onay1 ve ¢ok paydash koordinasyon uygulamalari da bu yapiy1

desteklemektedir. ilgili eslestirmeler Ek 7 ve Ek 8’de gosterilmistir.

5.2.3. Siire¢ Katmam

Stire¢  katmani, tUniversitelerde {iretilen verilerin yasam dongiisii boyunca nasil
yonetilecegini ve veri yoOnetisimi politikalarinin  operasyonel diizeyde nasil
uygulanacagini tanimlayan temel yapiy1 olusturmaktadir. Bu katman, veriyle ilgili tim
faaliyetlerin standartlastirilmis, tekrarlanabilir, olgiilebilir ve siirdiiriilebilir siirecler
aracilifiyla yiriitiilmesini saglamaktadir (ISO, 2017). Siire¢ katmani veri yonetisimi
politikalariin uygulamaya doniistiiriildiigti, veri yasam dongiisiiniin isletildigi ve veriyle
iligkili yonetsel faaliyetlerin kurumsal i stireclerine entegre edildigi operasyonel yonetim
alanin1 temsil etmektedir. Model kapsaminda siire¢ katmani, yonetisim mekanizmalari ile

teknik altyap1 arasinda koprii gorevi gormektedir.
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VERI YONETISIMI
POLITIKA DONGUSU
Veri yonetisimi politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve stirekli
iyilestirilmesini saglayan
dongsel yapi.

(1SO, 2018)

VERi YASAM DONGUSU

Verinin tretiminden imhasina
kadar tim agamalarin kapsayan
dongiisel siireg.

Veri Hesap Verilebilirlik Haritasi
(IS0, 2017)

HALKANIN MERKEZI

Universitelerde iretilen
farkli veri tirleri bu
merkezin temelini

olusturur.
YONETISIM KATMANI i AKISINI YONETIR (1s0, 2017)
DEGERLENDIR 6 i i X =
YONLENDIR iZLE (150, 2018)
(EVALUATE) (DIRECT) (MONITOR)

GIRDILER DURUM ANALIZi POLITIKA TASARIMI | | POLITIKA GELISTIRME | | ONAY VE YONETiSIM UYGULAMA iZLEME VE OLGME GOZDEN GEGIRME

Mevcut veri varliklan, Mevcut durumun Politika ilgili kurullar Politikalarin kurum Performans gdstergeleri, Elde edilen sonuglarin
ihtiyaglar, yasal deg inil genelinds S = s
gereklilikler, paylas risklerin, ve ve yb paydas ve ybnetisim yapisinin egitim ve farkindalik araciligiyla izleme ve dlcme | | politikalarin giincellenmesi

beklentileri ve stratejik | | iyilesti gériislerinin alinmasi. aktif hale getiri li ini ve dongiiniin yeniden

oncelikler. belirlenmesi. tanimlanmasi.

Sekil 24. Siire¢ katman is akisi

Sekil 24°te gosterilen siire¢ katmani, birbiriyle iligkili ii¢ temel yapidan olugmaktadir.

Bunlar tiniversitelerde iiretilen veri alanlarini temsil eden merkez yapi, veri yasam

dongiisiinii temsil eden i¢ halka ve veri yonetigimi politika dongiisiinii temsil eden dis

halkadir. Modelin merkezinde yer alan kurumsal veriler, 6grenci verileri, personel

verileri, akademik ve egitim verileri, finansal veriler, aragtirma verileri, altyap1 ve varlik

verileri ile diger destek verileri gibi liniversitelerde farkli kaynaklardan iiretilen veri

alanlarii gostermektedir. Universitelerde veri kaynaklarinin gesitliligi ve farkli sistemler

arasinda daginik

bicimde bulunmasi, veri yonetigimi

getirmektedir (Aisyah ve Ruldeviyani, 2018; DAMA, 2017).

siireclerini

zorunlu hale
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Merkezi ¢evreleyen yesil halka, veri yasam dongiisiinii temsil etmektedir. Veri yasam
dongiisii, verinin {liretilmesinden arsivlenmesine veya imha edilmesine kadar gecen tiim
siirecleri kapsamaktadir (DAMA, 2017; ISO, 2017; ISO, 2017). Sekilde bu stiregler veri
iiretimi, veri isleme, veri depolama, veri analizi, veri paylasimi ve yayinlama ile veri
arsivleme veya imha asamalarindan olusmaktadir. Dongiisel yapinin tercih edilmesi, veri
yonetiminin siireklilik esasina dayali oldugunu ve her asamanin bir sonraki asama ile
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda veri yasam ddngiisiiniin
kesintisiz devam eden bir siire¢ oldugu ve verinin her asamada yeniden deger tiretebildigi

vurgulanmaktadir.

Veri yagam dongiisiiniin ilk asamasi olan veri liretimi 6grenci bilgi sistemleri, 6grenme
yoOnetim sistemleri, aragtirma projeleri, insan kaynaklari siirecleri, finansal islemler ve
yonetsel faaliyetler sonucunda olusan verileri kapsamaktadir. Universitelerde verinin gok
sayida kaynaktan tiretilmesi, ortak veri tanimlarinin, {ist veri standartlariin ve veri kalite
kriterlerinin olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir (ISO, 2022). Bir sonraki asama
olan veri isleme siireci ise iiretilen verilerin temizlenmesi, dogrulanmasi, doniistiiriilmesi
ve kullanilabilir hale getirilmesini kapsamaktadir. Bu agsamada veri kalite kontrolleri, veri
dogrulama mekanizmalar1 ve standartlastirma faaliyetleri ytriitilmektedir (ISO, 2023b).
Literatiirde veri yonetisiminin temel amaglarindan biri yiiksek kaliteli veri tiretmek olarak
degerlendirildiginden, veri isleme siireci veri dogrulugu ve veri biitlinlii§li agisindan

kritik bir asama olarak kabul edilmektedir (Askham, 2014; Li vd., 2026).

Veri depolama siirecinde veriler veri tabanlari, veri ambarlar1 veya kurumsal depolama
sistemleri i¢erisinde saklanmaktadir (Eryurek vd., 2021, s. 88). Bu sebeple veri depolama
siireci, veri giivenligi, erisim kontrolii ve veri biitiinliigli agisindan teknik katman ile
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda siire¢ katmami veri akislarini tanimlarken teknik

katman bu siireclerin ¢aligmasini saglayan altyapiy1 desteklemektedir.

Universitelerde veri temelli karar alma mekanizmalarinin temelini veri analizi
olusturmaktadir (Eryurek vd., 2021, s. 88). Bu siirecte analitik yontemler, is zekasi
uygulamalari, performans analizleri ve raporlama faaliyetleri yiiriitilmektedir. Akademik
performans Ol¢limii, 6grenci basarisi analizi, arastirma ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve

stratejik planlama siiregleri veri analizi asamasinin temel kullanim alanlaridir.
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Veri paylasimi ve yaymlama, verinin kurum i¢i veya kurum dis1 paydaslarla kontrollii
bicimde paylasilmasini kapsamaktadir (Eryurek vd., 2021, s. 88). Veri paylasimi
siireclerinde erisim yetkileri, veri gizliligi ve etik kullanim ilkeleri kritik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle siire¢ katmani, yonetisim ve yasal/etik katmanlarla dogrudan

iliskili kurgulanmustir.

Son asama olan veri arsivleme veya imha, verinin yasam dongiisiiniin tamamlandigi
asamay1 temsil etmektedir. Bu siirecte verilerin saklama politikalarina uygun bigimde
arsivlenmesi veya yasal diizenlemeler dogrultusunda giivenli sekilde imha edilmesi

saglanmaktadir (Eryurek vd., 2021, s. 89).

Sekilde kirmizi renk ile gosterilen dis halka ise veri yonetisimi politika dongiisiinii temsil
etmektedir. Politika dongiisii, veri yasam dongiisiiniin hangi ilke, standart ve yonetisim
mekanizmalart dogrultusunda isletilecegini belirlemektedir (Eryurek vd., 2021, s. 101;
ISO, 2023a).

Politika dongiisiiniin ilk asamasi olan girdiler boliimiinde kurumsal ihtiyaclar, stratejik
hedefler, yasal gereklilikler ve paydas beklentileri belirlenmektedir. Durum analizi
asamasinda mevcut veri yonetimi yapisi, riskler ve iyilestirme alanlar
degerlendirilmektedir (Eryurek vd., 2021). Politika tasarimi ve politika gelistirme
asamalarinda veri yonetimine iliskin kurumsal politika, standart ve siiregler
olusturulmaktadir (Korhonen vd., 2013). Onay ve yOnetisim asamasinda ise gelistirilen
politikalar senato, veri yonetisimi kurulu veya list yOnetim tarafindan onaylanarak

kurumsal yonetisim yapisina entegre edilmektedir.

Uygulama asamasinda veri yoOnetisimi politikalar1 kurum genelinde yiiriirlige
alinmaktadir. Veri erisim siiregleri, veri kalite uygulamalar1 ve farkindalik ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Izleme ve 6lgme asamasinda KPI’lar, veri kalite gdstergeleri ve
uyum kontrolleri aracilifiyla siire¢ performanst degerlendirilmektedir. Son asama olan
gbzden gecirme siireci ise elde edilen sonuglarin yeniden degerlendirilmesini, politika ve
standartlarin gilincellenmesini ve veri yonetisimi yapisimin siirekli iyilestirilmesini
saglamaktadir (Eryurek vd., 2021; ISO, 2023a). Bdylece politika dongiisii siirekli geri

besleme ile ¢aligan bir sistem haline gelmektedir.
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Seklin alt boliimiinde yer alan EDM modeli ise ISO/IEC 38505-2:2018 standardindan
uyarlanmaktadir. Buna gore siire¢c katmam stratejik katmandan gelen hedefler
dogrultusunda caligmakta, yonetisim katmani tarafindan kontrol edilmekte, teknik
katman tarafindan desteklenmekte, kiiltir katmam tarafindan benimsenmekte ve

yasal/etik katman tarafindan smirlar1 belirlenen bir yapr haline doniismektedir (ISO,

2018).

Stire¢ katmani, gériismelerde belirlenen veri envanteri olusturma, veri girisi ve dogrulama
sorumluluklarinin ayristirilmasi, veri taleplerinin degerlendirilmesi, veri gostergelerinin
onaylanmasi, kurum i¢i ve dist veri paylasimi ile arsivleme gereksinimleri temelinde
gelistirilmistir. Bulgular, tiniversitelerde veriyle ilgili uygulamalarin ¢ogu zaman
standartlasmis is akiglarina dayanmadigini; erisim, paylasim, dogrulama, saklama ve
imha siireclerinin acik bigimde tanimlanmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Uluslararasi1 politika belgelerinde verinin olusturulmasindan imhasina kadar yasam
dongiisii boyunca yonetilmesine yonelik hiikiimler de siire¢ katmanini1 desteklemektedir.

Bu iliskiler Ek 7 ve Ek 8’de ayrintilandirilmastir.

5.2.4. Teknik Katman

Bu calisma kapsaminda gelistirilen veri yOnetisimi modelinde teknik katman,
tiniversitelerde tretilen verilerin giivenli, entegre, siirdiiriilebilir ve deger lretecek
bicimde yonetilmesini saglayan teknolojik altyapiy1 temsil etmektedir (DAMA, 2017;
EDM Association, 2025; ISO, 2017; PwC, 2019; Wu, 2023). Bu katman verinin farkl
kaynaklardan toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, entegrasyonu, analiz edilmesi ve
paylasilmasi siireclerinde kullanilan teknik mimariyi kapsamaktadir. Bu katman Bilgi
Islem Daire Baskanhig: altyapisinda ve veri yasam dongiisiiniin siirdiiriilebilirligini

saglayan kurumsal veri ekosistemidir.
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Sekil 25. Teknik katman is akisi

Sekil 25°te gosterilen teknik katman, {iniversitelerde daginik halde bulunan veri
kaynaklarmin ortak bir kurumsal veri yapist icerisinde biitlinlestirilmesini saglayan
teknolojik cergceveyi ortaya koymaktadir. Literatiirde veri yonetisiminin siirdiiriilebilir
bicimde uygulanabilmesi i¢in giliglii bir teknik altyapinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (DAMA, 2017; Eryurek vd., 2021). Ozellikle yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grenci bilgi sistemleri, akademik sistemler, arastirma yonetim sistemleri,
insan kaynaklar1 uygulamalari, 6grenme yonetim sistemleri ve finansal sistemler gibi ¢ok
sayida veri kaynagmin bulunmasi, teknik entegrasyon ihtiyacini artirmaktadir. Bu
nedenle teknik katman, farkli veri kaynaklarini ortak veri standartlar1 ve entegrasyon

mekanizmalar1 ¢er¢evesinde bir araya getiren merkezi bir yap1 olarak tasarlanmigtir.

Seklin sol boliimiinde yer alan Veri Kaynaklari, iiniversitelerde veri iireten temel
sistemleri gdstermektedir. Ogrenci bilgi sistemleri, akademik sistemler, arastirma
sistemleri, kiitiiphane sistemleri, idari ve mali isler sistemleri, insan kaynaklar1 sistemleri,
Ogrenme yonetim sistemleri, IoT ve sensor verileri, dis veri kaynaklari ve diger kurumsal
uygulamalar bu yapinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Universitelerde verinin farkli

sistemlerde parcali bigimde bulunmasi, veri silolarinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
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durum veri biitiinliigii, veri paylasimi ve kurumsal analiz siire¢lerini zorlagtirmaktadir.
Teknik katman bu daginik yapiy1 veri politikalariyla entegre edilmis veri mimarisi altinda

birlestirmeyi amaglamaktadir (ISO, 2022; ISO, 2025a; ISO, 2025b).

Seklin merkezinde yer alan Uygulama Bilesenleri boliimii, teknik katmanin temel
operasyonel yapilarim1 temsil etmektedir (DAMA, 2017). Veri mimarisi bileseni,
kurumsal verinin nasil yapilandirilacagini, veri varliklarinin nasil iliskilendirilecegini ve
veri akislarinin nasil yonetilecegini belirlemektedir. Veri modelleme ve tasarim siireci ise
ortak veri tamimlarinin, veri iligkilerinin ve {iist veri yapilarinin olusturulmasini
kapsamaktadir. Ozellikle ISO/IEC 11179 dist veri standardi ile iliskili olup kurum
genelinde ortak veri dili olugturulmasini desteklemektedir (ISO, 2023b).

Veri depolama ve operasyonlar bileseni veri tabanlari, veri ambarlari, bulut sistemleri ve
operasyonel depolama altyapilarmin yonetimini kapsamaktadir. Universitelerde biiyiik
hacimli verilerin giivenli bicimde saklanabilmesi icin Ol¢eklenebilir ve siirdiiriilebilir
depolama altyapilarinin olusturulmasi kritik 6nem tagimaktadir (Eryurek vd., 2021). Veri
giivenligi bileseni ise erisim kontrolii, kimlik dogrulama, loglama, veri gizliligi ve
giivenlik politikalarinin uygulanmasint kapsamaktadir. ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC
27701 standartlariyla dogrudan iliskilidir (ISO, 2022; ISO, 2025b).

Teknik katmanin 6nemli bilesenlerinden biri olan veri entegrasyonu ve uyumluluk alani,
farkl1 sistemler arasinda veri paylasiminin standartlastirilmis bigcimde gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Universitelerde farkli yazilim altyapilarinin  kullanilmasi  veri
biitlinlesmesini  zorlastirdigindan, entegrasyon siirecleri veri yOnetisiminin temel

gereksinimlerinden biri haline gelmektedir (ISO, 2025c).

Veri ambar1 ve is zekasi bileseni, kurumsal verilerin analiz edilmesini ve karar alma
stireclerinde kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesini  saglamaktadir. Bu bdliimde
performans analizleri, raporlama stirecleri, gosterge panelleri ve analitik uygulamalar yer
almaktadir. Universitelerde akademik performans oOl¢iimii, dgrenci basarisi analizi,
arastirma ciktilarinin degerlendirilmesi ve stratejik planlama siirecleri bu yapinin temel

kullanim alanlaridir.
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Ust veri yonetimi bileseni, verilerin tanimlanmasi, simiflandirilmasi ve veri sozliigii
yapilarinin olusturulmasini kapsamaktadir. Ust veri yonetimi sayesinde kurum genelinde
ortak veri anlam1 olusturulmakta, veri biitiinliigii korunmakta ve veri paylagim siirecleri
kolaylastirilmaktadir. Veri kalitesi bileseni ise veri dogrulugu, tutarliligi, biitiinligi ve
giincelliginin izlenmesini saglamaktadir. Veri kalite yonetimi, ISO 8000-51:2023,
ISO/IEC 5259-5:2025 ve ISO/IEC 25642:2025 standartlariyla iligkili bigimde

degerlendirilmektedir.

Seklin sag bolimiinde yer alan Dis Paydas Sistemleri {iniversitelerin dis veri
ekosistemleriyle de etkilesim icerisinde oldugunu gostermektedir. E-Devlet Kapisi, agik
veri portallari, kamu kurumlari, vatandaslar, 6zel sektor uygulamalari, uluslararasi veri
platformlari, mezun sistemleri ve akademik aglar bu yapinin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Teknik katman, {iniversitelerin dis paydaslarla giivenli veri paylagimi

gerceklestirebilmesini saglayan birlikte ¢aligabilirlik altyapisini temsil etmektedir.

Seklin alt boliimiinde yer alan Kurumsal Veri alani ise tiim veri kaynaklari, uygulama
bilesenleri ve dis sistemlerin ortak ¢iktisim1 temsil etmektedir. Teknik katmanin temel
amacinin kurumsal diizeyde biitiinlesik, giivenilir ve yonetilebilir veri iiretmek oldugunu
gostermektedir. Boylece teknik katman, stratejik katmanin veri odakli karar alma
siireclerini, yonetisim katmaninin politika ve standartlarini, siire¢ katmaninin operasyonel
isleyisini, kiiltir katmaninin veri kullanim aligkanliklarini ve yasal-etik katmanin

giivenlik ile uyum gereksinimlerini destekleyen teknolojik altyapiy1 olusturmaktadir.

Teknik katman veri mimarisi, veri modelleme, veri depolama, veri giivenligi,
entegrasyon, veri ambari, 1§ zekasi, list veri yonetimi ve veri kalite siirecleri araciligiyla
kurumsal veri ekosisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir Teknik katmanda
teknolojik altyapr kurumsal hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi stratejik katmanda
alman kararlara dayanmaktadir. (DAMA, 2017; ISO, 2017). Bununla birlikte teknik
katman bagimsiz ¢alismamaktadir. Stratejik katman, yonetisim katmani, siire¢ katmani

ve kiiltiir, yasal ve etik katmanlarla siirekli etkilesim igerisindedir.

Sekil 25°te teknik katman ile yonetisim katmani arasindaki iliski, rol ve sorumluluklarin
teknik stireclere entegre edilmesi bigiminde gosterilmektedir. Veri yonetisimi kurulu, veri

ofisi, veri sahipleri ve veri sorumlular tarafindan belirlenen politika, standart ve karar
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mekanizmalari teknik altyapi araciligiyla uygulanmaktadir. Ornegin veri erisim yetkileri,
kimlik dogrulama siiregleri, veri paylasim kurallar1 ve veri kalite kriterleri teknik
sistemler icerisinde uygulanabilir hale getirilmektedir. Boylece teknik katman yonetisim

kararlarinin operasyonel diizeye aktarilmasini saglamaktadir (Wu, 2023).

Teknik katman veri yagsam dongiisii siireglerinin teknik olarak desteklemektedir. Siireg
katmaninda tanimlanan veri {iretimi, isleme, depolama, analiz, paylasim ve arsivleme
siirecleri teknik katman tarafindan yiiriitiilmektedir. Teknik katmanda yer alan veri
depolama sistemleri, entegrasyon altyapilari, veri ambar1 ¢Oziimleri ve analitik
platformlar siire¢ katmaninin operasyonel uygulanabilirligini saglamaktadir. Bu nedenle
stire¢ katmani veri yonetisiminin operasyonel akigini tanimlarken teknik katman bu

stireclerin ¢aligmasini saglayan altyapiy1 temsil etmektedir.

Universitelerde ISO/IEC 27001 ve 27701 standartlar1 veri kaynaklar1 bileseninde yer alan
sistemlerin birgok hassas veri alaninin giivenligi bu standartlarla giiclendirilebilir.

Yiiksekdgretim kurumlart icinde risk temelli veri yonetimi!*?, veri giivenligi

politikalarinin kurumsallasmas1'®, kisisel veri isleme siireglerinin standardizasyonu'#*,
veri ihlallerine izl ve sistematik miidahale'*, dijital déniisiim projelerinde giivenli bir

temel olusturulmasi gibi alanlara katki saglamasi1'*® beklenebilir (ISO, 2022; 1SO, 2025b).

Teknik katmanin kiiltiir, yasal ve etik katmanlarla iligkisi ise veri giivenligi, etik kullanim
ve uyum stiregleri iizerinden aciklanmaktadir. Teknik katman KVKK, bilgi giivenligi
standartlari, erisim kontrolleri, loglama mekanizmalari, veri gizliligi uygulamalar1 ve
giivenlik politikalar1 araciligiyla yasal ve etik gerekliliklerin teknik diizeyde
uygulanmasini saglamaktadir. Boylece veri etigi, veri gizliligi ve giivenlik ilkeleri teknik
sistemlere gomiilii kontrol mekanizmalarma doniismektedir. Ozellikle erisim kontrolii,
kimlik dogrulama, sifreleme ve glivenlik izleme siirecleri etik ve yasal yonetisimin teknik

uygulama boyutunu olusturmaktadir (ISO, 2022; OECD, 2020; OECD, 2022).

142 Veri varliklarini siniflandirilarak, her bir varliga uygun koruma diizeyi belirlenmesi

143 Erigim yOnetimi, giivenlik politikalar1, yetki matrisi, veri aktarim prosediirleri gibi siireglerin netlesmesi
144 Ogrenci, personel ve diger rollerin verilerinin yasal gerekliliklere uygun islenmesinin saglanmasi

145 Veri ihlali bildirim siireglerinin diizenlenerek, hesap verebilirlik ve seffafligin artmasi

146 Bulut ortamlari, yapay zekd uygulamalari ve veri analitigi platformlarmin giivenlik gereksinimlerinin
belirlenmesi
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Teknik katman, goriismelerde veri s6zIigl, veri katalogu ve {ist veri ¢caligsmalarinin heniiz
tamamlanmamis olmasi, farkli bilgi sistemleri arasindaki entegrasyon giigliikleri, veri
ambari, gosterge paneli, erisim yOnetimi ve veri kalitesi araclarina duyulan ihtiyac gibi
bulgulardan hareketle olusturulmustur. Bu bulgular, veri mimarisi, veri modelleme, {ist
veri yonetimi, veri entegrasyonu, veri kalitesi, veri ambari ve is zekasi, erisim yonetimi
ve bilgi giivenligi bilesenlerinin model i¢inde birlikte ele alinmasin1 gerekli kilmistir.
Uluslararasi politika belgelerinde ortak veri tanimlari, veri simiflandirmasi, sifreleme,
kimlik dogrulama, loglama, yedekleme ve kurtarma uygulamalarimin vurgulanmasi da
teknik katmanin kapsamini desteklemektedir. Ek 7 ve Ek 8, bu teknik bilesenlerin

bulgusal dayanaklarini gostermektedir.
5.2.5. Kiiltiir Katmani

Kiiltiir katmani, tiniversitelerde veri yonetisiminin siirdiiriilebilirligini saglayan insan
merkezli organizasyonel doniisiim alanini temsil etmektedir. Veri kiiltlirli, kurumsal
kiiltiiriin 6zel bir bi¢imini temsil etmektedir (Kremser ve Brunauer, 2019). Kiiltiir katmani1
verinin kurumsal karar alma siireclerinde giivenilir, paylasilabilir, etik ve siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmasin1 saglayan davranigsal, yonetsel ve organizasyonel yapilari

kapsamaktadir.
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KULTUR KATMANI

Veri Odakli Kurumsal Kiiltir ve Organizasyonel Doniistim

DESTEK MEKANIZMALARI VERI ODAKLI KULTUR VERI KALITES| BOYUTLARI
(Salerno ve Magada, 2025)
Politika ve Standartlar Liderlik Destegi T i
Erisilebilirlik
E bt Veri Okuryazarhigi
gitim ve Farkindali Giivenilirlik
- - Veri Paylagimi o e
lletisim ve Is Birligi Etik ve Sorumlu Kullanim Batunlik
Olgiim ve Siirekli iyilestirme is Birligi Kullanilabilirlik
Veri Glveni Yorumlanabilirlik

KULTUREL YONELIMLER (rifin ve Holcomb, 2023

Veri Kiiltiirii Olcim Modeli: Kullanim Amaci ve Kurumsal Akis

[ Verinin Kullanim Amaci \J
Disa Deger Yaratma . *
< GELENEKSEL (inovasyon, Biiyiime) /‘ ILERLEMECI
IO o . all ook

Verinin Kurumsal Akist | <

> ( Acik / Yaygin
Kapali / Merkezilegmis (Paylagim odakli)
(Kontrollti) KORUMACI KORUYUCU /

KOLTUR GELECEK ODAKLI KULTUR

igsel Verimlilik
(Odak: Operasyonel Etkinlik)

i

Kdiltir katmani, Kullanim ve Akis Veri Kiiltiri Modeli (Usage and Flow Data Culture Model, UFDCM)
yaklagimi temelinde gelistirilmistir (Griffin ve Holcomb, 2023).

Sekil 26. Kiiltiir katman ig akist

Literatiirde veri yOnetisiminin basarisiz olmasinin temel nedenlerinden biri teknik
yetersizliklerden ¢ok organizasyonel Kkiiltlir eksikligi olarak degerlendirilmektedir

(Fattah, 2024; Ladley 2019; Legner vd., 2023; SAS, 2018).

Ust yonetimin veri odakli karar alma yaklasimini benimsemesi ve veri kullanimin1 tesvik
eden organizasyonel yapilar olusturmasi, veri kiiltiiriiniin kurum geneline yayilmasin
desteklemektedir (Chatterjee vd., 2021; Nagle vd., 2020). Sekil 26’da veri odakl1 kiiltiir
yapisini ¢evreleyen organizasyonel unsurlar liderlik destegi, veri okuryazarligi, veri
paylasimi, etik ve sorumlu kullanim, is birligi ve veri giiveni gibi veri kiiltlirinii besleyen
temel bilesenleri igermektedir. Liderlik destegi, veri yoOnetisimi kiiltiiriiniin
kurumsallagmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Veri okuryazarligi diizeyi artmadan veri
yonetisimi uygulamalarinin stirdiiriilebilir olamamaktadir (Fattah, 2024). Veri yonetimi
cabalarin1 is hedefleriyle uyumlu hale getirmenin, iist diizey yonetim destegi, liderligi

saglamanin, is birligi, seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiirinii gelistirmenin 6nemlidir
(Chukwurah vd., 2024).
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Kiiltiir katmaninin kuramsal temelini destekleyen 6nemli ¢alismalardan biri Salerno ve
Magada’nin (2025) veri odakli kiiltiir yaklasimidir. Arastirmacilar veri yonetisimi ile veri
odakli kiiltiir arasindaki iliskinin veri kalitesi araciligiyla giiclendigini ortaya
koymaktadir. Calismada veri kiiltlirii verinin organizasyonel karar alma siireclerinde
temel referans olarak kullanilmasi, veri paylagiminin tesvik edilmesi ve veri kullanim
aliskanliklarinin - kurum genelinde yayginlastirilmas:  bi¢ciminde tanimlanmaktadir

(Salerno ve Magada, 2025).

Seklin sag boliimiinde yer alan Veri Kalitesi Boyutlar1 alani, Salerno ve Magada’ya
(2025) gore veri odakl1 kiiltiiriin gelisebilmesi i¢in ¢alisanlarin kullandiklari veriye giiven
duymasi gerekmektedir. Bu nedenle erisilebilirlik, giivenilirlik, biitiinliik, kullanilabilirlik
ve yorumlanabilirlik gibi veri kalite boyutlar1 kiiltiir katmaninin temel destekleyicileri
olarak degerlendirilmistir. Veri kalitesinin diisiik oldugu organizasyonlarda veri
paylasimi ve veri temelli karar alma davraniglart zayiflamaktadir. Bu durum veri
yonetisimi uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Sekilde veri
kalite boyutlarinin kiiltiir yapisiyla ¢ift yonlii iliski i¢erisinde gdsterilmesi, veri kalitesi
ile veri kiiltiirii arasindaki karsilikli etkilesimi vurgulamaktadir (ISO, 2025a; Salerno ve

Magada, 2025).

Seklin sol boliimiinde yer alan Destek Mekanizmalari, politika ve standartlar, egitim ve
farkindalik, iletisim ve is birligi ile 6lgme ve siirekli iyilestirme mekanizmalar1 yer
almaktadir. Politika ve standartlar, veri kullanimina iliskin ortak kurallarin belirlenmesini
saglarken egitim ve farkindalik faaliyetleri veri kiiltiirliniin kurum geneline yayilmasina
katki sunmaktadir. Iletisim ve is birligi mekanizmalar1 organizasyon igerisindeki veri
paylasim kiiltiiriinii desteklemektedir. Olgme ve siirekli iyilestirme siirecleri ise kiiltiirel
doniislimiin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Destek Mekanizmalari, kiiltiir katmaninin

yonetisim katmani ile dogrudan iligkili bicimde calistigin1 gostermektedir.

Seklin alt boliimiinde yer alan Kiiltiirel Yonelimler alani, Griffin ve Holcomb’un (2023)
Kullanim ve Akis Veri Kiiltiirti Modeli (Usage and Flow Data Culture Model, UFDCM)
yaklasimina dayandirilmistir. Bu model, veri kiiltiiriinii verinin kullanim amaci ve verinin
kurumsal akis1 olmak iizere iki temel eksen lizerinden degerlendirmektedir. Sekilde yatay
eksen verinin kurumsal akisini temsil etmektedir. Kapali/merkezilesmis yapidan

acik/paylasim odakli yapiya gecisi gostermektedir. Dikey eksen ise verinin kullanim
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amacini ifade etmektedir. Operasyonel verimlilikten disa dontik deger iiretimine kadar
uzanan kiiltlirel doniislimii ortaya koymaktadir. Bu iki eksenin kesisiminde geleneksel
kiiltiir'¥’, korumaci kiiltiir'*®, ilerlemeci kiiltiir'*® ve koruyucu/gelecek odakli'® kiiltiir

olmak tizere dort farkl kiiltiirel yonelim yer almaktadir (Griffin ve Holcomb, 2023).

Seklin genel yapist degerlendirildiginde kiiltiir katmaninin diger tiim katmanlarla
dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Stratejik katman ile veri vizyonunun kurumsal
davraniglara aktarilmasi iizerinden baglanti kurulurken yoOnetisim katmani ile rol
farkindaligi, hesap verebilirlik ve veri sorumlulugu kiltirii araciligiyla iligki
saglanmaktadir. Siire¢ katmani ile veri kullanim aligkanliklar1 ve is birligi kiiltiiri
tizerinden etkilesim kurulmakta, teknik katman ile veri kalitesi boyutlar1 baglaminda
iligki gelistirilmektedir. Yasal ve etik katman ile ise etik veri davranisi, gizlilik
farkindalig1 ve yasal uyum kiiltiirii araciligiyla biitlinlesme saglanmaktadir. Bu nedenle
kiiltiir katmani, veri yonetisimi modelinde tiim katmanlar arasinda davranigsal bag kuran

yatay doniigiim alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kiiltiir katmani, goriismelerde veri yonetisimi faaliyetlerinin bazi ¢alisanlar tarafindan ek
1§ yiikii olarak algilanmasi, veri okuryazarligi ve farkindalik eksikligi, kurumsal hafizanin
yetersizligi, birimler arasi is birligi gereksinimi ve {ist yonetim desteginin belirleyici bir
kolaylastiric1 olarak goriilmesi bulgularma dayanmaktadir. Bu bulgular, veri
yoOnetisiminin yalnizca yapisal ve teknik diizenlemelerle siirdiiriilemeyecegini; egitim,
farkindalik, veri paylasimi, veri giiveni, is birligi ve degisim yonetimi yoluyla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymustur. Uluslararasi politika belgelerindeki egitim,

etik kullanim, seffaflik, ortak veri dili ve hesap verebilirlik vurgusu da kiiltiir katmanini

147 Geleneksel veri kiiltiirii, verinin daha ¢ok dlgme, performans degerlendirme ve operasyonel siiregleri
izleme amaciyla kullanildig: yapilardir. Bu kiiltiirde veri akigi gorece serbesttir. Verinin temel kullanim
amaci stratejik kesif veya yenilik liretmekten ziyade mevcut siireglerin kontrol edilmesi ve performansin
izlenmesidir.

148 K orumaci veri kiiltiirii, verinin siki bigimde kontrol edildigi ve daha gok operasyonel dlgiim, giivenlik
ve uyumluluk amaciyla kullanildig1 yapilardir. Veri akist smirlidir ve bilmesi gereken kadar erigim
yaklagimi benimsenmektedir.

199 Tlerlemeci veri kiiltiirli, verinin kurum genelinde serbest bigimde paylasildig1 ve stratejik anlam {iretmek
amaciyla aktif kullanildig1 en olgun veri kiiltiiri tiirtidiir. Bu kiiltiirde veri yenilik, tahminleme, stratejik
farklilagsma ve karar destegi saglayan kurumsal bir varlik olarak goriilmektedir.

130 Koruyucu veya gelecek odakli veri kiiltiirii, verinin kontrollii bigimde tutuldugu stratejik analiz, gelecegi
Oongérme ve rekabet avantaji yaratma amaciyla yogun sekilde kullanildig1 yapilardir. Bu kiiltiirde veri
paylasimi sinirli olsa da veri kullanim kapasitesi oldukca gelismistir.
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giiclendirmektedir. Bu bulgularin model bilesenleriyle iliskisi Ek 7 ve Ek 8’de

sunulmustur.

5.2.6. Yasal ve Etik Katman

Yasal ve etik katman, {niversitelerde veri yoOnetisimi siire¢lerinin hukuki, etik ve
diizenleyici ¢erceveler dogrultusunda yiiriitiilmesini saglayan koruyucu yonetisim alanini
temsil etmektedir. Bu katman verinin gilivenli, seffaf, hesap verebilir, etik ilkelere uygun

ve yasal diizenlemelerle uyumlu bigimde yonetilmesini amaglamaktadir.

YASAL VE ETiK KATMAN

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
CERGEVELER

DUZENLEYiCi CERCEVELER STRATEJIK POLITIKA CERCEVESI

e KVKK

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 12. Kalkinma Plani
2024-2028

e GDPR
Genel Veri Koruma Tlizigu

e Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

¢ ISO/IEC 27001 2021-2025 Stratejik Hedefleri
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

* |ISO/IEC 27701
Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi

e ISO/IEC 38505-1-2-3

Veri Yonetigimi

e YOK Dijital Déniigiim
ve Biiyiik Veri Politikalari

e ISO/IEC 11179_1_.;, e Acik Bilim Politikalari
Veri S6zlugli ve Metaveri Kayit
* [ISO/IEC ISO 8000-51:2023 o Universite Veri Politikasi,
Veri Kalitesi — Bolim 51: Veri Kalitesi Kurallari Universite Politikalari,
e 3.1.5. ISO/IEC 5259-5:2025 Yénergeler, Yénetmelikler
Veri Kalitesi Metodolojisi - Bélim 5: Kavramsal Model
ve Bilgi Akigi
e UNESCO

e [SO/IEC 25642:2025

Veri Kalitesi - Veri Kalitesi Degerlendirme Cercevesi

Al Ethics Rehberi

Sekil 27. Yasal ve etik katman is akist

Sekil 27°de gosterilen yasal ve etik katman, veri yOnetisimi uygulamalariin
stirdiiriilebilirligi agisindan veri giivenligi, mahremiyet, etik kullanim ve yasal uyum
temel belirleyiciler arasinda degerlendirilmektedir (Khatri ve Brown, 2010). Ozellikle
yuksekogretim kurumlarinda 6grenci, akademik personel, aragtirma ve kurumsal verilerin

yogun bi¢imde islenmesi veri giivenligi ve gizlilik konularini kritik hale getirmektedir.

Bu katmanda veri yonetisimi kiiresel standartlar ve ulusal diizenlemelerle iligkili bicimde

ele alinmaktadir. Veri yoOnetisimi uygulamalarmin farkli kurumlar arasinda birlikte
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calisabilir, silirdiiriilebilir ve gilivenilir bigimde yiiriitiilebilmesi igin uluslararasi
standartlarla uyumlu olmas1 gerektigi belirtilmektedir (ISO, 2018). Bu nedenle model
kapsaminda yasal ve etik katman hem diizenleyici standartlar1 hem de stratejik politika

belgelerini biitlinlesik bigimde ele almaktadir.

Seklin sol tarafinda yer alan Diizenleyici Cergeveler veri yonetisiminin hukuki ve standart
temelli altyapisini olusturmaktadir. Bu boliimde yer alan KVKK ve GDPR diizenlemeleri,
kisisel verilerin korunmasi, veri igsleme stireglerinin seffaf ylriitiilmesi, veri sahipligi
haklarinin korunmasi ve bireysel mahremiyetin gilivence altina alinmasini
amagclamaktadir. Ozellikle GDPR ile birlikte veri minimizasyonu, acik riza, hesap
verebilirlik ve veri tasinabilirligi gibi ilkeler veri yonetisimi uygulamalarinin temel

unsurlar1 haline gelmektedir.

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlar1 ise bilgi glivenligi ve gizlilik yonetimi
stireclerini diizenlemektedir. ISO/IEC 27001, veri giivenligi risklerinin yonetilmesini,
erisim kontrol mekanizmalarinin olusturulmasini1 ve bilgi varliklarinin korunmasini

saglarken ISO/IEC 27701 kisisel veri gizliligi yonetim sistemlerini desteklemektedir
(ISO 2022; ISO 2025b).

ISO/IEC 38505 serisi, veri yonetisiminin kurumsal ydnetisim yaklagimiyla
iligkilendirilmesini temsil etmektedir. Bu standart verinin stratejik bir kurumsal varlik
olarak yonetilmesini, iist yonetim sorumlulugunu ve karar alma siire¢lerinde veri odakl
yonetisim anlayisim1 desteklemektedir (ISO, 2017; ISO, 2018; ISO, 2021). ISO/IEC
11179 standardi ise iist veri ve veri sozIigii yonetimini diizenleyerek veri tanimlarinin
standartlastirilmasini ve ortak veri anlayisinin olusturulmasini saglamaktadir. Standart
tiniversitelerde farkli bilgi sistemleri arasinda veri biitiinliigiiniin korunmas1 agisindan

kritik 6neme sahiptir (ISO 2019; ISO, 2023b).

Veri kalitesine iliskin ISO 8000-51:2023, ISO/IEC 5259-5:2025 ve ISO/IEC 25642:2025
standartlar1 ise veri kalite yonetimi, veri kalite degerlendirme cerceveleri ve veri
yonetisiminde kalite ilkelerinin uygulanmasina odaklanmaktadir. Bu standartlar, veri
yonetisiminin glivenilir, dogru, kullanilabilir ve siirdiiriilebilir veri tretimini de

kapsamasi gerektigini gostermektedir (ISO, 2023a; ISO 2025a; ISO, 2025c).
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Seklin sag boliimiinde yer alan Stratejik Politika Cercevesi alani, veri yonetisiminin
ulusal stratejiler ve kurumsal politika belgeleriyle iligkilendirilmesini temsil etmektedir.
Bu boliimde yer alan 12. Kalkinma Plan1'!, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, YOK dijital
doniisiim politikalar1'>? ve agik bilim politikalar1 iiniversitelerde veri temelli doniisiimiin
ulusal diizeyde temsilcileridir. Ozellikle Ulusal Yapay Zeka Stratejisi veri paylasimi, veri
giivenligi, agik veri ekosistemleri ve etik yapay zeka uygulamalari agisindan
yuksekogretim kurumlarina 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. UNESCO Yapay Zeka
Etik Rehberi ise yapay zeka uygulamalarinda insan haklari, seffaflik, adalet, kapsayicilik
ve hesap verebilirlik ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir (UNESCO, 2021).

Sekilde yer alan Universite Veri Politikalar1, Yonergeler ve Yonetmelikler, iiniversitenin
kendi i¢inde bulunan kurumsal diizenlemelerdir. Universitelerin veri erisim politikalar,
arastirma verisi yonetimi politikalari, agik erisim politikalari, bilgi glivenligi yonergeleri
ve etik veri kullanim ilkeleri vb. yapilardir (ISO, 2021). Boylece yasal ve etik katman,
genel diizenleyici cercevelerin {iniversite diizeyinde kurumsallagtirilmasini saglayan

uygulama alani haline donlismektedir.

Model kapsaminda yasal ve etik katman, diger tiim katmanlarla dogrudan iligkilidir.
Stratejik katman ile kurumsal veri stratejisinin yasal diizenlemelerle uyumlu bigimde
olusturulmasini desteklemektedir. Yonetisim katmani ile veri sorumluluklarinin, hesap
verebilirlik mekanizmalarinin ve etik kurullarin yapilandirilmas: tizerinden iliski
kurmaktadir. Siire¢ katmani ile veri erisim, paylasim, saklama ve imha siireclerinin
hukuki ilkelere uygun yiiriitiilmesini saglamaktadir. Teknik katman ile bilgi giivenligi,
erisim kontrolii, loglama ve veri koruma altyapilar1 lizerinden biitiinlesmektedir. Kiiltiir
katmani ile ise etik veri davranisi, gizlilik farkindaligi ve sorumlu veri kullanim

kiiltiirlintin gelistirilmesi agisindan etkilesim icerisindedir.

Yasal ve etik katman, goriismelerde KVKK, mahremiyet, anonimlestirme, veri giivenligi,
veri siniflandirmasi, erisim ve paylasgim politikalarmma duyulan gereksinimin
vurgulanmasina dayanmaktadir. Ozellikle veri kiimelerinin paylasim &ncesinde kisisel

verilerden armdirilmasi, bilgi giivenligi standartlarina uyum saglanmasi ve yazili veri

151 Bkz. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-
2028 11122023 pdf
152 Bkz. https://www.yok.gov.tr/tr
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kullanim politikalarinin gelistirilmesi geregi, bu katmanin modelde bagimsiz bi¢imde ele
alinmasin1 gerekli kilmistir. Uluslararasi politika belgelerinde GDPR, FERPA, HIPAA
ve benzeri diizenlemeler, veri 6znesi haklari, saklama-imha hiikiimleri, mahremiyet ve
etik veri kullanim ilkeleriyle birlikte 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle yasal ve etik katman,
diger katmanlarin iizerinde isleyen ve veri yonetisimi uygulamalarinin hukuki, etik ve
diizenleyici smirlarint belirleyen bir koruyucu gerceve olarak tasarlanmistir. Ayrintili

eslestirmeler Ek 7 ve Ek 8’de yer almaktadir.

5.3. MODELIN UYGULANMASINA YONELIK EYLEM PLANI
5.3.1. Eylem Planinin Amaci ve Kapsam

Universiteler I¢in Katmanli Veri Yonetisimi Modeli, stratejik, yonetisim, siireg, teknik,
kiiltiir, yasal ve etik katmanlardan olusmaktadir. Modelin tiim bilesenlerinin ayni anda
uygulanmasi insan kaynagi, biitce, teknik altyapi, kurumsal koordinasyon ve degisim
yonetimi agisindan iiniversiteler icin gii¢ olabilir. Modelin {liniversitelerde uygulanmasini
kolaylastirmak amaciyla asamali, 6l¢iilebilir ve dnceliklendirilmis bir veri yonetisimi

eylem plan1 gelistirilmistir.

Eylem plani, iiniversitelerin mevcut kaynaklarini kullanarak kisa siirede temel yonetisim
yapilarini olusturmasini, 6ncelikli veri alanlarinda pilot uygulamalar gergeklestirmesini
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda veri yOnetisimini kurum geneline yaymasini
amaglamaktadir. Baslangicta plan, iiniversitenin biitlin veri varliklarim1 ayni anda
kapsamak yerine herhangi bir veri tiirii (6grenci, akademik performans, arastirma,

personel veya biitge) lizerine pilot uygulama yapilmasini 6ngormektedir.
Eylem plan1 toplam 24 aylik bir donemi kapsamakta ve alt1 asamadan olusmaktadir:
1. Kurumsal hazirlik ve {ist yonetim sahipligi
2. Mevcut durum ve veri envanteri
3. Politika, rol ve standartlarin olusturulmasi
4. Pilot uygulama ve teknik kontroller

5. Kurum geneline yayginlastirma
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6. izleme, olgunluk degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme
Eylem planinin uygulanmasinda asagidaki adimlar esas alinabilir:

e Veri yOnetisimi tiniversitenin akademik ve idari birimlerini kapsayan kurumsal
doniisiim programi olarak yiirtitiilmelidir.

e Rektorliik diizeyinde acik sahiplenme saglanmadan kapsamli teknik yatirimlara
baslanmamalidir.

e Veri yOnetisimi i¢in ilk agsamada yeni ve biiylik bir organizasyon kurmak yerine
mevcut birimlerden olusturulan ¢ekirdek ekip kullanilmalidir.

e Kurumsal 6nemi ve risk diizeyi yiiksek bir veri alani pilot olarak secilmeli ve
tiniversitenin biitiin verileri ayn1 anda ele alinmamalidir.

e Once politika, rol, siire¢ ve standartlar olusturulmalidir.

e Yalnizca yazilim veya veri ambart yatirnmina dayali bir uygulama
yiiriitiilmemelidir.

e Her asamanin sonunda Olgiilebilir ¢iktilar degerlendirilmelidir ve bir sonraki
asamaya geg¢is karar1 Veri Yonetisimi Kurulu tarafindan verilmelidir.

e Yasal uyum, etik kullanim, veri giivenligi ve veri kiiltiirii tim agamalarda yatay

bilesenler olarak ele alinmalidir.

5.3.2. Asamal Veri Yonetisimi Eylem Plani
5.3.2.1. Asama 1: Kurumsal Hazirlik ve Ust Yonetim Sahipligi
Zaman dilimi: 0-30 giin

Amag: Veri yonetisimi calismalarina kurumsallik kazandirmak i¢in {ist yonetim destegini

goriiniir hale getirmek ve uygulamay1 yonetecek gecici ¢cekirdek yapiy1 olusturmaktir.

1.1. Ust yonetim sponsorunun belirlenmesi: Rektor veya veri yonetisiminden sorumlu
rektor yardimcisi, programin iist yonetim sponsoru olarak belirlenmelidir. Sponsorun
gorevi kaynak tahsisi yapmak, birimler aras1 anlagsmazliklar1 ¢6zmek ve veri yonetisimini

tiniversitenin stratejik hedefleriyle iliskilendirmektir.

Sorumlu: Rektorlik
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Cikti: Ust yonetim sponsorunun gérevlendirme yazist
Basar1 gostergesi: Sponsorun resmi olarak belirlenmesi

1.2. Veri Yonetisimi Kurulu olusturulmasi: Kurulun baskani iist yonetim sponsorudur.
Kurulda akademik ve idari birimler dengeli bi¢imde temsil edilmelidir. Kurulun temel
gorevleri: Veri politikalarint onaylamak, veri standartlarini belirlemek, veri sahiplerini
atamak, birimler arasi anlagmazliklar1 ¢6zmek, veri kalitesi hedeflerini onaylamak, veri
erisimi ve paylasimina iliskin {ist diizey kararlar1 almak, performans gostergelerini
izlemek, modelin uygulanmasini degerlendirmek. Kurulun baslangigta 7-12 kisiden
olusmasi yeterlidir. Ik asamada genis katilimli ve agir isleyen bir yap1 yerine karar

alabilen ¢ekirdek ekip tercih edilmelidir.

Sorumlu: Ust ydnetim sponsoru

Cikti: Veri Yonetisimi Kurulu kurulus karar1 ve gorev tanimi
Basar1 gostergesi: En az alt1 temel kurumsal birimin temsil edilmesi

1.3. Veri Yonetisimi Ofisinin Kurulmasi: Veri ile ilgili tim operasyonel siirecleri
yiiriitmek, veri politikalarinin ve standartlarinin uygulanmasi, veri yonetisimi siireglerinin
koordinasyonu, veri kalitesi yonetimi, iist veri yonetimi ve olgunluk degerlendirme
faaliyetlerini yiiriitmek. Baslangigta yonetici, yonetici yardimcist ve uzman personel

gorevlendirmeleri tercih edilmelidir.
Sorumlu: Veri Yonetisimi Kurulu

Cikti: Veri yonetisimi ofisinin kurulug karari, ofis yoneticisinin gorevlendirilmesi,

organizasyon s€masi

Basarn gostergesi: Veri YoOnetisimi  Ofisinin  resmi  olarak  kurulmasi ve

gorevlendirilmelerin yapilmasi

1.4. Veri yonetisimi program bildirgesinin hazirlanmasi: Programin amaci, kapsami,
stiresi, baslangic Oncelikleri, karar organlar1 ve beklenen sonuglari iki veya ii¢ sayfalik

bir program bildirgesinde acgiklanmalidir. Bildirge en az su unsurlar1 igermelidir: Veri
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yonetisimi programinin amaci, kurumsal gereksinim ve sorun alanlari, {ist yonetim
sponsorlugu, veri yonetisimi kurulu ve ofisinin yetkileri, pilot uygulama yaklasima, ilk 12

aylik temel hedefler, raporlama ve izleme bigimi.
Sorumlu: Veri Yonetisimi Ofisi
Cikti: Veri Yonetisimi Program Bildirgesi

Basar1 gostergesi: Bildirgenin Ust Y&netim Sponsoru ve Veri Yonetisimi Kurulu

tarafindan onaylanmasi

1.4. Oncelikli veri alammin secilmesi: ilk uygulama igin tek bir veri alam
belirlenmelidir. Pilot veri alan1 su dlciitlere gore secilebilir: list yonetim kararlarinda sik
kullanilmasi, birden fazla birim tarafindan iiretilmesi veya kullanilmasi, tutarsizlik ve
miikerrerlik sorunlarinin bulunmasi, raporlama ve denetim agisindan Onem tasimasi,
sonuglarinin alti ay iginde &lgiilebilir olmasi. Universiteler acisindan akademik
performans verileri, 6grenci sayilari, arastirma verileri veya personel verileri uygun pilot

alanlar olabilir.

Sorumlu: Veri Yonetisimi Kurulu ve Veri Yonetisimi Ofisi

Cikti: Pilot veri alan1 karar tutanagi

Basar1 gostergesi: Bir veri alaninin kapsam1 ve sinirlartyla belirlenmesi

Asama 1 tamamlanma élciitii: Ust Yonetim Sponsoru atanmuistir. Veri Yonetisimi
Kurulu ve Veri Y 6netisimi Ofisi kurulmustur. Program bildirgesi onaylanmstir. Pilot veri

alan1 se¢ilmistir.

5.3.2.2. Asama 2: Mevcut Durum Analizi ve Veri Envanteri

Zaman dilimi: 1-3. aylar

Amag: Universitenin veri varliklari, bilgi sistemlerini, veri akislarmni, sorumluluklarini

ve temel risklerini goriiniir hale getirmektir.

2.1. Mevcut diizenlemelerin envanterinin ¢ikarilmasi: Universitede veriyle iliskili

biitiin politika, yonerge, prosediir ve rehberler belirlenmelidir. Bunlar arasinda sunlar yer
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alabilir: bilgi gilivenligi politikasi, KVKK ve kisisel veri politikalari, agik erisim
politikasi, arastirma verisi yoOnetimi politikasi, kayit saklama ve imha planlari,
yetkilendirme prosediirleri, bilgi sistemi kullanim yonergeleri, etik kurul diizenlemeleri,
veri paylasim protokolleri. Her belgenin sahibi, yiirlirliik tarihi, kapsami, giincelligi ve

veri yonetisimi modeliyle iliskisi kaydedilmelidir.

Sorumlu: Veri Yonetisimi Ofisi ve Hukuk/KVKK birimi

Cikti: Diizenleyici belge envanteri

Basan gostergesi: Mevcut belgelerin tamaminin tek listede toplanmasi

2.2. Bilgi sistemleri envanterinin hazirlanmasi: Ogrenci bilgi sistemi, personel sistemi,
idari ve mali sistemler, akademik performans sistemleri, arastirma sistemleri, kiitiiphane
sistemleri, Ogrenme yOnetim sistemi ve kurumsal raporlama uygulamalari
belirlenmelidir. Her sistem i¢in su bilgiler kaydedilmelidir: Sistem ad1 ve amaci, sistemin
sahibi, teknik yoOneticisi, kullanan birimler, irettigi temel veriler, entegre oldugu
sistemler, veri aktarim yontemi, yedekleme durumu, erisim yontemi, saklanan kisisel

veya hassas veriler.

Sorumlu: Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Veri Ydnetisimi Ofisi

Cikti: Bilgi sistemleri ve entegrasyon envanteri

Basan gostergesi: Kritik sistemlerin en az %90’ 1min kayit altina alinmasi

2.3. Pilot alan veri envanterinin olusturulmasi: Pilot alandaki temel veri kiimeleri,
gostergeler, raporlar ve veri kaynaklar1 belirlenmelidir. Baslangigta biitiin veri alanlarini
kapsayan kapsaml1 bir veri katalogu yerine basit bir elektronik tablo kullanilabilir. Veri
envanterinde en az su alanlar bulunmalidir: Veri kiimesinin adi, veri tanimi, veri kaynagi,
verinin tiretildigi birim, veri sahibi, veri sorumlusu, kullanim amaci, veri sinifi, saklama

stiresi, paylasildig1 birimler, kalite sorunu, giincelleme siklig1, ilgili mevzuat.
Sorumlu: Pilot alandaki birim temsilcileri ve Veri Yonetisimi Ofisi

Cikti: Pilot veri envanteri
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Basar1 gostergesi: Oncelikli veri kiimelerinin en az %80’inin kayit altina alinmasi

2.4. Veri akislarimin haritalanmasi: Pilot alanda verinin nerede tretildigi, kim
tarafindan dogrulandigi, hangi sistemlere aktarildigi, hangi raporlarda kullanildigi ve
kimlerle paylasildig: belirlenmelidir. Veri akis haritalarinda su sorular yanitlanmalidir:
Veri ilk olarak nerede {retilmektedir? Veriyi kim girmektedir? Veriyi kim
onaylamaktadir? Veri hangi sistemlere aktarilmaktadir? Ayni veri baska sistemlerde
yeniden liretilmekte midir? Raporlamada hangi veri kaynagi esas alinmaktadir? Hatali

veri tespit edildiginde kim diizeltmektedir?

Sorumlu: Pilot alandaki birim temsilcileri, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Veri

Yonetigimi Ofisi
Cikt1: Pilot veri akis semasi
Basar1 gostergesi: Kritik veri akislarinin kaynak-hedef iliskileriyle gosterilmesi

2.5. Baslangi¢ olgunluk degerlendirmesinin yapilmasi: Universitenin baslangic
durumu modelin alti katmani iizerinden degerlendirilmelidir. Her katman icin 1-5
arasinda baslangic puani verilebilir: Baglangi¢, Tekrarlanabilir, Tanimlanmis, Yonetilen,
Optimize edilmis en az su alanlar1 kapsamalidir: Strateji ve list yonetim sahipligi, roller,
karar haklar1, veri siirecleri, veri kalitesi, teknik altyap1, veri kiiltiirti, farkindalik, yasal ve

etik uyum.

Sorumlu: Veri Yonetisimi Kurulu ve Veri Yonetisimi Ofisi

Cikti: Baslangi¢ olgunluk raporu

Basar gostergesi: Alt1 katman icin baglangi¢ puanlarinin belirlenmesi

Asama 2 tamamlanma 6lciitii: Diizenleyici belge envanteri hazirlanmistir. Kritik bilgi
sistemleri listelenmistir. Pilot veri envanteri olusturulmustur. Temel veri akislar

haritalanmistir. Baglangi¢ olgunluk diizeyi 6l¢iilmiistiir.

5.3.2.3. Asama 3: Politika, Organizasyon ve Standartlarin Olusturulmasi

Zaman dilimi: 3-6. aylar
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Amac: Veri yOnetisiminin kurumsal organizasyonunu olusturmak, karar yetkilerini

belirlemek ve pilot uygulamada kullanilacak temel politika ve standartlar1 hazirlamaktir.

3.1. Veri yonetisimi rollerinin atanmasi: Pilot veri alan1 i¢in en az su roller
tanimlanmalidir: Veri sponsoru: Ust ydnetim destegini ve kaynak tahsisini saglar. Veri
sahibi: Veri alanma iligkin nihai yonetsel sorumlulugu tasir. Veri sorumlusu: Veri
tanimlarini, kalite kurallarin1 ve giinliik uygulamalar1 yonetir. Teknik veri sorumlusu:
Verinin teknik giivenligini, erisilebilirligini ve sistem biitiinliiglinii saglar. Veri
kullanicisi: Veriyi yetkisi ve gorevi dogrultusunda kullanir. Veri yonetigimi birimi:
Koordinasyon, izleme, rehberlik ve raporlama gdrevini yliriitiir. Her rol i¢in RACI temelli

sorumluluk matrisi hazirlanmalidir.
Cikt1: Rol ve sorumluluk matrisi

Basar1 gostergesi: Pilot veri kiimelerinin tamamina veri sahibi ve veri sorumlusu

atanmasi

3.2. Kurumsal veri yonetisimi politikasinin hazirlanmasi: Baslangi¢ politikasi asiri
ayrmtili olmamalidir. 1k politika su basliklar1 kapsamalidir: Amag, kapsam, temel ilkeler,
kurumsal veri tanimi, veri sahipligi, roller ve sorumluluklar, veri siniflandirmasi, veri
kalitesi, veri erisimi ve paylasimi, veri gilivenligi ve gizlilik, saklama ve imha, ihlal

bildirimi, egitim ve farkindalik, izleme ve giincelleme.
Sorumlu: Veri Yénetisimi Ofisi, Hukuk/KVKK ve Bilgi Islem Daire Baskanlig
Cikti: Onaylanmis Kurumsal Veri Yonetisimi Politikasi

Basar1 gostergesi: Politikanin Senato ve/veya ve Veri Yonetisimi Kurulu tarafindan

onaylanmasi

3.3. Veri smiflandirma standardinin hazirlanmasi: Universitenin biitiin verileri i¢in
baslangigta dort temel sinif kullanilabilir: Kamuya agik, kurum igi, hassas/korumali,
kisitli/kritik. Her smif igin erisim, paylasim, depolama, sifreleme, saklama ve imha

kurallar1 belirlenmelidir.

Cikti: Veri siniflandirma ve etiketleme standardi
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Basar gostergesi: Pilot alandaki veri kiimelerinin %100’iiniin siniflandirilmasi

3.4. Pilot veri sozliigiiniin hazirlanmasi: Pilot veri alanindaki kritik gostergeler i¢in
ortak tanimlar olusturulmalidir. Ornegin “aktif Ogrenci”, “uluslararasi Ogrenci”,
“akademik personel”, “yaym sayisi” veya “mezuniyet orani” gibi gostergelerin
hesaplama kurallar1 netlestirilmelidir. Her veri sozliigli kaydi su bilgileri icermelidir:
Terim, tanim, hesaplama kurali, veri kaynagi, veri sahibi, glincelleme siklig1, gecerlilik

tarihi, ilgili raporlar, onaylayan kurul.
Cikti: Pilot veri sozIigi
Basar1 gostergesi: En az 25-50 kritik veri 6gesinin tanimlanmasi

3.5. Veri kalitesi kurallarimin belirlenmesi: Pilot veri alani i¢in dogruluk, biitlinliik,
tutarlilik, giincellik, gegerlilik ve erisilebilirlik boyutlarinda kurallar olusturulmalidir.
Ornek kalite gostergeleri: Zorunlu alanlarin doluluk orani, miikerrer kayit orani, hatali
kimlik veya kod orani, sistemler arasi tutarsizlik orani, zamaninda gilincellenen kayit

orani, manuel girilen ve dogrulanmamis veri orani.
Cikti: Veri kalitesi kural seti
Basari gostergesi: Pilot alan i¢in en az 10 6lgiilebilir kalite kuralinin tanimlanmasi

5.3.2.4. Asama 4: Pilot Uygulama ve Hizli Kazanimlar

Zaman dilimi: 6-9. aylar

Amac: Olusturulan politika, rol, standart ve teknik kontrolleri sinirli bir veri alaninda

uygulamak ve kisa siirede Ol¢iilebilir sonug iiretmektir.

4.1. Pilot veri kayitlarinin temizlenmesi: Pilot veri kiimesindeki eksik, hatali, miikerrer
ve tutarsiz kayitlar belirlenmelidir. Hatalar veri sorumlular1 ve ilgili birimler tarafindan

diizeltilmelidir.
Cikti: Temizlenmis pilot veri kiimesi

Basar gostergeleri: Miikerrer kayitlarin en az %50 azaltilmasi, zorunlu alan doluluk

oraninin %95’e ¢ikarilmasi, kritik tutarsizliklarin giderilmesi
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4.2. Rol temelli erisimlerin uygulanmasi: Pilot alandaki mevcut kullanict yetkileri
incelenmeli ve goérev tamimlariyla uyumsuz erisimler kaldirilmalidir. Uygulamada:
Kullanici—rol matrisi hazirlanmali, ayrilan personelin erigimleri kapatilmali, gorev
degisiklikleri yetkilere yansitilmali, hassas verilere erisim ek onaya baglanmali, periyodik

yetki gozden gegirmesi baslatilmali.
Cikti: Giincellenmis erisim matrisi
Basar1 gostergesi: Yetkilerin %100’iiniin gorev ve rol ile eslestirilmesi

4.3. Erisim ve hareket kayitlarmmin tutulmasi: Kritik veriler {lizerinde kimlerin

goriintiileme, degistirme, aktarma veya silme islemi yaptig1 kayit altina alinmalidir.
Cikti: Loglama ve izleme diizeni

Basar1 gostergesi: Kritik sistemlerde erisim ve hareket kayitlarinin tutulmas: ve aylik

kontrol edilmesi

4.4. Pilot rapor veya gosterge panelinin hazirlanmasi: Temizlenmis ve dogrulanmis
veri kullanilarak iist yonetim i¢in sinirli kapsamli bir rapor veya gosterge paneli
hazirlanmalidir. Gosterge paneli baslangigta en fazla 10—15 kritik gosterge igermelidir.

Gostergelerin veri sozliigiindeki tanimlarla uyumlu olmasi saglanmalidir.
Cikti: Pilot yonetim gosterge paneli
Basan gostergesi: Gostergelerin veri sahibi tarafindan onaylanmasi

4.5. Veri erisim ve paylasim is akisimin uygulanmasi: Veri talepleri e-posta veya sozli
iletisim yerine standart bir form {izerinden alinmalidir. Talepte en az su bilgiler
bulunmalidir: Talep edilen veri, kullanim amaci, talep sahibi, kullanim stiresi, paylasim
bicimi, kisisel veya hassas veri igerip igermedigi, onaylayan veri sahibi, imha veya erisim

sonlandirma tarihi.
Cikti: Veri erisim ve paylasim talep formu

Basar gostergesi: Pilot alandaki taleplerin %90’ 1nin kayith siireg lizerinden yiiriitiilmesi
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4.6. Hizmet ici egitimlerin verilmesi: Pilot birim ¢alisanlarina 60-90 dakikalik kisa
egitimler verilmelidir. Egitim igerigi: Veri yonetisimi nedir? Veri sahibi ve veri
sorumlusu kimdir? Veri siniflandirmasi nasil yapilir? Veri paylagiminda nelere dikkat

edilir? Veri kalitesinden kim sorumludur? ihlal durumunda ne yapilir?
Cikti: Egitim materyali ve katilim listesi
Basar1 gostergesi: Pilot birimdeki ilgili ¢alisanlarin en az %80’inin egitimi tamamlamasi

5.3.2.5. Asama 5: Degerlendirme ve Kurum Geneline Yayginlastirma

Zaman dilimi: 9-18. aylar

Amag: Pilot uygulamanin sonuglarint degerlendirmek, basarili uygulamalari

standartlagtirmak ve veri yonetisimi modelini diger kurumsal veri alanlarina yaymaktir.

5.1. Pilot uygulama degerlendirme raporunun hazirlanmasi: Pilot 6ncesi ve sonrasi
veriler karsilagtirilmalidir. Degerlendirmede su sorular yanitlanmalidir: Veri kalitesi ne
Olciide iyilesmistir? Veri liretim ve raporlama siiresi azalmig midir? Miikerrer veri iiretimi
azalmis midir? Erisim yetkileri daha kontrollii hale gelmis midir? Kullanicilarin
farkindalig1 artmis midir? Hangi politika veya siirecler uygulanamamistir? Yeni insan

kaynag1 veya teknik yatirim gereksinimi olugsmus mudur?
Cikti: Pilot degerlendirme ve 6grenilen dersler raporu

5.2. ikinci ve iiciincii veri alanlarmmn segilmesi: Pilot uygulama basariyla
tamamlandiktan sonra model, kurumsal risk ve stratejik Onceliklere gore diger veri

alanlarina yayginlastirtlmalidir.

Onerilen sira: Akademik performans ve aragtirma verileri, 68renci ve egitim verileri,
personel verileri, mali ve idari veriler, kiitliphane ve 6grenme sistemleri verileri, dis

paylasimlar

5.3. Kurumsal veri katalodunun genisletilmesi: Pilot envanterde kullanilan yap:
tiniversite geneline yayginlastirilmalidir. Baslangigta elektronik tabloyla yiiriitiilen

katalog, veri hacmi ve kaynaklar yeterliyse kurumsal veri katalogu yazilimina
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aktarilabilir. Basar1 gostergesi: Kritik kurumsal veri kiimelerinin en az %70’inin

kataloglanmast

5.4. Kurumsal veri sozliigiiniin genisletilmesi: Birimlerce kullanilan temel gostergeler
ve veri tanmimlar1 ortak sozliige eklenmelidir. Bir gosterge i¢in birden fazla tanim

bulunmasi halinde Veri Yonetisimi Kurulu karar vermelidir.
Basar gostergesi: Kritik kurumsal gostergelerin en az %80’inin standart tanima uymast

5.5. Veri entegrasyon onceliklerinin belirlenmesi: Biitiin sistemlerin ayn1 anda entegre
edilmesi yerine en ¢ok veri tekrar1 ve tutarsizligi iireten sistemler odnceliklendirilmelidir.
Her entegrasyon i¢in ana veri kaynagi, hedef sistem, veri sahibi, aktarim siklig1, kontrol

kural1, hata yonetimi, teknik sorumlu belirlenmelidir.
Cikti: Entegrasyon onceliklendirme plani
Basar1 gostergesi: En az iki kritik sistem arasindaki manuel veri aktariminin azaltilmasi

5.6. Saklama, arsivleme ve imha Kkurallarinin uygulanmasi: Veri tiirleri i¢in yasal,
idari, akademik ve tarihsel gerekliliklere gore saklama siireleri belirlenmelidir. Siiresi

dolan veriler i¢in giivenli imha siirecleri olusturulmalidir.
Cikti: Veri saklama ve imha plani
Basan gostergesi: Kritik veri tiirlerinin tamami i¢in saklama siiresinin belirlenmesi

5.7. Veri ihlali ve uyumsuzluk yonetiminin yapilandirilmasi: Veri ihlali, yetkisiz
erisim, yanlis paylasim veya veri kayb1 durumunda izlenecek adimlar tanimlanmalidir.
Siire¢ su asamalardan olusmalidir: Thlalin bildirilmesi, ilk degerlendirmenin yapilmasi,
etkilenen veri ve kisilerin belirlenmesi, teknik ve yonetsel Onlemlerin alinmasi,
hukuk/KVKK biriminin degerlendirmesi, gerekli bildirimlerin yapilmasi, diizeltici ve

onleyici faaliyetlerin uygulanmasi
Cikti: Veri ihlali miidahale prosediirii

5.3.2.6. Asama 6: Kurumsallastirma, Olgme ve Siirekli lyilestirme

Zaman dilimi: 18-24. aylar
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Amagc: Veri yonetisimini gecici bir proje olmaktan g¢ikararak {iniversitenin stirekli

yonetim faaliyetlerinden biri haline getirmektir.

6.1. Veri yonetisimi performans gostergelerinin izlenmesi: Performans gostergeleri

ticer veya altisar aylik donemlerde izlenmelidir.

Onerilen temel gostergeler: Veri sahibi atanmus kritik veri kiimelerinin orani, ortak
tanim1 olusturulmus kritik gostergelerin orani, veri kalite kurallarini karsilayan kayitlarin
orani, periyodik olarak gozden gecirilen kullanici yetkilerinin orani, kayit altina alinan ve
kapatilan ihlal sayis1, entegre edilen kritik sistem sayisi, egitimi tamamlayan ¢alisan orani
dogrulanmis veriyle hazirlanan yonetim raporlarinin orani, standart form {izerinden

yiiriitiilen veri taleplerinin orani, gilincel politika ve prosediirlerin orani.

6.2. Yillik olgunluk degerlendirmesinin yapilmasi: Baslangicta yapilan degerlendirme

12. ve 24. aylarda tekrarlanmalidir. Her katmanin puanindaki degisim raporlanmalidir.

Hedeflenen asgari gelisim: Universitenin baslangi¢ diizeyindeki olgunluk seviyesinin
24 ay sonunda famimlanmis diizeye ulasmasi, kritik siire¢lerin belgelenmesi, rollerinin
atanmasi, en az bir veri alaninda Slgiilebilir kalite iyilesmesi, diizenli kurul ve raporlama

mekanizmasinin ¢alismasi.

6.3. Politika ve standartlarin giincellenmesi: Politika ve standartlar yilda en az bir defa
veya Onemli mevzuat, organizasyon ya da sistem degisikli§i oldugunda gdzden
gecirilmelidir. Her belge i¢in belge sahibi, onaylayan makam, ytirtirliik tarihi, son gézden

gecirme tarihi, sonraki gdzden gecirme tarihi, degisiklik gecmisi tutulmalidir.

6.4. Veri yonetisimi faaliyet raporunun yayimlanmasi: Universite iginde paylasiimak
tizere yillik faaliyet raporu hazirlanmalidir. Raporda su bilgiler yer alabilir: Olusturulan
politika ve standartlar, atanan veri sahipleri ve sorumlulari, veri kalitesi sonuglari,
tamamlanan entegrasyonlar, egitim faaliyetleri, ihlal ve uyumsuzluk istatistikleri, pilot

uygulama sonugclari, sonraki yilin 6ncelikleri

6.5. Kurumsal biitce ve insan kaynaginin kahlci hale getirilmesi: Pilot uygulama
sonuglarma gore veri yonetisimi birimine kalici personel, gorev siiresi ve biitce

ayrilmalidir.  Veri  y0netisimi  yalnizca  akademisyenlerin ek  gorevleriyle
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yuritiilmemelidir. Veri analizi, veri kalitesi, bilgi yonetimi, veri giivenligi ve hukuk

alanlarinda uzmanlik destegi saglanmalidir.

5.4. TARTISMA

Bu arastirmanin en onemli katkisi, veri yonetisimi alaninda gelistirilen uluslararasi
standart, ¢ergeve ve iyi uygulama oOrneklerini yiiksekdgretim kurumlarinin 6zgiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ampirik bulgularla biitiinlestirerek Universiteler I¢in Katmanl
Veri Yonetisimi Modelini gelistirmis olmasidir. Literatiirde yer alan DMBOK2, DCAM,
DGI, ISO/IEC 38505 ve OECD gibi veri yonetisimi yaklasimlari veri yonetisiminin temel
ilkelerini ortaya koymaktadir. Bu c¢ergeveler yiiksekogretim kurumlarma 6zgi
organizasyon yapilart ve yonetsel gereksinimleri ele almamaktadir. Bu sebeple
uluslararas1 {iniversitelerin veri yonetisimi politika belgelerinin tematik analizi,
Tiirkiye'deki {niversitelerin mevcut durumuna iligkin dokiiman incelemeleri ve
Tiirkiye’deki 10 {niversite temsilcisi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen arastirma bulgular ile birlikte degerlendirilmistir. Boylece
modelin her bir katmani, kuramsal yaklasimlar ile arastirma kapsaminda elde edilen

ampirik bulgularin biitiinlestirilmesi sonucunda olusturulmustur.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, uluslararasi liniversitelerde veri yonetisiminin
acik rol tanimlari, kurumsallagsmis yonetisim mekanizmalari, veri standartlar1 ve giiclii
politika belgeleriyle desteklenirken Tiirkiye'deki tiiniversitelerde uygulamalarin
kurumdan kuruma degistigi, veri yonetisimi yapilanmalarinin heniiz gelisim siirecinde
oldugu ve bircok faaliyetin teknik birimler tarafindan yiiriitiildigiidiir. Dokiiman
analizinde veri yonetisimi birimlerinin kurulus bigimleri, bagl olduklari idari yapilar ve
gorev alanlarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Gorlismelerde ise veri yOnetisimi
faaliyetlerinin sinirli personelle yiiriitiildiigii, veri sahipligi rollerinin yeni tanimlanmaya
baslandig1 ve koordinasyonun ¢ogunlukla bilgi islem birimleri tarafindan saglandigi ifade
edilmistir. Bu bulgular, Tiirkiye'de veri yonetisiminin kurumsal diizeyde standartlagmis
bir yonetisim modeli yerine pargali uygulamalar {izerinden yiiriitiildiigiini

gostermektedir.

Arastirma bulgulari, veri yoOnetisiminin {iniversitelerde {ist yOnetim tarafindan

sahiplenilmesi gereken stratejik bir yonetim yaklasimi oldugunu gdstermektedir.
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Uluslararas1 tiniversitelerdeki veri yonetisimi politika belgeleri incelendiginde, veri
yonetisiminin kurumsal stratejiyle iliskilendirildigi, iist yonetimin politika onay1, kaynak
tahsisi ve kurumsal oOnceliklerin belirlenmesinde aktif rol iistlendigi goriilmektedir.
Tirkiye'deki iiniversitelerle yapilan goriismeler, veri yonetisimi birimlerinin cogunlukla
dogrudan rektdrliik veya ilgili rektdr yardimciligina bagl olarak yapilandirildigini ortaya
koymustur. Bu durum, veri yonetisiminin kurumsal diizeyde stratejik bir yonetim
fonksiyonu olarak algilandigini gostermektedir. Bununla birlikte veri yoOnetisimi
faaliyetlerinin uzun doénemli stratejik planlama, performans yonetimi ve kurumsal
hedeflerle sistematik bicimde iliskilendirildigine yonelik sinirli bulgular elde edilmistir.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda gelistirilen modelin Stratejik Katmani, veri stratejisi ve yol
haritasi, liderlik destegi, stratejik sahiplik, politika yonetimi, standartlarin belirlenmesi,
karar yonetimi, risk ve uyum yonetimi ile izleme ve geri besleme bilesenlerinden
olusturulmustur. Boylece arastirmada belirlenen stratejik sahiplenme ihtiyacinin veri
yonetisiminin kurumsal planlama ve performans sistemlerinin bir pargasi haline gelmesi

amagclanmustir.

Arastirmanin en belirgin bulgularindan biri, veri yOnetisimi yapilanmalarinin
tiniversiteler arasinda 6nemli farkliliklar gostermesidir. Uluslararasi iiniversitelerin
incelenen politikalarda veri yonetisimi kurullari, veri sahipleri, veri sorumlular1 gibi
gorevler tamimlariyla  yapilandirilmigtir.  Tiirkiye'deki  {iniversitelerin ~ belge
incelemelerinde ise koordinatorliikk, uygulama ve arastirma merkezi ya da farkl idari
yapilanmalar goriilmektedir. Goriismelerde veri yonetisimi faaliyetlerinin  smirh
personelle yiirtitiildiigii, bir¢ok kurumda veri yoneticisi ve veri sorumlusu rollerinin yeni
tanimlanmaya basladig1 ifade edilmistir. Ayrica personel yetersizligi ve koordinasyon
eksikligi veri yonetisiminin siirdiiriilebilirligini zorlagtiran temel sorunlar arasinda
gosterilmistir. Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen modelde Yonetisim Katmani, Veri
Yonetisimi Kurulu, Veri Yonetisimi Ofisi, veri sahipleri, veri sorumlulari, teknik veri
sorumlulari, domain liderleri ve veri kullanicilarindan olusan ¢ok katmanli bir yonetisim
yapist olarak tasarlanmistir. BOylece veri yonetisimi teknik ve kurumsal diizeyde

paylasilan bir yonetim mekanizmasi haline getirilmistir.

Uluslararasi iiniversitelerin politika metinleri, veri yonetisimini veri iiretiminden veri

imhasina kadar tanimlanmis siiregler iizerinden yiiriitiildiiglinii géstermektedir. Politika
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belgelerinde veri siniflandirmasi, erisim, paylasim, saklama, arsivleme ve imha
faaliyetleri veri yasam dongiisiniin birbirini tamamlayan asamalari olarak ele
alinmaktadir. Goriisme verilerine gore, Turkiye'deki iiniversitelerde ise bu siireglerin
Avesis yazilimi iizerinden gerceklestirildigi anlagilmistir. Bu nedenle modelin Siireg
Katmani, veri yasam dongiisii esas alinarak tasarlanmistir. Veri liretimi, siniflandirilmast,
dogrulanmasi, paylasilmasi, depolanmasi, arsivlenmesi ve gilivenli bigimde imha
edilmesine iligkin siiregler birbirini tamamlayan ve siirekli iyilestirmeye agik bir yap1
icerisinde ele alinmustir. Modelin bir diger 6zgiin yonii, uluslararasit veri yonetisimi
politikalarinda politika gelistirmenin dogrusal bir siire¢ yerine dongiisel bir yasam
dongiisii olarak ele almasidir. Bu yaklagim, tiniversitelerin dinamik yapist ve degisen
diizenleyici gereksinimler karsisinda politikalarin siirekli giincellenmesini miimkiin

kilmaktadir.

Politika metinlerine gore uluslararasi iiniversitelerde veri standartlarinin, veri
sozliiklerinin, {ist veri kataloglarinin, veri kalitesi uygulamalarinin ve sistemler aras1 veri
entegrasyonunun veri yonetisiminin temel bilesenleri olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye'deki iiniversitelerdeki goriisme verilerine gore veri standartlarinin yazili olmayan
sekilde belirlendigi ve veri sozligi, iist veri yonetimi, veri kalitesi ve entegrasyon
uygulamalarmin farkindaligmin olustugu anlasilmistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve
Avesis 1s birliginde veri giivenligi uygulamalarinda sifreleme, loglama ve erisim
kontrolleri yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda modelin Teknik Katmani, veri mimarisi, veri
modelleme ve tasarimi, veri entegrasyonu ve uyumluluk, veri kalitesi yonetimi, iist veri
yonetimi, veri giivenligi, veri depolama ve operasyonlar ile veri ambar1 ve is zekasi
bilesenlerinden olusturulmustur. Bu yoniiyle model, veri yonetisimini sadece BT
birimlerinin sorumlulugu olarak ele alan geleneksel yaklasimlardan ayrilmaktadir

(Nielsen 2017; Panian 2010; Weber vd., 2009).

Uluslararas1 T{niversitelerin  bulgular1 literatiirle benzer sekilde (Fattah, 2024)
yuksekogretim kurumlarinda veri yonetisiminin basarisinin kurumsal kiiltiire de bagh
oldugunu gostermektedir. Gorlismelerde veri paylagimi ve veri giris siireglerinin bazi
calisanlar tarafindan ek is yiikii olarak algilanmasi, veri yonetisimi uygulamalarina
yonelik kurumsal direncin 6nemli bir sorun alam1 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica

Tiirkiye’deki iiniversitelerde veri sahibi ve veri sorumlusu gibi rollerin resmi olarak
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tanimlanmasi, veri sahipligi ve sorumluluklarinin agik bigimde belirlenmesinin yonetisim
stireclerinin etkinligi agisindan kritik oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte goriisme
verileri, veri yonetisimi faaliyetlerinin biiylik Ol¢iide raporlama odakli ytriitiilmesi,
verinin stratejik karar alma siireclerinde daha etkin kullanilmasin1 destekleyecek

kurumsal uygulamalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde veri yonetisimi ¢ogunlukla teknik kontrol, veri kalite yonetimi ve siireg
standartlasmasi ekseninde ele almaktadir (Abraham vd., 2019; DGI, t.y.; Khatri ve
Brown, 2010; Leghemo vd., 2025; Legner vd., 2023; Otto, 2011; Weber vd., 2009). Bu
baglamda gelistirilen veri kiiltiirii katmaninin merkezi bir konumda yer almasi 6nemli
goriilmektedir. Bu g¢alismada veri kiiltiirii, etik yonetisim ve kurumsal farkindalik
boyutlart merkezi bir yap1 olarak degerlendirilmistir. Ozellikle veri kiiltiiriiniin stratejik
yonetisim mekanizmalariyla iligkilendirilmesi, modelin 6zgiin yonlerinden biri olarak

degerlendirilebilir.

Literatiirde Kremser ve Brunauer (2019) tarafindan ifade edildigi tizere veri odakl kiiltiir,
veri kullanimin1 destekleyen kurumsal davranislarin, normlarin ve yonetsel yaklagimlarin
biitiiniinii ifade etmektedir. Bu arastirmada gelistirilen model de veri yOnetisiminin

stirdiirtilebilirligini kurumsal kiiltiir doniisiimii ile iligskilendirmektedir.

Aragtirmada gelistirilen modelin dikkat g¢ekici yonlerinden biri, etik ve yasal uyum
boyutunun veri yonetisiminin temel katmanlarindan bir1 olarak ele alinmasidir.
Uluslararas1 tniversitelerin politika belgelerinde GDPR, FERPA ve HIPAA gibi
diizenlemelere uyumun, veri smiflandirmasina dayali erisim kontrolii, rol temelli
yetkilendirme, sifreleme, loglama, veri saklama ve giivenli imha uygulamalariyla birlikte
ele alindig1 belirlenmistir. Tiirkiye'deki {iniversitelerle yapilan goriismeler ve belge
analizi sonucunda KVKK ve bilgi giivenligi ile ilgili diizenlemelere yer verdigi
anlagilmistir. Etik veri kullanimi, veri sorumlulugu ve kurumsal uyum mekanizmalarinin
kurumlar arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen
modelde, kisisel verilerin korunmasi, veri giivenligi, veri erisim yetkileri, veri paylasimu,
veri saklama ve imha siiregleri ile veri kullanimina iligkin etik sorumluluklar, Yasal ve

Etik Katmanin temel bilesenleri olarak yapilandirilmigtir.
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Arastirmanin uygulamaya yonelik 6zgiin katkis1 ise modelin yalnizca kavramsal bir
cergeve olarak birakilmamasi, uygulanabilirligini desteklemek amaciyla alti asamali Veri
Yonetisimi Eylem Plani ile birlikte sunulmasidir. Kurumsal hazirlik ve {ist yonetim
sahipliginden baslayarak mevcut durum analizi, politika ve standartlarin gelistirilmesi,
pilot uygulama, kurum geneline yayginlagtirma ile olgunluk degerlendirmesi ve siirekli
iyilestirme asamalarini iceren bu plan, modelin iiniversitelerde adim adim hayata
gecirilmesine yonelik somut bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, bir veri
yonetisimi modelinin nasil olmas1 gerektigine ve uygulama asamalarina cevap
vermektedir. Modelin katmanli yapisi, kurumlarin veri yonetisimi olgunluk diizeylerine
gore asamali uygulama yapabilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum modelin

uygulanabilirligini artiran 6nemli unsurlardan biridir.

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle gelistirilen model, belirli veri
yonetisimi ¢ergeveleri ve yiiksekOgretim kurumlarinin mevcut uygulamalart temel
almarak olusturulmustur. Bu nedenle modelin farkli sektorlerde dogrudan

uygulanabilirligi sinirl olabilir.

Onerilen model, Tiirkiye’deki iiniversitelerin mevcut yapis1 dikkate almarak
degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki tiniversiteler genellikle merkezi yonetim yapisina sahip
olmakla birlikte, fakiilte ve boliimler diizeyinde belirli bir 6zerklik s6z konusudur. Bu
durum, modelde Onerilen federatif veri yonetisimi yaklagimi ile uyumlu oldugu igin

uygulanabilir bir ¢erceve sundugu diisiiniilmektedir

Ayrica modelin ampirik performansi uzun dénemli uygulama sonuglar: iizerinden test
edilmemistir. Gelecek calismalarda modelin farkli {iniversitelerde uygulanarak veri
kalitesi, karar alma performansi ve kurumsal verimlilik iizerindeki etkilerinin dl¢iilmesi

onerilmektedir.

Gelecek arastirmalarda gelistirilen veri yonetisimi modelinin farkli tiniversite tiirlerinde
uygulanmasi ve karsilastirmali analizlerle degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica veri
yonetisimi olgunluk diizeyleri ile kurumsal performans arasindaki iliskinin incelenmesi,

alan yazina 6nemli katkilar saglayabilir.
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Bunun yaninda yapay zeka yonetisimi, biiyiik veri yonetimi ve etik veri kullanim1 gibi
yeni nesil veri yonetisimi alanlarinin modele entegre edilmesi gelecekteki ¢aligmalar

acgisindan 6nemli bir aragtirma alani olusturmaktadir.

Bununla birlikte, modelin uygulanmasinda karsilasilabilecek temel zorluklar arasinda
kurumsal direng, veri kiiltiiriiniin yetersizligi ve teknik altyap1 farkliliklar1 yer almaktadir.

Bu nedenle modelin asamal1 bir yaklagimla uygulanmasi 6nerilmektedir.



194

6. BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1.SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki {iniversitelerde veri yoOnetisiminin mevcut durumu
organizasyonel yapi, kurumsal kiiltiir ve farkindalik, siire¢ ve teknik altyapi, politika ve
standartlar ile engeller ve kapasite gereksinimleri bakimindan arastirma sorulariyla
incelenmigtir.  Ulusal  {Universitelerin ~ bulgulari, uluslararast  {iniversitelerin
uygulamalariyla birlikte degerlendirilerek Tiirkiye’deki iiniversiteler icin uygulanabilir
bir veri yonetisimi modeli gelistirilmistir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde veri yonetisimi siirecleri daha goriiniir ve kurumsal bir nitelige kavusmus
olmasina karsin tam anlamiyla standartlagsmis ve olgunlasmis bir yaprya ulasamadigini

gostermistir.

Arastirmanin organizasyonel yapiya iliskin sonuclari, veri yoOnetisimi birimlerinin
kurumsal goriiniirliik kazanmasina ragmen yapi, yetki ve insan kaynagi bakimindan

tiniversiteler arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada gelistirilen ilk arastirma sorusu “liniversitelerde veri yonetisimi siiregleri
nasil yapilandirilmistir?” seklindedir. Tiirkiye'deki {niversitelerde veri yonetisimi
stiregleri kurumsal bir nitelik kazanmaya baglamistir. Ancak heniiz standartlasmis ve
olgunlasmis ortak bir yapiya ulasamamistir. Universitelerde veri ydnetisimi ¢ogunlukla
koordinatorliik, ofis, uygulama ve arastirma merkezi gibi yapilar T{zerinden
yiirtitiilmektedir. Bu yapilar genellikle rektorliige veya ilgili rektdr yardimciligina bagh
olarak konumlandirilmaktadir. Koordinatorliik ve ofislerin kurumsal verilerin merkezi ve
biitiinciil bicimde yonetilmesi, veri kalitesi ve biitlinliigiiniin saglanmasi, raporlama ve
performans izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve veriye dayali karar alma siireclerinin
desteklenmesi amaciyla yapilandirildig: anlagilmaktadir. Arastirma merkezleri ise daha
cok veri analizi, biiyiik veri, yapay zeka, danigsmanlik ve Ar-Ge iglevleri etrafinda

sekillenmektedir.

Aragtirmanin ikinci arastirma sorusu ‘“veri yOnetisiminden kimler sorumludur ve bu

sorumluluklar hangi kurumsal yapilar iizerinden yiiriitilmektedir?” yanit aranmistir. Veri
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yonetisiminden sorumlu rollerin tek ve standart bir kurumsal ¢ercevede toplanmadigi
goriilmektedir. Bir¢ok tiniversitede faaliyetler bir 6gretim iiyesinin yoneticiliginde, sinirl
sayida yonetici yardimcist ve idari personelin destegiyle yiiriitilmektedir. Bazi
tiniversitelerde veri yoneticisi, veri sorumlusu veya birim veri sorumlusu gibi roller
tanimlanmaya baslanmis olmakla birlikte, bu rollerin ¢ogu kurumda ayrintili ve
profesyonel bir gérev mimarisi i¢cinde diizenlenmedigi anlagilmaktadir. Veri yonetisimi
sorumluluklart ¢ogu zaman mevcut personelin asli gorevlerine ek olarak yerine
getirilmektedir. Bu kapsamda, veri yonetisimi siireglerinin kurumsal agidan goriiniir hale
gelmesine ragmen uzmanlagmis insan kaynagi, yetki dagilimi, hesap verebilirlik ve rol

netligi bakimindan gelisim asamasinda oldugunu gdstermektedir.

Uciincii arastirma sorusu kapsaminda “iiniversitelerde veri yonetisimi kiiltiirii hangi
faktorlerden etkilenmektedir?” sorusu ele alinmistir. Universitelerde veri yonetigimi
kiiltiiri st yoOnetimin stratejik sahiplenmesi, etik sorumluluk anlayisi, egitim ve
farkindalik faaliyetleri, katilime1 yonetisim mekanizmalari, hesap verebilirlik ve ortak bir
veri dili olusturma cabalarindan etkilenmektedir. Verinin kurumsal bir varlik olarak
tanimlanmasi, veriyle ilgili diizenlemelerin {list yonetim onay1yla iliskilendirilmesi ve veri
sozliigii ile Ust veri caligmalarinin yiiriitilmesi, veri yonetisimini teknik bir faaliyet
olmaktan c¢ikararak kurumsal davranis ve degerler sisteminin bir pargasit haline
getirmektedir. Bununla birlikte, bu kiiltiiriin siirdiiriilebilir bicimde yerlesmesinde diizenli
egitim, farkindalik, iletisim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin belirleyici oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki tiniversitelerdeki veri yonetisimi kiiltiirliniin

olusabilmesi uzun zaman alacak gibi goriinmektedir.

Arastirmanin dordiincii arastirma sorusunda “veri yonetisimi farkindaligi, kurumlarin
karar alma ve yoOnetsel siireclerine nasil yansimaktadir?” konusu sorgulanmistir. Veri
yonetisimi farkindaligimin karar alma ve yonetsel siireclere yansimasi raporlama,
performans izleme, akreditasyon, kalite giivencesi ve list yonetime diizenli veri sunulmasi
uygulamalarinda goriiniir hale gelmektedir. Universitelerde veri yonetisiminin akademik
performansin izlenmesi, stratejik gostergelerin takibi ve kurumsal kararlarin
desteklenmesi i¢in islevsel bir arag olarak degerlendirildigini gostermektedir. Haftalik,
aylik veya donemsel raporlarin hazirlanmasi, sonuclarin iist yonetime sunulmasi ve

verilerin akreditasyon siireclerinde kullanilmasi, veri farkindaliginin yonetsel diizeyde



196

karsilik buldugunu gostermektedir. Ancak veri yonetisiminin raporlama ve performans
takibiyle sinirli kaldigi, verinin politika gelistirme, risk yonetimi, kaynak tahsisi ve ileriye
dontik stratejik karar alma siireglerindeki kullaniminin heniiz yeterince derinlesmedigi

anlagilmaktadir.

Besinci arastirma sorusunda “liniversitelerde veri toplama, saklama, erigim, paylasim ve
imha siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?” sorusuna odaklanilmistir. Universitelerde veri
toplama, saklama, erisim, paylasim ve imha siiregleri tek tip ve standart bir modele
dayanmamaktadir. Veriler ¢ogunlukla AVESIS ve iligkili bilgi sistemleri iizerinden
toplanmaktadir. Veri girisleri farkli diizeylerde dogrulama islemlerinden gegirilmektedir.
Bazi iiniversitelerde veriler, tanimlama, dogrulama, isleme, analiz, saklama, paylasma,
arsivleme ve imha asamalarini igeren bir yasam dongiisii yaklasimiyla ele alinmaktadir.
Erisim siireclerinde rol tabanl yetkilendirme uygulanmaktadir. Kullanicilarin unvan ve
gorevlerine gore farkli veri diizeylerine erismesi saglanmaktadir. Veri paylasimi ise
c¢ogunlukla gorev tanimi, kurumsal ihtiyag ve erisim yetkisi ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Saklama, arsivleme ve imha siireclerine bazi yoOnerge ve
uygulamalarda yer verilmesine karsin bu siireglerin biitiin liniversitelerde ayni ayrinti
diizeyinde tanimlanmadigi goriilmektedir. Bu durum veri yonetigimi siire¢lerinin
biitiinciil politika, standart ve denetim mekanizmalariyla desteklenme diizeyinin sinirh

kaldigin ortaya koymaktadir.

Altinct aragtirma sorusu gercevesinde ‘“veri standardizasyonu, kalite gilivencesi ve
biitiinliik saglama konularinda hangi zorluklar yasanmaktadir?” sorusu incelenmistir.
Veri standardizasyonu, kalite giivencesi ve biitiinliiglin saglanmasinda karsilasilan baslica
zorluklar, ortak veri tanimlarmin eksikligi, yazili veri standartlarinin sinirliligi, veri
sOzligli calismalarinin tamamlanmamis olmasi, veri sahipligi ve sorumluluklarinin
netlesmemesi ve aynmi verinin farkli sistemlerde farkli big¢imlerde tutulmasidir.
Universiteler dogruluk, biitiinliik, giincellik, gizlilik ve erisilebilirlik gibi veri kalitesi
boyutlarinin 6nemini kabul etmekle birlikte, kalite kontrolleri ¢cogu zaman yazili
standartlar ve 6l¢iilebilir gdstergeler yerine uygulama ici kontroller ile insan denetimine
dayanmaktadir. Bu kapsamda, veri kalitesinin siirdiiriilebilir ve 6l¢iilebilir bir giivence
sistemi i¢inde yonetilmesinden ¢ok, kuruma veya sisteme 6zgii ¢oziimlerle korunmaya

calisildigin1 gostermektedir.
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Yedinci aragtirma sorusu olan “Universitelerdeki bilgi sistemleri arasinda veri
entegrasyonu ne diizeydedir?” ile {niversitelerin teknik biitiinlesme diizeyi
degerlendirilmistir. Universitelerde AVESIS, ATOSIS, APSIS ve kurum iginde
gelistirilen farkli yazilimlar arasinda entegrasyon ihtiyaci agik bigimde hissedilmektedir.
Bazi kurumlar bu sistemleri ortak bir iist yap1 altinda birlestirmeye caligsa da verilerin
farkl1 sistemlerde daginik bi¢imde bulunmasi, yinelenen veri giriglerine ve veri
tutarsizliklarina yol agmaktadir. Bu durum raporlama ile biitiinciil analiz kapasitesini
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle entegrasyon diizeyi kismi ve gelismekte olan bir yap1

sergilemektedir. Tam kurumsal biitlinliik heniiz bir¢ok iiniversitede saglanamamaktadir.

Sekizinci arastirma sorusunda “iiniversitelerde veri yonetisimine iliskin tanimli politika, standart
veya yonergeler mevcut mudur?” sorusu lzerinden {iniversitelerin yasal diizenleyicileri
arastinlmistir. Universitelerde veri ydnetisimine iliskin belirli bir diizenleyici cercevenin
olusmaya basladigim1 ancak bu c¢ercevenin politika diizeyinde yaygin bicimde
kurumsallagsmadigini géstermektedir. Bazi {iniversitelerde yonerge veya yonetmeliklerle veri
kalitesi, veri sozIiigli, veri haritasi, standart olusturma ve veri yOnetisimi siiregleri
tanimlanmis olsa da onemli bir boliimde resmi diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica
politika belgesi diizeyinde agik ve veri yonetisimi ¢ercevesine sahip liniversite sayisi son
derece sinirlidir. Veri yonetisiminin ¢ogu kurumda uygulama diizeyinde ilerledigini
stratejik, ilkesel ve uzun vadeli yonlendirme araglarinin ise heniiz yayginlasmadigini

gostermektedir.

Dokuzuncu aragtirma sorusu kapsaminda “mevcut politikalar, uluslararasi veri yonetigimi
cerceveleriyle hangi acgilardan benzerlik veya farklilik gostermektedir?” sorusu karsilastirmali
olarak ele almmustir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde veri sahipligi, veri kalitesi, veri yasam
dongiisii, erisim yetkileri, list veri, veri sézligi, rol tabanli sorumluluk ve veri giivenligi
gibi alanlarin literatiirde bulunan DGI ve DAMA gibi cercevelerle kavramsal benzerlik
tasimamaktadir. Bu degerlendirme, dogrudan cerceve eslestirmesinden cok bulgulara
dayal1 bir ¢ikarimdir. Uluslararasi ¢ergevelerde dne ¢ikan sistematik politika yapisi, agik
rol mimarisi, dl¢tlilebilir standartlar, denetim mekanizmalar1 ve yonetisim yaklagiminin
Tiirkiye’deki {niversitelerde heniiz parcali ve uygulama agirhikli kaldigmi da
gostermektedir. Yani kavramsal diizeyde benzer unsurlar mevcut olmakla birlikte,

uygulama olgunlugu ve kurumsal derinlik agisindan belirgin sinirliliklar vardir.
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Arastirmanin onuncu sorusu olan “iiniversitelerde veri giivenligi, gizlilik, etik kullanim
ve paylasim konularinda hangi uygulamalar yiiriitiilmektedir?” ile giivenlik, gizlilik, etik
kullanim ve paylasim uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Universitelerde veri
giivenligi, gizlilik, etik kullanim ve paylasim amaciyla rol tabanli erigim, yetkilendirme,
gorev ve mesru amagla sinirlt kullanim gibi uygulamalarin yiiriitildigt goriilmektedir.
Baz1 kurumlarda kisisel verilerden arindirilmig veri setlerinin arastirmacilara sunulmasi
ve kullanicilarin yalnizca yetkileri kapsamindaki verilere erisebilmesi de dikkat ¢ceken
uygulamalardir. Buna ragmen, bu alanlarda yazili standartlarin ve ayrintili is akiglarinin
her kurumda ayni diizeyde gelismemis olmasi, giivenlik ve etik uygulamalarinin

kurumsal biitiinliigiinii zayiflatmaktadir.

On birinci arastirma sorusunda “etkili bir veri yonetisimi sisteminin olusturulmasinin
oniindeki baslica engeller nelerdir?” sorusundan hareketle baslica kurumsal engeller
ortaya konulmustur. Etkili bir veri yonetisimi sisteminin kurulmasinin 6niindeki baglica
engeller; uzman insan kaynagi ve personel yetersizligi, rollerin agik bigimde
tanimlanmamis olmasi, faaliyetlerin ek gorev anlayisiyla yiiriitiilmesi, bagimsiz biitce
eksikligi, politika ve standartlarin sinirhiligi, bilgi sistemleri arasindaki entegrasyon
sorunlar1 ve veri standardizasyonundaki pargali yapidir. Ayrica veri yonetisiminin bir¢ok
kurumda stratejik bir yonetisim alanindan ¢ok raporlama ve veri toplama isleviyle
iligkilendirilmesi, kurumsal derinligi sinirlamaktadir. Belirlenen bu engeller, veri
yonetisiminin siirdiiriilebilir, profesyonel ve kurum geneline yayilmis bir kapasiteye
dontlismesini gii¢lestirmektedir.

On ikinci aragtirma sorusu kapsaminda “veri yonetisimi siireglerin gelistirilmesi i¢in kurumlar
hangi alanlarda kapasite gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir?” sorusu ele alinarak iiniversitelerin
kapasite gereksinimleri belirlenmistir. Universitelerde etkili bir veri yonetisimi sisteminin
kurulmasinin Oniindeki baslica engeller uzman insan kaynagi eksikligi, personel
yetersizligi, rollerin net tanimlanmamis olmasi, veri yonetisiminin ¢ogu zaman ek gorev
mantiiyla yiiriitilmesi, bagimsiz biitce eksikligi, politika ve standartlarin sinirliligi,
sistemler arasi entegrasyon sorunlar1 ve veri standardizasyonundaki pargali yap1 olarak
one ¢ikmaktadir. Ayrica veri yonetisiminin birgok kurumda stratejik yonetisim alani
olmaktan ¢ok raporlama ve veri toplama isleviyle iliskilendirilmesi, bu alandaki kurumsal
derinligi sinirlayan bir baska etkendir. Bu engeller, veri yonetiminin siirdiiriilebilir,

profesyonel ve kurum geneline yayilmis bir kapasiteye doniismesini zorlastirmaktadir.
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Arastirmanin on {ligiincii ve son arastirma sorusunda “Tiirkiye'deki iiniversiteler i¢in nasil
bir veri yonetisimi modeli gelistirilebilir?” sorusuna yanit aranmistir. Uluslararasi
tiniversiteler ile Tirkiye'deki iiniversitelerin uygulamalar karsilastirildiginda, veri
yoOnetisiminin kiiresel 6lgcekte giderek daha fazla politika temelli ve kurumsallagmis bir
yapiya kavustugu goriilmektedir. Ozellikle ABD iiniversitelerinde stratejik sahiplik, agik
rol tanimlari, veri standartlari, erisim mekanizmalari, giivenlik ve wveri kiiltiiriini
biitlinlestiren yapilara rastlanmaktadir. Birlesik Krallik ve Avustralya {iniversitelerinde
de benzer bilesenler bulunmakla birlikte uygulamalarin kapsami ve kurumsal olgunlugu
farklilagsmaktadir. Tiirkiye'de ise yapi1 ¢ogunlukla operasyonel ve teknik diizeyde
kalmaktadir. Standartlar ve siiregler siklikla yazili politikalardan ¢ok fiili uygulamalar
tizerinden ylriitiilmektedir. Veri yonetisimi farkindaligi artmasina ragmen yaklagimin
etik, hesap verebilirlik, seffaflik ve veriye dayali karar alma kiiltiiriiyle biitiinlesmesi

heniiz tamamlanmamustir.

Bu sonuglar, Tiirkiye'deki tiniversiteler i¢in gelistirilebilecek modelin merkezi, katilimet,
standartlastirilmis, kurumsal farkliliklara uyarlanabilir ve teknik boyutla birlikte stratejik,
yonetsel, siiregsel, kiiltiirel, yasal ve etik boyutlar1 kapsayan katmanli ve hibrit bir yapiya
dayanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Modelde {ist yOnetim stratejik sahipligi
tistlenmeli, Veri Yonetisimi Kurulu karar ve gozetim iglevini ylriitmeli, rektorlik veya
ilgili rektor yardimciligina bagli Veri Yonetisimi Ofisi kurumsal esgiidiimii saglamalidir.
Akademik ve idari birimlerde veri sahipleri, veri alan liderleri, veri sorumlular1 ve veri
kullanicilart tanimlanmalidir. Bu rollerin yetkileri, sorumluluklari, karar haklari ve hesap

verebilirlik iligkileri agikca diizenlenmelidir.

Model, veri sahipligi, veri kalitesi, veri siniflandirmasi, erisim yetkileri, veri paylagimi,
saklama ve imha, giivenlik, gizlilik ve etik kullanim alanlarini politika diizeyinde
tanimlamalidir. Veri s6zIlig, iist veri katalogu, veri envanteri, veri kalite kurallar1 ve veri
yasam dongiisii yaklasimi temel uygulama bilesenleri olmalidir. Verinin tek merkezde
toplanmasindan ¢ok {iretildigi birimlerde tutuldugu, ancak politika ve standartlarla
yonetildigi federatif yaklasim, {iniversitelerin g¢esitlenen yapilarina uygun bir ¢éziim
sunmaktadir. Boylece merkezi stratejik yonlendirme ile birim temelli sorumluluk

arasinda denge kurulabilir.
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Onerilen modelin asamali bicimde uygulanmasi, mevcut durum ve olgunluk
degerlendirmesiyle baglanmasini, politika ve rollerin tanimlanmasini, veri envanteri ile
sozlik calismalarinin tamamlanmasini, se¢ilmis alanlarda pilot uygulamalar
yuriitiilmesini  ve sonuglarin  izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme
mekanizmalariyla kurum geneline yayginlastirllmasimi gerektirmektedir. Arastirma
sorular1 kapsaminda belirlenen pargali organizasyon, rol belirsizligi, sinirli veri kiiltiird,
standart ve entegrasyon eksikligi, yetersiz politika altyapisi ve insan kaynagi sorunlarina
biitlinciil bir yanit olusturmaktadir. Arastirma sorularinin birlikte degerlendirilmesi,
Tiirkiye'deki tiniversitelerin veri yonetisimi bakimindan énemli bir doniisiim siirecinde
bulundugunu, ancak uluslararasi orneklere kiyasla erken bir olgunluk asamasinda
oldugunu gdostermektedir. Veri yoOnetisimi silireclerinin daginik, kismen tanimsiz ve
kisisel inisiyatiflere bagh yiiriitiilmesi, veri biitiinliigii, erisim standartlar1 ve giivenlik
politikalarmin kurumsallagsmasini  zorlastirmaktadir. Bu nedenle politika temelli
yaklagimin gii¢lendirilmesi, rol ve sorumluluklarin netlestirilmesi, veri standartlarinin
kurumsallastirilmasi, sistem entegrasyonunun gelistirilmesi, uzman insan kaynaginin
artirllmas1 ve veri Kkiiltiiriinlin kurum genelinde yayginlastirilmas: gerekmektedir.
Arastirmanin 6nerdigi katmanli veri yonetisimi modelinin s6z konusu gereksinimleri
stratejik, yonetigimsel, sliregsel, teknik, kiiltiirel, yasal ve etik boyutlar1 bir araya getirerek

karsilamasi diisiiniilmektedir.

6.2.ONERILER

Elde edilen bulgular dogrultusunda Tirkiye’deki iiniversitelerde veri yonetisimi

sistemlerinin gelistirilmesine yonelik asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Politika Temelli Yénetisim Yaklasimimin Gelistirilmesi: Universitelerde veri
yonetisimi faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve kurumsal bir yapiya kavusabilmesi i¢in, veri
yonetisimi politikalarmin olusturulmasi kritik 6neme sahiptir. Bu politikalar veri
sahipligi, veri kalitesi, veri erisimi, giivenlik, etik kullanim ve veri yasam dongiisii gibi
temel alanlar1 kapsayan bir cerceve sunmalidir. Politika belgeleri, yonerge ve

yonetmeliklerle desteklenerek ¢cok katmanli bir diizenleyici yap1 olusturulmalidir.

2. Organizasyonel Yapr ve Rol Tammmlarmmin Netlestirilmesi: Veri yonetisimi

birimlerinin koordinasyon ve raporlama isleviyle sinirli kalmamasi, stratejik karar alma
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stireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. Veri sahibi, veri sorumlusu, veri yoneticisi
ve teknik veri sorumlusu gibi roller a¢ik bigimde tanimlanmalidir. Yetki ve sorumluluklar

standartlastirilmalidir. Bu sayede hesap verebilirlik ve siire¢ yonetimi giiclendirilebilir.

3. Uzman insan Kaynagimin Gelistirilmesi: Veri yonetisimi, multidisipliner uzmanlik
gerektiren bir alan oldugundan, iiniversitelerde bu alanda uzman personel istihdami
artirtlmalidir. Veri bilimi, veri yonetimi ve bilgi gilivenligi alanlarinda egitim almis
profesyonellerin veri yonetisimi birimlerinde gérev almasi saglanmalidir. Ayrica mevcut

personel i¢in siirekli egitim programlar1 olusturulmalidir.

4. Veri Standartlarimin Kurumsallagtirilmasi: Veri siniflama, metadata yonetimi, veri
kalitesi ve veri entegrasyonu gibi alanlarda yazili ve standartlastirilmis uygulamalar
gelistirilmelidir. Kurumsal veri sozligili, veri kataloglari ve ortak veri modelleri
olusturularak kurum genelinde ortak bir veri dili saglanmalidir. Bu standartlarin izlenmesi

ve glincellenmesi i¢in denetim mekanizmalari kurulmalidir.

5. Veri Erisimi ve Giivenlik Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi: Veri erisimi ve
paylagimi stirecleri rol temelli ve veri smiflamasina dayali olarak yeniden
yapilandirilmalidir. Yetkilendirme, loglama ve ihlal yonetimi siire¢leri ayrintili bicimde
tanimlanmalidir. Ayrica veri gilivenligi ve gizlilik uygulamalar1 yasal diizenlemelerle

uyumlu sekilde giiclendirilmelidir.

6. Veri Kiiltiiriiniin Yaygmlastirilmasi: Veri yonetisiminin bir kurum kiiltiirii oldugu
dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda veri temelli karar alma, etik veri kullanimi ve
kurumsal sorumluluk bilincini artirmaya yonelik egitim ve farkindalik programlari
yayginlastirilmalidir. Ust yonetimin veri yonetisimini sahiplenmesi ve bu kiiltiirii tesvik

etmesi kritik Gneme sahiptir.

7. Entegrasyon ve Dijital Altyapinin Gelistirilmesi: Universitelerde farkli sistemler
arasinda veri entegrasyonunun saglanmasi, veri yonetisiminin etkinligi agisindan temel
bir gerekliliktir. Veri ambari, veri golii ve entegrasyon platformlar1 gibi teknolojik

altyapilar gelistirilmelidir. Veri akiglari merkezi olarak yonetilmelidir.

8. Performans Olciimii ve Siireklilik Mekanizmalarmm Olusturulmasi: Veri

yonetisimi uygulamalarmin etkinligini degerlendirmek i¢in performans gostergeleri
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belirlenmeli ve diizenli izleme mekanizmalar1 kurulmalidir. Veri kalitesi, erisim stireleri,
kullanic1 memnuniyeti ve uyum diizeyi gibi gostergeler {lizerinden siirekli iyilestirme

saglanmalidir.
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Kisisel verileriniz ve sorulara vereceginiz cevaplar kimseyle paylasilmayacak, sadece
arastirma amaciyla kullanilacaktir. Arastirmaya katilmaktan istediginiz zaman higbir
sorumluluk getirmeden vazgegebilirsiniz.

Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Goriisme
bittikten sonra bana sormak istediginiz sorular varsa olursa telefon numarasi ya da
burcutigdemir@hacettepe.edu.tr adresinden benimle iletisime gecebilirsiniz.

Izin verirseniz sadece arastirma amaciyla kullanilmak {izere goriisme kayit altina
alinacaktir. Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki alani doldurarak
imzanizi atiniz.

Tarih:

Katihmcinin:

Ad1 Soyadi:

Adres:
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Telefon:

Imza:

Arastirmaci:

Ad1 Soyadi: Ars. Gor. Burcu TIG DEMIR
Adres: H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii

Goriisme Sorular

1. Universitenizdeki veri ydnetimi birimi teskilatlanmasi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Birimde kag kisi ¢alismaktasimiz? Gorev tamimlariniz nelerdir? Universitede veri yonetimi uzmam
var midir? Hangi yapiya baglisiniz? Biriminize ait biitgeniz var midir? Veri yonetimine yonelik
danisma kurulunuz var midir? Veri yonetimi igin gelistirdiginiz ya da gelistirmeyi planladigimiz
program, diizenleme, strateji ya da politika var midir? Veri yonetimi ¢aligsmalarinizi rapor ettiginiz

herhangi bir yapilanma var midir?

2. Sizce tniversiteniz personelleri veri yonetimi konusunda egitime ve farkindaliga ihtiyag
duymakta midir? Veri yonetimi ile ilgili hem birim igindeki hem de birim digindaki egitim

faaliyetleri konusundaki diisiincelerinizi paylasabilir misiniz?

3. Yurt disi tiniversiteler incelendiginde tiniversite verilerinin su sekilde siniflandigr karsimiza
ctkmistir.  Kamu verisi (public data), dahili veri (internal data), ozel veri (private data),

kasitlanmus veri (restricted data) gibi verilerden olusabilir.

Kamu verisi: Erigim veya yonetim kisitlamasi olmayan, kamu kullamimina yénelik kurumsal

veriler.

Dahili veri: Universitenin is ve operasyonlarini yiiriitmek icin kullanilan kurumsal veriler. Aksi

belirtilmedigi siirece dahili, kurumsal veriler igin varsayilan diizeydir.

Ozel veri: Yasal, diizenleyici, idari veya sozlesmeye bagh gereklilikler nedeniyle ézel olarak
stmiflandirilan kurumsal veriler, fikri miilkiyet veya etik hususlar, stratejik veya ozel deger;

ve/veya bu tiir verilerin diger ozel yonetimi.

Kisitlanmus: Yasal, diizenleyici, idari, sozlesmeye bagh, kural veya politika gereklilikleri

nedeniyle en iist diizeyde koruma gerektiren kurumsal veriler.

Belirtilen simiflamalar hakkindaki diislinceleriniz nelerdir? Sizce verileri simiflandirilmaya
ihtiyaci var midir? Universitenizde veri ydnetimi esnasinda bu sekilde bir siniflandirma
yapilandirmasinin sizce ne gibi faydalar1 ya da zararlari olabilir? Universitenizdeki verilerin

siniflandirilmasi ¢alismalar1 hakkinda ne diisiinmektesiniz?
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4. Universitelerde verilerin deger yaratabilmesi icin kapsamli (eksiksiz, siirekli ve giincel), yiiksek
kalitede (dogru, karsilagtirilabilir ve ayrintily), kullamimi kolay (erisilebilir, anlasilir ve birlikte
calisabilir) ve giivenli (tarafsiz, gizli ve uygun) olmast veri kalitesi ile ilgilidir. Veri kalitesi
tiniversitelerdeki  bilgi ihtiyact ve gereksinimleri karsilayan nitelikli veriler olarak
degerlendirilmektedir. Veri kalitesinin temeli iist verilere™ dayanmaktadir. Ust veriler dogru
tammlandiginda veriye erigim saglanmaktadir. Veri kalitesinin belirli standartlarda olmamast,
veri yasam dongiisii olarak adlandirilan, verinin tiretimi, diizenlenmesi, erisimi, kullanimi,

ayiklanmasi, saklanmasi ve yeniden kullanilmast asamalarinda problemlere yol agmaktadir.

Yukaridaki metin kapsaminda {iniversiteniz tarafindan veri kalitesi gelistirmeye yonelik
gerceklestirilen ya da gerceklestirilecek calismalart nasil bulmaktasiniz? Metinde bahsedilene

benzer bir problemle kars1 karsiya kaldiysaniz bizimle paylasabilir misiniz?

5. Universitelerin is siirecleri kapsaminda fiiretilen kurumsal veriler, (institutional data)
yonetilmesi ve korunmasi gereken onemli varliklar olarak tanimlanwr. Universite ¢alisanlarinin
is siireclerindeki veri ihtiyaclarint ve veri akisini saglayabilmek amaciyla veri mimarisi ilkeleri
gelistirilir. Veri mimarisi ilkeleri gelistirilirken iiniversitelerin mantiksal ve fiziksel veri
varliklarini tammlayict ve veri ydnetimi yapisimi belirleyici nitelikte olmasina dikkat
edilmektedir. Veri mimarisi, tiniversite verilerinin varlik, hacim, ¢esitlilik, hiz, dogruluk ve deger
gibi acilardan ele alan arac ve tekniklerden olusmaktadir. Veri mimarisi, toplu verilerin
toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi, entegrasyonu, doniigtimii, analizi, gorsellestirmesi,

giivenligi ve gizliligi ile ilgili adimlart yoneten standart, kural ya da modeldir.

Universitenizdeki verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, entegrasyonu, doniisiimii,
analizi, gorsellestirmesi, giivenligi ve gizliligi adimlarin1 gergeklestirebilmek icin yaptiginiz

caligmalardan bahsedebilir misiniz?

6. Veri kataloglar: veri sozliikleri veri mimarisinin olusmasim saglamaktadir. Verileri varlik

olarak tamimlayan ve gercek hayattaki iliskilerini kurmay: saglayan araglardir.

Veri katalogu: Veri katalogu, bir iiniversitenin topladigi ve isledigi tiim verilerin envanteridir.
Yasal gereklilikler, tiniversitelerin veri toplamadan veri tiiketim siirecine kadar daima veri
giivenligini saglamasim ve verileri korumasum saglamaktadir. Varlik adi, varlik tiri, varlik
aciklamas, oznitelik/stitun adlar, oznitelik/siitun veri tiirleri, oznitelik/siitun agiklamast gibi

bilgileri tammlamaktadir.

153 Ornegin bir kitabin iist verisi baslik, yazar, yayn tarihi, ISBN numaras1 ve konusunu kapsayabilir.
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Veri sozliigii: Verinin tamumi, farkly veri tiirleriyle olan iligkisini, kékeni, kullanimi ve bigcimine
gore simiflandirmaya yarayan bir gosterimdir. Ornegin tablo adi PERSON, T KISI karsiliginda

veri sozliigiinde yer alacak olan kavram “Kisi” veri kiimesidir.

Sizce {iniversitenizde veri yOnetimi i¢in veri katalogu ve veri sozliigli gerekli midir?
Universitenizin gelistirmis oldugunuz veri katalogu veya veri sézliigii bulunmakta nidir? Konu

hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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ORNEK:

Bilgi paylasim sartlari

MADDE 6- (1) Is bu Protokol kapsaminda
bilgilerin paylagimi asadida yer alan esaslar
dahilinde gerceklestirilir.

a) Taraflar web servisi ile bu Protokol kapsaminda
belirlenen verilere erigim saglayacaktir.

b) Belirlenen web servise baglanacak olan
sunucularin dig IP adreslerini taraflar birbirlerine
bildireceklerdir.

c) Olusturulacak web servise bildirilen [P’ler ve
sinirlandirilmis  SSL  giivenlik  sertifikasi  ile
KamuNet ortaminda erigim saglanacaktir.

¢) Taraflar, veri erisim ve paylagiminin dogru, hizl,
kesintisiz ve glvenli olarak saglanmasi igin
gerekli tedbirleri alacak ve gerekli yatirmlar
yapacaktir.

7. Yukarida Ornegi sunulan “Bilgi Paylasim Sartlar1” konusundaki goriisleriniz nelerdir?
Universitenizde veri paylasimi ve erisimine yonelik gelistirilen veya gelistirilmesi diisiiniilen bir
calisma varsa bizimle paylasabilir misiniz?

8. Kurumsal verilere erisim, bu verileri kullanma, ifsa etme veya olusturma izni, veri
kullanicilarina yalnizca megsru tiniversite amaglart dogrultusunda verilmektedir. Veri kullanicist
rollerine, tiniversitenin politikalart ve yasal gereklilikleri esas alinarak yetkilendirme
yapilmaktadur.

Universitenizde yukaridaki ifadeye benzer bir yetkilendirme ¢alismas1 hakkindaki diisiincelerinizi
bizimle paylasabilir misiniz? Sizce veri kullanicisi rollerine dair yetkilendirme tiniversite i¢indeki
veri yonetimi ¢aligmalari nasil etkiler?
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ORNEK:

Gizlilik ve gtivenlik

MADDE 7- (1) Isbu Protokol kapsaminda
edinilen bilgilerin  gizliliginin ve guvenlidinin
saglanmasi veriye erisim saglayan tarafin
sorumlulugundadir. Buna gére;

a) Protokol kapsaminda elde edilen verilerin gizliligi
ve guvenligi ile verilerin kullaniimasinin hukuki
sonuglarindan (hukuki, cezai, idari, mali) veriye
erisim saglayan taraf sorumludur. Veriye erigimi
sa@lanan taraf kendi sistemine transfer ettigi
bilgileri, amaci cercevesinde kullanacak,
bilgilerin mahremiyetini  korumak igin gerekli
tedbirleri alarak gizli tutulmasini saglayacaktir.

b) Taraflar elde ettidi bilgileri kendi sistemlerindeki
diger  bilgiler ile butunlestirebilir. Gorev ve
sorumluluklan  ile yerine getirmesi gereken
yukumlaluklerin ifasi igin kullanabilirler.

c) Erisim icin verilen kullanici adi ve parolalarin
gizliliginden, ilgili taraf sorumludur.

9. Yukarida 6rnek metni paylasilan verilerin gizliligi, giivenligi ve mahremiyeti konularindaki
diisiincelerinizi bizimle paylasabilir misiniz? Universitenizde bu konularla ilgili yapilmis ya da
yapilmasi diisiiniilen ¢aligsmalardan bahsetmeniz miimkiin miidiir?

10. Universitenizde iiretilen verilerin korunmasi ve saklanmasi konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir? Sizce verilerin korunmasi ve saklanmasi konusunda 6zellikle dikkat edilmesi gereken
noktalara dair tecriibelerinizi paylasabilir misiniz?

11. Sizce tiniversitenizdeki verilerin iiretimi, erisimi, kullanimi, saklanmasi, paylagimu, biitiinliigii
ve imhasi agamalar1 i¢in ne gibi diizenlemeler yapilabilir? Veri yonetimi politikast ile bu
asamalarda yasanilan problemlerin ¢6ziime kavusacagini diisiiniiyor musunuz? Sizce kurumsal
veri yonetimi politikas1 yapilandirabilmek i¢in hangi adimlar1 izlemek daha dogru olabilir?

12. Universiteniz ya da diger kamu/6zel kurum ve kuruluslarindaki veri ydnetimi ile iliskili yasal
diizenlemeleri nasil buluyor musunuz? Bizim i¢in genel bir degerlendirme yapabilir misiniz?
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EK 4. VERI YONETIiSIMiI DUZENLEMESI OLAN ULUSAL

UNIVERSITELER
No Universite / Kurum Belge Tiirii  Belge Ad1
1 Ankara Universitesi Yonerge Klfrumsali Veri Yonetimi Koordinatorligi
Yonergesi
2 Dokuz Eyliil Universitesi Yonerge Kurumsal Yerl Yopetlm Koordinatorliigi
Caligma Yonergesi
. . o . Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
3 Erciyes Universitesi Yonerge Koordinatorliigii Yonergesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif .. . Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve
4 Universitesi Yonetmelik Arastirma Merkezi Yonetmeligi
5 Gazi Universitesi Yonerge Ktlrumsal. Veri Yonetimi Koordinatorligii
Yonergesi
6 Hacettepe Universitesi Politika Kurumsal Veri Yonetisimi Politikast
7 I"spgrta Uygulamah Bilimler Vénetmelik Veri Yo.net'l'ml Uygl}!ama ve Arastirma
Universitesi Merkezi Yonetmeligi
8 Istanbul Universitesi- Yonerge Kurumsal Veri Yonetim Ofisi Yonergesi
Cerrahpasa
T R o . . Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve
9 Izmir Katip Celebi Universitesi  Yonetmelik Aragtirma Merkezi Yonetmeligi
10 Qsmamye Korkut Ata Vénetmelik V?I’l Anal}%l. Uygulama ve Arastirma Merkezi
Universitesi Yonetmeligi
- o . . Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
I Pamukkale Universitesi Yonetmelik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
12 Stak.arya.Uy.gulamall Bilimler Vénetmelik Yapay Zeka ve Vgrl ]?flllml ngulama ve
Universitesi Aragtirma Merkezi Yonetmeligi
13 Trabzon Universitesi Yonerge BI.I.YUk Vefrl ve Yapay Zeka Koordinatorligii
Yonergesi
14 Uskiidar Universitesi Yonetmelik V?rl Anal.lél. Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi
Zonguldak Biilent Ecevit . Dijital Veri Yo6netim Koordinatorliigi
15 Yonerge

Universitesi Yonergesi
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EK 5. ULUSLARARASI UNIVERSITELERIN VERI YONETIiSIMI

POLITiKALARINA DAIR BILGILER

No Universitenin Adi Politikanin Ad1 Ulke Yilh
1 Adelphi University Research and Data Management Procedure ABD 2017
2 Alabama A&M University Data, Information Access, and Security Policy ABD 2024
3 Andrews University Data Governance Policy ABD 2021
4 Antioch University Data Governance Policy ABD 2024
5 Appalachian State University Data Governance Policy ABD 2020
6 Arcadia University Data Governance Policy ABD 2021
7 Athens State University Data Governance Policy ABD 2023
8 Augusta University Data Management and Classification Policy ABD 2021
9 Australian Catholic University Data and Information Governance Policy Avustralya 2024
10 Australian National University Data Governance Policy Avustralya 2022
11 Baldwin Wallace University Data Governance Policy ABD 2024
12 Bates College Data Governance Policy ABD 2017
13 Binghamton University Data Governance Policy ABD 2023
14 Boise State University Data Governance Policy ABD 2022
15 Brandeis University Data Governance Policy ABD 2021
16  Bucknell University Data Classification and Management ABD 2018
17  California State University, Fullerton Data Governance Guidelines ABD

18  California Health Sciences University Data Governance Policy ABD 2024
19  Cardiff Metropolitan University Data Management and Governance Policy BK 2024
20  Central Michigan University Data Stewardship Policy ABD 2019
21  Cleveland State University Administrative Data Policy ABD 2015
22 Colorado State University Central Administrative Data Governance ABD 2018
23 Columbia International University Data Governance Policy ABD 2023
24 Concord University Fl?(a)lltiac yGovernance, Accessibility & Classification ABD 2024
25  Concordia University Policy On Data Governance ABD 2020
26  Connecticut College Data Governance Policy ABD 2019
27  Cornell University Data Stewardship and Custodianship Policy ABD 2018
28  Danville Area Community College Data Governance Policy ABD 2019
29 Drake University ]S)t::;/a]l)rglsi}:}? And Custodianship of Institutional ABD 2014
30  Duquesne University Data Governance Service Requirements ABD 2024
31 East Stroudsburg University Data Governance Charter ABD 2023
32 Edmonds College Data Governance Policy ABD 2024
33 Emerson College Data Governance Policy ABD 2020
34  Florida International University Data Stewardship Policy ABD 2024
35  George Mason University Data Stewardship Policy ABD 2024
36  Georgia State University Data Governance Policy ABD 2023
37  Griffith University Data Governance and Management Protocol Avustralya 2024
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65

66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79

Grand Valley State University
Harris—Stowe State University
Haverford College

Hudson County Community College
Indiana State University
Indiana University

James Cook University

John Carroll University

Kansas State University

King's College

Lamar University

La Trobe University

Limestone University

Lower Columbia College
Louisiana State University
Loyola University

Lynn University

Michigan State University
Middle Georgia State University
Minnesota State University
Montana State University
Montana State University

New Mexico State University
New South Wales College
New York University
Northeastern Illinois University

Northeastern University

Northern Arizona University
Northern Kentucky University
Northwest Missouri State University
Oakwood University

Ohio State University

Old Dominion University

Olympic College

Oregon State University

Queen Mary University of London
Purdue University Northwest
Rhode Island College

Rochester Institute of Technology
Royal College of Art

St. Mary's University

Sam Houston State University

University Data Management Policy

Data Governance Policy

Data Governance and Management Policy
Institutional Data Governance Policy
Data Security and Management

Standards for Management of Institutional Data
Data Governance Policy

Data Governance Charter

Institutional Data Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Committee Charter
Data Governance Structure Proposal

Data Classification and Data Governance Policy
Institutional Data Policy

Data Governance Policy

Enterprise Data Governance

Enterprise Data Stewardship Policy

Data Stewardship Standards

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Administrative Data Management Policy
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Information Technology and Data Governance

Trustees Charter
Data Governance and Security Policy

Data Governance Policy

Data Management and Information Security Policy

Institutional Data Policy
Data Administration Policy

Data Governance Policy

University Data Management, Classification, and

Incident Response

Information/Data Governance Policy
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Institutional Data Governance Policy
Data Governance Framework

Data Governance Policy

Data Governance Policy

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
Avustralya
ABD
ABD
ABD
ABD
Avustralya
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
Avustralya
ABD
ABD
ABD

ABD

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD

ABD

BK
ABD
ABD
ABD
BK
BK
ABD
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2022
2024
2024
2023
2022
2020
2022
2019
2024
2024
2024

2024
2022
2024
2024
2021
2017
2020
2018
2020
2023
2020
2023
2024
2023
2024

2024

2019
2024
2021
2021
2022
2019

2017

2022
2020
2024
2017
2024
2023
2024



80
81
82
83
84
85
86
87

88

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

106

107
108
109
110

111

112

113
114
115
116
117
118
119
120

Salt Lake Community College
Southern University

Southern Methodist University
Southern Utah University
Southern Wesleyan University
Southwestern University
Snow College

Tennessee Wesleyan University

Texas Agricultural and Mechanical University
Texas Christian University

Texas Tech University

Towson University

Tulane University

University at Buffalo

University of Alabama

University of Alaska

University of Arkansas

University of Arkansas at Little Rock
University of Baltimore

University of California

University of Central Arkansas
University of Chicago

University of Cincinnati

University of Delaware

University of Denver

University of Hertfordshire

University of Maryland
University of Michigan
University of Montana

University of Nebraska

University of Nevada

University of Nevada Las Vegas

University of New England

University of New Mexico

University of North Carolina at Chapel Hill
University of North Carolina at Greensboro
University of North Carolina at Wilmington
University of North Georgia

University of North Texas

University of Northern lowa

University of Nottingham

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Institutional Data Governance Policy
Data Governance and Protection Policy
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Policy

University Data Governance and Management

Policy

Data Governance Charter

Data Management and Data Governance
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Program Charter

Data Governance Policy

Data Management, Use and Protection
Data Governance Policy Framework
Institutional Data Management Policy
Data Governance Task Force

Data Management, Use and Protection
Managing University Data

Data Governance and Classification Policy
Data Governance Policy

Data Governance Committee Charter

Data Management Policy

Policy on Data Management Structure and

Procedures

Institutional Data Resource Management Policy

Data Classification and Management Standard
Institutional Data Use Policy

Data Governance Policy

Institutional Data Governance and Management

Policy

The Data and Information Governance and Strategy

Committee

Data Governance Policy

University Data Governance Policy

Data Governance Structure

Data Governance and Management Policy
Data Governance and Management Policy
Data Governance Insights

Institutional Data Policy

Data Governance and Quality Policy

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD

ABD

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
BK

ABD

ABD
ABD
ABD
ABD

ABD

ABD

ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
BK
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2022
2020
2023
2019
2024
2024
2024
2024

2024

2019
2023
2021
2023
2014
2025

2014
2018
2020
2016
2023
2020
2021
2018
2024
2023

2013
2022
2024
2022
2010

2010

2015
2023
2018
2022
2025
2023

2023
2024
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122
123
124
125
126
127
128
129

130

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146

University of Oklahoma
University of Richmond
University of Rochester
University of St Andrews
University of St Francis
University of St Thomas
University of South Carolina
University of South Florida
University of Suffolk

University of Southern California
University of Texas Arlington
University of Texas at Austin
University of Utah

University of Wisconsin
University of Wollongong.
Vincennes University

Virginia Commonwealth University
Washburn University
Washington University St. Louis
Wayne State University
Wesleyan College

West Chester University

Western Michigan University
Wichita State University

William Paterson University

Williams College

Data Governance Policy

Administrative Data Management Policy
Institutional Data Governance Policy
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Management Policy

Data and Information Governance Policy
Data Management Policy

Data Management Policy

External Surveys and Rankings Data Management
Policy

Data Governance Program Charter
Data Governance Policy

University Institutional Data Management Policy
Institutional Data Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data and Information Governance
Data Management Policy

Data Governance Policy

Data Governance Core Committee
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data and Systems Governance Policy
Data Governance Policy

Data Governance Policy

Data Governance Policy

ABD
ABD
ABD
BK

ABD
ABD
ABD
ABD
BK

ABD

ABD
ABD
ABD
ABD
Avustralya
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
ABD
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2024
2023
2017
2021
2022
2023
2019
2023
2024

2023
2016
2021
2020
2025
2024
2023
2020
2014

2024
2019
2024
2014
2017
2025




EK 6. ULUSLARARASI VE ULUSAL UNIiVERSITELERIN
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TEMATIK KODLAMALARI
Sira Ana Tema Alt Tema %
Veri Yonetisimi
! Blrlmlerl. ve Organizasyon Yapisi, Roller ve Sorumluluklar, insan 43.8
Personeli U .
Kaynagi, Is Birligi ve Koordinasyon
2 Veri Standartlan Veri Standardizasyonu, Ust Veri Yonetimi, Veri Kalitesi, 32,6
Referans Veri Yonetimi
3 Veri Givenligi ve  Erigim Yonetimi, Veri Paylasimi, Veri Entegrasyonu, Dis 11,9
Gizlilik Paylasim
4 Veri Erisimi ve 6.9
Paylagimi Veri Depolama, Veri Yedekleme, Veri Giivenligi, Gizlilik ve ’
Mahremiyet, Teknik Koruma Onlemleri
> Veri Kltiiri Veri Kiiltiirli, Veri Okuryazarligi, Egitim ve Farkindalik, Veri 4.8
Temelli Karar Alma, Degisim Y 6netimi
Toplam 100
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EK 7. GORUSME BULGULARI iLE MODEL BiLESENLERININ

KARSILIKLARI

Ana Tema

Goriisme bulgusu

Modelde karsihig1

Stratejik Katman

Veri Y0onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri YOnetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0Onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0Onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri YOnetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Standartlari

Veri Erisimi ve
Paylasimi
Veri Depolama,

Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri Kiiltiirii

Veri Kiiltiirii

Koordinatorliik ve ofisler kurumsal veri
yonetimi, raporlama ve karar destegine
odaklanmaktadir.

Birimler dogrudan rektorliik veya rektor
yardimciligina baglidir.

Birimler iist yonetime diizenli raporlama
yapmaktadir.

Bazi1 kurumlarda rol, yetki ve sorumluluklar
resmi ¢aligma esaslariyla belirlenmektedir.

Veri yonetigimi gorevleri cogunlukla
akademisyenler tarafindan ek gorev olarak
ylriitiilmektedir. Faaliyetler personelin
kalan zamaninda siirdiiriilmektedir.

Veri yonetigimi ve veri bilimi uzmani sayist
sinirhidir.

Birimler cogunlukla YOK ve iist yonetimin
raporlama taleplerini karsilayan operasyonel
yapilar olarak ¢alismaktadir.

Universiteler veriyi kurumsal bir varlik
olarak tanimlama ihtiyacinin farkindadir.

Veri paylagimi siralama, performans, kalite
ve akreditasyon siireglerine yoneliktir.

Ticari yazilimlara bagimlilik ve dis kaynak
kullanimi1 konusunda ¢ekinceler
bulunmaktadir.

Yonetim degisiklikleri veri yonetisimi
tercihlerini ve teknik stratejileri
degistirmektedir. Onceki ¢alismalar terk
edilebilmektedir.

Universitelerde veriye dayali karar alma
kdiltiirti heniiz tam yerlesmemistir.

Karar alma mekanizmalarinin
kurulmas1 ve veri yonetigiminin
kurumsal hedeflerle
iligkilendirilmesi.

Liderlik ve stratejik sahiplik. Veri
Yoénetisimi Ofisinin iist yonetimle
dogrudan iliskili
konumlandirilmasi.

izleme, geri bildirim ve
performans raporlamasi.

Rol ve sorumluluk matrisi, karar
haklari ve hesap verebilirligin
tanimlanmast.

Uzman insan kaynagi planlamasi,
rollerin kurumsallagtirilmasi ve
siirekli caligan profesyonel ofis
yapilanmasi.

Uzman insan kaynag1 planlamast
(Kiiltiir Katmaninda rol bazli
egitimle desteklenir).

Veri yonetisiminin raporlama
islevini agarak kurumsal deger,
karar ve performans yonetimiyle
iliskilendirilmesi.

Verinin stratejik kurumsal varlik
olarak kabul edilmesi ve veri
stratejisine baglanmasi.

Veri paylagiminin kurumsal
hedefler, performans ve deger
yonetimiyle iligkilendirilmesi.

Risk ve uyum ¢ergevesinin
olusturulmas.

Yonetim donemlerinden bagimsiz
veri stratejisi, yol haritasi ve
politika gelistirme siireci.

Karar alma mekanizmalar1 ve
deger yonetimi (Kiiltiir
Katmanindaki veri giiveni ve veri
kalitesiyle desteklenir).

Yonetisim Katmani

Veri Y0Onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0Onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri yonetisimi birimleri koordinatorliik,
ofis, birim ve aragtirma merkezi gibi farkli
bigimlerde yapilandirilmigtir; en yaygin
yapilanma koordinatorliiktiir.

Veri yonetisimi kurumsal yapilari heniiz
standartlasmamustir.

Ortak, esnek ve koordinasyon
odakli Veri Yonetisimi Ofisi
yapilanmasi.

Veri Yonetisimi Kurulu, Ofisi, rol
yapist ve karar mekanizmalarinin
tanimlanmast.



Veri Yonetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0Onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Yonetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Y0onetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Erisimi ve
Paylasimi

Veri Erisimi ve
Paylasimi

Veri Depolama,
Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri Yonetisimi

Birimleri ve Personel

Veri Yonetigimi
Birimleri ve Personel

Yo6netim ve danigma kurullarinda rektorliik,
genel sekreterlik, strateji, kalite ve bilgi
islem temsil edilmektedir.

Her akademik ve idari birimde veri
yOneticisi ve veri sorumlusu
gorevlendirilmektedir.

Birim personelinin gorev ve sorumluluklari
bir¢ok kurumda tanimli degildir.

Veri yonetisimi birimleri az sayida
personelle ¢alismaktadir.

Kurumsal veriler 6grenci, akademik,
arastirma ve yonetim verisi gibi alanlara
ayrilmaktadir.

Verilerin nerede tutuldugu, kimlerin eristigi
ve sorumlularinin kim oldugu belirlenmeye
¢alisilmaktadir.

Kurum igi veri paylagimi rektorlik, strateji,
kalite ve genel sekreterlik arasinda
gerceklesmektedir.

Veri erisimi ve paylasimi ¢ok aktorlii bir
yapida yiiriitiilmektedir.

Giivenlik politikasini koordinatorliik, teknik
uygulamay: Bilgi Islem yiiriitmektedir.
Bilgi Islem ile veri yonetisimi birimi
arasinda yakin c¢aligma gerekmektedir.

Veri temsilcilerinin gérevlerini yanlig
anlamasi uygulamay1 zorlastirmaktadir.
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Cok paydash Veri Yonetigimi
Kurulu.

Veri sahipleri, veri sorumlulart ve
veri alan liderlerinden olugan
federatif rol yapisi.

Veri sahibi, veri sorumlusu,
teknik veri sorumlusu ve kullanici
rollerinin agik gérev tanimlarryla
diizenlenmesi.

Merkezi ofis ile birimlere
dagitilmus rollerin birlikte
kullanildigi hibrit yapilanma.

Veri alan liderleri ve veri
sahipleri aracilifiyla alan bazl
sorumluluk dagilimu.

Veri sahipleri ve veri
sorumlularinin belirlenmesi
(Siire¢ Katmaninda yagsam
dongiisiiyle desteklenir).

Veri Yonetisimi Kurulu
araciligryla kurum i¢i
koordinasyon.

Kurul, Ofis, veri sahipleri ve
teknik birimler arasinda karar ve
sorumluluk dagilimi.

Politika ve uygulama
sorumluluklarinin ayristirilmasi.

Veri Yonetisimi Ofisi-BT
koordinasyon mekanizmasi.

Agik rol tanimlar1 ve rol bazli
yonetigim diizeni (Kiiltiir
Katmaninda egitimle desteklenir).

Siire¢ Katmam

Veri Yonetigimi
Birimleri ve Personel

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Erigimi ve
Paylagimi

Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri girig ve veri onay sorumlular ayri
kisiler olarak belirlenmektedir.

Veri envanteri olusturulmasi tiniversitelerin
oncelikli hedeflerinden biridir.

Veri dogrulama i¢in ortak yazili standart
bulunmamaktadir.

Bazi kurumlar heniiz veri envanteri
asamasindadir.

Veri gostergeleri merkezi birimin onayina
sunulmaktadir.

YOK, TUBITAK, THE, QS ve URAP gibi
dis kuruluslarla diizenli veri aligverisi
yapilmaktadir.

Yetkilendirme dogrultusunda agik arsiv ve
diger sistemlere erigilmektedir.

Veri liretme, dogrulama ve onay
is akislarinin ayrigtirilmasi.

Veri yagam dongiisii kapsaminda
veri envanteri ve list veri
siiregleri.

Kurumsal veri dogrulama
standardi ile yasam dongtisii
icinde dogrulama/denetim
adimlarinin tanimlanmasi.

Veri yagam dongiisiiniin
baslangi¢ agamalarinda envanter
ve kalite kontroliiniin kurulmasi.
Veri yagam dongiistinde
dogrulama, onay ve yayimlama is
akislari.

Veri yasam dongiisiinde paylasim
ve yayimlama siireglerinin
tanimlanmasi (Yasal ve Etik
Katmanla desteklenir).

Veri yagam dongiisiinde erigim,
paylasim ve yayimlama siiregleri.



Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Kiiltiiri

Veri talepleri ¢ogunlukla yonetsel
gereksinime gore ve siireg iginde ortaya
¢ikmaktadir.

Yeni veri stiregleri galiganlar tarafindan ek
i§ yiikii olarak algilanmaktadir.
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Standartlagtirilmig veri talebi,
degerlendirme, onay ve erigim is
akislari.

[s akiglarinin mevcut gorevlerle
biitiinlestirilmesi (Kiltir
Katmaninda degisim yOnetimiyle
desteklenir).

Teknik Katman

Veri Yonetisimi
Birimleri ve Personel

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Standartlari

Veri Standartlari

Veri Standartlar1 / Veri
Depolama, Yedekleme,
Giivenlik ve Gizlilik

Veri Erigimi ve
Paylasimi

Veri Erigimi ve
Paylasimi

Veri Standartlari

Aragtirma merkezleri veri bilimi, biiyiik
veri, yapay zeka ve Ar-Ge faaliyetlerine
agirlik vermektedir.

Yo6netmeliklerde veri kalitesi, siniflandirma,
sahiplik ve iist veri bilesenleri sistematik
bigimde tanimlanmamugtir.

Bazi yonergelerde veri sozliigii, veri haritasi
ve veri katalogu olusturulmasi
ongoriilmektedir; bazi kurumlarda
calismalar tamamlanamamustir.

Veri kalitesi dogruluk, biitiinliik, giincellik,
gegerlilik, gizlilik ve erisilebilirlik
boyutlariyla ele alinmaktadir.

Veri standardizasyonu biiyiik dl¢iide ticari
yazilimlar araciligiyla yiriitiilmektedir.

Akademik personelin kurumsal kimlikle
sisteme tanimlanmas veri biitiinligiini
desteklemektedir.

Veri smuflari fiilen kullanilmakta, ancak
¢ogu kurumda yazili siniflandirma politikasi
bulunmamaktadir.

Birim veri temsilcileri, sahip olduklari
verilerin iist verisini merkezi birime
iletmektedir.

Erisim uygulamalar1 rol temelli
yiiriitiilmekte ancak siniflandirma
politikasiyla desteklenmemektedir.

Ortak veri tanimlar1 ve iist veri, kurumsal
olarak ayni1 dili konugmanin araci olarak
goriilmektedir.

Manuel girilen veriler dogrulanmig veri
olarak kabul edilmemekte ve ayrica kontrol
edilmektedir.

Farkl1 sistemlerin entegrasyonu énemli bir
sorun alanidir; veriler ¢cok sayida bilgi
sisteminde tutulmaktadir.

Kurumsal veri erisimi heniiz merkezi bir
platform iizerinden yiiriitilmemektedir.

Universiteler biitiin kurumsal verileri tek
gosterge panelinde izlemeyi planlamaktadir.

Yillar arasindaki biiyiik veri sapmalart
kontrol edilmektedir.

Veri ambari, ig zekasi ve ileri
analitik bilesenleri.

Veri kalitesi, siniflandirma, veri
mimarisi ve iist veri yonetiminin
ayr teknik bilesenler olarak
tanimlanmast.

Veri sozliigii, veri katalogu ve st
veri yonetimi.

Veri kalitesi yonetimi, kalite
Olciitleri ve izleme araglari.

Kurumsal veri mimarisi ile veri
modelleme ve tasarimu.

Veri entegrasyonu ve birlikte
calisabilirlik.

Kurumsal veri siniflandirma
standardi (Yasal ve Etik
Katmanla desteklenir).

Merkezi iist veri yonetimi.

Erisim y6netimi ve teknik
yetkilendirme mekanizmalari.

Veri modelleme, veri mimarisi ve
iist veri yonetimi.

Veri kalitesi kurallar1 ve
dogrulama statiisii.

Kurumsal veri mimarisi,
entegrasyon/ETL/ESB ve birlikte
calisabilirlik.

Veri depolama ve operasyonlar;
merkezi erigim mimarisi.

Veri ambari, is zekasi, veri
depolama ve operasyonlar.

Veri kalitesi, anomali ve egilim
kontrolleri.



Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Erisimi ve
Paylagimi
Veri Depolama,

Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri Depolama,
Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri Kiiltiirii

Veri erigimi gorev ve yetkiye gore
farklilagtirilmaktadir; IP bloklar1 erigim
kontroliinde kullanilmaktadir.

Dis veri tabanlarindan ORCID, YOKSIS,
PubMed, Web of Science ve Scopus verileri
alimmaktadir.

Sistemler arasi birlikte ¢aligabilirlik
hedeflenmektedir.

Verilerin tek merkezde veya biitiinlesik
yapida izlenmesi amaglanmaktadir; dagitik
sistemler biitiinlesik platformlarda bir araya
getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumsal hafiza eksikligi veri toplama
stireglerinde sorun yaratmaktadir.
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Erigim y6netimi ve veri
giivenligi.

Veri entegrasyonu, birlikte
calisabilirlik ve iist veri yonetimi.

Veri entegrasyonu ve uyumluluk.

Kurumsal veri ambari, is zekasi,
veri depolama ve operasyonlar.

Veri katalogu, arsiv ve kurumsal
kayit sistemleri.

Veri Kiiltiiri

Veri Kiiltiiri

Kurum kiiltiirliniin doniigiimii veri
yonetisiminin en kritik zorluklarindan
biridir.

Veri yonetisimi birimlerinin gorevleri
arasinda veri farkindalig1 olusturmak
bulunmaktadir.

Tiim ¢aliganlarmn veri yonetimi konusunda

Kurumsal kiiltiirel doniigiimiin
bagimsiz bir model bileseni
olarak ele alinmasi.

Egitim ve farkindalik
programlari.

Kurum geneline yayilan veri

Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri Depolama,
Yedekleme, Giivenlik
ve Gizlilik

Veri kullanim politikalarinin gelistirilmesi
ongoriilmektedir.

ISO/IEC 27001 gibi bilgi giivenligi
standartlarina uyum saglanmaktadir.

g Veri Killtiri bilinglendirilmesi hedeflenmektedir. okuryazarlig1 programi.
£ |
M Veri Kiiltiirii Yeni unlvclers.lff?lerde deneyim ve kurumsal {lfztlslm, is birligi ve kurumsal
— hafiza eksikligi bulunmaktadir. Ogrenme.
=
~—
M Veri Kiiltiirii Ust yonetim dfist“egl en oqem11 kolaylastirict Liderlik destei.
unsur olarak goriilmektedir.
Veri Kiiltiirii Akademik ve idari birimler veri toplama ve  Degisim yonetimi, egitim,
giris siireclerine direng gostermektedir. farkindalik ve ¢alisan katilimi.
Ortak veri tanimlari ve tist veri, kurumsal Veri pavlasimi. veri eiiveni ve i
Veri Standartlari olarak ayni dili konugmanin araci olarak birli “Ii) ylasmi, & $
goriilmektedir. g
Veri Yonetigimi Birimlerin hukuki ve idari kurulug Ogltilfk‘;uzeinleej;;lnﬁ stratejik
Birimleri ve Personel dayanaklar farklilasmaktadir. p gere
olusturulmas.
Ce e Veri kiimelerinin arastirmacilarla KVKK, mahremiyet,
Veri Erisimi ve .. . . . . ..
paylasilmadan 6nce kisisel verilerden anonimlestirme ve kontrollii
=  Paylasimi v . A .
< arindirilmast ongoriilmektedir. paylasim ilkeleri.
g . Diizenleyici uyum ve kurumsal
< Veri Depolama, - . . . .
M vedekleme. Givenlik Veri giivenligi ve mevzuata uyum politika ¢ergevesi; teknik
2 e Giglilik ’ yonergelerin temel amaglari arasindadir. giivenlik kontrolleriyle
= biitiinlesme.
= Veri Depol $
2 e epolama, KVKK ve veri mahremiyeti kurumsal KVKK uyumu, mahremiyet ve
_— Yedekleme, Giivenlik . . .
= s amaglar arasinda acikca belirtilmektedir. sorumlu veri kullanimi.
2 ve Gizlilik
> Veri Depolama, Veri kullanimi, erigim ve

paylasim politikalarinin
olusturulmasi.

Standart ve mevzuat uyumu; veri
giivenligi kontrolleriyle
biitiinlesme.



Veri Erisimi ve
Paylagimi

Veri Kiltiri

Veri simiflandirmasi ve erisim
uygulamalarini destekleyen yazili politika
eksikligi bulunmaktadir.

Yonetim degisiklikleri teknik stratejileri ve
onceki uygulamalari etkileyebilmektedir.
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Veri siiflandirma, erisim ve
paylasim hiikiimlerini iceren
politika ¢ergevesi.

Kurumsal siirekliligi saglayacak
onayl politika ve diizenleyici
cerceve.
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EK 8. ULUSLARARASI VERI YONETISiMi POLITIKALARI
VERILERININ MODEL BILESENLERI KARSILIGI

Politika bulgular: Modelde karsihigi
2 =  Ust ydnetimin politika onay1, kaynak tahsisi ve Liderlik destegi, stratejik sahiplik, veri stratejisi,
'5? g stratejik karar alma siireclerindeki rolii kaynak yonetimi, karar ve performans yonetimi
g = Loglama, denetim ve seffaf raporlama Veri giiveni, hesap verebilirlik ve yonetisim
@ & uygulamalari performansinin izlenmesi
~ Veri Yonetisimi Kurulu, Veri Yonetisimi Ofisi,
g Veri yonetisimi birimlerinin {ist yonetime bagli, Veri Sahipleri, Veri Sorumlulari, Teknik Veri
g ¢ok katmanli ve rol temelli yapilandirilmasi Sorumlulari, Veri Alan Liderleri ve Veri
= Kullanicilarindan olugan y6netisim yapist
é Veri standartlarinin diizenli olarak gézden Standartlara uyum, izleme, denetim ve siirekli
= gegirilmesi ve glincellenmesi iyilestirme
'5 Rol temelli erigim kontrolii ve veri sahibi onay Rol temelli erigim, veri sahipligi ve yetkilendirme
.g mekanizmalari slirecleri
> Akademik, idari ve teknik birimler arasinda e iss e
. . Is birligi ve katilimci1 yonetisim
koordinasyonun saglanmasi
Veri standartlarinin diizenli olarak gézden Standartlara uyum, izleme, denetim ve siirekli
gegirilmesi ve giincellenmesi iyilestirme
= Verinin olusturuldugu anda smiflandirtlmasi ve . L
< P . . Veri yasam dongiisii yonetimi
g yasam dongiisii boyunca yonetilmesi
~—
= . -
M Vep olusmma, dogfulama., paylasma, saklama, Veri yagam dongiisii siirecleri
o argivleme ve imha siireglerinin tanimlanmasi
.2 Kurum i¢i ve kurum dis1 veri paylagiminin politika  Veri paylasim siiregleri, kurum dist paylasim
22 ve prosediirlerle diizenlenmesi mekanizmalar1
Veri saklama, arsivleme, imha ve veri 6znesi Veri saklama ve imha politikalari, veri 6znesi
haklariin tanimlanmast haklar
Ortak veri tanimlari, veri sozligi, tist veri Veri mimarisi, veri modelleme ve tasarimi, veri
kataloglar1 ve veri standartlarmin kullanilmasi sozIigl, st veri yonetimi
Veri biitlinliigi, birlikte ¢alisabilirlik ve ortak veri ~ Veri entegrasyonu ve uyumluluk, ana veri
modelleri yOnetimi, referans veri yonetimi
= Veri kalitesinin dogruluk, biitiinliik, tutarlilik ve Veri kalitesi yonetimi ve kalite performans
< giincellik dl¢iitleriyle izlenmesi gostergeleri
§ Rol temelli erigim kontrolii ve veri sahibi onay Rol temelli erisim, veri sahipligi ve yetkilendirme
g mekanizmalari stirecleri
& Hassas veriler icin sifreleme, loglama, kimlik Veri giivenligi, kimlik ve erisim yonetimi
§ dogrulama ve erisim kontrolleri
ﬁ Merkezi veri depolama, veri ambari ve analitik Veri depolama ve operasyonlar, veri ambari ve ig
altyapinin kullanilmasi zekasi
D"uzen.h. Xedekleme, felaket kurtarma ve i Yedekleme, is siirekliligi ve felaket kurtarma
stirekliligi uygulamalari
Loglama, denetim ve seffaf raporlama Veri giiveni, hesap verebilirlik ve yonetisim
uygulamalari performansinin izlenmesi
= Etlk veri kullamml, seffqﬂlk ve hesap verebilirlik Etik ve sorumlu kullanm
g ilkelerinin benimsenmesi
= Verl Xonetl§1m1 cgitimlerinin kurumsal diizeyde Veri okuryazarligi, egitim ve farkindalik
v/ ylriitiilmesi
= Ortak veri dili ve standart terminolojinin <
= Standartlagsma ve kurumsal 6grenme
= kullanilmasi
= o oo '
Z Akademik, idari ve teknik birimler arasinda 1s birligi ve katihme: yonetisim

koordinasyonun saglanmasi



Loglama, denetim ve seffaf raporlama
uygulamalari

Veri giiveni, hesap verebilirlik ve yonetisim
performansinin izlenmesi
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Yasal ve Etik

Katman

GDPR, FERPA, HIPAA vb. diizenlemelere uyum
Veri saklama, arsivleme, imha ve veri 6znesi
haklarinin tanimlanmasi

Etik veri kullanimi, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin benimsenmesi

Diizenleyici gerceveler ve stratejik politika
cergeveleri

Veri saklama ve imha politikalari, veri 6znesi
haklar

Etik ve sorumlu kullanim




