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OZET

GEZER, Haydar. Tiirkiye deki Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Verisinin Yonetimi: Bir
Politika Onerisi, Doktora Tezi, Ankara, 2026.

Kiiltiir verisi, kiltiir tirlinleri, kiiltiir etkinlikleri ve kiiltiir hizmetlerine iliskin katilim, mekan, biit¢e ve
etkinlik tiirii degiskenlerinin kayit altina alinmig halidir. Kiiltiir verileri, ulusal kimlik, yaraticilik, kalkinma,
yenilik¢ilik, kentsel biiylime ve refah gibi alanlardaki dinamiklerin izlenmesi ve anlagilmasi bakimindan
belirleyici olabilmektedir. S6z konusu veriler, kiiltiirel oriintiileri, egilimleri, degisimleri ve iliskileri analiz
etmek i¢in kullanilabilir. Yerel kimligi korumak ve kiiltiir verilerini yeniden kullanilabilir hale getirerek,
kiiltiirel yaraticiligi artirmak, belediyelerde ve tiim yonetisim diizeylerinde kiiltiir verilerinin etkili
yonetimiyle yakindan iligkilidir. Bu ¢alismada, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde yiiriitiilen kiiltiir
verisi yonetimi uygulamalar: ele alinmis ve ulasilan bulgular dogrultusunda belediyelerde kiiltiir verisi
yonetimi uygulamalarint standardize edecek kavramsal bir politika 6nerisi sunulmustur. Karma yontem
yapisina uygun olarak yiritilen ¢aliyma kapsaminda, biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verilerinin
toplanmasi, diizenlenmesi, kategorize edilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, paylasimi, erisimi ve yeniden
kullanimi ile ilgili uygulamalar incelenerek, kiiltiir verisi yoOnetimi siirecinin degerlendirilmesi
amaglanmustir. Calismanin ilk adiminda, Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi
yonetiminden sorumlu olan ya da sorumlu olma potansiyeli bulunan yoneticilerle, yar1 yapilandiriimis
sorular odaginda goriigme yapilmis, otuz biiyliksehir belediyesinin ilgili dokiimanlari (stratejik plan, faaliyet
raporu) incelenmis ve politika Onerisinin 6zellikle personel boyutunu desteklemek amaciyla Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanliginda ¢alisanlarin kiiltiir verisi yonetimi

konusundaki farkindaliklar1 analiz edilmistir.

Aragtirma bulgulari, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetimine iligkin altyapi,
standartlar, orgiitlenme, biitce ve uzmanlik alanlarinda sinirliliklar bulundugunu géstermistir. Arastirmanin
ortaya koydugu sonuglara gore, kiiltiir verisi yonetiminin yalnizca teknik bir konu degil, ayn1 zamanda
hukuki, yonetsel, orgiitsel ve siire¢ boyutlar1 bulunan biitiinciil bir yonetim alan1 oldugu goriilmdstiir.
Ulasilan bulgular sonucunda, belediyelerde kiiltiir verisinin etkin yonetiminde yol gdstermesi beklenen ilke,
kural ve normlari i¢eren kavramsal bir politika dnerisi sunulmustur. Calismanin, biiyiiksehir belediyelerinde
yiiriitiilen kiiltiir verisi yonetimi uygulamalarinda standardizasyonun saglanmasina, bununla birlikte acik
devlet anlayismin geregi olan agik veri uygulamalarmin “kiiltiir verisi lehine” yerel yonetim diizeyinde

yayginlagsmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler

Kiiltiir verisi, kiiltiir verisi yonetimi, biiyiiksehir belediyeleri
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ABSTRACT

GEZER, Haydar. Management of Cultural Data in Metropolitan Municipalities in Turkey: A
Policy Proposal, Ph. D. Dissertation, Ankara, 2026.

Cultural data is the recorded form of variables such as participation, venue, budget and event type, relating
to cultural products, cultural activities and cultural services. Such data can be decisive for monitoring and
understanding the dynamics of areas including national identity, creativity, development, innovation, urban
growth and well-being. It can be used to analyse cultural patterns, trends, changes and relationships.
Preserving local identity and fostering cultural creativity by making cultural data reusable are closely linked
to the effective governance of cultural data in municipalities and at all levels of governance. This study
addresses the cultural data management practices carried out in metropolitan municipalities in Tiirkiye and,
in line with the findings obtained, presents a conceptual policy proposal intended to standardise cultural
data management practices in municipalities. Conducted in accordance with a mixed-methods design, the
study aims to evaluate the cultural data management process by examining practices related to the
collection, organization, categorization, storage, analysis, sharing, accessibility and reuse of culture data in
metropolitan municipalities. In the first stage of the study, semi-structured interviews were conducted with
administrators who are responsible for, or who have the potential to be responsible for, cultural data
management in the metropolitan municipalities of Ankara, Istanbul and Izmir. The relevant documents of
thirty metropolitan municipalities (strategic plans, activity reports) were examined, and, in order to support
particularly the personnel dimension of the proposed policy, the awareness of employees at the Department
of Culture and Social Affairs of the Ankara Metropolitan Municipality regarding cultural data management

was analyzed.

The research findings indicate that metropolitan municipalities in Tirkiye face limitations in the areas of
infrastructure, standards, organizational structure, budget and expertise with respect to cultural data
management. The results demonstrate that cultural data management is not merely a technical matter but a
holistic field of governance encompassing legal, administrative, organizational and procedural dimensions.
Based on these findings, a conceptual policy proposal comprising the principles, rules and norms expected
to guide the effective management of cultural data in municipalities is presented. The study is expected to
contribute to achieving standardization in cultural data management practices carried out in metropolitan
municipalities and, in addition, to the dissemination of open data practices as a requirement of the open

government approach at the local government level "in favour of culture data".
Keywords

Cultural data, cultural data management, metropolitan municipalities
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1. BOLUM
GIRIS

Calismanin ilk boliimiinde konunun 6nemi, aragtirmanin amaci ve aragtirma sorularina
yer verilmistir. Izleyen basliklar altinda ise arastirmanin yontem ve kapsamu belirtilerek

calisma diizeni agiklanmustir.

L1. KONUNUN ONEMi!

Gilinlimiizde tiim yonetim siire¢lerinin merkezinde “veri” yer almaktadir. Bilginin yap1
tast olan veri, islenmemis ham gercekleri ifade etmektedir (Aksoy, 2024). Dijital
teknolojilerin gelismesine bagli olarak, iiretim hiz1 ve miktar1 katlanarak artan veriler,
ilgili oldugu konuda yaratilan anlamli bilginin niivesi olma 6zelligini tasimaktadir. Veri
isleme teknolojilerinin gelisimiyle birlikte enformasyona doniisiimii daha pratik bir hal
alan veriler, hemen her sektdr icin etkili bir gii¢ kaynagi olmus, hatta The Economist’in?
yorumuyla diinyanin en degerli ekonomik kaynagi olarak petroliin oniline gecen bir
siralama basarisi elde etmistir (Liu, 2021). Kullanim alani, iiretilme amaci, iiretilme
bicimi gibi etkenlere gore cesitli tiirleri bulunan veriler, tiretildigi sektdr, alan ya da konu

i¢in stratejik 6neme sahip kaynaklardir.

Kamu kurumlari, sunmus olduklar1 hizmet ve yiiriitmiis olduklar1 faaliyetler sonucunda
biiyiik miktarda veri {iretmektedir (Maciejewski, 2017). Uretilen kamu verilerinin, sosyal,
ekonomik, egitim, saglik ve kiiltiir gibi konu temelli 6rneklerinden s6z edilebilir. Merkezi
ve yerel yonetimler tarafindan tiretilen ve yeniden kullanilan kamusal verilerin bir parcasi
da kiiltir verileridir (Golub ve Lund, 2021). Kiiltiir verisi, kiiltiir Uriinleri, kiiltiir
aktiviteleri (tiyatro, sinema, konser, spor ve eglence odakli) ve kiiltiir hizmetlerine yonelik
katilimc profilleri, mekansal 6zellikler, biitge dagilimi ve etkinlik tiirleri gibi konulara
iliskin istatistiksel verileri igerir (UNESCO, 2009). Manovich’e (2017) gore kiiltiir verisi,

dijital platformlarda sunulan fotograf, video, tiyatro oyunlari, baglanti, yazi,

! Konunun dnemi yazilirken biiyiik 6lgiide Gezer ve Oztemiz’in (2025) bu teze dayali olarak yayimlanan
calismalarindan yararlanilmistir.

2 The Economist, “The world’s most valuable resource is no longer oil, but data,” 6 Mayis, 2017,
https://www. economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-
data



sanat eserleri, kitaplar, ses kayitlar1 ve benzeri cesitli medya tiirleri ile fiziksel
kaynaklardan elde edilen verileri kapsamaktadir. Kiiltiir verileri, kiiltiirel etkinlikler ve
bunlarin sunumu arasindaki iligkinin yansira kiiltiirel hizmetler ve bunlarin toplum
tarafindan kullanimi ve gelisimiyle ilgili verileri de kapsamaktadir (Golub ve Lund, 2021,

s. 129).

Kiiltiir verileri, ulusal kimlik, yaraticilik, kalkinma, yenilikg¢ilik, kentsel biiyiime ve
refahin 6nemli dinamikleri arasindadir. S6z konusu veriler, kiiltiirel oriintiileri, egilimleri,
degisimleri ve iliskileri analiz etmek icin kullanilabilir. Kiiltiirel veriler, kiiltiir
sektorlindeki arastirmacilar ve kurumlar igin kiiltiirel hafizanin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Cerisola ve Panzera, 2022). Yerel
kimligi korumak ve kiltiir verileri yeniden kullanilabilir hale getirerek kiiltiirel
yaraticilig1 artirmak, belediyelerde ve tiim yonetisim diizeylerinde kiiltiir verilerinin etkili

yonetimiyle yakindan iliskilidir.

Literatiirde (Khatri ve Brown, 2010; Mao vd., 2021; Thompson vd., 2015), veri yonetimi
baglaminda agik veri (Feyzbakhsh vd., 2021; Janssen vd., 2017) ve kiiltiirel miras
alaninda veri yonetimi (Grincheva, 2024; Terras, 2015; Wang vd., 2021) gibi konular
agirlikli olarak ele alinsa da yerel yonetimlerde/belediyelerde kiiltiir verisini irdeleyen
dogrudan ve biitiinciil bir ¢calismaya rastlanamamistir. Gerek ekonomik gerekse sosyo-
kiiltiirel katkilar1 baglaminda, kiiltiir verilerini giiclii bir veri yonetimi yaklagimiyla analiz
etmek ve kentsel gelisim amaglart i¢in yeniden kullanilabilir hale getirmek, belediyeler

basta olmak iizere yerel yonetimler i¢in kag¢inilmaz bir gerekliliktir.

Bu calismada, “Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltlir verisi yonetiminin daha
seffaf ve erisilebilir hale getirilmesi i¢in nasil bir politika 6nerisi gelistirilebilir?”’ sorusuna
yanit aranmistir. Bu cercevede, Tiirkiye’nin en biiyiik ii¢ biiyiiksehir belediyesinin
bulundugu Istanbul, Ankara ve izmir’de kiiltiir verisi ydnetiminden sorumlu olan/
sorumlu olma potansiyeli bulunan yoneticilerle goriisme yapilmig ve Tiirkiye’de bulunan
30 biiyiiksehir belediyesinin ilgili dokiimanlar (stratejik plan, faaliyet raporu, performans
programi) analiz edilmistir. Ulasilan bulgular sonucunda, belediyelerde kiiltiir verisinin
etkin yonetiminde yol gOstermesi beklenen ilke, kural ve normlari igeren bir politika
onerisi sunulmustur. Calismanin, biiyliksehir belediyelerinde yiiriitiilen kdltiir verisi

yonetimi uygulamalarinda standardizasyonun saglanmasina,



bununla birlikte a¢ik devlet anlayisinin geregi olan agik veri uygulamalarmin, kiiltiir

verisi lehine, yerel yonetim diizeyinde yayginlagmasina katki saglamasi beklenmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye’de 2026 yili itibariyla, 30 biiyliksehir belediyesi: bulunmaktadir. S6z konusu
bliyiiksehir belediyeleri, kiiltiir verisi yonetimi siirecleri ve bu siireclere yon veren
politikalar baglaminda degerlendirildiginde, yalniz iki biiyiiksehir belediyesinin (Izmir ve
Konya) politika belgesi ad1 altinda bir dokiiman paylasiminda bulundugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte ilgili belgenin politika niteligi tagimadigr yalmizca kurumsal
uygulamalarla ilgili genel bilgiler icerdigi sdylenebilir. Arastirma kapsamindaki kurumlar
icerisinde kiiltiirle ilgili verilerin yam sira agik veri platformu da bulunmaktadir. Ancak
gerek verilerin gerekse agik veri platformunun, etkili bir yonetim stratejisine bagl olarak
yonetildigini sdylemek giictiir. Dahasi, belediyelerin veri yonetimi ile ilgili birimleri
birbirinden bagimsiz hareket etmekte, bu durum da veri yonetiminde standardizasyonun

saglanmasini engellemektedir.

Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetim siireclerine yon verecek
yazili bir politika metninin bulunmamasi, mevcut uygulamalarin heniiz temel diizeyde
nitelendirilebilecek girisimlerden ibaret olmasi, bu arastirmanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci, biiyiiksehir belediyelerinde
mevcut kiiltlir verisi yonetim uygulamalarini degerlendirerek, yerel yonetimlerde kiiltiir
verisinin siirdiiriilebilir bir anlayisla korunmasini, erisilebilir ve yeniden kullanilabilir

olmasini saglayacak kavramsal bir politika dnerisi sunmaktir.

1.3. ARASTIRMA PROBLEMI VE ARASTIRMA SORULARI

Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetimi siireglerini standardize
edecek yazili bir politika metninin bulunmamasi bu aragtirmanin temel problemidir.
Arastirmada yanit1 aranan temel soru, “Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir
verisi yonetiminin daha seffaf ve erisilebilir hale getirilmesi i¢in nasil bir politika onerisi

gelistirilebilir?” olmustur.

3 https://www.e-icisleri.gov.tr/



Arastirmada, ayrica agsagidaki sorulara da yanit aranmustir:

e Tiirkiye’deki en biiyiik ii¢ biiyiiksehir belediyesinde (Ankara, Istanbul ve Izmir)
kiiltlir verisi yonetim siire¢lerinden sorumlu olan ya da sorumlu olma potansiyeli
bulunan personel, siirdiiriilebilir kiiltiir verisi yonetimi uygulamalarini hangi ilke,
kural ve normlara gore, nasil gerceklestirmektedir?

e Tiirkiye’deki en biiylik ii¢ biiyiiksehir belediyesinde kiiltiir verisi yoOnetimi
uygulamalarina yon verecek personel, altyapi, biitge ve mevzuat gibi faktorlere
bagl 6zellikler nelerdir?

e Tiirkiye’deki otuz biiyliksehir belediyesinin stratejik plan, performans programa,
faaliyet raporu ve eylem plan1 gibi belgelerinde, kiiltiir verisi yOnetimi

uygulamalari nasil yer almaktadir?

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin baglangi¢c noktasi olarak 2019 yilinda yapilan yerel se¢im tarihi ve buna
bagl olarak da mevzuat geregi se¢im sonrasi en son hazirlanan plan ve programlar esas
alinmistir. Bu baglamda, ilgili plan ve programlara dayal igerigin hazirlik tarihi de goz
onilinde bulundurularak dokiiman analizi yapilirken 2019-2024 tarihleri temel alinmistir.
Bu c¢ergevede, Tiirkiye’nin en biliylikk ii¢ bliyiiksehir belediyesinde kiiltlir verisi
yonetiminden sorumlu olan ya da sorumlu olma potansiyeli bulunan ydneticilerle
goriismeler yapilmis, konuyla ilgili stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi
gibi dokiimanlar incelenmis ve personelin kiiltiir verisi farkindaligi Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi 6rneginde degerlendirilmistir. Tiim bunlardan elde edilen veriler ¢cercevesinde,
belediyelerde kiiltiir verisinin etkin yonetiminde yol gostermesi beklenen ilke, kural ve
normlari igeren kavramsal bir politika onerisi sunulmustur. Sunulan kavramsal politika
Onerisinin kapsami, bliyliksehir belediyelerinde kiiltiir hizmetlerin yiiriitildiigii daire

baskanliklarinin gorev alanlariyla sinirlandirilmistir.

Kiiltiir kavraminin ¢agristirdigi kavramlardan biri olan kiiltiirel miras, son yillarda
disiplinler aras1 yaklasimlarla ele alinan popiiler arastirma konularindan biridir.
Biiytliksehir belediyelerinde kiiltiirel miras hizmetleri genel olarak Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Dairesi Bagkanliklar1 ya da benzeri idari birimler tarafindan ytiriitiilmektedir.

Bu ¢alismada odaklanilan konu kiiltiir verisidir. Bu konunun tercih edilmesinin dncelikli



nedeni, biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi {iretiminin hem ¢ok yogun hem de
vatandasla dogrudan temas eden bir alanmi igermesidir. Yerelde, kiiltiir verisinin ¢ogu
zaman faaliyet ve raporlama diizeyinde kalmasma ragmen, kiiltiir politikalarinin
sekillenmesi agisindan stratejik 6nemi olan bir alan olmasi da kiiltiir verisi konusunun
dikkat ¢ekici yonlerinden biri olmustur. Bu baglamda ¢alisma, biiyliksehir belediyelerinin
tiyatro, sinema, egitim, kiitliphane, spor ve eglence gibi kiiltlir faaliyetlerine yonelik
katilimer profilleri, mekansal 6zellikler, vatandas memnuniyeti, biitce dagilimi ve etkinlik

tiirleri gibi konulara iligskin verilerini kapsayan kiiltiir verisi {izerine kurgulanmistir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde mevcut kiiltiir verisi yonetim uygulamalarini
degerlendirerek, yerel yonetimlerde kiiltiir verisinin siirdiiriilebilir bir anlayisla
yonetilmesine katki saglayacak kavramsal bir politika gelistirmek amactyla yiiritiilen bu
calisma, betimsel kesif analizi yaklagimiyla gerceklestirilmistir. Karma yonteme uygun
olarak yiirlitilen bu arastirmada nitel ve nicel arastirma ydntemleri bir arada
kullanilmistir. Nitel yontem, arastirmaya katilanlarin herhangi bir durum karsisinda 6znel
deneyim ve diisiinceleri ile ¢evrelerine dair goriislerini anlamay1 amaglayan, yorumlayici
bir yontemdir (Creswell ve Poth, 2018). Nitel arastirma ayni zamanda katilimcilarin
objektif bir sekilde degerlendirilmesi i¢in dogal ortamda gergeklestirilen, duygu ve
tutumlarin ortaya cikarilmasini saglayan arastirma yontemi olarak tanimlamaktadir
(Hatch, 2002). Nitel arastirma siirecinde en sik kullanilan veri toplama tekniklerinden biri,
yari-yapilandirilmis sorular odaginda goriisme teknigidir (Celik ve digerleri, 2020 s. 380).
Bu teknikle yapilan goriismelerde, katilimcilarin olaylara iligkin diisiincelerini,
davraniglarin1 ve degerlendirmelerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu anlamak
miimkiindiir (Ekiz, 2015, s. 62). Bu arastirmanin ilk adiminda, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kiiltiir Dairesi Baskanlig1 ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sanat Dairesi
Baskanlig1 kapsaminda kiiltiir verisi yonetimi siireglerinden sorumlu olan ya da sorumlu
olma potansiyeli tagiyan 41 yonetici ile yar1 yapilandirmis sorular ¢ergevesinde goriisme
yapilmistir (Bkz. Ek-3). Katilimcilar, amaglh 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis ve “K1, K2,
...” gibi kodlarla anonim olarak tanimlanmistir. Amagh 6rnekleme, arastirma sorularini

en iyi yanitlayabilecek bilgi kaynaklarinin bilingli bir sekilde se¢ilmesidir (Patton, 2002).



Bu yontem, 6zellikle spesifik ve kurumsal diizeyde analiz gerektiren konularda sikca
tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Ayrica amagh 6rnekleme dogrultusunda,
esneklik, baglamsallik ve temsiliyet ilkeleri de g6z oniinde bulundurulmus (Ahmad ve
Wilkins, 2024) her belediyede kiiltiir faaliyetlerini yiiriiten birimin en {ist yoneticisi ve
birim baskanligina bagli miidiirlerden en az birer yoneticiyle goriisme yapilmasi
hedeflenmistir. Goriismelerin amaci, belediyelerde kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili mevcut
durumu, kiiltiir verisi yonetimi siireclerinden sorumlu olan ya da siirece dahil olabilecek
konumda bulunan yetkililerin bakis acisiyla ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede goriismeler,
daire baskanlari, miidiirler, birim amirleri, sefler ve kiiltlir verisi yonetim siirecinden
sorumlu olan birim yetkililerinin katilimiyla 1 Temmuz 2024-25 Aralik 2024 tarihleri
arasinda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Katilimcilara 29 adet soru sorulmus ve goriisme
stireci yaklasik 87-110 dakika siirmiistiir. Tim goriismeler, katilimcilarin onayiyla kayit
altina alinarak coziimlenmistir. Analiz siirecinde MAXQDA programi kullanilmistir.
MAXQODA yazilim programi, 1989 yilinda nitel aragtirmalarda kullanilmak {izere
gelistirilmistir. Bu program, istatiksel veri analizinin yaninda hem nicel ve nitel veri
analizi hem de derinlemesine goriisme, igerik ve literatiir analizi yapilmasina imkan

vermektedir (Dereli, 2023).

Goriisme yoluyla elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde, igerik analizi yontemi tercih
edilmistir. Icerik analizi, medya tarafindan ortaya koyulan iiriinlerden, belirli bir arastirma
kapsaminda gergeklestirilmis bireysel goriismelerin igeriklerine kadar ¢ok c¢esitli
materyallerin analizinde islevsel bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Flick, 2009, s. 323).
Goriisme yoluyla elde edilen veriler, agiklanabilir kavramlara ve iliskilere ulagmak
amaciyla belirlenen temalar altinda kodlanmistir. Aragtirmanin amact kapsaminda 9 tema
ve bu temalara uygun kodlama basamaklari olusturulmustur (Detaylar i¢in bkz. Tablo

3.15). Konu kapsaminda belirlenen 9 tema asagida sunulmustur:
1- Kiiltiir Verisinin Organizasyonu

2-Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Alt Yapinin Degerlendirilmesi
3-Kiiltiir Verisi Yonetim Agamalart

4-Kiiltiir Verisi Yonetiminde Standart Stratejiler



5-Kiiltiir Verisinin Yonetim Siirecinde Yasal Diizenlemeler

6- Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Biitce

7-Kiiltiir Verisi Yonetiminde Gorev Alan Personel

8- Gelecek Planlar

9-Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik olarak belirlenmistir.

Nitel arastirma yontemine uygun olarak gerceklestirilen arastirmalarda siklikla
bagvurulan bir diger veri toplama araci da konu ile ilgili dokiimanlardir. Dokiiman analizi,
ilgili konu hakkinda verilerden anlam {iiretmek ve konuya iliskin bir kavrayis ortaya
koyabilmek i¢in dokiimana dayali verilerin analiz edilmesini kapsayan bir siireci igerir
(Corbin ve Strauss, 1998). Bu ¢alisma kapsaminda otuz biiyiiksehir belediyesinin fiziki
ve dijital ortamda sunduklar1 dokiimanlar (stratejik plan, performans programi, faaliyet
raporlari, agik veri portallari, web siteleri, vb.) kiiltiir verisi yonetimi baglaminda
degerlendirilmistir. ilgili dokiimanlar, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, kategorilere
ayrilmasi, depolanmasi, erisimi, paylasimi, analizi ve yeniden kullanimi agisindan

degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede izlenen yol, asagida siralanmistir:

e Kiiltiir verisi yonetimi kapsaminda 30 biiyiliksehir belediyesinin kiiltiir daire

baskanliklarinin organizasyon semalar1 incelenmistir.

e Arastirma kapsaminda yer alan 30 biiyiiksehir belediyesinin politika belgeleri

degerlendirilmistir.

e Kiiltlir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet Stratejik Planin

dokiiman analizi yapilmstir.

e Kiiltiir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet Faaliyet Raporunun

dokiiman analizi yapilmstir.

e Kiiltiir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet Performans

Programinin dokiiman analizi yapilmistir.

e 12 biiyiiksehir belediyesinde bulunan agik veri portallari incelenmistir.



Arastirmanin nicel verileri, ¢alismanin nihai amaci baglaminda 6nerilen kavramsal
politika Onerisinin personel ile ilgili vurgusunu beslemek amaciyla, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi personeli iizerinden elde edilmistir. Caligmanin biitlinsel yoniinden ziyade,
model Onerisinin personel ayagin1 somut verilerle desteklemek s6z konusu oldugundan,
ilgili verilere dayali genel bulgular, konuyla ilgili makale (Gezer ve Oztemiz, 2025)

referans gosterilerek aktarilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN DUZENI

Calisma, bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konunun 6nemi, ¢alismanin amaci,
arastirma problemi ve sorulari, kapsami, yontemi, diizeni ve kaynaklar yer almaktadir.
Ikinci béliimde, kiiltiir verisinin yonetimi ve kavramsal arka plan1 ile literatiir
degerlendirilmis, ayrica yerel yonetimlerde kiiltlir verisinin yonetimi kavrami ele
almmustir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye genelinde kiiltiir verisi yonetimine dair mevcut
durumu gozlemleyebilmek amaciyla otuz biiyiiksehir belediyesinin stratejik plan,
performans programlari, faaliyet raporlari, eylem planlar1 ve agik veri portallar1 gibi
dokiimanlari, fiziksel ve dijital ortamdan elde edilerek incelenmistir. Ankara, Istanbul ve
Izmir biiyiiksehir belediyeleri projeksiyona alinmis ve Kkiiltiir verisi yonetim siireci
acisindan degerlendirilmistir. Bu bdliimde yapilan degerlendirmeler, 41 katilimer ile yari
yapilandirilmig goriismeler neticesinde elde edilmistir. Katilimcilar, en biiyiik {i¢
bliyiiksehir belediyesinde kiiltiir verisi yonetim siire¢lerinden sorumlu olan ya da sorumlu
olma potansiyeli bulunan personel arasindan farkli statiileri temsil edecek sekilde
secilmigtir. Personel farkindaligini ortaya koymak amaciyla, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi 6rneginde yapilan arastirmanin bulgulari, politika onerisine adapte edilerek
yine bu bdliimde sunulmustur. Bu boliim, kiiltiir verisi yonetimine iliskin verilerin
toplanmasi, diizenlenmesi, kategorize edilmesi, depolanmasi, analiz siiregleri, veri
paylasimi, verilere erigim ve verilerin yeniden kullanim1 konusunda derinlemesine bilgiler
edinmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular tigiincii
bolimde  sunulmustur.  Bulgular, literatiirden saglanan  bilgiler 1s18inda
degerlendirilmistir. Dordiincti boliimde, Tiirkiye’deki belediyeler i¢in kiiltlir verisi
yonetimi baglaminda bir politika 6nerisi sunulmustur. Caligsmanin besinci boliimiinde ise

sonu¢ ve oneriler kismi ele alinmustir.



1.7. KAYNAKLAR

Kiiltiir verisi yonetimine iliskin kavramsal alt yapiy1 belirlemek ve arastirma amacina
uygun calismalari saptayabilmek i¢in kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.
Kiiltiir verisi yonetimine iliskin konularda wulusal ve uluslararasi literatiirden
yararlamlmustir. Ozellikle kiiltiir verisi, kiiltiir verisinin yonetimi, veri yonetimi, agik veri,
belediyeler ve belediyelerde kiiltlir verisi yonetimine yonelik veri temelli karar alma
stireglerini ele alan ¢aligmalara odaklanilmigtir. Aragtirmada oncelikle hakemli dergiler,
akademik veri tabanlari, tez arsivleri, kurumsal raporlar degerlendirilmistir. Yine bu
kaynaklar araciligiyla veri ve kiltlir verisi konusunda giincel ve 6nemli caligmalara

erigilmistir.

Ulusal literatiiriin taranmasinda ise DergiPark, ULAKBIM, YOK Tez Merkezi,
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii veri kaynaklar1 ile tiniversite kiitiiphaneleri
aktif olarak kullanilmistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de kiiltiir verisi saglanmasi, paylasimi
ve kurumsal yonetimine iliskin akademik ¢aligmalar, yiiksek lisans ve doktora tezleri ile
mevzuat ve politika belgeleri degerlendirilmistir. Bunun yami sira, farklh iilkelerde
uygulanan kiiltiir verisi platformlari, agik veri portallar1 ve dijital kiiltiir politikalari
incelenmistir. Bu uygulamalarin Tirkiye’deki kamu kurumlart ve ozellikle yerel
yonetimler i¢in uygulanabilirligi analiz edilmistir. Uluslararasi iyi uygulama ornekleri
temel alinarak, kiiltiir verisinin yonetimi ve belediyelerin agik veri portallarinda kiiltiir
verilerinin yer alma bi¢imi, kurumsal yapi, yasal diizenlemeler ve altyapi tizerinden bes

asamali bir politika Onerisi gelistirilmistir.
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2. BOLUM
KULTUR VERISI VE KULTUR VERIiSi YONETIiMi

Calismanin bu boliimiinde veri yonetimi ve kamu verisinin yonetimi ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 galigmalara yer verilmistir. Izleyen basliklarda oncelikle veri yénetimi ve
kamu verisi kavrami agiklanmistir. Ardindan kamuda acik veri anlayis1 ayr1 basliklar
altinda tanimlanarak degerlendirilmistir. Devaminda, kiiltiir verisi yonetimi kavramui,
merkezi yonetim uygulamalar1 ¢ergevesinde ele alinarak kamu kurumlari, veri iiretme

slireci baglaminda incelenmistir.

2.1. VERI YONETIMi

Veri, temel olarak islenmemis goriintii, ses, metin, resim, model, oyun ve simiilasyonun
dijital gosterimi gibi farkli bigimleri igeren, ham gergekler anlamina gelmektedir.
Laboratuvar (6rnegin, biyolojik veriler), gézlemsel (6rnegin, uzaktan algilama verileri),
cografi ve mekansal, sosyoekonomik, sayisal, mali, ulasim, giivenlik, egitim, saglik,
mobil uygulama ve internet, tarim, enerji ve niifus gibi farkli tiirde bircok veriden sz
edilebilir (Borgman, Wallis ve Mayernik, 2012). Veriler yasanan olaylarin veya
nesnelerin bir yansimasidir, kullanicilarin ihtiyaglarina gore sekillendirilir ve yonetilir

(Jayawardene, Sadiq ve Indulska, 2013).

Veri yoOnetimi, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve kurumsal amaglar
dogrultusunda kullanilmas1 baglaminda yiiriitiilen etkinlikleri icerir. Biitiin bu etkinlikler
verinin gilivenli, efektif, maliyet gozetilerek toplanilmasi, tutulmas: ve islenmesi
asamalarmin biitiiniidiir (Demir, 2021, s. 88). Veri yOnetimi, tiim siirecte mevcuttaki
sorunlart ¢ozmek ve gelecekte cesitli hedefleri gergeklestirmek amaciyla verilerin
toplanmasi, tiretilmesi, siniflandirilmasi, uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve kullanilmasi1 uygulamasidir (Owan ve Bassey, 2019, s. 1253). Tiim bu
stirecte insanlarin, kurumlarin ve baglantili araglarin politika ve diizenleme sinirlari i¢inde
verinin  donilisim asamalarinin  kuruluslar  tarafindan iyi  belirlenmesine  ve
adlandirilmasina, kurumlarin ihtiyaglarina iliskin daha somut hedefler konulabilmesine
ve veri kullaniminin optimize edilmesine yardimci olur (Carlson, 2014, s. 63). Veri
yonetimi hem organizasyon hem de vatandaglar i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu

yoOniiyle veri yonetimi, kurumlarin hizmetlerin yiiriitilmesinde ya da siireglerin
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uygulanmasi sirasinda iiretilen bilginin depolanmasi, erisimi ve korunmasi ile ilgilidir.
Etkili bir siire¢ yonetimi i¢in iyi bir veri yonetim plan1 ve dijital altyap1 saglanmasi ile tist
veri standartlarinin belirlenmesi gerekir. Bu yoniiyle etkili bir yonetimin etkili kararlarla
dogrudan iliskili oldugu ileri siiriilebilir (Celikten, 2001). Veriyi etkili bir sekilde
yonetmek, depolamak, analiz etmek ve korumak, kurumlar i¢in rekabet avantaji
saglayabilir ve gelecekteki teknolojik gelismelere daha iyi adapte olmalarma yardime1
olabilir. Veri yonetimi siirecinin bagarili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in ana kosul hem
ulusal hem de kurumsal anlamda politikalarin olusturulmasi ve gerekli degisikliklerin
hayata gecirilmesidir (Unal ve Kurbanoglu, 2018, s. 307). Bu politikalar veri gizliligi,
giivenligi, erisim kontrolii, veri standardizasyonu ve uyumluluk gibi konular1 ele

almalidir.

Veriler, arasgtirma ve kamu verisi baglaminda ¢esitli ana gruplar altinda incelenebilir.
Calisma cergevesinde ele alinan konu, kamu verisi ile yakin ilintilidir. Dolayisiyla, veri
yonetimi bagligi altinda yapilan degerlendirmelerin, kamu verisi niteligindeki veriyi

kapsadig1 soylenebilir.

2.2. KAMU VERISi VE KAMU VERIiSININ YONETIMIi

Veriler kullanim amagclarina ve igerigine gore cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Toplumun
ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahip olan veri tlirlerinden biri kamu
verisidir. Kamu verisi, kamu kurumlari ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerle
ilgili olarak iiretilen her tiirlii veri veya bilgiyi kapsamaktadir (Civelek ve Asik, 2011).
Kamu kurumlarinin amag ve hedeflerini yerine getirirken ya da hizmet sunmadan once
urettikleri veriler olan kamu verileri, kurumlar tarafindan veri setleri haline
dontstiirilmektedir (Topcu ve Isik, 2019). Kamu kurumlar1 faaliyetlerine yonelik tiim
bilgilerin herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan kamu eliyle sunulmasi ve
kullanilmasi saglanmaktadir (Jetzek vd., 2013). Boylece kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmak, demokratik katilimi tesvik etmek ve kamusal karar alma siireglerini

seffaflagtirmak miimkiin olmaktadir.



12

2.2.1. Kamuda Acik Veri, Acik Devlet

Kamuda acik veri, agik devlet kavramini da yakinsamaktadir. Deloitte raporuna gore?,
acik devlet ekosisteminde “devlet, 6zel sektor ve vatandas” olmak iizere ii¢ anahtar
paydas vardir. Devlet, ekosisteme “Kamu sektoriiniin, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
asamasinda Uretilen, toplanan veya vatandasin vergisiyle karsilanan ve hassas nitelik
tasimayan verileri paylasarak bu ekosistemin gelistirmesinde Onemli bir roli
bulunmaktadir. Ozel sektdr, kendi faaliyetleri igerisinde iiretilen verileri belirli
kisitlamalar kapsaminda paylasirken, vatandaslar da farkli nitelikteki verileriyle bu

ekosistemin tamamlayici aktorleri arasinda yerini almaktadir (Oliveira ve Loscio, 2018)

Agik ya da seffaf devlet, vatandaslarin kamu kurumlarinin sundugu tiim hizmet ve bilgiye
erisebilmesi ve bunlar1 yeniden kullanabilmesi gibi eylemlere olanak taniyan yapilanmay1
igerir (Zinderen, 2021). Agik veri, bu yoniiyle verinin herhangi bir engele takilmadan
erisilebilmesi ve kullanilabilmesini kapsar (Ozbek ve Ercoskun, 2023). Bir diger tanima
gore acgik veri, “Erisiminde engel bulunmayan, yeniden kullanilabilen ve dagitilabilen
veridir” (Open Data Handbook, 2023). Bu olgu acik erisim, agiklik, katilim, is birligi gibi
kavramlarla i¢ i¢e olup ortaya c¢ikig tarihini 1940’lara kadar gotiirmek miimkiindiir
(Merton, 1942). Bununla birlikte agik veri ve agik erisimle ilgili diizenlemelerin bir biitiin
olarak ortaya konulmas1 ve gelismesi 2000’11 yillarda baglamistir (Tonta, 2015). A¢ik veri
ilkeleri iicretsiz ve siirekli erisilebilirlik, yeniden kullanilabilirlik ve paylasilabilirlik,
inovasyon odaklilik, kapsayicilik, seffaflik ve hesap verebilirlik, giincellik, standartlagma,
islenebilirlik seklinde sayilabilir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019). Bu ilkeler, agik veri
yaklagimmin temelini olusturur ve agik veriye yonelik uygulamalarda rehberlik
saglamaktadir. Kamu alaninda iiretilen verilerin kullanimi ve dagitiminda kisitlama

olmadan erisime ag¢ilmasina iligkin agik veri 6rnekleri siralanmistir:
o Ticari bilgiler (Ornegin ticaret odalarina ait bilgiler.),
e Kamu kurum ve kuruluslarinda iiretilen evraklar/belgeler,

o Kamu ihalelerine iliskin bilgiler,

4 https://public.dhe.ibm.com/software/uk/pdf/19173A_Deloitte Analytics Open_Data June 2012.pdf



13

o Cografi alanda bilgi i¢eren veri tiirleri (adres kayitlari, uydu goriintiileri, tapu ve

kadastro verileri, ulasim aglarina iligkin bilgiler, topografik veriler),

e Hukuksal nitelikli bilgiler (yerel ve ulusal mahkeme kararlari, kanunlar ve

uluslararasi anlagmalar gibi),
e Meteoroloji alaninda bilgiler (iklim verileri, iklim modelleri ve hava tahminleri),

e Sosyal konularla ilgili bilgiler (ekonomi, is giicii piyasasi, saglik, toplumsal ve

kamu yonetimi alanlarina iligkin veriler),

o Ulasim alaninda bilgi iceren veriler (trafik yogunlugu, yol ¢calismasi, toplu tagima,

ara¢ kayit) (Altun vd., 2017, s. 2026).

Acik devlet verisinden yararlanma diistincesi 2009 yilinda ABD’de kurulan “data.gov”
ile kamu politikalarinin tasariminda ve iiretiminde ortaya konmus, devlet, verileri ¢esitli
sorunlart ¢ozmek i¢in vatandaslarin kullanimina a¢mustir. Data.gov ile kamu
politikalariin tasarimi ve uygulanmasinda veri odakli bir yaklagimin benimsenmesine ve
devlet verilerinin toplumun faydasi igin kullanilmasia olanak tanimnmistir’. Bu platform
araciligiyla vatandaslar, arastirmacilar, isletmeler ve diger paydaslar, ¢esitli konularda
hiikiimet verilerine erisebilir ve bu verileri analiz ederek ¢esitli ¢oziimler arayabilirler.
Platform, seffaflik ve bilgiye erisim saglamak amaciyla tasarlanmistir. Kullanicilar,
verileri indirip inceleyebilir, kendi analizlerini yapabilir ve bu veriler {izerinden politika

oOnerileri gelistirebilirler.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), hiikiimetlerin tasarim ve uygulama
cabalarini kiyaslayan “2023 Acik, Faydali ve Yeniden Kullanilabilir Veri Endeksi”nin en
son bulgularina gore, ulusal acik hiikiimet veri politikalar1 ve agik veri girisimleri s6z
konusu oldugunda en iyi performans gosteren on iilke (sirasiyla): Kore, Fransa, Polonya,
Estonya, Ispanya, Irlanda, Slovenya, Danimarka, isve¢ ve Litvanya'dir (OECD, 2023, s.
10). Kamu harcamalari, ulusal mevzuat ve istatistikler, kamu alanina iliskin ihaleler,
sinirlar, meteoroloji, ulusal haritalar, cevre, adalet, egitim, insan haklar1 konularinin agik

veri seklinde erisime acilip acilmadigima bakilmakta ve yayimlanan istatistiklerin

5 (https://data.gov/open-gov/)



14

dogrulugu denetlenmektedir. Bu iyi performansl iilkeler, acik veri konusunda ve agik
devlet politikasinda da iist siralarda yer almakta ve agik verinin tilkeler agisindan deger

yaratmaya sagladigi katkiya dikkat ¢ekmektedir (Kara ve Comert, 2019).

Tiirkiye ise 2011 yilinda ¢ok tarafli girisim olan Ag¢ik Yonetim Ortakligi®na (Open
Government Partnership [OGP]) liye olmustur. OGP’nin amac1 seffaf ve hesap verebilir
kamu kararlarinin alinmasini tesvik etmek, vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin
karar alma ve uygulama siireclerine katilimini artirmak, yolsuzlukla etkin bir sekilde
miicadele etmek ve yeni teknolojiler araciligiyla yonetisimi gii¢lendirmek i¢in somut
adimlar atilmasini1 saglamaktir. Bu tiyelikle tilkemiz de kamu y6netimi alaninda seffaflik
ve hesap verilebilirligi artirmak icin uluslararasi bir platformda diger iilkelerle is birligi
yapma firsatina sahip olmustur. Tiirkiye’de OGP’nin amaci kapsaminda, “Ag¢ik Y 6netim
Ortaklig1 Girisimi” konulu Basbakanlik Genelgesi hazirlanmistir (Koca, 2018). Ayni
zamanda Kalkinma Bakanlig1 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani’nin’ 412. maddesinde:
“Acik kaynak kodlu yazilimlar, biiyilik veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platform,
nesnelerin interneti gibi iiriin, hizmet ve yonelimler degerlendirilerek kamu i¢in uygun
olabilecek ¢oziimler hayata gecirilecektir.” ifadesi yer almistir (Kalkinma Bakanligi,
2013, s.55). Ayrica, Kalkinma Bakanliginin 2014-2018 donemini kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Taslag1 degerlendirildiginde, 50. eylemi ¢ercevesinde,
kamuda biiylik veri alaninda pilot bir uygulamanin gerceklestirilmesi ongoriilmistiir.
(Ozbilgin, 2015). Tiirkiye 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planm
belgesinde®, 67. numarali “Kamu Verisinin Paylasilmasi” baslikli eylem tanimlanmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2015). 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda’
ise acgik verinin cesitli kullanim baglamlarinda genisletilmesi temel hedefler arasinda
gosterilmistir (Yiiksek Planlama Kurulu, 2016). 2015-2018 Istatistiksel Bilgi Altyapisinin
Gelistirilmesi kapsaminda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve diger kurumlarca

yayimlanan verilerin istatistiklerini bir araya getiren Resmi Istatistik

¢ https://www.opengovpartnership.org/
7 https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu_Kalkinma_Plani-2014-2018.pdf
8 http://www.sp.gov.tr/tr/kurum/s/22/Strateji+ve+Butce+Baskanligi

° http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/Swkoy+2016-2019-Ulusal-e-Devlet-Stratejisi-ve-
Eylem-Plani.pdf
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Programi (RiP) adinda bir web portali kurulmas1 énerilmistir’®. RIP, 5429 sayili Kanun’a
dayanilarak bes yillik donemler halinde hazirlanan, resmi istatistiklerin iiretimi ve
yayimlanmasina iliskin kurallarin  belirlenmesi bakimindan ulusal c¢ergeveyi
olusturmaktadir. Program, ihtiya¢ duyulan bdliimlerde giincel, dogru, tutarli, zamanli,
seffaf ve nesnel veri liretimini saglamay1 hedeflemektedir. Program verilerin hangi tanim,
yontem, kapsam ve siniflama esaslarina gore iiretilecegini, s6z konusu verilerin hangi
kurum tarafindan ve hangi siklikta derlenip ve yayimlanacagma iliskin bilgileri
sunmaktadir. Bununla birlikte program déneminde iiretilmesi diigiiniilen istatistikler ve

gerceklestirilecek yeni islere yonelik bilgileri kapsamaktadir!!.

2.3. KULTUR VERIiSi KAVRAMI VE KAPSAMI

Kiltiir kavrami, farkli alanlara ve yaklasimlara gore tanimlanmaktadir. Giindelik
kullanimda kiiltiir, bilgi birikimi ve deneyimlerin soyut bir bigimini ifade edebilecegi gibi
insan diislince ve eylemlerinin kaliplarin1 gériiniir kilan yapilardir (Giircan, 2022). Bu
yap1 bir toplumu digerlerinden ayiran, zaman i¢inde degiserek siireklilik kazanan, sanat,
inang, Orf-adet, diislince bigcimleri ve davranis kaliplariyla toplumun kimligini olusturan
yasayis ve diisiiniis tarzim ifade eder (Oztas ve Zengin 2011). Séz konusu durum
toplumlara 6zgii, nesiller boyunca siirdiiriilen ve aktarilan maddi ve manevi biitiin
unsurlar1 kapsar. Bu kavram tarihsel bir gelisimi ifade eden sosyal, ekonomik, siyasal yap1
gibi baska faktorlere bagli, degisebilen ve insanlarin yiikledigi anlamlardan olusan
dinamik bir siirectir (Sancar, 2023). Buna bagli olarak Cubukcu (1991), kiiltiiriin nicel
bir birikim olarak ele alindigin1 vurgulayarak, kiiltiirii sayisal bir deger birikimi olarak
diisiintir. Bu bakis acisi, kiiltiiriin 6lgtilebilir bir varlik oldugunu ve zaman iginde
biriktigini ifade eder. Boylece kiiltiir, sadece soyut diislincelerle degil, somut nesneler ve

birikimlerle de iligkilendirilen karmasik bir olgu olarak tanimlanir.

Rakos (1995), Bilgi birikimi ile sanat eserleri ve nesnelerin belli degerler iizerinden
anlasilmasini  kolaylastirmak i¢in kiiltiirel varliklara iligkin verileri tanimlayici,
yorumlayici ve yonetimsel olarak siniflandirmistir. Bu siiflandirma, kiiltiirel varliklarin

ozelliklerini, kdkenlerini, 6nemlerini ve kullanim amaclarini belirlemeye yardimci olur.

10 https://www.sbb.gov.tr/.

1 https://www.resmiistatistik.gov.tr/
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Ayrica, bu smiflandirma sayesinde kiiltiirel varliklarin korunmasi, envanteri ve
erisilebilirligi kolaylasir. Kiiltiirel varliklarin bu sekilde siniflandirilmasi, korunmasi ve
kusaklar arasi devredilmesi icin kritik bir unsur niteligindedir. Clark (2006) ise verileri,
temel veriler, niteleme verileri, yonetimsel veriler ve proje/arastirma verileri olarak dort
kategoride siniflandirmistir. Bu siniflandirmadaki temel veriler, nesnel ve gozlemlenebilir
tim kiltirel varliklar icin gecerlidir. Temel veriler, kiiltiirel varliklarin en temel
ozelliklerini icerir ve genellikle kimlik bilgileri, fiziksel 6zellikler ve tarihi arka plan gibi
bilgileri kapsar. Bu veriler, kiiltiirel varliklarin tanimlanmasi ve belgelenmesi i¢in temel
bir referans noktasi olusturur. Niteleme verileri, kiiltiirel varliklarin niteliklerini ve
Ozelliklerini daha derinlemesine agiklar. Yonetimsel veriler, kiiltiirel varliklarin
korunmasi, yonetimi ve erigimi ile ilgili bilgileri igerir. Proje ya da arastirma verileri ise
belirli bir projenin veya aragtirmanin sonuglarini ve ilgili verileri igerir. Bu siniflandirma,
kiiltiirel varliklarmn etkin bir sekilde yonetilmesini ve korunmasini saglar. Ornegin, bir
kiiltiirel varligin tarihgesi, cografi konumu, fiziksel 6zellikleri gibi temel bilgiler bu

kategoriye dahil edilebilir.

Kiiltiir verisi, piramidin ilk seviyesi olan temel bilgilerden baglayarak daha detayli bakis
acisina, yonetimsel konulara ve en {ist seviyede projeler ve arastirmalara kadar uzanan bir
yelpazede degerlendirilebilir. Daha genis bir ¢er¢evede kiiltiirel verilerin yonetilmesi ve
anlasilmasi i¢in derinlemesine bir g¢erceve sunar (Giirleyen, 2020). Bu ¢erceve bir
toplumun, bir grup insanin veya belirli bir alanin kiiltiirel 6zelliklerini, normlarini,
degerlerini, inanglarini, geleneklerini ve diger kiiltiirel unsurlarini igeren veri setleri
olarak da ifade edilebilir. Sanat eserleri ve uygarligin nesnel belirtileri, kiiltiiriin

kapsamini olusturan unsurlar arasinda sayilmaktadir.

Kiiltiir verilerinin yonetilmesinde teknolojik gelismelerden de yararlanilmaktadir.
Teknolojik gelisme, 6zellikle dijital aletlerin yaygin kullanimi, is siiregleri, iletigim
kanallar1, is yapis sekilleri, organizasyonlar, bireylerin tutumlari ve diisiinme bigimlerini
degistirmekte ve boylece yeni toplumsal iliski modelleri geleneksel yapilarin yerini
almaktadir. Teknolojik degisimin etkisi kiiltiir ve toplum iizerinde derinlemesine
hissedilmekte ve yeni kiiltiirel formlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Portalés,
Rodrigues, Rodrigues Gongalves, Alba, ve Sebastian, 2018; Alsaleh, 2024). Bu degisim

siireci bireylerin duygu, diisiince, iletisim ve etkilesim bigimleri ile deger yargilarim
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onemli Olciide degistirmistir. Dolayistyla kiiltiir verisi, dijital platformlarda ve iletisim
teknolojilerinde iiretilen bilyiik miktardaki bilgiyi ifade eder (Unal ve Kogak, 2023.) Ayni
zamanda kullanicilarin ¢esitli kiiltiir aktivitelerini, paylasimlarini ve etkilesimlerini igerir.
Kiiltiir verisi, dijital kiltiiriin anlasilmasi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi igin
kullanilan bir ara¢ olarak énem tasir (Kog, 2022). Sosyal medya, bloglar, ¢cevrim igi
dergiler, dijital arsivler ve veri tabanlar1 gibi dijital ortamlarda iiretilen igerikler, artik

kaltir verisi olarak kabul edilir.

Teknolojik gelismenin ortaya koydugu degisimin kiiltiirle ilgili veri ¢esitliliginin artmasi
verilerin takibini ve yonetilmesini zorlastirmaktadir (Jankowski, Campos, Hausenblas ve
Decker 2009). Kiiresel dijital kiiltiirde, milyarlarca kiiltiirle ilgili obje ve bu objelere
katkida bulunan ¢ok sayida insan bulundugundan, gelisen siirecleri takip etmek i¢in yeni
kavramlara ihtiya¢ duyulmustur. Kiiltiirel verilerle ilgili yeni bir kavram olarak “Kiiltiirel
Analitik” terimi ortaya konulmustur. Bu kavram tarihsel kiiltiirel veriler, dijital beseri
bilimler alaninda iiretilen veriler, geleneksel kiiltiirel miras {iriinleri ile miize ve
kiitiiphanelerdeki koleksiyonlarin hem gorsel hem de metinsel verilerle analiz edilmesi
icin bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin kullaniminin 6nemini vurgular. Boylece
kiiltiirel ifadeleri, estetikleri ve etkilesimleri nasil sekillendirdigini ve kiiltiirii nasil
yonlendirdigini anlamak i¢in “Kiiltiirel Analitik” yaklasimi kullanilmistir. Kiiltiirel
Analitik yaklasimi, cesitli platformlarda c¢evrim i¢i olarak mevcut biiylik dijital
koleksiyonlardan elde edilen veriler ile fiziksel kaynaklardan elde edilen verileri igerir
(Manovich, 2017). Bu igerikler fotograf, video, baglanti, yazi, sanat eserleri, kitaplar, ses

kayitlar1 ve benzeri ¢esitli medya tiirlerini kapsayabilir.

Kiiltiirel metinleri dijital ortama aktaran ve licretsiz olarak erisilebilir hale getiren ilk
proje, 1970 yilinda baslayan Project Gutenberg'dir'?. Proje Gutenberg, 1971'de Michael

S. Hart tarafindan baslatilan bir girisimdir. Amaci, kiiltiirel metinleri dijitallestirerek
ticretsiz olarak erisilebilir kilmaktir. Baslangicta, ilk dijital kitap olan “Declaration of
Independence (Bagimsizlik Bildirgesi)” burada yer almistir. Projede goniilliler,
genellikle kamu mali eserleri tarayarak ve dijitallestirerek kiitiiphaneyi genisletmistir.

Giiniimiizde, Proje Gutenberg milyonlarca kitap, siir ve diger eserleri icermekte ve bu

12 https://www.gutenberg.org/
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igeriklere iicretsiz olarak erisilebilmektedir (Anameri¢ ve Rukanci, 2003, s. 149). Bu
proje, kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi ve erisilebilir kilinmasi konusunda 6nemli bir

kilometre tasidir ve dijital kiiltiirel veriye erisim konusunda biiyiik bir katk1 saglamaktadir.

Uluslararas1 diizeyde tanman Metropolitan Sanat!’ ve Louvre'* gibi miizelerin web
siteleri, gorsel ve icerik acidan oldukga etkilidir. Web sitelerinde koleksiyona iligskin
ayrintili bilgiler, giincel duyurular ve sergiler sunulmaktadir. Bilginin depolandigi ve
kullaniciya sunuldugu bu miizelerin web siteleri, bilgiye erisim ve egitim agisindan
islevsel bir rol oynamaktadir (Mazlum, 2022). Ayrica Europeana'’, Digital Public Library
of America'®, HathiTrust!”, Internet Archive'® ve Google Arts ve Culture' gibi biiyiik
dijital koleksiyonlar da bulunmaktadir. Bu koleksiyonlar, kiiltiirel analitik aragtirmalar
icin zengin bir kaynak olusturur ve arastirmacilara ¢esitli konularda genis veri setleri
saglar (Padilla, 2018). Bu veri setleri, kiiltiirel analitik aragtirmalarda kullanilarak kiiltiirel
gecmisi daha kapsamli ve gesitli bir perspektiften anlama potansiyeli sunar. Bu veriler,
sosyal medya platformlarinda paylasilan metinleri, gorselleri, videolari, yorumlari, diger
cevrim i¢i etkilesimleri, belirli bir zaman diliminde ve cografi konumda gergeklesen
kiltiirel igerikleri kapsar (Manovich, 2017). Bu bdliimde kiiltiir verisi kavraminin
kapsami1 ve temel Ozellikleri degerlendirilmistir. Bir sonraki boliimde, bu kavram temel
almarak kiiltiir verisinin yonetimine yonelik mevcut merkezi yonetim uygulamalar: ele

alinmustir.

13 https://www.metmuseum.org/
14 https://www.louvre.fr/en

15 https://www.europeana.eu/en
16 https://dp.la/

17 https://www hathitrust.org/

18 https://archive.org/

19 https://artsandculture.google.com/
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2.4. KULTUR VERIiSIi YONETIMI ILE iLGIiLi MERKEZi YONETIM
UYGULAMALARI

Calismanin bu bdliimiinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiltiir
ve Sanat Politikalar1 Kurulu ile Siber Giivenlik Kurumunda ytriitiilen uygulamalara yer

verilmistir.

2.4.1.Kiiltiir ve Turizm Bakanhginda Yiiriitiilen Uygulamalar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, kiiltiir faaliyetlerinin diizenlenmesi, tesvik edilmesi ve
yonlendirilmesi amaciyla kurulan, merkezi idarenin temel kiiltiir kurumudur?®’. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin temeli, 1920 yilinda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin kurulmasi
sonrasinda Maarif Vekaleti i¢erisinde yer alan Has Dairesi’nin olusturulmasiyla atilmistir.
S6z konusu yapilanmada 6nce Has Dairesi, 1926 kaldirilmis, bunun yerine kiitiiphaneler,
miizeler ve giizel sanatlar olmak {izere ii¢ ayr1 miidiirliik olarak yeniden yapilandirilmistir.
Kiiltiir hizmetlerinden sorumlu boliimler, 1965 yilinda Kiiltiir Miistesarlig1 biinyesine
alimmistir. 1971 yilinda Kiiltiir Bakanliginin kurulmasiyla bu boliimler Bakanlik tegkilati
icinde yeniden orgiitlenmistir. 1972 yilinda Bakanlik, Miistesarliga dontistiiriilmiis ancak
1974 yilinda tekrar Bakanlik teskilati icerisinde yeniden konumlandirilmistir. 1977
yilinda, Kiiltiir Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanliginin birlestirilmesi sonucu Milli Egitim
ve Kiiltlir Bakanlig1 olusturulmustur, ancak bu yapi, 1978'de yeniden ayrilmistir. 1982
yilina gelindiginde Turizm ve Tanitma Bakanligi ile Kiiltiir Bakanhigi Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ad1 altinda birlestirilmistir. Bunula birlikte 1989 yilinda bu biitiinlesik yap1 sona
erdirilerek, 2003 yilinda, 29 Nisan tarihli ve 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile iki bakanlik yeniden tek bir Bakanlik catisi
altina alimmistir. Son olarak 2018 yilinda, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesi sonucunda 10 Temmuz tarihli ve 1 numarali Cumhurbagkan1 Kararnamesi ile
Kiiltir ve Turizm Bakanligimmin teskilat yapisi, gorevleri ve yetkileri yeniden

tanimlanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019- 2023 Stratejik Plani, s. 24)

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yonetsel ve idari yapisi, 1 sayili Cumhurbaskanlig

Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 277-333. maddeleri kapsaminda

20 https://sgb.ktb.gov.tr
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tanimlanmis olan merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur (Resmi Gazete,
10.07.2018, Say1: 30474). Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin merkez teskilati, kiiltiir ve sanat
alaninda yetkinligi olan hizmet birimleri ile idari ve kurumsal destek birimlerini
kapsamaktadir. Bakanlik biinyesinde Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigi, Kiiltiir Varliklar
ve Miizeler Genel Miidiirliigii, Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii, Telif
Haklari Genel Miidiirliigii, Sinema Genel Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, Arastirma ve Egitim Genel Miidirliigli, Tanitma Genel Miudiirliigii, Teftis
Kurulu Baskanlig, Strateji Gelistirme Baskanlig1, Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi
Baskanlig1, Personel Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ve Ozel Kalem Miidiirliigii yer
almaktadir (Resmi Gazete, 10.07.2018, Say1: 30474).

Bakanlhigin tasra teskilati ise 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ile Kiiltiir Merkezlerinden
olugmaktadir. Kiiltiir Varliklari ve Miizeler Genel Midiirliigii de tasrada Miize
Miidiirliikleri seklinde orgiitlenmistir. Yine bu miidiirliiglin biinyesinde siirekli bilimsel
kurullar olarak da nitelendirilen Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulu ile
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bolge Kurullar1 yer almaktadir?'. Bakanligin yurt
dis1 teskilat1 ise Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, Kiiltiir Miisavirligi, Kiiltiir Atageligi,
Kiiltiir ve Tanmitma Ataseligi seklinde farkli isimlerde birimlerden olusmaktadir.

Halihazirda kirk alt1 adet yurt dis1 birimi vardir?2.

Kiiltir ve Turizm Bakanligimin bagli kuruluslari: Devlet Opera ve Balesi Genel
Midiirligli, Devlet Tiyatrolar1 Genel Midiirliigii, Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu
Baskanligi, Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanligi ile Vakiflar Genel Miidiirliigiidiir. Bakanhigin ilgili
Kuruluslan ise: Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi, Kapadokya Alan Baskanligi, Uludag Alan Baskanligi
ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’dur (RTUK)?. Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin

merkez teskilati, bagli, ilgili ve iliskili kuruluslar1 incelendiginde kiiltiir alaninin hemen

2 hittps://www.ktb.gov.tr/TR-96134/tasra-teskilati.html
2 https://www.ktb.gov.tr/TR-96134/tasra-teskilati.html

2 https://www.ktb.gov.tr/TR-183813/merkez-teskilati.html
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biitiin alt alanlarin1 kapsayan birimler olusturuldugu goriiliir. Bu durum, kiiltiir verisi
yonetimi siirecinin standartlasma, koordinasyon ve veri biitiinliigii ihtiyacini agik bir

sekilde ortaya koymaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligmmin gorevleri arasinda miizecilik, kiitliphanecilik, devlet
tiyatrolar;, devlet opera ve balesi faaliyetleri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurlu
faaliyetleri gibi kiiltiirel kamu hizmetlerinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesi bulunmaktadir
(Resmi Gazete, 29.04.2003, Say1 25093). Tiirkiye’de kiiltiir hizmetleri, merkezi idarede
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile bu Bakanlik biinyesine bagli, ilgili ve iligkili kuruluslar

aracilifiyla ytriitiilmektedir.

Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Kiiltiir Yolu Festivali kapsaminda, farkli
sehirlerde konserlerden, sergilere kadar binlerce etkinlik diizenlenmeye baslanmistir. Her
yil bu festival kapsaminda tiyatro, konser, sinema gosterimi, sergi, sdylesi, panel, ¢alistay,
cocuk kuliipleri ve sergileri, ebru sanati, geleneksel el sanatlari ve workshoplar
gergeklestirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021 Faaliyet Raporu). Bu ¢ercevede
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Bakanliga bagl kuruluslarin kiiltiir alanindaki orgiitsel
yapillanmas1  degerlendirilmis,  kiiltlir =~ verisinin  iiretilmesi, yOnetilmesi  ve

paylasilmasindaki rolii ortaya konulmustur.

2.4.2. Tiirkiye Istatistik Kurumunda (TUIK) Yiiriitiilen Uygulamalar

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 25 Nisan 1926 yilinda kurulmustur. 30 Haziran 2021
tarihli ve 31527 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan 76 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile 4 sayili Cumhurbaskanlign Kararnamesi’nin TUIK e iliskin boliimiinde
degisiklik yapilarak, bu diizenleme ile TUIK ’in, kamu tiizel kisiligi 6zel biitgeli, Hazine

ve Maliye Bakanligi ile iligkili hukuki ve idari statiisii yeniden tanimlanmustir.

TUIK in teskilat yapis, Istatistik Konseyi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1 olmak
iizere iki temel bilesen ekseninde yeniden sekillenmistir. Istatistik Konseyi, Resmi
Istatistik Programi (RIP) ile resmi istatistiklere iliskin konularda danmisma ve
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile goriis ve Onerilerin gelistirilmesi amactyla
olusturulmustur. Konsey, kamu idareleri ile sivil toplum Orgiitlerinden temsilcilerin yer
aldig1 bir danisma mekanizmasi olarak konumlanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu

Baskanlig1 ise ilgili mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi ve kendisine verilen
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gorevleri yliriitmek iizere, merkez ve tasra teskilat1 esasina gore Orgiitlenmistir. Merkez
Teskilati, 23 daire baskanlig1, Teftis Baskanlhigi, I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Basin ve
Halkla iliskiler Miisavirligi ile Egitim ve Arastirma Merkezinden, Tasra Teskilat1 ise 26
Bolge Midirliiglinden olugsmaktadir. Tasra Teskilatinin islevi ise kendi gorev alanina
iligkin verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi, kalite kontrol siireglerinden gecirilerek
merkez birimlere aktarilmasi ile bolgesel diizeyde istatistiklerin alt yapisinin

olusturulmasi ve iiretilmesi ydniindedir.?*

RIP, resmi istatistiklerin iiretilmesi ve yayimlanmasina iliskin temel ilkeler ile standartlart
belirleyen cerceve belgedir®. 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu’na dayanan,
gereksinime yonelik alanlarda giincel, dogru, tam zamanli, seffaf ve nesnel veri
olusturulmasim1 saglamak i¢in beser yillik planlama donemini kapsayacak sekilde
hazirlanmaktadir. Ayni1 zamanda verilerin, hangi tanim, yontem, kapsam ve siniflandirma
esaslarina gore, hangi kurumlar tarafindan ve hangi periyotlarla sunulacagmna iliskin
bilgilerin ¢ercevesini de sunmaktadir. Bununla birlikte program doneminde iiretilmesi
planlanan istatistikler ile uygulamaya konulmasi1 6ngdriilen yeni ¢alismalar i¢in de bilgiler

icermektedir.2

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda da belirtildigi iizere
giivenilir ve giincel istatistik verileri saglayarak kamu politikalarinin ve karar alicilarm
bilgi ihtiyaclarmi karsilamak icin asagidaki gorevleri yerine getirmektedir (Tiirkiye

Istatistik Kurumu Faaliyet Rapor, 2022):
o Resmi istatistikleri toplamak, derlemek, analiz etmek ve yayimlamak.
e Resmi istatistik programini hazirlamak ve uygulamak.
o Istatistik arastirmalar1 yapmak ve istatistik tekniklerini gelistirmek.

o Uluslararasi istatistik kuruluslart ile is birligi yapmak.

24 https://www.tuik.gov.tr/Kurumsal/Teskilat_Yapisi

2 https://www.resmiistatistik.gov.tr/media/pdf/rip/resmi_istatistik_programi_tr.pdf

26 https://www.resmiistatistik.gov.tr/
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o Kamu kurumlarina ve 6zel sektore istatistik danismanligi hizmeti vermek.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021 Y1l Faaliyet Raporuna gére asagida yer alan istatistikleri
iretir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Faaliyet Raporu, 2022):

Nifus ve konut

o Tarim ve gida

e Sanayi ve ingaat

e Ticaret ve hizmetler
e Biligsim ve iletisim

o Bolgesel

e Sosyal ve ekonomik
o Kiiltiir ve sanat

o Egitim ve saghk

e Suc

TUIK, kiiltiir ve sanat alanlarinda da kapsamli istatistikler derlemektedir. Bu istatistikler,
tilkenin kiiltiir politikalarinin gelistirilmesi, sanat ve kiiltiir alanlarinin durumunun
degerlendirilmesi ve uluslararasi karsilastirmalar yapilmasi ac¢isindan 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Stratejik Plan, 2019; Tiirkiye Istatistik

Kurumu Faaliyet Raporu, 2022). Bu kapsamda asagidaki veriler yayimlanmaktadir:
Kiiltiir Ekonomisi ve Kiiltiirel Istihdam:

o Kiiltlir harcamalar1 ve yatirimlari

 Kiiltiir ve sanat sektoriiniin katma degeri ve istihdami

o Kiiltiir ve sanat urtinleri ithalati ve ihracati
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Kiiltiirel Miras:
e Miize, Oren yeri, tarihi eser ve ziyaret¢i sayisi
e Arkeolojik kazilar ve koruma calismalari
e Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi
Yazili Medya ve Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi (ISBN):
o Gazete, dergi ve kitap sayis1 ve tiraji
o ISBNile tescil edilen yaymlar
o Basinilan ve reklam gelirleri
Sinema ve Gosteri Sanatlart:

Sinema salonu, koltuk ve seyirci sayisi

Gosterilen film sayisi ve tiirleri

Tiyatro salonu, koltuk ve seyirci sayisi

Opera, bale ve konser seyirci sayisi

Kiitiiphaneler:
 Kiitiiphane kitap ve kullanici say1si
» Kiitiiphanelerdeki elektronik kaynaklar
o Kiitiiphanelere yapilan yatirimlar

Kiiltiir istatistikleri ve verilerin tek merkezde toplanmasi ile bir toplumun kiiltiir
politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi, degisimleri izlemek, gelistirmek ve kiiltiirel
yatirimlarin ekonomik etkisini degerlendirmek i¢in kullanilir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
Stratejik Plan, 2019; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013). Bu istatistikler genellikle ulusal

istatistik kurumlari veya kiiltiir ve sanat kurumlari tarafindan toplanir ve yayimlanur.
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2.4.3.Kiiltiir ve Sanat Politikalarni Kurulu’'nda (KSPK) Yiiriitiilen
Uygulamalar

21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un yliriirliige girmesiyle, Tiirkiye yonetim sistemi Parlamenter
Sistemden Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine ge¢mis ve bu degisim kamu politikasi
aktorleri ve siireclerinde de degisikliklere yol agmistir (Resmi Gazete, 11.02.2017, Say1:
6771).

Cumhurbaskanlig1 Politika Kurullari, Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde yeni bir
politika aktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile 9 adet Cumhurbaskanligi Politika Kurulu
kurulmustur (Resmi Gazete, 10.07.2018, Say1: 30474). Bu kurullarin her birinin kendine

0zgl gorev ve yetkileri bulunmaktadir.

Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu (KSPK) da 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile olusturulan bir
kuruldur (Resmi Gazete, 21.01.2017, Say1: 6771). Kurul, toplantiya Cumhurbaskani veya
gorevlendirdigi kurul baskani tarafindan ¢agrilir. Salt cogunlukla toplanir ve kararlar oy
cokluguyla alimir. Caligmalarinda ihtiyag duydugu bilgi ve belgeleri kamu kurum ve

kurulusglarindan isteyebilir ve ¢alismalarini kamuoyuna agiklayabilir. Kurulun gérevleri:
o Kiiltiir ve sanat politikalar ile ilgili arastirma yapmak, bilgi ve belge toplamak.

o Kiiltilir ve sanat politikalar ile ilgili teklifler hazirlamak ve Cumhurbagkanligina

sunmak.

e Cumbhurbagkanligi kararnamelerinin ve diger diizenlemelerin taslaklarim

hazirlamak.

o« Kamu kurum ve kuruluslarmmin kiiltiir ve sanat faaliyetlerini izlemek ve

degerlendirmek.
« Kiiltiir ve sanatla ilgili yurt dis1 gelismeleri takip etmek.

KSPK iiyeleri, Cumhurbagkani tarafindan, sanatin ve kiiltiiriin farkli dallarinda uzman

kisiler arasindan segilir. Uyelerinin gorev siiresi 4 yildir ve siire sonunda yeniden
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secilebilir. KSPK bagkani, Kurul caligmalarinin koordinasyonunu yapar ve Kurul’a

baskanlik eder. Kurul’un etkinlikleri ise:
o Kiiltiir ve sanat politikalari ile ilgili paneller ve konferanslar diizenlemek,
o Kiiltiir ve sanatla ilgili raporlar ve kitaplar hazirlamak,
o Kiiltiir ve sanatla ilgili 6diiller vermektir (Akdogan, 2024).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kiiltiir ve sanat politikalarinin olusturulmasinda

KSPK’nun ¢ok énemli bir misyonu oldugu goriilmektedir.

2.4.4.Siber Giivenlik Kurumunda Yiiriitiillen Uygulamalar

Teknolojik gelismeler, toplumsal beklentiler ile kamu sektoriinde 6ne ¢ikan reform
egilimleri dogrultusunda, daha 6nce ¢esitli kurumlar uhdesinde ayr1 ayn yiiriitiilen milli
teknoloji, siber gilivenlik, e-Devlet, biiyiik veri ve yapay zeka gibi alanlardaki ¢caligmalarin
tiimlesik yap1 altina alinmasi hedeflenmistir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile
politika kurullar1 ve ofislerin kurulmasina yonelik adimlar atilmistir. Bu amagla 10
Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren 1
Sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi kapsaminda, Cumhurbaskanligi Dijital Dontigiim
Ofisi kurulmustur (Resmi Gazete, 10.07.2018, Say1: 30474). 10.07.2018 ile 28.03.2025
tarihleri arasinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi kapsaminda ylriitiilen
kamuda dijital doniisiim ¢alismalar1 bu tarihten sonra Siber Gilivenlik Kurumuna
devredilmigtir. Yiiriitiilen uygulamalar siber giivenlige iliskin stratejinin belirlenmesi,
siber gilivenlige iliskin risklerin ortadan kaldirilmasi, teknik altyapinin olusturulmasi ve
yerli teknolojinin desteklenmesi olarak ifade edilebilir (Resmi Gazete, 08.01.2025, Sayi:
32776).

Dijital Tiirkiye Projesi, e-Yazigsma Projesi, Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi, Tek
Durak Hizmet Noktas1 Projesi, Ulusal Veri S6zliigli Projesi, Hack Istanbul Bayrak Yaris1
(CTF), Siber Giivenlikte Milli Ruh slogani1 gibi uygulamalar dijital doniisiim kapsaminda
ylriitiilmiistiir. Bu ¢ercevede kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet esaslar1 dikkate
alinarak seffaflik, hesap verebilirlik ve veri temelli yeni hizmetlerin gelistirilmesine katk1

sunmak amaciyla agik veri politikalarina yonelik girisimler baslatilmistir. Ancak yasal
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anlamda acik devlet, agik devlet verisi gibi kavramlara yonelik biitlinciil politikanin
uygulandigini sdylemek zordur (Y1ildiz ve Babaoglu, 2020). Bu baglamda Siber Giivenlik
Kurumunun, kamu kurumlar tarafindan iiretilen ve paylasilan verilerin korunmasina
yonelik politikalar, standartlar ile koordinasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde

onemli gorevleri bulundugu sdylenebilir.

2.5. YEREL YONETIMLERDE KULTUR VERIiSININ YONETIMIi

Kentlesmenin artmasiyla birlikte sanayilesme ve ekonomik gelismelerin yasanmasina
bagli olarak toplum yapisinda artan orgiitlenme, is boliimii, uzmanlik gerektiren alanlarin
ortaya ¢ikmasiyla vatandasin davranis ve iliskilerinde farkliliklar yaganmistir. Kentlesme,
yonetim alaninda ve insanlar arasindaki iligkilerde degisikliklere yol agan siire¢ olarak
ifade edilmistir (Bahgeci ve Akpimar 2022). Bu siire¢ Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin
127. maddesinde mahalli idarelerin anayasal ¢ergevesi, “mahalli miisterek ihtiyaglar
karsilamak {izere” olusturulan kamu tiizel kisileri olarak belirlenmistir. Bu hiikiim,
mahalli idarelerin, bdlgede yasayan yerel halkin ortak ihtiyaglarimin karsilanmasi
amaciyla olusturulan, karar organlari se¢cmenler tarafindan belirlenen ve kamu tiizel
kisiligi bulunan kurumsal yerel yonetim aktorleri olarak ele alinmasina da imkan

tanimaktadir (Resmi Gazete, 09.11.1982, Say1: 17863).

Varcan (2013), yerel yonetimleri kdy, kasaba, sehir gibi yore halkinin ortak ve yerel
ozellikteki gereksinimlerini karsilamaya yonelik hizmetlerin yasal mevzuat ¢er¢evesinde
yerine getiren kuruluslar olarak tanimlar. Yerel yonetimlerin anlasilmasi i¢in iki 6nemli
kavram olan “Merkezden Yonetim” ve “Yerinden YOnetim” terimlerinin agiklanmasi
konumuz agisindan 6nemlidir. Merkezden yoOnetim, kamusal faaliyetlerin merkezde
toplanmasi, karar alma siireclerinin ve uygulamalarin merkez ve merkez hiyerarsisi
icindeki organizasyonlar tarafindan yiiriitiildiigii idari 6rgiitlenme bi¢imidir (Goziibiiytik,
2008, s. 94- 95). Bu yonetim bi¢iminde politika ve yonergeler, merkezi hiikiimet
tarafindan belirlenir. Bu y0niiyle merkezi yonetim, kamu hizmetlerinin karar alma ve
uygulama stireclerinin tek merkezde bir araya geldigi organizasyonu temsil etmektedir.
Ayrica organizasyonun igerisinde planlama, 6rgiitlenme, koordinasyon ve denetimle ilgili
yoOnetim siireclerinin birlikte diistintildiigli yonetim anlayisini da ifade etmektedir (Ciftci,

2025).
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Yerinden yonetim ise hizmetlerin, kararlarin ve kaynaklarin daha ¢ok yerel diizeyde
belirlendigi yonetim bi¢imidir (Eren, 1994, s. 145). Yerinden yonetimi, yetkinin
nitelikleri ve uygulama anlayigina gore siyasal yerinden yonetim ve idari yerinden
yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir (Y1lmaz ve Telsag, 2021). Idari yerinden ydnetim de
yine kendi i¢inde hizmet yerinden yonetimi ve mahalli yerinden yonetim olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin merkezi yonetim disindaki
kamu tiizel kisileri tarafindan ytriitiilmesidir (Gozler, 2012, s. 33). Bagka bir anlatim ile
yerinden yonetim, merkezi idarenin dogrudan hiyerarsik denetimi disinda kalan kamu
tiizel kisileri tarafindan bircok hizmetin yerine getirilmesidir (Aydin, 2009, s. 139).
Yiksekogretim kurumlari, ticaret ve sanayi odalari, 6rnekleri arasinda sayilabilecek
hizmet yerinden yonetimleri belirli amaglar1 yerine getirmek iizere kurulan ve bu kanunda
belirtilen hizmetleri yiiriitmek {izere 6zerkligi bulunan ydnetimler olarak karsimiza
cikmaktadir (Keskin, 2022). Yerel yonetim yaklasiminda kamusal faaliyetler, devlet
mekanizmasi tarafindan dogrudan merkezi idare eliyle yiiriitiilmemektedir, merkezi
teskilat i¢cinde bulunmayan ve hiyerarsisine tabi olmayan, belirli 6l¢lide 6zerklige sahip
tiizel kisiler araciliiyla yerine getirilmektedir (Nalbant, 1997, s. 39). Bu yap1, dogrudan
o bolgede yasayan vatandaslarin gereksinimlerin daha yakin bir kurumsal zemin iizerinde

yiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir (Giiler, 2009, s. 279).

Her iki yonetim modeli, uygulandiklar1 baglam ve hizmet alanina gore avantajlar ve
dezavantajlar sunar. Bu nedenle, bir yonetim modelinin tercih edilmesi, belirli bir
durumun ihtiyaglarina ve kosullarina bagl olacaktir. Bu baglamda merkezden yonetim
esasmi benimsedigini, iktidar ve idarenin biitiin oldugunu, yetki paylagiminin esas
oldugunu ve bu yetki paylasimin yetkiyi iistlenen mahalli kademeye egemenlik degil,
sadece sorumluluk verdigi sdylenebilir (Bozan, 2017, s.27). Yerel yOnetim sistemi
olusturan birimler, 5393 sayili Kanun’a tabi olan belediyeler, 5216 sayili Kanun’a tabi
olan biiyiiksehir belediyeleri, 5302 sayili Kanun’a tabi olan il 6zel idarelerinden
olusmaktadir (Zengin, 2014). Belediye yonetimleri 1982 Anayasasi’nda, 5018 sayil
Kamu Mali Yo6netim Kontrol Kanunu’nda, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile diizenlenmistir. Belediye yoOnetimleri, merkezi
yonetimin eksikliklerini giderme ve ortaya ¢ikan olumsuzluklart minimuma indirmek i¢in

topluluklarin ortak nitelikteki ihtiyaclarimi karsilayan, ¢ikarlarmi koruyan, topluluk
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yararina yonelik hizmet {ireten ve temsil eden orgilitler olarak nitelendirilmektedir

(Tekdere, 2018).

Tirkiye’de yerel yonetimlerin hukuki statiisti, 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ercevesinde
sekillenmistir, buna gore belediyeler, belde sakinlerinin ortak ve yerel nitelik tagiyan
ihtiyaclarmi gidermeye yonelik olarak orgilitlenen kamu tiizel kisiligine sahip yerel
yonetim birimleridir. Bir anlamda yerel yonetim orgiitlenmeleri olarak ifade edilebilir. Bu
orgilitlenmenin karar organlarinin se¢im yoluyla belirlenmesi, yapiya demokratik anlayis
kazandirmaktadir. Bununla birlikte kamu tiizel kisiliklerinin olmasi da idari ile mali
acidan belirli bir 6zerklige sahip oldugunu gostermektedir. Kanuna gdre niifusu bes bin
ve tlizeri olan yerlesim birimlerinde belediye kurulmasinda herhangi bir engel
bulunmamaktadir. 11 ve ilce merkezlerinde ise belediye orgiitlenmesi zorunlu bir yerel
yonetim birimi olarak 6ngdriilmektedir. Kanun ¢ergevesinde belediye organlari: belediye
baskani, belediye meclisi ve belediye enciimeninden olugsmaktadir. Bu organlarin islevleri
birbirini tamamlayici niteliktedir. Belediye baskani, belediye idaresinin yiiriitme orgam
olarak belediyeyi temsil etmekte ve idari faaliyetleri sevk ve idare etmektedir. Bu organlar
icerisinde belediye meclisi, yerel karar alma siirecinin odaginda yer alan temel karar
organi 6zelligi tagimaktadir. Belediye baskani ve belediye meclisi iiyeleri bes yilda bir
yapilan mahalli idareler se¢imleriyle dogrudan halk tarafindan secilmektedir. Belediye
meclisinin gorevleri, 5393 sayili Kanun’un 18. maddesinde diizenlenmistir. Belediye
meclisi, karar organi sifatiyla stratejik plan, biit¢e ve imar gibi temel konularda karar alma
yetkisine sahiptir. Belediye enciimeni ise kismen sec¢imle kismen atama yoluyla
olusturulmakta, meclis iiyeleri arasindan segilen iiyeler ile belediye bagkaninin belirledigi
biirokratik iiyelerden tesekkiil eden yliriitme organidir. Gorev ve yetkileri ayn1 kanunun

34. maddesinde diizenlenmistir. Enciimen, belediye meclisinde belirlenen yonetsel
cergevenin uygulanmasi ve yerel yonetimlerde hem demokratik temsilin hem de idari
etkinligin saglanmasina yonelik bir denge mekanizmasi olusturmaktadir (Resmi Gazete,
13.07.2005, Say1: 25874). Bu yapi, belediyenin idaresinde karar alma, uygulama ve
stratejik yonlendirme gorevlerinin farkli organlar arasinda kurumsal olarak dagitildigin

gostermektedir.

5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu, il miilki sinirlart esas alinarak ilge

belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan, kamu tiizel kisiligi olan, idari ve mali
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6zerkligi bulunan, kiiltiir faaliyetleri de dahil olmak iizere ¢esitli yerel hizmet alanlarinda
gorev ve sorumluluklart diizenleyen kuruluslar olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete,
23.07.2005, Sayr: 25531). ilk kez 1984 yilinda uygulama alam bulan biiyiiksehir
belediyesi sistemi, 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 say1l1 On Dért I1de Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan diizenlemeler neticesinde ortaya ¢ikmistir
(Resmi Gazete, 06.12.2012, Sayi: 28489). Mahalli idare birimlerinden biri olan
bliyiiksehir belediyeleri toplumun ekonomik, kiiltiirel faaliyetlerini takip eden yenilik
merkezi olarak hizmet vermektedir. Ek olarak toplumsal yapimin ic¢inde vatandasin
aligkanliklari, davranislar1 ve tutumlart iizerinde ileriye doniik onemli degisiklikler

meydana getirmektedir (Ciftei, 2006).

Gorev ve yetkilerinin olusturulmasinda yerel yonetimlerle merkezi yonetimler arasinda,
yerel yonetimlerin faaliyet alanlar1 genel olarak “Genel Yetki”, “Liste” ve “Yetki” olmak
tizere ii¢ temel ilke bulunmaktadir (Giingor, 2012). Buna gore “Genel Yetki” ilkesi,
kanunlarda acik¢a yasaklanmayan ve yerel halkin ortak ihtiyaglarina iligkin tiim
konularda ya da bagka yonetim birimlerinin gorev alanina girmeyen tiim hizmetleri yerine
getirme konusunda genis bir takdir yetkisine sahip oldugunu gostermektedir. “Liste
(Sayma) ilkesi” ise yerel ydnetim gorevlerinin mevzuatta tek tek diizenlendigi ve bunun
disinda kalan hizmetlerin merkezi yonetimin gorev alani igerisinde oldugunun kabul
edilmesidir. “Yetki Ilkesi” ise merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda hizmetlerin,
niteligine en uygun idari yap1 tarafindan ytirtitiilmesini esas alan gorev ve yetki paylasimi
cercevesinde gergeklestirilmesidir (Uysal ve Atmaca, 2018 ve Giingor, 2012). Biiytiksehir
belediyesinin gorevlerinin liste usuliiyle tespit edildigi 5216 sayili Kanun’da belirtilmistir.
5216 sayili Kanun’un 7. maddesine gore belediye hizmetlerini, cenaze, itfaiye, temizlik,
ulasim, su, park, bahge, yesil alanlar, sosyal hizmetler (kadinlar, ¢ocuklar, yasllar,
yoksullar ve engellilere yonelik hizmetler), meslek edindirme kurslari, otopark hizmetleri,
kiiltlir sanat hizmetleri, kentsel altyapi (yol, kaldirim, asfalt, imar, ruhsat ve yap1 denetimi
hizmetleri), zabita hizmetleri, tarimsal destek ve kirsal alan hizmetler kentsel doniisiim

hizmetleri gibi gorevleri bulunmaktadir (Resmi Gazete, 23.07.2005, Say1: 25531).
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Belge Tiirii Belge Ad1 Belge Tarihi
Anayasa 1982 Anayasasi 1982
5018 say1il1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 2003
5216 sayili Biiytliksehir Belediyesi Kanunu 2004
Kanunlar
5393 sayili Belediye Kanunu 2005
6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) 2016
4502 sayh Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) 2000
Kanunu
6563 sayli Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda 014
Kanun (ETK)
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve 2006
Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu idarelerinde Hazirlanacak Performans 2008
Yonetmelikler Programlar1 Hakkinda Yo6netmelik
Kamu Idarelerinde Hazirlanacak Faaliyet 2006
Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik
Kisisel ~Verilerin Korunmast Kanunu Uygulama 2017
Yonetmeligi
Veri Sorumlulart Sicili Hakkinda Y6netmelik 2017
Elektronik Ticarette Uygulanacak ilkelere 022
[liskin Yonetmelik
Rehberler Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
Performans Programi Hazirlama Rehberi
Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)

Kalkinma Plam

On Birinci Kalkinma Plam

(2019-2023)

On Tkinci Kalkinma Plani

(2024-2028)

Belediye Meclis )

Meclis Kararlar (2020-2023)
Kararlan
Belediye Enciimeni

Kararlar

Enctiimen Kararlar1

(2020-2023)
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En Onemli yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerin olusturulmasindaki amag
biirokrasinin ortaya ¢ikardigi eksiklikleri azaltmak ve vatandaslarin ihtiyaglarinin kisa
siirede karsilanmasidir. Dolayisiyla mahalli idareler iginde 6nemli bir yeri olan
belediyelerin hukuki altyapis1 1982 Anayasasi’nda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim
Kontrol Kanunu’nda, 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’'nda diizenlenmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerine iligkin ilgili
mevzuat ve yasal ¢erceveyi tabloya gore ifade edebilmek miimkiindiir (Bkz. Tablo 2.1).

Yerel yonetimlerde kiiltiir verisinin nasil yonetildigine iliskin uygulamalar Biiytiksehir

Belediyeleri 6rneginde iigiincii boliimde sunulan bulgular kapsaminda detaylandirilmustir.
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3. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

3.1. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ DOKUMANLARINDA
KULTUR VERISI YONETIMI

Calismanin bu boliimiinde, Tirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesinin dokiimanlari,
kiiltiir verisi yOnetim unsurlari ¢er¢evesinde: verilerin toplanmasi, diizenlenmesi,
kategorilere ayrilmasi, depolanmasi, erisimi, paylasimi, analizi ve yeniden kullanimi

acisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede izlenen yol, asagida siralanmaistir:

e Kiiltlir verisi yonetimi kapsaminda 30 biiyiiksehir belediyesinin kiiltiir daire

baskanliklarinin organizasyon semalar1 incelenmistir.

e Arastirma kapsaminda yer alan 30 biiyiiksehir belediyesinin politika belgeleri

degerlendirilmistir.

e Kiiltlir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet stratejik planin

dokiiman analizi yapilmstir.

e Kiiltiir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet faaliyet raporunun

dokiiman analizi yapilmistir.

e Kiiltiir verisi yonetimi politika belgesi kapsaminda 30 adet performans

programinin dokiiman analizi yapilmustir.
e 12 biiyiiksehir belediyesinde bulunan agik veri portallari incelenmistir.

3.1.1.Biiyiiksehir  Belediyelerinin  Kiiltir ~Verisi Yonetimi ile Tlgili
Dokiimanlarimma Genel Bakis

Biiytiksehir belediyelerinin yonetsel ve idari yapisi, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda tanimlanmis olan belediye baskani,
belediye meclisi, belediye enciimeni seklindeki karar alma mekanizmalarindan
olusmaktadir. Belediye meclisi secilmis liyelerden, Belediye Enciimeni hem se¢ilmis hem

de atanmis yoOneticilerinden olugsmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin gelecegi ile ilgili
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kararlarin belirlenmesi, veri ve kiiltiir politikalarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi s6z
konusu karar alma mekanizmalar1 ve {ist yOnetimin  sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir. Bu sorumluluk, kiiltiir faaliyetleri agisindan 6denek ve harcama
yetkisi verilen birimin en {ist yoneticisine verilmistir (Resmi Gazete, 27.05.2016, Say1:
29724). Biiyliksehir belediyelerinde birimin en iist yoneticisi olan harcama yetkililerinin
(daire baskanlar) kiiltiir etkinliklerinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve sorunlarin
uzun vadede ¢oziilebilmesi i¢in stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, biitce
hazirhi§1 yapmalar1 yasal bir zorunluluktur (Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1: 25326).
Belediyelerin faaliyetleri, metinleri, mevzuati, stratejik planlari, performans programlari,
faaliyet raporlari ve web siteleri incelenmigtir. Tiirkiye’deki otuz biiyiiksehir
belediyesinin kiiltiir verisiyle ilgili dokiimanlarina iligkin baglantilar Tablo 3.1°de

sunulmustur (Bkz. Tablo 3.1).

Stratejik planlar, kurumlarin hazirlamasi gereken en 6nemli dokiimanlar arasindadir. S6z
konusu dokiimanlarda kurumlarin bes yillik, orta ve uzun vadeli amag ve hedefleri yer
almakta ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetler ortaya
konulmaktadir. Bu dokiimanin en 6énemli yani, kurumun bir planlama yapmadan once
mevcut durumunun analizinin yapilmasidir. Bunun i¢in kurumun yasal siirliliklari,
kaynaklar1, zayif ve giiclii yonleri, tehditleri, firsatlar1 (SWOT analizi) tespit edilmektedir.
Politik, sosyal, teknolojik, yasal ve g¢evresel etkileri (PESTLE analizi) ile paydas
analizleri yapilmaktadir. Ayrica kurumun misyonu, vizyonu belirlenerek buna uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmakta, boylece hem kurumun hem de olusturulan birimlerin
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi dngoriilmektedir (Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2021). Gorev tanimlariin belirlenmesi, siireclerin daha etkili ve

verimli bir sekilde yiiriitilmesine katki saglayacaktir.
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Biiyiiksehir ~ Stratejik Plan Performans Program Faaliyet Raporu
Belediyesi
Adana https://www.adana.bel.tr/stratejik-plan https://www.adana.bel.tr/tr/performans- https://www.adana.bel.tr/tr/faaliyet-raporu
programi
Ankara https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydamli https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydam  https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/sayda
k-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim- lik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim- mlik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-
araclari/stratejik-planlar araclari/performans-programlari yonetim-araclari/faaliyet-raporlari
Antalya https://www.antalya.bel.tr/tr/stratejik-plan https://www.antalya.bel.tr/tr/performans- https://www.antalya.bel.tr/tr/faaliyet-
programi raporlari
Aydmn https://aydin.bel.tr/mobil/detail/4369/stratejik- https://aydin.bel.tr/mobil/detail/4951/raporlar https://aydin.bel.tr/mobil/detail/4370/faaliyet
plan -raporlari
Balikesir https://balikesir.bel.tr/stratejik-plan https://balikesir.bel.tr/performans-programi https://balikesir.bel.tr/faaliyet-raporlari
Bursa https://www.bursa.bel.tr/yayinlar?tur=kurumsal https://www.bursa.bel.tr/yayinlar?tur=kurums https://www.bursa.bel.tr/yayinlar?tur=kurum
al sal
Denizli https://www?2.denizli.bel.tr/userfiles/file/strateji https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=con  https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=co

k_plan 2025-2029.pdf

tent&id=19087

ntent&id=19087
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Diyarbakir https://www.diyarbakir.bel.tr/bilgi- https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/perfor https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/faali
bankasi/1/stratjik-plan mansprogramlari.html yet-raporlari.html

Erzurum https://www.erzurum.bel tr/stratejik-plan https://www.erzurum.bel.tr/stratejik-plan https://www.erzurum.bel.tr/faaliyet-raporlari

Eskisehir https://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/stratejik_p https://www.eskisehir.bel.tr/performans- https://www.eskisehir.bel.tr/faaliyet-
lan/2025.pdf programi raporlari

Gaziantep https://www.gaziantep.bel.tr/tr/planlar-ve- https://www.gaziantep.bel.tr/tr/planlar-ve- https://www.gaziantep.bel.tr/tr/planlar-ve-
raporlar raporlar raporlar

Hatay https://hatay.bel.tr/raporlar https://hatay.bel.tr/raporlar https://hatay.bel.tr/raporlar

Istanbul https://ibb.istanbul/ibb/butce-ve-yatirimlar https://ibb.istanbul/ibb/butce-ve- https://ibb.istanbul/ibb/faaliyet-raporlari/

yatirimlar#fperformans-programlari

[zmir https://www.izmir.bel.tr/tr/StratejikPlanlar/123/ https://www.izmir.bel.tr/tr/Dokumanlar/23/42 https://www.izmir.bel.tr/tr/Dokumanlar/23/4
44 2

Kahramanm  https://kahramanmaras.bel.tr/stratejik-plan https://kahramanmaras.bel.tr/performans- https://kahramanmaras.bel.tr/faaliyet-raporu

arag programi

Kayseri https://www.kayseri.bel.tr/kurumsal-raporlar https://www.kayseri.bel.tr/kurumsal-raporlar https://www.kayseri.bel.tr/kurumsal-raporlar

Kocaeli https://www.kocaeli.bel.tr/stratejik-planlar.html https://www.kocaeli.bel.tr/performans- https://www .kocaeli.bel.tr/faaliyet-

programlari.html

raporlari.html
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Konya https://www .konya.bel.tr/birim/strateji-fon-ve- https://www.konya.bel.tr/birim/strateji-fon-ve-  https://www.konya.bel.tr/birim/strateji-fon-
hibeler-sube-mudurlugu/faaliyet-raporu hibeler-sube-mudurlugu/performans-programi ve-hibeler-sube-mudurlugu/faaliyet-raporu
Malatya https://www.malatya.bel.tr/sayfalar/plan-ve- https://www.malatya.bel.tr/sayfalar/plan-ve- https://www.malatya.bel.tr/sayfalar/plan-ve-
raporlar raporlar raporlar
Manisa https://manisa.bel.tr/t1049 strateji-gelistirme- https://manisa.bel.tr/t1049_strateji-gelistirme-  https://manisa.bel.tr/t1049 _strateji-
dairesi-baskanligi.aspx?sayfa=icerik&sid=8 dairesi-baskanligi.aspx?sayfa=icerik&sid=8 gelistirme-dairesi-
baskanligi.aspx?sayfa=icerik&sid=8
Mardin http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik- https://www.mardin.bel.tr/mardin-buyuksehir-  https://www.mardin.bel.tr/mardin-
plan/kurum/539/Mardin+Buyuksehir belediyesi-performans-programi buyuksehir-belediyesi-faaliyet-raporu
Belediyesi?’
Mersin https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/mbb- https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/mbb- https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/mbb-
stratejik-plan performans-programi-2014254489 faaliyet-raporlari
Mugla https://www.mugla.bel.tr/sayfa/stratejik-planlar/ https://www.mugla.bel.tr/sayfa/performans- https://www.mugla.bel.tr/sayfa/faaliyet-
programlari raporlari
Ordu https://ordu.bel.tr/sayfa/stratejik-planlar https://ordu.bel.tr/yayinlar/performans- https://ordu.bel.tr/yayinlar/faaliyet-raporlari
programlari
Sakarya https://www.sakarya.bel.tr/tr/StratejikPlanlama https://www.sakarya.bel.tr/tr/StratejikPlanlam https://www.sakarya.bel.tr/tr/StratejikPlanla

a

27 Kurumsal web sitesinden ulagilamamustir. Tekrar gozden gegirme tarihi 01.01.2026

ma
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Samsun https://samsun.bel.tr/icerik/stratejik-planlar https://samsun.bel.tr/icerik/performans- https://samsun.bel.tr/icerik/faaliyet-raporlari
programi

Sanliurfa https://sanliurfa.bel.tr/kategori/96/3/stratejik- https://sanliurfa.bel.tr/kategori/99/1/performan  https://sanliurfa.bel.tr/kategori/224/1/faaliyet

plan s-programi -raporu

Tekirdag https://www.tekirdag.bel.tr/stratejik _plan https://www.tekirdag.bel.tr/performans https://www.tekirdag.bel.tr/faaliyet raporlari

Trabzon https://www.trabzon.bel.tr/StratejikPlan/Planlar https://www.trabzon.bel.tr/Web/PerformansPr https://www.trabzon.bel.tr/Web/FaaliyetRap
ogrami oru

Van https://van.bel.tr/Strateji.html https://van.bel.tr/Strateji.html https://van.bel.tr/Strateji.html
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Bes yillik hazirlanan stratejik planin bir yillik uygulama dilimi olan performans
programlarinin hazirlanmasi da yasal bir zorunluluktur (Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1:
25326). Bu programlarda kurumlarin kiiltiir etkinlikleri de dahil olmak {izere yillik olarak
yapmasi gereken is ve islemler yer almaktadir. Ayrica hazirlanan plan ve programlarin ne
Olclide gergeklestigini gosteren yillik faaliyet raporlart hazirlanmaktadir. Boylece
hedeflerin gerceklesme oranlarma ulasilabilmekte, hedeflerde sapma olmasi halinde,
nedenleri ortaya konulmaktadir. Faaliyet raporunun diger raporlardan farki, kurumlarin
iist yoneticilerinin giivence beyanini imzalamasi gerekliligidir. Bu raporlar belediye
meclisinde goriisiilmekte ve meclis liyelerinin ¢ogunlugunun onayiyla yiiriirliige

girmektedir (Resmi Gazete, 22.04.2021, Say1: 31462).

Tablo 3.2 Hizmet Alan1 ve Hizmetler

Hizmet Alam Hizmetler

-Toplu Tasima (Otobiis, Metro, Tramvay, Hafif Rayli Sistem)
Ulagim -Yol ve Kavsak Diizenlemeleri

-Trafik Kontrol ve Diizenlemeleri

-C6p Toplama (Tlge Belediyeleri) ve Atik Yonetimi
Cevre ve Temizlik -Park ve Bahgelerin Bakimi ve Diizenlenmesi

-Yesil Alanlarin Korunmasi ve Gelistirilmesi

-Sosyal Tesislerin Temizligi ve Bakimi

-Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

-Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

Altyap: : .
-Internet ve Telekomiinikasyon Altyapisi
-Dogal Gaz Hizmetleri
-Egitim ve Burs Yardimlari
-Sosyal Yardim ve Destek Programlari
Saghk ve Egitim

-Evsizler ve Yoksullara Yonelik Hizmetler
-Engellilere Yonelik Destekler
-Miize ve Sergi Alanlari
-Konserler ve Gosteri Etkinlikleri
Kiiltiir ve Sanat ) ) ) )
-Tiyatro ve Sinema Gosterimleri

-Sanat Atolyeleri ve Egitimleri
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Biiyiiksehir belediyelerinin arastirma kapsaminda yer alan politika belgeleri, kiiltiir verisi
yonetimi unsurlar1 ¢ergevesinde, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, kategorilere
ayrilmasi, depolanmasi, erigimi, paylasimi, analizi ve yeniden kullanimi agisindan
degerlendirilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan sunulan hizmet alanlar1 ve

hizmetler Tablo 3.2°de gosterilmistir (Bkz. Tablo 3.2).

3.1.2.Biiyiiksehir  Belediyelerinin  Kiiltir ~Verisi Yonetimi ile Tlgili
Dokiimanlan

Biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde kiiltiir verisi yonetiminde kapsayici olmasi beklenen
stratejik belgeler ve dokiimanlar incelenmis, bunlara dayali bulgular Tablo 3.3’te

sunulmustur (Bkz. Tablo 3.3).
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Tablo 3.3 Biiyiiksehir Belediyelerinin Dokiimanlarinda Kiiltiir Verisi Yonetimi®®

Stratejik Veri Web Acik
Performans  Faaliyet Strateji  Kiiltiir Veri Yonetim ULASAV'  Dijital Veri
Biiyiiksehir  Plan Yonetimi Hk. Miidiirlik ~ Sitesinde  Veri .
Program Raporu  Belgesi Eylem Daire da Veri Giincellik
Belediyesi (2020- Yonetmelik/ Sayisi Kiiltiir Platfor
(2024) (2022) Plam Baskanh@ Veri Seti Varhg Sorunu
2024) Yonerge Verisi mu
Adana X X X Yok v X X 4 Var® Yok Yok Kismi Evet
Ankara X X X Yok X X X 8 Var®® Var Var Kismi Evet
Antalya X X X Yok X X X 4 Var’! Var Kismi Kismi Evet
Aydin X X X Yok X X X 4 Var®? Yok Yok Kismi Evet
Balikesir X X X Yok X X X 6 Var3 Var Kismi Kismi Evet
Bursa X X X Yok X X X 4 Var** Var Kismi Kismi Evet
Denizli X X X Yok X X X 7 Var® Yok Yok Kismi Hay1r

2 Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin dokiimanlarindan (stratejik plan, faaliyet raporlari, performans programlari, web sayfalari, agik veri platformlar vb.) elde edilmistir.

2 https://www.adana.bel.tr/
30 https://www.ankara.bel.tr/
31 https://www.antalya.bel.tr/
32 https://aydin.bel.tr/

33 https://balikesir.bel.tr/

34 https://www.bursa.bel.tr/
35 https://www.denizli.bel.tr/
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Diyarbakir X X Yok X X Var3¢ Yok Yok Manuel Evet
Erzurum X X Yok X X Var¥’ Yok Yok Manuel Evet
Eskisehir X X Yok X X Smrli®® Yok Yok Kismi Evet
Gaziantep X X Yok X X Var® Var Kismi Kismi Evet
Hatay X X Yok X X Var® Yok Yok Kismi Evet
Istanbul X X Yok X X Var#! Var Var Kismi Evet
Izmir v v Var x v Var*? Var Var Kismi Evet
Kahramanm

X X Yok X X Sinirh® Yok Yok Manuel Evet
aras
Kayseri X X Yok X X Var* Yok Kismi Kismi Evet
Kocacli X X Yok X X Var® Yok Kismi Kismi Evet
Konya X X Yok X X Var# Yok Kismi Kismi Evet
Malatya X X Yok X X Sinirli? Yok Yok Manuel Evet

36 https://www.diyarbakir.bel.tr/
37 https://www.erzurum.bel.tr/
38 https://www.eskisehir.bel.tr/
39 https://www.gaziantep.bel.tr/

40 https://hatay.bel.tr/

41 https://ibb.istanbul/

42 https://www.izmir.bel.tr/

4 https://kahramanmaras.bel.tr/
44 https://www.kayseri.bel.tr/

45 https://www.kocaeli.bel.tr/

46 https://www.konya.bel.tr/

47 https://www.malatya.bel.tr/
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Manisa X X Yok X Smnurl*® Yok Kismi Kismi Evet
Mardin X X Yok X Var® Yok Yok Manuel Evet
Mersin X X Yok X Var>? Yok Yok Kismi Evet
Mugla X X Yok X Var’! Yok Yok Kismi Hayir
Ordu X X Yok X Simnurli3? Yok Yok Manuel Evet
Sakarya X X Yok X Sinirli33 Yok Yok Manuel Evet
Samsun X X Yok X Sl Yok Kismi Kismi Evet
Sanhurfa X X Yok X Sirlr® Yok Kismi Manuel Evet
Tekirdag X X Yok X Var> Yok Yok Manuel Evet
Trabzon X X Yok X Var¥’ Yok Kismi Kismi Evet
Van X X Yok X Var’8 Yok Kismi Manuel Evet

48 https://www.manisa.bel.tr/
4 https://www.mardin.bel.tr/
50 https://www.mersin.bel.tr/
51 https://www.mugla.bel.tr/
52 https://ordu.bel.tr/

53 https://www.sakarya.bel.tr/
54 https://samsun.bel.tr/

55 https://www.sanliurfa.bel.tr/
%6 https://www.tekirdag.bel.tr/
57 https://www.trabzon.bel.tr/
58 https://van.bel.tr/
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3.1.3.Dokiiman Analizine Dayah Olarak Elde Edilen Bulgular

Tirkiye’deki bliyiiksehir belediyelerinin mevcut dokiimanlarina dayali olarak yapilan

analiz ile ulasilan genel bulgular asagida 6zetlenmistir:

Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin her birinde kurumsal web siteleri
olmakla birlikte s6z konusu web sitelerinde belediyeler tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin sunumu yetersiz goriinmektedir.

Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir belediyesinin web sitelerindeki organizasyon
semalar1 incelendiginde, 2 biiyiiksehir belediyesinde (Sanlurfa® ve Eskisehir®®)
kiiltiirle ilgili faaliyet gosteren daire baskanliklarinin hangi miidiirliiklerden
olustugu bilgisi yer almamaktadir. Ilgili bilgilerin diger 28 biiyiiksehir
belediyesinin web sitelerinde ise bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 3.3’te detaylar1 sunulan (Bkz. Tablo 3.3) sube midiirliigii sayilari,
belediyelerin kiiltiir hizmetlerine ne kadar kapsamli bir sekilde odaklandiginin
gostergeleri  arasinda  diisiiniilebilir.  Kiiltiir  hizmetleriyle ilgili sube
miidiirliiklerinin sayica fazla olmasi belediyelerin kiiltiirle ilgili faaliyetlere
egiliminin daha yogun oldugunu disiindiirmektedir. Bu ¢ergevede niceliksel
baglamda kiiltiirle ilgili faaliyetlerin ylriitiildiigli birim sayis1 yiiksek olan
Denizli®! (7) ve Diyarbakir®

(7) gibi biiyiiksehir belediyeleri bu kapsamda 6ne plana ¢ikmaktayken, Erzurum®
(2) ve Van® (3) gibi biiyiiksehir belediyelerinde ilgili birim sayilarmnmn diisiik
olmasi, kiiltiir hizmetleri ¢esitliliginin ve sunumunun sinirli olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinde, kiiltiir faaliyetleri ile
ilgili bilgiler incelendiginde, biiyiiksehir belediyelerinin biliyiikk ¢ogunlugunda
kiiltiir faaliyetleri ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler farkli basliklar altinda

59 https://www.sanliurfa.bel.tr/organizasyon-semasi

60 https://www.eskisehir.bel.tr/idari-sema

81 https://www.denizli.bel.tr/organizasyonsemasi/

62 https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/yonetim.html

83 https://www.erzurum.bel.tr/kurumsal-yapi

6 https://www.erzurum.bel.tr/kurumsal-yapi
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sunulmustur. Aydin Biiyiiksehir Belediyesinde ® “Kiiltiir Hizmetleri” baslig
altinda yer almakta, Bursa ve Konya biiyiiksehir belediyelerinde ayr1 web sitesine
yonlendirmekte (Bursa/GotoBursa ® ve Konya/GoKonya ¢’ ), baz1 biiyiiksehir
belediyelerinde “Kiiltiir Sanat” ya da “Sehirde Yasam” baslig1 altinda (Denizli®®,
Eskisehir ¢° , Hatay 7°, Samsun 7!) kiiltiirle ilgili faaliyetlerden bahsedilmekte,
bazilarinda ise sadece “Duyurular” (Kahramaras’?, Urfa’®) béliimiinde kiiltiirle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Incelenen belediyelerin web sitelerinin biiyiik
cogunlugunda sadece kiiltiir faaliyetlerinin basliklar halinde oldugu goriilmiistiir.
Ayrica faaliyetlerle ilgili tanitic1 bilgi ve fotograflar da yer almistir. Bu durum
biiyliksehir belediyelerinin kiiltiir faaliyetleri agisindan web siteleri arasinda ciddi
farkliliklar oldugunu diisiindiirmektedir (Bkz. Tablo 3.3).

e Tablo 3.3’te detaylar1 sunulan (Bkz. Tablo 3.3) dokiimanlarin analizinden
anlasilacag iizere, Izmir ve Konya biiyiiksehir belediyeleri disindaki biiyiiksehir
belediyelerinde veri strateji belgelerinin eksikligi, kiiltiir verilerinin sistematik bir
sekilde yonetilmedigini ve uzun vadeli planlamanin yapilmadiginm
diisiindiirmektedir. Ote yandan biiyiiksehir belediyelerinin veri yonetim
politikalarindaki eksiklik, belediyelerin cogunlugunda kiiltiir verilerinin genellikle
manuel yontemlerle toplandigini diisindiirmektedir. Bu sekilde toplanan ve
birimlerin faaliyet raporlarinda yer alan kiiltiir verilerinin, daha sonra kurum
politikalarin1 yansitan idare faaliyet raporu, stratejik plan ve performans

programlarinda yer aldigin1 diisindiirmektedir. Belediyelerin web sitelerinde

55 https://aydin.bel.tr/kulturelhizmetler

% https://www.bursa.bel.tr/sayfa/gobursa-turizm-uygulamasi-1440
87 https://konya.goturkiye.com/

%8 https://www.denizli.bel.tr/

% https://www.eskisehir.bel.tr/

70 https://hatay.bel.tr/

1 https://samsun.bel.tr/

72 https://kahramanmaras.bel.tr/

73 https://www.sanliurfa.bel.tr/
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ulasabildigimiz kiiltiir verilerinin de en c¢ok bu belgelerde detaylandirildig:
goriilmiistiir (Bkz. Tablo 3.3).

e Tablo 3.3’te detaylar1 sunulan dokiimanlarin analizinden anlasilacag: {lizere, 18
biiyliksehir belediyesinin agik veri platformunun olmadigi, web sitelerinde kiiltiir
verisi bulunan belediyelerde ise verilerin biiylik bir kisminin giincel olmadigi
goriilmiistiir. Biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogunda acik veri platformunun
bulunmamasi (Bkz. Sekil 3.1), veri yonetimi ile ilgili mevzuat diizenlemesi ve
strateji belgesinin bulunmamasi, yine kiiltiir verileri otomasyonun diisiik olmasi,
kiiltiir faaliyetlerin sunumunun ve raporlanmasimnin sinirli olabilecegini
diisiindiirmektedir (Bkz. Tablo 3.3).

o Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin faaliyet raporlar1 ve stratejik planlarinda
genel olarak kiiltiir verilerinin kategorilere ayrilmadig1 (Denizli’*, Mugla’), genel
basliklar altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu durum biiyliksehir belediyelerinin
sadece miudiirlik bazinda kiiltiir verilerini tiirlere gore siniflandirdigt
disiintilebilir. Ancak belediyelerdeki miidiirliik isimleri ve faaliyetleri
farklilastigindan kiiltiir verilerinin standart ve belli bir ydnetim stratejisiyle
sunuldugundan bahsetmek miimkiin degildir. Kiiltiir verilerinin belediyelerin web
sitesinde yer almasi, vatandaglarin bilgilere erisimini kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle Denizli, Aydin, Adana gibi belediyeler bu bilgileri genis bir ¢ercevede
sunarken, 18 biiyliksehir belediyesinde agik veri platformu bulunmamasi, kiiltiir
verilerinin seffaflik ve analiz i¢in yeterince erisilebilir olmadigin1 géstermektedir
(Bkz. Tablo 3.3).

e Verilerin etkinlik tiirlerine gore (6rnegin konserler, tiyatro oyunlari, festivaller)
gore diizenlenmemesinin kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 verilere ulagsmasini
zorlastirdig: diisiiniilebilir (Bkz. Tablo 3.3).

e Tablo 3.3’te detaylar1 sunulan ulusal bir yerel yonetim paylasim platformu olan
Ulusal Akillt Sehir Platformu’nda (ULASAV) 16 veri seti bagligi bulunmasina

ragmen’®, en biiyiik ii¢ biiyiiksehir belediyesi (Ankara, Istanbul ve izmir) disinda

" https://www.denizli.bel.tr/
5 https://www.mugla.bel.tr/

76 https://ulasav.csb.gov.tr/
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sadece Konya, Gaziantep, Bursa, Kocaeli, Kayseri, Antalya, Balikesir biiyiliksehir
belediyelerinin kiiltiirle ilgili veri setlerinin bulundugu goriilmiistiir. Veri seti
bulunan belediyelerin ¢ogunlugunda da verilerin gilincel olarak sunumunda
yetersiz oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 3.3). ULASAV’da belediyelerin
kiltiirle ilgili yeterince veri setinin olmamasi, belediyelerin kiiltiirle ilgili verilerini
ulusal bir platformda paylasmadigini diisiindiirebilir. Ornegin Van, Manisa,
Samsun, Trabzon gibi belediyelerde bazi veri setleri bulunsa da kiiltiir verileri
eksiktir. Ayrica ¢ogu belediyede verilerin giincellenmesi sorunu goriilmiistiir.

e Tablo 3.3’te detaylar1 sunulan Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin agik veri
calismalari, basta Ankara, Balikesir, Bursa, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Ordu ve Sakarya olmak iizere, 11 biiyiiksehir belediyesinde agik
veri portali bulundugu, diger biiyliksehir belediyelerinde ise kurumsal, merkezi ve
stireklilik arz eden bir agik veri portali altyapisinin bulunmadigi goriilmiistiir (Bkz.

Tablo 3.3 ve Sekil 3.1).

Acik Veri Platformu Pasif

1

Sekil 3.1 Biiyliksehir Belediyelerinde A¢ik Veri Platformu Durumu

Belediyelerin agik veri portallarinda Tablo 3.4’te gosterilen veri tiirlerinin kullanildigi
goriilmiistiir. Farkli isimler ya da basliklarla aniliyor olsa da agik veri portallarinda,
verilerin isaret ettikleri ortak konular altinda gruplandirilabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu
dogrultuda acik veri portallarindan elde edilen veriler, niifus verileri, ekonomik veriler,
yoOnetisim verileri, vb. bagliklar altinda kategorize edilmistir (Bkz. Tablo 3.4). Biiyliksehir
belediyelerinin portallarda sunulan veri setlerinin standart ve kullanici dostu olmadigi
(erisim zorluklar1 bulundugu) ve giincel veri sunumunun yetersiz oldugu goriilmektedir.

Veriyi erisime agan personelin uzmanlik alaninin ne oldugu, verileri paylasim sikligi,
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verilerin kayna@1 gibi iist veri bilgileri portallarda belirtilmemistir. istanbul”’, izmir’8,

Ankara” ve Kocaeli®® biiyiiksehir belediyeleri, gdrece daha gelismis portal altyapilarina
sahip olup, veri setlerini farkli formatlarda (CSV, XLSX, JSON vb.) sunmakta, arama—
filtreleme islevleri ve kismen API destegi saglamaktadir. Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinin acik veri portalinin eriseme kapandig goriilmiistiir. Balikesir®!, Ordu®? ve
Sakarya®® biiyiiksehir belediyelerinde acik veri portallarimin siireklilik ve giincellik
acisindan zayif oldugu gdzlenmistir. Gaziantep 5, Istanbul ve Izmir gibi biiyiiksehir
belediyelerinin agik kaynakli veri yonetim sistemi kullanim1 konusunda, diger biiyiiksehir
belediyelerine gore dnde oldugu sdylenebilir. Ankara, Istanbul, Izmir, Kocaeli ve Konya®®
biiyliksehir belediyelerinin agik veri prortallarinda yer alan verilerin makine
islenebilirliklerinin diger biiyiiksehir belediyelerine gore daha 6nde oldugu sdylenebilir.
Balikesir, Gaziantep, Kayseri®®, Sakarya ve Ordu Konya biiyiiksehir belediyelerinde ise
agirlikli olarak veri setleri PDF ve gorsel formatlarindadir. Istanbul, Izmir, Ankara,
Kocaeli ve Konya biiyliksehir belediyelerinde veri setlerine iliskin temel agiklamalarin
biiyiik olciide yer aldigi goriiliirken, Balikesir, Gaziantep, Kayseri, Sakarya ve Ordu
bliyiiksehir belediyelerinde veri agiklamasi, giincelleme bilgisi ve lisans gibi temel
metadata ({ist veri) unsurlarinin énemli 6l¢iide eksik oldugu diisiiniilebilir (Bkz. Tablo 3.3

ve 3.4).

"7 https://data.ibb.gov.tr

8 https://acikveri.bizizmir.com/

79 https://seffaf.ankara.bel.tr

8 https://veri.kocaeli.bel.tr

81 https://acikveri.balikesir.bel.tr/

82 https://acikveri.ordu.bel.tr/

8 https://veri.sakarya.bel.tr/

84 https://acikveri.gaziantep.bel.tr/
8 https://acikveri.konya.bel.tr/

8 https://acikveri.kayseri.bel.tr/
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Tablo 3.4’te, niifus verilerinin genel olarak kisith bagliklar altinda toplandig1 gortilmiistiir.
Sadece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin nispeten daha fazla alt bashk ile niifus
verilerine degindigi goriilmektedir®’. Bu kapsamda belediyeler agisindan énemli bir
eksiklik olan bu veri setinin niifus istatistikleri, go¢ hareketleri, cinsiyet dagilimi ve yas
gruplarina goére dagilim gibi standart bagliklarla sunulmasi gerektigi bir politika
baglaminda diisiiniilebilir. Ote yandan ulasim verilerinin 10 biiyiiksehir belediyesi
portalinda da bulundugu ancak toplu tasima giizergdh ve duraklar1 disinda trafik
yogunlugu, trafige kapali alanlar, otopark bilgileri gibi 6nemli basliklarin ¢ogunlukla g6z
ard1 edildigi diisiintilebilir (Bkz. Tablo 3.4). Cevre verilerinin 10 biiyiiksehir belediyesinde
paylasildig1 ancak yesil alanlar ve parklar basliginda degerlendirildigi, hava kalitesi ve
iklim verilerinin ¢ogu belediyede goz ardi edildigi anlasilmistir. Ekonomik verilerin de
dar kapsamda ele alindigi goriilmiistiir. Bu baghk altinda issizlik verileri, is yeri
lokasyonlari, ekonomik biiyiime istatistikleri gibi verilerin yayinlanmadigi tespit

edilmistir (Bkz. Tablo 3.4)

87 https://data.ibb.gov.tr/dataset/?q=n%C3%BCfus
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Tablo 3.4 Biiyiiksehir Belediyelerinin Agik Veri Portalinda Yer Alan Veri Tiirleri®

St
= B
= 3
3
Biiyiik = T > :f, 2 =
L o — = < =)
chir T T g T £ = F E E
o= Z . . =
’ s22 £ E 2 2 3 : % g £
Belediyesi T 2 g = T 5 § o 2 3 B 2 &
S F £ e 2> 282 =248 5 5 5
. 2% & x5% E x5 §% = =~ I g = E
= £ ¢ XN & = = = =L 4 2 = g = = S
?5§=§ H S 5 3% & o0 S :;f S & = = 2 £
Z B = B o @m o pd O 2 F 5 B = @
e e T L A e e

Antalya*® R L L L R e e L e A A A

Balikesir %! NN N x v oox v x N X x x N x4

Bursa” N N A N e A A

Gaziantep x A A A v oA AN \/ \/ NN N x o

Istanbul®* NN N x NN AN N N N Y N
[zmir? VoA N N Vo v VoA NN
Kayseri® x A A A x NN A \ \ x x N x A

8 Biiyiiksehir Belediyeleri Agik Veri Portalinda Yer Alan Veri Tiirleri Aralik 2023 tarihinde incelenmistir.

8 https://seffaf.ankara.bel.tr/

%0 Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin agik veri portalinin 2025 itibariyle https://acikveri.antalya.bel.tr/ pasif durumda
goriinmektedir..

°1 https://acikveri.balikesir.bel.tr/

92 https://acikyesil.bursa.bel.tr/

%3 https://acikveri.gaziantep.bel.tr/
%4 https://data.ibb.gov.tr/

%5 https://acikveri.bizizmir.com/

% https://acikveri.kayseri.bel.tr/
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Kocaeli” x N +  x NN NN N N « N N N A

N T B L B e T R

Ordu® X x X x x x X X X X X X X X x A

Sakarya
100

e Belediyelerde sosyal kiiltiir hizmetleri ilgili birimlerin farkli isimler aldigi

gozlenmistir. Buna iliskin detaylar asagida sunulmustur.

Tablo 3.5 Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir ve Sosyal Faaliyet Odakli Bagkanliklar

Belediye ismi Daire Bagkanlig ismi

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
Erzurum Biiytiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1
Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
Van Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi

Tablo 3.5’te detaylar sunulan daire bagkanliklari, kiiltiir ve sosyal faaliyetlere dncelik
vermistir. Kiltlir etkinlikleriyle birlikte sosyal isler de gorev alanma dahil edildigi

diisiiniilebilir.

%7 https://veri.kocaeli.bel.tr/
%8 https://acikveri.konya.bel.tr/
% https://acikveri.ordu.bel.tr/

100 hitps://veri.sakarya.bel.tr/



Tablo 3.6 Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir ve Sanat Odakli Baskanliklar

Belediye ismi

Daire Bagkanligi ismi
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Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1

Antalya Biiyliksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1

Mugla Biiytiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig

Tablo 3.6’da detaylar1 sunulan daire bagkanliklarinin, kiiltiir, sanat ve sosyal islerle ilgili
etkinliklere yogunlastig1 goriilmiistiir. S6z konusu bagkanliklar, turizm, bilim, genglik ve
spor etkinlikleri haric hemen hemen kiiltiir faaliyeti ile ilgili tiim unsurlar siireglerine
ekledikleri soOylenebilir. Biiyliksehir belediyelerinde, odaginda kiiltiir faaliyetleri
bulunmakla birlikte farkli isimlerle yapilandirilmis bagkanliklar agsagida sunulmustur

(Bkz. Tablo 3.7).
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Tablo 3.7 Biiyiiksehir Belediyelerinde Turizm, Bilim, Genglik ve Spor Faaliyet Odakl
Baskanliklar

Belediye ismi Daire Bagskanhg ismi
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir, Turizm ve Sanat Dairesi Bagkanligi
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi Kiiltiir, Sanat ve Bilim Dairesi Bagkanlig1

Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir, Genglik ve Spor Dairesi Baskanligi

Tablo 3.7°de detaylar1 sunulan Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde kiiltiir faaliyeti ile
ilgilenen daire baskanligmin kiiltiir, turizm ve sanat faaliyetlerine oncelik verdigi,
Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesinin kiiltiir faaliyeti ile ilgilenen daire baskanliginin,
bilimsel etkinlikleri kiiltlirle birlestirdigi, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiir
faaliyeti ile ilgilenen daire bagkanliginin, genclik ve spor faaliyetlerini kiiltiirle

birlestirerek daha genis bir hedef kitleye ulasmak istedigi soylenebilir.

Istanbul, Ankara, Izmir biiyiiksehir belediyelerinin dokiimanlarinin (stratejik planlar,
faaliyet raporlari, performans programlari, web siteleri, acik veri platformlar1 gibi) diger
bliyiiksehir belediyelerine gore ¢cok daha 6n planda tuttugu bir kiiltiir verisi yonetimi
uygulamasinin oldugu soOylenebilir. Bu baglamda ilgili en biiylik ii¢ biiyliksehir
belediyesinin dokiimanlarina doniik analizler asagida yer alan bulgular g¢ergevesinde

Ozetlenmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Baskani’na bagli olarak 1 genel sekreter, 5 genel

101 Kiiltiir ve Sosyal Isler

sekreter yardimcisi ve 38 daire baskani ile hizmet vermektedir
Dairesi Bagkanligi, daire bagkani, miidiir ve sefler tarafindan belediyenin kiiltiir
politikasinin ve kiiltiir verilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. Ankara
Biiytliksehir Belediyesinde idari yapilanma ve yonetsel siiregler de yine ilgili kanunlar,
yonetmelikler, stratejik plan gibi politika belgelerinden olusturulmustur. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin politika belgelerinin hazirlanmas1 ve gelecegi ile ilgili
kararlarin belirlenmesi ve politika olusturulmasi {ist yonetimin sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi kiiltiir verisinin

toplanmasi, korunmasi, diizenlenmesi, erisime sunulmasi, yonetilmesi ve hazirlanan

planlara aktarilmasi siirecinden sorumlu harcama birimidir (Ankara Biiyiiksehir

101 https://www.ankara.bel.tr/teskilat
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Belediyesi Stratejik Plan, 2019; Ankara Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Rapor, 2025). 20
Ekim 2025 tarihi itibartyla Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginin!%? web sitesinde
yer alan Sube Miidiirliikleri:

1. Protokol Sube Miidiirliigii

2.Kiiltiir Etkinlikleri Sube Midiirligi
3.Meslek Edindirme Sube Miidiirliigi

4. Projeler Sube Miidiirligii

5.Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Sube Miidiirliigii)
6.1dari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii

7. Turizm Sube Miidiirliigi

8.Sanat Topluluklar1 Sube Miidiirliigii .

Onceki dénemlerde hazirlanan planlarda 8 adet sube miidiirliigii oldugu goriilmiistiir. Bu

miidiirliikler soyledir:
1. Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirliigii
2. Protokol Sube Miidirliigii
3. Evlendirme Sube Midiirligi
4. Meslek Edindirme Sube Miidiirliigi
5. 1dari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii

6. Turizm Sube Miidiirliigi

10226.112025 tarihi itibariyla Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligmin isminin Kiiltiir, Sanat ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 olarak giincellendigi goriilmiistiir.

103 https://www.ankara.bel.tr/teskilat-semasi/kultur-ve-sosyal-isler-dairesi-baskanligi-75




7. Projeler Sube Miidiirliigi

8. Spor ve Organizasyon Sube Miidiirliigii (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021

Y1l Faaliyet Raporu).

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 boliinerek gorevlerinin bir kismimi Genglik ve
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Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ile Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligina

devretmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda

kiiltiirel agidan yayinlanan stratejik amag¢ ve hedefler Tablo 3.8’de yansitildig1 gibidir

(Bkz. Tablo 3.8).

Tablo 3.8 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan/Kiiltiir Konulu Amag ve

Hedefler!™
Amag Hedef Performans Gostergesi
PG 4.3.1: Meslek edindirme
Amac 4: Dengeli bir kirsal kalkinmanin kurslarmm gegitlilik sayis:
gerceklestirilmesi amaciyla {reticilere Hedef 4.3: Kadin
uygun egitim, liretim ve pazarlama destegi  istihdamini

ile kirsal ekonomiyi g¢esitlendirerek
iyilestirmek, tarimsal alanlar1 korumak,
yeni istthdam alanlarinm ag¢ilmasmi ve

kadin istihdam politikalarin1 desteklemek.

zenginlestirmek amaciyla
meslek edindirme

kurslar1 diizenlemek

PG 4.3.2: Kurslarin iiye sayisi

PG 4.3.3: Meslek edindirme

kurslarinda {iretilen el emegi

iriinlerin satis noktalarinin

olusturulmasi

Amac 5: Dezavantajli vatandaslarimizin
saglik, egitim, istihdam, ulagim, kiiltiirel
ve sosyal alandaki ihtiyaglarma cevap
vermek; sOz konusu bireylerin kent
yasamina dahil edildigi, erisilebilir yasam
alanlarma sahip engelsiz bir kent

olusturmak.

Hedef 5.2: Dezavantajh
gruplarin sosyal, kiiltiirel
ihtiyaglarini karsilayacak
seminer ve etkinlikler

diizenlemek

PG 5.2.1: Diizenlenen mizik

ve sanat kursu sayisi

Amag 6: Kentin kadim kiiltlirel mirasini

koruyarak turizmin gelismesini
hedeflemek, kiltir sanat etkinliklerinin

toplumun her kesimine yayilmasina imkan

Hedef 6.4: Kiiltiir sanat
etkinlikleri ve sosyal

faaliyetleri toplumun her

PG 6.4.2: Kent Orkestrasinca

diizenlenen konser sayisi

PG 6.4.3: Baskent Tiyatrolar1

gOsteri say1st

104 https:/s.ankara.bel.tr/files/2022/04/06/c2dd96 12666791 34a44d544972fd36dc.pdf



56

tanimak ve sporun tiim branslarinda her  kesimine yayacak sekilde .
6.4.6: Ozel giin
tirli  destegi  saglayarak  gelenegini  faaliyetler diizenlemek
] kutlamalar1 say1s1
gelecegine tagimak.

Dordiincii stratejik amag ve hedef, kirsal kalkinma ve kadin istihdami gibi konulara
odaklanmaktadir. Ancak, kiiltiir verisi veya kiiltiir faaliyetleriyle dogrudan iliskili olan bir
hedef bulunmamaktadir. Kirsal kalkinma ve kadin istihdami gibi alanlarda kiiltiirel ve

sosyal unsurlarin da gz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir.

Besinci stratejik amag¢ ve hedef, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki ihtiyaclar, dezavantajli
vatandaslarin yasam kalitesini artirmak ve topluma entegrasyonunu saglamak agisindan
onemli bir rol oynayabilir. Bu amag, dolayli olarak kiiltiir faaliyetleri ve sosyal
etkinliklerin dezavantajli gruplarin yasamlarindaki roliinii anlamak ve gelistirmekle de

ilgilidir.

Altinct stratejik amag¢ ve buna bagl olarak belirtilen hedefler, kiiltiir, sanat ve spor
alanlarinda ¢alismalar yapmayir ve bu alanlara yonelik hizmetleri gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu stratejik alan altinda yer alan hedefler arasinda, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve turizme kazandirilmasi, kiiltiir-sanat etkinliklerinin toplumun her kesimine
yayilmasi, sporun desteklenmesi ve tanitiminin yapilmast gibi konular bulunmaktadir.
Dolayisiyla, bu amag ve hedefler, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda faaliyet gostermeyi ve

bu alanlara olan ilgiyi artirmay1 hedeflemektedir.

Kurumun kiiltiir verisi yonetiminin varliginin bir gdstergesi olan Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Bagkanligina iligkin yonetsel organizasyon semasi, stratejik plan, performans
programi, faaliyet raporu ve biitce gibi politika belgelerinde yer alan ilgili yasalarda da
belirlenen anlayisla diizenlenmis ve i¢ ve dis paydaslarin erisebilecegi sekilde belediyenin
web sayfasinda paylasilmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nde kiiltiir verisini
olusturan faaliyetler, metinler, mevzuat ve bu politikanin olusturulma siirecinde yer alan
stratejik planlar, performans programlari, faaliyet raporlar1 analiz edilmistir. Bu analizlere
gore Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanina gére gorevler ve veri tiirleri Tablo

3.9’da gosterilmistir (Bkz. Tablo 3.9).
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Tablo 3.9 Ankara Biiyliksehir Belediyesi Hizmet Alanina Gére Gorevler ve Veri Tiirleri

Hizmet
Gorevler Veri Tiirleri
Alam
Bagskent Tiyatrolar1 faaliyetlerinin Tiyatro oyunlarmin katilm sayilari, biitce
ylriitiilmesi detaylar1i, memnuniyet anketleri
Kiiltiir Kent Orkestra faaliyetlerinin ~ Konser  katilim istatistikleri, sanatg1
Hizmetleri yiirtitiilmesi performans verileri, biitge ayrmtilar
Sanatsal ve miizikal kurslarin  Kurs katilimei sayilari, kurs icerigi ve siiresi,
diizenlenmesi egitmen performansi
Festival, = panayr ve  benzer Organizasyon katilim sayilari, biitge ayrintilari,
organizasyonlarin diizenlenmesi sosyal medya analizleri
Genel ve ¢agdas sanat topluluklarmm  Sanat topluluklarinin etkinlikleri, {iye sayilari,
olusturulmasi ve yasatilmast performans analizleri
) . _ BELMEK kurslarinin katilim verileri, egitmen
BELMEK faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Egitim performansi, biitce detaylar
Hizmetleri BELTEK projelerinin ilerleme durumu, biitce
BELTEK faaliyetlerinin yiiriitiilmesi o
analizleri
Kiitiiphane ziyaret sayilari, kitap ddiing verme
Kiitiiphaneler S o
istatistikleri, kiitiiphane etkinlikleri
) Ziyaretgi sayilari, tanigma biirolan etkinlikleri,
Turizm Tanigma Biirolart ]
turizm kampanya bagarilari
Turizm
. . o ) Fuar ve festival katilim istatistikleri, maliyet ve
Hizmetleri Fuar ve Festival Islemleri

gelir analizleri

Kentin Tarihi ve Turistik

Degerlerinin Tanitimi

Tanitim kampanyalarinin etkilesim analizleri,
turistik yer ziyaret sayilari, sosyal medya

paylasimlari

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Ag¢ik Veri Platformu olan Seffaf Ankara’da'® Kiiltiir-

Sosyal Projeleri, Anket A.S. Ozel Giin Organizasyonlar1, Kent Gezileri Bilgileri, Ozel

Giin Organizasyon Verileri, Miizeler, Opera-Bale, Organizasyon ve Maliyetleri Verileri,

Sanat Galerileri, Sinemalar, Tiyatrolar, Turizm Biirolar1 Verileri, BELMEK-BELTEK

Egitim Verileri gibi veriler sunulmustur106. Ayrica kiiltlir etkinlikleri web ve mobil

105 hitps://seffaf.ankara.bel.tr/

106 https://seffaf.ankara.bel.tr/
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uygulamasi ile Ankara c¢evresinde diizenlenen etkinliklerle ilgili (tiyatro, sinema, sergi

vs.) tek bir sistem araciligiyla bilgi edinilmesi amaglanmuistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Baskani’na bagli olarak 1 genel sekreter, 7
genel sekreter yardimcis1 ve 35 daire baskani ile hizmet vermektedir.!?’ Kiiltiir Dairesi

108

Bagkanlig1 kapsaminda 6 Sube Miidiirliigti bulunmaktadir °. Bu miidiirliikler:

e Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirliigii

e Orkestralar Sube Miidiirligii

e Sehir Tiyatrolart Sube Miidiirliigii

e Turizm Sube Miidiirligi

e Dini Kurum ve Topluluklarla iliskiler Sube Miidiirliigii
e Sivil Toplum Kuruluslar1 Iliskileri Sube Miidiirliigii

olarak tanimlanmistir'® . Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan
kapsaminda Kkiiltiirel agidan yayimlanan stratejik amac¢ ve hedefler Tablo 3.10°da
yansitildig1 gibidir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2019). (Bkz. Tablo
3.10)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Acik Veri Portalinda Kiitiiphane ve Miizeler
Miidiirliigii Okuyucu Istatistikleri, VDYM Ilge Bazinda Kisilerin Sokak Sanatgilarini
Daha Fazla Gérme Istegi, VDYM ll¢e Bazinda Kisilerin Sokak Sanatcilarini Gérmek
Istedikleri Yerler, Sehir Tiyatrolar1 Veri Seti, IBB Miizeleri Lokasyon Calisma Giin ve
Saatleri, Gergeklestirilen Kiiltiir Etkinlik Tiir ve Sayilari, 34 Dakika Istanbul Kiiltiir

197 https://ibb.istanbul/ibb/yonetim-semasi/

10826.112025 tarihi itibartyla 4 olan sube miidiirliigii sayisi 6 olarak giincellenmistir. Kiiltiir Dairesi
Baskanhigmin ismi de Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 olarak degistirilmistir.
109 https://www.ibb.istanbul/ibb/yonetim-semasi/
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Aktivite Indeksi, IBB Sehir Tiyatrolarinda Oynanan Oyun Sayilar1 gibi veriler

sunulmustur''°.

Tablo 3.10 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan/Kiiltiir Konulu Amag ve
Hedefler

Tema Amag Hedef
Amag 1: Nitelikli ve Fonksiyonel . o
Ulagilabilir Hedef 2: Istanbul’un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan,
. Yasam Alanlar1 Gelistirerek . o
Istanbul Siirdiirtilebilir Kent Estetigini Saglamak
Dayanikli Bir Sehir Olusturmak
Amac 6: Sosyal Yasam Olanaklarin o o
Yasayan o ] ~ Hedef 5: Erisilebilir ve Kapsayic1 Stratejiler ile
] Geligtirerek  Yasayan Bir Sehir
Istanbul Dinamik Bir Kiiltiir Sanat Alan1 Yaratmak
Olusturmak
Hedef 1: Katilimer Siireglerle Bagimsiz Modeller
Olusturarak ~ Kiiltiirel Miras1 Korumak, Onleyici
Koruma Siireclerini Katilimeilik ile Kalict ve Etkin
Kilmak
Hedef 2: istanbul’un Kiiltiirel ve Tarihsel Kimligini
Yansitacak Cagdas Miizeleri Turizm ve Kiiltiir
Essiz Miras Amag 7: Kiiltiirel, Mimari ve Dogal Ihtiyaglar1 A¢isindan Planlayarak Olusturmak

Sehir  Mirasimm  Korumak  ve _
o Hedef 3: Istanbul’un Somut ve Somut Olmayan

Gelistirmek
Kiiltiirel Miras Envanterini ve Koleksiyonlarimi

Olusturmak ve Gelistirmek, Egitici, Bilgilendirici

Aragtirma Faaliyetleri ile Kamuoyuna Sunmak

Hedef 4: Kentin Kiiltirel Miras  Yapilarmi

Projelendirmek, Belgelemek, Korumak, Restore Etmek

111

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kiiltiir verisini olusturan faaliyetler, metinler, mevzuat
ve bu politikanin olusturulma siirecinde yer alan Stratejik Planlar, Performans
Programlari, Faaliyet Raporlar1 analiz edilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiir

ve sanatsal etkinlikler acisindan degerlendirildiginde, konserler, sergiler, film gosterileri,

110 https://data.ibb.gov.tr/group

1T (https://uploads.ibb.istanbul/uploads/ibb_stratejik plan_2020 2024 17{b807616.pdf
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seminer, soylesi, siir, konferans, sempozyum, uluslararas1 kiiltiir etkinlikleri, 6zel

etkinlikler, tiyatrolar, sahne sanatlar1 egitim atolyeleri, online platformlarda
gerceklestirilen etkinlikler, Cagdas Gosteri Sanatlart Merkezi (CGSM) etkinlikleri, yeni
yazarlar projesi atolyeleri gibi kiiltiir faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yiriitiilen faaliyetler
neticesinde tiyatro oyunlarmin katilim sayilari, konser katilim istatistikleri, sanatci
performans verileri, kurs katilimct sayilari, kurs icerigi ve siiresi, egitmen performansi,
organizasyon katilim sayilari, sanat topluluklarinin etkinlikleri, liye sayilari, performans
analizleri, atolyelere katilim verileri, egitmen performansi, kiiltiir projelerinin ilerleme
durumu, kiitliphane ziyaret sayilari, kitap 0Odiing verme istatistikleri, kiitiiphane
etkinlikleri, ziyaretci sayilari, tanigma biirolar: etkinlikleri, turizm kampanya basarilari,
fuar ve festival katilim istatistikleri, maliyet ve gelir analizleri, tanittm kampanyalarinin
etkilesim analizleri, turistik yer ziyaret sayilari, sosyal medya paylasimlari, biitgce
analizleri ve sosyal medya analizleri gibi veri tiirleri iiretilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Stratejik Plani, 2019; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023).
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Dairesi Baskanligmin hizmet alanina gore gorevler

ve veri tiirleri Tablo 3.11°de sunulmustur (Bkz. Tablo 3.11).

Tablo 3.11 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Alanina Gore Gorevler ve Veri Tiirleri

Hizmet Alan1 Gorevler Veri Tiirleri
Sehir Tiyatrolar1 faaliyetlerinin ~ Tiyatro oyunlarinin katilim sayilari, biitge detaylart,
yiiriitiilmesi memnuniyet anketleri
Orkestralar ve korolarn kurulmasi, Topluluk tiirleri, etkinlik sayilari, katilimcilar,
performanslarin diizenlenmesi performans tiirleri, konser tarihleri
Sanatsal ve miizikal kurslann ~ Kurs katilimer sayilari, kurs igerigi ve siiresi,
Kiiltiir diizenlenmesi egitmen performanst
Hizmetleri . e
Festival, panayir ve benzer  Etkinlik tiirleri, katilimei sayilari, konugmacilar,

organizasyonlarin diizenlenmesi

konu basliklart, tarih, yer

Sanatsal  eserlerin  satin  alinmasi, Eser sayisi, sanatgilar, sergi yerleri, eser tiirleri,
yerlestirilmesi ve ziyaretci

sergilenmesi sayilart

Kiltir ~ ve  sanat  yarnigmalarmm  Katilimer sayisi, yarigma tiirleri, kazananlar, etkinlik

diizenlenmesi, katilimcilarin

degerlendirilmesi

tarihleri,

yerel ve ulusal katilim bilgisi

Kiiltiir Binalar1

Kapasite, etkinlik tiirleri, katilime1 sayilari,

opera tiirleri, bilet satislari, etkinlik verileri




Kiiltiir projeleri destek verme, fon

saglama

Desteklenen projeler, proje tiirleri, saglanan fonlar,

basvuru sahipleri, projelerin basar1 oranlar1

Bilimsel ve  kiiltir  etkinliklerinin
diizenlenmesi,

Katilimcilarin desteklenmesi

Etkinlik tiirleri, tesis tiirleri katilime1 sayilari,

konusmacilar, konu bagliklari, tarih, yer, kapasite,

Egitim
Hizmetleri Yaymn  Faaliyetleri:  Kentsel arsiv  Yaym baglklari, yayincilar, baski sayilari, dagitim
yayinlari, kiiltiir yayinlari, dergiler ve alanlari,
raporlarin hazirlanmasi icerik tiirleri
Kiitiiphane ziyaret sayilari, kitap 6diing verme
Kiitiiphaneler o o
istatistikleri, kiitiiphane etkinlikleri
Yerel tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmas:  Odiil kategorileri, bagvuru sahipleri,
i¢in odiillerin verilmesi kazananlar, 6diil tarihi
Turizm . Arastirma raporlari, veri setleri, analiz edilen
. . Kentsel gelisim, kiiltiirel arastirmalar ve
Hizmetleri alanlar,

analizlerin yapilmasi

katilimcilar, kamuya sunulan sonuglar

Kentin Tarihi ve Turistik Degerlerinin

Tanitim kampanyalarinin  etkilesim analizleri,

turistik yer ziyaret sayilar, sosyal medya
Tamtimi

paylasimlart

Tanitim kampanyalarinin ~ etkilesim analizleri,
Turizm Tanigsma Biirolar turistik yer ziyaret sayilar, sosyal medya

paylagimlart

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kiiltiir-sanat faaliyetlerinin tanitimi1 ve duyurulmasi
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kapsaminda hazirlanan web sitesiyle, belediyenin kiiltiir-sanat etkinliklerinin yani sira

sehirdeki diger kiiltiir etkinlikleri hakkinda da bilgilere erisme imkani1 bulunmaktadir.*2

Mevcut web sitesinin mobil uygulama versiyonu da hazirlanarak erisime agilmistir.

Bununla birlikte kullanicilarin, faaliyetlerle ilgili zaman, icerik ve konum bilgisine

erigebilmesine olanak yaratilmistir. Kiiltlir-sanat faaliyetlerinin tanitimina yonelik sosyal

medya mecralari etkili bigimde kullanilmaktadir. Cemal Resit Rey Konser Salonu'** basta

olmak tizere tiyatro ve konserler, video paylasim kanallar1 iizerinden yayimlanmakta ve

sosyal medya hesaplar1 iizerinden de tanitimlari yapilmaktadir. Istanbul’un her

noktasidaki billboardlar ve Istanbul metrosundaki video ekranlariyla da belediyenin

kiiltlir-sanat faaliyetlerinin tanitimi yapilmaktadir. Bu kapsamda kitap ve

112 https://kultursanat.istanbul/

113 https://crrkonsersalonu.ibb.istanbul/?CRRLang=tr-TR
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kitap¢ik, brosiir, afig vb. tasarim, dizgi ve ofset baski gibi basim ve yayimn caligmalari
yapilmaktadir. (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2019; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023). istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin miizecilik
hizmetleri ise 2024 faaliyet raporundaki bilgilere gore Belediyenin ii¢ adedi Kiiltiir A.S.
tarafindan igletilen, toplam 39 adet miizesinde yil icerisinde ulasilan toplam ziyaretci
sayis1 5.024.212 kisi olmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl miizelerde, uzman
personel tarafindan, gelen ziyaretgilere miize eserleri tanitilmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2025).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Baskani’na bagli olarak 1 Genel Sekreter, 5 Genel

Sekreter Yardimcist ve 36 Daire Baskani ile hizmet vermektedir. Kiiltiir ve Sanat Dairesi

114 Bu midirliikler:

Baskanlig1 kapsaminda 6 adet sube miidiirliigii bulunmaktadir
e Ahmed Adnan Saygun Sanat Merkezi Sube Miidiirligi
e Akdeniz Akademisi Sube Miidiirligi
e Etkinlik ve Organizasyon Sube Miidiirliigi
e Kent Arsivi, Miizeler ve Kiitiiphaneler Sube Miidiirliigii

e Kiiltiir Merkezleri ve Sanat Egitimleri Sube Midiirliigi

e Kiiltliir ve Sanat Sube Miidiirliigli olarak tanimlanmistir. 26.11.2025 tarihi

itibartyla midirliikler ise:
o Ahmed Adnan Saygun Sanat Merkezi Sube Miidiirligii
o Akdeniz Akademisi Sube Miidiirliigii
o Etkinlik ve Organizasyon Sube Miidiirliigii

o Kent Arsivi, Miizeler Sube Miidiirligii

11416 Temmuz 2024 tarihinde 6 sube miidiirliigii bulunurken 26 Kasim 2025 tarihinde web sayfasinda
miidiirliik sayisinin 8’e yiikseldigi goriilmiistiir.



o Kiiltlir ve Sanat Sube Miidiirliigii

o Kiitliphaneler Sube Miidiirligi

o Sehir Tiyatrolar1 Sube Miudiirligii
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o Turizm Sube Miidiirliigii olarak listelenmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plam1 kapsaminda kiiltiirel agidan

yaymlanan stratejik ama¢ ve hedefler Tablo 3.12°de (Bkz. Tablo 3.12) gosterilmistir

(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2019).

Tablo 3.12 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan/Kiiltiir Konulu Amag ve

Hedefler'"
Amag Hedef Performans Gostergesi
Amag 6: Izmir’i yasayarak 6.1: Tiim Insanlari Kapsayan, PG 6.1.2: Diizenlenen Kiiltiir ve Sanatsal
0grenmenin diinyadaki oncii  Yenilikei, Esit ve Kaliteli Bir Egitim Sayis1 Adedi
noktalarindan biri yapmak ve ~ Yasayarak ~ Ogrenme  Imkam
yenilikgi  fikirlerin ortaya Saglanacak ve Herkes I¢in Hayat pG 6.1.4: Kent Kiiltiirii ve Tarihine
ciktig1 kent iklimi Boyu Ogrenme Firsatlari  ygnelik Egitim ve Etkinlik Sayisi
olusturmak Desteklenecek

Amac 7: Izmir'i Yeniden

Ege, Akdeniz ve Dinya
Kiiltiirlerinin Uretim
Alanlarindan Biri Haline
Getirmek

7.1: Kiltir ve Sanat Uretiminin

Yasamin Tim Alanlariyla
Bulustugu Bir Sosyal Iklim
Olusturulacak

PG 7.1.1: Izmir Opera Binas1 Yapim Isi

PG 7.1.2: Kiiltir ve Sanatsal Yarigma
Sayisi

PG 7.1.6: Yapimi Tamamlanacak Kiiltiir-
Sanat Merkezi Sayisi

7.3: Izmir, Diinya Kiiltir ve
Sanatlarinin = Bulugma  Noktast
Haline Gelecek

PG 7.3.1: Sinema Gosterim Sayist

PG 7.3.2: Diizenlenen Festival ve Bienal

Sayis1

PG 7.3.3: Diizenlenen Sergi Sayisi

PG 7.3.4: Diizenlenen Konser, Dans vb.
Etkinlik Sayis1

115 https://www.izmir.bel.tr/CKYuklenen/Dokumanlar_2020/Stratejik%20Plan2024.pdf
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PG 7.3.5: AASSM  Biinyesinde

Diizenlenen Dans vb.

Etkinliklerin Doluluk Oram

Konser,

PG 7.3.6: Tiyatro Gosterimleri Sayisi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinin kent genelinde yapilacak kiiltiir etkinlikleriyle ilgili tek

bir uygulama iizerinden bilgi saglanmasi ve etkinlik merkezlerinin konumlarina

vatandasin  erisebilmesi

icin Izmir Art (https://www.izmir.art/tr/izmir-art-nedir)

uygulamasi, kiiltiir faaliyetlerinin bir biitiin olarak goriilmesi a¢isindan 6nemlidir. izmir

Biiytiksehir Belediyesinin kiiltiir verisini olusturan faaliyetler, metinler, mevzuat ve bu

politikanin olusturulma stirecinde yer alan stratejik planlar, performans programlari,

faaliyet raporlar1 analiz edilmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sanat Dairesi

Bagkanliginin hizmet alanina goére gorevleri ve veri tiirleri Tablo 3.13’te gosterilmistir

(Bkz. Tablo 3.13).

Tablo 3.13 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Alanina Gore Gérevler ve Veri Tiirleri

Hizmet Alan1 ~ Gorevler Veri Tiirleri
Sehir  Tiyatrolar1  faaliyetlerinin  Tiyatro oyunlarinin katilim sayilari, biitce
ylriitiilmesi detaylari, memnuniyet anketleri
Orkestralar ve korolarin kurulmasi,  Topluluk tiirleri, etkinlik sayilari, katilimeilar,
performanslarin diizenlenmesi performans tiirleri, konser tarihleri
Sanatsal ve miizikal kurslarin  Kurs katilimei sayilari, kurs igerigi ve siiresi,
L diizenlenmesi egitmen performansi
Kiiltiir
. . ] Etkinlik tiirleri, katilime sayilari,
Hizmetleri Festival, = panayr ve  benzer
konusmacilar,

organizasyonlarin diizenlenmesi

konu bagliklari, tarih, yer

Sanatsal eserlerin satin alinmasi,

Eser sayisi, sanatcilar, sergi yerleri, eser tiirleri,

yerlestirilmesi ve ziyaretci
sergilenmesi sayilari
Kiltlir ve sanat yarismalarmnm ]
) Katilimer sayisi, yarigma tiirleri, kazananlar,

diizenlenmesi, katihmecilarin o o o

o ) etkinlik tarihleri, yerel ve ulusal katilim bilgisi
degerlendirilmesi

] Kapasite, etkinlik tiirleri, katilimci sayilari,
Kiiltiir Binalar1

opera tiirleri, bilet satislari, etkinlik verileri
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Kiiltlir projeleri destek verme, fon

saglama

Desteklenen projeler, proje tiirleri, saglanan
fonlar,

bagvuru sahipleri, projelerin basar1 oranlart

Bilimsel ve kiltiir etkinliklerinin
diizenlenmesi,

katilimcilarin desteklenmesi

Etkinlik tiirleri, tesis tiirleri katilimci sayilart,
konusmacilar, konu basliklari, tarih, yer,

kapasite,

Egitim Yaym Faaliyetleri: Kentsel arsiv
] ) ) Yaym bagliklari, yayincilar, baski sayilari,
Hizmetleri yaynlari, kiiltiir yayimlari, dergiler ve o ]
dagitim alanlari, igerik tiirleri
raporlarin hazirlanmasi
Kiitiiphane ziyaret sayilari, kitap 6diing verme
istatistikleri, kiitiiphane etkinlikleri, Kitap
Kiitiiphaneler o
sayilari, iiye sayisi, okuma etkinlikleri, erigim
verileri
Yerel tarihi ve kiiltiirel mirasin Odiil kategorileri, bagvuru sahipleri,
korunmasi igin ddiillerin verilmesi kazananlar, 6diil tarihi
Turizm Kentsel gelisim, kiiltiirel aragtirmalar ~ Arastirma raporlari, veri setleri, analiz edilen
Hizmetleri ve alanlar,
analizlerin yapilmasi katilimeilar, kamuya sunulan sonuglar
Tanitim kampanyalarinin etkilesim analizleri,
Kentin Tarihi ve Turistik o ]
o turistik yer ziyaret sayilari, sosyal medya
Degerlerinin Tanitimi
paylagimlari
Tanitim kampanyalarinin etkilesim analizleri,
Turizm Tanigma Biirolari turistik yer ziyaret sayilari, sosyal medya
paylasimlari
Yerel yonetimlerdeki yasal diizenlemeler, biiyiiksehir belediyeleri agisindan

degerlendirildiginde, stratejik plan1''®, performans programi'!’, faaliyet raporu''8, eylem

plani, veri yonetimiyle ilgili yonetmelik, yonerge, meclis kararlari, acik veri portal, veri

strateji belgesi gibi dokiimanlarda, biitiinsel bir kiiltiir verisi yonetim politikasinin

bulunmadig diisiiniilebilir. Ornegin Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde agik veriyle ilgili

caligmalar 2019 yilindan itibaren baslamistir. Halihazirda gelinen noktada veri

116 https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydamlik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim-araclari/stratejik-planlar

17
programlari

118

raporlari

https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydamlik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim-araclari/performans-

https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydamlik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim-araclari/faaliyet-
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yonetiminin nasil gerceklesecegi, hangi ilke ¢ergevesinde verilerin ydnetilip,
paylasilacagi, hangi ilkeler ¢ercevesinde kamunun yararina agilacagi, kurum iginde
verilerin nasil organize edilecegi, nasil depolanacagi ve uzun siireli koruma igin nasil
yedeklenecegini belirleyecek bir yol haritas1 igeren politikanin bulunmadigi
goriinmektedir. Kurum icerisinde veri yonetimi ile ilgili calismalar ve acik veri platformu

bulunmaktadir.

Bu cergevede biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiir verisi yonetim siireglerinde heniiz
dijitallesme seviyesine tam olarak ulagsmadigi sdylenebilir. Veri yonetimine ydnelik
dokiimanlarinda eksiklikler olmasi, veri yonetimine iliskin stratejinin gelistirilmemesi ve
acik veri platformlarinin tim belediyelerde yayginlasmamasi manuel veri toplama
stireglerinin yaygin oldugunu diisiindiirebilir. Ancak belediyelerin web sitelerinde yer
alan faaliyet raporlari, stratejik planlar ve etkinlik takvimleri gibi diizenli raporlama
stirecleri, bu belediyelerin bazi veri siireglerini dijital olarak yiiriittiigline isaret edebilir.
Ornegin Denizli ve Konya biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarindaki kiiltiir verileri
paylasimlarinin giincel, kolay erisilebilir ve yeniden kullanilabilir oldugu goriinmektedir.
Bu durum, belirli bir dijital altyapinin kullanildigini diistindiirebilir. Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesinin faaliyet raporlarinda miize envanterlerinin yer almasi ve kiiltiir etkinliklerin
kayitlarinin diizenli tutulmasi, veri depolama siireclerinde dijital sistemlerin kullanilmis
olabilecegini gdosterebilir. Trabzon Biiyiliksehir Belediyesinin Mobil uygulama ve e-
belediye sistemleri ile kiiltiir verilerinin vatandaglara sunulmasi, dijital platformlardan
faydalanildigin1 diislindiirebilir. Bu kapsamda biiyiliksehir belediyelerinin  biiyiik
cogunlugunun veri yoOnetim/paylasim siire¢lerini bir biitiin halinde dijital olarak

yiiriitmedigi sdylenebilir

3.2. TURKIYE’DEKI EN BUYUK UC BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE
YAPILAN GORUSMELERE DAYALI BULGULAR

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin en biiyiik ii¢ biiyliksehir belediyesinde (Ankara,
Istanbul ve Izmir) kiiltiir verisi yonetimi siire¢lerinden sorumlu olan ya da sorumlu olma
potansiyeli tagiyan 41 katilimer ile yar1 yapilandirilmis sorular odaginda goriismeler
yapilmistir. Yapilan bu goriismelerde gdrev tanimi, cinsiyet, yas grubu ve deneyim

acisindan farkli gruplarin yer almasina 6zen gosterilmistir.
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Bu kapsamda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde 16 katilimct ile goriisme yapilmaistir.
Goriisme yapilan katilimcilarin 12°si erkek ve 4’1 kadindir. 2°si 30-40 yas arasinda, 7’si
40-50 yas arasinda ve 7’si de 50 yas iistiinde olan katilimcilarm biiytik bir kism1 miidiir

ve listli gorevlerde bulunmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde 13 katilimci ile goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan
katilimcilarin 10’u erkek ve 3’1 kadindir. Goriismeye katilan kisilerin 1°1 30 yas altinda,
4’1 30-40 yas arasinda, 5’140-50 yas arasinda ve 3’1 ise 50 yas lizerindedir. Katilimcilarin

biiyiik bir kism1 miidiir ve iistii gorevlerde bulunmaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde toplam 12 katilimei ile gériisme yapilmistir. Goriisme
yapilan katilimcilarin 5°1 erkek ve 7°si kadindir. Gorligmeye katilan kisilerin 2°si 30-40
yas arasinda, 5’1 40-50 yas arasinda ve 5’1 de 50 yas lizerindedir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi miidiir ve iistii gorevlerde bulunmaktadir. Katilimcilara iligkin detaylar Tablo

3.14’te yer almaktadir (Bkz. Tablo 3.14).

Tablo 3.14 Goériisme Yapilan Katilimcilara Ait Bilgiler

Biiyiiksehir Belediyesi
Ankara Istanbul [zmir Toplam
Cinsiyet Erkek 12 10 5 27
Kadin 4 3 7 14
Daire Baskant 1 1 3
Miidiir 6 5 5 16
Miidiir Yrd. - 4 - 4
Unvan Sef 4 1 1 6
Koordinator 1 - 1 2
Personel 3 1 4 8
Ust Diizey Yonetici'"” 1 1 - 2
30 Yas Alt1 - 1 - 1
30-40 Yas Arast 2 4 2 8
Yas Grubu
40-50 Yas Arasi 7 5 5 17
50 Yas Ustii 7 3 5 15

119 Biiyiiksehir belediyelerinde iist diizey yonetici genel sekreter, genel sekreter yardimeist ve denetim gérevini yerine
getiren yoneticileri ifade etmektedir.
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Yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler, MAXQDA yazilimi araciligiyla analiz
edilmistir. Katilimcilarin yanitlarini gizli tutmak i¢in isimleri anonimlestirilmistir. Buna
gore her bir katilimer igin “K1, K2, K3, ...” gibi harf ve rakamlar kullanilmistir. Yapilan
goriismelerde katilimcilarin verdigi yanitlar ses kayit cihaziyla kaydedilmis, izleyen

asamada ayrintil1 bir sekilde yaziya aktarilmis ve icerik analizi yapilmistir.

3.2.1.Kodlama ve Tematik Analiz

Katilimcilardan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak olusturulan ana temalar, alt temalar

ve tekrar edilme sikliklar1 Tablo 3.15°te gdsterilmistir (Bkz. Tablo 3.15).

Tablo 3.15 Kodlama ve Tematik Analiz

Temalar Sikhk
Kiiltiir Verisinin Organizasyonu 627
Gorev Tamm 41
e  Midiir 17
e Daire Bagkani 3
e UstDiizey Yonetici 2
e Personel 13
¢  Koordinator 2
e  Miidiir Yardimcist 4
Biiyiiksehir Belediyelerinde Uretilen Kiiltiir Verisi Tiirleri 150
e Konser 21
e  Mehteran Ekibi 6
e  Orkestra 12
e Tiyatro 23
¢  Organizasyon 20
e Kent Gezileri 8

e  Miizeler 5



Egitim
Sergiler
Gosteriler
Kiitiiphane
Kuliipler
Kurslar
Heykel
Yaymm

Sinema

Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Etkinliklere Dayah Veriler

Kiiltiir Etkinlik Sayist

Kiiltiir Etkinliklerine Katilanlarin Sayis1

Kiiltiir Etkinlikleri ile Tlgili Uzman Personel Sayist
Kiiltiir Etkinliklerine Dayali Sosyal Medya Verileri
Egitim/Kurs Sayisi

Kiiltiir Etkinlikleri ile ilgili Fiziksel Ortam/Mekan Sayisi

Kiiltiir Etkinliklerine Dayali Gider Hesaplari

Kiiltiir Verisi Yonetiminde Birimler Arasi Koordinasyon

Proje Is Birlikleri
Elektronik Sistemler
Toplantilar

Ikili Tligkiler

Raporlama

Belediyelerin Kurumsal Kiiltiiriinden Kaynaklanan Sorunlar

Mali Imkanlarin Yetersizligi

69

16

76

26

26

61

13

18

11

11

49



I¢ ve Dis Paydaslarla Yetersiz Is Birligi
Kiiltiir Verisi Politikalarinin Eksikligi
Personel Rotasyonu ve Degisikligi
Insan Kaynag1 ve Egitim Eksikligi
Entegre Olmayan Sistemler

Iletisim ve Koordinasyon Eksikligi
Yetki ve Sorumluluk Cakigmasi

Hiyerarsik Engeller

i¢ Paydaslarla Is birligi

Is Birligi Mekanizmas1

Kurum I¢i E-posta, Yazigmalar, Intranet, Mesajlasma Uygulamalar
Kiiltiir Hizmetleriyle Tlgili Egitim Programlar

Kiiltiir Hizmetleri ile Tlgili Toplantilar

Kiiltiir Verisi Paylagimi

Ortak Projeler

Diger Belediyelerle Etkilesim

Bireyler Aras1 Etkilesim

Kiiltiir Verisinin Y6netimini Iceren Ortak Platformlar

Kiiltiir Verisinin Y®&netimi ile lgili Protokoller

Kiiltiir Verisinin Yonetimi ile {lgili Yapilan Resmi Anlasmalar

Koordinasyon Mekanizmalar1 Araciliiyla Etkilesim

Dis Paydaslarla Is Birligi

Kiiltiir Verisin Y6netimi ile ilgili Ortak Projeler
Kiiltiir Verisinin Y6netimi ile ilgili Toplantilar

Kiiltiir Verisinin Yonetimi ile ilgili Egitim Programlar

70

14

15

46

30

40

18

12

56

21
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e  Kiiltiir Verisinin Paylagimi 24

Kiiltiir Verisi Yonetiminin Asamalari 679
Kiiltiir Verisini Saglama 132
e  Kiiltlir Verisi Sistemi Araciligiyla 11

e Kurum I¢ Yazismalar Araciligiyla 10

e  Kiiltiir Verisinin Yontemine Yonelik Saha Caligmas1 Araciligiyla 7

e  Kiiltiir Verisi Protokolleri ve Raporlar Araciligiyla 6

e Kayit ve Rapor Analizleri 3

e Sosyal Medya Kanallar1 Araciligiyla Saglama 13

e Kiiltiir Etkinlikleri iliskin Bilet Bilgileri Aracihgtyla 3

e  Goriisme ve Odak Gurup Toplantilart Araciligiyla 8

e Cagri Merkezine Gelen Bildirimler Araciligiyla 9

e  Memnuniyet Anketleri/Geri Bildirim Formlar1 Araciligiyla 13

e  Etkinlik ve Organizasyonlarin Fiziksel Takibi Araciligiyla 26

e  Etkinlik ve Organizasyonlarin Dijital Takibi Araciligiyla 26

Kiiltiir Verisi Siniflandirma 69
e  Kiiltir Hizmetleri Smifi 31

e Egitim Hizmetleri Sinifi 22

e  Turizm Hizmetleri Smifi 12

e Kiiltiirle Tlgili Idari ve Mali Isler 3

Kiiltiir Verisini Depolama ve Koruma 132
e  Yasal ve Politik Diizenleme 40

¢ Yedekleme ve Felaket Kurtarma 19

o Dijital Giivenlik 12

e  Fiziksel Guvenlik 8



e Dijital Depolama
o Fiziksel Depolama
Kiiltiir Verisinin Analizi
e  Toplantilar ve Odak Grup Gdriismeleri Aracilifiyla
e Gozlem Yoluyla
e Dokiiman ve Rapor Araciligiyla
e Paydas Geri Bildirim Yo6ntemleri Araciligiyla
e Hedef Kitlenin Memnuniyetinin Olgiilmesi
e  (Cagri1 Merkezi Bildirimleri
e Vatandas Talepleri
e  Anket Araciligiyla
Kiiltiir Verisine Erisim
¢ Sosyal Medya Mecralar1 Araciligryla
e Sempozyum ve Paneller Araciligiyla
o Dijital Platformlar Aracilifiyla
e  Kurum Web Sayfas1 Araciligiyla
e  Dokiimanlar Araciligtyla
e  Gorsel Araglar Araciligiyla
Kiiltiir Verisinin Paylasimi
Kiiltiir Verisinin Paylasiminin Performansi
e Kiiltiir Verisi Paylasimin Yeterli Olmasi
e Kiiltiir Verisi Paylagimin Kismen Yeterli Olmas1
e  Kiiltiir Verisi Paylagimmin Yetersiz Olmasi
Kiiltiir Verisinin Kurum ici Paylagim

e Sosyal Medya Mecralar1 Araciligiyla

72

29

24

128

22

11

23

49

13

12

24

23

62

27

17

156

36

20

11

30



73

e Kurum i¢i Toplantilar Aracihgtyla 6

e  Kurum i¢i Bilgilendirmeler Aracihgiyla 3

e  Kurumsal Portal Araciligiyla 6

e Dijital Dokiimanlar Araciligtyla 2

e Resmi Yazigsmalar Araciligiyla 11

Kiiltiir Verisinin Kurum Dis1 Paylasim 90

e Web Sayfasi Araciligryla 14

e Sosyal Medya Mecralar1 Araciligiyla 15

e  Acik Veri Portali Araciligiyla 27

e Basin Yayin Birimi Araciligiyla 9

e  Web Sayfasinda Paylasilan Plan ve Raporlar Araciligiyla 15

¢ Bireysel Bilgilendirme (Vatandasin Talep Etmesi Durumunda) 10

Kiiltiir Verisi Yonetiminde Standartlar ve Stratejiler 245
Kiiltiir Verisi Saglama ile Ilgili Standart ve Stratejiler 28
Kiiltiir Verisinin Diizenlenmesi ile Ilgili Standart ve Stratejiler 88
¢ Siiflandirma 13

e  Indeksleme 30

e Kataloglama 45

Kiiltiir Verisinin Erisimi ile flgili Standart ve Stratejiler 25
e Dijital Araglar ve Platformlar 25

Kiiltiir Verisini Depolama ve Koruma ile ilgili Standartlar 0
e Politika Belgeleri 78

e Standartlar ve Rehberler 12

e  Yonetmelikler 13

e Birim I¢i Raporlamalar 26

e  Kiiltiir Verilerinin Belirli Formatta Diizenlenmesi 8



e  Diger Standardizasyon Teknikleri
Kiiltiir Verisinin Yonetimi Siirecinde Yasal Diizenlemeler
Kiiltiir Verisi Yonetimde Yasal Diizenlemeler
e Kiiltiir Verisinin Y®6netimine Iliskin Kurum I¢i Diizenlemeler
e Iliskin Yasal Diizenlemelerin Uygulanmasimin Yetersiz Olmast
Erisime Yonelik Mevzuata Dayali Engeller
e Diger Yasal Diizenlemeler
e Belediye Kanunlar1 Cergevesinde
e Sifreleme Protokolleri
e Kurum I¢i Diizenleyici Islemler
¢ Bilgi Edinme Hakki Kanunu
e  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kiiltiir Verisi Yonetimine fliskin Politika Belgelerinde Yasal Diizenlemeler
e Stratejik Plan Gibi Politika Belgeleri
e Politika Belgelerinde Uyum Sorunu
e Plan-Rapor Gibi Politika Belgelerin Takibi ile Tlgili Sorunlar
e  Stratejik Plan Gibi Politika Belgelerinin Yetersizligi
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Biitce
e Biit¢enin Yetersiz Olmasi
e Biit¢enin Yeterli Olmasi
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Personel
Personelin Niceliksel A¢idan Degerlendirilmesi
e  Personel Niceligi Hakkinda Fikir Belirtilmemesi
e Kiiltiir Verisi Yonetiminde Personel Sayis1 Yeterli

Personelin Niteliksel A¢idan Degerlendirilmesi

74

18

185

45

40

89

22

19

33

51

30

39

22

17

101

10

91



Kiiltiir Verisi Yonetim Alaninda Deneyimi Var
Kiiltiir Verisi Yonetim Alaninda Uzmanligi Var
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Alt Yap:
Teknolojik Altyap:
e  Harici Bellek
¢  Bulut Biligim
e  Sunucular
¢ Yazilim Kullanimi
e  Fiziksel Veri Depolama
e Dijital Veri Depolama
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Kurumsal Kapasite
e Hizmet i¢i Egitimler
e  Dis Paydaslarla Koordinasyon
e  Birimler Arasi Koordinasyon
e  Birim I¢i Koordinasyon
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Gelecek Planlar
e  Kiiltiir Verisi Yonetiminde Standardizasyonun Tamamlanmasi
e  Kiiltiir Verisi Yonetiminde Mevcut Problemlerin Tamamlanmast
e Kiiltiir Verisi Yonetiminde Yeni Projelerin Degerlendirilmesi
o  Kiiltiir Verisi Yonetiminde Yonetimsel Yetkinliklerin Artirilmasi
e  Kiiltiir Verisi Yonetiminde Dijitallesme Siirecinin Olgunlasmasi
e  Kiiltiir Verisi Yonetiminde Sorumlu Yeni Birimlerin Olusturulmasi
e  Kiiltiir Verisi YOnetiminde Siirdiiriilebilirlik
Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
e  Stratejik Plan

e  Bagvuru Masasi

75

69

22

150

113

15

24

28

37

11

217

34

40

35

29

31

21

27

270

44

27



76

e CIMER Basvurulari 4
e  Performans Programi 31
e  Basin Yaym Duyurulari 15
o Belediye Meclis Toplant1 Yaymlanmasi 6
e Sosyal Medya Paylagimlari 32
e  Kurum Web Sitesi 24
e Faaliyet Raporlar 37
o Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Bilgilendirmeler 4
e Acik Thaleler 15
e  Agik Veri Platformu 31

3.2.2. Anahtar Kelime Analizi

Bu bolimde yar1 yapilandirilmis goriismelerin analiz siirecinde Oncelikle Word
formatindaki dokiimanlar MAXQDA programina aktarilmistir. Aktarilan metinler i¢inde
en az iki kez gecen kodlarin yer aldigr “Kod Bulutu” gorseli olusturulmustur. Kod
bulutunda biiyiik boyutlu goriinen kodlar, gériisme metinlerinde en sik kullanilan temalari
ve kategorileri gostermektedir. 159 kodun minimum sikli§i 3 olarak belirlenmistir.

Dolayisiyla ii¢ kez veya daha fazla kodlananlar gorsellestirilmistir.

Belgelerin analiz edilmesi neticesinde katilimcilarin, kataloglama, stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporu gibi politika belgeleri, standardizasyon,
sorumluluk alanlar, siirdiirebilirlik, dijitallesme gibi kavramlar iizerinde durdugunu
gdstermistir. Kod bulutunda goriilecegi iizere i¢ ve Dis Paydaslarla Yetersiz Is Birligi,
Yetki ve Sorumluluk Cakismasi, Personel Rotasyonu ve Degisikligi gibi konularin
sikliginin az olmasi, katilimcilarin bireysel goriisiinii yansittigini géstermektedir. 159 kod

icin “Kod Bulutu” gorseli Sekil 3.2°de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.2).
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Sekil 3.2 Kod Bulutu

Goriisme dosyasinda yer alan toplam 126 bin 438 kelime icerisinden iki kez tekrarlananlar
buluta dahil edilmistir. Kelime bulutunda goriismenin ana temalari ile goériisme metninde
siklikla gecen kelimeler biiyiik yazilmistir. Gorlisgme dosyasinda en fazla gegen

kelimelerle ilgili bulgular, Tablo 3.16’da gosterilmistir (Bkz. Tablo 3.16).
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Tablo 3.16 Gériismelerde En Sik Gegen Ikili Kelimeler

Sira So6zciik Kombinasyonu Siklik
1 Kiiltiir Verisi 427
2 Biiytiksehir Belediyesi 327
3 Kiiltiir Verisi Yonetimi 240
4 Daire Bagkanlig1 159
5 Ankara Biiyiiksehir 124
6 Sosyal Medya 101
7 Kiltlir Hizmetleri 100
8 Stratejik Plan 88

Kelime bulutunda kiiltiir, yonetim, belediye, veri gibi sozciiklerin biiyiik yazilmasi, bu
temalarin 6nemli bir yer kapladigini gostermektedir. Diger bir ifade ile kii¢lik yazilan
kelimeler, daha az tekrarlanan kelimeleri temsil etmektedir. Metinde yer alan ve en az iki
kez tekrarlanan kelimelerle ilgili olarak hazirlanan “Kelime Bulutu” gorseli Sekil 3.3’te

gosterilmistir (Bkz. Sekil 3.3).
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3.2.3. Arastirma Bulgularina Dayah Temalar

Arastirma kapsaminda, katilimci goriislerine bagl olarak 9 tema belirlenmistir. S6z

konusu temalar:
1-Kiiltiir Verisinin Organizasyonu,
2-Kiiltiir Verisinin Y6netiminde Alt Yapi,
3-Kiiltiir Verisi Yonetiminin Asamalari,
4-Kiiltiir Verisi Yonetiminde Standart ve Stratejiler,
5-Kiiltiir Verisinin Yénetimine Iliskin Yasal Diizenlemeler,
6-Kiiltiir Verisinin Ydnetiminde Biitge,
7-Kiiltiir Verisi Yonetiminde Personel,
8-Gelecek Planlar,
9-Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Olarak belirlenmistir. Bu baglamda temalarin detayli analizleri bagliklar halinde

sunulmustur.

3.2.3.1.  Kiiltlir Verisinin Organizasyonu

Kiiltiir verisinin organizasyonu, kiiltiir faaliyetleri kapsaminda elde edilen verilerin
saglanmasi, siniflandirilmasi, depolanmasi, analizi ve paylasimi slireglerinin
yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu tema, kiiltiir hizmetleri, kiiltiir verisi tiirleri,
birimler aras1 koordinasyon, belediyenin kendi kiiltiirlerinden kaynaklanan sorunlar, diger
belediyelerle etkilesimi ve paydaslarla is birligi kiiltir hizmetinin sunulmasi asamasinda
memnuniyet anketleri ve etkinlik raporlarinin nasil organize edildigi gibi unsurlar yedi
ana baslikta ele alinmistir. Bu etmenler hizmetin kalitesinde, vatandasin sunulan kiiltiir

hizmetine ilgisi konusunda 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir.

Bu béliimde arastirmalar dogrultusunda edinilen bilgilere gore bu faktorlerin sagladig

olumlu yonler ve eksikligi durumundaki olumsuz yonleri degerlendirilmektedir. Burada
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biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yOnetimine genel bakisin gdzlenmesi

amagclanmistir.

3.2.3.1.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Hizmetleri

Biiyiiksehir belediyelerinde sunulan kiiltiir hizmetlerinin cesitliligi ve kapsamini
degerlendirmek amaciyla, hangi tiir faaliyetlerin gergeklestirildigi ve bu hizmetlerin
icerik yapisinin nasil sekillendigi analiz edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Sekil

3.4’te sunulmustur (Bkz. Sekil 3.4).

Tiyatro N ) )
Egitim I ) D
Konser I | O

Organizasyon I 1O

Orkestra 17

Kent gezileri 8

Sergiler 7
Mizeler mEEEE————— s
Kulipler meeessss—— 5
Kitiphane mEEEE———— 5
Yayim I /)
Sinema 2
Heykel 2

Sekil 3.4 Kiiltiir Hizmetleri

Katilimcilardan alinan yanitlar ile kisi sayist dagilimlart soyledir:

o Tiyatro ve Egitim faaliyetleri, 22 kisi tarafindan en 6nemli kiiltiir faaliyetleri

olarak belirtilmistir.

o Konser ve Organizasyon tiirii etkinlikler, 19 kisi tarafindan 6nemli

bulunmustur.

o Orkestra etkinlikleri, 17 kisi tarafindan tercih edilmistir.
o Kent gezileri, 8 kisi tarafindan 6nemli gortilmiistiir.

o Sergiler, 7 kisi tarafindan tercih edilmistir.
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o Miizeler, Kuliipler ve Kiitiiphane etkinlikleri 5 kisi tarafindan énemli kiiltiir
faaliyeti olarak degerlendirilmistir.

o Yayim faaliyetleri, 4 kisi tarafindan 6nemsenmistir.
o Sinema ve Heykel, yalnizca 2 kisi tarafindan tercih edilmistir

Katilimc1 goriislerinden elde edilen verilere gore en biiyiik ii¢ bliyiiksehir belediyesinde
tiyatro, egitim etkinlikleri, konserler, organizasyonlar ve orkestralar, en sik tercih edilen
veya diizenlenen kiiltlir faaliyetleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu etkinliklerin
genis kitlelere hitap eden igeriklere sahip oldugu diisiiniildiiglinde, kiiltiir etkinlikleri
baglaminda siklikla tercih edilme egilimlerinin yiiksek olmasi, beklendik bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte goriismelerden elde edilen veriler
katilimcilarin mekan, biit¢e yetersizligi ve planlama gibi bazi yapisal sorunlara igaret

ettigini de gostermistir. Buna iliskin dikkat ¢ekici katilimer goriisleri soyledir:

“Tiyatro eserlerinin daha uygun maliyetlerle hayata gegirilmesi daha
biiyiik kitlelere hitap etmesini saglayacak bir durumken maalesef biit¢eye

dayali birtakim problemler bunu engellemektedir.” (K35).

“Kiiltiir merkezlerinin, sayilarinin kesinlikle artmasi gerekir. Bu ciddi
bir eksiklik. Bu mekanlarin sayisimin artmasi ve nitelik olarak yurt disindaki

salonlarla kiyaslayabilecegimiz konseptte olmasi 6nemli.” (K8).

"Tiyatro gosterimleri belirli merkezlerde yogunlasmis durumda, kirsal

bolgelere erigim sumirl." (K23).

Yukarida orneklendirilen katilimcr goriislerine gore ayrica, katilimeilarin  kiiltiir
hizmetlerinin sunumu konusunda planlama, mekéan ve altyapr gibi konular1 oncelikli
gordiigiinii de ortaya koymaktadir. Bunun yani sira kiiltiir hizmetlerinin sadece etkinlik
tiretmekle sinirli olmadigi, s6z konusu kiiltiir faaliyetlerinin daha etkili ve kapsayici bir
sekilde gercgeklestirilmesi i¢in planlama mekanizmalarinin giiglendirilerek, mekansal
altyapinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Diger taraftan kent gezileri, sergiler, miizeler ve kuliipler de katilim diizeyi agisindan orta

seviyede yer alan kiiltiir etkinlikleri olarak katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.
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Goriisme verilerinde, bu faaliyetlere iliskin iyilestirme alanlarina dikkat ¢ekilmistir. Buna

yonelik katilime goriisleri ise sdyledir:

"Konser organizasyonlari genis kitlelere hitap ediyor, ancak mevsimsel

kosullar acik hava etkinliklerini etkileyebiliyor." (K5).

"Klasik miizik ve halk konserleri disinda farkl: tiirlerde etkinlikler talep
ediliyor." (K6).

"A¢cik hava sergilerinin siirdiiriilebilirligi icin giivenlik ve altyapt

desteginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.” (K28).

“Izmir'de 2022 yihinda ka¢ tane sergi, kac konser gerceklesti, kag
tiyatro oyunu gergeklesti, ka¢ stand-up vs. tiim disiplinlerle ilgili halkin
katilimina iligkin sayisal verileri topladik ve il¢ce bazinda degerlendirdik,
mevsimsel degerlendirmeler yaptik ve soz konusu etkinliklere katilimi orta

seviyede bulduk.” (K10).

Sanat sergilerine yonelik olarak bir katilimci, mekan yetersizligine dikkat ¢ekerek galeri
cesitliliginin artirllmast gerektigini vurgulamistir. Katilimeilar, kiitliphane etkinlikleri,
yayim ¢alismalari, sinema gdosterimleri ve heykel sergileri gibi diger kiiltiirle ilgili
etkinlikler konusunu ¢ok fazla dile getirmemislerdir. Dijital igeriklerin artirilmasi ve
kiitiiphanede daha fazla etkinlik diizenlenmesi, katilimcilar tarafindan dikkat cekilen

unsurlar arasindadir. Buna iligkin katilimci goriisleri soyledir:

“Belediye kiitiiphanesinde kullanici sayisi artryor, ancak dijital
kaynak sayisi yetersiz. Kiitiiphaneler biraz yeni oldugu i¢in herhangi bir
kiittiphane programi su an kullanilmyyor. Excel listesine hangi kitap
alindi, kimin ne zaman aldigi yaziliyyor ama sonrasinda bu analiz

edilmiyor maalesef.” (K33).

"Belediye kiitiiphanesinde kullanict sayisina paralel kiitiiphane
sayist da artiyor ancak kiittiphanelerin bagl bulundugu farkl birimler
nedeniyle isleyiste  biitiinliik  saglanamiyor ve  ydnergelerin

uygulanmasinda zorluk yasanyyor.” (K39).
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“Olcemedigin seyi yonetememekten bahsediyoruz. Simdi 2018-19
verilerine baktiginizda, BELMEK 'teki kursiyer sayisinin 17 bin civarinda
oldugunu goriirsiiniiz. Usta 6gretici sayisimin da 420 civarinda oldugunu
goritirstiniiz. Sonra elde ettigimiz verilerle bu iste bir yanlishik ya da aksayan
bir taraf oldugunu online kayita gegtik. Online kayitta bu sefer usta
ogreticideki sayimiz yillar icerisinde -6rnek veriyorum 300’lere diigmiis
olmasina ragmen- bu sefer belgelendirdigimiz insan sayisinin 30 binlere
dayandigimi gordiik. Yani aldigimiz verilerle siz iyilestirme yapabileceginiz
agtk alanlart ¢ok net gorebiliyorsunuz. Bu size bir yol gosterici ve rehber

oluyor.” (K29).

Katilimci ifadelerinde de belirtildigi tizere, kiitiiphane hizmetlerinde dijital kullanimin
gorece smirli oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda etkinlik tiirlerinin farkli miidiirliik
ve bagkanliklara dagilmis olmasi, koordinasyonda sorunlar yagsanmasina yol agmaktadir.
Bu bulgular, tiyatro ve egitimin kiiltlir faaliyetleri i¢inde 6ne ¢iktigini, miize, kuliip,
kiitiiphane gibi daha pasif ya da bireysel deneyime dayali etkinliklerin ise daha az 6n

planda oldugunu gostermektedir.

3.2.3.1.2. Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Etkinliklerine Dayal1 Veriler

Biiyiiksehir belediyeleri, kiiltiir etkinlikleri toplumun sosyal yasamina katki saglayan
onemli kurumlardir. Kiiltiir faaliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi, verilerin
dogru sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi ile miimkiin olabilir. Katilim sayilari, etkinlik
cesitliligi, fiziki mekan yeterliligi ve biitge kullanimi gibi gostergelere iliskin elde edilen

veriler Sekil 3.5’te sunulmustur (Bkz. Sekil 3.5).
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Kiiltiirel etkinliklere katilanlarin sayis1 N EEE >/
Kiiltiirel etkinlik sayis1 [ R ARADE 20

Kiiltiirel egitim/kurs sayist 11
Kiiltiirel etkinliklere dayali sosyal medya verileri 6
Kiiltiirel etkinliklerle ilgili fiziksel ortam/mekan. .. | NN 5
Kiiltiirel etkinliklerle ilgili uzman personel sayis: [N 4

Kiiltiirel etkinliklere dayali gider hesaplamalari - 2

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 3.5 Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Etkinliklerine Dayali Veriler

Katilimeilara kiiltiir etkinlikleri ile ilgili en 6nemli géstergenin hangisi oldugu sorulmus

ve asagidaki yanitlar alimmustir:

o Kiiltiir etkinliklerine katilanlarin sayisi, toplam 24 kisi tarafindan isaretlenmis

ve en ¢ok tercih edilen gosterge olmustur.

o Kiiltir etkinligi sayisi, 20 kisi tarafindan 6nemli bir gosterge olarak

degerlendirilmistir.

o Egitim/kurs sayisi, 11 kisi tarafindan tercih edilmistir.

o Kiiltiir etkinliklerine dayali sosyal medya verileri, 6 kisi tarafindan 6nemli

bulunmustur.

o Kiiltiir etkinlikleri ile ilgili fiziksel ortam/mekan sayisi, 5 kisi tarafindan

isaretlenmistir.

o Kiiltiir etkinlikleri ile ilgili uzman personel sayisi, 4 kisi tarafindan
Onemsenmistir.

o Kiiltiir etkinliklerine dayali gider hesaplamalari, yalnizca 2 kisi tarafindan
Onemli bir gosterge olarak degerlendirilmistir.

Kiiltiir verisi yonetimi siireglerinde 6nemli bulgular ortaya c¢ikmaktadir. Katilimel

goriismelerinden elde edilen bilgiler, grafikteki verilerin daha iyi anlagilmasina katki



85

saglamaktadir. Ornegin, kiiltiirle ilgili etkinlik sayisinin yiiksek olmasina karsmn, bazi
katilimcilar, farkli kitlelere hitap eden etkinliklerin cesitlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu durum ise kiiltiir etkinliklerine yiiksek katilimin basar i¢in tek basina
yeterli olmadigini, bunun yani sira niteliksel hedeflerin de 6nemli oldugunu

gostermektedir.

“Etkinliklere ¢ok kisi katiliyor ancak bazi programlar igerik olarak tekrara

diisiiyor. Kalite yerine sayryr artirmaya odaklaniliyor."” (K29).

Kurslarin siirekliligi ve igerik ¢esitliligi konusunda oneriler dile getirilmistir. Etkinliklerin
hedef kitlesine gore 6zellestirilmesinin onemine iliskin katilimer goriisleri asagidaki

gibidir:

“Etkinliklerin ¢ogu belirli yas gruplarima hitap ediyor. Gengler icin ayr

programlar, yashlar icin ayrt atélyeler diizenlenmeli.” (K4).

"Etkinliklerin ¢ogunu bolge bolge organize ediyoruz. Bornova’'da farkl,
Konak'ta farkli programlar yapiyoruz. Ihtivaca uygun egitimler verilmeli.
Bazi egitimler ¢ok faydali ama devamhilik konusunda sorun yasaniyor. Yeni
konular eklense ¢ok daha ilgi c¢ekici olur. Egitim siirecinin apayri
degerlendirilmesi gerekiyor. Gelen, giden sayisi, artiyor mu, azalyyor mu?
Ctinkii kimi egitimler maalesef ¢ok biiyiik bir hevesle baslayp kapanmasi ile

sonlanabiliyor, bazi bolgelerde.” (K3).

Goriismelerde etkinliklere katilimin artirllmasi amaciyla etkin ve dikkat cekici
uyaricilarla desteklenmis bir duyuru mekanizmasina olan ihtiyaca yonelik elestiriler de
yer almistir. Ornegin bir katilmci, etkinliklerin duyurulmas: konusunda sunlari

aktarmigtir:

“Etkinliklerimizi web sitesi ve sosyal medyada duyuruyoruz. Ancak geri
doniislerden bazi vatandaslarin duyurulari goremedigi anlasiliyor. Sosyal
medya paylasimlar: ¢cok ge¢ yapilyyor ya da yeterince dikkat ¢ekici olmuyor.
Daha giincel ve ilgi ¢ekici paylagimlar yapilmal." (K37).
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Yukaridaki katilimer goriisii, tanitim stratejilerinin giincellenmesi ve dijital kanallarin
daha etkin kullanilmasi gerektigini gostermektedir. Fiziki mekan sayisinin diisiik olmasi
da goriismelerde dile getirilmistir. Katilimci, meveut mekanlarin yetersizligine su sekilde

dikkat ¢ekmistir:

“Belli bélgelerde mekdn eksikligi var. Ozellikle kirsal bélgelerde
etkinlik yapilabilecek yerler bulmak zor oluyor.” (K8).

Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi da goriismelerde sikca dile getirilen bir baska

husus olmustur. Katilimcilar bu konuda su goriisleri aktarmistir:

“Soyle, kiiltiir verisi yonetiminde niceliksel ve niteliksel olarak
gruplandirdigimizda sayr olarak personel sayisi yeterli goziikse de nitelik

olarak eksiklikler var, diyebilirim.” (K40).

“Biz birbirimiz arasinda iletisimde, is yapmakta da zorlaniyoruz.
Clinkii ya bilgi birikimiyle alakali sorun yasiyoruz ya da is bilmezlikle alakali
sorun yasiyoruz.” (K3).

Yukaridaki katilimc1 yorumlari insan kaynaginin niteliksel olarak ve siirecin 6zelligine
gore artirilmasinin etkinliklerin kalitesini dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir.
Son olarak biitge-faaliyet iliskisinin kurulmasinda planlama yetersizligine dair

katilimcilar tarafindan su elestiriler glindeme getirilmistir:

“Kiiltiir merkezleri de bize bagh. Kiiltiir merkezlerinin ¢ok fazla
masrafi oldugu igin tabii boliinmek kaliyor ya da bina ile ilgili yapmak
istedigi seyler var. Fakat yine biitce sikintist ile karsilasiyoruz. Cok yeterli
bulmuyoruz agik¢asi.” (K3).

"Etkinlik basina ne kadar harcama yapildigini bilmiyoruz. Seffaf bir
maliyet raporlamast yapilsa, daha fazla giiven duyulurdu." (K29).

Katilimc1 goriismelerinden elde edilen bilgilerde, kiiltiirle ilgili etkinliklere katilanlarin
sayisinin yiiksek olmasi, etkinliklerin sayisal olarak genis bir kitleye ulasmakla birlikte,
toplumun degisik sosyal ve kiiltiirel katmanlarina gore Ozgiilenmis etkinliklere dair

yetersizlikler de vurgulanmistir. Hemen hemen tiim etkinliklerin hedef kitlesine gore
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ozellestirilmesinin dnemi de ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel egitim ve kurs sayist agisindan
katilimct degerlendirmelerine bakildiginda, katilimcilarin reel egitim ihtiyac analizleri
tizerine kurulmus hedef kitle beklentisine uygun bir hayat boyu 6grenme planlamasi
yapilmadig1 yoniinde beyanlarinin oldugu goriilmiistiir. Kurslarin igerik ve siire agisindan
tyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu katilimcilar tarafindan ortaya konulmustur. Tanitim
stratejilerinin gilincellenmesi ve dijital kanallarin daha etkin kullanilmas1 gerektigi de
dikkat ¢eken bir diger katilime1 beyanidir. Etkinliklerin genis bir cografi alanda erisilebilir

olmasi i¢in altyapinin giiglendirilmesine ihtiyac oldugu goriisti dile getirilmistir.

Genel olarak, goriisme verileri degerlendirildiginde, kiiltiir etkinliklerin kapsaminin genis
olmasina ragmen, bazi yapisal eksikliklerin giderilmesine ihtiya¢ duyuldugu gortilmiistiir.
Katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda, etkinlik planlamasinin zenginlestirilmesi, uzman
personel desteginin artirilmasi ve sosyal medya stratejilerinin gli¢lendirilmesi ile faaliyet

planlamalarinin biit¢e ile dogrudan iligki kurularak diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

3.2.3.1.3. Kiiltlir Verisi Y0netiminde Birimler Aras1 Koordinasyon

Kiiltiir verisi yonetiminde, birimler aras1 koordinasyonun etkin bigimde olusturulmasinda,
veri akiginin diizenli ve dogru bir sekilde gerceklesmesi hizmet siire¢lerinin verimliligini
artirmak acisindan kritik 6neme sahiptir. Kiiltlir verisi yonetiminde birimler arasi
koordinasyonu saglamak amaciyla kullanilan yontemler, dijital altyaps, proje is birlikleri,
toplantilar ve raporlama siiregleri gibi ¢esitli unsurlar iizerinden degerlendirilmistir. Buna

iliskin elde edilen bulgular Sekil 3.6’da sunulmustur (Bkz. Sekil 3.6).



88

Elektronik Sistemler | NERE N 15
Proje isbirlikleri | N 13

Toplantilar 11
ikili iligkiler 11
Raporlama 8
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sekil 3.6 Kiiltiir Verisi Ynetiminde Birimler Aras1 Koordinasyon

Katilimcilardan alinan yanitlar ve kisi sayis1 dagilimlart soyledir:

o Elektronik sistemler, 18 kisi tarafindan birimler aras1 koordinasyonun

saglanmasinda onemli goriilmiistiir.

o Proje is birlikleri, 13 kisi tarafindan 6nemli bulunmustur.
o Toplantilar ve Ikili iliskiler, 11 kisi tarafindan 6nemli goriilmiistiir.
o Raporlama, 8 kisi tarafindan tercih edilmistir.

Elektronik sistemler, katilimc1 goriislerine gore veri akisini hizlandiran en yaygin yontem
olarak 6ne ¢ikmistir. Yine goriisme bulgularinda, dijitallesmenin sagladigi avantajlara
ragmen dijital altyapi, personelin sistem kullanma becerisinin yetersizligi gibi bazi

yapisal eksikliklere dikkat ¢ekilmistir. Buna iligkin katilimc1 goriisleri sdyledir:

“Bazi giinler daha yogun bazi giinler isler daha yavas ilerleyebiliyor.
Ashinda daha onceki wuygulamalara dayali  verilere rahatlikla
erisebilecegimiz bir veri yonetim sistemimiz olsa daha planl bir sekilde yol

’

alabiliriz. Dolayisiyla katilimci sayist bizim i¢in siirpriz olmaktan ¢ikar.’

(K9).

“Kiiltiir etkinlikleri ile ilgili bilgileri genelde manuel olarak
topluyoruz. Ciinkii bizim bununla ilgili sistem altyapimiz yok. Bilgi sistemi
altyapimiz olmadigy icin bu verileri manuel olarak yapiyoruz. Iste tiyatro
oyunlarina katilimcilardan, konser ya da oégrenci sayisindaki katilimlarin

hepsini excel iizerinden manuel olarak yapryoruz. Mavi masa (Baskent 153)
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verileri tizerinden yapryoruz ya da anketlerle yiiriitiiyoruz. Web sitesindeki
on-line formlari, sosyal medya verilerini kullantyoruz. Bu sekilde ilerlemeye

calistyoruz.” (K36).

“Bir bilgi sistemimiz yok. Kendi bilgi sistemimizi kullanmadigimiz i¢in
zorluk yazigsiyoruz. Bunlar manuel olarak oldugu icin bazen, tabii bazi

aksakliklar, gozden kacan durumlar olabiliyor.” (K34).

Proje is birlikleri, birimler arasi koordinasyonu tesvik eden onemli bir unsur olarak
degerlendirilirken, bazi projelerde siirdiiriilebilirligin saglanamadigi, tek seferle sinirh

kaldigin1 belirten katilime1 goriisii soyledir:

"Proje is birlikleri genelde sivil toplum kuruluslart ve diger
belediyelerle yapiliyor, ancak is birliklerinin siirdiiriilebilir olmast zor

oluyor." (K37).

Toplantilar, bilgi paylasimi ve karar alma siireclerinde 6nemli bir arag olarak

goriilmiistiir. Buna iliskin katilimer goriisii dikkat ¢ekicidir:

"Koordinasyon toplantilari diizenleniyor, ancak alinan kararlar bazi

birimlerde uygulanmakta gecikiyor.” (K36).

Ikili iliskilerin projelerin hizl ilerlemesine katki saglayabilen bir yontem olmakla birlikte,
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda ve siirecin ytriitiilmesinde sorunlar yasandigini belirten

bir katilimc1 goriisti soyledir:

“Bazi ¢alisma arkadaglarimizi igin yaratuigi sikintidan sundan bundan
kapali olabiliyorlar. Iletisimin sumirl olmasi da is yaptirmay zorlastirryor”

(K7)

"Kurumsal iletisim yerine bireysel iliskilerin one ¢ikmasi

surdiiriilebilirligi zorlastiriyor.". (K27).

Yukaridaki katilimci goriisleri informel iligkilerin kurumsal iletisimin saglanmasinda ve

yonetiminde one ¢ikan asli unsur oldugunun degerlendirildigini gostermistir.
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"Raporlar diizenli hazirlaniyor, ancak analiz raporlart hizmet
gelistirme siireclerinde yeterince degerlendirilmiyor.” (K1) ifadesi ile
katilimci, raporlama siireglerinin diizenli olarak isletilmesine ragmen tiretilen
raporlarin etkililiginin diisiik oldugunu ve karar alma siireglerinde yeterince

faydalanilmadigini vurgulamistir.

Yukaridaki katilimc1 goriiglerinden elde edilen veriler, kiiltiir verisi yonetiminde dijital
altyapinin gelistirilmesi, entegrasyon, siirdiiriilebilir proje is birlikleri, toplanti
kararlariin uygulanmasi ve raporlama mekanizmalarmin giliglendirilmesine yonelik

tyilestirme ¢alismalarina ihtiyag oldugunu ortaya koymustur.

3.2.3.1.4. Belediyelerin Kurum Kiiltiiriinden Kaynaklanan Sorunlar

Kiiltiir verisi yonetiminde karsilagilan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin siireglere
etkisinin degerlendirilmesi, verimliligin artirilmas1 ve siirdiiriilebilir bir yap1
olusturulmasi i¢in kritik bir adimdir. Bu kapsamda, dijital entegrasyon eksiklikleri, insan
kaynagi1 ve mali yetersizlikler ile koordinasyon sorunlar1 gibi faktorlerin tespit edilmesi,
tyilestirme ¢aligsmalarina rehberlik edecektir. Buna iliskin elde edilen bulgular Sekil 3.7°de

sunulmustur (Bkz. Sekil 3.7).

Entegre Olmayan Sistemler | NNREREEEE 1S
insan Kaynagi ve Egitim Eksikligi (I 13
Kultar Verisi Politkalarin Eksikligi 8
Maliimkanlarin Yetersizligi 7
iletisim ve Koordinasyon Eksikligi (I 2

Yetki ve Sorumluluk Cakismasi [l 1

ic ve Dis Paydaslarla Yetersiz is

Birligi B

Personel Rotasyonu ve Degisikligi [l 1

0 5 10 15 20

Sekil 3.7 Belediyelerin Kurum Kiiltiiriinden Kaynaklanan Sorunlar
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Kiiltiir verisi yoOnetiminde karsilagilan temel sorunlar ve bu sorunlarin sikligt
incelenmistir. Entegre olmayan sistemler, katilimec1 goriislerine gore en yaygin problem
olarak One cikarken, insan kaynagi ve egitim eksikligi, kiiltiir verisi politikalarinin
eksikligi ve mali imkanlarin yetersizligi gibi unsurlar 6nemli zorluklar arasinda yer
almaktadir. Ayrica goriisme bulgulari, entegrasyon eksikliginin veri akigini zorlastirdigini
ve ayn1 verilerin farkli formatlarda tutulmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu

husustaki en 6nemli katilimer goriisii asagida sunulmustur.

"Veri depolama ve analiz siiregleri icin farkl yazilimlar kullaniliyor,
ancak bu yazilimlar birbirine entegre olmamas: kiiltiir verisi yonetim stirecini

zorlastirmaktadir.” (K26).,

“Kiiltiir verisi toplama siirecinde yazilim programi kullanmiyoruz.
Ofis programlarinda, wordde, excelde ¢alisilmis tablolar halinde
hazirlaniyor. Verilerin farkli miidiirliikte toplanmasi ve entegre bir sisteminin

olmamasi kiiltiir verilerinin takibini zorlastirmaktadr.”” (K35).

Yukaridaki katilimer goriisleri, sistem entegrasyonunun saglanarak tiim siireclerin ortak

bir platformda yiiriitilmesinin 6nemini gostermistir.

Iletisim ve koordinasyon eksikligi, yetki ve sorumluluk ¢akismasi ile i¢ ve dis paydaslarla
yetersiz is birligi gibi faktorler, slireglerin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyen diger
unsurlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilar, kiiltiir verisinin yonetiminde gorev alan
personelin dijital becerilerinde farklilik bulundugunu ve egitim programlarinin diizensiz
oldugunu belirtmistir. Bu durum, yeni goreve baslayan personel i¢in kapsamli bir

oryantasyon ve igbasi egitim silirecinin bulunmamasi ile de iligkilendirilmistir.

"Veri yonetimine iliskin standart politikalar bulunmuyor, bu da

siire¢lerde farkl yaklasimlar ortaya ¢ikarryor.” (K40).

“Bilgi birikimi ve becerilerin tam olarak o6n planda tutulduguna
inanmiyorum. Calisanlarin %70-80'1 bilgi ve becerileriyle degil, deneyimle

isi ogrenen personellerden olusuyor.” (K32).
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Yukaridaki katilimc1 goriisleri ile hem personelin becerilerinin yetersizligi hem de
politika belgeleri eksikliginin, karar alma siireglerinde belirsizlik yarattigina dair goriisii
ortaya koymaktadir. Veri yonetimi siireglerinde uyumu saglamak i¢in rehber dokiimanlar
hazirlanmali ve siire¢ standartlar1 netlestirilmelidir. Mali imkanlardaki yetersizlik,
projelerin askiya alinmasina neden olan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Buna iliskin

dikkat ¢ekici bazi katilimei goriisleri soyledir:

“Kiiltiir adina ¢ok fazla iiretebilecek seyler oldugunu, belediyenin
halka hizmet noktasinda gotiirebilecegi seyler oldugunu diistiniiyoruz ama bu

ufukla, ekiple, liyakatle ve biitceyle ¢ok dogru orantili.” (K28).

“Kiiltiir etkinlikleri ve geziler, daha biiyiik kitlelere hitap etmesini
saglayacak bir durumken biitce imkanlarimin yetersiz olmast bunu
engellemesine ragmen, halkin uygun maliyetlerle erisebilecegi geziler, tiyatro

gibi etkinlikleri hayata gegirmek, belediyenin gorevi.” (K5).

Genel olarak, kiiltlir verisi yonetiminin daha etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi
icin dijital entegrasyonun tamamlanmasi, personelin egitim yoluyla desteklenmesi, veri
yonetimine iliskin politikalarin gilincellenmesi ve mali kaynaklarin iyilestirilmesi 6nem
arz etmektedir. Ayrica, is birligini gliclendirecek iletisim mekanizmalariin kurulmasi ve

yetki-sorumluluk alanlarinin netlestirilmesi siirecin verimliligine katki saglayacaktir.

3.2.3.1.5. I¢Paydaslarla Is Birligi

Kiiltiir verisi yonetiminde kullanilan iletisim ve is birligi araglarinin etkinligi, kurum ici
koordinasyonun saglanmasi ve siireclerin verimliligi agisindan énemli bir degerlendirme
konusudur. Bu kapsamda, dijital iletisim araglarinin yani sira toplantilar, ortak projeler ve
egitim programlari1 gibi unsurlarin ne derece etkin kullanildigi incelenmistir. Buna iligkin

elde edilen bulgular Sekil 3.8’de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.8).
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Kurum ici e-posta, yazismalar, intranet, mesajlasma [ NN :
Kaltirel hizmetlerle ilgili toplantilar B
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Sekil 3.8 I¢ Paydaslarla Is birligi

Kiiltiir verilerinin yonetimi ve paylasimi siireclerinde kullanilan iletisim ve is birligi
araclar1 incelenmistir. Kurum i¢i e-posta, yazismalar, intranet ve mesajlasma
uygulamalari, veri akisini saglamak i¢in en sik tercih edilen yontem olarak 6ne ¢ikmaistir.
Bu durum, dijital iletisim araglarinin kurum i¢i koordinasyonda kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Ancak, goriisme bulgulari, bu sistemlerin kullaniminda sorunlar

yasandigini ortaya koymustur.

"Kurum i¢i iletisim, genellikle e-posta ve mesajlasma uygulamalart
tizerinden yiiriitiiliiyor, ancak acil durumlarda koordinasyon aksayabiliyor.
Intranet iizerinden duyurular yapiliyor, ancak bu platformlar personel

tarafindan etkin kullanilamyyor." (K27).

Toplantilar, bilgi paylasimi ve karar alma siiregleri i¢cin 6nemli bir platform sunarken,
alinan kararlarin uygulanmasinda yasanan gecikmeler ve karar siireglerinde esit katilim

eksikligi dikkat ¢cekmistir. Buna iliskin katilimc1 goriisleri soyledir:

“Belki iist diizeyde yapilan toplantilar, oneriler, goriigler vardir ama
o toplantilara katilmadigim i¢in onlarla ilgili ¢ok bilgim yok. Toplantilarda
onemli kararlarin tiim birimlere esit sekilde duyurulmamasi, birimlerde

uygulama gecikmelerinin yasanmasina yol agiyor.” (K36).
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“Oznel bir ¢aba var. Ben bile sonradan d&greniyorsam bircok
mevkidagim bilmiyordur. Mesela ben de bilmiyorum, diger miidiirliiklerimiz

neler yapryorlar?” (K7).

Ortaya konulan katilimc1 gorisleri degerlendirildiginde, toplantilarda alinan kararlarin
uygulanmasini saglamak amaciyla detayli takvimler hazirlanmali ve tiim paydaslarin
stirece esit katilimini destekleyen mekanizmalar olusturulmalidir. Ortak projeler, birimler
arasi ig birligini tesvik eden onemli bir unsur olmakla birlikte, katilimcilar tarafindan

stirdiiriilebilir goériilmemistir. Bu goriisti destekleyen katilimer goriisii soyledir:

“Bizim karsuikli birtakim protokoller imzaladigimiz, kiiltiir sanat
noktasinda ortaklasa c¢alismalar yiiriittiigtimiiz  birtakim kurumlar var,
ornegin Italyan Kiiltiir Merkezi ve Italyan Kiiltiir Dernegi gibi. Ancak ortak
projeler genellikle kisa siireli etkinliklerle sinirli kalyor ve siirdiiriilebilirlik

saglanamuyor.” (K8).

Katilime1  goriigleri  projelerin  siirekliligi  konusunda eksiklik yasandigini ortaya
koymustur. Bilgi paylasimi saglanmakla birlikte projelerin tek seferlik etkinliklerle sinirl
kalmasi, is birligi mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerektigini gdstermistir. Proje
degerlendirme stiregleri izlenmeli ve ortak projelerin siirdiiriilebilirligini saglayacak

izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 geligtirilmelidir.

3.2.3.1.6. Diger Belediyelerle Etkilesim

Kiiltiir verisini diger belediyelerde etkilesim baglaminda ilgili olabilecek bireysel ¢abalar,
kurumsal mekanizmalar, ortak platformlar ve protokoller gibi unsurlarin ne derece etkili
kullanildig1 katilime1 goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Buna iliskin elde edilen

bulgular Sekil 3.9°da sunulmustur (Bkz. Sekil 3.9).
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Sekil 3.9 Diger Belediyelerle Etkilesim

Burada biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetimi baglaminda farkl etkilesim
ve is birligi mekanizmalar1 incelenmistir. Verilere gore bireyler arasi etkilesim en yogun
diizeyde gerceklesmektedir. Kiiltlir verisinin yonetiminde bireysel ¢aba ve iletisimin 6n

planda oldugunu gdsteren katilime1 goriisii asagida sunulmustur:

"Sistematik bir yapi yerine kigisel girisimlerle siirecin ilerledigini”

belirtmis olabilir.” (K37).

Katilimer goriigleri dogrultusunda kiiltiir etkinliklerinin uygulama asamasinda siirecin
sadece kurumsal diizenlemelerle yiiriitiilmedigi, kisiler arasi iligkilerin de bu siirecgte
onemli bir rolii oldugunu ortaya koymustur. Koordinasyon mekanizmalar1 aracilifiyla
diger belediyelerle kurulan etkilesim konusundaki katilimci goriisleri farkli birimlerin is
birligi slirecinde zaman zaman devreye girdigini ancak etkilesim baglaminda yeterince

verimli kullanilmadigini 6ne siirmiiglerdir. Buna iliskin katilimer goriisii sdyledir:

“Birimler arasi toplantilar yapiliyor, ancak kararlar uygulamada
dagimik kaliyor. Oysa birimler arasi is birligi olsa ve sinerji toplantilart

olusabilir diye diisiiniiyorum.” (K7).

Katilimer goriislerine dayali bu durum, birimler arasi toplantinin is birligini biiytitecegini

ve bilgi paylasiminin sinerji yaratarak, kurumsal uyumu destekleyecegini gostermistir.

Ortak platformlarin kullanimi, veri yonetimi i¢in 6nemli olmakla birlikte, diger

belediyelerle etkilesimi yansitan grafikte buna bagl diizeyin son derece diisiik oldugu
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goriilmiistiir. Bu durum belediye biinyesinde ortak dijital platformlarin yaygin
kullanilmadigim1  ya da erisim ve kullanim kapasitesinin smirli  oldugunu

diisiindiirmektedir. Buna iliskin katilimc1 goriisii dikkat ¢ekicidir:

"Veri paylasiminda dijital araglar kullanilmiyor, dosyalar hala
manuel olarak gonderiliyor. Ciinkii bizim bununla ilgili bir bilgi sistemi

altyapimiz olmadigi icin bu verileri manuel olarak yapiyoruz.” (K36).

Yukarida 6rneklendirilen katilimcr goriisleri, dijital uygulamalarin kurum i¢inde siklikla
kullanilmadigini, personel niteliginin dijital platform kullanma egilimi baglaminda
birtakim egitim gereksinimlerinin bulundugunu ve dijital medya kullanim kiiltiiriiniin

yeterince gelismemis olabilecegini diisiindiirmektedir.

“Kiiltiir verisiyle ¢alisan 140 personelin nitelik ve bilissel diizeyi
arasinda belirgin bir esitsizlik bulunuyor. Yaklasik 30-40 kisi gerekli
donamima sahipken, biiyiik béliimde hem kurumsal egitimlerin yetersizligi
hem de dijital ve bilissel beceri eksikligi nedeniyle siireglerin tekrar tekrar

anlatilmasi ve yogun yonlendirme yapilmasi gerekiyor.” (K 7).

Diger belediyelerle etkilesim konusunda kiiltiir verisi yonetim protokolleri ise katilimci
goriisleri dogrultusunda son derecede az sayida tercih edildigi goriilmiistiir. Bu durum,
veri yOnetim siireglerine iliskin resmi protokol ve rehberlerin yetersiz kalabildigini

diistindiirmektedir. Nitekim bunu destekleyen katilimer goriisii asagida sunuldugu gibidir:

"Veri paylagimi i¢in resmi bir prosediir belirlenmedigi icin belirsizlik

yasanwyor." (K40).

Katilimer goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir verisi yonetiminde bireyler
arast iletisimin agirlikta oldugu, ancak ortak platformlar ve protokoller gibi daha
sistematik ve formel uygulamalarin eksik kaldig1 anlasilmaktadir. Bu durum kurumsal
yap1 i¢inde dijital altyapinin giiclendirilmesi gerektigini ve dijital platformlarin kurum
calisanlar1 arasinda veri paylasimi ile ilgili daha etkin kullanilmasi gerektiginin
diistindiirmektedir. Bunu tesvik edici altyapiya dayali giliglendirme c¢aligmalarmin ve
personel yetkinligini dijitallestirme odakli anlayisla gelistirmenin katki saglayict

olacagim diistindiirmektedir.
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3.2.3.1.7. Dis Paydaslarla Is Birligi

Kurumsal organizasyonun gelisiminde onemli unsurlardan birisi dis paydaslarla is
birliginin bulunmasidir. Bdylece kurumlar disaridan fikirlere acik hale gelir ve
faaliyetlerini daha verimli hale getirebilir. Bu siire¢ biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir
verisinin yonetimi agisindan da énemlidir. Buna iliskin elde edilen bulgular Sekil 3.10°da

sunulmustur (Bkz. Sekil 3.10).

Kaltdr verisinin paylasimi 19

Kaltlr verisinin yonetimi ile ilgili ortak projeler 19

Kaltdr verisinin yonetimi ile ilgili egitim programlari _ 6
5

Kultdr verisinin yonetimi ile ilgili toplantilar

Sekil 3.10 D1s Paydaslarla Is Birligi

Kiiltiir verisi yonetimi kapsaminda is birligi ve etkilesim tiirleri incelenmistir. Kiiltiir
verisinin paylasimi ve ortak projeler, is birliginde en sik tercih edilen yontemler olarak
one ¢ikmaktadir. Bu durum, farkli birimler ve paydaslar arasinda veri aligverisi ile ortak
proje siireclerinde aktif roller iistlenildigini gostermektedir. Ancak goériisme verileri, bu
siireclerde veri formatlarinin uyumsuzlugu ve erisim yetkilerinin net olmamasi gibi
zorluklar yasandigini ortaya koymaktadir. Bu hususta dikkate deger katilime1 goriisleri

sOyledir:

"Veri paylasimi, farkli birimler arasinda farkli formatlarda yapiliyor,
bu da veri akisini zorlagtiriyor.” (K1).

"Dijitallesme tam olarak saglanmadigindan kiiltiir verisinin yonetimi
ve erigim yetkileri bazen sorun olusturabiliyor. Ozellikle siirecin

yiirtitiilmesinde ortak klasorlerin varligi ve herkesin erisimine agik olmasi,
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biitiin  ¢alismalarin  bu  klasorlerde  kaydedilmesi, erisim yetkisinin

belirlenmemesi, veri giivenligi riskini yiikseltmektedir.” (K2).

Katilimeilar, kiiltiir verisi yonetim siirecinin standartlagsmanin saglanmadigini, bu
durumun da kiiltiir verisinin kalitesi ile erisilebilirligini olumsuz yonde etkiledigini isaret

etmisgtir.

"Proje is birlikleri genellikle kisa stireli etkinliklerle sumirli kaliyor ve
stirdiiriilebilir degil." (K37) ifadesiyle, proje ciktilarinin
degerlendirilmedigine ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin eksik olduguna

dikkat ¢ekilmistir.

Egitim programlar1 ve toplantilar, is birligi ve veri yonetim siireglerinde daha az

gerceklestirilen faaliyetler arasinda yer almaktadir.

"Veri yonetimi egitimleri yapildi, ancak kapsamli degil ve genellikle

yetersiz kalyyor" (K34).

“Urettiginiz  fikrin, projeye doniismesi ve bunun, o projenin
uygulanmast ekip olarak c¢alismay1 gerektiriyor. Bu da ozellikle kiiltiir
noktasinda ¢ok fazla liyakatli ve nitelikli ¢alisana ihtiya¢ duyuyor. Bu
noktada Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Dairesi olarak hem personel niteligi

hem de egitim konusunda yetersiz kaliyor.” (K28).

Toplantilar, siirecin yoneticinin kigisel c¢abalariyla yiiriitiildiigiinii, herhangi bir gorev
degisikligiyle kesintiye ugrama riski oldugunu gostermistir. Bu hususu destekleyen

katilimer goriisii asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Biiyiiksehir belediyesinde merkez ilgeler ve 14-15 tane de dis tasra
ilgeler var, Ankara'va uzak olan. Bu yeni dénemde kendi ¢abamla bunlarin
hepsinin kiiltiir miidiirleriyle baglanti kurdum ¢ok giizel bir toplanti
tertipledim. Kent Konseyi 'nde yaptik toplantiyr. Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
de geldi. I Kiiltiir Turizm Miidiiriimiizle, Il Kiiltiv Turizm Miidiir
Yardimcilar: geldi, ben geldim Biiyiiksehir 'den ve Kiiltiir Miidiirlerimiz geldi.

Burada oturduk ve dedik ki, turizm master plani yapmamiz lazim. Bu anlamda
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sizlerden de destek alacagiz, ¢iinkii o bolgelerde yapilacak anketler var. Bunu
da sizlerin yardimiyla biz yapabiliriz, bizim bilmedigimiz alanlar. Akyurt,
Kalecik, ne bileyim Kocghisar, Evren dolayistyla onlar da olumlu bakt: buna.
Bu toplantilar rutin olarak yapacagim, mesela ayda bir gibi bu toplantilar
geleneksel hale getirecegim. Hatta sunu istiyorum, her defasinda ayrt bir
ilceye gidelim ama onlar da olsun, biz de Turizm Miidiir Bakanligu ile birlikte
hem de. Gorevde oldugum siirece bu isi takip edecegim. Bu kurumsal bir

politika olmayabilir benden sonra". (K37).

Katilimer goriisleri dogrultusunda elde edilen degerlendirmelere gore, kiiltiir verisi
yonetiminde is birligi ve etkilesim siireglerinin etkinliginin yeterli diizeyde olmadig:
ancak bununla birlikte en azindan orta ve alt kademe yoneticiler tarafindan sorunun

dogasi ile ilgili belirli bir farkindaligin bulundugundan s6z edilebilir.

3.2.3.2.  Kiiltlir Verisinin Y0onetiminde Alt Yapinin Degerlendirilmesi

Biiyiiksehir belediyelerinin, kiiltlir faaliyeti ile ilgili etkinliklerin ytiriitiilmesi siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin temelinde, alt yapinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bu boliimde
kiiltir verisinin yonetiminde beseri sermayenin, kurumsal kapasitenin ve teknolojik
caligmalarin degerlendirilmesi dogrultusunda edinilen bilgilere gore, bu faktorlerin
sagladigt olumlu yonler ve eksikligi durumunda ortaya cikabilecek olumsuz yonler ele
alimmustir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Sekil 3.11°de kiiltiir verisinin yonetiminde
alt yapmin degerlendirilmesine yonelik hiyerarsik kod modeli olarak sunulmustur (Bkz.

Sekil 3.11).
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Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

e
Kiultiir Verisinin Y onetiminde Alt Yapmim
Degerlendirlmesi
Kiltiir Verisinin Teknolojik Altyapi (27)

Y Oonetiminde Kurumsal
Kapasite (37)

Sekil 3.11 Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Alt Yapinin Degerlendirilmesi

3.2.3.2.1. Kiiltiir Verisinin Yo6netiminde Kurumsal Kapasite

Teknolojik imkanlarla, bilginin ve bilgiyi olusturan verilerin elde edilmesi kolaylagmis
olmakla birlikte, bilginin yorumlanmasi ve analiz edilmesi daha karmagik hale gelmistir.
Giliniimiizde bilginin kurumsal yapilarin hedeflerini ve siireglerini etkilemesi
kaginilmazdir. Dolayisiyla kurumsal kapasitenin kalitesi ve bilgi, birbirini tamamlayan
kavramlardir. Karmagiklasan sistemlerle birlikte kaliteye ve bilgiye olan ihtiyag artmakta,
uluslararas1 kabul gormiis kurumsal sistem tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaya devam
edilmektedir. Buna iligkin elde edilen bulgular Sekil 3.12’de sunulmustur (Bkz. Sekil
3.12).

Dis paydaslarla koordinasyon |, <«
Hizmet ici egitimicr | N :
Birimler arasi koordinasyon _ 8
Birim igi koordinasyon _ 8

Sekil 3.12 Kiiltiir Verisinin Y 6netiminde Kurumsal Kapasite
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Kiiltiir verisi yonetiminde koordinasyon ve egitim siire¢leri, kurumun belirlenmis
hedeflerinin gergeklestirilmesinde belirleyici bir islevi bulunmaktadir. Yukaridaki grafik,
dis paydaglar ve birimler arasi koordinasyonun mevcut durumu ile hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin kapsamini géstermektedir. Gortismeler, dis paydaslarla is birliginden birim
ici veri akisina kadar cesitli siireclerde mevcut durumu detaylandirmaktadir. Dis
paydaslarla yapilan is birlikleri, protokol imzalama agamasinda olumlu olsa da uygulama

sathasinda bazi sorunlarin yasandigini diisiinen katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

“Kiiltiir faaliyeti yiiriitiivken Mali Hizmetler Daire Baskanligiyla,
Basin Yayin Daire Baskanligiyla ya da Genglik Spor Daire Baskanligiyla bir
iligkiniz oluyor, siire¢ icerisinde. Bazen siiregler, faaliyetler birbirinin icine
giriyor. Yapilacak is birlikleri genellikle protokol imzalama asamasinda

kaliyor, uygulamada koordinasyon eksikligi yasaniyor” (K39).

“Dis paydaslarla is birliginde talep gelirse, uygunluk durumuna gore
degerlendiriyoruz. Proaktif olmayan bu durum kiiltiir verisi tiretimini,

paylasimini ve kurumsal ag olusturma siireglerini simwrlamaktadir.” (K3).

Yukaridaki katilimer goriisii, belediye birimleri arasinda gorev tanimlart ile is akislariin
yapilmadigina, yetki karmasasi nedeniyle sivil toplum kuruluslar ve kiiltiir dernekleri ile
gerceklestirilen ortak projelerde veri paylasim siireglerinin uzun siirdiigli ya da
tamamlanamadigina igaret etmistir. Birimler arast koordinasyonun giiclendirilmesi de

onemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmistir. Buna iliskin goriis soyle aktarilmigtir:

"Birimler arasi koordinasyon toplantilar: diizenleniyor, ancak bu
toplantilarda alinan kararlarin bazilar siire¢ icerisinde ¢alisan personele

duyurulmuyor ve uygulama sonuglari izlenmiyor.” (K36).

Yukaridaki katilimcr goriisinde, kurum igerisinde iletisim kanallarinin tam olarak
islemedigi ve alinan kararlarin uygulanabilirliginin izlenmesi gerektigine vurgu
yapilmustir. Veri aktarim siireclerinde zaman kayb1 yasanmasi ve farkli birimlerin aynm

veri setine farkli yaklagimlar benimsemesi uyumsuzluk yaratabilmektedir.

Birim i¢i veri akiginda ise bir standart eksikliginin oldugu gozlenmistir. Katilimeilar veri

akisindaki standart eksikligini su sekilde ifade etmislerdir:
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“Birim i¢i veri akisinda standartlasma eksikligi bulunuyor.” (K2).

“Birim i¢i veri akisini ¢ok fazla yararlanacagimiz yazilim ve yonerge

bulunmadigindan biraz yetersiz gortiyorum.” (K34).

Gorligmecilerin standartlagma konusundaki degerlendirmesine gore, kiiltlir verisinin
yonetimine iligskin prosediirlerin belirlenmemesi, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde sorunlara
yol agmaktadir. Bu durum siireclerin daha net ve seffaf hale getirilmesi gerektigini ortaya

koymustur.

Egitim stiregleri ile ilgili degerlendirmelerde, hizmet i¢i egitimlerin mevcut oldugu ancak
kapsam ve siklik acisindan yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Egitim siiregleri ile ilgili olarak

katilimcilar su ifadeleri kullanmistir:

“Hizmet i¢i egitimleri yetersiz buluyorum. Ogrenme stirecimiz usta-

cirak iliskisi iizerinden ilerlemektir.” (K30).

“Veri yonetimi konusunda aldigimiz hizmet i¢i egitimler sayesinde
raporlama siireglerimizde ilerleme kaydettik. Ancak bu egitimler diizenli
degil, daha ¢ok donemsel oluyor. Aslinda bu konuda daha kapsamli ve siirekli
egitim programlarina ihtiyag var.” (K40).

Katilimcilarin bu yaklasimi, kurumsal gelismenin ve siirdiirebilirligin saglanmasinda
egitimin Onemini ortaya koymustur. Egitimlerin teorik igeriklerin yani sira uygulamali

atolyelerle desteklenmesi, siireglerin daha etkin hale getirilmesine katki saglayacaktir.

3.2.3.2.2. Teknolojik Altyap1

Teknolojik altyapinin  gii¢clendirilmesi, kiiltlir verisi yOnetiminde veri akisini
hizlandirmak, giivenilirligi artirmak ve kurum i¢i koordinasyonu saglamak adina kritik
bir adim olup dijitallesme siireglerindeki entegrasyon ve giivenlik énlemlerinin yeterliligi,
siirecin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular Sekil 3.13’te

sunulmustur (Bkz. Sekil 3.13).
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Dijital Veri Depolama |, .-

Fiziksel Veri Depolama | >«

Yazilim Kullanimi 15
Bulut Bilisim 8
Harici Bellek _ 6
Sunucular _ 4

Sekil 3.13 Teknolojik Altyap1

Dijital veri depolama ve fiziksel veri depolama, katilime1 goriilerine gore en sik tercih
edilen yontemler olarak 6ne ¢ikmustir. Bu husus, kurumlarin hem geleneksel hem de
modern yontemleri bir arada kullandigin1 gdstermistir. Ancak goriismelerden elde edilen
bulgular, bu hibrit yapinin birbiriyle tam uyum saglanamamasi gibi zorluklar igerdigini

ortaya koymustur. Katilimcilar bu baglamdaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Su an verileri hem dosyalama gibi fiziksel sistemle hem de harici
disklerle koruyoruz. Ama bu hibrit yap1 gercekten zorlayici, manuel takip

gerekiyor. Daha merkezi ve tekil bir dijital sistem ihtiyaci hissediyoruz.”

(K34).

“Dijital arsivler kullamish, ancak farkli birimlerdeki sistemler

birbiriyle uyumlu degil". (K1).

"Fiziksel arsivlerde belgeleri bulmak zaman aliyor ve bu siire¢lerde

kayiplar yasanabiliyor." (K37).

Yukaridaki katilime1 goriislerinden elde edilen bulgular, fiziksel arsivleme siirecindeki
eksiklikler ve teknolojik ilerlemedeki aksakliklara dikkat ¢ekilmesi agisindan 6nemlidir.
Ayrica dijital sistemlerin entegrasyonu konusunda sorun oldugunu gostermistir. Bulut
bilisim ve harici bellek ¢dziimleri, veri tasinabilirligi agisindan avantaj saglasa da

goriismelerde veri giivenligi endiseleri dile getirilmistir. Katilimc1 goriislerine gore
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sunucularin en az tercih edilen yontem olmasmin kurumsal altyap: eksikliginden

kaynaklandigini diisiinen katilimet degerlendirmesi asagidaki gibidir:

“Ofis programlarint kullanarak bu verileri depoluyoruz. Excel ve
harici belleklerle ilerliyoruz. Kiiltiir verilerinin tutuldugu bulut ya da felaket
kurtarma sistemimiz yok. Bu da giivenlik ve uzun vadeli veri koruma
agisindan bizi zorluyor. Sunucularin oldugu daha merkezi ve giivenli bir

sistem olmamasi kurumsal altyap eksikligidir.” (K30).

Yukaridaki katilimcr goriislerinden elde edilen bulgular, biiyiiksehir belediyelerinde
kiiltlir verisi yonetimi konusunda gecici ortamlarda tutulmasi gibi kurumsal olmayan
yaklagimlarin benimsendigini gostermektedir. Gorligme verileri degerlendirildiginde,
kiiltiir verisi yonetiminde dijitallesmenin kullanildigi, ancak veri biitiinliiglinii saglamak
ve giivenligi artirmak icin altyapi yatirimlar ile personel egitimlerinin gelistirilmesi

gerektigi anlasilmistir.

3.2.3.3. Kiiltlir Verisi Yonetim Asamalart

Kiiltiir verisinin saglanmasi, diizenlenmesi (smiflandirilmasi), depolanmasi ve
korunmasi, analiz edilmesi, paylasimi ve erigimi gibi yonetim asamalari bu tema altinda
incelenmistir. Goriismeler, veri akis siireglerinde belirli asamalarin uygulanmasinda
gecikmeler yasandigin1 gostermistir. Ozellikle, toplantilarda alinan kararlarin zamaninda
uygulanmasi ve karar siireclerine tiim birimlerin esit katilim gostermesi konular1 6n plana
cikmigtir. Karar alma siireglerinin etkinligini artirmak i¢in uygulama takvimlerinin

olusturulmasi onerilmistir. Kiiltiir Verisi Yonetim Asamalar1 temasinda alt kodlar:
1. Kiiltiir Verisini Saglama
2. Kiiltiir Verisini Smiflandirma
3. Kiiltiir Verilesini Depolama ve Korunma
4. Kiiltiir Verisinin Analizi
5. Kiiltiir Verisinin Paylagimi

6. Kiiltiir Verisine Erisim
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olmak {izere, 6 ana baglikta incelenmistir. Biiyliksehir belediyelerinde kiiltlir verisi

yonetiminde genel akisin gézlenmesi amaglanmistir (Bkz. Sekil 3.14).

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kiiltiir Verisi Yonetim Asamalari

] ]

Kiltiir Verisini Saglama Kiilttir Verisine Erigim

]

Kiiltiir Verisini Smiflandirma Kiltiir Verisinin Paylasm

o Cll

Kiiltiir Verilerini Depolama ve  Kiiltiir Verisinin Analizi
Koruma

Sekil 3.14 Kiiltiir Verisinin Y 6netiminde Hiyerarsik-Alt Kod Modeli

Bu kapsamda elde edilen bulgular sunulmustur.

3.2.3.3.1. Kiiltlir Verisi Saglama

Kiltiir verisi saglama, Kkiiltiir etkinliklerinin planlanmasi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi stireglerinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu veriler, faaliyetlerin etki
alanini 6l¢mek, katilim diizeylerini analiz etmek ve hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in
kullanilmaktadir. Farkli yontemler araciligryla toplanan kiiltiir verileri, kurumlar arasi is
birligi ve karar alma siireclerine de dogrudan katki saglamaktadir. Bu nedenle, veri
saglama siireclerinin cesitliligi ve giivenilirligi, kiiltliir verisi yOnetiminin basarisini
belirleyen temel unsurlardandir. Elde edilen bulgular Sekil 3.15’te sunulmustur (Bkz. Sekil
3.15).
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Memnuniyet Anketleri/Geri Bildirim Formlari Araciligiyla 13
Sosyal Medya Kanallari Araciligiyla Saglama 13
Kaltdr Verisi Sistemi Araciligiyla 11
Kurum i¢ Yazismalar Araciliglyla I 10
Cagri Merkezine Gelen Bildirimler Araciigiyla | I o
Gorusme ve Odak Gurup Toplantilari Araciligiyla I s
Kdltir Verisinin Yontemine Yonelik Saha Galismasi 7
Araciligiyla
Kdltir Verisi Protokolleri ve Raporlar Araciligiyla .
Kiltiirel Etkinliklere iliskin Bilet Bilgileri Araciligiyla e s
0 5 10 15 20 25 30

Sekil 3.15 Kiiltiir Verisi Saglama

Katilimci goriislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, kiiltiir verisinin toplanmasinda
kullanilan yontemler, yukaridaki grafikte belirtilmistir. Grafikten de anlasilacag iizere,
etkinlik ve organizasyonlarin fiziksel ve dijital takibi, en sik kullanilan veri toplama

yontemleri olarak dne ¢ikmistir. Buna iligkin katilimc1 goriisii soyledir:

"Etkinliklerde fiziksel gozlemler yaparak rapor tutuyoruz, ancak bu

bazen zaman alict oluyor." (K32).

Yukaridaki katilimc1 goriislinde, etkinliklere iliskin bilgileri manuel yontemlerle
sagladiklar1 bunun da zaman kaybina yol ac¢tig1 vurgulanmigtir. Memnuniyet anketleri ve
sosyal medya kanallar1 araciligiyla saglanan veri toplama yonteminin de sik kullanilan
yontemler arasinda yer aldigi katilimci goriislerinde belirtilmistir. Bu diisiinceyi

destekleyici katilimei goriisii sOyledir:

“Memnuniyet anketlerimiz, ger¢eklestiriliyor. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin kullanmis oldugu Bagskent 153, vatandagslar tarafindan erisime

agtk olan, buradan sikdyet oneri veya memnuniyetlerin iletilebildigi bir
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uygulama. Yaptigimiz faaliyetlerde, vatandagslar tarafindan bu kanaldan

gelen verilerin de toplanmasi analiz siirecini yavaslatiyor.” (K40).

Anket gibi yontemlerin kiiltlir verisinin ydnetimi siirecinde dnemi yadsinamaz. Ancak
sosyal medyadan gelen yorumlarin fazlasiyla genel olmasi, verilerin farkli formatta
toplanmasi, detayli analiz yapilmasini saglayacak altyapinin olmamasi, dijitallesme
siirecine Dbiitiinliyle entegre olunamamasi, veri kayiplari ve manuel islemlerden
kaynaklanan hatalar, siirecin etkin bir sekilde yiiriitilmesine engel olmaktadir. Kiiltiir
verisinin sistem lizerinden degil, resmi yazigsmalar lizerinden yiiriitiildigline dair katilimci

ifadesi su sekildedir:

"Kiiltiir - verileri, manuel ve resmi yazismalardan toplaniyor.
Yazismalarla veri paylasimi uzun siirebiliyor ve giincel bilgilere ulasmak

zorlagiyor.”" (K27).

Bu katilime1r goriisii kiiltiir verilerinin manuel ve resmi yazigmalarla saglanmasinin
slirecin uzamasina ve anlik bilgiye ulasilmasinin giiclesmesine dikkat ¢cekmesi acisindan
onemlidir. Katilimcilara gore, ¢agri merkezi ve goriisme/odak grup toplantilar1 gibi
yontemler ise belirli durumlarda kullanilsa da sik bagvurulan araglar degildir. Buna iligskin

katilimci goriisii soyledir:

“Genelde Baskent 153 iizerinden geri bildirim geliyor. Disarida
vatandaslarla birebir goriistiigiimiizde de geri bildirim geliyor. Biz de bunlar
tabii 153'ten gelen resmi kayitlara giriyoruz. Amirlerimize bildirerek aninda

islem yapilmasi saglanabiliyor. (K34).

Katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde, ¢agr1 merkezlerinin genel olarak sikayet
odakli calistigi, genel memnuniyet verilerinin ¢ok az oldugu ve bu konuda kurum
igcerisinde hem personele hem de vatandasa yonelik bilinglendirme ¢alismasi yapilmasina

ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kiiltiir verisi protokolleri ve raporlar1 katilime1 goriislerine gore en az tercih edilen veri
saglama yontemleri olarak degerlendirilmistir. Protokollere iliskin katilime1 goriisleri

sOyledir:
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“Baskanhginizin onayr bu siirecte ¢ok onemli. Ornegin bizim
karsilikly protokoller imzaladigimiz, kiiltiir-sanat alaninda ortak ¢alismalar
yiiriittiigiimiiz kurumlar var. Ancak onay stiregleri bazen uzun siirebiliyor ya
da prosediirler net olmadigi igin siirecler yavas ilerleyebiliyor. Bu da is
birliklerinin zamanlamasint etkileyebiliyor. Daha hizli ve standart bir

protokol mekanizmasi olsa, ortak projeleri daha etkin yiiriitebiliriz.” (K8).

“Avrupa Birligi projeleri hazirlayan veya IKSV’yle ortak calisan
ekipler bizden zaman zaman veri istiyor. Kag¢ konser yaptik, kag etkinlik
diizenlendi gibi temel verileri sagliyoruz. Ancak su an i¢in bu bilgiler daha
cok talep geldikce paylasiliyor, yani sistematik ve diizenli bir raporlama

mekanizmamiz tam anlamiyla oturmusg degil.” (K23).

Katilimc1 goriisleri, protokollerin biirokratik islemlerinin uzun slirmesi ve periyodik
raporlama sisteminin olmamasinin, siirecin verimli yiiriitiilmesinin 6niinde énemli bir
engel olusturdugunu gdostermistir. Sonug olarak, kiiltiir verisinin toplanmasinda hem
geleneksel hem dijital yontemler kullanilmaktadir. Veri saglamada yatay ve dikey
iletisimin belirlenen prosediirlerden ziyade formel yazismalarla diizenlenmesinin, siirecin

gereksiz uzamasina ve is yiikiiniin artmasina yol actig1 belirlenmistir.

3.2.3.3.2. Kiltur Verisini Siniflandirma

Belediyelerin sundugu hizmet tiirleri ve bu hizmetlerin etkinligi katilimci1 goriisleri
1s1ginda analiz edilmistir. Elde edilen veriler, kiiltlir, egitim, turizm ve idari/mali
hizmetlerin sunumundaki mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in O6nemli c¢ikarimlar

sunmaktadir. Elde edilen bulgular Sekil 3.16’da sunulmustur (Bkz. Sekil 3.16).
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Kaltar Hizmetleri Sinifi 28

Egitim Hizmetleri Sinifi 19

Kultdr ve Turizm Hizmetleri Sinifi 10

Kaltarle ilgili idari ve Mali isler 3

Sekil 3.16 Kiltiir Verisini Smiflandirma

Bu béliimde belediyelerin sundugu hizmet tiirleri incelenmis ve kiiltiir, egitim, turizm,
idari/mali igler gibi farkli kategorilerde hizmetlerin kapsami degerlendirilmistir. Bulgular,
belediyelerin 6zellikle kiiltiir hizmetlerine dncelik verdigini, egitim ve turizm alanlarinda
hizmet cesitliliginin artirilmas: gerektigini, kiltiirle ilgili idari ve mali hizmetler

kategorisinin diger alanlara kiyasla daha az 6n plana ¢iktigini géstermistir.

Katilimer goriislerine gore kiiltiir hizmetleri sinifi, tiyatro, sergi ve konser gibi genis
katilimli etkinlikleri kapsayan, en yaygin hizmet tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir. Halkin
kiiltiir hizmetlerine yogun ilgi gosterdigini, ancak bu hizmetlerin tiim bolgelere esit
sekilde sunulmadigini, mevcut mekanlarin kapasite sorunu oldugunu ortaya koyan

katilimci goriisleri sOyledir:

"Tiyatro ve konser etkinlikleri yogun talep goriiyor, ancak etkinlik
alanlart yetersiz kalvyor. Bu yiizden gegen sene 65 tane kadinlar matinesi
yaptim. Sultanbeyli’ye gittim, diigiin salonu buldum. Iste Sultan Gazi’de,
Maltepe'de buldugumuz biitiin diigiin salonlarinda yaptim.” (K23).

"Belirli merkezlerde kiiltiirel faaliyetler yapiuliyor, ancak kirsal

bolgelerde bu hizmetler sinirli." (K28).
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Bu goriislerde, bolgesel esitligin saglanmasi gerektigi vurgulanmigtir. Egitim hizmetleri
kapsaminda agilan kurslar, seminerler ve halk egitimi faaliyetleri 6nemli bir alan

olusturdugunu ifade eden katilimce1 goriisii soyledir:

“Halk miizigi, sanat miizigi, drama kurslarimiz, ¢esitli kurslar olarak
faaliyet gostermekteyiz. Egitim hizmetlerinde de BELMEK el sanatlari,
BELTEK meslek edindirme kurslari yapiyoruz. Kurslara ¢ok talep var ve kisa
stirede doluyor.” (K34).

Yukarida orneklendirilen katilimci goriisiinde, kurslara ¢ok talep olmasi nedeniyle
kontenjanin kisa siirede doldugu, bundan dolay1 farkli yas gruplarina hitap edecek kurs

cesitliliginin artirilmasi gerektigini ortaya koymustur.

Kiiltiir ve turizm hizmetleri smifi, kent gezileri, rehberlik hizmetleri ve yerel tanitim
etkinlikleri gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Rehber desteginin yetersiz oldugunu ve

tanitim materyallerinin eksikligini ortaya koyan katilimer goriisii soyledir:

"Kent gezileri ilgi ¢ekiyor, ancak rehber sayisi, nitelikli personel

sayist az oldugu igin katilimcilar detayl bilgi alamiyor.” (K37).

Kiiltiirle ilgili idari ve mali hizmetler sinifi, belge diizenleme, bagvuru islemleri ve mali
raporlama gibi hizmetleri kapsamaktadir. Elde edilen bulgular, belediyelerin kiiltiir
faaliyetlere Oncelik verildigini, ancak egitim, turizm ve idari hizmetlerde cesitli

tyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

3.2.3.3.3. Kiiltiir Verilerini Depolama ve Koruma

Kiiltiir verilerinin depolanmas1 ve korunmasi, veri ydnetiminin temel bilesenlerinden
biridir. Bu siireg, verilerin giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde saklanmasini, olas1 veri
kayiplarina kars1 yedeklenmesini ve yetkisiz erisimlere kars1 korunmasini kapsamaktadir.

Elde edilen bulgular Sekil 3.17°de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.17).
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Sekil 3.17 Kiiltiir Verilerini Depolama ve Koruma

Bu béliimde kiiltiir verisinin yonetimi ve giivenligi i¢in kullanilan uygulama ve stratejiler
incelenmistir. Kiiltiir verilerinin depolanmasi ve korunmasinda mevzuata uygunluk ve

politika cercevesinin oncelikli oldugunu gosteren katilimci goriisii soyledir:

"Kiiltiir verisi yonetim stiregleri mevzuata uygun yiiriitiilmeye
calisilyyor, ancak wuygulanan yasalarin eksik yorumlanmasi ve bazen

biirokrasi nedeniyle siirecler yavaslyyor." (K37).

Yukaridaki katilimcr goriisii degerlendirildiginde, yasal diizenlemelerin islevselligini
artiracak egitim ve siirecte yer alan list diizey yoOneticilerin bilinglendirilmesi gibi
uygulama adimlarinin 6nemi ortaya konulmustur. Dijital ve fiziksel depolama
yontemlerinin, entegre edilerek kullanilmasina iligkin katilimc1 goriisleri asagidaki

gibidir:
“Veriler hem dijital arsivlerde hem de fiziksel ortamda tutuluyor,
ancak bu ikili yapt entegre edilemediginde koordinasyon zorlagiyor." (K9).

“Dijital ve fiziki ortami ayri ayri kullaniyoruz.” (K22).

Yedekleme ve felaket kurtarma uygulamalarinin kullanilmasi, belediyelerde veri kaybi
riskine karst Onlem alindigin1 gostermektedir. Dijital gilivenlik uygulamalarinin

kullanildigina dair katilimer goriisleri agagidaki gibidir:
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“Kiiltiir verilerimizin uzun siireli korunmasi igin bilgisayar ortaminda
vedekleme yaparak tekrar hariciye hard disk, flash bellek gibi depolama
aygitlart kullanilarak verilerin daha uzun siireli korunmasi saglaniyor,

felaket kurtarma planlarimin giincellenmedigi durumlar oluyor." (K34).

“Dijital  giivenlik stireglerinin giinliik ve haftalik kontrollerle

saglanarak kiiltiir verileri harici disklere kaydedilmektedir.” (K3).

Yukaridaki katilimer goriisii degerlendirildiginde, kurumsal kiiltiir verisi glivenliginin
saglanmasi sadece dijital siireglerin degil, ayn1 zamanda fiziksel saklama ve yedekleme
stratejilerinin de biitiinciil bigimde ele alinmasi ve ona uygun g¢alismalar yapilmasi

gerektigini géstermistir.

Genel olarak, kiiltlir verisinin yonetiminde yasal uyumun saglanmasi ve dijital altyapilarin
gliclendirilmesi Onceliklidir. Dijital ortamdaki kiiltiir verilerinin korunmasi énemlidir.

Ayrica fiziksel giivenlik tedbirlerinin artirilmasi gerektigi de bir bagka 6nemli husustur.

3.2.3.3.4. Kuiltur Verisinin Analizi

Kiiltiir verisi yonetiminde kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 ve analiz siireglerinin
etkinligi, katilimc1 goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen veriler, geri bildirim
stireclerinin kiiltiir verisinin analizinde énemli bir rol oynadigini ancak nitel ve nicel
analizlerde iyilestirme ihtiyaglarinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Buna iligkin

bulgular Sekil 3.18’de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.18).
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Sekil 3.18 Kiltiir Verisinin Analizi

Kiiltiir verisi yonetiminde paydas geri bildirim ydntemleri ve analiz sliregleri ele
alinmistir. Bulgular, paydas geri bildirim yontemlerinin kiiltiir verisinin dokiiman, rapor,
anket, toplant1 ve odak grup goriismeleri araciligiyla, gézlem yoluyla analiz siireclerine
kiyasla daha sik kullanildigini ve geri bildirimlerin degerlendirme siire¢lerinde 6nemli bir
yere sahip oldugunu gostermistir. Ancak, geri bildirimlerin genellikle memnuniyet
anketleri ve e-posta araciligiyla toplandigini, ancak bu verilerin analiz edilip

raporlanmadigini belirten katilimcer goriisti soyledir:

“Paydas geri bildirimleri genellikle memnuniyet anketleri ve e-posta

tizerinden aliniyor, ancak geri doniisler raporlanmuyor." (K32).

Kiiltiir verisinin dokiiman ve rapor araciligiyla, toplanti ve odak grup goriismeleri
araciligiyla, gozlem yoluyla nitel analiz yontemleri de uygulanmistir. Nitel analiz
stireclerinde kullanilan yontemlerin sinirli oldugu ve analizlerin genellikle manuel

raporlamalarla gerceklestirildigine iligskin katilimci goriisleri asagida sunulmustur:

“Belirli alanlarda deneyim veya veri bulunmadigi durumlarda,
bununla ilgili bir arama toplantisi, arama konferanst ya da kiigiik ¢calistaylar
vapilabilir. Bu c¢alistaylarda alanla ilgili ¢alismis akademisyen, yerel
arastirmactlar olabiliyor ya da iste bir literatiir taramast yapilryor. Ancak bu

veri toplama ve dogrulama stireci biiyiik ol¢iide manuel raporlama ve uzman
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gortislerine dayanmakta, kurumsal bilgi iiretimi standartlastirilmamis.”

(K10).

“Ashinda  kurumlar igin goriismeler ve odak grup toplantilar
stireclerin yonetilmesinde, verilerden detayli bilgi saglanmasi agisindan

onemlidir. Ancak analiz siire¢leri zaman aliyor.” (K7).

Nicel analizlerde ise anket sonuglar1 ve istatistiksel raporlar, temel veri kaynaklarmi
olusturmaktadir. Bu verilerin, tablolar ve temel istatistiksel Ozetlerle raporlandigina

iligkin katilimc1 goriisii asagida sunulmustur:

“Mevcut uygulamada veriler ortak agda tutulmakta ve donemsel
raporlamalar yapilmaktadir, ancak verilerin daginik yapisi nedeniyle siireg
temel istatistiklerle simwrli kalmakta ve ileri diizey nicel analiz altyapisi

gelismemis goriinmektedir.” (K22).

Genel olarak katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde, saha ziyaretleri ve odak grup
toplantilart gibi yliz ylize geri bildirim yOntemleri Onerilmesine ragmen, uygulanma
sikligmin disiik oldugu gorilmiistiir. Bu durum, geri bildirim mekanizmasinin daha
sistematik hale getirilmesi ve elde edilen verilerin raporlanarak hizmet iyilestirme

stireclerinde aktif olarak kullanilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2.3.3.5. Kiiltlir Verisinin Paylagimi

Kiiltiir verisinin kurum i¢i ve kurum dis1 paylagimi baglaminda ilgili olabilecek siireglerin
performans degerlendirmesi katilimer goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen

bulgular Sekil 3.19°da sunulmustur (Bkz. Sekil 3.19).
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Sekil 3.19 Kiiltiir Verisinin Paylasim Stireci

Kiiltiir verisinin 6zellikle dis paylasimlar aracilifiyla kamuya sunuldugunu, ancak bu
stireclerde belirli standartlarin eksik oldugunu gosteren katilimci goriisleri asagida

sunulmustur:

“Belediyenin kendi acik veri sistemi var ancak, kiiltiir verisi paylasimi
yalnizca talep ve yazigsma esasina dayaniyor, soz konusu verilerin vatandasa

ag¢tk bicimde sunulmasinda bilgilendirme kanallar: yetersiz kalyyor.” (K12).

“Kiiltiir faaliyetlerimizi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi yonetiminde olan
Lzmir Art diye bir sanat sayfamiz iizerinden ve sosyal medya, billboard gibi
kanallarla duyuruyoruz ama zamani ve icerigi gibi paylasim siirecinin nasil

olacagi konusunda standart bir sistem yok.” (K11).

Kurum dis1 paylasimlar ¢esitli platformlar tizerinden gergeklestirilmektedir. Ancak veri
formatlarmin farklilik gostermesi ve paylasilan verilerin kullanim1 hakkinda yeterli geri
bildirim alinmamasi paylasimi sinirlayan unsurlardir. Veri paylasim siireclerinde standart
formatlarin olusturulmas1 ve diizenli geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi

gerekliligine isaret eden katilimci goriisii sOyledir:

“Kiiltiir noktasinda yani etkinlik tiretim, proje olusturma noktasinda,
yani bunun sonu ve siiri yok. Burasi ¢ok gelisime agik ama geri bildirim
mekanizmamiz giiglii olmayinca neyin gercekten ise yaradigini her zaman net

goremiyoruz.” (K28).
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Kurum igi veri paylasimi, genellikle e-posta, intranet ve resmi yazismalar araciligiyla

gerceklestirilmektedir. Bunu destekleyen katilimc1 goriisii asagida sunuldugu gibidir:

“Kurum i¢i veri paylasimi genellikle e-posta, intranet ve resmi
vazismalar araciligiyla yapilyyor, ancak bazi birimler geg bilgi alabiliyor.”

(K27).

Genel olarak katilimcilarin  goriisleri  degerlendirildiginde, kurum i¢i paylasim
stireclerinde standart bir paylasim planinin olusturulmasi ve toplanti1 tutanaklarinin
diizenli olarak hazirlanmas1 gerektigini gostermistir. Ayrica paylagimlara iligskin
performans degerlendirmesinin yapilmasi, aktarilan bu sorunlara ¢oziim sunabilir.
Performans oOl¢iimiinde memnuniyet anketlerinin yayginlastirilmast  ve analiz

sonuclarinin hizmet iyilestirme siireglerine dahil edilmesi 6nemli gériinmektedir.

3.2.3.3.6. Kiiltiir Verisine Erisim

Kiiltiir verisine erigim baglaminda ilgili olabilecek yontemler katilimci1 goriisleri
dogrultusunda incelenmistir. Dijital platformlar, kurum web sitesi, sosyal medya
mecralari, bireysel bagvurular, sesmpozyumlar ve faaliyet raporlar1 gibi erisim araglarinin
kullanim diizeyi analiz edilerek, bu siireclerdeki avantajlar ve iyilestirme alanlari

degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3.20’de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.20).
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Sekil 3.20 Kiiltiir Verisine Erisim

Dijital platformlar ve kurum web sayfasi araciligiyla veri paylasimi katilimer goriislerine
gore en sik tercih edilen yontemler olarak one ¢ikmaktadir. Kiiltiir verisinin paylasiminda

dijitallesmenin 6nemli bir rol oynadigini gosteren katilimer goriisii sdyledir:

“Dijitallesme ve bulut tabanli veri yonetimi onemli, ancak mevcut
dijital altyapt ve yasal ¢erceve ortak veri havuzuna imkan tammadig icin

kiiltiirel verilerin etkin yonetiminde eksiklik bulunuyor.” (K35).

Sosyal medya mecralar1 aracilifiyla yapilan paylasimlar, daha genis kesimlere

ulagabilmek amaciyla kullanilan énemli bir yontemdir.

“Belediyenin kiiltiirel etkinlikleri c¢esitli medya kanallariyla
vatandaslara duyurulmakta, ancak bu duyurular tamitim odakli olup veri
paylasimi niteligi tasimamaktadwr.” (K11) diyerek, bir katilimcr igerik

kalitesinin artirilmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimer goriisleri dogrultusunda, sempozyum ve panel araciligiyla veri paylagiminin
yeterince tercih edilmedigi ancak bilgi paylasimi i¢in daha az yiiz ylize etkilesim
gerceklestigi anlagilmistir. Genel olarak katilimer goriisleri degerlendirildiginde, dijital
platformlar ve web tabanli araglar veri paylasiminda en etkin yontemler olarak 6ne
cikarken, fiziksel etkinlikler ile sempozyumlarin yayginlastirilmas:t gerektigi

anlasilmaktadir.
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3.2.3.4.  Kiiltlir Verisi Standartlar1 ve Stratejileri

Kiiltiir verisi yonetimi temel olarak kurumsal isleyisteki tiim siire¢lerin dokiimantasyona
bagli olarak vyiriitiilmesini saglar. Dolayisiyla veri yonetiminde standartlarin ve
stratejilerin  belirlenmesi, biiyiiksehir belediyelerinin sundugu hizmetlerin kalitesini
artiracak ve kullanict memnuniyetini yiikseltecektir. Kiiltiir Verisi Yonetiminde
Standartlar ve Stratejiler temasinda kullanilan alt kodlar Sekil 3.21°de gosterilmistir (Bkz.
Sekil 3.21). Bu alt kodlar:

e Kiiltiir Verisi Saglama ile Ilgili Standartlar ve Stratejiler,

e Kiiltiir Verisinin Diizenlenmesi ile ilgili Standartlar ve Stratejiler,

e Kiiltiir Verisinin Erisimi ile Ilgili Standartlar ve Stratejiler,

e Kiiltiir Verisinin Depolama ve Koruma ile Ilgili Standartlar ve Stratejiler,
e Politika Belgeleri,

e Kiiltiir Verilerinin Belirli Formatta Diizenlenmesi,

e Diger Standardizasyon Teknikleri, olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.21 Kiiltiir Verisi Standartlar1 ve Stratejileri

Sekil 3.22°de, kiiltlir verisinin diizenlenmesi ve paylasiminda kullanilan standart ve
stratejiler incelenmistir. Kiiltiir verisinin diizenlenmesi ile ilgili standart ve stratejiler ile
politika belgeleri, katilimc1 goriislerine gore en yaygin kullanilan araglar olarak one
cikmaktadir (Bkz. Sekil 3.22). Ancak kiiltiir verisi standartlart ve stratejileri eksikligini

gosteren katilimer goriisii soyledir:
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Sekil 3.22 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Standart ve Stratejiler

“«“

urumda i¢ raporlama diizeni ve prosediirler bulunsa da kiiltiir

verisi yonetimine iligkin net mevzuat temelli politika belgeleri ve standartlarin

bulunmuyor.” (K 22).

Katilimer goriislerinden elde edilen bulgular, biiyiiksehir belediyelerinde raporlama
siirecinin ~ sistematik  olmamasimin, kiiltiir hizmetlerine yo6nelik faaliyetlerin

izlenebilirligini zorlastirdigini géstermistir.

Kiiltiir verisi saglama ve erisim ile ilgili standart ve stratejiler, siklikla kullanilan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ancak katilimcilar, “Aslinda kendi yonergemiz olsa, belli bir
yonergemiz olmadigi igin bu standartlart yapamiyoruz.” (K36) seklindeki ifadelerle,
siiregteki belirsizliklere dikkat ¢ekmislerdir.

Diger standardizasyon teknikleri, 6rnegin veri siniflandirma ve arsivleme yontemleri,
daha az tercih edilse de kurumsal isleyiste 6nem arz etmektedir. Buna dayali katilimci

gorisleri soyledir:

“Verilerin islenmesi veya verilerin girilmesinde
koordinatorliiklerimizin ~ biinyesinde — uygun  bir  personel  olarak

gorevlendiriyorlar. Bunlar ozel bir egitim almiyorlar.” (K12).
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“Bireysel sifreleme wuygulamalari bulunmakla birlikte, kurumsal
diizeyde gelismis erisim yetkilendirme ve izleme mekanizmalarinin net

olmamas: yetki karmagasina yol agiyor.” (K30).

Genel olarak katilimc1 goriisleri degerlendirildiginde, kiiltiir verisinin diizenlenmesi ve
erisiminde politika belgelerinin ve standartlarin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.
Ancak, siireclerin daha etkin hale getirilmesi i¢in veri formatlarinin standartlastirilmasi
ve politika belgelerinin gilincellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, net protokoller
olusturulmasi ve egitimlerle farkindalik diizeyinin artirilmasi, kiiltiir verisi yonetim

siireclerinin basarisini artiracaktir.

Kiiltiir Verisinin Diizenlenmesi ile ilgili Standartlar ve Stratejiler bashginda kiiltiir verisi
yonetiminde kullanilan bilgi organizasyonu yontemleri incelenmistir. Kataloglamanin en

sik kullanilan yontem oldugunu belirten katilimci goriist soyledir:

“Verileri daha c¢ok katalog, swniflandirma, -etiketleme yaparak

temalarina gore ayiriyoruz.” (K14).

Verilerin konu ya da tiir olarak gruplandirilmasinda siniflandirma sisteminin yeterince

etkin kullanilmadigin1 gosteren katilimer goriisleri asagida sunulmustur:

“Swiflandirma sistemi tam olarak oturmadigi icin genellikle kiiltiir
hizmetleri, egitim hizmetleri, turizm hizmetleri olarak temel bashklar

tizerinden diizenleniyor.” (K34).

“Veriler diizenli toplanmakta ancak indeksleme ve sistematik
siniflandirma siire¢lerinin bulunmamasi nedeniyle ge¢mis veriye erisim ve

karsilagtirmali degerlendirme kapasitesi simirlanmaktadr.” (K4).

Dijital ara¢ ve platformlarin erigim siireglerinde yaygin kullanimi, veri paylasiminda hiz
ve kolaylik saglayarak bilgiye anlik erigim imkani sunmasina iligkin goriisii desteleyen

katilimer ifadeleri soyledir:

“Lzmir -Art uygulamasi hepsinden daha hizli oluyor. Tek elden oluyor
ve Izmir-Art markalastikca biz de genisliyoruz. Bu isin bir tarafi ama isin

diger tarafi Izmir élgeginde konusmak gerekirse Izmir APIKAM a agsina,
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vaywmlari, sergiler, ani evleri, kiiltiirel faaliyetleri kaniksandr ve yaygin

kullaniliyor.” (K4).

“Istanbul Senin” uygulamast iizerinden tiim dataya ulasma imkanimiz
oluyor. Bilet alanlar, cinsiyet ve yas durumlari, egitim durumlari, ikamet
ettikleri bolge gibi verilerin kolayca ve hizlica él¢iilebilmesi 6nemli bir sey.”

(K17).

Dijital araglarin erigim siireclerindeki etkisine ragmen bazi sinirliliklarin oldugunu da

ifade eden bir katilimer goriisii s0yledir:

“Mevcut bilgilendirme yapisinin sinirli olmasi, erigim yetkilerinin dar

kapsamda tutulmasi bilgi akisini yavaslatabiliyor” (K35).

Politika belgeleri kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, en yaygm kullanilan
belgelerin  birim i¢i raporlamalarin karar alma siireglerinde ve faaliyetlerin
degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigmna iliskin katilime1 goriisgleri

asagida sunulmustur:

“Kurumsal anayasa olarak bahsedebilecegimiz, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin bir biitcesi var. Bu biit¢enin nasil harcanacagin belirleyen ana
ilkeler, temel hedefler, uluslararasi ve ulusal trendleri dikkate alarak
hazirlanan bir stratejik plani bulunuyor. Ust ¢erceve ve taahhiitler ¢ok giiclii
olsa da birim bazinda diizenli ve sistematik raporlama her zaman istedigimiz
seviyede olmayabiliyor. Bazi veriler toparlaniyor, bazilar: ge¢ geliyor ya da

standartlagma tam oturmuyor.” (K26).

“Birim i¢i raporlar diizenli olarak hazirlanmasi ve degerlendirme
stireclerinde temel kaynak goriilmesi siirecin yiiriitiimii agisindan onemlidir.”

(K11).

Yonetmelikler, politika belgeleri arasinda sik kullanilan diger bir aractir. Bu belgeler,
kurumun yasal ve idari g¢ergevesini belirleyerek siireclerin mevzuata uygun sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ancak stireglerin belirli standartlara gore diizenlenmesinde

birtakim eksiklikler oldugunu iligkin katilimer goriisii soyledir:
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“Stratejik plan, belediye kanunlari gibi standartlar ve rehberler
mevcut olsa da bazi uygulama farkliliklar: siireglerde aksamaya yol agiyor.”

(K5).

Genel olarak katilimc1 goriisleri degerlendirildiginde, kiiltiir verilerinin diizenli bir sekilde
erisime sunulmasinda kataloglama siirecinin temel bir rol oynadigini gostermistir.
Indeksleme yontemi kataloglamanim hemen ardindan gelmektedir. indeksleme, 6zellikle
anahtar kelimeler ve konular iizerinden veri erisimini kolaylastirmak i¢in kullanilan
onemli bir aractir. Sonug olarak kiiltiir verisi yonetiminde standartlar, rehberler, politika
belgeleri ve dijital araclar gibi unsurlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Birim i¢i
raporlamalarin politika belgeleri igerisinde yaygin olarak kullanildigi, ancak standartlar

ve rehberlerin siireclerde yeterince yer almadigi goriilmiistiir.

3.2.3.5. Kiiltiir Verisinin Yonetimi Surecinde Yasal Diizenlemeler

Kiiltiir verisi yonetiminde yasal diizenlemelerin yerel yonetimlerin ihtiyaclarina nasil, ne
kadar cevap verdigi ve stratejik planlama ve politikalarin ihtiyaclar ve hedefler
dogrultusundaki rolii “Yasal Diizenlemeler” ve “Stratejik Planlama ve Politikalar”
basliklar1 ile degerlendirilmistir. Kiiltiir Verisi Yo6netimi Siirecinde Yasal Diizenlemeler

temasinda kullanilan kodlar:
e Kiiltlir Verisi Yonetimde Yasal Diizenlemelerin Uygulanmasi,
e Erisime Yonelik Mevzuata Dayali Engellerin Degerlendirilmesi,

e Kiiltiir Verisinin Y&netimine iliskin Politika Belgelerinde Yasal Diizenlemeler
olarak siralanmistir (Bkz. Sekil 3.23).
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Sekil 3.23 Kiiltiir Verisi Yonetimi Siirecinde Yasal Diizenlemeler

3.2.3.5.1. Yasal Diizenlemelerin Uygulanmasi

Kiiltiir verisi yonetimine iliskin kurum i¢i diizenlemeler ile yasal diizenlemeler
baglaminda ilgili olabilecek yontemler katilimer goriisleri dogrultusunda incelenmistir.

Elde edilen bulgular Sekil 3.24’te sunulmustur (Bkz. Sekil 3.24).
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Kiiltlr Verisinin Yonetimine iliskin Kurum igi _ 37
Dizenlemeler

Yasal Diizenlemelerin Uygulanmasinin Yetersiz - s
Olmasi

Sekil 3.24 Yasal Diizenlemelerin Uygulanmasi

Goriisme bulgularma gore, katilimeilari yiizde %88 1 kurum i¢i diizenlemelerin yeterli
oldugunu ifade ederken, katilimcilarin %12’si yasal diizenlemelerin uygulanmasinda ve
personele mevzuat egitimleri verilmesinde eksiklikler yasandigini vurgulamistir. Buna

iligkin dikkat ¢ekici katilimc1 goriisleri soyledir:

“Sanat¢iya bir kase bedeli odiiyoruz ama bunun ulasimi var,
konaklamasi var, baska giderleri var. Yani biitiin 22/b bedelini sadece kaseye
sigdirmak miimkiin degil. Bu konuda ciddi diizenlemelerin yapimast
gerekiyor bence. Daha net, yol gésterici bir ¢erceve olmast lazim. Biz bu
yiizden dl¢ek alma modelleri gelistirmek zorunda kaldik. Kase bedeli icin
ihale yaptik mesela, 5.000, 10.000, 15.000, 20.000 seklinde, Istanbul dan
referans alarak. Ama bunun bile dogru olup olmadigini anlamak icin oraya
git, hukuk miisavirine git, baska yerlere git. Ulke genelinde béyle bir sorun
var. Sanat¢ryr tamimlamak, sanatgimin iicretini tamimlamak... Yani yasal
diizenlemeler var ama onlarin uygulanmasinda ciddi eksikler oldugunu

diistiniiyorum.” (K7).

“Yasal diizenlemelere uyum saglamak icin egitimlerin kurumsal
ihtiyaglara gore yiiriitiilmesi olumlu olmakla birlikte, kiiltiir verisi yonetimi
konusunda egitimlerin siirekliligi konusundaki eksiklik nedeniyle personelin

biiyiik bir kismi bu mevzuatlara tam hakim olamuvyor.” (K40).

Bu ifadeler, yasal diizenlemelerin uygulanmasinda mevzuat eksikliklerinin oldugunu, bu
durumun giderilmesi i¢in de personelin diizenli egitimlerle faaliyetlerin etkin olarak

yiiriitiilmesinin 6nemini ortaya koymustur. Genel olarak katilimer goriisleri
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degerlendirildiginde, mevzuat eksikliklerinin giderilmesi i¢in kiiltlir verisi yonetimine iliskin
egitimlerin y1llik programlamalarda yer almasinin gerekliligini ortaya konulmustur. Ayrica soyut
iist normlarin agiklayiciliginin yetersiz kaldigi durumlarda, mevzuatin genel ruhu igerisinde,
uygulayicilara kolaylik saglayacak kurum i¢i idari diizenlemelere ihtiyacin bulundugu

degerlendirilmistir.

3.2.3.5.2. Erisime Yonelik Mevzuata Dayal1 Engeller

Kiiltiir verisi yonetiminde yasal diizenlemeler ve kurum i¢i protokollerin islevselligi
katilimc1 goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3.25°te

sunulmustur (Bkz. Sekil 3.25).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu | R :0
Belediye Kanunlari Cercevesinde [ N RN 01
Kurum igi Diizenleyici islemler 18
Sifreleme Protokolleri 5
Diger Yasal Diizenlemeler [ 2
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu [ 3

Bilgi Edinme Kanunu [ 3

Sekil 3.25 Erisime Yo6nelik Mevzuata Dayali Engeller

Analiz sonuglari, en sik referans verilen diizenlemelerin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, belediye kanunlari ve kurum ici diizenleyici islemler oldugunu ortaya
koymustur. Ancak, sifreleme protokolleri, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu gibi spesifik diizenlemelerin uygulanma diizeyinin diisiik oldugu ve
egitim eksikligi nedeniyle bu konularda farkindaligin artirilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasal diizenlemelere iliskin farkli deneyimlerini yansitan

goriigleri soyledir:

“KVKK konusunda ¢alismalarimiz oluyor. Mevzuat degisiklilerini
ihtiyacimiza gore kullaniyoruz. KVKK ve gizlilik sézlesmesi disinda ¢ok
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kapsamli bir mevzuat ya da diizenlememiz yok. Bu konunun daha net

tamimlanmasi ve yasal ¢ercevenin giiclendirilmesi gerektigini diistintiyorum.”

(K13).

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu dogrultusunda bizden bir talep
istendiginde, dilek¢eyle ya da mavi masa (Baskent 153) iizerinden, yasal
stireler icinde gereken bilgiyi veriyoruz. Yani vatandas istediginde biz
paylasiyoruz. Ama agik¢ast bu sistem hala tamamen talep iizerine isliyor.
Bizim daha proaktif, daha dijital ve herkesin dogrudan erisebilecegi bir bilgi
paylasim yapisina gegmemiz gerekiyor.” (K29).

“Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile ilgili protokollere uyuldugu ifade
edilmektedir. Ancak hem Bilgi Edinme Kanunu hem de Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ile ilgili basvuru sayisimin diisiik olmast farkindalik ¢alismasini

zorunlu kilmaktadir.” (K14).

Genel olarak katilimci goriislerinde hem egitimlerin kapsayiciliginin artirilmasi hem de
kiiltiir verisi konusunda kurum i¢inde ¢alismalarin yapilmasinin 6nemine isaret edilmistir.
Ayrica kiiltiir verisinin paylagimi stireglerinde Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Baskent
153 gercevesinde yanit siireleri beklenmemesi ve basvuru siireclerinin iyilestirilmesi
gerektigine vurgu yapilmistir. Sonug olarak, yasal diizenlemelere uyum siireglerinde
sistematik bir yapinin bulunmadigi, kurum i¢i diizenleyici islemlerin etkin olarak
isletilemedigi, sifreleme protokollerinin yayginlastirilmasina ve bununla birlikte

farkindalik diizeyini artiric1 hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur.

3.2.3.5.3. Kiiltiir Verisinin Y®6netimine iliskin Politika Belgelerindeki Yasal
Diizenlemeler

Stratejik plan ve politika belgelerinin kiiltiir verisi yonetimindeki rolii ve etkileri katilime1
goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3.26’da sunulmustur

(Bkz. Sekil 3.26).
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stratejik Plan Gibi Politika Belgeleri | o

Politika Belgelerinin Uyum Sorunu |_ &

Stratejik Plan Gibi Politika Belgelerinin Yetersiz Olmasi 6

Plan-Rapor Gibi Politika Belgelerinin Takibi ile ilgili
Sorunlar

Sekil 3.26 Kiiltiir Verisi Yonetimine iliskin Politika Belgelerinde Yasal Diizenlemeler

Bulgular, stratejik plan gibi politika belgelerinin genel anlamda olumlu katkilar
sagladigini ancak politika belgelerinin uygulanmasinda uyum sorunlar1 yasandigi ve takip

siireclerinde aksakliklar goriildiigiine iliskin katilimc1 goriisleri asagida sunulmustur:

“Neredeyiz ve nerede olmaliyizi gosteren stratejik plan bizim igin tek
rehber belge. Her ay verilerimi oradan takip ediyorum ama sadece buna

dayanmak da yeterli olmuyor. Daha detayli dijital analiz araglar: ve ek takip

mekanizmalarina ihtiyacimiz var.” (K7).

“Hazirlanan  stratejik  belgelerin ~ operasyonel  siireglerle

desteklenmesi gerekmektedir.” (K39).

Plan ve raporlarin hazirlanmasina iligkin stirekliligin saglanmadigint takip ve

degerlendirme siireclerinin diizenli yapilmadigini ifade eden katilimc1 goriisleri soyledir:

“Birimlerin onaywyla bizim Biiyiik Veri Platformundaki verileri, belli
periyotlarla yayinlamak icin bir yapt kuruyoruz ama heniiz tam oturmadi.

Plan ve raporlamada siirekli ve diizenli bir sistem olusturma asamasindayiz.”
(K15).

“Raporlart arkadaslar hazirliyor, biz sene boyunca egitimlerimize

totalde kacg kisi katilmis gibi verileri veriyoruz. Analiz kismina karismiyoruz.
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O yiizden plan ve rapor stirecinde daha aktif rol almiyoruz, bu taraf bizde

hentiz oturmus degil.” (K3).

“Iigili birimler eger istedigimiz verileri diizgiin ve net bir sekilde
tutmuyorsa ya da zamaminda bize gonderemiyorsa, burada veri akisinda

stkinti yasiyoruz. Raporlamada diizgiin ¢ikmayabiliyor.” (K33).
Politika belgelerine uyum sorunlarina yonelik katilimc1 goriisti asagidaki gibidir:

“Stratejik plan zorunlu ve yonlendirici bir belge ama kiiltiir alanini
bazen yeterince detaylandiramiyoruz. Bu durum performans programi ve
faaliyet raporlarimin él¢iilmesini zorlastiriyor. Yani politika belgesi var ama
uygulamaya tam uyum saglayamayinca plan ile uygulama arasinda bosluk

kaliyor.” (K40).

Katilimci goriislerinden elde edilen veriler 1s181nda plan, program ve politika belgelerine
etkili bir katitllm ile uyum mekanizmalarmin  bulunmadigini, mevzuatin
yorumlanmasindaki farkliliklar1 minimize edecek kurumsal, idari, mali ve hukuki bilgi

diizeyinin yetersizligini ortaya koymustur.

3.2.3.6. Kiiltiir Verisi YOnetiminde Biitce

Biiytliksehir belediyeleri gibi kurumsal yapilarin kiiltiir faaliyetlerine yonelik olarak
belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda hizmet kalitelerini arttirmalari, kiiltlir verisi
yonetim sisteminin kurulmasi biitge olanaklari ile yakindan iliskilidir. Kiiltiir Verisinin

Yonetiminde Biitce temasinda kullanilan alt kodlar:
e Biitcenin Yeterli Olmamasi Kiiltiir Faaliyetlerini Olumsuz Etkiler,

e Biitcenin Yeterli Olmas1 Kiiltiir Faaliyetlerini Olumlu Etkiler olmak iizere iki
baslik altinda toplanmistir (Bkz. Sekil 3.27).
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Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Biit¢ce

/

aa
Biitgenin Yeterli Olmasi aa

(22) Biit¢enin Yetersiz Olmast

(17)

Sekil 3.27 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Biitce Kod Modeli

Biitge yeterliliginin kiiltiir faaliyetleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, biitcenin yeterli olmasi durumunda faaliyetlerin kapsamimin genisledigi,
biitce yetersizliginde ise faaliyetlerin sinirli kaldigina yonelik bulgular ele alinmistir. Elde

edilen bulgular Sekil 3.28’de sunulmustur (Bkz. Sekil 3.28).

Bltgenin Yetersiz

Olmasi; 17 Biitcenin Yeterli

Olmasi; 22

Sekil 3.28 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Biitge

Kaynak yetersizligi nedeniyle bazi projelerin iptal edildigini veya ertelendigini, biitce
destegi saglandiginda ise daha genis katilimli etkinliklerin gerceklestirilebildigini ortaya

koyan katilimc1 goriisleri soyledir:

“Tasarruftedbirleri gibi biitce kisitlamalari nedeniyle yalnizca belirli

bolgelerde etkinlik diizenlenebiliyor.” (K1).



131

“Kiitiir verisi yonetimi igin biitcemizin kullanimi degiskenlik
gosteriyor. Gergeklestirdigimiz  etkinliklere goére siirekli — artabiliyor,
azalabiliyor. Bu tamamen tist yonetimin bizi yonlendirmesiyle alakali. Zaman
zaman ekonomik kosullara gore ve gelen taleplerin yogunluguna gore biitce

ve ona bagli etkinlikler artip azalabiliyor.” (K11).

Genel olarak katilimer goriisleri degerlendirildiginde, bulgular hem bolgesel esitsizlige
dikkat ¢ekmis hem de yeterli biit¢ce saglandiginda kiiltiir projelerinin daha kapsamli ve
uzun siireli hale gelmesinin faaliyetlerinin kalitesini dogrudan etkiledigini gostermistir.
Ayrica yeterli blitcenin olmasi planlama ve uygulama agsamalarina da olumlu yonde

etkilemektedir.

3.2.3.7. Kiiltiir Verisinin Y 6netiminde Personel

Kiiltiir verisi yoOnetiminde hizmetin kalitesini artiran unsurlar arastirilmis ve bu
arastirmalar sonucunda kiiltiir verisi yonetiminde gorevli personelin, deneyiminin varligi,
uzmanliginin olmasi ve personel sayisinin énemli rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
Edinilen bilgiler 151¢inda bu boéliimde belirleyici bu etmenler alt basliklar halinde ele

alinarak degerlendirilmistir. Personel Degerlendirmeleri temasinda kullanilan kodlar:
e Personelin Niceliksel A¢idan Degerlendirilmesi,

e Personelin Niteliksel A¢idan Degerlendirilmesi, seklinde olusturulmustur (Bkz.
Sekil 3.29).
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Hiycrarsik Kod-Alt kod Modecli
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Ag¢udan Degerlendirilmesi Agidan Degerlendirilmesi
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Kiiltiir Verisi Pesonel Niceligi
Deneyimi Var (12) Uzmanh@ Var (22) Y onetiminde Personel Hakkmda Fikir
Sayisi Yeterli (9) Belirtilmemesi (1)

Sekil 3.29 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Personel Degerlendirmesi
3.2.3.7.1. Kiiltiir Verisi Yo6netiminde Personelin Niceliksel A¢idan Degerlendirilmesi

Kiiltiir verisi yonetiminde personel sayisinin yeterliligi katilimci goriisleri dogrultusunda

degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3.30’da sunulmustur (Bkz. Sekil 3.30).

Personel Niceligi
Hakkinda Fikir
Belirtiimemesi; 1

Kaltdr Verisi
Yonetiminde
Personel Sayisi
Yeterli; 8

Sekil 3.30 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Personelin Niceliksel Degerlendirilmesi

Katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu personel sayisini yeterli gérmiis, ancak bir kismi

personel niceligi hakkinda fikir belirtmemistir. Mevcut personel yapisinin genel olarak
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yeterli kabul edildigini ancak degerlendirme siireglerine katilimin farklilik

gosterebildigini ortaya koyan katilimer goriisli asagida sunulmustur:

“Kiiltiir miidiirliigiiniin ¢ok onemli bir miidiirliik oldugunu, yabanci
dil bilen personele ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. Alanina gore turizm
boliimiinde okumus, restorasyon okumus, arkeoloji okumus, sanat tarihi
okumusg, tarih okumus ve kiiltiir hizmetlerine uzmanlig dogrultusunda katk
sunabilecek personeller olsa da farkli islerde, sirketlerde ¢alistirilabiliyor ve

burada kaynak israfi oluyor.” (K37).

Genel katilimc1 degerlendirmesi, nitelikli personel ihtiyacinin yalnizca sayisal yeterlilikle

degil, uzmanlik alanlartyla da ilgili oldugunu gostermistir.

3.2.3.7.2. Kiiltiir Verisi Yo6netiminde Personelin Niteliksel A¢idan Degerlendirilmesi

Kiiltiir verisi yonetiminde ¢alisan personelin uzmanlik ve deneyim diizeyleri katilimci
goriligleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 3.31°de
sunulmustur (Bkz. Sekil 3.31).

Kaltlr Verisi Yonetimi
Alaninda Uzmanhgi
Kiltir Verisi Yonetimi Var; 22
Alaninda Deneyimi

Var; 38

Sekil 3.31 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Personelin Niteliksel Degerlendirilmesi

Sekil 3.31°de kiiltiir verisi yonetiminde uzmanlik ve deneyim diizeyleri incelenmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi kiiltlir verisi yonetiminde deneyime sahip olduklarin
belirtirken, uzmanlik diizeyinin daha smirli bir grupta oldugu goriilmistiir. Kiiltiir

hizmetlerinde c¢alisan personelin, uygulama odakli tecriibesinin yiiksek oldugu, ancak
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teorik uzmanlik gerektiren bilgi ve becerilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ifade

eden katilimcer goriisleri agagida sunulmustur:

"Birimler arasi veri akigini saglamak igcin mevcut personelin niteligi

vetersizdir. (K19).

“Personel sayimiz olduk¢a fazla. Bu da zaman zaman is boliimii ve
koordinasyon agisindan zorluk yaratabiliyor. Daha az sayida, nitelikli, gorev
tammlart daha net belirlenmis bir kadroyla ¢alismak verimliligi artirabilir.
Yani nicelik agisindan giiclii olsak da organizasyon ve gorev dagiliminda bazi

diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu diigiiniiyorum.” (K6).

Katilimer goriislerine gore, kiiltiir verisi yonetiminden sorumlu personelin niceliksel
olarak yeterli oldugu, ancak konunun uzmani olarak degerlendirilebilecek nitelikte

olmadig1 vurgulanmistir.

3.2.3.8. Kiiltiir Verisi Yonetiminde Gelecek Planlari

Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin ¢ok olmasi, verilerin ¢esitliligini ve
karmagikligin1 da attirmistir. Belediyeler bu karmasikligi ¢6zmek i¢in dijitallesmeye
yonelik adimlar atmaktadir. Temel belediye hizmetlerinden biri olan kiiltiir hizmetleri i¢in
hem vatandasa hem de ydnetici konumundaki ¢alisanlara yonelik kiiltiir verisine erisim
kolaylig1 ve sistemlerin birbiri ile entegrasyonunun saglanmasiyla ilgili gelecek
planlamas1 6nemli bir adim olacaktir. Kiiltiir Verisi Yonetiminde Gelecek Planlar

temasinda kullanilan alt kodlar:

e Mevcut Problemlerin Tamamlanmasi

e Standardizasyonun Tamamlanmasi

e Yeni Projelerin Degerlendirilmesi

e Dijitallesme Siirecinin Olgunlagsmasi

e Yonetimsel Yetkinliklerin Artirilmasi

o Siirdiirtilebilirlik
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e Sorumlu Yeni Birimlerin Olusturulmasi basliklarinda toplanmistir (Bkz. Sekil
3.32).

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli

1 ]

Mevcut Dijitallesme
Problemlerin Siirecinin Olgunlagmasi
Tamamlanmasi (40) (31)
- ‘,'

L]

Standardizasyonun _— ]

Tamamlanmasi (34) e WO 4. Siir:i“:i;i)ilcbnhrhk
_— Gelecek Planlan _
,-"" v\x
Yeni Projelerin 5 @
Degerlendirilmesi (35) Sorumlu Yeni
@ Birimlerin Olusturulmasi
Yonetimsel (21)
Yetkinliklerin Artirilmas:
(29)

Sekil 3.32 Kiltiir Verisi Yonetiminde Gelecek Planlar1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod

Kiiltiir verisi yonetimine yonelik gelecek planlar ele alinmistir. Elde edilen bulgular

Sekil 3.33’te sunulmustur (Bkz. Sekil 3.33).
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Mevcut Problemlerin Tamamlanmas: [,
pijitallesme Sirecinin Clgunlasmas: |GGG -
Veri Projelerin Deerlendiimesi N 5
standardizasyonun Tamamlanmas: |G -

Yanetimsel Yetkinfiklerin Artinlmas 23
Surdirilebilirlik 20

sorumiu Yeni Birimlerin Oisturuimas. [T |G

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 3.33 Kiiltiir Verisi Yonetiminde Gelecek Planlari

Yukaridaki sekilde yapilan goriismelerden elde edilen ve yukaridaki sekilde gosterilen
kiiltiir verisi yonetimine iliskin gelecek planlar1 ve Oncelikli hedefler incelenmistir.
Bulgular, mevcut problemlerin ¢oziilmesinin, dijitallesme siirecinin olgunlastirilmasinin
ve yeni projelerin degerlendirilmesinin kiiltiir verisi yonetiminde kritik adimlar arasinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesme siirecinin tamamlanmasi, veri isleme
ve paylasim siireclerinin hizlandirilmasini hedeflemektedir. Bunun yani sira yonetimsel
yetkinliklerin artirilmasi ve standartlagsmanin saglanmasi gibi stratejik hamleler, veri
yonetim siireclerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik dnemli
birer adimdir. Son olarak, sorumlu yeni birimlerin olusturulmasi ve orgiitsel yapilarin
genisletilmesi, kiiltiir verisi yonetiminde koordinasyonu giiclendirmeyi amaglamaktadir.
Kiiltiir verisi yonetimine yoOnelik gelecek planlarinin gesitli boyutlarii detaylandiran

dikkat ¢ekici katilimer goriisleri sdyledir:

“Dijital kiiltiir verisi yonetimi konusunda yolun basindayiz ve yeni bir
alan. Su an temel adimlart atryoruz ama gelecekte daha sistemli, otomatik ve
analitik bir yapiya ge¢memiz sart. Bu alanda biiyiimeye ihtiyacimiz var.”

(K26).

“Kiiltiir verilerinin yénetimi konusunda wygulamalarin muhakkak

dijitallesmesi ve dijital ortamda arsivienmesi gerekiyor. Kiiltiir verileriyle
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alakalr ortak bir portal iizerinde, kent genelinin yapisina uygun, kiiltiirel
sanatsal yapisina uygun verilerin bir havuzda toplanip ona gore bir is

yiiriitiimii olusturulmasi faydali olacaktir.” (K11).

Konuya iligkin yeni projelerin degerlendirilmesi ve gelecekte uygulamalarin

standardizasyonu konusundaki katilimc1 goriisleri ise soyledir:

“Istanbul  Biiyiiksehir Belediyesinde ‘Istanbul Senin’ diye bir
uygulama bagsladr ve ¢ok degerli veri toplamaya basladik. Ama bu veriyi
isleyecek, yorumlayacak profesyonel bir analiz ekibi ve standart sistem
olusturma ihtiyacimiz var. Su an proje iyi gidiyor ama bu tarafi

gliclendirmemiz gerekiyor.” (K23).

“Kiiltiir hizmetleriyle ilgili belirlenen hedeflerin, programlarin ve
performans gostergelerinin gercekgi, ongériilebilir ve olgiilebilir olmasi
gerekiyor. Bunlart bu dogrultuda yaparsaniz, kiiltiirel alandaki veriler

diizenli ve anlamli hale gelebilir.” (K26).

Genel katilimcr bulgulari, mevcut sorunlarin giderilmesi ve dijitallesme siirecinin
olgunlastirilmas1 gibi adimlarin yani sira siirdiiriilebilirlik i¢in proje degerlendirmeleri,

standardizasyon ve oOrgilitsel genislemenin 6nemini ortaya koymustur.

3.2.3.9.  Kiiltlir Verisinin Yonetiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Yapilan arastirmalar dogrultusunda edinilen bilgilere gore kiiltiir hizmetlerinin
sunulmasinda  hizmetlerin  ¢esitliligi  diislintildiigiinde, hizmetlerin  kalitesinin
ylukseltilmesi, vatandas taleplerinin alinmasi, vatandaglarin bu hizmetlerden haberdar
olmasi, diger bir ifade ile vatandaslarla belediyelerin etkilesimi ve is birligi kiltiir
hizmetinin sunulmas1 agamasinda énemli rol oynamaktadir. Bu etmenlerin saglanabilmesi
de belediyelerin faaliyetlerini ylriitirken seffaf ve hesap verilebilir davranmasini

gerektirmektedir.

Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik temasinda kullanilan alt

kodlar:

e Stratejik Plan
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Faaliyet Raporlari

Sosyal Medya Paylagimlari

Acik Veri Platformu

Performans Programi

Bagvuru Masasi

Kurum Web Sitesi

Basin Yayin Duyurular

Acik fhaleler

Belediye Meclis Toplant1 Yaymlanmasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Bilgilendirmeler

Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) Basvurular1 olarak siralanmigtir
(Bkz. Sekil 3.34).



Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

a a

Sosyal Medya Agkk Veri Platformu (3

Paylagmlart (32)
Basm Yaym Duyurularl
(15)
Stratcyk Plan (44)
an
Kurum Web Sitesi (24)

Kultur Verisin Yonet 1m1nde Seffaflik ve \
Faaliyet Raporlarl (37 Hesap Vercbilirlk €]

Actk Thaleler (15)

] o
Performans Program ©J Belediye Meclis Toplanti
(31) Bagvuru Masast (27) Yaymlanmas (6)
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Sekil 3.34 Kiiltiir Verisinin Y onetiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Hiyerarsik Kod-Alt

Kod

Kiltiir verisi yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda kullanilan

bilgilendirme araglar1 ve yontemleri katilimer goriisleri dogrultusunda incelenmistir.

Stratejik planlar, faaliyet raporlar1 ve sosyal medya paylasimlar1 gibi araclar, paydaglarla

bilgi paylasiminda temel unsurlar olarak degerlendirilmis, basvuru masasi ve agik veri

platformlar1 gibi erisim noktalarmin etkinligi de ele alinmistir. Elde edilen bulgular Sekil

3.35’te sunulmustur (Bkz. Sekil 3.35).
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Stratejik Plan N
Faaliyet Raporlari NN 09
Sosyal Medya Paylagimlari 28
Acik Veri Platformu 27
Basvuru Masasi IS 06
Performans Programi [N -
Kurum Web Sitesi [ NN 22
Basin Yayin Duyurularr [ NN 1/
Agik ihaleler 12
Belediye Meclis Toplanti Yayinlanmasi I 6
Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Bilgilendirmeler 4

CiMER Basvurulari 3

Sekil 3.35 Kiiltiir Verisinin Y6netiminde Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Yukaridaki sekilde, Kkiiltiir verisi yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin kullanim diizeyleri incelenmistir. Stratejik planlar, faaliyet raporlar1 ve
sosyal medya paylasimlar1 gibi araglar, en sik kullanilan bilgilendirme yontemleri olarak
on plana ¢ikmaktadir. Agik veri platformu ve bagvuru masasi gibi erisim noktalar1 da
seffaflik ilkesi kapsaminda degerlendirilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak daha
az siklikla kullanilan yontemler arasinda meclis toplantisi yayinlari, Bilgi Edinme Hakk1

Kanunu kapsamindaki bilgilendirmeler ve CIMER basvurular1 dikkat gekmektedir.

Stratejik planlar, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve paydaslarla paylasilmasi
acisindan 6nemli bir aragtir. Stratejik planlarin hazirlanma stirecinin genis bir katilimla
yiriitiildiigiinii, ancak baz1 durumlarda uygulamalarin beklentilerin gerisinde kaldigini

ortaya koyan katilimci goriisleri asagida sunulmustur:

“Stratejik plan ve faaliyet raporu kiiltiir alaninda en temel seffaflik
araglart ama diiriist olmak gerekirse seffaflikta hala tam istedigimiz seviyede

degiliz. Verilerin daha acik, erisilebilir ve anlasilir olmasi gerekiyor.” (K36).
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“Gergekten de hem yerel yonetim hem de merkezi yonetimlerde
vapilan biitiin faaliyetlerin ve elde edilen biitiin verilerin en dogrudan

sunulacagi arag stratejik planlar. Ancak uygulamalar planlarin gerisinde

kalabiliyor.” (K4).

“Faaliyet raporlari kamuoyuyla paylasiliyor. Bir de birim
performans gostergesi dedigimiz, birimin kendi igleri i¢in belirlemis oldugu
kamuoyuna duyurulmayan géstergeler var. Seffaflik konusunda ilerlememiz
gereken yonlerimiz var, bazi seyleri hala sadece iceride takip ediyoruz. Ben
bunlarm uyumlu olmasi gerektigini, ol¢iilebilir ve gorsellestirilebilir olmasi

gerektigini diigtiniiyorum.” (K13).

Yukaridaki katilimec1 goriisleri degerlendirildiginde, faaliyet raporlari gibi politika
belgelerinin  kamuoyuna agik sekilde yayimlanmasi olumlu bir adim olarak
vurgulanmistir. Ancak bu raporlarin genellikle metin agirlikli oldugu ve gorsellestirme

unsurlarinin sinirl kaldigt belirtilmistir.

Sosyal medya paylasimlariin, kiiltiir verisi yonetiminde genis kitlelere ulasmada etkili
bir ara¢ oldugunu ancak etkilesim oranlarinin diisiik oldugunu ifade eden katilimci

goriisleri soyledir:

“Sosyal medya araciligiyla da bazi verilerimiz olusuyor. Sosyal
medya hesaplarimizi kullaniyoru, oradan begeniler, yorumlar olusuyor ama

etkilesimler kisitli kalyyor. (K9).

Acik Veri Platformlarinin veri seffafligini artirmak adina 6nemli bir bilesen oldugunu ve
kullanict dostu olmasi gerektigini ve boylece erisim zorlugu yasanmayacagini sdyleyen

bir katilimc1 goriisti soyledir:

“Ozellikle Seffaf Ankara'da yayimlanan verilerin ¢ogaltilmasi ve daha
stk giincellenmesi gerekiyor. Bu konuda kullanici dostu ve erisilebilir

diizenlemeler yapilmali.” (K36).



142

Bagvuru masalari, bireysel bilgi taleplerinin karsilanmasinda ve geri doniislerin
alinmasinda aktif bir rol oynamaktadir ancak yogun talepler nedeniyle yanit siireleri

uzayabilmektedir diyen katilimer goriisleri sdyledir:

“Oturmus bir dis sikdyet mekanizmasi sistemimiz var. Burada da
Bagskent 153 devreye giriyor. Biz vatandaslarimizdan gelen biitiin talepleri,
sikayetleri bu sisteme kaydediyoruz. Ama bazen doniisler gecikebiliyor.
Buradaki vatandasimizin geri bildirimini ilgili birime iletiyoruz ki eger
kendimize ¢eki diizen vermemiz gereken bir durum varsa yapabilelim. Bunun
disinda en giizel aslinda geri bildirim anket uzun zamandiwr yapilmamis bir
durum. Yani yanit stiresi ve diizenlilik konusunda kendimizi gelistirmemiz

gerekiyor.” (K33).

“Ozellikle gelisen teknolojik diinyada daha dijital yaklasimlarla
yogunluga ragmen vatandasa taleplerinin cevabini daha hizli bir sekilde

verebiliriz. Burada eksiklikler oldugunu diistintiyorum.” (K35).

Performans programlar1 kurumsal hedeflerin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi agisindan
Oonemli bir role sahiptir. Ancak performans raporlarinin yeterince detayli hazirlanmadigini
ve bu nedenle degerlendirme siireglerinin eksik kaldigini ifade eden katilimc1 goriisii

sOyledir:

“Performans programlarinda stratejik bir veri iiretip paylastigimizi

va da bunun mevzuatta iliskilendirildigini séyleyemem.” (K9).

Kurum web sayfasi, faaliyet raporlari, duyurular ve projeler hakkinda bilgi paylagsmak

amaciyla kullanilan temel bir platformdur diyen katilimci gortisleri soyledir:

“Daire baskanligi olarak faaliyet raporlari, kurum web sitesi,
Istanbul Senin gibi araglarla diizenli olarak yapilan tiim etkinlikler

vatandasla paylasilyyor.” (K19).

“Basin yayin duyurulari ise etkinlik ve projelerin duyurulmasinda

onemli bir ara¢ olmakla birlikte, bu duyurular bazen ge¢ yayimlaniyor.”

(K22).
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“Bir politika olustururken kag¢ kadin, kag¢ ¢ocuk geliyor, biliyoruz ama
gerc¢ekten ulagmis miyiz, etkimiz ne olmus tam ol¢cemiyoruz. Yani sayr var ama
etkiyi ortaya koyacak sistem yok. Baskent 153 ve sosyal medya araciligiyla su
an tam karsilayamiyoruz.” (K18).

“Yapmis oldugumuz konserle alakali kendi sosyal medya hesabimiz
olmadigindan etkinlik paylasimlarimi bile yapamiyoruz. Tiim duyuru ve
icerikler Basin Yayin Daire Baskanlhiginin sosyal medya hesabindan ilan

edilir. Bu da bizim kiiltiirel faaliyetlerimizin dogrudan goriiniirliigiinii

kisitlyor.” (K39).

Belediye meclis toplantilarinin canli yayimlanmasi, seffaflik agisindan énemli bir adim
olarak  goriilmektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin ise genellikle talebe dayali oldugu ve etkili bir yaklasim

sergilenmedigini belirten goriisler asagida sunulmustur:

“Bilgi edinme noktasinda vatandaglarimizin da bizi zorlayacak bir
sekilde doniisii yok. Hani biz, ihalelerimizi biliyorsunuz ki canli yayinda
yvapiyoruz, ben bir¢ok canli yayinda ihaleye katildim, canli yayinda
izlenebiliyor. Bu biit¢enin nerelere harcandigini gorebilirler. Bize yazili
olarak miiracaat ettiklerinde de bu haklart mevcut. Fakat genellikle vatandasg

talep etmiyor.” (K39).

“Bilgi edinme kapsaminda vatandaslarimiz hava durumu, c¢alisan kar
ekipleri gibi verileri anlik gorebilirler. Bazi sistemlerimiz ise manuel

oldugundan vatandas talep ederse iletilebilir.” (K33).

3.3. KULTUR VERIiSi YONETIiMi KONUSUNDA PERSONEL
FARKINDALIGI

Arastirmanin bu béliimiinde sunulan bulgular Gezer ve Oztemiz’in (2025) Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginda gérev yapan
personelin, kiiltlir verisi yonetimine iliskin farkindaliklarini ve kurumsal performans
degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla ytiriittiikleri, betimsel tarama modeline

dayali, nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismaya dayanmaktadir.
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Betimsel tarama modeli, mevcut durumu ayrintili bigimde inceleyen ve “Nedir?” ile “Ne
olmaktadir?” sorularina yanit arayan bir aragtirma yontemidir (Ural ve Kilig, 2013). Bu

calismada asagidaki sunulan sorulara yanit aranmaistir:

S1: Kiiltiir verisinin yogun olarak iiretildigi ve kullanildig1 belediye birimlerinde gérev
yapan personelin kiiltiir verisi yonetimine iliskin farkindalik diizeyleri, yas, cinsiyet,

egitim diizeyi ve tinvana gore farklilik gostermekte midir?

S2: Kiiltiir verisinin yogun olarak iiretildigi ve kullanildig1 belediye birimlerinde gorev
yapan personelin kiiltlir verisi yonetimine iliskin kurumsal performans degerlendirmeleri,

yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve linvana gore farklilik gostermekte midir?

S3: Kiiltiir verisi yonetimine iligkin farkindalik ile kurumsal performans degerlendirmesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin evrenini, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Baskanliginda gérev yapan 615 personel olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii %95

giiven diizeyinde agagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir:

= Ntzpa
d2(N—1)+t2pq

Burada:

N =615 (Universe size)

n = Orneklem biiyiikliigii

t=1.96 (%95 giiven diizeyi i¢in z degeri)
p = 0.5 (Tahmini oran)

q=0.5(1-p)

d =0.05 (Hata pay1)

Bu hesaplamaya gore gerekli minimum 6rneklem biiyiikliigi 236 katilimci olarak

belirlenmistir. Orneklem, basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir.



145

Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili kavramsal politika 6nerisinin personel ayagi kapsaminda,

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginda yiiriitiilen bu

arastirmanin (Gezer ve Oztemiz, 2025) bulgular asagida dzetlenmistir.

e Katilimcilarin demografik dagilimi cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, iinvan,

gorev siiresi incelenmistir. Caligmaya destek veren 236 katilimcinin %44,9'unun

kadin, %55,1'inin erkek oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 3.17).

Tablo 3.17 Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 106 44,9
Erkek 130 55,1
Toplam 236 100,0

e Yasdagilimina bakildiginda, katilimcilarin %0,9'u 18-24 yas, %18,7'si 25-34 yas,
%46,1'1 35-44 yas, %27,8'1 45-54 yas ve %6,5'1 55 yas ve tlizeridir (Bkz. Sekil 3.36)

18-24 0,9 %

25-34 18,7 %

35-44

45-54

55+ 6,5 %

27,8 %

46,1 %

Sekil 3.36 Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

e Egitim durumuna gore katilimcilarin %4,24'0 ortadgrenimini tamamlamis,

%20,8'1 lise, %20,8'1 6n lisans, %41'i lisans, %11,87'si yiiksek lisans ve %1,27'si

de doktora diplomasina sahiptir (Bkz. Tablo 3.18).



Tablo 3.18 Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Egitim durumu N %
Ortadgretim 10 4,24
Lise 49 20,8
On lisans 49 20,8
Lisans 97 41
Yiiksek lisans 28 11,87
Doktora 3 1,27
Toplam 236 100,0

Anket sonuglarina gore katilimeilarin %35,7’si sirket personeli, %22,5’1, memur,

%19,8’1 usta egitmen, %16,9°u sanatci, %1,9°u teknik personel, %1,4’li uzman,

%0,9’u sozlesmeli memur ve %0,9°’u da yoneticidir. Katilimcilarin ¢alistiklari

boliimler incelendiginde, %57,6'simin Kiiltiir Etkinlikleri Subesinde, %13,1'inin

Kadin ve Aile Hizmetleri Subesinde ve %29,3"liniin de diger birimlerde ¢alistig1

anlasilmistir. Bu 6zellikler, katilimer yapisinda ¢esitlilik oldugunu gostermektedir

(Bkz. Sekil 3.37).

35,7 %
22,5%
19,8 %
16,9 %
I I 1,9% 1,4 %
Sirket Memur  Usta dgretici Sanatg1 Teknik
personeli personel

Sekil 3.37 Katilimeilarin Unvana Gore Dagilim

0,9 % 0,9
Sozlesmeli Miidiir
memur
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Arastirma, katilimcilarin kiiltlir verisi yonetiminde genellikle birden fazla rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin kiiltiir verisi
faaliyetlerinin analiz ve raporlama islevlerinden cok veri diizenleme ve
depolamaya dncelik verdigini géstermistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesinde dijital platformlar 6n plandadir. Bu durum,
kiiltlir verisi stireglerinde dijitallesmenin 6nemli goriildiiglinii gostermektedir.
Yerel yonetimlerde dijitallesmenin kademeli olarak ilerledigi ve geleneksel
yontemlerin  henliz tamamen terk edilmedigi yoOniindeki gozlemleri
desteklemektedir.

Bulgular katilimcilarin %80,5inin kiiltiir verisi yonetimi konusunda herhangi bir
egitim almadigini gostermistir. Bu durum ise belediyelerin veri yonetimi
konusunda daha fazla egitim ve destek saglamasi gerektigine isaret etmistir.
Ayrica kurumsal egitim desteginin eksikligi, calismanin diger boliimlerinde
belirlenen veri standardizasyonu ve yonetim uygulamalarindaki zorluklar
aciklayabilir.

Personelin ¢ogunun kiiltiir verisi yonetimi siire¢ bilesenleri hakkinda orta diizeyde
bilgi sahibi olduklar1 anlasiimistir. Ozellikle depolama konusunda nispeten daha
yiiksek, finansman ve mevzuat konusunda ise daha diisiik farkindaliklarinin
oldugu goriilmiistiir. Bu ise finansman ve sistem tasarimi gibi alanlarda iyilestirme
ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

Kurum calisanlar, kiiltiir verisi siire¢leri bakimindan kismen basarili olarak
degerlendirilebilir.

Personel farkindaliginda yasa gore korelasyon analizi, pozitif bir iligski ortaya
koymus ve personel farkindaliginin yasla birlikte arttigini gostermistir. Cinsiyet,
egitim durumu ve meslek linvani acisindan personel farkindaliginda énemli bir
fark bulunmadig1 goriilmistiir.

Bulgular, cinsiyet veya is linvanina gore kurumsal performans degerlendirmesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Egitim durumu ile
kurumsal performans degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu bulgu, personelin egitim diizeyi arttikca kurumsal

performansin daha diigiik bir diizeyde degerlendirilme egiliminde
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oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde yas arttikgca kurum performansini
basarili bulma egiliminin azaldig1 sylenebilir.

e (alisma, kiltlir verisi yonetimi farkindalig: ile algilanan kurumsal performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, personelin kiiltiir verisi yonetimi konusundaki farkindalik diizeyi arttikca,

kurumsal performans algisinin da arttigini1 gostermektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin biiytik bir kisminin kiiltiir verisi
yonetimi konusunda herhangi bir egitim almadigini belirtmesi, kurumun bu alanda
gelismeye ihtiya¢ duydugunu diistindliirmiistiir. Dijitallesmenin 6neminin vurgulandigi bir
ortamda, kiiltiir verisi silire¢lerinin etkin kullanilmamasi ve ¢alisanlarin bu konuda yeterli
donanima sahip olmamasi, performans algisinin olumsuz etkilenmesine yol acabilir. Bu
durum, kurumun stratejik kiiltiir verisi yonetimi siireglerini gézden gecirmesi ve bu
siireclerin ¢alisanlar arasinda daha iyi anlasilmasii saglayacak egitim programlarina

oncelik vermesi gerektigini akla getirmistir.
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4. BOLUM
TURKIYE’DEKi BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE
KULTUR VERISININ YONETIMINE iLiSKIN
KAVRAMSAL BiR POLITiKA ONERIiSI

Yerel yonetimlerde veri yonetimi ve seffaflik son yillarda 6ne ¢ikan konular arasindadir.
Ancak Tiirkiye'deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetimi politikalarinin
eksikligi, sosyal ve kiiltiirel isler baglaminda veriye dayali karar alma siire¢lerinin etkin
kullanilmadigin1  gostermektedir. Cogu biiyliksehir belediyesinde stratejik plan,
performans programi, faaliyet raporu gibi belgelerde biitiinciil bir veri yonetimi politikasi
bulunmamaktadir. Caligmanin bu bdliimiinde, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri igin

kavramsal bir kiiltiir verisi yonetimi politikas1 onerilmistir.

S6z konusu kavramsal politika Onerisi, asagida belirtilen unsurlara dayali ¢ikarimlar

dogrultusunda gelistirilmistir:

1. Kiiltilir verisi yonetimi ile ilgili ulusal/ uluslararasi1 kapsamli mevcut uygulamalar.

2. Tiirkiye’nin en biiyiik ii¢ biiyiiksehir belediyesinde (Ankara, Istanbul ve izmir)
kiiltlir verisi yonetimi siireclerinden sorumlu olan ya da sorumlu olma potansiyeli
tastyan 41 katilimciyla, yart yapilandirilmis sorular odaginda yapilan goriisme
bulgulari. Gorligmelerden elde edilen bulgular, kiiltiir verisi yonetim siirecine
iliskin algi, deneyim ve uygulama Oriintiilerini ortaya koymada belirleyici
olmustur.

3. Tiirkiye’deki otuz biiyliksehir belediyesinin dokiimanlarinin kiiltiir verisi yonetimi
baglaminda degerlendirilmesi sonucunda ulasilan bulgular.

4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginda gorev
yapan personel araciligi ile gerceklestirilen kiiltiir verisi yonetimine iliskin

farkindalik ¢alismasina dayali bulgular.

Politika 6nerisini olusturan bilesenler is akis planlariyla Sekil 4.1°de gosterilmistir (Bkz.

Sekil 4.1).
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41 KAVRAMSAL POLITIKA ONERIiSINi BESLEYEN iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir etkinliklerinin diizenlenmesinden sorumlu olan daire
baskanliklarinin kiiltiir verisini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in FAIR120 ilkelerini
(verilerin bulunabilir, erisilebilir, birlikte c¢alisilabilir ve yeniden kullanilabilir olmasi)
benimsemesi kaginilmazdir. Bu kapsamda iyi bir 6rnek olan Avrupa Dijital Kiitiiphanesi
(EUROPEANA), Avrupa’nin kiiltiirel mirasini dijitallestirerek agik erisim saglayan bir
platformdur. Kiiltiirel miras iiriinleri baglaminda ytiriitiilen kiiltiir verisinin yonetimi
stirecinde, EUROPEANA’da 1iist veri standartlari, veri entegrasyonu ve yasal
diizenlemeler 6n plandadir. Bylece farkli kurumlardan gelen verileri uyumlu hale
getirerek tek bir erisim noktasi saglamaktadir. Agik Arsivler Girisimi Referans Modeli
(Open Archives Initiative Reference Model), dijital arsivler arasinda iist veri aligverisini
standartlastirarak veri yonetimini kolaylastiran bir baska 6rnektir. Amerika Dijital Halk
Kiitiiphanesitzt (Dijital Public Library of America-DPLA), veri yonetim siirecinde veri
standartlari, meta veri entegrasyonu ve kullanici dostu ara yiizler énemli bir rol
oynamaktadir. Finlandiya Ulusal Dijital Kiitiiphanesi:22 (National Digital Library-NDL of
Finland) ve Tiirkiye’den Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin Akademik Agcik Erisim
Sistemi’ndez (DSpace@IZTECH), kiiltiirel ve bilimsel mirasin dijitallestirilerek veri
yonetim siirecinde, teknik altyapi, veri depolama ¢oziimleri ve meta veri standartlari
oncelikli hale gelmistir. Isve¢ Acik Kiiltiirel Mirasi2 (Swedish Open Cultural Heritage-
SOCH), farkli kurumlar arasinda is birligini tesvik ederek verilerin etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. OpenAirePlus Projesindes, veri yonetimi slirecinde, yasal

diizenlemeler, veri paylasim politikalar1 ve teknik standartlar oncelikli hale

120 https://www.go-fair.org/fair-principles/

121 https://dp.la/

122 https://www.digime.fi/en/

123 https:/library.iyte.edu.tr/

124 https://www.raa.se/in-english/digital-services/about-soch/

125 https://www.openaire.eu/
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gelmistir. Amsterdam Miizesi» (Amsterdam Museum) ve Rijksmuseum:# kiiltiirel mirasi
dijitallestirerek acik erisim saglamaktadir. Veri yonetim siirecinde idari yapilar, veri
paylasim politikalar1 ve kullanici katilimi 6nemli rol oynamaktadir. Tiim bu ornekler,

kiiltiir verisinin yonetimi konusunda farkli yaklagim ve modelleri gostermektedir.

4.2 KAVRAMSAL POLITIKA ONERISININ TASARIMI

Kavramsal politika Onerisinin tasarim siirecinde, kamu politikalarmin sistematik ve
biitiinciil bir anlayisla gelistirilmesine yonelik kuramsal yaklagimlar (Howlett, Ramesh ve
Perl, 2020; Ciner, 2020; Tamer, 2024), biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin
yonetimi asamalarindaki aragtirma bulgulariyla birlikte sentezlenerek gelistirilmistir. Bu
kapsamda oncelikle Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde yasal ve kuramsal ¢erceve,
orgiitlenme, altyapi, mevzuat, personel, biitge, standartlar ve stratejiler, teknik ve idari
yapilar belirlenmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiir verisinin yonetimi
siirecinde elde edilen verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, depolanmasi, analizi ve
paylasimi siireclerinin  yonetilmesine iliskin diizenlemelerin saglanmasma yonelik
faaliyetlerin, belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun olarak gerceklestirilmesi i¢cin mali ve
teknik olanaklarin olusturulmasi, siireglerin degerlendirilmesi modelin organizasyon
boyutunu olusturmaktadir. S6z konusu organizasyon yapisinin daha etkin hale getirilmesi
icin kiiltiir verisinin yonetilmesinden sorumlu fonksiyonel olarak bagimsiz iist bir yapinin
olusturulmasi gerekmektedir. (Kiiltiir Verisini Yonetme ve Yonlendirme Kurulu). Bu
kurul ile kiltir etkinliklerine yonelik is siireclerindeki risklerin onleyici kontrol
faaliyetleri ile en aza indirilerek siirecin verimli ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi
saglanmalidir. Kiiltiir daire baskanliklarinin operasyonel alanlari igerisindeki birden ¢ok
kiiltir verisinin yOnetimine yoOnelik standardin olusturulmasi ve bunlarin konsolide
edilerek olanakl1 hale gelmesi muhtemeldir. Ornegin kiiltiir daire baskanliklarmin kiiltiir
verisinin yonetimi i¢in egitim, dgretim, bilgi giivenligi, bilgi yonetimi, organizasyon
konularinda uluslararas1 kabul gormiis kalite standartlarimin entegre bir sekilde
uygulanmas1 gerekmektedir. Kiiltiir verisi yonetim slireglerinin  temelini  bilgi

olusturmalidir. Tiim bu siireclerde veri yonetim sistemini uygulamak i¢in dncelikle bilgi

126 https://www.amsterdammuseum.nl/

127 https://www.rijksmuseum.nl/en
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yonetimine iligkin kalitenin gelistirilmesi ve kiiltiir daire baskanliklarinda 6ncelikli olarak

uygulanmas1 beklenmektedir.

Kiiltiir verisi yonetim sisteminin kurulmasi i¢in mali imkanlarin degerlendirilmesi biitgce
boyutunu; kiiltiir verisi yonetiminde gorevli personelin deneyiminin ve uzmanliginin
olmasi gibi faktdrler personel boyutunu; beserl sermayenin, kurumsal kapasitenin ve
teknolojik calismalarin degerlendirilmesi altyapr boyutunu; kiiltiir verisinin saglanmasi,
diizenlenmesi, depolanmasi ve korunmasi, analiz edilmesi, paylasimi ve erisimi gibi
yonetim asamalar1 kiiltiir verisi yonetim boyutunu; yerel yonetimlerin izleyecekleri
politika ve materyallerin ihtiyaglarina nasil, ne kadar cevap verdigine iliskin diizenlemeler
modelin yasal boyutunu; kurumsal igleyisteki tiim siireclerin dokiimantasyona bagli

olarak yiiriitiilmesi ise standartlar ve stratejiler boyutunu olusturmaktadir.

Kavramsal politika 6nerisinde, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin
yonetimi siirecinde benimsenen yasal diizenlemeler ve kuramsal ¢ergeve, kiiltiir verisinin
organizasyonu, alt yapmin degerlendirilmesi, kiiltiir verisi yonetiminde standartlar ve
stratejiler, kiiltlir verisi yonetiminin asamalari olmak {izere bes ana siire¢ altinda
yapilandirilmis, her ana siirecin altinda bu siireci destekleyen ve detaylandiran alt siiregler

tanimlanmistir (Bkz. Sekil 4.1).
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4.2.1 Kiiltiir Verisinin Yonetim Siirecinde Yasal ve Kuramsal Cerceve

Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltlir verisinin yonetimi ile dogrudan veya
dolayli olarak ilgili olan yasal diizenlemeler ve kavramsal yaklagimlar 5393 sayili
Belediyeler Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu, 5018 sayilt Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanun’unda yer almaktadir. Bu kanunlarda yer alan

yaklasimlara gore belediyelerde veri yonetimi gergeklestirilmektedir.

5393 sayili Belediyeler Kanun’un 14’lincii maddesi uyarinca belediyeler tarafindan
yiiriitiilmekte olan faaliyetler (kiiltiir, sanat, sosyal hizmetler, genglik, spor vb.), siyasi ve
idari bir birim kapsaminda yerel halkin miisterek ihtiyaglarinin giderilmesine
odaklanildiginda, halkin ortak ¢ikarlarinin siirdiiriilebilir olarak tatmini i¢in fiilen ve
siirekli veri tretimini zorunlu kilmaktadir. Kiltiir etkinlikleri, kurslar, merkezler ve
katilimcilar hakkinda tutulan kayitlar, belediyelerde kiiltlir verisinin temel kaynagini
olusturmaktadir. Belediyeler kiiltiir alaninda veri iireten kurumsal aktorlerdir. Dolayisiyla
bu verilerin sistemli bir sekilde toplanmasi, saklanmasi ve raporlanmasi kurumsal bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir Bununla birlikte yine 5393 sayili Belediyeler
Kanunu’nun 18’inci maddesinde sayildig1 lizere belediye meclisleri gérev ve yetkileri
bakimindan adeta belediyenin yasama organi olarak islev gormekte ve hem kararlara onay
hem de belediye baskani nezdinde yiiriitme organinin denetimini listlenmektedir. Yasa
koyucu stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin onaylanmasi ve
denetimini meclisin yetkileri arasinda sayilmistir. Bu belgeler, kiiltiir faaliyetlerine iligkin
nicel ve nitel verilerin derlenmesini ve sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Kiiltiir verisi
yoOnetimi burada karar alma ve hesap verebilirlik araci haline gelmektedir (Resmi Gazete,

13.07.2005, Say1: 25874).

Belediyelerin stratejik plan ve performans programi hazirlamas1 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 41’inci maddesi uyarinca bir zorunluluktur. Kiiltiir verisi, stratejik hedeflerin
izlenmesi ve performans gostergelerinin olusturulmasi ile izlenmesi i¢in girdi verisi islevi
gormektedir. Bu madde, kiiltiir verisinin yalnizca arsivlenen degil, karar destekleyici bir
unsur olmast gerektigini ima etmektedir. Belediyeler 5393 sayili Kanun’un 56’1nc1
maddesi geregince her yil yil faaliyet raporu hazirlamaktadir (Resmi Gazete, 13.07.2005,
Say1: 25874). Faaliyet raporlan, kiiltiir etkinlikleri, katilimc1 sayilari,
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biitceler ve ciktilar gibi ham ve islenmis verilerin derlenmesi ve kamuya sunulmasini
gerektirmektedir. Bu durum veri tiretimi ve raporlama yiikiimliiliglinii dogrudan isaret
etmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu uyarinca belediyenin stratejik belediyenin
stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin mali
yil ile izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gostermektedir. Bu kapsamda
belediye meclisince gelirlerin toplanmasi ve harcamalarin yapilmasi i¢in belediye
baskanina verilen yetki ve izni ortaya koymaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiir
etkinlikleri harcamalarindan sorumlu {iist yoneticisi de kiiltiir faaliyetlerini yiirliten daire
baskani harcama yetkilisi oldugunu ortaya koymaktadir. 5393 sayili Kanun’da kiiltiir,
belediyenin temel gorev alanlarindan biri olarak tamimlanmis, ancak kiltiir verisi
yonetimi mevzuatta agik bigimde tanimlanmamaistir. Bu durum kiiltiir verisi yonetiminin,
uygulamada kagiilmaz olarak ortaya ¢ikan bir yonetsel ihtiya¢ oldugunu gostermektedir

(Resmi Gazete, 13.07.2005, Say1: 25874).

Belediyelerle dogrudan ilgili bir diger kanun olan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’nun 7’inci maddesi, kiiltiir ve sanat hizmetlerini yliriitme, bu hizmetleri ilge
belediyeleri ile esglidiim i¢inde planlama ve organize etme

gorevini biiyliksehir belediyelerine de vermektedir (Resmi Gazete, 10.07.2004, Say1:
25531). Biiyiiksehir belediyesi yalnizca kendi kiiltiir faaliyetlerini degil, il genelindeki
kiiltiir faaliyetlerinin biitiinciil bir yaklasimla ele alma zorunlulugu olan iist 61¢ekli bir veri
toplayici ve diizenleyici bir aktor olarak ifade edilmektedir. Bu durum Kkiiltiir verisinin
pargali degil, merkezi ve biitlinlesik bicimde yonetilmesini gerektirmektedir. Biiyiliksehir
belediyeleri, ilge belediyeleri arasinda hizmetlerin uyumunu ve ahengini saglamakla
yukiimliidiir. Kiiltiir verisi, koordinasyonun saglanmasi i¢in teknik altyapiy1 sunmaktadir.
Ilgeler aras1 karsilastirma, izleme ve degerlendirme ancak ortak veri setleri iizerinden
miimkiindiir. Bu da biiyiiksehir belediyesini fiilen bir kiiltiir verisi yonetisim merkezi
haline getirmektedir. 5216 sayili Kanun’da da kiiltiir, biiyliksehir belediyesinin temel
gorev alanlarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Kanun’da, kiiltlir verisi yonetimini agik
bicimde diizenlememis olsa bile biiyiiksehir belediyelerine verilen planlama,
koordinasyon ve biitlinciil hizmet sunma gorevleri aracilifiyla, kiiltiir alaninda ¢ok aktorlii
ve merkezi bir veri yonetimi ihtiyacini ortaya koymaktadir (Resmi Gazete, 107.07.2004,

Say1: 25531).
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Dogrudan belediyelerle ilgili olmasa bile mali anayasa niteliginde hiikiimler i¢eren, tim
kamu kurum ve kuruluslarin1 kapsamina alan 5018 say1l1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9’uncu maddesine gore kamu idarelerinin stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporunu hazirlanmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi bir
zorunluluktur. Kiiltiir faaliyetleri bu dokiimanlarda hedef, gdsterge, ¢ikt1 ve sonuglarin
yer aldig1 olgiilebilir bir alana doniistiiriilmektedir. Harcama Yetkisi ve Yetkilisi (31.
Md.): Kamu idareleri i¢in stratejik planina ve performans programina uygun olarak
faaliyetlerin yliriitiilmesini gerekli kilan harcamalar1 ve bu harcamalar1 finanse edecek
gelirlerin gosterildigi biitgeyle ddenekleri belirlenen her bir daire baskanliginin en iist
yoneticisi harcama yetkilisi olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda kiiltiir etkinliklerinin
ifasindan sorumlu daire bagkanlar1 harcama yetkilisi olup hesap verebilirlik agisindan hem
faaliyet verilerinin hem de biit¢e gerceklesmelerinin izlenmesinden, raporlanmasindan ve
kamuoyuna diizenli olarak verilerin agiklamasindan sorumludurlar. Kamu Gideri, Kamu
Geliri, Kamu Kaynagi (4. Md.) ve Kamu Zarar1 (71.Md.): 5018 sayili Kanun’un 1’inci
maddesinde tanimlanan kamu zarart kavrami, kamu kurumlarinda iiretilen verinin
yalnizca i¢ kullanim i¢in degil, kamusal denetim i¢in de iiretildigini gostermektedir.
Kiiltiir verisi bu noktada hesap verebilirligin goriiniir araci haline gelmektedir. 5018 sayil
Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, stratejik planlama, performans esash biitceleme
ve faaliyet raporlamasi yoluyla kamu kurumlarinda sistematik veri tretimini ve
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda kiiltiir verisi, belediyelerde yalnizca
faaliyetlerin kaydi degil, hedeflerin izlenmesi, performansin Ol¢iilmesi ve hesap
verebilirligin saglanmasi agisindan temel bir yonetsel girdi niteligi kazanmaktadir (Resmi

Gazete, 24.12.2003, Say1: 25326).

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu: kamu kurumlarinda {iretilen bilgi ve belgelerin
erigilebilirligini bir hak olarak tanimlamaktadir. Bu durum kamu verisinin seffaflik ve
hesap verebilirlik temelinde paylasilmasinin hukuki zeminini olusturmaktadir (Resmi

Gazete, 24.10.2003, Say1: 25269).

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu: Kisisel veri tanimi, isleme sartlar1 ve
anonimlestirme 1ilkeleri aracilifiyla, kamu kurumlarinin veri paylagimi ve agik veri

uygulamalarina hukuki sinirlar getirmektedir. Bu yoniiyle Kanun, kiiltiir verisinin hangi
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kosullarda kamusal erisime acilabilecegini belirleyen temel koruma rejimini

olusturmaktadir (Resmi Gazete, 24.03.2016, Say1: 6698).

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde veri yonetimi ve kiiltiir verisi yonetimi yasal
yapisinin degerlendirilmesi ile karsilastirilmali analizinin yapilabilmesi i¢in uluslararasi

diizeyde veri yonetimine iliskin yasal ve politika ¢ergevesi ele alinmaktadir. Bu kapsamda

Avustralya ve Avrupa Birligi orneklerinde goriildiigii izere, 1988 tarihli Gizlilik Yasasi

)128

(Privacy Act) “® kamusal faaliyetler kapsaminda iiretilen kisisel verilerin korunmasini;

AB Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin (General Data Protection Regulation [GDPR])'%
kisisel veri igeren tiim veri setlerinin hukuka uygun ve seffaf bicimde korunmasi ve
islenmesini; Bilgi Edinme Yasas1 (Freedom of Information Act)'*° ise kamusal verilerin
kamuya erisimini diizenlemektedir. Bununla birlikte Ispanya’da belediyelerde veri
yonetim sisteminin dnemli bir ¢iktis1 olan agik veri girisimlerinin 2013 yilinda yiirtirliige
giren Seffaflik Yasasi ile zorunlu hale geldigi, ancak belediyelerin hangi veri setlerini
nasil sunacagina dair agik bir bilginin olmamasi nedeniyle farkli uygulamalara yol actigin
one stirmiistiir (Hernandez ve Garcia, 2018). Belediyelerin dijital platformlarin hizmet
sunma siirecinde yasanan sorunlar arasinda veri iletim kanallarmin maliyetli olmas1 ve
teknik altyap1 yetersizligi, bilgi paylasiminda format ve protokoller arasindaki
uyumsuzluk, bilgiye yonelik ekonomik ve yasal diizenlemelerde eksikliklerin
bulunmasidir (Varnali, 2025). Siirecin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in gereken yasal mevzuatin
olusturulmas1 onemlidir. Ancak Tiirkiye’de biiyiikk veri konusunda {ist politika
belgelerinde bu alana iliskin hedefler yer almasma karsin, arastirma ve uygulama
boyutunun eksik kaldigi, veri mahremiyetine yonelik politika ve diizenlemelerde biiyiik
verinin yarattig1 yenilik¢i degisiminin yeterince ele alinmadigi goriilmiistiir (Akinci,
2019). Veri yonetimi i¢in Onemli olan e-belediyecilik gibi uygulamalarin yasal
diizenlemelerle desteklenmesi ve belediye kurumlar icerisinde benimsenmesi ve islerlik
kazanmasma yonelik politika gelistirilmesi onemlidir (Metin, 2023). Ozellikle

belediyelerin kendi aralarinda uygulama farkliliklarinin  olusmamasi, siireglerin

128 https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-legislation/the-privacy-act

129 https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

130 https://www.foia.gov/
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standartlastirilmas1 ve gorevli birimler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin yasal

diizenlemelerle desteklenmesi gerekmektedir (Cakir, 2015).

Goriismelerden elde edilen analiz sonuglart (Bkz. 3. Boliim ve 4.Boliim), Tiirkiye’deki

biiyliksehir belediyelerinde kurum i¢i idari ve hukuki diizenlemelerin mevcut oldugunu

ancak bu yasal diizenlemelerin tam anlamiyla uygulanamadigini gdstermektedir.

Mevzuata dayali diizenlemeler, iist veri, telif haklari, siirece iliskin gérev tanimlar1 ve

rollerin belirlenmesi, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim ihtiyaci, veri ve kiiltlir baglaminda

politika olusturma konusunda yapilan caligmalarda da (Eroglu, 2018; Cakmak, 2016;

Akga, 2017; Thibodeau, 2002) vurgulanmaktadir. Belediyelerin kiiltlir verisi yonetimi

baglaminda benimseyecegi yasal diizenlemeler asagida dikkat ¢ekilen bazi uygulamalari

kag¢inilmaz kilmaktadir:

Belediyeler, se¢im sonrasinda hazirladiklar1 orta ve uzun vadeli amag ve
hedeflerin bulundugu stratejik planlarinda, kiiltiir faaliyetleri ile ilgili bes yillik
donemi kapsayan proje ve hedeflerini ortaya koymalidir. Stratejik planin bir y1llik
uygulama dilimi olan ve o yila ait ama¢ ve hedeflerle biitce planlamasinin yer
aldig1 performans programlarinda kiiltiir faaliyetleri ile ilgili gostergeler
belirlenmelidir (Resmi Gazete, 13.07.2005, Sayi: 25874). Stratejik plan ve
performans programlarinda kiiltiir faaliyetleriyle belirlenen hedef ve gostergelerin
gerceklesme sonuglar1 yillik faaliyet raporlariyla izlenmelidir (Resmi Gazete,
22.04.2021, Say1: 31462). Bu siireglerde kullanilacak teknolojik altyapinin kiiltiir
verisi yonetim stlirecinde seffaflig arttiracag diistiniilmektedir. Karar alma organi
olan belediye meclisi ile belediye meclis iiyeleri ve atanmis biirokratlardan olusan
belediye enclimeninde de kiiltiir verisi yonetimine iligin karar alinmasina yonelik
farkindalik olusturulmalidir. S6z konusu kararlar alinirken uzmanlik gerektiren
meclis ihtisas komisyonlar1 olusturularak kiiltiir verisinin yonetim siirecine iliskin
yasal ve kuramsal ¢ercevenin belirlenmesi 6nemlidir (Resmi Gazete, 13.07.2005,
Say1: 25874).

Yasal ve kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi silirecinde agik wveri ilkeleri
benimsenerek alinan kararlar kamuoyuna agiklanmali, KVKK’ya gore korunacak

veriler tanimlanmalidir (Resmi Gazete, 07.04.2016, Say1: 6698).
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e Kiiltiir verilerinin belediyeler arasinda paylasimini kolaylastirmak i¢in ulusal bir
rehber, yonetmelik, yoOnerge gibi diizenlemelerle standardizasyon siireci
olusturulmalidir. Ayrica telif haklari, etik kurallar ve vatandas haklaria yonelik
politika gelistirilmesi ve kiiltlir verisi yOonetim siirecinde yer alan personelin
sorumluluklarinin hukuki diizenlemelerle netlestirilmesi gerekmektedir. Boylece
mevcut yasal diizenlemelerin olusturulmasiyla, uluslararasi standartlara uygun bir

kiiltlir verisi yonetim stratejisinin benimsenmesi saglanacaktir.

Tim bunlar 15181nda, Tiirkiye’deki bliyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetimini
standardize etmesi beklenen politika Onerisinin ilk bileseni olarak yer alan yasal ve

kuramsal ¢ergeve Sekil 4.2’de sunulmustur (Bkz. Sekil 4.2).
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Kultiir Verisi Yasal Cerceve
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Sekil 4.2 Kiiltiir Verisinin Y 6netim Siirecinde Yasal ve Kuramsal Cerceve
4.2.2 Kiiltiir Verisi Yonetiminin Organizasyonu

Belediyelerde veri yonetim sisteminin Onemli unsurlarindan bir olan acik veri
uygulamalarinin sadece teknolojik gelismenin degil, kurum i¢i orgiitsel yapi, birim i¢i ve
birimler arasi is birligi gibi unsurlar da olduk¢a 6nemlidir (Giindogan ve digerleri, 2024).
Bu yaklasimla Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetimi ile ilgili
organizasyon boyutu, kiiltiir verisinin yonetiminden sorumlu daire bagkanliklarinda kiiltiir
verisinin yonetimi amaciyla tasarlanan kavramsal model, kiiltiir hizmetleri, kiiltiir verisi

tiirleri, birimler aras1 koordinasyon, belediyelerin kendi kiiltiirlerinden kaynaklanan
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sorunlar, diger belediyelerle etkilesim ve paydaslarla is birligi, kiiltiir hizmetinin
sunulmasi asamasinda memnuniyet anketleri ve etkinlik raporlarinin nasil organize
edildigi gibi unsurlar ele alinmistir. Tiirkiye’deki biiyiliksehir belediyelerinde kiiltiir verisi

yonetim organizasyonu Sekil 4.3’te sunulmustur (Bkz. Sekil 4.3):

Bityiiksehir Miidirliiklerin ve alt

Kiiltiir Verisinin it Kiiltiir Verisinin N

: Belediyelerinde Uretilen Birimlerin Gdrevlerinin
Organizasyonu R iy Planlamast : ‘
Kiiltiir Veri Tiirleri Belirlenmesi

‘ Meveut Durumun Tespiti :
Paydaslar ile e Koordinasyon
Paydaslarla Isbirlig ilfir Verisi . .
Toplantilar eyl i v K,Ul,mr vam Birim Igi / Kurum Iei
Envanterinin Cikartlmast

[ {c Denetim ve Gozetim Mekanizmalarinin Kurulmasi

Sekil 4.3 Kiiltiir Verisi Organizasyonu

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetimi politika Onerisinin
ikinci bileseni olarak yer alan kiiltiir verisinin organizasyonu bashgi, kiiltlir verisi
yonetimine iligkin gorev tanimlarmin, kurallarin, etkinliklerin, kiiltiir verisi sahipleri,
kiiltiir verisi kullanicilar1 ve uygulama sahipleri gibi yapilarin ve buna iliskin rollerin ve
sorumluklarin belirlenmesidir. Bdylece veri yoOnetimine iligkin siireclerin kontrol,
denetim ve izlenmesinin nasil yapilacaginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Strengholt,
2020). Bu yol haritasi ile yoneticiler, veri yonetiminde yer alan personelin eylemlerini
yonlendirebilecek, orgiitsel yonetim siire¢lerinde planlar, ig tanimlari, organizasyon

semalar1 ve politikalar1 igeren kilavuzlar ve yonergeler hazirlayabilecektir (Duykuluoglu,
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2022). Kiiltiir verisinin yOnetimine iliskin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi drneginde

mevcut organizasyon yapist Sekil 4.4’te gosterilmistir. Sekilden de anlasilacag iizere

kiiltiir faaliyetleri, Genel Sekreter Yardimciligi makamina bagl olarak Kiiltiir ve Sosyal

Isler Dairesi Baskanliginca yiiriitiilmektedir. S6z konusu daire baskanligina bagli, 8 adet

miidiirliik kendi faaliyet konularinda hizmet vermektedir (Bkz. Sekil 4.4).

Genel Sekrrzter Yardimeist

Kiiltir ve Sosyal Isleri Dairesi Bagkanhg:

Protokol Sube
Midirligi

[dart ve Mali fgler
Sube Midiirligd

Projeler Sube
Midiirligd

Kiiltiir
Etkanliklen Sube
Midiirlid

Turizm Sube
Midiiligi

Meslek
Edindirme Sube
Miidiirligi

Sanat Topluluklart
Sube Mildirligh

Sehit Yakinlar ve
Gaziler Sube
Midiirigi

Sekil 4.4 ABB’de Kiiltiir Verisi Yonetim Organizasyonun Mevcut Yapisi



Genel Sekreter Yardimcis:

Biiyiiksehir Belediyeleri Kiiltiir Verisini Yonetme ve Yonlendirme Kurulu

Kiiltiir Verisi Idari Risk
Koordinatérhigii

Kiiltiir Isleri Dairesi Baskanhigi

Kiiltiir Hizmetleri Sube
Mudiirliigii

Egitim Hizmetleri Sube
Midiirliigi

Turizm Hizmetleri Sube
Midirliagi

idari ve Mali isler Sube
Midiirliigia

Mevcut Durum Tespiti
Kiiltiir Verisi Envanteri

Kiiltiir Verisini
Standartlastirma ve
Formatlama Birimi

Kiiltiir Verisi Sefligi
Veri Sorumlusu ve
iliskileri

Kiiltiir Verisi Déniigtiirme Birimi
o Amnaliz ve Raporlama

Kiltiir Verisi Fiziki Argiv ve
Yonetim Birimi
o Taramalar / OCR

Atk Kiltiir Verisi Yaymnlama

Birimi

Kiiltar Verisi Mevzoata Uyum Birimi
Kisisel Ven
Anonimlestirme
Bilgi Edinme
Yonetmelik-Yonerge-Genelge Hazirlama
Is Akaslan ve Gorev Tanumlan
Diger Diizenlemeler

Sekil 4.5 Kiiltiir Verisi Y6netiminin ideal Organizasyonu
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Calismanin iiglincli  boliimiinde sunulan, katilimci1 goriislerine dayali bulgular,
organizasyonla ilgili yapisal eksikliklerin giderilmesine ihtiya¢c duyuldugunu
gostermistir. Onerilen kiiltiir verisi yonetiminin ideal organizasyon yapisinda, yénetimin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine dayali bir yapmin olusturulmasi
amagclanmistir (Bkz. Sekil 4.5). Onerilen bu yeni yapida, hiyerarsinin tepe noktasinda
Genel Sekreter Yardimcist yer almaktadir. Hemen altinda kiiltlir verisi yOnetim
uygulamalarinin diizenlenmesinden sorumlu, ayn1 zamanda bir danigsma kurulu olan
“Kiiltiir Verisi Yonetme ve Yonlendirme Kurulu”nun yer almasi ongoriilmektedir.
Modelde yer alan Kurul’un olusturulmasinda, Stratejik Planlama Kurulu’nun
(Cumhurbaskanhig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019) ile i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu’nun isleyisi referans alinmistir (Hazine Maliye Bakanligi, 2022).
Kurul, kiiltiir verisinin yonetimi konusunda yetkinlige sahip bes iiyeden olugmalidir.
Kurul, kiiltiir dairesi bagkanliginin biinyesinde bulundugu genel sekreter yardimcisi
baskanliginda kiiltiir daire baskani, kiiltiir miidiirii ve uzman iiyelerden olusturulmalidir.
Kurul, kiltiir daire bagkanliginda yiiriitillecek etkinliklerin, organizasyonlarin
belirlenmesinden sorumlu olmalidir. Bunun yani sira kiiltiir verisi yonetim siirecinin
standartlara uygun olarak gerceklestirilmesi ve koordinasyonun saglanmasinda Kurul’un
onemli bir islevi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Kurul’un, hem organizasyon igerisinde
yer alan birimlerin hem de farkli birimlerde gorev yapan personelin ¢aligmalarinin,
stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda uyumlu hale getirilmesi konusunda da
caligmalar yapmasi beklenmektedir. Kurul bilinyesinde yer alan “Kiiltiir Verisi Risk
Koordinatorliigii” kiiltiir verisi yonetim siirecinde risklerin belirlenmesi, belli periyotlarla
risk raporunun Kiiltiir Verisi Yonetme ve Yonlendirme Kurulu’na sunulmasi ve
birimlerin risk alanlarina iligskin konularin goriisiilmesini hedeflemektedir. S6z konusu
Kurul’'un yapilandirilmasinda Kamu Risk Yonetim Rehberi'ndeki Idare Risk
Koordinatorliigii'nden esinlenmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2024). Biiyiliksehir
belediyelerinin her harcama birimi, kendi faaliyet alani ile ilgili yonetim siireclerini
olusturmak ve yiiriitmekle sorumludur. Bu kapsamda Kiiltiir Isleri Daire Baskanlig,
kiiltlir verisi yonetim silirecini olusturmak, uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif
yonlerini gelistirmekten sorumlu olacaktir (Resmi Gazete, 13.07.2005, Say1: 25874).
Buna bagli olarak Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigii de konser, sergi, festival ve benzeri

kiiltiir faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasindan sorumludur. Bu nedenle,
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belediyenin kamusal kiiltiir tiretimini goriiniir kilan temel uygulama birimi olarak One
cikmaktadir. Egitim Hizmetleri Sube Miidiirliigi, kiiltlir ve sosyal politikalarin isttihdam
ve yasam boyu Ogrenme boyutunu temsil etmekte, bireylerin mesleki becerilerinin
gelistirilmesine yonelik kurs ve programlar araciligiyla, sosyal katilimi ve ekonomik
gliclenmeyi desteklemektedir. Turizm Hizmetleri Sube Miidirliigii, kentin kiiltiirel ve
tarihsel degerlerinin tanitimi yoluyla kiiltlir politikalar1 ile kent markalagsmas1 ve yerel
kalkinma hedefleri arasinda bag kurmakta, idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii ise
dairenin insan kaynagi, biitce, satin alma ve idari siireglerini yoneterek diger subelerin
faaliyetlerini miimkiin kilan destekleyici altyapiyr saglamaktadir. Kiiltiir verisinin
standart olarak olusturulmasi i¢in kiiltiir daire baskanliklarina bagl miidiirliiklerin altinda
(Kiiltiir Hizmetleri Sube Midiirligli, Egitim Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Turizm
Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii) kiiltiir verisi
standartlastirma ve formatlama birimi olusturulmasi, siirecin etkili yliriitiilmesi agisindan
onemlidir. Ayni sekilde s6z konusu miidiirliiklere bagli kiiltiir verisi sefliginin kurulmasi
gerekmektedir (Bkz. Sekil 4.5). Katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda, organizasyonun
yeniden diizenlenmesi, etkinlik planlamasinin zenginlestirilmesi, uzman personel
desteginin artirilmasi ve sosyal medya stratejilerinin  gliclendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica mali seffaflik konusunda alinacak iyilestirici adimlar, katilimci
giivenini artiracak ve kurumsal performansi olumlu yonde etkileyecektir. Bilesenlerin bir
biitiin halinde isleyip islemedigine yonelik on beg giinde bir Komite’nin toplanmas1 hem
stirecin degerlendirilmesi hem de yapilacak is ve islemlere yonelik adimlarin atilmasi ile
kontrol 6z degerlendirme yapilmasi olanakli hale gelecektir. Bunun yani sira 5018 sayili
Kanun’la kamu yoOnetim sisteminde yerini alan i¢ denetim mekanizmasi ile siirecin
denetiminin yapilmas: saglanmalidir (Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1: 25326). Onerilen
politika modelini benimseyen kurumlarda, olusturulacak oOrgiitsel yapi, kiiltiir verisi

yOnetim siirecinin en list noktada sahiplenildiginin de gostergesi olacaktir.

4.2.3 Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Altyapinin Degerlendirilmesi

Kiiltiir verisinin yonetiminde altyapinin degerlendirilmesi, siirecin verimli isleyebilmesi
acisindan 6nemli bir bilesendir. Bu bilesen, kiiltiir verisinin yonetiminin uygulanmasi ve
siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasinda kritik oneme sahiptir. Ozellikle biiyiiksehir

belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetimi, sadece teknik olanaklar acisindan degil, biitce,
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personel, kuramsal kapasite baglaminda da altyapinin, biitiinciil olarak degerlendirilmesi
acisindan 6nemlidir. Kiiltiir Verisinin Yonetiminde Altyapinin Degerlendirilmesi semasi

Sekil 4.6’da sunulmustur (Bkz. Sekil 4.6).

Goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda (Bkz. 3. Boliim) kurumsal altyapi
katmani1 degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde politika belgeleri
ile strateji belgesi eksikliginin olmasi, amag¢ ve hedeflerin tam olarak belirlenmemesi ve
karar alma siireclerinde belirsizlik gibi birtakim problemleri beraberinde getirmektedir.
Bunula birlikte hizmet i¢i egitimlerin mevcut oldugu ancak veri yonetimi ve kiiltiir verisi
yonetimi konusunda egitimlerin kapsam ve siklik acisindan yetersiz kaldigimi
gostermistir. Ayrica kiiltiir verisi yonetiminde gorev alan personelin dijital becerilerinde
farkliliklar bulundugu ve egitim programlarinin diizensiz oldugu Ankara Biiytliksehir
Belediyesi ornegi ile yiiriitiilen arastirmada da (Gezer ve Oztemiz, 2025) ortaya
konulmustur. Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili egitimlerin belediyede yetersiz olmasi,
kurum i¢i is birligi mekanizmalarinin her zaman etkin islememesi, dolayisiyla kiiltiir
hizmetlerine yonelik egitim programlarinin yayginlastirilmasina dayal gereklilik Gezer
ve Oztemiz’in (2025) dikkat cektigi bulgular arasindadir. Veri ydnetiminde etkinligin
arttirtlmas1 amaciyla personel i¢in yetki ve sorumluluklar konusunda diizenli egitim
programlari olusturulmali, farkli konularda kapsamli egitimler verilmeli, kurs, seminer,
beyin firtinas1 ve akademik yayimlarin okunmasi yoluyla personel bilgilendirilmelidir
(Gordon, 2022). Giiltekin ve Ozel’in (2023) yaptig1 ¢aligmada bilgi giivenligi egitimi
almig personel ve yoneticilerin, dijital farkindaliklarinin daha yiliksek oldugu o6ne
stiriilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yoOnetiminden sorumlu olan
personelin belirli periyotlarla kiiltiir verisi yonetim siirecine yonelik egitim almasi
gerektigine iliskin sonucgla bu c¢aligmanin 6ne siirdiigli bulgular ortlismektedir. Kiiltiir
verisi yonetim siirecine yonelik sadece ¢alismanin baslamasi degil, bunun yani sira neden

yapildiginin yazili bir belgeyle kamuoyuna agiklanmasi gerekmektedir.
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Elde edilen sonuglar, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri kiiltiir daire bagkanliklarinda,
kiiltiir verisinin yonetimine iligskin degerlendirmenin 6nemli yapi taslarindan biri de teknik
altyapiyla ilgili olan alt siireclerle dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.
Belediyelerin veri temelli kararlar alabilmesi i¢in hem teknik hem de uzmanlik ve
kurumsal altyapinin kurulmasina ihtiyag vardir. (International City/County Management
Association, 2021). Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, vatandasin
hizmetlere daha kolay ulagmasini, o yorede yasayanlarin kendilerini daha kolay ifade
etmelerini saglamistir (Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017). Vatandasin bu esnadaki teknik
ve karmasik konularda yeterince bilgi sahibi olmasinin yolu sadece dijital imkanlarin
bulunmasi degil, bunun yani sira veri yonetimi, is birligi mekanizmalari, enformasyon
teknolojileri ekseninde sekillenen stratejilerin olusturulmasit ve kurumsal kapasite
saglanmasiyla miimkiindiir (Utlu ve Er, 2021). Belediyelerin ¢ok yonlii hizmet
verebilmesinin ve vatandas katiliminin saglanmasinin araglarindan olan ““e-belediyecilik”
uygulamalarinin hayata gecirilmesidir. E-belediye denildiginde, yalnizca internet
tizerinden bir web sitesinin olusturulmasindan sinirli olmayip, belediyelerdeki siiregleri
kapsayan biitiinsel bir doniisiim olarak degerlendirilmelidir (Henden, 2005, s. 1). Ornegin
kiiltiirel bellek kurumlar1 i¢in teknik altyapiyla ilgili farkli materyal tiirlerine iligkin teknik
ve standartlarin ortaya konmasi, uygun teknik altyapinin olusturulmasi ve hizmetlerin
biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi énemlidir (Haux ve digerleri, 2021). Bu sekilde teknik
altyap1 hem kurum i¢i koordinasyonun hem de kurumlar arasinda iletisimin saglanmasinin
yani1 sira vatandaglarin da kiiltiir etkinliklerine erisiminin saglanmasi agisindan kritik bir
adim olarak one ¢ikmaktadir. Teknik altyapinin iyi olmasi, sorunlarin ¢oziimiinde daha
hizl1 hareket edilmesinin yaninda hata riskinin azaltilmasina da katki saglar. Bu baglamda
ozelikle Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinde kiiltiir etkinliklerinin
sunumunda dijitallesmeye yénelik adimlarm atildigi goriilmiistiir (Seffaf Ankara'!,

Istanbul Senin'3? ve izmir Art'** gibi uygulamalar). Ancak s6z konusu

131 https://seffaf.ankara.bel.tr/
132 https://istanbulsenin.istanbul/

133 https://www.izmir.art/
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dijitallesme, kiiltiir verisinin yonetimine iliskin degil, daha c¢ok kiiltiir etkinliklerinin

duyurulmasi baglaminda ele alinmistir.

Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir etkinliklerinin sunulmasina yonelik
stirecin acik erisim platformlar1 iizerinden yliriitiilmesi, vatandaslar, girisimciler ve
arastirmacilarin istedikleri veriye iicretsiz, her yerden, giincel ve sinirsiz bir sekilde
ulasabilmesi ac¢isindan kolaylik saglamaktadir. Buna iliskin Istanbulz4, Izmirss, Ankaras
biiyliksehir belediyelerinin agik veri portallar1 6rnek olarak verilebilir (Giindogan, 2022).
Acik erisim platformlarinda uluslararasi standartlara uygun teknik altyapinin
olusturulmasi gereklidir. Boylelikle hem kurum i¢i personelin hem de vatandaslarin tim
kiiltiir hizmetlerine seffaf bir sekilde ulasmasi saglanacaktir. Ornegin Londra A¢ik Veri
Portali®, Londra sehrinin veri deposu olarak tanimlanir ve 2010 yilinda kurulmustur.
Demografik bilgiler, ¢evresel veriler, ulasim verileri, egitim verileri ve sug verileri gibi
bir¢ok farkl: veri tiirli igermektedir. Portalin temel amaci, yerel yonetimler ve diger kamu
kurumlarinin irettigi verilere herkesin iicretsiz erismesini ve kullanmasini saglamaktir.
2014 yilinda kurulan New York Belediyesi Agik veri Portali138 da sehrin veri deposu
olarak tanimlanmaktadir. Portal bir¢cok farkli konuda verileri icermektedir. Bu veriler
arasinda demografi, egitim, ulasim, saglik, cevre, konut, su ve enerji tiiketimi gibi bilgiler
yer almaktadir (Kahraman, 2021). S6z konusu portalda CKAN agik kaynak kodlu
yazilimi kullanilmaktadirss. Boylece portaldaki her veri setinin iist verilerle tanimlanmasi
ve kataloglanmasi ile veri setleri aranabilir hale gelmektedir (Greater London Authority,
2025; Open Data Institute, 2025; re3data.org, 2024). Londra Acik Veri Portali ile 6nemli
bir husus da FAIR veri ilkelerine uygun bir sekilde tasarlanmis olmasidir. Kullanilan
yazilim sayesinde vatandaslar konulara, kurumlara veya istedigi tarih araligindaki tiim
veri setlerine kolaylikla erigebilmektedir. Bunun yani sira JSON, CSV, XML, GeoJSON,
ESRI Shapefile gibi uluslararas: kabul

134 https://data.ibb.gov.tr/dataset
135 https://acikveri.bizizmir.com/

136 https://seffaf.ankara.bel.tr/
137 https://data.london.gov.uk/about/
138 https://opendata.cityofnewyork.us/

139 https://data.london.gov.uk/developers
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gormis standart formatlar kullanilmakta, veri katalogunun s6z varligiyla uyumlu meta
veri yapisi, diger veri portallar1 ve arastirma altyapilariyla uyumlu ¢alismayr miimkiin
kilmaktadir. Veri setlerinin biiylik bir boliimii atif sartryla kullanilabilmekte ve acik kamu
lisans1 3.0 altinda yayimlanmaktadir (National Archives, 2014). Londra belediyesinin
acik veri portalinin ¢ok genis bir veri setine sahip olmasi, kapsamli bilgi kaynagina
donlismesinin yani sira hem vatandaslarin hem de kurumlarin yasadiklar1 sorunlarin

¢dziimiinde 6nemli bir faktdr haline gelmistir'*.

New York acik veri portali, Socrata agik kaynakli yazilimi kullanmaktadir. Bulut tabanli
bu yazlimla, veri setlerine hem insanlarin hem de makinelerin kolaylikla erisebilmesini,
aranabilir ve yeniden kullanilabilir sekilde yénetilmesini saglamaktadir'#!. New York
acik veri portali yazilim altyapis1 sayesinde, farkli sistemler arasinda veri paylagimini
miimkiin kilmaktatadir. JSON, CSV, RDF ve GeoJSON gibi uluslararasi kabul goérmiis

formatlarda erisim sunmaktadir!#?

. New York acik veri portali iizerindeki veri setlerinin
tamamu, acik kamu lisans1 kapsaminda yayimlanmakta ve FAIR Ilkeleriyle uyumluluk
gostermektedir. Clinkii hem ayrintili iist veriler hem de acik lisans, verilerin akademi, 6zel

sektor ve kamu tarafindan tekrar tekrar kullanilabilmesini garanti altina almaktadir'

Europeana, Rijks Studio gibi platformlar, s6z konusu erisim platformlarina 6érnek olarak
gosterilebilir. Bu tiir platformlar i¢in teknik altyapinin 6nemli unsurlarindan biri
yazilimdir. Yazilim sayesinde kiiltiir etkinliklerine yonelik kiiltiir verisinin depolanmasi
ve gilivenligi saglanmaktadir. Bu tlir yazilimlarin FAIR ilkelerine uygun bir sekilde
sunulmasi, kiiltiir verisinin gilivenligini saglamada Onemlidir. Ayn1 zamanda kiiltiir
etkinliklerinin sunumu asamasinda yazilimin anlamsal web temelli, OAI/PMH
protokoliiyle uyumlu, XML tabanli bir sistem olmas1 da 6nemlidir. Bu tiir yazilimlara, iist
veri, sunum formatlarinda standartlagsmanin saglanmasina, veri kayiplarina kars1 giivenli,
uyarlanabilir ve paylasimi desteklemesi agisindan ihtiyag vardir (Oztemiz, 2016).

Dolayisiyla Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Kiiltiir Verisinin

140https://chiefdigitalofficer4london.medium.com/10-years-of-the-london-datastore-thinking-on-city-data-for-the-
next-decade-b634ae62dc3c.

141 https://data.cityofnewyork.us/NYC-BigApps/2014-Data/iedu-ejy4/about_data
142 https://medium.com/analytics-vidhya/accessing-nyc-open-data-apis-with-application-tokens-6b004{8a27¢c8

143 https://data.cityofnewyork.us/NYC-BigApps/2014-Data/iedu-ejy4/about_data
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Yonetiminin teknik altyapit ve yazilim koleksiyonlari, belediyelerin biiyiikliigline ve
kiltlir etkinliginin c¢esitliligine goére olusturulmalidir. Teknik altyapi, biliyiiksehir
belediyelerinin kiiltiir etkinliklerine yonelik kiiltiir verilerinin toplanmasi, diizenlenmesi,
korunmasi ve depolanmasi, analiz edilmesi, paylagim1 ve erigimi gibi kiiltiir verisi yagam
dongiisiiniin tiim asamalarinda etkili bir unsurdur. Kiiltiir verisinin yonetiminde diger
etkili bir unsur da biitgelemedir. Biit¢celeme alt bileseni igerisinde harcama birimi, ulusal
ve uluslararasi projeler i¢in ayrilan giderler, personel giderleri, yatirim harcamalari, kiiltiir
etkinlik harcamalari, kiiltiir verisi giderleri alt unsurlarindan olugmaktadir. Harcama
yetkisi verilen birime ‘“Harcama Birimi” denir. Bu birim ise biiyliksehir belediyeleri
organizasyonu igerisinde yer alan kiiltiir daire bagkanliklaridir. Bu birimin en {ist yoneticisi
ise harcama yetkilisi olan “Daire Baskani”dir (Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1: 25326).
Belediyelerin veri yonetiminin ve belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasinda teknik
altyapinin kurulmasi, biit¢e imkanlarinin saglanmasiyla yakindan ilgilidir (Lafioune ve
digerleri, 2024). Siirdiiriilebilir veri yonetimi altyapisiyla beraber insan kaynagi, personel
egitimi, yazilim ve donanim gibi gider kalemleri i¢in biit¢ce ayrilmasi zorunludur (Bozkurt
ve digerleri, 2024; Purnamasari ve digerleri, 2025). Ancak Norris ve Reddick (2012) veri
yonetimi gibi “e-belediye” uygulamalarinda temel sorunun “e-belediye” hizmetlerinin
maliyetli olmasi ve mali sikinti yasayan belediyelere ek yiik getirmesi gibi mali
yetersizliklerden kaynaklandigin1 ifade etmislerdir. Ayrica belediyelerin sunduklar
hizmetlere hem vatandasin erisiminin saglanmasi hem de bdlgesel esitsizligin ortadan
kaldirilmas: ve veriye dayali kararlar alinmasiyla iligkilidir (Ruijer ve digerleri., 2023).
Ozellikle ekonomik istikrarin saglanamadig iilkelerde, maliyet tahmini yapmak da
zorlagsmaktadir. Bu zorlugun asilmasi 6denek tahsis edilen harcama biriminin alt yapiya,
insan kaynaklarina, kurumsal kapasiteye, kiiltlir faaliyetleri, kiiltlir verisi ydnetimine,
ulusal ve uluslararasi projelere ayrilacak biitcenin belirlenmesinin yaninda gelecek iki yila

iliskin biit¢ce tahmininin de belirlenmesi 6nemlidir.

Yapilan degerlendirmeler (Bkz. 3. Boliim), biitce imkanlarinin kiiltiir projelerinin daha
kapsamli ve siirdiiriilebilir hale gelmesi ile faaliyetlerin kalitesini belirlemede dogrudan
etkili oldugunu gostermistir. Kiiltliir faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve cesitliligi i¢in
biitce planlamasinin dikkatle yapilmasi ve ek fon kaynaklarinin arastirilmasi gereklidir.

Biiyiiksehir belediyelerinin kiiltlir daire baskanliklar1 i¢in her yil analitik biitce
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siniflandirmasinda kiiltiir verisinin yonetimine iligskin biitce 6denegi ayrilmahidir. Kiiltiir
verisi yoOnetimi ig¢in biitce planlamasinin yapilmasi biirokratik engellerin ortadan

kalkmasin1 saglayacaktir.

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonuglari, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde
kiiltiir verisi yOnetiminden sorumlu, deneyimli, uzman personelin bulunmasi ve
personelin niceliksel yeterliliginin hizmet kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Degerlendirmeler, genel olarak mevcut personelin temel gorevleri yerine
getirme konusunda yeterli oldugu ancak ileri diizey veri analizi ve dijital sistem kullanimi1
konusunda destekleyici egitimlerle kapasitelerinin artirilmast gerektigini ortaya
koymaktadir. Colak’a gore (2024), kurumsal agik erisim siirecinde, iist veri tanimlamada
personel yetersizligi, personel degisikligi ve personelin kurumdan ayrilmasi gibi sorunlar
yasanmaktadir. Ayrica Colak, ozellikle iist veri konusunda goérevli personelin bilgi
yetersizligi ile veri miktarindaki artis benzeri unsurlarin, iist veri kalitesinin korunmasi ve
stirekliliginin saglanmasi agisindan temel sorun alanlar1 arasinda oldugunu vurgulamistir.
Bu siirecte belirleyici olan temel gereklilik zaman ve personel kapasitesinin yeterliligidir

(Ochoa ve Duval, 2009).

Biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir etkinliklerinin diizenlenmesi siirecinde kiiltiir verisi
yoneticisi, kiiltiir verisi sorumlusu, kiiltiir faaliyetleri siirecinde sorumlu personel, kiiltiir
verisi analisti, veri bilimci, veri mimart, veri giivenligi uzmani ve yardimei hizmetler gibi
alanlarda eksiklikler bulunmaktadir. Ankara biiyiiksehir belediyesinde gorev yapan
personelin katilimiyla gerceklestirilen arastirmanin (Gezer ve Oztemiz, 2025) bulgular,
farkli gorev ve sorumluluk seviyelerinin performans algisini etkileyebilecegini
gostermistir. Bu gorevliler icerisinde kiiltiir verisini saglama, diizenleme, tanimlama,
depolama ve koruma, analiz, paylasim ve erisim gibi temel kiltlir verisi yonetim
asamalar1 i¢in gorev alacak personelin iiniversitelerin “Bilgi ve Belge Yonetimi” ya da
buna benzer boliimlerden mezun olmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira kiiltiir verisi
yonetiminden sorumlu personelin  uzmanlik diizeyinin artirilmast i¢in  egitim
programlarinin olusturulmasina, saha calismalarinin deneyimi gii¢lendirecek sekilde
planlanmasina ve pratik uygulama firsatlarinin artirilmasina ihtiya¢ vardir. Boylece,
kiiltiir verisi yonetim siirecinde bilgi ve deneyim dengesinin saglanmasi miimkiin

olacaktir.
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Veri yonetiminin etkinligi, nitelikli insan kaynagi ve kurumsal koordinasyonla
miimkiindiir. Belediyelerde veri yonetimi konusunda idari birimler kurulmali ve kiiltiir
verisi yonetimiyle ilgili personel egitilmelidir. Kurum i¢i birimler aras1 veri paylasim
mekanizmalart olusturulmali, farkli daire bagkanliklarimin kiiltiir verisi yOnetimi
siirecinde es giidiimlii calismas1 saglanmalidir. Vatandas ve ozel sektorle is birligi
artirilmali, kiltiir verilerinin girisimciler ve akademik aragtirmacilar i¢in agik hale

getirilmesi tesvik edilmelidir.

Elde edilen bulgular, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, kiiltiir verisi yonetiminde
birimler aras1 ve birim i¢i koordinasyon ile dis paydaslarla is birligi ve egitim siireclerinin
kurumun stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
Bu siirecte koordinasyon ve egitim siireclerinin iyilestirilmesi igin: protokollerin
uygulamaya doniisiimiinii kolaylastiracak standart siirecler belirlenmeli, koordinasyon
toplantilarinda aliman kararlarin uygulanabilirligi izlenmeli ve bir geri bildirim
mekanizmas1 kurulmali, birim i¢i veri akisi icin standart operasyon prosediirleri
olusturulmal1 ve is yiikii dengelenmeli, hizmet i¢i egitimler diizenli ve kapsamli hale
getirilmeli, teorik egitimler uygulamali igeriklerle desteklenmeli, egitimler
cesitlendirilerek teknik ve genel yetkinlik egitimleri artirilmali, dis paydaslarla yapilan
protokoller somut uygulamalara doniistiiriilmeli ve ortak etkinlik planlar1 hazirlanmali,
dijital platformlarin kullanimiyla koordinasyon ve egitim siiregleri hizlandirilmali ve
seffaf hale getirilmelidir. Belediyeler dijital altyapiy1 gliclendirmeli ve kiltlir verisi
yonetiminde yeni teknolojileri kullanmalidir. Kiiltiir verisi yonetim sistemi olusturularak
kiiltiir etkinlikleri, katilimct verileri, biitgeler gibi bilgiler dijital ortamda kayit altina
alinmali ve analiz edilmelidir. A¢ik veri portallari olusturulmali (Istanbul Senin, Kiiltiir
Sanat Izmir ve Seffaf Ankara gibi), bdylece vatandaslar kiiltiir hizmetleri hakkinda daha
fazla bilgiye erisebilmelidir. Yapay zeka ve veri analitik sistemler kullanilarak katilimc1
egilimleri analiz edilmeli, hangi etkinliklerin daha fazla ilgi gordigli, hangi yas
gruplarinin hangi etkinlikleri tercih ettigi gibi bilgiler toplanmalidir. Kiiltiir etkinliklerine
yonelik dijital biletleme ve geri bildirim sistemleri olusturularak kullanict memnuniyeti

Olctilmelidir.
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4.2.4 Kiiltiir Verisi Standartlar: ve Stratejileri

Politika 6nerisinin besinci bileseni olarak yer alan Kiiltiir Verisi Standartlar1 ve Stratejileri
basligi, kiiltiir verisinin toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi
gibi kurumun mevcut durumunu yansitan unsurlart kapsayan bir bilesendir. Kiiltiir Verisi
Standartlar1 ve Stratejileri, kiiltlir verisi yonetimi siirecinin etkili ve mevzuata uygun bir
sekilde yiiriitiilmesini etkilemektedir. Politika 6nerisinde Kiiltiir Verisi Standartlar1 ve

Stratejileri uygulamalar1 Sekil 4.7°de sunulmustur.

. Kiiltiir Verisi Saglama ile
Ilgili Standartlar ve Stratejiler

B
. Kiiltiir Verisinin Diizenlenmesi
Ust Veri ile ilgili ile Ilgili Standartlar ve Stratejiler
Standart ve Stratejiler
y
Kiiltiir Verisi
Standartlar1 ve
Stratejileri
/ I N
Politika Belgeleri
Kiiltiir Verisinin Erigimi
ile Ilgili Standartlar ve
Stratejiler
Kiltiir Verisinin Depolama ve Koruma
ile Ilgili Standartlar ve Stratejiler

Sekil 4.7 Kiiltiir Verisi Standartlar1 ve Stratejileri

Uciincii boliimdeki bulgular 1s1¢inda Kiiltiir Verisi Standartlar1 ve Stratejileri bash
altinda yer alan alt bilesenler birlikte degerlendiginde, biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir
verisinin toplanmasi, saklanmasi, paylasimi ve analiz edilmesi konusunda belirgin bir
standardin bulunmadigi, bu durumun da veri temelli yonetim anlayiginin tam anlamiyla

hayata gegirilmesini zorlastirdigr sonucuna ulagilmaktadir. Bu konuda yapilan bir



175

caligmada, belediye personelinin veri toplama yontemi konusunda uyulacak standartlara
yonelik bilgi eksikliginin bulunmasi ve verilerin diizenli olmamasinin yeterli ve dogru
veri toplanmas1 konusunda sorunlara yol actig1 goriilmektedir. (Keskin, 2022). Yine bu
konuyla ilgili veri yonetiminde veri kalitesini saglama ve kurumsal veri yOnetimi
uygulamalarina yon verme siirecinde standardizasyon kritik oneme sahiptir. Veri
yonetiminde standartlagsma, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin karsilastirilabilir,

tutarli olmasini ve yeniden kullanilmasini saglar (Bernardo ve digerleri, 2024).

Giliniimiiziin dijital diinyasinda, belediyelerin acik veri politikalar ¢cercevesinde seffaflik
ve hesap verebilirligi gliclendirmesi, hizmetlerini veri odakli stratejilerle gelistirmesi ve
vatandaglarin katilimin1 artirmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen politika
Onerisi, kiiltiir verisi yonetiminin belirli standartlar cergevesinde ele alinmasini saglamayz,
belediyeler arasi veri paylagimini kolaylagtirarak ortak bir yonetim anlayisi olusturmayi
ve dijital doniisiim araglarin1 kullanarak kiiltiir hizmetlerinin verimli bir sekilde

sunulmasini hedeflemektedir.

Kiiltiir verisini sunmak hizmetlerin verimliligi ve seffaflig1 i¢in yeterli degildir, bunun
yaninda hem verinin anlasilabilir ve hem de baglaminin olmas1 gereklidir. Iste bu noktada
standart ve stratejinin belirlenmesinde iist veri kavramu kritik bir neme sahiptir. Ust veri,
“veri hakkinda veri” olarak tanimlanir. Ust veri, verinin ne oldugunu aciklayan, yerini
gosteren ve veri ile ilgili ayrintilart sunan bir kavramdir (National Information Standards
Organization, 2004; Gilliland, 2016; Riley, 2017; Dublin Core Metadata Initiative, 2020).
Bu bilgiler, kiiltiir verisinin yonetimine iliskin igerik ve yapisal iligkilerin belirlenmesinin
yani sira kiiltiir faaliyetlerin kesfedilebilirligi ile anlasilmasini da saglar. Dolayisiyla iist
verinin varh@i, kiiltiirel faaliyetlerin erisilebilirligi ve goriiniirliigiinii yiikselterek
korunmasi ve yeniden kullanilmasima imkan verir. (Lorenzini, Rospocher, ve Tonelli,

2021).

Kiiltiir faaliyetlerinin kesfedilmesinin kolaylasmasi i¢in etkinligin adi, tarihi, yeri,
diizenleyen kurumu, konusu ve ilgili gorselleri gibi iist veri bilgileri bulunmalidir. Bu
sayede lst veri, kiiltiirel igerikleri siniflandirir ve indeksler. Boylece kullanicilarin bu
icerikleri arama motorlar1 veya kataloglar araciliiyla erisilebilir hale gelir (Lorenzini,
Rospocher, ve Tonelli, 2021). Buna iliskin Dublin Core, LIDO, CIDOC CRM, MODS,
METS gibi birtakim standartlar kullanmilmaktadir. Ozellikle Dublin Core (DC) gibi basit
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ama yaygin semalar, disiplinler aras1 kaynak kesfini kolaylagtirmak iizere gelistirilmis
olup 15 temel elemaniyla (baslik, yaratici, konu, tarih vb.) pek cok farkl: tiirden igerigi
tanimlamada kullanilabilmektedir (Dublin Core Metadata Initiative, 2020). Bu tiir
standart yapilar sayesinde bir kiiltiir kurumunun verisi, bir baskasinin verisiyle uyumlu
sekilde tanimlanabilir ve tek bir arama platformu lizerinden birlikte erigilebilir hale
gelmesi saglanmaktadir. Ust verinin erisilebilirlik boyutu, kesfedilebilirliginin yam sira
bilginin anlasilabilirligini ve giivenilirligini de artirir. Iyi tanimlanmg iist veriler,
kullaniciya bir dijital nesnenin baglamini sunarak onun igerigini dogru yorumlamasina
yardime1 olmaktadir (Gilliland, 2016). Ornegin bir arsiv belgesinin iist verisi, belgenin
hangi kurumdan geldigini, iireticisini ve orijinal diizenini belirterek belgeye iliskin
giivenilirlik ve baglam bilgisi saglamaktadir. Ust veri ayni zamanda cesitli erisim
noktalar1 (6rnegin anahtar kelimeler, cografi etiketler, siniflamalar, web sayfasinda
HTLM basliklarinda goémiilii iist veriler gibi unsurlar) saglamaktadir. Boylece farkli
kullanic1 gruplar1 kendi ihtiyaglarina gore farkli yollardan igeriklere ulasabilmektedir
(Canadian Heritage informaion Network, 2024). Ayrica iist verinin varhig kiiltiir
veresinin uzun siireli korunmasi ve yeniden kullanilmasina olanak saglamasi agisinda
onemlidir. Ust veri uygulamalari agisindan Avrupa Birligi’nin veri protali 4
“data.europa.eu”da farkl tlkelerden gelen veri setleri tutarli bigimde aranabilmektedir.
Kiiltiir verisi politikasinin bagaris1 teknik ve hukuki altyapr kadar iist veri yonetiminin

kalitesine de baghdir.

Kiiltiir verisi yonetimi, temel olarak kurumsal igleyisteki tiim siireglerin dokiimantasyona
bagli olarak yiiriitiilmesini saglar. Dolayisiyla veri yonetimiyle ilgili standart stratejilerin
belirlenmesi, siireclerin, is akislarinin olusturulmasi, biiyiiksehir belediyelerinin sundugu
hizmetlerin kalitesini ve vatandas memnuniyetini yiikseltecektir. Ornegin ISO 15489
standardi, bilgi ve belgelerin kurumsal diizeyde gilivenilir bi¢imde olusturulmasi,
saklanmasi, kullanilmas1 ve gerektiginde giivenli sekilde imhasi i¢in rehberlik sunan
uluslararas1 bir belge yonetim standardidir (Ozdemirci, 2003, s. 227). S6z konusu
standart, kiiltiir etkinliklerine yonelik bilgilerin kayit altina alinmasiyla birlikte kurumsal
hafizanin kurulmasinda en 6nemli yap1 tas1 haline gelecektir. Ayrica belediyelerin is

akiglaria uygun belgenin belirlenmesi bu siirecin ilk agamasidir. Bununla birlikte kiiltiir

144 https://data.europa.eu/en
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daire baskanliklar1 icin iretilen belge tiirleri ve nitelikleri tanimlanarak iist verinin
olusturulmas1 da saglanacaktir. Boylece belgelerin kurum i¢i veya disi erisiminde
kullanilacak bilgi sistemlerinin tasarimi yapilmaktadir. Bu sistemlerin giivenli, kullanici
dostu ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Ayrica belgelerin hangi siireyle ve hangi
kosullarda saklanacagi belirlenmektedir. Ayrica belgelerin hangi siireyle ve hangi
kosullarda saklanacagi belirlenmektedir. Saklama siireleri sonunda belgelerin giivenli bir
sekilde imhas1 planlanmaktadir. Siirecin siirekliliginin saglanmasi i¢in personele yonelik
stirekli egitim programlart gelistirilmelidir. Egitim igerikleri standartlara, uygulama
prosediirlerine ve kurumsal hedeflere uygun sekilde hazirlanmalidir. Bu dogrultuda ISO
15489, ISO 8000, ISO 25012 ve ISO 11179 standartlar1 da kiiltiir verisinin dogruluk,
tutarlilik, gilincellik ve erisilebilirlik gibi niteliklere sahip olmasini zorunlu kilmasi
acisindan 6nemli uluslararasi standartlardir. S6z konusu standartlarin ortaya koydugu
kalite ve uyumluluk, biiyiiksehir belediyelerinde kiiltlir verisinin ydnetiminde veri
kalitesinin saglanmasinda 6nemli veri yonetim standartlaridir (International Organization
for Standardization, 2019; International Organization for Standardization, 2016;

International Organization for Standardization, 2008).

Katilimer goriismeleri  ¢ercevesinde gergeklestirilen analizler (Bkz. 3. Boliim),
Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri kiiltiir daire baskanliklarinda, kataloglama ve
indekslemenin kiiltiir verisinin diizenlenmesinde kullanilan 6nemli araglar oldugunu
gostermektedir. Ancak kiiltiir verisinin yOnetim siirecinin standartlara gore
diizenlenmesinde eksiklikler goriilmektedir. Ozelikle, birim i¢i raporlamalarin politika
belgeleri igerisinde yaygin olarak kullanilmakla birlikte, standartlar ve rehberlerin
siireclerde daha fazla yer almasi gerektigi goriilmektedir. Siireclerin daha etkin hale
getirilmesi  i¢in veri formatlarinin standartlastirilmast  ve politika belgelerinin
giincellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, net protokoller olugturulmasi ve egitimlerle
farkindalik diizeyinin artirilmasi, veri yonetim siireglerinin basarisin1 artiracaktir. Ayn
zamanda yOnetmeliklerin giincellenmesi ve rehber dokiimanlarin tiim birimler ig¢in
erisilebilir ve kapsayici hale getirilmesi gereklidir. Miller ve digerleri (2025) tarafindan
One siiriilen veri kalitesi ¢alismasinda, veri yonetiminde eksik {ist veri, glincel olmayan
yapisal sorunlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dordiincii boliimde elde edilen
bulgularla ortiismektedir. Ozellikle verilerin kullanim1 asamasinda standartlar, politikalar

ve siire¢ler olusturulmasi gereklidir (Karindas, 2019). Olusturulan siireglerin is akislar
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ve ¢alisanlar arasinda is boliimii yapilarak uzmanlasmaya gidilmesi verimliligin artigina
yol acacaktir (Kayra, 2024). Bunula birlikte analiz sonuglari, Tiirkiye’deki Biiyliksehir
Belediyelerinde Kiiltiir Verisinin Yonetiminin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
kiiltiir etkinliklerine ydnelik envanterin ¢ikarilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Kiiltiir etkinlikleri envanterinin olusturulmasinin, siirdiiriilebilir kiiltiir verisi yonetiminin
saglanmasinin yani sira hem kamu kaynaginin kullaniminda hem de kiiltlir verisinin
yonetiminde risk unsuru olabilecek insan kaynaginin, teknolojilerin, donanimlarin,
yazilimlarin vb. olusturabilecegi risklerin en aza indirilmesinde ©onemli oldugu
sOylenebilir. Bu siirecler, biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir etkinliklerini 6n planda

tutacak kiiltiir verisi yonetimi politika 6nerisinin olusturulmasinda 6nemli adimlardir.
Kiiltiir verisi standartlar ve stratejilerin uygulanabilmesi i¢in:

1. Kiiltlir verisinin toplanmasi, saklanmasi, paylasimi ve analiz edilmesi siire¢lerinin
standardize edilmesi,

2. Acik veri politikalariyla seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmas,

3. Belediyeler aras1 veri paylasimini kolaylastirarak ortak bir kiiltiir verisi yonetim
modelinin olusturulmasi,

4. Dijital dontlistim ve yapay zeka destekli analiz araglar1 kullanilarak veri tabanl
karar alma siireclerinin gili¢lendirilmesi,

5. Kiiltlir hizmetlerinin daha katilimei ve verimli hale getirilmesi,

6. Kiiltiir Daire Bagkanliklarmin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde Kiiltiir Verisi

Yo6netim Platformu olusturulmasi, gerekmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetim sistemi kurulmasina iliskin olarak
belediyelerin kiiltiir daire bagkanliklarinin her yil “Kiiltiir Eylem Plan1” hazirlamalar

onemli goriinmektedir.
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4.2.5 Kiiltiir Verisi Yonetim Asamalan

Biiytliksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetimine iliskin modelin son katmani,
kiltiir wverisi yOnetim asamalaridir. Bu katmanda kiltiir verisinin saglanmasi,
siiflandirilmasi (diizenlenmesi), depolanmasi ve korunmasi, analiz edilmesi, paylasima,

son olarak da erigilmesi gibi yonetim agamalarina yer verilmistir (Bkz. Sekil 4.8).

Kiiltiir
Verisine
Erisim
LE Aty Kiiltiir
Verisi f Verisi
s Paylasim
Kiiltiir Verisi
Yonetim
Asamalar
\
\\“\\1’/
Kiiltiir VKii'lt.iil.‘
Verisini 1 Aerlsllim-n
Smiflandirma nalizi
Kiiltiir
Verilerini
Depolama ve
Koruma

Sekil 4.8 Kiiltiir Verisi YOnetim Asamalari

4251 Kiiltiir Verisini Saglama

Kiiltiir verisini saglama alt bileseninin ilk asamasi, belediyelerde diizenlenen kiiltiir
etkinliklerine yonelik kiiltiir verisinin se¢imidir. Kritik olan bu asama, kiiltlir verisi
yoOnetim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bu asamada secilen verinin uygun bir sekilde
toplanmasi ve biitiinciil olarak yapilandirilan sisteme entegre edilmesi oldukc¢a 6nemlidir
(Borgman, 2015). Bu dogrultuda politika 6nerisinin kiiltiir verisini saglama semas1 Sekil-

4.9°da yer almaktadir (Bkz. Sekil 4.9).



Kurum I¢ Yazismalar
Araciligryla

Biiyiiksehir Belediyelerinde Kiiltiir Daire
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Kiiltiir Verisinin Yontemine Y 6nelik Saha
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Kiiltiirel Etkinliklere Iliskin Bilet Bilgileri
Araciligiyla

Memnuniyet
Anketleri/Geri Bildirim
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Takibi Araciligiyla
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Takibi Araciligiyla

Sekil 4.9 Kiiltiir Verisini Saglama
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Goriismelerden elde edilen bulgular (Bkz. 3. Boliim), Tirkiye’deki biiyliksehir

belediyelerinde kiiltiir verisinin saglanmasinda hem geleneksel hem dijital yontemler

kullanildigin1 gostermistir. Bu asamada kiiltiir etkinliklerine yonelik faaliyetlerin hangi

sistemlerden ve hangi formatlardan saglanacaginin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir.

Sahin (2023), veri toplama siirecinde c¢esitli yontemlerin kullanildigin1 belirtmistir.

Verinin fiziksel veya dijital olarak toplanmasinin yam sira gozlem, 6l¢iim, deney ve

simiilasyon gibi bilimsel yontemlerle birlikte {igiincii taraf veri kaynaklarindan saglanan

igeriklerin doniistiiriilmesini de kapsadigini belirtmistir. Bunun birlikte Corti ve digerleri

(2019) ile Strasser ve digerleri (2012) veri toplama, planlama ve {ist verilerin

belirlenmesiyle birlikte diisiiniilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin biletleme

verileri, vatandaslarin tiyatro, kurs, seminer gibi kiiltiir etkinliklerine katilim kayitlari,

vatandas geri bildirimleri, kamera kayitlar1 gibi veri kaynaklarinin tanimlanmasi
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onemlidir. Bunun yani sira kiiltiir verisinin saglanmasi siirecinde verinin manuel,
otomatik, gercek zamanli, periyodik olacagina karar verilmesi gereklidir. Fiziksel olarak
toplanan hangi tiir kiiltiir verisinin dijital formata doniistiiriilecegi de bu siirecte dnemlidir.
Caligsmada kiiltlir verisinin saglanmasi1 asamasinda gdrevlendirilen personel tarafindan,
yasal uygunluk kontrolii yapilmalidir. Kiiltiir verileri, kurumsal politikalara ve alt yapiya
uygun sekilde toplanmalidir. Toplanan kiiltlir verisinin dogrulugunun ve gilivenilirliginin
de kontrol edilmesi gerekmektedir. Hatali ve eksik verilerin Kiiltiir Verisini Yonetme ve
Yonlendirme Komitesi tarafindan gorevlendirilecek Kiiltiir Verisi Risk Koordinatorii
tarafindan tespit edilerek kalite kontroliiniin yapilmasi ve kisisel verilerin anonim hale
getirilmesi gibi gorevlendirmelerin verilmesi gerekmektedir. Kiiltiir etkinliklerine yonelik
tiim faaliyetlerin telif haklar1 kontrol edildikten sonra agik erisime uygun hale getirilmesi
bu asamada Onemlidir. Ayrica kiiltiir verileri maliyete, personelin yetkinligine,

yaralanicinin beklenti ve becerilerine uygun bir yontemle toplanmalidir.

4252 Kiiltiir Verisinin Siniflandirilmast

Verilerin ~ siniflandirilmasi, uzun slire korunmasi ve analizinin yapilmasi,
degerlendirilmesi i¢in ¢ok Onemli alt bilesendir. Bu alt bilesenlerden ‘“Verinin
Simiflandirilmasi”, veri ya da veri gurubunun sistematik bir sekilde diizenlenmesini ifade
eder (Alan ve Karabatak, 2020). Diizenlenen kiiltiir verileri ise analiz i¢in 6nemli bir
hazirlik agamasini olusturur. Durna ve Demirel (2008, s. 140) verinin analizini, verilerin
yorumlanmasiyla dogruluklarmin test edilerek enformasyona temel olusturmasi olarak
tanimlar. Dolayisiyla bu alt asamada biiyiliksehir belediyeleri kiiltiir verisinin
diizenlemesiyle, kiiltiir etkinliklerinde amacina gore toplanan kiiltiir verisinin analize
uygun bir siniflandirmasidir. Bu bilesen veriye, iist veri olusturma, etiketleme, veri
temizligi, verinin anonimlestirilmesi ve standardizasyon gibi adimlar1 igermektedir
(Ozgelik ve Aykan, 2020; Kotsiantis ve digerleri., 2006; Bernardo ve digerleri, 2024). Bu
dogrultuda politika onerisinde kiiltiir verisinin diizenlenmesi uygulamalar1 Sekil 4.10°da

yer almaktadir.
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Diizenleme — Ust Veri ve Anonimlestirme Veri Temizligi
Smiflandirma Etiketleme

—[ 1-Kiiltiir Hizmetleri Sinifi

-——[ 2-Egitim Hizmetleri Smifi

—-[ 3-Turizm Hizmetleri Sinifi

———[ 4 Kiiltiirle ilgili Tdari ve ]

Sekil 4.10 Kiltiir Verisi Smiflandirilmasi

Bu bilgiler 1s1g1nda Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiir daire baskanliklarinca
toplanan kiiltiir verisinin etkin bir bi¢imde siniflandirilmasi hem birim icerisinde hem de
diger paydaslarca ilgili kiiltiir verisine daha saglikl1 erisim saglanmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ozellikle elde edilen bulgularda biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir
faaliyetleri kiiltiir, egitim, turizm ve idari-mali hizmetler olarak kategorilere ayrilmistir.
Egitim hizmetleri sinifi kapsaminda agilan kurslar, seminerler ve halk egitim faaliyetleri
Onemli bir alan olusturmaktadir. Kiiltiir ve turizm hizmetleri sinifi, kent gezileri, rehberlik
hizmetleri ve yerel tanitim etkinlikleri gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Kiiltiirle ilgili idari
ve mali hizmetler sinifi, belge diizenleme, basvuru islemleri ve mali raporlama gibi
hizmetleri kapsamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde, belediye biitcesinden Onemli
miktarda kamu kaynagi ayrilan kiiltiir faaliyetlerine yonelik verilerin siniflandirilmasi,
kiltiir daire baskanliklarinin faaliyetlerin baslangicindan sunumuna kadar birgok asamada

pozitif katki sunmaktadir.

Biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir  verisinin  simiflandirma asamasi, modelin
olusturulmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Ozelikle kiiltiir verisinin saglanmast,
korunmas1 ve depolanmasi, erigsim ve paylasimi gibi siireclerde siniflandirma, diizen ve
etkinlik saglayan onemli bir unsurdur. Kiltiir verisinin siniflandirilmasi sayesinde
yoneticilerin ve vatandaglarin kaliteli veriye zamaninda ulasmasi saglanmaktadir. Bu

asamada kiiltiir daire bagkanliklarinda kiiltiir etkinliklerine yonelik faaliyetlere iliskin
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stirecleri yiiriiten personelin rollerinin iyi tanimlanmis ve yazili olmasi, sorumlulugun
tespiti acisindan onemlidir. Bu katmanda Kiiltiir Verisini Yonetme ve Yonlendirme
Komitesi, kiiltiir verisinin diizenlenmesi siirecinde yol gosterici, denetleyici rol
iistlenmelidir. Ozellikle Komite tarafindan birim icerisinde olusturulacak komisyonca,
kiltlir verisi smiflandirma standartlarinin belirlenmesi ve yasal diizenlemelere uygun

kiltiir verisi politikasinin olusturulmasi bu asamada 6nemlidir.

4.2.53 Kiiltiir Verisini Depolama ve Koruma

Verilerin depolanmasi ve korunmasi, verinin giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
saklanmasini, olas1 kayiplara kars1 yedeklenmesini ve yetkisiz erisimlere karsi
korunmasini kapsamaktadir (Sahin, 2023; Longwood Research Data Management 2022;
Omar, 2017). Kiiltiir verilerinin depolanmasi ve korunmasi, biiyliksehir belediyelerinde
anahtar bir rol oynamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde, yasal ve politik diizenleme,
yedekleme ve felaket kurtarma, dijital giivenlik, fiziksel giivenlik, dijital depolama,
fiziksel depolama seklinde kiiltiir verisini depolama ve koruma bilesenleri

olusturulmustur (Bkz. Sekil 4.11).

— Dijital Depolama
<
:
S — Fiziksel Depolama
2
< -
= ||
= Giivenlik (Dijital ve
§ Fiziksel Giivenlik)
% | Koruma Politikalar1 ve
2 Saklama Siireleri
: L
Yedekleme ve Felaket
Kurtarma Merkezi

Sekil 4.11 Kiiltiir Verisini Depolama ve Koruma Bilesenleri
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Bu asamada, iigiincii boliimde sunulan katilimci goriislerine dayali bulgular, biiytliksehir
belediyelerinin ihtiya¢ duyduklar1 kiiltiir verisini fiziksel ve dijital ortamda topladigini
gostermistir. Kiiltiir verilerinin bilgisayarlarda ve tasiabilir USB bellek (flash disk),
harici sabit disk gibi aygitlar, kisisel depolama alanlarinda depoladiklari, kurum igci
biitlinlesik arsiv sistemleri ya eksik ya da kullanilmasi veri kaybi, veri silinmesi gibi geri
donilisii olmayan risklerin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Arsivleme uygulamalarinin
bireysel diizeyde yiiriitiilmesi, siirekliligin saglanmasini zorlagtirmakta ve depolama
uygulamalan standart dis1 farklilik yol agabilmektedir (Aydinoglu, Dogan ve Taskin,
2017, s. 273). Ayrica kiiltiir verisinin yonetimi slirecinde bulut depolama, modern teknik
ve cihazlar1 yeterince kullanilmamaktadir. Tavluoglu (2022) ve Zencir’in (2019)
yaptiklar1 ¢alisma, elde ettigimiz bu bulgularla ortiismektedir. Yapilan ¢alismada elde
edilen bulgularda, arastirmacilarin kurumsal depolama alanlarinin yerine kisisel

depolama alanlarini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda dijital olarak toplanan kiiltiir verisinin sunucuya bagh yedekleme {initesine
kaydedilmesi, erisim platformlar1 ve OCR teknolojisi gibi teknik unsurlarla, fiziki
belgelerin ise birim arsiv deposundaki raflara konulmas: kiiltiir verisi yonetim siirecinin

stirekliliginin saglanmasi acisindan énemlidir.

4254 Kiiltiir Verisinin Analizi

Veri analizi, verilerin uygulanabilirligini degerlendiren, islevselligini test eden ve
kurumsal doniisiim siirecine katki sunan &nemli asamalardan biridir'*’. Veri analizi,
bliyiik miktarda ve karmasik verilerin, cok hizli bir sekilde incelenerek, farkli veri ve bilgi
kaynaklarimin kapsamli ve yenilik¢i bigimde bilgi biitlinlestirmesi yoluyla, yeni anlayislar
sunmaktir (National Science Board, 2011, s. 9). Bu dogrultuda politika dnerisinin kiiltiir

verisinin analizi uygulamasi Sekil 4.12°de yer almaktadir (Bkz. Sekil 4.12).

145 https://www.usgs.gov/data-management
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Nicel Analiz Nitel Analiz Amaca Gire Teknik Arac ve
Yontem Secimi Yazihm Secimi
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Yontemleri Grup Goriigsmeleri Degerlendirme
Araciligiyla
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Sekil 4.12 Kiiltiir Verisinin Analizi

Belediyelerde kiiltiir verisi yonetiminde kullanilan geri bildirim mekanizmalar1 ve analiz
stireglerinin etkinligi goriigme bulgulart dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen
verilerden, geri bildirim stireclerinin genel olarak énemli bir rol oynadig1 ancak nitel ve
nicel analiz yontemlerinin yeterince kullanilmadigi anlagilmaktadir. Genellikle kiiltiir
verisinin dokiiman, rapor, anket, toplant1 ve odak grup goriismeleri araciligiyla ve gézlem
yoluyla analiz siire¢lerinin daha sik kullanildig: tespit edilmistir. Curty, 2015; Niu’nun
(2009) yaptig1 ¢calismalarda da verilerin analizi i¢in personelin gerekli olan bilgiye sahip
olmadig1 ya da yetersiz bilgi sahibi olduguna deginilmistir. Faniel ve Zimmerman (2011)
yaptig1 ¢alismada, veri yeniden kullaniminin genislemesi i¢in yetkin kisilerin ige alinmasi
veya mevcut personelin egitilmesi, bilgi eksikligi ve iletisim kopuklugunun ortadan
kaldirilmasinin 6nemin deginmistir. Bunun i¢in aracilar denilen yeni bir ¢alisan gurubuna
gereksinin oldugunu belirtmistir. Bu c¢alismalarda, verilerinin analizi konusunda
personelin egitilmesi, yetenek ve deneyimlerinin yiikseltilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bu kapsamda c¢alismada, biiyiiksehir belediyelerinde kiiltlir verisi erisim ve paylagima

acildiktan sonra, kiiltiir verisinin saglanmasindan vatandasa sunulmasina kadar tiim
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siirecler analiz edilmeli ve degerlendirilmelidir. Ayrica elde edilen verilerin sadece
anlamlandirilmasi degil, ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslara yonelik hesap verebilirlik
mekanizmasinin isletilmesi de dnemlidir. Bu alt bilesende, biiyiliksehir belediyelerinin
kiiltiir daire bagkanliklarinda mevcut durum analizinin yapilmasi hem vatandasa hem de
hiyerarsik olarak iist diizey yoneticilere geri bildirimler yapilarak kiiltiir verisi yonetim
sisteminin etkinligi yiikseltilmelidir. Bu dogrultuda yas, cinsiyet, egitim, gelir durumuna
gore ihtiyac ve ilgi alanlarinin tespit edilerek olusturulan veri taban1 yoluyla, s6z konusu
durumun kiiltiir seviyesinin arttirilmasinin yani sira istthdam olanagi saglanmasi ve digsal

faydalar gibi birgok konuda avantajlar yaratilmis olacaktir.

Kiiltiir verisi analiz siireci, modelin siirdiirebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir noktadir.
Bu siireg, kiiltlir verisi yonetim agamalarinin her bir adiminda 6nemlidir. Biiyiliksehir
belediyeleri tarafindan sunulan faaliyetlerden saglanan kiiltiir verilerinin dogrulugunun,
kapsam ve yeterliliginin degerlendirilmesinde rolii yadsimamaz. Kiiltiir verisi
diizenlenirken, eksik ve yanlisliklarin tespitindeki rolii degerlidir. Kiiltlir verisinin
depolama ve korunmasindaki sistemlerin giivenligi, erisim hizi, kullanict dostu olmas1 ve
veri kaybi risklerinin degerlendirilmesi asamasinda 6nemlidir. Bu sayede biiyiiksehir
belediyelerinin kiiltiir daire baskanliklarinca yiriitiilen faaliyetlerde hangi kiiltiir
verilerinin daha ¢ok kullanildigi, hangi verilerin siirecin disinda kaldiginin
degerlendirilmesi miimkiindiir. Dolayistyla kiiltiir verisine yonelik analiz ve raporlama
mekanizmasinin performansini yiikseltecek, ekonomik acidan uygun ve etkin bir sekilde
ylriitiilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Bunun i¢in kaynaklar tespit edilerek, veri projeleri
tesvik edilmelidir. Bu konuda personel egitilmeli ve iist yonetim destegi saglanmalidir
(Ozdemir ve Sagiroglu, 2018). Geldigimiz noktada arastirmada, verinin giinliik ya da rutin
olarak yiiriitiilen kiiltiir faaliyetleri ilgili olanlarin toplandigi, kaydedildigi ve kullanildig1
goriilmiistliir. Ancak verinin 6neminin daha bilingli bir farkindalikla yonetim politikasi
haline getirilmesi i¢in analiz silirecinde geri bildirim mekanizmasi sistematik hale
getirilmeli, nitel analiz siireclerinde yazilim destekli analizler yayginlastiriimali, nicel
analizlerde gorsellestirme ile raporlamanin say1 ve ¢esidi arttirilmalidir. Hem nitel hem
de nicel analiz siireclerinin dijitallesme ile desteklenmesi, veri igleme siirelerini kisaltarak

hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.



187

42.5.5 Kiiltiir Verisinin Erisim ve Paylagimi

Erisim ve paylasim konusu, biiyiiksehir belediyelerinin kiiltiir verisine, vatandaslarin ve
paydaslarin nasil, hangi kosullarda erisim ve paylasim yapabilecegine yonelik 6nemli bir
alt bilesendir. Bu agamanin verimli olmas1 i¢in hem teknolojik alt yapinin hem de
kurumsal yap1 ve beseri sermayenin iyi olusturulmasi zorunludur. Bu sekilde kiiltiir
etkinliklerinin goriiniirliigii, etkilesimi, yeniden kullanimi ve vatandas katilimi agisindan

son derece Onemlidir.

Erisim, sunulan hizmetlere ulasimin nasil olacagina yonelik islemlerin yer aldigi ve
uygulamalarin bulundugu siire¢leri ifade eder (Consultative Committee for Space Data
Systems, 2012; Lavoie, 2014). Her kamu yonetimi i¢in verilerin nasil toplandigi,
depolandig1 ve veri yonetim siirecinde yasanan farkliliklar, kamusal bilginin varligi ve bu
bilgilere erisim temel bir gereklilik olmalidir (Yannoukakou ve Araka). Bu kapsamda
politika Onerisinin kiiltiir verisinin erisim ve paylasim uygulamalar1 Sekil 4.13’te yer

almaktadir (Bkz. Sekil 4.13).

. . I > > 0 1
Erisi Kltiir verisi Lisanslama Ust Veri ve
r.1$1m .Ve Formati ve Kiiltiir Verisi
Yetkilendirme Tammlayicilar
5 < ¢ l
= Paydas Katilim1 ve Geri Bildirim
Mekanizmalar Teknik Altyapist

Sekil 4.13 Kiiltiir Verisine Erisim ve Paylagim Uygulamalan

Ugiincii béliimden elde edilen bulgular kiiltiir verilerini paylasirken biiyiiksehir
belediyelerinin dijital platformlarini ve kurum web sitesini tercih ettiklerini géstermistir.
Ancak belediyelerde erisim ve paylagim yoOntemi agisindan kimin, neye ve nasil
erisebilecegi ile ilgili tam bir erisim politikast olmamasi, tartisma platformlar1 ve geri

bildirim kanallarinda  eksikliklerin ~ olmasi  belediyelerin  kurumsallagmasini
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tamamlayamadiklar1 gostermistir. Seffaf Ankara'*® portalinda oldugu gibi vatandasin
portala teknik olarak ulagmasi ama verilerin glincel olmamasi, giincelleme tarihlerinin
acikca belirlenmemesi erisilen verinin dogrulugunu ve giivenirliligini azaltmaktadir.
Bunun yani sira 2024 y1li igerisinde Antalya Biiytliksehir Belediyesi gibi belediyelerin veri
portalina erisimin kaldirilmasi siireklilik agisindan kirilmalara yol agmistir. Agik Veri ve
Teknoloji Dernegi’nin, Tiirkiye A¢ik Veri Endeksi 2024 Yili1 Analiz Raporu’nun (Yerel
Yonetimler Acik Veri Endeksi, 2024) sonuglart ile calismamamizdaki sonuglar

ortlismektedir.

Bu kapsamda belediyelerde erisim yontemleri ve erisim platformlarinin belirlenmesi, telif
haklar1 ve lisans kosullarma uygun bir erisim ve paylasim politikasinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ozellikle birim igerisinde kiiltiir verisinin erisimine yonelik izinlerin
verilmesi, personelin kiiltiir verisine erisimde sinirlarinin belirlenmesi, kiiltlir verisinin
yeniden kullanimina olanak saglayan acik lisanslar ile sunulmalidir. Bu dogrultuda erisim
ve paylasim siirecinde kiiltlir verisinin iist verilerine yer verilmelidir. Boylece saglanan
kiltiir verisinin vatandaglara nasil sunulacagi, hassas ve agik erigimli verilerin
diizenlenmesi, kiiltiir verisinin depolama ve korunmasi saglanarak yazili olarak
belirlenmis kisilerin erisimine agilmasi, kiiltiir verisinin agik, kisitli ve 6zel erisim ve
paylasim kategorilerinin belirlenmesi, vatandaslarin kiiltiir verisine nasil eriseceginin
belirlenmesi (OAI-PMH Protokolii, API, indirme, SQL sorgular1 vb.), biliyiiksehir
belediyelerinin politika yapicilar1 tarafindan belirlenecek web sitesi ve agik veri
platformunun olusturulmasi, kiiltiir verisi setlerinin giincellemelerinin kayit altina
alinmasi ve farkli siirtimler halinde paylasim kosullarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

kosullar olusturulurken Creative Commons (CC) lisanslari'*’ ve Rights Statements'®

gibi
uluslararasi lisanslama modelleri de kullanilmalidir. Boylelikle vatandasin kiiltiir verisine
kolay erigsimi saglanmali ve platformlar secilitken FAIR ilkelerine uygun hareket
edilmelidir. Ayni zamanda verinin gilincellenmesi durumunda verinin bir siirim

numarasiyla paylasilmasi ve kayit altina alinmasiyla eski verilere erisim saglanarak geri

145 https://seffaf.ankara.bel.tr/
146 https://creativecommons.org.tr/lisanslar/

147 https://rightsstatements.org/en/
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donebilme mekanizmalariyla agik veri platformunun kullanilmasi veri yonetim siirecinin
verimliligi i¢in gereklidir. Bu durum silireg icerisinde degisikliklerin takibini

kolaylastiracaktir (Oztemiz, 2016; Falster ve digerleri., 2017)

Sonug olarak kiiltiir verisi yonetimine iligkin erisim ve paylasim siireclerinin etkili bir
sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in dijital erigsim politikalarinin iyilestirilmesi ve farkli iletisim
kanallarmin biitiinciil bir strateji ile kullanilmasina yonelik politika gelistirilmesi

Onemlidir.

4.3 POLITIKA CERCEVESIi VE UYGULAMA ADIMLARI

Kiiltlir Verisini Yonetme ve Yonlendirme Komitesi bir biiyliksehir belediyesi iist diizey
yoneticisi bagkanliginda (Kiiltiir hizmetlerinden sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi)
cesitli liyelerden (kiiltiir dairesi baskani, miidiirleri, uzmanlari, mali hizmetler iiyesi ve
insan kaynaklar1 personeli gibi temsilcilerden) olusmalidir. Oncelikle, Komitenin isleyis
yonergesi hazirlanmali, kiiltiir faaliyetleri ile hizmetlerin envanterinden yola ¢ikilarak
kiiltiir verisi izleme ve ydnetme siireclerinin is akis semalar1 ¢ikarilmalidir. I¢ kontrol
kapsaminda kisilerin gorevlendirmeleri, organizasyon yapisindaki yeri ve is analizi
yapilmalidir. Kiiltlir hizmetlerinin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in kiiltiir eylem planlari
hazirlanmaly, kiiltiir faaliyetlerinin sunulmasinda ortaya ¢ikabilecek riskler tanimlanmali,
bu risklere uygun kontrol faaliyetleri ongoriilmeli, izlenecek stratejiler ve projeler
belirlenmelidir. i¢ ve dis paydaslarla projelerin farkli finansman modelleri {izerinden
tartisilmasi, gerekirse Kiiltiir Bakanligi destegi ve is birligine bagvurulmasi saglanmalidir.
Temel sorunlar belirlenmeli ve mevcut kapasite ortaya konulmalidir. Uluslararasi ¢apta
iyi uygulama orneklerinden yola ¢ikilarak ii¢ yillik plan, kiiltiir verisi yonetim plani ve
yillik program hazirlanmalidir. Bu politika g¢ergevesi, kiiltliir verisinin toplanmasi,
depolanmasi, paylasilmasi ve analiz edilmesi siireglerini kapsayan bir yonetim modeli

sunmaktadir.

1. Veri Saglama: Veri saglamadan sorumlu olanlarin envanterde belirlenen etkinlik
katilimci sayilari, sosyal medya etkilesimleri ve bilet satis verileri benzeri verileri
toplamasi saglanir. Mobil uygulamalarla anlik geri bildirimler alinmalidir. Kapali
Devre Televizyon (CCTV) ve sensorlerle kalabalik hareketleri analiz edilerek veri

toplanmalidir.
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e Kiiltiir etkinlikleri, katilimei profilleri, biletleme sistemleri, biitce harcamalar1 gibi

alanlarda diizenli veri toplanmali ve analiz edilmelidir.

e Sosyal medya analizleri, anketler ve kullanic1 geri bildirimleri toplanarak kiiltiir
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglanmalidir. Vatandas memnuniyet
anketleri ve kullanici geri bildirimleri araciligiyla kiiltiir hizmetlerinin etkinligi

Ol¢tilmelidir.

2. Veri Depolama ve Koruma: GDPR uyumlu veri saklama (depolama) ve giivenlik
politikalart uygulanmalidir. Blockchain tabanli sistemlerde katilimei verileri

korunarak bulut sistemlerle etkinlik verileri saklanmalidir.

e Veri kayiplarin1 6nlemek i¢in yedekleme ve sifreleme sistemleri kullanilmalidir.

Veri kayiplar1 6nlenmelidir.

e KVKK ve diger yasal diizenlemelere uygun bir veri koruma politikasi

olusturulmalidir.

3. Veri Analizi ve Isleme: Etkinlik sonras1 anketler ve yapay zeka destekli analizler

yapilmalidir. Biiyiik veri analitigi ile giivenlik tehditleri degerlendirilmelidir.

4. Veri Paylasimi-A¢ik Veri Politikas1 ve Raporlama: Agik veri politikasi ile kiiltiir
etkinlik verileri halka agik yaymmlanmaldir. Ilce belediyeler ve Kkiiltiir

verilerinden faydalanan dis paydaslarla analiz raporlar1 paylasilmalidir.

¢ Belediyeler, kiiltiir faaliyetleri ve harcamalara iliskin diizenli raporlar ve veri

setleri yayimlamalidir.

¢ Acik veri portallar1 ve mobil uygulamalar iizerinden vatandaslarin kiiltiir

verilerine erigimi artirilmalidir.

e Belediyeler arasi veri paylasimi tesvik edilmeli ve kiiltiir verisi yonetimi

konusunda standartlar belirlenmelidir.
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5. Veri Kullanimi1 ve Stratejik Kararlar: Gelecek faaliyet ve etkinlikler i¢in biit¢e ve
kapasite planlamasinda kullanilmalidir. Tiim sistemlere kiiltiir verisi yonetimi

entegre edilmeli ve yeni politikalar gelistirilmesinde kullanilmalidir.

6. Performans ve Etki Analizi:

e Kiiltiir verisinin etkin kullanimi diizenli analizlerle 6l¢iilmeli ve belediyelerin

performansi degerlendirilmelidir. Bu baglamda hizmet kalitesi artirilmalidir.

e Vatandas memnuniyeti anketleri ve kullanici geri bildirimleri analiz edilerek

kiiltiir hizmetleri siirekli iyilestirilmelidir.

e Belediyelerin kiiltiir politikalari, veri bazli karar alma mekanizmalariyla

desteklenmelidir.

Yukaridaki model 1s18inda biiyiiksehir belediyelerinde altyapiin (teknoloji, personel,
biit¢e) yeniden insas1 onemlidir. Personel niteliginin “Norm Kadro™ sinirlar1 ¢cergevesinde
olabildigince ihtiyaca uygun hale getirilmesi ya da personel istihdaminin iyilestirilmesi
diisiiniilmelidir. Ornegin “Veri Analisti”, “Yazilimc1” gibi kadrolarin artirilmas tercih
edilmelidir. Mevzuat degisikligini belediyeler yapamayacagindan ve norm kadro
mevzuatina uygun personel isttihdam etme zorunlulugu bulundugundan, ihtiyacin
karsilanmasi noktasinda farkli personel rejimleri (s6zlesmeli, sirket personeli, vb.) tercih
edilmelidir. Kiiltiir hizmetlerini yiiriitmek {lizere kurulacak belediye sirketleri Kiiltiir
Verisini Yonetme ve Yonlendirme Komitesi ile koordinasyon halinde faaliyetlerini
yuriitmelidir. Boylece belediyenin ihtiya¢ duydugu uzman kadrolar1 belediye sirketleri
istthdam edebilir. Ayrica sirketler, biiyliksehir belediyelerinde biitceden Kkiiltiir
hizmetlerine ayrilan pay diisiik oldugundan, alternatif finansman yollariyla (hibe, kredi,
proje karsiligt finansman gibi) kiiltiir projelerinin hayata gecirilmesine katki
saglayabilirler. Teknik altyap1 sorunlari ise dijitale gecis, kiiltlir verisinin tiim sistemlere
entegre depolanmasi, bulut sisteminde saklanmasi, acik yazilimlar ile acik veri olarak

sunulmasiyla ¢oziilecektir.

Kiiltiir veri envanterinin gelistirilmesi, yeni politikalar liretilmesi, vatandaslardan edinilen
geri bildirimler ve memnuniyet anketleri ile dis paydaslarla (vatandas, ilge belediyeler,

STK’lar vb.) yapilacak calistaylar sayesinde saglanacaktir. Bu noktada
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merkezi idare olan Kiiltiir Bakanlig1 ile sehri ilgilendiren ortak alanlarda is birligi
yapilmast ve uyum icinde calisilmasi, kiiltlir verisi yonetim politikalariin amacina

ulagsmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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5. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerindeki kiiltiir verisi yonetimi siireci

degerlendirilmis ve arastirmanin nihai amacina uygun olarak kavramsal bir politika

Onerisi gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular asagida 6zetlenmistir:

1.

Biiyiiksehir belediyeleri, tiyatro, konser, sergi, egitim programlari, organizasyon,
kent gezileri, kiitiiphane hizmetleri, miizeler gibi genis bir kiiltiir hizmeti yelpazesi
sunmaktadir. Yapilan goriismelerde elde edilen bulgulara gore, en biiyiik ii¢
bliyiiksehir belediyesinde tiyatro, egitim etkinlikleri, konserler, organizasyonlar
ve orkestralar, en sik tercih edilen veya diizenlenen kiiltiir faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Bu etkinliklerin genis kitlelere hitap eden iceriklere sahip olmasi,
tercih edilme yogunlugunu artiran 6énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, goriismelerden elde edilen veriler, planlama ve mekansal baz1 yapisal
sorunlara isaret etmektedir. Belediyelerin hizmet temelli {iretilen kiiltiir verisini,
“Kiiltiir” ya da “Kiiltlir ve Sosyal Hizmetler” daire baskanlig1 altinda, miidiirliik
bazinda sunmaktadir. Bu bulgular, “Kurum igerisinde ne tiir kiiltiir hizmetleri
sunuyorsunuz ve nasil organize ediyorsunuz?” ve “Kiiltiir verisi baglaminda
tirettiginiz veriler nelerdir?” sorularini yanitlar niteliktedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde birimler arasi koordinasyon, i¢ ve dis paydaslar, diger
belediyelerle is birligi ve belediyelerin kendi kiiltiirlinden kaynaklanan sorunlar,
kiiltlir verisi yonetim siirecinin slirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir. Elde edilen
bulgular 6zellikle, belediyelerin entegrasyon eksikliginin oldugunu gostermekte
ve personelin sistem kullanim becerilerinin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Ayrica veri paylasim siire¢lerinde format farkliliklart ve erisim
yetkilerinin belirsizligi, siireci yavaslatan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
bulgular, “Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili kurumdaki diger birimlerle
koordinasyonu nasil saglamaktasiniz?”, “Kiiltiir verilerini kurum i¢i ve kurum dis1
paydaslarinizla hangi yollarla ve nasil paylasiyorsunuz?”, “Diger belediyelerin
kiiltiir verilerini yonetme siireci ¢alismalarinizi nasil etkilemektedir?” ve “Kiiltiir
verisi  yOnetimi  konusunda, paydaslarmizla ne tir is  birlikleri

gerceklestiriyorsunuz?” sorularina yanit verme potansiyeli tasimaktadir.
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2. Biiytliksehir belediyelerinde altyapt calismalar1 kapsaminda veri depolama
sistemleri gelistirilmis ve veri yedekleme siirecleri uygulanmaya baglanmastir.
Ancak, goriisme bulgulari, sistem entegrasyonu ve veri giivenligi gibi konularda
halen eksikliklerin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle farkli sistemlerin
birbirine entegre edilememesi, veri akisinda kopukluklara ve operasyonel
stireclerde aksamalara yol agmaktadir. Bulgular ayrica, egitim eksikligine dikkat
cekmekte, kiiltlir verisi yonetim siire¢lerinde gorevli personelin ileri seviye
yazilim kullanimina ihtiya¢ duydugunu da gostermektedir. Bulut bilisim ve harici
bellek ¢oziimleri, veri tagmabilirligi acisindan avantaj saglasa da goriismelerde,
veri giivenligi endiseleri dile getirilmistir. Sunucularin en az tercih edilen yontem
olmasi ise kurumsal altyap: eksikligine isaret etmektedir. Bu bulgunun, “Kiiltiir
verilerinin gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde glivenliginin
saglanabilmesi i¢in hangi faaliyetleri gergeklestiriyorsunuz? ve Kiiltiir verilerinin
yonetimi konusunda gilindeminizde ya da gelecek planlarinizda yer alan
uygulamalar nelerdir?”” sorusuna yanit verebilecegi diisiiniilmektedir.

3. Biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisi yonetim siirecinde biitce yetersizligi,
kiiltiir verisi yonetimi projelerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak one ¢ikmaktadir. Bazi projelerin biitge yetersizligi nedeniyle iptal edildigi
veya ertelendigi tespit edilmistir. Bu bulgu, “Kiiltlir verisi yonetimi siireci i¢in
ayrilan blit¢eyi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusunu yanitlar niteliktedir.

4. Personel yetkinlikleri, kiiltiir verisi yonetiminde belirleyici bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Arastirma bulgulari, bazi birimlerde deneyimli personelin veri
yonetimi siireglerine onemli katkilar sagladigini, ancak bazi birimlerde dijital
becerilerin gelistirilmesine yonelik daha fazla egitim ihtiyacinin oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, “Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili ¢alisan personelinizi
niceliksel ve niteliksel agidan nasil degerlendirirsiniz?” sorusunu yanitlar
niteliktedir.

5. Biiyiiksehir belediyelerinde kiiltiir verisinin yonetim asamalari incelenmistir. Elde
edilen bulgular, kiiltiir verisinin yonetim siirecinin belirli agamalarinda gecikmeler
yasandigin1 gostermektedir. Kiiltlir verisinin saglanmasinda hem geleneksel hem
de dijjital yontemler, kiiltiir verisi toplama yontemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiltiir etkinliklerine iligkin bilgilerin manuel yontemlerle
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saglanmas1 zaman kaybina yol agmakla birlikte hata olasiliginin da artmasina
neden olmaktadir. Memnuniyet anketleri ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla
veri saglama yontemleri, veri toplamada sik kullanilan ydntemler arasindadir.
Kiiltiir verisi sistemi aracilifiyla veri saglama ve kurum i¢i yazismalar ise orta
diizeyde kullanilan yontemlerdir. Bu bulgu kiiltiir verilerinin manuel ve resmi
yazigmalarla saglanmasinin siirecin uzamasina ve anlik bilgiye ulagilmasinin
giiclesmesine dikkat c¢ekmesi acisindan Onemlidir. Cagr1i merkezi ve
goriisme/odak grup toplantilar1 gibi yontemler belirli durumlarda kullanilsa da sik
bagvurulan araglar degildir. Ayrica elde edilen bulgular, belediyelerin kiiltiir
faaliyetlerine 6ncelik verdigini, ancak egitim, turizm ve idari hizmetlerde ¢esitli
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Kiiltiir verisinin depolanmasi
ve korunmasi silirecinde kurum i¢i yapilarin daginikligi, kurumsal kapasite
eksikligi, fiziksel giivenlik ve yedekleme siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan
hem teknolojik hem de organizasyonel iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen veriler, geri bildirim siireglerinin genel olarak 6nemli bir
rol oynadigin1 ancak nitel ve nicel analizlerde ¢esitli iyilestirme ihtiyaclarmin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, kiiltlir verisinin paylagim ve erigim
stirecinde, dijital platformlar ve kurum web sayfasi araciliiyla veri paylasimi en
sik tercih edilen yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kiiltiir verisinin
paylasiminda dijitallesmenin 6nemli bir rol oynadigini, ancak belirli standartlarin
eksik oldugunu gostermektedir. Bulgular, 6zellikle kurum i¢i diizenlemelerin
mevcut oldugunu ancak yasal diizenlemelerin tam anlamiyla uygulanamadigin
gostermektedir. Bu durum, Onerilen politika Onerisinin temelinde yer alan
biitiinlesik ve erisilebilir veri yonetimi anlayisiyla ortiismektedir.

Yasal diizenlemeler ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, veri paylasim siire¢lerinin
hukuki uyumlulugu ©6nem arz etmektedir. Katilimcilar, bazi protokollerin
yeterince uygulanmadigini ve yasal diizenlemelere uyum konusunda farkindalik
eksikligi yasandigini dile getirmistir. Ayrica kiiltiir verisi yonetiminde kullanilan
bilgilendirme yontemlerinin seffaflik ilkesini destekledigini, ancak bazi alanlarda
iyilestirme yapilmasi gerektigini gdstermektedir. Faaliyet raporlar1 ve stratejik
planlar daha gorsel ve kullanici dostu hale getirilmeli, sosyal medya paylasimlari

geri doniis analizleri ile gliclendirilmelidir. Bu bulgular, “Kiiltiir verisi yonetimi
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baglaminda yetki ve sorumluluklar1 belirleyen yasal diizenlemeler nelerdir ve bu
diizenlemeleri nasil uyguluyorsunuz?”, “Stratejik plan, performans programi,
faaliyet raporlari, yonerge gibi politika belgelerinde yer alan kiiltiir hizmetleri ile
ilgili normlar, kiiltiir verisi yOnetim siirecini nasil etkilemektedir?”, “Kiiltiir
verilerinin korunmasi i¢in hangi yasal diizenlemeleri kullantyorsunuz?”, “Kiiltiir
verisi yoOnetimi silirecindeki farkindaligi artirmak adina hangi girisimlerde
bulunuyorsunuz?”, “Kiiltlir verisi yonetimi konusunda, paydaslarinizdan gelen
geri bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz?”, “Kiiltiir verilerinin kamunun
erisimine ac¢ilmasin1 hangi sinirlarla, nasil sagliyorsunuz?” ve “Kiltiir verisi
yonetimi siirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan hangi faaliyetleri

yiirlitiilyorsunuz?” sorularina yanit verme potansiyeli tagimaktadir.

Aragtirmaya dayali sonuglar biitiinsel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir verisi yonetimi,

modern belediyecilik anlayisinda bilgiye dayali karar almay1r miimkiin kilan, stratejik

oneme sahip bir siirectir. Bu baglamda, dijital altyapidan personel yetkinliklerine, veri

giivenliginden koordinasyon mekanizmalarina kadar farkli unsurlar, kiiltiir verisi

yonetiminin bagarisini dogrudan etkilemektedir. Arastirma bulgulari, kiiltiir verisi

yonetiminin mevcut durumunu kapsamli bir sekilde degerlendirmis ve iyilestirilmesi

gereken alanlari ortaya koymustur. Bu aragtirmanin bulgularindan hareketle, uygulamaya

yonelik agagidaki oneriler gelistirilmigtir.

Belediyeler, tiyatro, konser, sergi ve egitim programlar1 gibi genis bir kiiltiir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Ozellikle Izmir ve Ankara’nin tiyatro
etkinliklerindeki basaris1 ve Izmir’in “Cocuklar i¢in Akdeniz” gibi projeleri, bu
hizmetlerin etkili 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Kamu kurumlari, sivil toplum aktorleri ve 6zel sektor temsilcileriyle yapilan is
birliklerinin ¢ogaltilmasi, kiiltiir projelerinin ¢esitlenmesine ve zenginlesmesine
onemli katki sunacaktir. S6z konusu kiiltiir faaliyetlerinin daha etkili ve kapsayici
bir sekilde gerceklestirilmesi ve yapisal sorunlarin ¢dziilmesi i¢in planlama
mekanizmalarinin  giliglendirilmesi ve mekansal altyapimin 1iyilestirilmesine

yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Koordinasyon siire¢lerinde dis paydaslarla yapilan is birlikleri, her ne kadar protokollerle

glivence altina alinmis olsa da uygulamada yasanan aksakliklar, bu is birliklerinin
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siirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir. Ozellikle, veri paylasim siireclerinde format
farkliliklar1 ve erisim yetkilerinin belirsizligi, siireci yavaslatan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Koordinasyonun gii¢lendirilmesi ig¢in, birimler arasi koordinasyonun
giiclendirilmesine yonelik kurumsal yapilar olusturulmali ve diizenli raporlama ile

elektronik sistemler yayginlastirilmalidir.

Standart veri paylasim formatlar1 belirlenmeli, veri formatlarinin uyumlu hale getirilmesi
icin de protokoller ve rehber belgeler hazirlanmalidir. Diizenli geri bildirim
mekanizmalar1 olugturulmalidir. Bu amagla is birligi siirecindeki paydaslardan alinan geri
bildirimlerin analizi ile bu geri bildirimlerin karar siireclerine dahil edilmesi
saglanmalidir. Ortak veri paylasim platformlar1 yayginlastirilmali, bu amagla farkli
birimlerin tek bir platform {izerinden veri aligverisi yapabilecegi entegre bir sistem

kurulmalidir.

e Dijital altyapr c¢alismalar1 kapsaminda veri ydnetim siireclerinin etkinligini
artirmak igin,
o Tam entegrasyon saglanmali: Tim sistemlerin ortak bir platformda

caligmast saglanmali ve veri aktarimi hizlandirilmalidir.

o Giivenlik protokolleri giincellenmeli: Iki faktdrlii dogrulama ve sifreleme
mekanizmalarn giiclendirilerek veri giivenligi saglanmalidir.

o Otomatik yedekleme sistemleri kurulmali: Veri kaybi riskini en aza
indirmek adina diizenli ve otomatik yedekleme sistemleri devreye
alinmalidur.

o Tiim birimlerde dijital altyapilar gli¢lendirilerek siire¢lerin hizlandirilmasi
saglanmali, veri paylasimi ve analiz siireclerinin daha etkin olmasi icin
ortak standartlar gelistirilmelidir.

o Sosyal medya ve web siteleri daha etkin kullanilmali ve agik veri
platformlar1 yayginlagtirilmalidir.

o Dijital veri yonetimi ve kisisel veri koruma gibi konulara yonelik yeni ve
kapsayic1 diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica, agik veri platformlarinin
yayginlastirilmasiyla vatandaglarin bilgiye erisimi kolaylagtirilmali ve
kiiltiir verisi yonetimi ile dijital ara¢ kullanim1 konusunda kapsamli hizmet

ici egitim programlari diizenlenmelidir.
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e Kiiltiir verisi yonetimi projelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve biitgce

yetersizliginin 6niine gecilmesi i¢in:

Proje bazli fon kaynaklar arastirllmali, ulusal ve uluslararasi fon

kaynaklarindan yararlanilmasi saglanmalidir.

Kiiltiir projelerine daha fazla kaynak ayrilmasi i¢in biitce planlamalari
gozden gegirilerek yeniden yapilmalidir:

Kiiltiir projelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in detayli biitce
analizleri yapilmali ve kaynak kullanimi optimize edilmelidir.
Biiytiksehir belediyelerinde calisan personelin yetkinligi kiiltiir verisi
yOnetim siirecinin etkili yiiriitiilmesi a¢isindan 6énemlidir. Bu dogrultuda:
Uygulamali egitim programlari artirtlmali, dijital araglarin kullanimi ve
veri analizi konularinda kapsamli ve uygulamali egitimler
diizenlenmelidir.

Mentorliik sistemleri olusturulmali, deneyimli personelin yeni ¢alisanlara
rehberlik edecegi programlar devreye alinmalidir.

Egitim igerikleri ¢esitlendirilmeli, egitim ihtiya¢ analizine dayali olarak
sadece teknik becerilere degil, stratejik analiz, veri glivenligi ve raporlama

konularina da odaklanan egitimler hazirlanmalidir.

e Bu politika gergevesi, kiiltlir verisinin toplanmasi, depolanmasi, paylagilmasi ve

analiz edilmesi siireclerini kapsayan bir yonetim modeli sunmaktadir.

O

Kiiltiir verisinin saglanmasinda hem geleneksel hem de dijital yontemler
kullanilmaktadir. Ancak, siireglerin daha verimli hale gelmesi i¢in dijital
sistemlerin altyapisinin giiglendirilmesi, sosyal medya analiz araglarinin
etkin kullanilmasi ve saha ¢aligmalarinin stratejik olarak planlanmasi 6nem
arz etmektedir. Ayrica, veri toplama siireglerinde katilim oranlarini
artirmaya  yonelik  tesvik edici mekanizmalarin  gelistirilmesi
onerilmektedir.

Kiiltiir faaliyetlerinin diizenlenmesi asamasinda, belediyelerin kiiltiir
faaliyetlerinin yaninda egitim, turizm ve idari hizmetlerde cesitli
iyilestirmeler yapilmalidir. Kiiltlir hizmetleri igin kirsal bolgelere yonelik
gezici etkinlikler artirilmali, egitim hizmetlerinde farkli yas gruplarina

uygun kurs cesitliligi
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saglanmali, turizm faaliyetleri yilin her doneminde siirdiirtilebilir bir yapiya
kavusturulmali ve idari hizmetlerde dijitallesme siireglerinin
hizlandirilmasint ~ saglayan uygulamalarin  arttirilmasi  gerektigi
diistiniilmektedir.

o Kiiltiir faaliyetlerinin depolanmasi ve korunmasi asamasinda, fiziksel
giivenlik ve yedekleme siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
hem teknolojik hem de organizasyonel iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, entegre veri yonetim stratejilerinin
gelistirilmesi, veri giivenligi ve kurtarma planlarinin periyodik olarak
giincellenmesinin, hizmet kalitesinin arttirilmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

o Kiiltiir verisi yonetiminde etkili bir degerlendirme siireci i¢in geri
bildirim mekanizmasinin sistematik hale getirilmesi, nitel analiz
stireclerinde yazilim destekli analizlerin yayginlastirilmas: ve nicel
analizlerde gorsellestirme ile raporlamanin artirilmasi 6nerilmektedir.
Hem nitel hem de nicel analiz siireglerinin dijitallesme ile
desteklenmesi, veri isleme siirelerini kisaltarak hizmet kalitesinin
artirllmasina ¢6ziim saglayacagi goriilmektedir.

o Kurum i¢i paylasim siireclerinde standart bir paylasim plam
olusturulmali, toplant1 tutanaklar1 diizenli olarak hazirlanmalidir.
Kiiltiir verisi paylasiminin etkinligini artirmak i¢in standart veri
formatlarinin belirlenmesi, dis paydaglardan alinan geri bildirimlerin
raporlara entegre edilmesi ve diizenli performans Olglim
mekanizmalarinin olusturulmasi 6nem tagiyabilir.

o Dijital platformlar ve web tabanli araglar, veri paylasiminda en etkin
yontemlerdir. Fiziksel etkinlikler ile sempozyumlarin
yayginlastirilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bilgi paylagim siireclerinin
etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin dijital erisim politikalarinin
tyilestirilmesi ve farkli iletisim kanallarinin biitlinciil bir strateji ile

kullanilmasi1 6nem arz etmektedir.
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e Yasal diizenlemeler ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda sorunlarin asilmasi igin
veri paylagim siireglerinin hukuki uyumlulugunun saglanmasi ¢éziim saglayici
goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilmasi gerekenler:

o Kiiltiir verisi yonetim asamalarma yonelik siireglere yon verecek
yonetmelik, yOnerge, calisma talimati gibi ayrintili diizenlemelere yer
verilmelidir.

o Yasal farkindalik egitimleri verilmelidir: Personelin yasal diizenlemelere
hakimiyeti artirilmalidir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde &rgiitsel
yapi igerisinde karar alma ve yonetme gorevi olan yoneticilerde, kiiltiir
verisi kavraminin 6nemi konusunda farkindalik eksiliginin giderilmesine
yonelik siirekli egitim ve rehberlik ¢alismalar1 diizenlenmelidir.

o Diizenli denetimler yapilmalidir: Yasal uyum siiregleri periyodik

denetimlerle izlenmelidir.

o Seffaflik mekanizmalan gii¢lendirilmelidir: Bilgi edinme basvurularinin

hizl1 ve eksiksiz bir sekilde yanitlanmasi i¢in siirecler optimize edilmelidir.

Calisma kapsaminda gelistirilen kavramsal politika onerisi, Tiirkiye’deki biiytiksehir
belediyelerinin kiiltiir verisini daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak taniyarak,
kiltiir faaliyetlerinin kalitesini, erisilebilirligini ve siirdiriilebilirligini artirmayi
hedeflemektedir. Giiniimiiz diinyasinda veri odakli yonetim anlayisi, hizmetlerin
etkinliginin artirilmasinda ve vatandas beklentilerinin dogru analiz edilerek uygun

stratejiler gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
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EK- 3: GORUSME SORULARI

Kendinizi tanitir misiniz? (Yasiniz, egitim durumunuz, kurumunuz, unvaniniz,
gorev taniminiz)

Kurum igerisinde ne tiir kiiltiir hizmetleri sunuyorsunuz ve nasil organize
ediyorsunuz?

Kiiltiir verisi baglaminda tirettiginiz veriler nelerdir?

Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili ¢alisan personelinizi niceliksel ve niteliksel agidan
nasil degerlendirirsiniz?

Kiiltiir verisi yonetimi ile ilgili kurumdaki diger birimlerle koordinasyonu nasil
saglamaktasiniz?

Kiiltiir verisi yonetimi siireci i¢in ayrilan biit¢eyi nasil degerlendiriyorsunuz?
Kiiltiir verisi yonetimi baglaminda yetki ve sorumluluklar1 belirleyen yasal
diizenlemeler nelerdir ve bu diizenlemeleri nasil uyguluyorsunuz?

Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporlari, yonerge gibi politika
belgelerinde yer alan kiiltiir hizmetleri ile ilgili normlar, kiiltiir verisi yonetim
stirecini nasil etkilemektedir?

Kiiltiir verilerini hangi yontemlerle topluyorsunuz?

Kiiltiir verilerini toplama siirecinde kontrol ve dogrulama mekanizmasini nasil
yonetiyorsunuz?

Kiiltiir verilerini nasil diizenliyorsunuz?

Kiiltiir verilerini diizenlerken standardizasyonu saglama potansiyeli olan hangi
araclardan yararlanityorsunuz?

Kiiltiir verilerine erisimi hangi yollarla, nasil sagliyorsunuz?

Kiiltiir verilerini depolama siirecini nasil ve hangi standartlar dogrultusunda

gerceklestiriyorsunuz?

. Kiiltiir verilerinin uzun siireli korunmasi i¢in ne tiir 6nlemler aliyorsunuz?
16.
17.
18.

Kiiltiir verilerini hangi siireyle arsivliyor ya da ayikliyorsunuz?
Kiiltiir verilerini hangi yontemlerle, nasil analiz ediyorsunuz?
Kiiltiir verilerini kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarinizla hangi yollarla ve nasil

paylasiyorsunuz?



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
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Baskanliginiz biinyesindeki uygulamalara bagl olarak, kiiltiir verisine erisim ve
paylasim siireclerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Diger belediyelerin kiiltiir verilerini yonetme siireci ¢aligmalarinizi nasil
etkilemektedir?

Kiiltiir verisi yonetimi siirecinde seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan hangi
faaliyetleri yiiriitiiyorsunuz?

Kiiltiir verilerinin kamunun erisimine ag¢ilmasin1i hangi smirlarla, nasil
sagliyorsunuz?

Biriminiz kapsaminda bulunan, hangi tiir kiiltiir verilerinin 6zel sektor veya kamu
kuruluglarinin is siireglerinde yeniden kullanilma potansiyeli vardir?

Kiiltiir verisi yonetimi siirecindeki farkindaligi artirmak adina hangi girisimlerde
bulunuyorsunuz?

Kiiltiir verisi yonetimi konusunda, paydaslarmizla ne tir is birlikleri
gerceklestiriyorsunuz?

Kiiltiir verisi yonetimi konusunda, paydaslarinizdan gelen geri bildirimleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kiiltiir verilerinin gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde
gilivenliginin saglanabilmesi i¢in hangi faaliyetleri gergeklestiriyorsunuz?

Kiiltiir verilerinin korunmasi i¢in hangi yasal diizenlemeleri kullaniyorsunuz?
Kiiltiir verilerinin yonetimi konusunda giindeminizde ya da gelecek planlariizda

yer alan uygulamalar nelerdir?

Arastirmacilar:

Dog. Dr. Semanur OZTEMIZ Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi

Bolumi semanuroztemiz@gmail.com

Haydar GEZER Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi

Boliimii haydargezer@gmail.com
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EK-4: ANKET SORULARI

Sayn katilimet;

Bu anket c¢alismasi “Ankara Bilyiiksehir Belediyesinde Kiiltiir Verisinin
Yonetimi: Personel Farkindali@1”min ol¢iilmesine yonelik arastirmada kullanilmak
tizere hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlarin yerel yonetimlerde kiiltiir verisinin yonetimi
ile ilgili olarak politika gelistirilmesini saglamak amaciyla degerlendirilecektir. Bu
sebeple vereceginiz yanitlar oldukca 6nemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dali
Doktora Ogrencisi

Haydar GEZER

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE KULTUR VERISININ
YONETIMi: PERSONEL FARKINDALIGININ OLCUMU

ANKET SORULARI

1-Cinsiyetiniz O KADIN O ERKEK

018-24 0 25-34 035-44
045-54 O 55+

2-Yasiniz

O Tlkégretim

O Ortadgretim

O On Lisans

O Lisans

O Yiiksek Lisans
O Doktora

3-Egitim Durumunuz

4-Unvaniniz O Sirket Personeli
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O Usta Ogretici

O Sanate1

O Sozlesmeli Memur

O Memur

O Teknik Personel

O Midiir

O Uzman

O Daire Bagkani

O Diger (agiklaymiz)...............ooveenne

O1-5yl
0 6-10 y1l
O11-15y1
0 16-20 y1l
021-25y1
O 26+

5-Goreyv siireniz

6-Bagskanhgimzda kiiltiirel hizmetlerle ilgili bagh oldugunuz birim hangisidir?

LUtfen aGiKIayInIzZ ..ot

7-Kurumunuzda hangi kiiltiir verileri bulunmaktadir?
O Kiiltiir Hizmetleri (Bagkent Tiyatrolari, Kent Orkestrasi) verileri
O Egitim Hizmetleri (BELMEK, BELTEK) verileri

O Turizm Hizmetleri (Turizm Tanigsma Biirolari, Fuar ve Festival Biirolari, Kentin Tarihi ve Turistik
Degerlerin Tanitimt1) verileri

O Diger (agiklaymniz)................cooeeenenee

8-Kurumunuzda kiiltiir verileri nasil siniflandirilmaktadir?

O Yillik/aylik faaliyet/etkinlik/kurs sayilar

O Faaliyet/etkinlik/kurs bazinda katilimc1 sayilari

O Faaliyet/etkinlik/kurs bazinda katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
O Faaliyet/etkinlik/kurs bazinda talep sayilar

O Diger (agiklaymniz)...............c.coeoeeenenee

9-Kurumunuzda kiiltiir verilerini nasil saghyorsunuz?

Litfen agtklayiniz. ........oooveiiiiiieii e

10-Kurumunuzda kiiltiir verisinin yonetimi ile ilgili hangi egitimler verilmektedir?
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Litfen agtklaymiz. ...

11-Kurumunuzun Kiiltiir verisi yonetimi siirecindeki roliiniizii en iyi hangisi tanimlar?
O Veri saglayict

O Veri diizenleyici

O Veri depolayici

O Veri analisti

O Raportor

O Diger (agiklaymniz)..............c.coeeeienenee

12-Kurumunuz Kkiiltiir faaliyetlerine yonelik asagidaki veri yonetimi stratejilerinden
hangisini/hangilerini uygular?

Litfen agiklayiniz . .......oieii

13- Kiiltiir verisi yonetim siireglerinde is ve yonetim asamalari siirecinde asagida belirtilen 6nermeler
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna katiliminizi 1 en diisiik performans 5 en yiiksek performans olmak
iizere degerlendiriniz. (Yanitiniz1 “X” igareti kullanarak belirtiniz.)

. Kesinl
Kesinlikle ide
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyyorum
Katilty
2) 3) “
(1) orum
5)
13.1. Veri a o o o o
toplama/saglama
13.2. Veri tanimlama ve o o o o o
siniflandirma
13.3. Veri depolama o o o o o
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13.4. Veri erigim o o o o o
13.5. Veri koruma ve o o o o o
giivenlik

13.6. Finansman destegi o o o o o
13.7. Sistem tasarimi o o o o o
13.8. Paydaslarla etkilesim o o o o o
13.9. Mevzuat diizenleme o o o o o

14-Kiiltiir verisi yonetimiyle ilgili iyilestirme gerektiren durumlara iliskin asagida sunulan énermeleri 1
en diislik, 5 en yiiksek olacak sekilde degerlendiriniz. (Yanitiniz1 “X” isareti kullanarak belirtiniz.)

14.9-I¢ ve dis paydaslarla is birligi

k k
to Basarisiz Orta Basartli Go
basarisiz ) 3) @) basarili
(1) 5)
14.1-Kiiltiir verilerinin diizenlenmesi o o o o o
14.2-Biitge imkanlar1 yaratma o o o o o
14.3-Fiziksel ve dijital depolama alanlar a o o a a
saglama
14.4-Uzman personel istihdami o o o o o
14.5-Politika olusturma o o o o o
14.6-Dijitallestirme uygulamalar1 o o o o o
14.7-Vatandaslarin kiiltiir hizmetlerine erigsimini a o o a a
saglama
14.8-Ust yonetimin farkindaligmm artirilmast o o o o o
n] [n] o n] o

14.10-Kiiltiir verilerine erigimin ilgili diger
ulusal sistemlerle biitiinlestirilmesi

15. Eklemek istediginiz baska bir sey var m?




