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OZET

ERBAS, EDA, P. Azerbaycan Cumhuriyeti 'nin Ulusal Egitim, Bilim ve Teknoloji Politikalarinda
Bilgi Yonetimine Yaklasim: Bir Strateji Gelistirme ve Uygulama Model Onerisi, Doktora
Tezi, Ankara, 2026.

Bu ¢aligma, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine
yaklagimini incelemeyi; mevcut gereksinimleri ortaya koymayr ve bilgi yonetimini bu politikalarin
ayrilmaz bir unsuru olarak ele alan bir strateji gelistirme modeli 6nermeyi amaglamaktadir. Bilgi caginin
gereklilikleri dogrultusunda bilginin hizla artmasi, egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda etkin,
stirdiiriilebilir ve biitiinciil bilgi yonetimi politikalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Azerbaycan,
bilginin toplumsal yayginligini artirmayi, bilgiye erisimi kolaylastirmayr ve bilgiye dayali kalkinmay1

desteklemeyi dncelikli hedefleri arasinda degerlendirmektedir.

Arastirma kapsaminda, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin bagimsizligini kazandigi 1991 yilindan 2025 yilina
kadar yayimlanmis anayasa, kanun, kararname, strateji belgeleri, yonetmelikler ve resmi raporlar bilgi
yonetimi kavrami ¢ergevesinde incelenmistir. Calisma betimleme yontemiyle yiiriitiilmiis; veri toplama
teknikleri olarak dokiiman ve igerik analizi ile literatiir taramas1 kullamlmistir. inceleme siirecinde bilgi
toplumu, bilgi hizmetleri, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve altyapi unsurlari temel analitik ¢erceveyi

olusturmustur.

Arastirma bulgulari, Azerbaycan’in egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine iligkin
o6nemli diizenlemeler ve uygulamalar bulundugunu; ancak bu unsurlarin ortak, biitiinciil ve uzun vadeli bir
ulusal strateji altinda yeterince biitiinlestirilmedigini gostermektedir. Dijitallesme, bilgi giivenligi,
elektronik kamu hizmetleri, ulusal veri sistemleri ve bilimsel altyapinin gii¢lendirilmesine yonelik
yatirimlar bilgi yonetimi kapasitesini artiran olumlu gelismeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
bilgi iiretimi, paylagimi, giivenligi ve etik boyutlarin tek bir politika ¢ercevesinde ele alinmadigi, politika
belgeleri arasinda donemsel farkliliklar bulundugu ve yonetisim modelinin tam anlamiyla

kurumsallagsmadig tespit edilmistir.

Calisma sonucunda, Azerbaycan’in bilgi yonetimini egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin merkezine
yerlestiren stratejik, biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir ulusal yaklagim gelistirmesi gerektigi sonucuna
varilmigtir. Bu dogrultuda, strateji gelistirme komisyonunun olusturulmasi, strateji belgesinin hazirlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi agamalarini iceren kapsamli bir strateji
gelistirme modeli &nerilmistir. Onerilen modelin hayata gecirilmesi, kurumlar arasi esgiidiimii
giiclendirecek, politika tutarliligini artiracak, kaynak kullanimini optimize edecek, karar alma siireglerini
iyilestirecek ve Azerbaycan’in bilgi temelli, rekabetci ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasina

katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

Erbas, Eda, P. Approach to information management in the national education, science and
technology policies of the Republic of Azerbaijan: A strategy development and
implementation model proposal, Ph. D. Dissertation, Ankara, 2026.

This study aims to examine the approach to information management in the national education, science,
and technology policies of the Republic of Azerbaijan; to identify existing needs; and to propose a strategy
development model that considers information management as an integral component of these policies. In
line with the requirements of the information age, the rapid growth of knowledge necessitates the
development of effective, sustainable, and holistic information management policies in the fields of
education, science, and technology. Azerbaijan prioritizes the dissemination of knowledge throughout
society, the facilitation of access to information, and the promotion of knowledge-based development as

key national objectives.

Within the scope of the research, the Constitution, laws, decrees, strategy documents, regulations, and
official reports published between 1991 and 2025, following the Republic of Azerbaijan’s independence,
were examined within the framework of the information management concept. The study was conducted
using the descriptive research method, and data were collected through document and content analysis as
well as a literature review. The analytical framework of the study was structured around the concepts of the
information society, information services, information resources, information systems, and information

infrastructure.

The research findings indicate that while significant regulations and practices related to information
management exist within Azerbaijan’s education, science, and technology policies, these elements have not
been sufficiently integrated under a common, comprehensive, and long-term national strategy. Investments
in digitalization, information security, electronic public services, national data systems, and the
strengthening of scientific infrastructure emerge as positive developments that enhance information
management capacity. However, despite these advancements, it has been identified that information
production, sharing, security, and ethical dimensions are not addressed within a single policy framework;
that policy documents exhibit periodic variations, and that a long-term governance model has not yet been
fully institutionalized.

As aresult of the study, it is concluded that Azerbaijan needs to develop a strategic, holistic, and sustainable
national approach that places information management at the center of education, science, and technology
policies. Accordingly, a comprehensive strategy development model is proposed, encompassing the
establishment of a strategy development commission, the preparation of the strategy document,
implementation, monitoring, evaluation, and updating processes. The implementation of the proposed

model is expected to strengthen inter-institutional coordination, enhance policy coherence, optimize
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resource utilization, improve decision-making processes, and contribute to Azerbaijan’s achievement of

information-based, competitive, and sustainable development goals.

Keywords

Information Management, Education-Science-Technology Policies, Information Policies, Republic of
Azerbaijan.



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ottt sttt sa st sae st nas s Iii
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI..........ccocoveviinnnnn. I
ETTK BEYAN ......ooiiiiiiicteeee et ees sttt enss s st enss st sannansenses v
TESEKKUR ......oooviiiitieceeeeeeeee ettt ettt s st ene s aan st iv
OZET ...ttt ettt ettt \Y
ABSTRACT ...ttt sttt et s ettt n et s e \Y
ICINDEKILER .........ooooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt X
KISALTMALAR DIZINI ...oooooiiiiiceeeeeee e, XIi
TABLOLAR DIZINT ........oooviiiiiicieceeeeeeeeee et Xii
SEKILLER DIZINT ........coooiiiiiiiceceeeeeee e, Xiii
GRAFIKLER DIZINT ......c.ooviiiiieeeeceeeeeeee e Xiv
L] 1 23 1O 1
1. BOLUM: KONUNUN ONEMI ........cccooviiiiiiiiceeee e 2

1.1. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZi VE KAPSAMI .........ccccoooovvivierirerereennnn. 9

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERIi.................. 10

1.3. ARASTIRMANIN DUZENI .......c.coiiiitiiicice ettt 12

1.4. YARARLANILAN KAYNAKLAR .....covvevivrietireeresiesessissesessessssesesssnsessesensnas 13

2. BOLUM: EGITiM, BIiLIM VE TEKNOLOJi BAGLAMINDA BIiLGi

YONETIMIL......oooiiiiiiiieceeeeee ettt 15
2. EGITIM ..ottt 15
2.2.BILIM ..ot 22
2.3. TEKNOLOUJI ..ottt an s ene st 29
2.4. BILGI TOPLUMU.........cooiviiiieeeeeeeeeeeese et en st 35
2.5. BILGI YONETIMI ......ooiiiiiiiieceeeeeeee et 45
2.6. POLITIKA VE STRATEJ.........ooviiiiiiieeceeeeeeeee e 50

2.7. ULUSAL DUZEYDE BILGi YONETiMi POLITIKALARININ
OLUSTURULMASI VE UYGULAMA SURECLERI. ........c.ccooovvviiiiiie, 53



3.BOLUM: AZERBAYCAN CUMHURIYETIi’NiN ULUSAL EGIiTiM, BiLiM VE

TEKNOLOJI POLITIKALARI: GENEL KAPSAM ......ccccovvviiiieiieeereeeesesieeen, 56
3.1. AZERBAYCAN HAKKINDA GENEL BILGI ...........ccocooviiiiiiiccccececen 56
3.2. AZERBAYCAN’DA EGITiM, BILiM, TEKNOLOJi VE BiLGi TOPLUMU
SURECH. ......ooiiiiieeecee ettt sttt sttt et e st et eneebesteeaeneaaes 58

4. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME ..........c..ccceevvininirerinsenisnenn. 70
4.1. EGITIM VE BILIMLE ILGILI BULGULAR ..........cceoeoevvieiinccereeenen, 73
4.2. BILGI POLITiKASI VE BiLGi TOPLUMU ILE iLGILi BULGULAR ...81
4.3. TEKNOLOJI VE BILGI YONETIiMi ALANINDAKI BULGULAR.......... 88
44. EGITIM, BILIM VE TEKNOLOJi ALANLARINA YONELIK
BULGULAR . ..ottt eeseress st s st s st n s ssss st ansn st s sanessans 100

SONUC VE ONERILER ...........c.cooooiiiiiiiiteeeeeeteeeee et en s 110

KAYNAKCA ......ooooiiieiieeteeee ettt tesas st s st s st sses st s st an s saneneas 134

EK1 ORJINALLIK FORMU .......cccoooiiiiiiiiieieieeeeseees e senes s, 159

EK 2 ETIK KURUL MUAFIYET FORMU (YA DA IZNI)........ccooovviiiiirenn 161



Xi

KISALTMALAR DiZiNi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AC: Azerbaycan Cumhuriyeti

BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

BM DBTZ: Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi

OECD: Organization for Economic Co-Operation and Development / Ekonomik Isbirligi

ve Kalkinma Orgiitii

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization / Birlesmis

Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu



Xii

TABLOLAR DiZiNi
Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Bilgi Yonetimi Kavramlart ..........ccocoooeveieiinnnnne, 6
Tablo 2. Egitim ve Toplum Arasindaki Iliski SIStEMi ..........cevvveriiireiicieiiessce s 17
Tablo 3. Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Yasal Belgeler .........cccccovvviieniniiiiiiniin e 70
Tablo 4. Arastirma Kapsaminda incelenen Belge TULIENT .......c..vvcverveveiiceeiiiicieicceece s 72
Tablo 5. Egitim ve Bilimle Ilgili Yasal BElZEIEr ........ccccvvrireveriireriiiieiiiceserees e 73

Tablo 6. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 dénemi egitim politikas1 kapsamindaki

YaSAl DEIGRIET ... e 74
Tablo 7. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 donemi bilim politikast kapsamindaki yasal
DEIGEIET ... 77
Tablo 8. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 dénemi bilgi toplumu ve bilgi politikasi
kapsamindaki yasal DeIZEIer ..o 81
Tablo 9. Diger Konularla ilgili Yasal BelGEler.. .......c.ccoovuervrrrererrerrneiesieseecres s 83
Tablo 10. Egitim/Bilim Ile {lgili Yasal BelGeler..........ccco.vmvirrrirrerreriesiessiesssssiesesennes 84
Tablo 11. Azerbaycan Cumbhuriyeti 1991-2025 dénemi teknoloji ve bilgi yonetimi
politikas1 kapsamindaki yasal belgeler............cccveiiiiiiiiiieiiiiieee e 88

Tablo 12. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin egitim bilim ve teknoloji alanlarin1 kapsayan

yasal belgelerin yillara gore dagilimi..........cooviiiiiiiiiiiiiieee e 100

Tablo 13. Politika Belgelerinde Bilgi Kaynaklar1 Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
SIKIIKTATT. .o 104

Tablo 14. Politika Belgelerinde Bilgi Hizmetleri Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
STKITKIATT. . ettt sttt b et 105

Tablo 15. Politika Belgelerinde Bilgi Sistemleri Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
N 1€ 15 F: ) SRRSO 105

Tablo 16. Politika Belgelerinde Bilgi Altyapisi Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
STKITKIATT. bbbttt bbbttt 106

Tablo 17. Politika Belgelerinde Bilgi Yonetimi Bilesenlerine Iliskin Alt Kavramlarin
Gecis SIKIKIAarn Genel TablOSU.......ccuviiiiiiiiei e e 108



Xiii

SEKILLER DiZINi
Sekil 1. Bilginin Yasam DONGUST......ccvivieeririeiinieisesee e 23
Sekil 2. Bilginin YOnetim STUIECIETI. .....oiviiiiiriiiiiiieiiiese s 33
Sekil 3. Verinin Yasam DONGUSTL.......ccoueiiiiiiiiiiaiee ettt et saeeseee e e 47
Sekil 4. Ulusal Bilgi Politikast Agisindan UlKe TULIETi.............cocuevruevreerereeieecee e 52
Sekil 5. Ulusal Bilgi Politikast Olusturma STIECI........cevieruierienieiieiesie ettt 54
Sekil 6. Azerbaycan Cumhuriyetinin HArltasl.........c.veeeiierienieniieienie e eie e sre e e esiee s eseee 56
Sekil 7. Strateji Gelistirme ve Uygulama Modeli Siireci igin Genel Cergeve...........cccccverevennnen. 121

Sekil 8. Azerbaycan Ulusal Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama



Xiv

GRAFIKLER DIiZIiNIi
Grafik 1. Egitim, Bilim ve Teknoloji Alanindaki Yasal Belgelerin Yillara Gore Dagilimi ..... 103

Grafik 2. Yasal Belgelerde Konuyla ilgili Gegen Kavramlar ............cc.ccevveeevercrersrecrerieenennns 107



GIRIS
Bilgi ¢aginin hiz kazanan doniisiim siireci, bilginin iiretilme, paylasilma ve yonetilme
bicimlerini koklii bi¢imde degistirmis; egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda bilgi
yonetimini stratejik bir politika alani haline getirmistir. Giiniimiizde bilginin yalnizca
tretilmesi degil, etkin bi¢imde yonetilmesi, korunmasi ve toplumsal faydaya
dontstiiriilmesi iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan kritik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimi, ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin

temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti, bagimsizligini kazandigi 1991 yilindan itibaren bilgiye dayali
kalkinma anlayisin1 benimseyerek egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda 6nemli reformlar
gerceklestirmistir. Bilginin toplumsal yaygmliginin artirilmasi, dijital doniisiimiin
desteklenmesi ve bilimsel altyapinin giiglendirilmesi devlet politikalarinin 6ncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Kamu ve 0&zel sektorde bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri, sistemler ve altyapilar gelistirilmekte; bilgi yonetimi faaliyetleri giderek daha
merkezi ve stratejik bir nitelik kazanmaktadir. Ancak bu gelismelere ragmen, bilgi
yonetiminin s6z konusu politika alanlari i¢inde nasil konumlandigi ve ne 6l¢iide biitiinciil

bir yaklagimla ele alindig1 tartismaya agik bir konudur.

Bu calisma, Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimi
yaklasimimi analiz etmeyi ve bu alandaki yapisal gereksinimleri ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismanin temel problemi, bilgi yonetimine iliskin diizenleme ve
uygulamalarin farkli politika belgelerinde yer almasina karsin, bu unsurlarin ortak ve
uzun vadeli bir ulusal strateji ¢er¢evesinde yeterince biitiinlestirilememis olmasidir. Bu
dogrultuda ¢alisma, bilgi yonetimini egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin merkezine

yerlestiren biitiinciil bir stratejik yaklasimin gerekliligini savunmaktadir.

Arastirma, betimleme yontemiyle gerceklestirilmis olup, 1991-2025 ddénemine ait
anayasa, yasa, strateji belgeleri, yonetmelikler ve resmi raporlar dokiiman ve igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma, bilgi toplumu yaklagimi ¢ercevesinde bilgi
hizmetleri, bilgi kaynaklari, sistemler ve altyapr bilesenleri temel alinarak
yapilandirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Azerbaycan igin bilgi yonetimine

dayal1 bir ulusal strateji gelistirme modeli onerilmektedir.



1. BOLUM
KONUNUN ONEMIi

XXI. ylizyilda yeni teknolojilerin yayginlasmasi tiim alanlarda oldugu gibi bilimsel
alanlarda da hizli degisimlere neden olmaktadir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu ¢agda
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok daha etkili duruma gelmektedir. Bilim ve
teknoloji alaninda yasanan yenilik¢i dontigiimler, belirli riskleri beraberinde getirmesine
ragmen, toplumlarin ge¢misten beri karsi karsiya kaldigi sorunlarin giderilmesi igin
stratejik firsatlar yaratmaktadir.

1991 yilinda bagimsizligmi ilan eden Azerbaycan Cumhuriyeti’nin, 21. ylizyil
baglaminda egitim, bilim, teknoloji ve bilgi yonetimi alanlarindaki gelismeleri yakindan
takip ederek bu alanlarda gelisim saglamayr hedefledigi ifade edilebilir. S6z konusu
gelismelerle birlikte bilginin toplumsal olarak yayginlastirilmasi ve ulusal gelisim
acisindan stratejik bir unsur haline getirilmesi, devlet politikalarinin temel hedeflerinden
biri olmustur. Bu dogrultuda, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi
altyapilarin1 kapsayan bilgi yonetimi alanindaki giincel gelismeler izlenmekte ve siirekli
tyilestirme caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Boylece bilgi yonetimi konusunda hem
kamu kurum ve kuruluglart hem de 6zel sektor cabalart devletin yonlendiriciliginde ve
ortak noktalarda birlestirilerek idare edilmektedir. Tiim bunlar teknolojik altyapinin ve
bu alanda gerekli bilgi/becerilerin elde edilmesi ve daha da 6nemlisi egitim, bilim,
teknoloji ve bilgi yonetimi alanlarinda ulusal politikalarin olusturulmasi ve hedeflerinin
belirlenmesi ile gergeklesebilir. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin teknoloji kullanimini ve
ayn1 zamanda bilginin hizla yayginlastigi giiniimiizde bilgi yOnetiminin uluslararasi
standartlarini da temel alarak egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda politikalar ve devlet
programlar1 olusturma ve destekleme konusundaki durumunu ortaya koymak biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve
teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yaklasimi ortaya koymak, bu konuda yeni
stratejiler gelistirebilmek i¢in oncelikle gereksinimleri belirlemek i¢in bilgi yonetimini

egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin bir parcasi olarak ele almak gerekmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte bilim ve teknolojinin tiim diinyada yayginlagmasi sonucu bu
alana olan ilgi de her gegen giin artmaktadir. Fakat bilim ve teknoloji alaninda gelisimi

gerceklestirebilmek i¢in her {ilkenin ulusal bilim ve teknoloji politikalarinin



olusturulmasi gerekir (Yilmaz ve Dalkiran, 2012, s. 58). Boylece bilim, toplumsal
kalkinmanin 6nemli gili¢lerinden biri olabilir. Bilim ve teknoloji alanindaki tim bu
yenilik¢i hizmetler, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin kalkinmasi, toplumun egitim diizeyinin
yiikseltilmesi ve diinyadaki yeniliklere uyumu agisindan ¢ok O6nemli goriinmektedir.
Kiiresellesmenin bir pargasi olarak ekonomik, politik, bilim-teknoloji vs. alanlarda rolii

giin gegtikce artan bilginin yonetimi stratejik konulardan biri haline gelmektedir.

1990 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasi ve Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligini
(1991) kazanmasindan sonra diger alanlarda oldugu gibi egitim, bilim-teknoloji alaninda
da yeni reformlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda {iilkenin kalkinmasi devletin egitim,
bilim, teknoloji ve bilgi yonetimi alanlarinda devlet programlari, kanunlar, genelgeler,
kararnameler, wulusal strateji  belgeleri, uluslararast isbirligi anlagsmalar1 ile
gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

2003-2012 yillarin1 kapsayan Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin Kalkinmasi i¢in Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Ulusal Stratejisi’nin 17 Subat 2003’de kabul edilmesiyle
Azerbaycan'da "e-devlet” uygulamasi baslamistir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda
seffafligin saglanmasi ve bilgi yOnetiminin gelistirilmesi olumlu adimlar olarak
nitelendirilebilir. E-devlet uygulamalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla
gerekli yasal diizenlemelerin ve altyapilarin olusturulmasi, vatandaslarin kamu
kurumlartyla etkilesimini daha etkin hale getirmektedir. 2003-2012 yillarin1 kapsayan
Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kalkinmasi icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ulusal
Strateji Belgesi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) konusunda devlet politikasini,
hedeflerini ve onceliklerini belirlemektedir (Azerbaycan Cumhuriyeti Dijital Kalkinma
ve Ulastirma Bakanligi, 2022). Bu belge, Azerbaycan'in bilgi ve iletisim teknolojileri

alanina olan ilgisini gostermekte ve gelisimini desteklemektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti bilim alaninda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini artirmak
i¢in iilke i¢inde ve disinda faaliyet gosteren diger bilim kurumlari ve iiniversitelerle farkl
alanlarda igbirlikleri yiiriitmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilimin gelismesi,
devletin ekonomik, siyasi, sosyal, hukuki, manevi, kiiltiirel ve ulusal gilivenligini
kapsayan politikalarinin en Oncelikli alanlarindan biridir. Bu kapsamda devletin bilim

siyasetinin temel hedefleri su sekildedir:



e Ulkede bilimle ilgili faaliyet gdsteren kuruluslarin teknik altyapisini
yenilemek ve giiclendirmek,

¢ Bilim alaninda hukuki altyapiy1 yenilemek ve gelistirmek,

e Bilim alaninda nitelikli kadrolar yetistirmek,

e Azerbaycan biliminin uluslararasi bilim alanina uyumunu gii¢lendirmek

(Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi, 2022).

Literatlirde, ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yonelik
strateji ve eylem plani Onerilerini ele alan ve Tirkiye baglaminda yiiriitiilen ¢caligmalar
bulunmaktadir; ancak Azerbaycan 6zelinde benzer kapsam ve derinlikte ¢aligmalarin
siirli oldugu dikkat ¢ekmektedir (Yilmaz ve Dalkiran, 2012; Ekici, 2021; Ekici ve
Yilmaz, 2020; Karadeniz ve Yilmaz, 2016; Karadeniz ve Yilmaz, 2020; Karadeniz, 2019
vb.). Azerbaycan Cumhuriyeti’nde bilgi, egitim, bilim ve teknoloji alanlarina yonelik cok
sayida politika belgesi ve ulusal strateji bulunmakla birlikte, bu belgelerde bilgi
yonetiminin kapsami, uygulanma big¢imi ve kurumsal biitiinliigiine iliskin yaklagimin agik
ve sistematik bir ¢ergeve i¢inde sunulmadigi dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu arastirma
kapsaminda Azerbaycan’da ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine yaklagim ele alinacaktir. Bu ¢ercevede Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve
teknoloji politikalar1 incelenecek, bu konudaki durum gézden gegirilerek, bir strateji ve

uygulama modeli onerisi gelistirilmektedir.

Egitimin modernlesmesi ve giiniin kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in egitim hayatinda
elde edilen bilgi ve beceriler 6nemlidir. Bilindigi gibi modern egitim sistemi artik bilim
ve teknoloji alaninda gelismelerle birlikte sekillenmekte olup, 6grencilerin 21. ylizyilin
becerilerini (6grenme, yaraticilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, iletisim, bilgi ve
iletisim teknolojileri okuryazarligi, iiretkenlik, sosyal/kiiltiirel beceriler vs.) kazanmis bir
birey olarak mezun olmalar1 zorunlu goriinmektedir (Kasap, 2020, s.1038). Egitim siiresi
boyunca kazanilan bilgi ve beceriler sadece bunlarla sinirli kalmayip ayn1 zamanda sosyal
hayatta bilinmesi gereken etik degerler, her 6grencinin ileride topluma layik bir birey

olabilmesi i¢in gerekli kosullar1 ve tilkesi i¢in 6rnek vatandas olarak yetismesini saglar.

Bilgi cag1 olarak adlandirilan bu donemde teknoloji bireysel ve toplumsal alanda

teknoloji hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Gelismis teknolojiler sayesinde



bireyler egitim ve bilim alanlarinda elde ettikleri bilgiyi/veriyi teknolojik aletlerle
kaydetmekte, saklamakta ve bdylece gelecek kusaklara aktarmaktadir. Kisaca sosyal,
kiltiirel ve bireysel agidan insanlarin yagamboyu gelisimlerine katki saglayan egitim,
bireysel ilgi alanlarina gore sekillenerek o alanda elde edilen bilgi birikiminin birey ve
toplumlar1 degistirmesi ve evrenselleserek bilime doniismesidir. Bu siirecte bilgi elde
etmek icin verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve sunumu bilgi yonetimi araciligiyla

ger¢eklesmektedir.

Bilgi, herhangi bir konuda elde edilen olgu, gergek ve ilkeler biitiintidiir. Bilgi toplama
ve depolamada teknoloji araglarinin kullanimi elde edilen bilgilerin kusaktan kusaga
aktarimini kolaylastirmaktadir (Ugak, 2010, s.707). Davenport ve Prusak (1998, s. 23) ise
bilginin veri ve enformasyondan 6te bir kavram oldugunu, baglam, deneyim ve degerlerle
zenginlestigini belirtmektedirler. Bu bakis agisi, bilgi yonetimi siire¢lerinde yalnizca
teknik ¢ozlimlerin degil, insan faktoriiniin ve kurum kiiltliriiniin de kritik oldugunu
vurgulamaktadir. Calisma ayrica, bilgi paylasiminin kurum i¢i giiven ve iletisim ortamina
bagli oldugunu belirtmistir. Kisaca bilgi, insan zihni tarafindan tiretilen her tiirlii kavram
ve olgulardir. Bilgi yonetimi ise, ¢esitli kurum ve kuruluslarin is akisi siiresi boyunca
urettikleri bilgilerin dilizenlenmesi, erisimi ve kullanimim1 biitliinlesik bir sekilde
gerceklestiren bir yaklasimdir (Sungur, 2014, s.670). Bilgi yonetimi elde edilen bilgilerin
kaydedilmesi, islenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini kapsamaktadir.
Fakat hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde her gecen giin artan bilginin
verimli ve giivenli bir sekilde islenmesi yenilik¢i teknolojilerle gerceklesebilmektedir.
Bunun i¢in hem gii¢lii teknolojik altyapiya hem de teknik bilgilere sahip olmak
gerekmektedir. Bilgi yonetimi 4 temel unsur kapsaminda ele alinabilmektedir
(Montviloft, 1990, s.7). Buna gore bilgi yonetimi unsurlar: sunlardir:

e Bilgi kaynaklari: Yazili, basili, elektronik ortamda bulunan bilgiler/veriler;

e Bilgi hizmetleri: Bilginin/verinin fakl sistem ve aglar araciligiyla saglanmasi,

diizenlenmesi ve yayilmasi i¢in sunulan hizmetler;
e Bilgi sistemleri: Bilginin toplanmasi, korunmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla

birlikte ¢alisabilen ve birbiri ile iligkili sistemler;



e Bilgi altyapisi: Bilgilerin/verilerin elektronik sistemler araciligiyla islenmesi,
depolanmasi, tasinmasi ve erisimini saglayan her tiirlii donanim, yazilim ve
standartlar.

Calismamizda Montviloft (1990, s.7), Ekici (2021, s. 4) ile Ekici ve Yilmaz (2020, s. 513,
514)’1in ¢alismalarina dayanarak bilgi yonetimi unsurlar1 ve bu kapsamda ele alinan
kavramlar Tablo 1’de gruplandirilmistir:

Tablo 1. Aragtirma kapsaminda ele alinan bilgi yonetimi kavramlari

Temel Unsurlar Bilgi Yonetimi Kapsaminda ele alinacak kavramlar

Bilgi kaynaklari e Bilgi/veri (bilgi tiretimi, bilimsel yayinlar);

e Bilgi kayit ortamlar ( kitap, dergi, gazete, veri tabani vs.
kaynaklar; e- kaynaklar (kitap, dergi vs.);

e Bilgi 6zgiirliigii (diisiince/ifade/basin 6zgiirliigii);

Bilgi Hizmetleri o Bilgi/veri toplama, bilgi depolama, bilgi diizenleme;

e Bilgi/acik erisim, e-hizmetler;

e Bilgi merkezleri, bilgi toplumu, bilgi yonetimi/ydneticisi;

e  Egitim, bilgi okuryazarlig1, okuma aliskanligy/kiiltiiri;

Bilgi Sistemleri e Bilisim sistemleri/bilisim standartlari;

o Bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, kiitiiphane bilgi
sistemleri;

e Portal, web sitesi, e-uygulamalar vb.

Bilgi Altyapisi e Basili/elektronik yayincilik;

e Bilgi teknolojileri/altyapisi (bilgi ve iletisim teknolojileri,
yazilim, bilgi agi/altyapisi, internet, bilisim altyapis1 vb.); bilgi
giivenligi;

e Telekomiinikasyon teknolojileri/altyapisi/hizmetleri (radyo,
televizyon, 4.5/5G vb. uygulamalar ve iletisim sistemleri);

e  Modern teknolojiler (endiistri 4.0, dijital/sayisal teknolojiler,
yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim altyapis, akilli

uygulamalar, mobil cihazlar);

Cagimizda bireyler bilgiyi elde etmek ve elde edilen bu bilgileri kullanmak igin
teknolojiden yararlanmaktadirlar. Teknoloji caginda bilginin makineler araciligiyla
kaydedilerek topluma sunulmasi bilgi yonetiminin teknolojik arag gereglerle daha kolay
yolla ger¢eklestirmesini desteklemektedir (Ekici, 2021, s.58,62). Boylece teknolojik arag
gerecler sayesine farkli zaman dilimlerinde ve farkli dallarda iiretilen bilgiler toplanarak

bir ag tizerinden topluma aktarilmaktadir.



Alavi ve Leidner (2001, s.107) tarafindan yapilan calisma, bilgi yonetim sistemlerinin
birimler aras1 is birligini giiclendirerek, yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesini
destekledigini gostermektedir. Bu bulgu, bilgi yonetim sistemlerinin ayr1 ve yalnizca
teknik bir unsur olarak degil; teknolojik altyapi, Orgiitsel dinamikler ve sosyal
etkilesimleri biitiinlestiren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

OECD/Eurostat (2018, s. 35) Oslo Kilavuzu, inovasyon verilerinin toplanmasi,
raporlanmast ve kullanilmasi i¢in uluslararasi bir referans kaynagi olan bu kilavuz,
inovasyonun yalnizca iiriin gelistirme ile sinirli olmadigini; aynt zamanda siireg,
organizasyon ve pazarlama alanlarini da kapsadigimi vurgulamaktadir. Bu yaklasim,
iilkelerin inovasyon performanslarin1 karsilastirmalarina olanak tanirken, politika
tasariminda da dnemli bir rehberlik saglamaktadir. Ayrica, bilgi yonetimi siireglerinin

inovasyonun temel itici giiglerinden biri oldugu vurgulanmaktadir.

UNESCO (2018, s. 33), Ogretmenler icin BIT Yeterlilik Cercevesi yaklasimi ile
Ogretmenlerin dijital araglar1 kullanma becerilerinin 6tesinde, pedagojik entegrasyon
kapasitelerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Cerceve, 0gretmenlerin 6grencilerde elestirel
diistinme, yaraticilik ve dijital okuryazarlik gibi 21. yiizyil becerilerini gelistirmedeki
rollerini giiclendirmektedir. Bulgular, BIT entegrasyonunun &grencilerin akademik
performansini artirmakla kalmayip, 6grenme siireclerini daha esnek ve erisilebilir hale

getirdigini gostermektedir.

Bilgi yonetiminin egitim, inovasyon, veri yonetisimi ve dijital doniisiimle birlikte ele
alindiginda c¢ok boyutlu bir etki yarattigi goriilmektedir. Bilgiye dayali karar alma
siireclerinin daha seffaf ve siirdiiriilebilir hale geldigini gostermekte; ayrica dijitallesme
ve teknoloji stratejilerinin basarisinin giiglii bir bilgi yonetimi altyapisina bagl oldugunu

anlasilmaktadir.

Devlet yonetiminin yeniden yapilandirilmasinin yalmizca idari siireclerin etkinligini
artirmakla kalmayip, ayni zamanda egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin
uygulanmasinda bilgi yonetimi siireglerini gili¢lendirdigi goriilmektedir. Modern kamu
yonetimi yaklasimi, bilgi akisinin etkin yonetilmesini gerektirmekte ve bu da egitim

kurumlar1 ile bilimsel arastirma merkezlerinde veriye dayali karar alma



mekanizmalariin giiclenmesini saglamaktadir. Devlet yonetiminin yeniden yapilanmast,
egitim ve bilim alanlarinda stratejik bilgi yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasina
olanak tanimakta, boylece egitim politikalarinin seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir
bigimde uygulanmasina katkida bulunmaktadir (Rehimli, 2020, s. 600). Sonug¢ olarak
caligma bulgulari, Azerbaycan’in egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimi
anlayisinin kurumsallagsmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi agisindan kritik bir temel

olusturdugunu goéstermektedir.

E-devlet uygulamalarinin yalnizca vatandaslarin devlet kurumlanyla etkilesimini
kolaylagtirmakla kalmayip, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin bilgi yonetimi siireglerini
modernize ederek veri toplama, isleme ve paylasma mekanizmalarii gili¢lendirdigi
anlasilmaktadir. Bu sistemler, seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak, politika olusturma
ve karar alma siireclerinin etkinligine dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica, dijital
altyapinin gelistirilmesi ve bilgi yonetimi siireglerinin standartlastirilmasi, kurumlar arasi
koordinasyonu giiclendirmekte ve yenilik¢i uygulamalarin yayginlastirilmasint miimkiin
kilmaktadir (Rahmanov, Suleymanov ve Ibrahimova, 2020, 5.282,285). Sonug olarak, e-
devlet uygulamalari, Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimi anlayisinin kurumsallasmasina ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasina

onemli bir zemin hazirlamaktadir.

Bu doktora ¢alismasinin, Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda
bilgi yonetimine iliskin yaklagimin belge analizi yoluyla degerlendirilmesine ve alandaki
tartigmalara kavramsal diizeyde katki saglamasina yonelik bir ¢ergeve sunmasi
amaglanmaktadir. Bu tez, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinin  daha etkin sekilde uygulanmasina ve siirdiiriilebilir bigimde
gelistirilmesine yol gosterici bir ¢erceve sunarak politika diizeyinde stratejik katkilar
saglayabilecektir. Calisma, bilgi yonetimi temelli bir strateji modeli Onererek kamu
kurumlari, 6zel sektor ve egitim-bilim kuruluslari arasinda bilgi paylasimini, esgiidiim ve
karar alma siireglerini giiglendirmeyi amaglamakta; bu yoniiyle kurumsal faydayi
oncelemektedir. Ayn1 zamanda ulusal diizeyde bilgi yonetimi ile politika gelistirme
arasindaki iligkiyi biitiinciil ve sistematik bir bakis acisiyla ele almasi, literatiire 6zgiin bir
katki sunma olasiligin1 artirmaktadir. Tezde sunulan strateji modeli, Azerbaycan’in

mevcut toplumsal, kurumsal ve teknolojik ihtiyaglarina yanit veren uygulanabilir bir yol



haritas1 olarak hem egitim ve bilim politikalarina hem de kurumlarin kendi gelisim
stireclerine pratik faydalar sunacaktir. Bununla birlikte, yenilik¢i bilgi yOnetimi
yaklasimlarimin benimsenmesi yoluyla insan kaynagimin niteliklerinin artirilmasi ve
kiiresel rekabet giiciiniin yiikseltilmesi miimkiin hale gelmekte, bu da galismanin uzun
vadede Azerbaycan’in uluslararasi alanda bilimsel ve teknolojik gelisimine ivme

kazandiracak 6nemli etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZI VE KAPSAMI

Bir tilkedeki bilgi yonetimi alaninin o iilkenin egitim, bilim ve teknoloji politikalar
baglaminda ortaya konmas1 hem s6z konusu alanlara katki hem de genel olarak toplumsal
refahin 6nemli bir parametre ile ortaya konmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢ercevede, bu
aragtirmanin amaci, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimine yonelik yaklagimin &zelliklerini ortaya koyarak, bu

konuda bir strateji gelistirme model 6nerisi olusturmaktir.

Bu amaca kaynaklik eden arastirma problemi, “Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal
egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine iliskin 6zelliklerin stratejik ve
biitlinciil olmamasidir.” seklinde olusturulmustur. Arastirma problemi cercevesinde
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:
e Bilgi yonetimi olgusu Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim
ve teknoloji politikalarinda hangi baglamlarda ele alinmaktadir?
e Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimi unsurlar1 arasinda baglant1 ve biitiinsellik

iliskisi var midir ve nasildir?

S6z konusu amag, problem ve aragtirma sorulari baglaminda arastirmanin hipotezi,
“Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine iligkin olarak stratejik, biitlinciil ve tutarli bir yaklagima gereksinim

duyulmaktadir” bi¢iminde olusturulmustur.

Arastirmada egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin yani1 sira egitim, bilim ve teknoloji

alanlarindaki gelismelerin yarattigi bir toplum yapisi olmasi nedeniyle bilgi toplumu
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kavrami da ele alinmaktadir. Calismanin diger bir ana kavrami olan bilgi yonetimi de
Montviloff (1990)’un yaklasimi g¢ercevesinde bilgi hizmetleri, kaynaklari, sistemleri
altyapisi alt bilesenleri/unsurlari ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Azerbaycan i¢in ulusal
egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine iliskin bir strateji ve uygulama
modeli Onerisi hazirlama kapsaminda Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin bagimsizligin
kazandigi donemde (1991-2025) yayimlanmis ve ulasilabilir olan resmi politika belgeleri

(anayasa, yasalar, kararnameler, ilgili yonetmelikler, resmi raporlar, vb.) incelenmistir.

Tez sonunda Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine yaklasim cergevesinde strateji ve model Onerisi olusturmak hedeflenmistir.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

e Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine biitlinsel yaklagimin nasil bir stratejik model ile miimkiin
oldugu;

e Ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 kapsaminda bilgi
yonetimine iligkin farkli iilkelerde olan ve Azerbaycan yasalarina uyum
saglayabilecek orneklerin neler oldugu;

e Azerbaycan’da egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin bilgi yonetimine
yaklagimin nasil ve hangi diizeyde oldugu;

e Azerbaycan’da ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimi politikalarinin olumlu veya olumsuz yonlerinin neler oldugu;

e Azerbaycan i¢in egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda bilgi
yonetimi yaklagiminin ne olmasi gerektigi;

Arastirmanin sonunda Oneriler bolimiinde Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve
teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yaklasim kapsaminda bir strateji belgesi

gelistirme model Onerisi sunulacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERIi TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirmada Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikasi
belgelerinde bilgi yOnetimine yaklasimi saptamak i¢in betimleme yontemi
kullanilmistir. Betimleme yontemi, olay, grup veya degiskenlere iliskin mevcut durumu

ortaya koymakla birlikte bu durum, kosul ve 6zelliklerin ne oldugunu agiklamaktadir
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(Kaya ve Sahin, 2013, s.5). Bu baglamda betimleme yontemi, arastirmanin temelini
olusturarak, incelenen belgelerde bilgi yonetimine dair mevcut durumun anlasilmasina,
politika belgelerinde ortaya konulan yonelimlerin sistematik bi¢imde degerlendirilmesine

ve ¢alismanin konusuna dair kapsamli bir ¢ergeve olusturulmasina katki saglamaktadir.

Calismanin veri toplama teknigi dokiiman analizidir. Dokiiman analizi, basili ya da
elektronik ortamda yer alan belgelerin sistematik bir sekilde incelenerek
degerlendirilmesidir (Kiral, 2020, s.173). Bu kapsamda Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin
ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarina iligskin resmi belgeler, programlar, strateji
planlari, devlet programlari, genelge, kanun, yonetmelik, kararname, uluslararasi igbirligi
anlagmalar1 incelenmektedir. Dokiiman analizi, bu belgelerdeki bilgi yOnetimi
yaklagimlarin1 ortaya c¢ikarmak, benzerlik ve farkliliklar1 belirlemek ve mevcut
politikalarin  biitlinctil bir nitelige sahip olup olmadigini anlamak i¢in uygun

goriinmektedir.

Bunun disinda, arastirma kapsaminda ele alinan konularin kuramsal c¢ergevesini
olusturmak amaciyla ¢aligmada ilgili literatiirden yararlanilmistir. Literatiir taramasi,
calisilacak konuyla ilgili tespit edilen kaynaklarin incelenerek bulgular elde edilmesi
olarak degerlendirilmektedir (Koroglu, 2015, s.61). Literatiir taramasi, g¢alismaya
yalnizca kavramsal bir zemin kazandirmakla kalmamisg, ayn1 zamanda bilgi yonetiminin
egitim, bilim ve teknoloji politikalarindaki yeri hakkinda karsilastirmali bir perspektif

sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen belgelerin igerik 6zelliklerini belirli Olgiitler
dogrultusunda incelemek amaciyla igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizi,
yazili ya da elektronik ortamdaki belge ve materyallerde yer alan ifadelerin, 6nceden
belirlenen temalar cercevesinde sistematik ve nesnel bicimde simiflandirilarak analiz
edilmesini saglayan bir yontemdir (Kogak ve Arun, 2006, s. 23). Bu ¢alisma kapsaminda
icerik analizi, belgelerde bilgi yonetimine iliskin kavram, strateji ve yonelimlerin hangi
temalar altinda ve ne siklikta ele alindigin1 ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Elde
edilen bulgular, belgelerin genel anlatimi degil, belirlenen temalar baglaminda igerik
diizeyindeki yansimalariyla ele alinmistir. "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin Devlet

Bagimsizlig1 Hakkinda" Anayasasi1 18 Ekim 1991'de kabul edilmis (Azerbaycan Tarihi,



12

2023), Anayasanin 28 Mayis 1918 tarihli Bagimsizlik Bildirgesi ve Azerbaycan
Cumhuriyeti Yiiksek Kurulunun 30 Agustos 1991 tarihli "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin
Devlet Bagimsizliginin Yeniden Kurulmasi Hakkinda" Bildirisine atifta bulunularak
Azerbaycan Cumhuriyeti Azerbaycan Demokratik Cumbhuriyeti'nin halefi oldugu
belirlenmistir. Boylece, "Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Devlet Bagimsizligt Hakkinda"
Anayasasina gore, Azerbaycan halki 18 Ekim 1991'de bagimsizligini yeniden kazanmistir
(Bagimsizlik Giinii Hakkinda Kanun, 2021). Bu nedenle Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin
Sovyetler Birligi’nin dagildiktan sonra bagimsizligini yeniden kazandigi déneme (1991
ve sonrasi) ait ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 ve bilgi yonetimine iliskin
belgeler veri kaynagi olarak kullanilmigtir. Bu baglamda ¢alismada 1991-2023 yillarina
ait ilgili politika belgeleri (anayasa, egitim, bilim ve teknoloji ile ilgili kanunlar, plan,
program, strateji belgeleri ve hiikiimet programlari, genelgeler, kararnameler,

yonetmelikler, tiiziikler, uluslararasi igbirligi belgeleri ) analiz edilmistir.

1.3. ARASTIRMANIN DUZENI

Tez 5 bolimden olusmaktadir;

Birinci boliimde, konunun 6nemi, arastirmanin amaci ve hipotezi, kapsami, yontemi, veri
toplama teknigi, diizeni ve yararlanilan kaynaklar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ikinci béliimde, ¢alismanin amacina yonelik kavramsal ¢ergeve yer almaktadir.

Ugiincii  boliimde Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimine yaklasim yer almaktadir.

Dérdiincii boliim, bulgular ve degerlendirme ile ilgili bilgileri icermektedir.

Besinci boliim, konuyla ilgili sonug ve Oneriler ile tez kapsaminda gelistirilen modeli
kapsamaktadir.

Tezin son kisminda kaynakc¢a ve ekler bulunmaktadir.
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1.4. YARARLANILAN KAYNAKLAR

Aragtirmada kullanilmas1 gereken genel kaynaklar i¢in literatiir taramasinda elektronik
veri tabanlari, elektronik ve basili dergiler, kiitiiphane kataloglar1 kullanilmaktadir.

Arastirmada kullanilan temel kaynaklarin listesi agagidaki gibidir:

e Azerbaycan Cumhuriyeti Adalet Bakanlig elektronik veri tabani https://e-
ganun.az/
e Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani resmi internet sayfasi

https://president.az/

e Azerbaycan Cumhuriyeti M.F. Ahundov adina Milli Kiitiiphanesi

https://www.millikitabxana.az/

e Azerbaycan Gazetesi https://www.azerbaijan-news.az/az

e Bilgi Diinyas1 Dergisi https://bd.org.tr/index.php/bd

e Bilgi Yonetimi Dergisi https://dergipark.org.tr/tr/pub/byn

e Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanlig1 https://edu.gov.az/

e Google Akademik https://scholar.google.com/schhp?hl=tr

e Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Bilimler Akademisi https://science.gov.az/az

e Dergi Park https://dergipark.org.tr/tr/

e Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi http://www.tk.org.tr/index.php/TK

e Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

e Azerbaycan Miiellimi Gazetesi https://www.muallim.edu.az/

e Azerbaycan Halk Gazetesi https://xalqgazeti.az/az

e Azertac Devlet Haber Ajansi https://azertag.az/

Tezin yazim, bicimsel diizen ve sayfa yerlesimi ise Hacettepe Universitesinin Lisansiistii
Egitim Enstitlisii tarafindan yayimmlanan tez yazim kilavuzu esas alinarak
gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili taramalar Tiirk, Azerbaycan, ingiliz ve Rus dillerinde
yapilmis olup, tarama sirasinda kullanilan konu basliklar1 ve anahtar kelimeler asagidaki
gibidir:

e Bilim (Science/Elm/Hayka)

e Teknoloji (Technology/ Texnologiya/TexHomorus)


https://e-qanun.az/
https://e-qanun.az/
https://president.az/
https://www.millikitabxana.az/
https://www.azerbaijan-news.az/az
https://bd.org.tr/index.php/bd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/byn
https://edu.gov.az/
https://scholar.google.com/schhp?hl=tr
https://science.gov.az/az
https://dergipark.org.tr/tr/
http://www.tk.org.tr/index.php/TK
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
https://www.muallim.edu.az/
https://xalqqazeti.az/az
https://azertag.az/
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Politika (Policy/Siyasat/TTonutuka)

Strateji (Strategy/ Strategiya/CtpaTerus)

Egitim (Education/ Tohsil/ O6pazoBanue)

Egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 (Education, science and technology
policies/Tahsil, elm va texnologiya siyasati/ [Tonutuka B 001acTi
0o0pa3oBaHMs, HAYKH W TEXHOJIOTHH )

Bilgi politikasi (Information policy/Informasiya siyasati/
NudopmanimonHas mojauTrKa)

Bilgi yonetimi (Information management/Malumatlarin (informasiyanin)

idars olunmasi/Ynpasnenue uapopMaIueii)
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2. BOLUM
EGITIM, BiLiM VE TEKNOLOJi BAGLAMINDA BILGIi
YONETIMI

Bilgi yonetimi olgusunun bir {ilkenin egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda
irdelenmesi hem uygulamaya yanstyacak hem de kuramsal alana katki saglayacak veriler
sunar. Her toplum gelismislik diizeyini yiikseltmek ve bilgi toplumundaki varligini
siirdiirebilmek i¢in egitim, bilim ve teknoloji alaninda iiretilen bilgileri isleyerek
kullanmak zorundadir. Boylece kayitl bilgiler gelecek kusaklara da aktarilabilecektir. Bu
boliimde, tezde ele alinan egitim, bilim, teknoloji, bilgi yonetimi gibi kavramlar ile bu

konudaki politikalara yonelik kuramsal bir gerceve ¢izilmeye calisilmisgtir.

2.1. EGITIM

Her toplumun gelisimi ve kalkinmasi biiylik olgiide egitime dayanir. Dolayisiyla
toplumlarin gelismislik diizeylerini yiikseltmek ve gelecek kusaklara bilgili bireyler
yetistirmek, aynit zamanda bilimsel ve teknolojik acidan yenilikleri takip etmek i¢in
toplumun egitim acgisindan kalkinmasini saglamak zorunlu goériinmektedir. Bu nedenle
egitim alaninda yeni reformlarin gerceklestirilmesi ve bunu saglayacak ulusal nitelikli

strateji, plan ve programlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

Bireylerin toplumsal ve bireysel yasantisinda ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerileri elde
etme siireci egitimle gergeklesmektedir. Egitim, bireylerin kisisel ve toplumsal olarak
belirli bilgi ve beceriler kazanma durumudur (Taskin, 2014, s. 13). Egitim, bilgilendirme
ve bilgi edinme siireclerini kapsayan, toplumu entelektiiel olarak ilerleten eylemdir
(Sisman, 2007, s.158,159). Egitim, bireylerin kisisel gelisimlerini bilgi merkezleri (okul,
kiitliphane vs.) aracilifiyla kontrollii sekilde gerceklestiren bir siiregtir (Celikkaya, 1991,
5.79,80).

Bireyler egitim siirecinde edindikleri bilgileri yasamboyu kullanmakta ve sadece bununla
kalmay1p, bu bilgileri siirekli yenileyerek almis olduklari egitimi sekillendirmektedirler.
Burada kullanilan bilgi sozciigli Yunanca kokenli olup “herhangi bir seyin baskasina

aktarilmas1” anlamini tagimaktadir (Ugak, 2010, s.707). Egitim alaninda bilginin dogru
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bir sekilde elde edilmesi, paylasilmasi ve toplum tarafindan kullanilmasi (Seker, 2014,

s.10) egitim kurumlarinin temel hedeflerindendir.

Ulkelerin modern bir topluma ddniismelerinde egitim temel unsurlardan birisidir. Her bir
toplumun egitim sistemi toplumsal ihtiyaglar g6z Oniinde bulundurularak
olusturulmaktadir. Fakat son yillarda hizla gelisen teknoloji egitim sistemini de
etkilemektedir. Toplumsal gelismede 6nemli yere sahip olan teknolojik arag gerecler ve
ayni zamanda buna bagl olarak gelisen bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasi sonucunda
yeni gelismeleri takip etmek kolaylagsmakta ve bireyler boylece degisimlere uyum
saglayarak nitelikli bilgi ve beceriler kazanmaktadirlar (Cakmak, 2008, s.34). Yeni
sisteme uygun bir sekilde elde edilen bilgi ve beceriler toplumlarin hem sosyo-ekonomik

hem de teknolojik agidan kalkinmasini saglamaktadir.

21. ylizyilda toplumlar gelismelerini genel olarak inovasyon, teknoloji ve bilgi temelli
modellere dayandirmaktadir. Bunun i¢in egitim sistemleri “bilgi iiretebilen, takim
calismasina yatkin, iletisim ve farkli sorunlari ¢6zebilme odakli” bireylerin yetistirilmesi
temel hedefine odaklanmaktadir. Yeni egitim sistemi sayesinde “yenilikgi, elestirel
diisiinme, ¢oziim odakli, sorumluluk, liderlik” ozelliklerine sahip bireyler iilkelerin
kalkinmasina destek olmaktadirlar (Kasap, 2020, s.1038). Boylece egitim kurumlarinin

yeni sisteme uyumu hizlanmaktadir.

Belli bagl bir alanla ilgili olarak sistemli bir sekilde elde edilen bilgi, egitimin temelini
olusturmaktadir. Bu yolla elde edilen bilgiler, sistemli bir sekilde diizenlenmis veriler
niteligindedir. Toplumlar bu veriler sayesinde teknolojik, ekonomik, sosyolojik ve
kiiltiirel acidan gelismektedirler (Nath, 2017, 5.20,21). Egitim sayesinde bilgi toplumunun
temel Ozellikleri olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda elde edilmis bilgiyi yogun

bir sekilde kullanan toplumlar gelisim gostermektedir.

Egitim sistemlerinin gelisimi, her toplumun bilgi ihtiyaglar ¢ercevesinde bigimlenerek
egitim kurumlar1 araciligiyla yonlendirilmektedir (Sheriff, Bouchlaghem, El-Hamalawi
ve Yeomans, 2012, s.170). Egitimin hem icerik hem de bi¢gim agisindan yenilenmesi,
toplumsal degisimin gergeklesmesine baghdir. Ulkelerin ekonomik ve kiiltiirel agidan

kalkinmasi egitimle gerceklesir. Gelecek kugaklara gelismislik seviyesi yliksek bir
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toplum devretmek oncelikle giiclii bir egitim sistemine sahip olmayr gerektirmektedir.
Burada egitim kurumlarinin 6nemi oldukca fazladir. Ciinkii egitim kurumlar1 bireylere
belli bash bilgi ve beceriler kazandirarak toplumun bir pargasi yapmaktadir. Bu nedenle
egitim her zaman bireylerin hayatinda son derece 6nemli yere sahiptir. Bilgi ¢ag1 olarak
adlandirilan giiniimiizde egitimin seviyesinin yiikselmesi o iilkedeki vatandaslarin
refahin1 ve yagam kalitesini artirmaktadir. Egitim, iilkelerin kalkinmasinda temel bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim ile toplumsal gelisim arasindaki iligskiyi gostermek
amaciyla, Erkan (2000, s.210-220) tarafindan onerilen iliski sistemi asagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Bu tablo, bireylerin egitim yoluyla kazandiklar1 bilgi ve becerilerin
toplumsal ve ekonomik gelisime nasil doniistiigiinii anlamaya yardimci olmaktadir.

Tablo 2. Egitim ve toplum arasindaki iliski sistemi

Egitim Toplumsal Gelisim
Ik okuma /yazma 6grenme Okuryazarlik becerileri kazandirma
Bilgi/Beceri elde etme Egitimli bireyler yetistirme
Bakis agis1 kazandirma Olaylar1 sosyal, kiiltiirel, politik acidan degerlendirebilme
Meslek se¢imi Bireysel olarak kendini gelistirme
Bilgi/Kiiltiir aktarimi Toplumsal degerlerin korunmasi
Bilgi ve teknoloji alaninda gelismeleri takip etme Bilgi toplumuna ayak uydurma
Bilimsel kalkinma Toplumun gelismislik diizeyinin yiikseltilmesi
Tutum ve davraniglarin kazanilmasi Karar verebilme, neden-sonug iliskisi kurabilme becerileri
Bireysel ilgi alaninin olusturulmast Yagsamboyu 6grenme aligkanligt

Dijital teknoloji ¢aginda, egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bireyleri
modern egitim sisteminin gerektirdigi yeni Ogrenme slirecleriyle karsi karsiya
birakmaktadir (Mohamed, Stankosky ve Murray, 2006, s.110). Yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerin egitim alaninda kullanimi egitimin gelismesi i¢in genis firsatlar

sunmaktadir.

Yazinin bulunmasinin ardindan bilgi aktarimi kolaylagsmis ve kalici hale gelerek kusaktan
kusaga aktarilmistir. Bilgi teknolojisinin yaygin olarak kullanimi bireylerin yeni
tecriibeler elde etmelerini, arastirma yaparak elde ettikleri verileri yeniden kullanmalarini
ve gelecek kusaklara aktarimini daha da kolaylagtirmaktadir (Sugul, 2015, s.8). Bilgi
teknolojilerinin diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli yere sahip oldugu

goriilmektedir.
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Her Ogrencinin 6grenme, anlama ve uygulama bic¢imleri farklilik gostermektedir; bu
farkliliklarin tespiti, egitim stirecinde bilgiye dayali stratejilerin gelistirilmesi a¢isindan
onemlidir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2008, s.296). Bilindigi gibi bilgi ¢caginda egitim
sistemi klasik egitim yapisindan farklilasarak yeni 6§renme yontemlerine evrilmektedir.
Bunlardan biri de e-6grenmedir; bu yontem 1990’11 yillarin ortalarindan bu yana egitimde
yaygin olarak kullanilmaktadir. E-6grenme, “6gretim materyallerinin internet, ses/video,
etkilesimli TV gibi elektronik ara¢ gerecler” araciligiyla gerceklestirilmesi olarak
tanimlanabilir. Boylece e-6grenme BIT yardimiyla, egitim alaninda &nemli yere sahip
olmaktadir. Burada dersler ¢evrimici olarak verilmektedir. E-6grenme, “web tabanli
iletisim, multimedya, bilgi aktarimi ve egitimi kullanan web tabanli 6grenme” olarak
tanimlanmaktadir (Lee, Yoon ve Lee, 2009, s.1321,1326). Teknolojinin hayatimiza
girmesi ve giliniimiizde neredeyse insanlarin yaygin kullanimi egitim hayatin1 da

etkilemektedir.

Her iilke egitim alanina biiylik 6nem vermektedir. Egitim bireylerin belli bagl alanlarda
bilgi elde etmek i¢in “firsat esitligi”, gelecek kusaklara “kiiltiir aktarim1” ve toplumlarin
kalkinmast i¢in “toplumsal yeniden yapilanmadir.” (Solomon, 1993, s.12,17). Bu nedenle
her tilkenin stratejik oneme sahip bir alan1 olan egitim, o lilkenin politik, ekonomik, sosyal

ve kiiltiirel gelisimini belirlemektedir.

Toplumsal gelisim, bir¢ok iilkede egitim politikalariyla birlikte ele alinmakta; egitimin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasam {iizerindeki doniistiiriicii etkisi bu baglamda 6ne
cikmaktadir. Ozellikle egitim sistemlerini yenilikgilik ve bilgi temelli yaklasimlar {izerine
kurgulayan iilkelerde, egitim ile inovasyon arasinda giiclii bir iliski kurulmaktadir. Isveg,
Finlandiya, Danimarka, Birlesik Krallik, Irlanda ve Norveg gibi iilkelerde egitim
sistemlerinin inovasyon odakli yapilarla desteklendigi goriilmektedir. Buna karsilik
Hindistan, Giiney Afrika, Brezilya ve Tayland gibi iilkelerde egitim sistemlerinin
inovasyon kapasitesiyle kurdugu iligkinin daha sinirli oldugu; bu durumun egitim
politikalariin niteligi ve uygulama diizeyiyle baglantili oldugu degerlendirilmektedir
(Ozkaya, 2021, 5.263,264). Bir iilkede egitim sisteminin gelismesi o iilkedeki esit ve etkili
egitim kosullarinin saglanmastyla olanaklidir. Toplumlarin temel gelisim unsurlarindan
birisi olan egitim, sistemli bir sekilde, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baglamda belli bagh

devlet programu, strateji ve politikalarla desteklenmektedir. Bu nedenle bilgili ve egitim
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diizeyi yliksek bir toplum olusturabilmek icin bilgi politikasinin belirlenmesi zorunludur

(Duff, 2004, 5.70).

Egitim alaninda bilginin iiretilmesi, saklanmasi ve erisime sunulmasi siirecleri yalnizca 6rgilin
egitim kurumlariyla sinirh degildir. Bu siiregleri destekleyen bilgi merkezleri, yasamboyu
Ogrenmenin siirdiiriilmesinde tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler,
bilgi kaynaklarini sistemli ve diizenli bi¢imde erigsime sunarak bireylerin egitim siireclerini
destekleyen kurumsal yapilardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri,
toplumsal ve bireysel bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda, bilgiye esit erisim ve bilgi
okuryazarliginin gelistirilmesi agisindan 6nemli islevler listlenmektedir (Karadeniz ve Yilmaz,
2020, s.300). Kiitiiphaneler araciligiyla bilginin saklanmasi, diizenlenmesi ve kullanima
sunulmasi siirecleri desteklenmekte; bu durum egitim siirecinin siirekliligine ve bilginin kusaklar
aras1 aktarimina katki saglamaktadir.

Ogrenme, arastirma ya da gozlem yoluyla elde edilen gergekler olan bilginin iiretimi
gecmise oranla ¢ok hizli bir bicimde artmakta ve hizlanmaktadir. Diinyada bilgi
liretiminin artmasiyla birlikte toplumsal degisimi ifade eden kavram olarak bilgi toplumu
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik hayatta bilgiyi yogun bir sekilde kullanan toplum
anlamina gelmektedir. Bilgi toplumunun temel bilgi kuruluslart olan kiitiiphaneler
barmdirdiklart basili ve elektronik bilgi kaynaklarini topluma sunmaktadirlar. Kisaca,
bilgi toplumuna giden yol bilgiye sahip olma, bilgiyi iiretme ve kullanabilme durumunu
gostermektedir (Karadeniz ve Yilmaz, 2016, s.61,67). Toplumsal yasamda bilginin daha
fazla kullanilmasi, bilgi tiretim hizinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkinligi
bilginin tretimi, depolanmasi ve erisiminde kullanilmas1 bilgi toplumunun ana
parametrelerini olusturmaktadir. Bilgi merkezleri olan kiitiiphaneler bireylerin dogru ve

giivenilir bilgiye erisimini saglamaktadir.

Egitim, bireylere yeni bilgi ve beceriler kazandirmaktadir. Bu siire¢ egitim kurumlari
tarafindan o6rgiin olarak gerceklestirilebildigi gibi yasamboyu bireysel/bagimsiz 6grenme
biciminde de gerceklesebilir. Bu nedenle bireylerin entelektiiel ve ahlaki 6zelliklerini
gelistirebilmesi, bilingli bir vatandas olabilmesi, ait oldugu toplumun ekonomisine katki
saglayabilmesi i¢in egitim gereklidir. Bagta okullar olmak iizere egitim kurumlarinin
temel amaci, 6grencilerin bireysel bilgi ve becerilerini ortaya c¢ikarabilmelerine olanak
saglayarak onlarn hayata hazirlamak olmaktadir. Egitimli bireyler hizli gelisim

gosterebilmekte ve yeniliklere daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Bu kisiler gerekli
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bilgi ve donanima sahip olduklari i¢in kendilerini yagamboyu gelistirebilmektedirler.
Ulkelerin ¢ogunda temel yasa belgesi olan Anayasa her vatandasa iicretsiz, esit ve temel

egitim alma olanagi sunmaktadir.

Egitim, toplumsal kalkinmanin 6nemli faktdrlerinden biridir. Ulkelerin gelisebilmesi igin
vatandaslarin egitim almalar1 zorunlu gériinmektedir. Ulkelerin genellikle érgiin, yaygin,
siirekli ve uzmanlasmig egitim sistemleri bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde ihtiyac
duyulan bilgiye sistemli bir sekilde ulasilabilmektedir. Ciinkii egitim bilgi edinme
konusunda bireylere farkindalik olusturmakta ve bilgiyi etkin bir sekilde kullanma
yetenegi kazandirmaktadir. Bilginin etkin kullanimi sayesinde bireylerin bilgi ve
becerileri gelismektedir. Bu nedenle bilginin her kesim tarafindan erisilebilir olmasi
onemlidir. Bu kapsamda ulusal egitim ve bilgi politikalar1 birbiri ile ilgili alanlar olarak
kabul edilmektedir. Toplumlar ekonomik, sosyal ve egitimsel refahini iyilestirmek i¢in
bilgi ve teknolojik ara¢ gerecler kullanmaktadir. Bu nedenle her toplum hem egitim
sisteminin olusturulmasinda hem de bilgi edinme konusunda ulusal diizeyde politikalar
hazirlamaktadirlar (Henrici, 2001, s.13,16,23). Bilgi politikas1 olmadan egitim sistemini

gelistirmek ve ayn1 zamanda elde edilen bilgileri yonetmek zorlagsmaktadir.

Egitim alaninda bilgi yonetimine iliskin politika ve stratejiler; bilginin yasam dongiisii
boyunca (belirlenmesi, elde edilmesi, korunmasi, paylasimi ve kullanimi) yonetilmesini
ve bu siireci destekleyen bilgi altyapisinin sistematik olarak analiz edilmesi, tasarlanmasi
ve gelistirilmesini esas almalidir (Y1lmaz, 2011, s. 314-319).

Egitim yoluyla kazanilan bilgi ve beceriler kusaktan kusaga aktarilmakta; bireylerin
yetkinlik diizeylerinin artmasi, i¢inde bulunduklari toplumlarin sosyal ve ekonomik
ilerlemesine katki saglamaktadir.

Egitimin organizasyonu, farkli alanlardaki bilginin sistemli bir bigimde birikmesini
kapsamaktadir. Egitimin etkin bicimde yoOnetilebilmesi i¢cin mevcut bilgi birikiminin
tespit edilmesi ve bu bilginin islevsel hale getirilmesi gerekmektedir (Balci, 2008, s.182).
Bu noktada bilgi yonetimi, kurumsal bilginin planli ve amacglh bi¢imde ele alinmasini
saglayan temel bir yaklagim olarak one ¢ikmaktadir. Bu cercevede kurumlarin bilgi

yonetimi kapsamindaki temel hedefleri asagidaki sekilde ifade edilebilir:
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* Kurum biinyesinde {iretilen bilginin sistemli bir bi¢imde olusturulmas: ve
yayginlagtirilmasi,
* Bilgi yonetimi siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla uygun teknolojik ara¢ ve

uygulamalardan yararlanilmasi,
* Bilgiye dayali is siireglerinin iyilestirilmesi ve kurumsal performansin desteklenmesi,

* Bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve yayginlastirilmasina yonelik siirdiirtilebilir bir

sistemin olusturulmas.

Kisaca egitim kurumlar1 olarak okullar 6grencilere bilgiyi nasil kullanmalar1 ve nerede
aramas1 gerektigini ogretmektedirler (Giicli ve Sotirofski, 2006, s.356,367 ). Fakat
diinyada yasanan savaslar (i¢ savaslar) politik ve ekonomik krizler insanlar1 gé¢ etmek
zorunda birakmaktadir. Diinyada gd¢men sayisinin artmasi beraberinde bir¢ok sorunu da
getirmektedir. Farkli alanlarda oldugu gibi go¢menler geldikleri {ilkelerde egitim
konusunda problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kapsamda iilkelerin kapsamli
egitim politikalarina sahip olmalar1 gerekmektedir (UNESCO, 2019, s.38). Boylece

gocmeler geldiklerin tilkelerin egitim sistemine uyum saglayabilir.

Bilgi toplumuna gecis siirecinde bilgi, toplumlarin kalkinma sermayesidir. Ulkelerin
ekonomik agidan gelisebilmeleri i¢in bilgi ve teknolojinin yeri 6nemlidir. Bilginin dijital
ortama aktarilmasi ve yonetimi zaman, mesafe ve parasal acidan kolaylik saglamaktadir
(Tonta ve Kiigiik, 2005, s.6). Bilgi ¢aginda ekonomik ve sosyal yasamin iyilestirilmesi
icin bilgi iretimi Onemli rol oynar. Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilginin
organizasyonu akilli teknolojik arag gereglerle gerceklestirilmektedir (Bell, 1986, s.1).
Teknolojinin hizli gelisimi ve yaygin kullanimi egitim sistemini de etkilemektedir. Bu
kapsamda Ogrencilerin egitim hayatlarinda basarili olabilmeleri i¢in teknoloji kullanma
becerisine sahip olmalarn gerekmektedir (Senel ve Gengoglu, 2003, s.47,49).
Teknolojinin bu denli yayginlik kazanmasi egitimde bilgi yonetimini kolaylastirmaktadir
(Ciftei, 2004, s.59).Yeni egitim sistemi teknolojik ara¢ gereglerin kullanimina yonelik
bilgi ve beceriler kazandirarak Ogrencilerin elde ettikleri bilgileri kolayca

yonetebilmelerini saglamaktadir.
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Bilginin “toplandigi, saklandigi, hizmete sunuldugu, toplumun bilgi gereksinimini
kargilama amacina sahip, toplumsal ve kurumsal olarak bilgi hizmeti sunan” kiitliphaneler
ayni zamanda birer yasamboyu 6grenme merkezleridir. Toplumlarda gelisimin, yeniligin
ve degisimin gerceklesebilmesi icin kiitiiphaneler yazili, basili, elektronik ortamda
bulunan bilgileri vatandaslarin hizmetine sunmaktadir. Bilgi politikast alaninda
uluslararasi nitelikte olan Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi (ABLS) ve Birlesmis Milletler
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (BM DBTZ)’ine iliskin belgelerde, bilgi toplumunun
olusturulmasinda temel unsur bilgi iiretebilmek ve kullanabilmek temel hedeflerdendir.
Egitim agisindan toplumsal esitsizligi ortadan kaldiran kurumlar olarak kiitiiphaneler
egitimin ayrilmaz pargasidir. Bu nedenle egitim alaninda bilgi yonetimine iligkin
konularda kiitiiphane kurumunun yer almasi gerekmektedir (Yilmaz ve Aydin, 2011,
s.47,48,51). Kisaca, kiitiiphaneler, hizmet verdikleri toplumlarda bulunan bireylerin
yasamboyu egitim cabalarindaki bilgi gereksinimini kargilamak igin her tiirli kayith

bilgiyi kullanicilara etkin, ticretsiz ve esit bir sekilde sunmaktadir.

2.2. BiLiM

Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi iilkelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimini
de hizlandirmaktadir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu cagda iiretilen biliylik miktarda
bilgi ile karsilasilmaktadir. Bu bilgiler modern teknolojiler araciligiyla daha kolay
toplanmaktadir. Elde edilen bilgilerin sistemli bir sekilde toplanmasi oldukc¢a dnemlidir.
Insanlarin yasamlarin siirdiirebilmesi igin bir arag olan bilgi “egitim, bilim, teknoloji,
kiiltiir, ekonomi, politika” gibi alanlardaki gelisimi desteklemektedir (Yilmaz, 1998,
s.149,150). Bilginin yasam dongiisii (Sagsan, 2006, s.31) bilgi yonetiminin gectigi

asamalar1 gostermektedir.
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Sekil 1. Bilginin yagam dongiisii

{

II Bilginin
\ Uretimi

/ \_ e \
Bilginini ( Bilginin ":

lv, Denetlenmesi Saklanmasi

/Bdgxmn l"'d Bilginin
Pavlasimi . Kullaninm /
\/ \\.\‘ / '

N\

(Yilmaz, 1998 ve Sagsan, 2006 kaynaklarindan yararlanarak hazirlanmigtir)

Bilim, dogada ve toplumda yasanan gelismeleri diizenli ve sistemli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Boylece elde edilen bilgiler toplanmakta ve bilimsel yontemler araciligiyla
analiz edilmektedir. Bu kapsamda bilimin tanim1 su sekilde yapilabilir:

e Bilim, diinyada nesnel olarak, yasalarca yonetilebilen, betimsel olarak analiz
edilebilen olgular1 tartismaktadir. Bu nedenle bilim, diinyada var olan bilginin
bilimsel analizler yaparak anlasilir ve kalici hale gelmesini saglamaktadir
(Habermas, 1993, 5.98).

e Bilim, evrende var olan bilgilerin sistemli bir sekilde kanitlanarak agiklanmasidir.
Nedensellik ve objektiflik temeline dayanmaktadir (Koéroglu ve Koéroglu, 2016,
s.7).

e Bilim, bilimsel bilginin 6zelliklerini arastirarak Ol¢iitlerini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda gozleme dayali, Olciilebilen, objektif ve elestirel bir sekilde
degerlendirilen bilimsel bilgi sosyo-kiiltiirel unsurlardan etkilenmektedir

(Lederman, 1999, s.917,918).
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Bilim sézciigii 17. yiizyilda Bati’da kullanilmaya baslanmis bir terimdir (Ozlem, 2001,
s.7). Teknolojinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte hizla gelisen bilim, evrende olusan olaylari
deneye dayali yontemlerle ele alarak arastirmaktadir (Acar, 2011, s.30). Bilim gbzlem,
deney vs. gibi yontemlere dayanarak hipotezler gelistirir. Bireylerin goriislerinden
bagimsiz olarak bilim olgusal, mantiksal, nesnel ve ¢ikarimlara dayanmaktadir. Bilim
olgulari elestirel bakis acistyla degerlendirir (Concannon, Brown ve Brown, 2013, s.83).

Bdylece olay ve olgular arasinda baglanti kurarak sonuca ulasmaktadir.

Dogada olusan olay ve olgular1 kategorize ederek bilgiler elde eden bilim, tarafsiz olarak
gozlem ve deneye dayanarak zihinsel etkinlikleri ortaya koymaktadir. Giinlimiizde
ilkelerin gelismislik diizeyi, yalnizca ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda bilim
ve teknoloji alanlarinda elde ettikleri basarilarla da degerlendirilmektedir; bu durum,
egitim ve bilgi yonetimi sistemlerinin etkinligiyle dogrudan iligkilidir. Bu gelismelerle
birlikte hizli karar verme, uyum ve zamandan tasarruf gibi faktorler 6nemli olmaktadir.
Bilginin yogun iiretildigi ¢agda toplumlar bilgiyle gelismektedir (Yiicel, 1997, s.7,8).
Toplumlar bilim olmadan gelisemez. Bu nedenle bilim, ¢ok kritik bir alandir. Kisaca
bilim, diinyada meydana gelen olaylar1 arastirarak ortaya koymaktadir. Bu yolla elde
edilen bilgi ve verileri toplayan bilim insanlari sistematik bir sekilde inceleme
yapmaktadirlar. Bu uygulamalar teknolojik araglar sayesinde daha hizli ve giivenli bir
bicimde yapilmakta ve gelecek kusaklara aktarimi kolaylagmaktadir (Giilgiin, 2018, s.3).
Farkl1 alanlarda {iretilen bilgi ve verilere dayanan bilim, nesnel gercekleri ortaya koyarak
yeni bilgiler ve deneyimler elde etmeye yardimci olmaktadir. Béylece ekonomik, sosyal,

kiiltiirel ve teknolojik alanlarda ilerleme saglanmaktadir.

Sanayi Devrimi’yle birlikte diinyada yasanan gelismeler ve ozellikle teknolojinin
yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi bilimsel arastirmalarin artmasima neden
olmustur. Gelismis lilkeler toplumlarinin kalkinmalarini hizlandirmak i¢in bu konuda
fazla caba harcarken, gelismekte olan iilkeler de cesitli caligmalar yapmaktadirlar.
Bilimsel alanda gelisim saglamak i¢in devlet politikalarinin olusturulmasi oldukca
onemlidir (Y1lmaz ve Dalkiran, 2012, s.58). Her iilkede bilim alaninin gelisimi o iilkenin
bilim politikasinin olmasin1 gerektirmektedir. Geligmis iilkelerin bilim ve teknolojik
ilerlemesini takip edebilmek, burada gergeklestirilen yenilikleri kendi tilkesinde uygulaya

bilmek (Salgar, 2015, s.234) ve ayni zamanda modern bilim alaninda yenilikleri takip
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edebilmek igin bilim politikasinin olusturulmasi énemli bir faktdrdiir. Ozellikle modern
bilimin gelismesinde teknolojinin rolii olduk¢a onemlidir. Ciinkii bilimsel olarak
incelenen ve elde edilen verilerin kaydedilmesi teknoloji sayesinde kolaylikla
gerceklesmektedir (Cuevas, 2005, s.6). Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla gelisen

bilim alani, yapilmas1 gereken analizleri kolaylagtirmaktadir.

Egitim aracilifiyla gelisen bilimsel bilgi, toplumlarin sosyo-ekonomik kalkinmasini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinmay1 yiiksek diizeylere
getirebilmek i¢in egitim gereklidir. Boylece egitim ve teknoloji sayesinde bilim geliserek
toplumsal kalkinmay1 da etkilemekte, ayn1 zamanda daha kalic1 ve diizenli bir sekilde
kayit altina alinmaktadir (Bhaduri, 2003, s.306,307). Bilimsel yolla elde edilen verilerin
toplanmasinda, bunlarin diizenli bir sekilde giincellenmesinde ve sistematik hale
getirilmesinde yapilan analizler glinlimiizde biiyiikk Olclide teknoloji araciligiyla

gerceklesmektedir.

Bilimin toplumsal diizeyde yayginlastirilmasi, yalnizca arastirma faaliyetleriyle degil,
ayni zamanda etkin politika ¢ercevelerinin olusturulmasiyla miimkiin olmaktadir (Arap
ve Erat, 2017, s.335). Bu politikalar, bilimsel calismalar sonucu iiretilen bilgilerin
sistematik bir sekilde toplanmasini ve kullanilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla iilkeler,
ogrencilerin bilimsel okuryazarliklarini gelistirmek amaciyla fen programlarinda “bilim-
teknoloji-toplum” yaklasimini entegre etmektedirler (Koseoglu, Tiimay ve Budak, 2008,
s.232). Bu yaklasim, 6grencilere bilginin bilimsel alanlarda nasil iiretildigini ve toplumsal
uygulamalara nasil doniistiigiinii kavrama olanagi sunmakta; egitim siirecini bilgi
yonetimi perspektifiyle gliclendirmektedir.

Bilimin kalkinmasi konusunda teknolojik yenilikleri paralel bir sekilde ele almak
gerekmektedir. Clinkii bilgi ve teknoloji caginda bilim alanin1 teknolojiden ayr1 ele almak
miimkiin degildir. Béylece bilim politikasinin gelisimi ve uygulanmasi konusunda olan
sorunlar ¢6ziim bulmaktadir (Toplu, 1999, s.340). Sonug¢ olarak egitim ve cesitli
arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler analiz edilerek bilimsel deger kazanmaktadir. Bu
kazanimlar bilim alanindaki politikalarla zenginlesmekte, teknoloji aracilifiyla ise

gelecek kusaklara kolayca aktarilmaktadir.
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Bilimin sistemli ve diizenli bir sekilde yonetilmesi, bilgi yonetimi siiregleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi, bilimin altyapisini olusturan bilgiyi
toplamak, diizenlemek, saklamak ve toplumsal kullanima sunmak suretiyle, egitim ve
kalkinma siiregleriyle dogrudan iligkili bir rol iistlenmektedir. Bu ¢alismalar genellikle
yasamboyu Ogrenme araglarindan biri olan bilgi okuryazarligi programlari araciligryla
desteklenmektedir (Ekici ve Yilmaz, 2020, s.506). Bilgi okuryazarligi programlari,
bilginin etkin bir sekilde elde edilmesini ve kullanilmasini kolaylagtirmakta, ancak bu
siire¢ yalnizca programlarla smirli degildir; bireyler farkli egitim ve Ogrenme

ortamlarinda da benzer kazanimlar elde edebilmektedir.

Bilgi yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 6nemli faktorlerdendir.
Boylece bilgiye erisim, yonetim, paylasim ve kullanimi kolaylasmaktadir (Ustaoglu,
2019, s.3). Bireysel ya da toplumsal olarak ortaya ¢ikan disilinceler bilgiye
dontismektedir. Boylece egitim sayesinde pekiserek bilimle birlikte dogrulanmaktadir.
Teknolojinin yayginlik kazanmasi ile birlikte bilgi gelecek kusaklara kolaylikla

aktarilmaktadir.

Avrupa’da bilim, 16. ylizyildan itibaren gelismeye baslamig ve 18. yiizyilin ikinci
yarisinda liretilen bilgi birikimi, farkli buluslar aracilifiyla gelecek kusaklara aktarilmigstir
(0r. James Watt’1n ¢ift tesirli buhar makinesi, Besgemet’in yeni ¢elik iiretim sistemi). 20.
yilizyilin baglarindan itibaren Amerika’da da bilimsel gelismeler hiz kazanmis; telefon,
telgraf, ugak ve niikleer teknoloji gibi yenilikler bilgi liretimini ve paylagimini artirmistir.
Endiistriyel ve teknolojik ilerlemeler, “bilgi ¢cagi”nin olusumunu hizlandirmis ve bilgi
toplumunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu baglamda, iilkeler bilim, teknoloji, iletisim
ve ekonomi alanlarinda rekabet avantaji elde etmek amaciyla teknoloji kullanimini
yayginlastirmaktadir (Unal, 2009, s.124-125). Teknolojinin yaygin kullanimi, bilimsel
aragtirmalarin gerceklestirilmesi ve bilgi yonetiminin etkinliginin artirilmasinda kritik bir
rol oynamaktadir (Meyer, 2000, s.410).

Bilim, toplumun ihtiyact olan bilgileri bireylere sunmaktadir. Béylece toplum bilimi bir
O0grenme araci olarak benimsemekte ve yeni bilgiler elde etmektedir. Daha kapsamli
aragtirmalar yapabilmek i¢in bilimde teknoloji kullanimi artmakta ve bdylece sosyal,
bireysel, egitim kurumlarinda (okul, liniversite vs.) bilim ve teknoloji 6nemli duruma

gelmektedir (Godin and Gingras, 2000, s.45,46). Arastirmalar sonucunda elde edilen ¢cok
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sayida bilgileri degerlendirmek ve saklanmasini gergeklestirebilmek icin bilgi yonetimi
sisteminin olusturulmas: gerekmektedir (Dalkir, 2011, s.2,24). Bdylece bilimsel
caligmalar sonucu elde edilen bilgilerin toplanmasi, yonetimi ve yayginlastirilmasi bilgi

yonetiminin sistematik bir sekilde yiirtitiilmesi ile gergeklesmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte teknolojinin gelisimi diger alanlarda oldugu gibi bilim alanina
da olumlu etkiler géstermistir. Yeni teknolojik ara¢ gerecler sayesinde bilim giin gectikce
gelismekte ve elde edilen bulgular kolayca kaydedilmektedir (Yildiz, Ilgaz ve Seferoglu,
2010, s.461). Bu nedenle teknolojik ara¢ gereglerin kullanim1 bilim alaninda avantajlar

saglamaktadir.

Bilgi caginda temel sermayeleri bilgi olan toplumlarin her tiirli bilgi kaynaklarinin
toplanmasinda, islenmesinde, ayiklanmasinda, erisiminde kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi
merkezleri teknolojik ara¢ gereclerden yararlanmaktadirlar. Boylece bu kurumlar
teknoloji sayesinde bilgiyi kolayca depolayabilmekte ayni zamanda bilginin islenmesi
konusunda tiim siiregleri hizli ve pratik bir sekilde gergeklestirmektedirler. Bilgi
kullanicilar1 da bilgiye hem giivenli hem de hizli bir sekilde ulagmaktadir (Ugak, 1995,
s.50). Bilgi merkezleri olarak hem kiitiiphaneler hem de arsivler bulunduklar1 toplumlarin
bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla bilgi kaynaklarin1 saglamakta, diizenlemekte ve
depolamaktadirlar. Arastirmacilar bu kurumlar sayesinde bilgilere kolaylikla
erisebilmektedirler. Bilgi ¢aginda bilgi giivenligi, bilginin ve bilgi ortammin tesadiifi,
kasith, dogal veya yapay etkilere karsi korunma durumunu ifade etmektedir. Bu tiir
etkiler, bilgi veya bilgi nesnelerinin yani sira bilgi kullanicisina kabul edilemez zararlar
verebilir. Bilginin korumas: i¢in bilgi giivenligini saglamak gerekmektedir. Giiniimiizde
bilgi giivenligi, bilginin en yaygin ii¢ temel 6zelligine dayanmaktadir:

«  Gizlilik;

*  Giivenlik;

*  Kullanilabilirlik (Alizade, Bayramov ve Mammadov, 2016, s.9).
Bilgi toplumu ve bilgi ¢agi olarak nitelendirilen glinlimiizde gelismeleri takip edebilmek,
yeniliklerden haberdar olabilmek i¢in bireylerin bilgi giivenligi ve bilimsel okuryazarlik

becerilerinin gelistirilmesi dnemlidir.



28

Bilim, olaylar1 genellestirerek aciklamakta ve ger¢cek durumlara uygulamaktadir
(Badallo, 2005). Bilim, ayn1 zamanda birden fazla bilimsel yontem kullanilarak, elde
edilen bilgilerin analiz edilerek sistemli ve diizenli bir sekilde bilimsel bilgiye doniismesi
siirecidir. Kisaca bilim, bireylerin ilgi alanlar1 kapsaminda belli bir konuyu 6grenmek
amaciyla birtakim yontem ve deneyler kullanarak bilgi edinme faaliyetidir. Bilimin temel
ozellikleri su sekildedir:

e Birden fazla yontem kullanilarak analiz edilebilir;

e Bilimsel analizler yapilarak sonuglar elde edilir;

e Olaylar hem teorik hem de farkli yontemler kullanilarak ispatlanabilir;

e Politik, sosyolojik ve kiiltiirel unsurlar acisindan sinirlandirilamaz

(Tirkmen ve Yalgin, 2001, s.192,193).

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak bilimin gelisimi
hizlanmistir. Belli basli yontemlerle (6rn: gézlem, deney vb.) elde edilen verilerin
ispatlanarak bilgiye doniistiiriilmesi ve teknolojik arag gereclerle analizi yapilarak
kusaktan kusaga aktarimi gerceklestirilmektedir (Cuevas, 2005). Teknoloji kullaniminin
bilim tizerindeki etkisi su sekildedir:

e Yeni teknolojik arag¢ gerecler sayesinde bilgiye kolaylikla ulasabilme ve yeni

bilgiler elde edilmesi;
e Teknoloji sayesinde arastirmalarda farkli laboratuvar tekniklerinin kullanima;

e Teknolojinin daha genis sosyal ve ¢evresel etkileri sayesinde yeni bilgi tabaninin

olusturulmasi (Brooks, 1994, s.477).

Bilim ve teknoloji birbirine olduk¢a baglidir. Bilim ve teknoloji politikas1 hakkindaki
kamusal tartigmalarin ¢ogu, sonu¢ olarak yeni teknolojik fikirlerin ortaya ¢iktig
inovasyon siirecini kapsamaktadir (Tijsen 2002, s.478). Son yillarda bilimin bu kadar
gelismesinin nedenlerinden biri de teknoloji alanindaki yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlasmasi ile baglantilidir (Teknoloji, 2004, s.21). Ozellikle bilgi {iretiminin hizla
artmast bilgi toplumuna ayak uydurabilmek i¢in bilim ve teknoloji alaninin gelisimini
hizlandirmaktadir (Tonta, 1999, s.366). Boylece hem bilimle ilgili gelismeler kolayca

takip edilebilmekte hem de bilgi yonetimi saglanmaktadir.
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Devletlerin bilim politikas1 bu alandaki reformlar ve ekonomik ilerlemeler ile
gerceklesebilir. Burada 6zellikle bilim, egitim ve kiiltiir alanina gosterilen 6zenin tutarlt
bir sekilde siirdiiriilmesi, bilimsel ve teknik potansiyelin korunmasi, bilim ve egitim
alaninda yiiksek nitelikli personel hazirlanmasi (Mirzebeyli, 2017) konularinda bir takim
onemli kararlarin alinmasi gerekmektedir. Boylece egitim, bilim ve teknoloji politikalar
tilkelerin kalkinmasii saglamaktadir. Bu nedenle {ilkeler egitim-bilim-teknoloji
politikalarin1 olustururken toplumsal olarak ekonomik, sosyal ve politik standartlarin

gelistirilmesi 6nemlidir.

2.3. TEKNOLOJi

Bilim alaninda yapilan caligmalarla ilgili teknik olarak yapilmasi gereken analizler
teknolojinin yardimiyla uygulanmaktadir. Bu yolla bilim alaninda ilerlemeler
kaydedilmektedir. Teknoloji, bilgiyi biriktirme, denetleme ve iletme gibi amaglarin gesitli
arag gereclerle gerceklestirilerek, bilgiye wulasimi, denetimi ve paylagimi
kolaylastirmaktadir. Teknoloji, giinliik insan yasantisinda ya da endiistri alaninda belli
baslt amaclar ve bunlarin uygulanmasi i¢in kullanilan arag¢ gereclerdir (Celikcapa, 1992,
$.95,96). Teknoloji, bilimsel bilgiye dayali olarak insanlar tarafindan ve onlarin
thtiyaclarini karsilamak i¢in tiretilen teknik ara¢ gerec¢lerdir (Giinay, 2017, s.164). Kisaca
teknoloji, insanoglunun ¢esitli alanlarda elde ettigi bilginin islenerek kalici hale gelmesini
saglamaktadir (Caroll, 2017, s.15). Boylece gesitli teknik ve yontemler kullanilarak elde

edilen bilgiler, insanlarin yagamlarinda olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.

Teknolojinin gelismesi tilkelerin bu konuda dogru ve sistemli politikalar hazirlanmasini
gerektirmektedir. Boylece gelismis tilkeler bu politika ve stratejiler sayesinde teknoloji
ireten {lilke haline gelmektedir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2015, s.51). Teknolojik
yeniliklerin bir pargasi olan internetin yani sira akilli telefonlar, tabletler ve teknoloji
sistemine sahip tiim bu cihazlar teknolojinin ayrilmaz bir pargasi olarak giinliik yasantini
etkilemektedir. Giinliik hayatin her alaninda bilgiye erisim ve bilginin etkin bir sekilde
yonetimi teknolojik ara¢ gereclerle yapilmaktadir. BIT sayesinde elde edilen bilgilerin
“toplanabilmesi, c¢esitli ortamlara iletilebilmesi, saklanabilmesi ve yeniden

kullanilabilmesi” kolaylagsmaktadir. Ozellikle internetin gelisimi ile birlikte e-posta,
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taginabilir kigisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, elektronik banka islemleri, elektronik
ticaret ve e-devlet gibi uygulamalarin kullanimi yayginlagsmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla kamu kurumlarindaki islemleri kapsayan toplumun her bir
kesimi tarafindan kurum ve kuruluslara bagimli kalmadan yiiriitilen e-devlet
uygulamalar1 da hizmete sunulmaktadir. E-devlet uygulamasinin avantajlar su sekilde
siralanabilir:

e Vatandaslar kamu kurum ve kuruluslarin sunduklari hizmetlere BiT’le kolayca

erismektedirler;
e Vatandaglar kamu hizmetlerinden 7/24 yararlanmaktadirlar;
e Vatandaslar kamu kurumlarinin seffafligini acik bir sekilde gorebilmektedirler;

e Kullanicilar internet kullanarak kamu ile ilgili islemleri kolayca

yapabilmektedirler (Eroglu, 2013, s.14,15,16 ).

Yasanmakta olan teknolojik gelismeler iilkelerin gelismislik diizeyini artirmakta, bilisim
teknolojilerinin yardimiyla da bilgiler kolayca islenmekte, iletilmekte, saklanmakta ve
yayginlagmaktadir. Teknolojinin gelisimi bununla smirli kalmayip c¢esitli alanlarda
oldugu gibi egitim alaninda da gelismeler sunmaktadir (Agir, 2005, s.6). Boylece
giintimiizde gergeklesen yenilikler teknolojinin yardimiyla hizla yasamimiza girmektedir
(Webster, 2006, s.29). Bilgi toplumuna gegiste ¢esitli arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan
bilgiler modern teknolojilerin kullanimt ile islenmektedir. Bu yolla toplumlarin bilgi elde
etmeleri hizlanmaktadir.

Bilgi toplumunda teknolojinin yaygin kullanilmas: yeni degisimlere neden olmaktadir.
Bunlardan ekonomi, politika ve yonetim alanlarinin kiiresel olarak bilgiye dayali
yonetilmesi orneklerdendir (Meder, 2001, s.79). Ciinkii stirekli kendini yenileyen ve

gelisen alan olarak teknoloji, insanlarin hayatlarini kolaylastirmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde teknolojinin yayginlasmasi ile birlikte insanlarin farkinda
olmadan teknolojiye bagli bir yagam olusturmasi s6z konusudur (Giinay ve Ariduru,
1999, s.1). Teknoloji siirekli olarak kendini yenilemekte ve gelistirmektedir. Bu nedenle
her gecen giin yeni bir teknolojik gelisme ile karsilasmak miimkiindiir. Bu gelismeler

insan hayatini etkilemektedir.
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Teknoloji sistemleri uygun altyap1 kosullar1 saglanarak siirekli kendini yenilemekte ve
gelistirmektedir. Bunun i¢in bu alanda ulusal nitelikte politikalara gereksinim vardir. Bu
konuda her iilkenin kendine 6zgii politikalar1 bulunmaktadir. Ornegin Cin, teknolojinin
gelisimini  hizla takip ederek egitimde “Bilim ve Teknoloji” politikalarini
zenginlestirmektedir (Agarwala ve Chaudhary, 2019, s.215). Teknoloji ekonominin

gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu da toplumsal iiretkenligi artirmaktadir.

Son yillarda ozellikle teknolojinin hizla gelismesi insanlarin hayatini olumlu yonde
etkilemekle birlikte bir takim dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Her bir igerigin
kendi seyirci kitlesi vardir. Bu nedenle bazi igeriklerin 6zellikle ¢ocuklar igin zararh
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla ilgili iilkeler c¢esitli Onlemler almaktadir. Zararh
igerikleri kontrol edebilmek i¢cin Avrupa Konseyi (1999) ve Avrupa Parlamentosu (1999)
kararlarinda internetin giivenli kullanimi, yasal olmayan igeriklerin yonetimi, g¢esitli
filtreleme araglarinin ve bu konuda farkindaligin gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
tilkelerin sosyo-kiiltiirel yapisina bagli olarak internette sunulan igeriklere kars1 tutumlari
da farklilik gostermektedir. Cin, iran ve Arap iilkelerinde siyasi bakis agis1 ve karsit
diisiincelere karsi yogun bir sekilde sansiir ve filtreleme mevcutken, Avrupa ve ABD’de
cocuklara yonelik internet ortaminda kotii amaclh iceriklerden korumak amaciyla
“Cocuklarm Internetten Korunmas1 Kanunu” énem tagimaktadir (Henkoglu ve Yilmaz,
2013, s. 216,217). internet basta olmakla birlikte tiim teknolojik araglarin kullanimi
insanlar1 fazla bilgiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu nedenle her ne kadar giinliik
hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelse de teknolojinin dikkatli bir sekilde kullanilmas1

gerekmektedir.

Kisaca teknoloji “bilgisayar, cep telefonu, internet gibi bilisim ve iletisim iirlinleri’ni
cagristirmaktadir. Fakat teknoloji kavrami bunula sinirli kalmayip egitim, bilim, sanayi,
ticaret gibi alanlarda sunulan hizmetleri de igermektedir. Burada teknoloji-bilim iligkisi
oldukca dnemlidir. Bilim, farkli bilimsel ¢aligmalar sonucu yeni bilgi iireten bir siirectir.
Teknoloji ise bilimsel analizlerin yapilmasi ve verilerin islenmesi siirecinde yer alan arag
gereclerle ilgilidir (Cengel, 2012, s.51). Teknolojinin yardimiyla bilimsel arastirmalarin

yiiriitiilmesi hizlanirken, bilimin gelismesi de teknoloji alanina yenilikleri getirmektedir.
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Bilimin gelismesiyle birlikte artan bilginin biriktirilmesi, denetlenmesi, iletilmesi gibi
islemlerin teknolojik ara¢ gerecler aracilifiyla gerceklestirilmesi bilime katki
saglamaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan ve temel sermayesi bilgi olan
giinlimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilginin ¢esitli arag gereglerle kaydedilerek

topluma sunulmasi teknolojinin islevini gostermektedir.

Teknoloji, ¢esitli yontemlerle elde edilen bilgilerin giinliik yasantida uygulanabilmesini
saglamaktadir. Teknolojik yazilimlar sayesinde ise elde edilen veriler gelecek kusaklara
aktarilmaktadir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2005, s.228). Insanoglu yasamini
stirdlirebilmek i¢in siirekli arastirma yapmakta ve yenilikleri takip etmektedir. Bu nedenle
teknoloji kullanimi1 giin gectikge artmakta ve yasamin bir pargasi haline donlismektedir
(Popp, 2017, s.1581). Teknolojiler sayesinde elde edilen bilgiler farkli yazilimlar
araciligiyla iglenerek kolayca depolanmakta ve bilgilerin kaybolmasini onlemektedir

(Nightingale, 2014, s.5).

Bilgi, kurum ve kuruluslarin is akisi siirecinde tirettikleri tirlinler olarak bilinmektedir. Bu
iriinler teknoloji araciligiyla islenmektedir. Bilgi ¢aginda temel sermayesi ve yonetimi
bilgi ile ger¢eklesen toplumlarin kalkinmalar1 hizlanmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi
sayesinde kurum ve kuruluslar bilginin tiretimi, elde edilmesi, kullanimi, gelistirilmesi,
bu bilgilerin is akis1 siirecinde diger kurum ve kuruluslarla paylasimini saglamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin sik kullanimi bilginin yonetimini kolaylastirmaktadir. Bilgi
yonetiminin sorunsuz bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in kurum ve kuruluslarin gerekli
teknolojik altyapisini olusturmalari, bilgi kaynaklarinin igeriklerini tespit ederek bilgilere
ulasim1 kolaylastirmalar1 gerekmektedir. Boylece bilgi yonetimi sayesinde bilginin
“Uretimi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, aktarilmasi, paylasilmasi,
kullanilmas: ve degerlendirilmesi siiregleri” kolaylikla gerceklesebilir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007, s.165,167). Ciinkii vatandaglar “seffaf, hesap verebilir, insan hak ve
ozgirliiklerini esas alan bir kamu yonetimi”’sisteminden yararlanma hakkina sahiptirler
(Polater, 2016, s.109). Bu durumun saglanabilmesi i¢cin dnce bilgi edinme hak ve
Ozglrliigiiniin olmas1 gerekmektedir. Bu durumda kamu kurumlar1 ayn1 zamanda 6zel
sirketler vatandaslara hizmet sunabilmek i¢in gerekli bilgilere yetkili kisilerce kurumsal
bilgi sistemleri iizerinden erisebilmektedirler (Gokkurt ve Demirtel, 2017, s.227).

Boylece yetkisiz kisilerin bilgilere erisimi engellenmektedir.



Internetin yayginlik kazanmasiyla birlikte BIT in (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) hayatin
tiim alanlarinda sikc¢a kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bilgiler farkli bilgisayar
aglari, sensorler ve cihazlar araciligiyla depolanmaktadir (Ferber, 2013). Bilginin

yonetim siireci su agamalar1 kapsamaktadir (Vostrecova, 2019, s.15,40):

Depolama ‘
@

Cesitli bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler vs. sayesinde diinyanin farkli noktalarindan

Sekil 2. Bilginin yonetim siire¢leri

Bilgi/Veri
Toplama

Degerlendirme

(Vostregova, 2019 kaynagindan yararlanarak hazirlanmistir)

kolayca bilgi elde edilebilmektedir. Ulkeler, sosyo-ekonomik durumlarini iyilestirmek,
bireysel olarak iiretilen bilgileri sistemli hale getirerek topluma kazandirmak igin
teknoloji alanindaki gelismeleri takip etmekte iiretim ve giinliik is akisi siirecinde
teknolojiden yararlanmaktadirlar. Ornegin 1951 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin
Kuzey Kaliforniya eyaletinde ilk teknopark olan Stanford Research Park kurulmustur. Bu
teknopark Microsoft, Apple, Facebook, Yahoo, Google, Intel gibi kiiresel sirketleri
blinyesinde barindirmakta ve teknoloji alaninda yeniliklere imza atmaktadir. ABD
disinda 1963°te Japonya, 1969°da Fransa, 1972’de Ingiltere gibi gelismis iilkeler
teknoparklar olusturarak bilgi ve teknoloji ¢cagina ayak uydurmaktadir. Tiirkiye 1980’li
yillarda teknopark kurma yoniinde faaliyetlere baslanmis, 1990 yilinda TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi kurulmustur (Demirli, 2014, 5.96,98).
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1995'ten 2001'e kadar olan dénemde Hindistan'daki bilisim sirketlerinin sayisinda yillik
%10'dan fazla, bilgi teknolojisi alaninda ise %13'ten fazla artisin oldugu goriilmektedir.
2001 yilinda yaklasik 550 bin kisiye istihdam saglayan Hindistan bilisim sektdriinde
yaklasik 15 bin sirketle temsil olunmaktaydi. Bu donemde Endonezya'daki BT
sirketlerinin sayist her yil %14'ten fazla artmakta ve BT sektdriindeki c¢alisan sayist
yaklagik %20’ye ulasmaktadir. 2001'de Endonezya’da BT sektoriinde 55.000'den fazla
kisiye istihdam saglayan 3.000'den fazla sirket faaliyet gostermektedir. 1995'ten 2001'e
kadar Meksika'daki BT sirketlerinin sayisindaki yillik artis yaklasik %10'du. Meksika'nin
BT sektorii, 370 binden fazla kisiyi igeren 9,8 bin sirket bulunmaktadir. Ayni donemde
Venezuela'da BT sirketleri sayis1 yilda %6'dan fazla artmakta ve BT sektoriindeki calisan
say1s1 %12'e ulagmaktadir (Aliyeva, 2017, s.23).

Ulkeler arasindaki sermaye artiginin ve ayn1 zamanda teknoloji kullaniminin yayginlik
kazanmas1 (Kyloh, 1998, s.1), bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinlilk yasamda siklikla
kullanim1 bireysel, toplumsal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin artmasina sebep
olmaktadir. Bilgi tiretiminin artmasi sonucu artik bilgi toplumlar1 ayakta tutan, onlar
gelistiren ve ekonomik biiyiimelerine katkida bulunan bir gili¢ haline gelmektedir.
Teknolojik arag gerecler ve gelistirilen dijital aglar sayesinde bilgi aktarimi ve
paylasilmasi kolaylagmaktadir (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019, s.3). Teknolojinin
yardimiyla elde edilen bilginin yonetimi i¢in belli bagl bilgi ydnetimi stratejilerinin
olmast gerekmektedir. Bilgi yonetimi kapsaminda strateji gelistirmek i¢in sunlar
onemlidir:

e Bilgi sistemlerinin gelistirilmest;

e Kurum ve kuruluslarin is akis1 sonucu elde edilen bilgilerin belirlenmesi;

e Bu kapsamda verilecek bilgi hizmetlerinin belirlenmesi (Gallier ve Leidner,

2003, 5.73).

Boylece karsilikli koordinasyon ile bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi (Karimi and

Konsynski, 1991, s.8) alanla ilgili politika/strateji belgeleri sayesinde miimkiindiir.
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2.4. BILGI TOPLUMU

Toplumsal gelisimin bir pargast olan bilgi, insanlarin faaliyetleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Ulkelerde ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel siireclerin gelisimini
hizlandiran bilgi birikimi/donanimi  kiiresellesme siirecinde toplumsal degisimi

desteklemektedir.

Bilgi, bireysel olarak zihinde 6grenme, arastirma ya da gozlem yoluyla elde edilen
geceklerin 6grenilmesi olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel olarak algilanan ve 6grenme
yoluyla pekistirilen bilgi siiregler biitiiniidiir. S6z1ii, yazili ve grafiksel olarak algilanan
ve Oziimsenebilen mesajlarin timi bilgidir (Wilson, 2002, s.2). Bilgi, insanin zihinsel

olarak kavradiklar ve igsellestirdikleri diistinceler biitiiniidiir (Aktas, 2007, s. 182).

Bilgi toplumu, yasamin tiim alanlarinda bilgiyi arastiran, inceleyen ve elde edilen
bilgileri teknolojiyi kullanarak yasama katan toplumlardir. Bilgi toplumu ayni zamanda
toplumsal yasamin her alaninda bilginin ¢ok kullanilmasi, bilgi iiretim hizinin yiiksek
olusu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilginin {iretimi, depolanmasi ve erisiminde
kullanilmas: seklinde ifade edilebilir (Toffler, 2002, s.32,33). Bilgi toplumunun temel
ozelligi bilgi liretiminin artmas1 ve bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimidir (Erkan,
1998, 5.97). Bilgi toplumuna iligskin “3 Dalga” kurali su sekildedir:
e Tarim devrimi (1.O. 10 bin yillar1),
e Sanayi devrimi (17. yiizyilin sonlar1),
e Bilgi Toplumu/ Bilgi Cag1 devrimi (2. Diinya Savasi yillarindan sonra).
Sanayi toplumundaki tiretim unsuru sermaye ve dogal kaynaklar iken, bilgi toplumu/bilgi
cagr’nin temel Uretim unsurlari “bilgi, imaj, kiltlir, ideoloji ve degerler” olarak
nitelendirilmektedir. Bu kapsamda bilgi toplumunu olusturan temel dinamikler su sekilde
Ozetlenmektedir:
¢ Bilgi isleme ve iletisim teknolojilerindeki temel gelismeler,
e Daha egitimli ve bilgili bir niifusun ortaya ¢ikmasi,
e Bilgi temelli ekonominin gelisimi,

e Kamu ve 6zel sektorlerde gelisen giiclii bilgi ve teknoloji altyapisi.
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Bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani1 sira egitim ve bilgi ekonomisi de
one ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda gergeklesen ilerlemeler tilkelerin sorunlarini ¢6zmenin yani
sira insanlarin yasam standartlarini da yiikseltmektedir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
giiniimiizde artan bilginin yonetimi teknolojinin gelisimi ile birlikte yayginlasmaktadir.
“Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIiT)nin yaygimnlasmasi bireylerin bilgiye ulagimini
kolaylastirmakta, ger¢eklesen bilgi evrimi sonucunda bilgi toplumlar1 olusmaktadir. Bilgi
toplumunda sosyal iligkilerin yeni boyuta tasinmasi bilgi tiretimini artirmaktadir (Calik
ve Cinar, 2009, s.81,86). Boylece sosyo-kiiltiirel ve ekonomik hayatta bilgiyi yogun bir

sekilde kullanan toplumlar bilgi toplumu olarak gelisimlerini siirdiirmektedir.

Bilgi toplumunda vatandaslara c¢agdas ve Ozgiir bir sekilde bilgi edinme hakki
taninmaktadir. Bu haklar belli basli politikalar sayesinde gergeklesebilmektedir (Erkan,
2000, s.226). Bilginin c¢esitli arac gereclerle kaydedilerek topluma sunulmasinda
teknolojinin rolii 6nemlidir. Boylece bilgi toplumunda var olan ve giin gectikge artan
bilginin yonetimini kolaylastirmaktadir. 10-12 Aralik 2003 tarihinde Cenevre’de “Diinya
Bilgi Toplumu Doruk Toplanti”s1 gerceklestirilmigtir. Toplantida {ilkelerin bilgiye
erisimi, ondan yararlanilmasi ve 6nemi ele alinmigtir.
Bilgi toplumunun temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Toplumsal ve bireysel hayatta bilginin yogun kullanimi;

e Bilginin toplanmasi ve kaydedilmesi i¢in BIT in kullanimy;

e Bilgisayar ve ag sistemlerinin hizli gelisimi;

e Diinyada kiiresel bilgi ortami/aginin kullanimi;

e Bilim, egitim, yonetim, saglik, kiiltiir, sanayi ve diger alanlarda bilginin yogun

kullanimu ile birlikte bilgi sektoriiniin olusmast (Aktan ve Tung, 1998, s.10,11).

Bilgi toplumuna uygun bir sekilde bireylerin gelisimi i¢in her {ilkenin kendine uygun
eylem planini olusturmasi énemlidir. Ornegin, Finlandiya ve Avustralya gibi iilkeler bilgi
toplumunu gelistirmek i¢in uluslararasi standartlara uygun eylen plani dogrultusunda
davranmaktadir (Isazadeh, 2004, s.3,4). Genel olarak bilgi toplumunun &ncelikli hedefi
herkesin bilgiye esit bir sekilde erisimini saglamak ve ayni zamanda bilgiyi topluma
kolaylikla iletmektir. Bu yolla hem toplumun bilgiye ulasmas1 hem de bilgi sayesinde

toplumlarin gelisimine katki saglamak hizlanacaktir.
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20. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami ekonomik, kiiltiirel politika
vs. alanlar1 kapsamakla kalmayip yasamin her asamasinda kendini gostermektedir
(Moore, 2000, s.61). Bilgi toplumunun (information society) temel unsuru olan bilgi
yonetiminin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi, bilginin
iiretimi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanimi1 diizenli ve sistemli (Akyazici, 2019, s.6) bir

sekilde gergeklestirilerek bilgiye ulasimi kolaylastirmaktadir.

Bilgi ¢agi olarak nitelendirilmekte olan donemde toplumlar yogun bir sekilde bilgiye
maruz kaldig1 i¢in birer bilgi toplumuna doniismektedirler. Bu nedenle bilgi ¢ag1 ve bilgi
toplumunun temel amaci bilgiye erisimi saglamaktir. Bu konuda 6zellikle kiitiiphaneler,
yasam boyu O0grenme merkezleri olarak ele alinmaktadirlar (Ersoy ve Yilmaz, 2009, s.
805). Bilgi toplumunun temel bilgi merkezleri olan kiitiiphaneler tarihsel ve kiiltiirel
acidan kiiltiirel mirasin korunmasini da gerceklestirmektedir. Bilgi toplumunun 6nemli
bilgi merkezlerinden olan kiitiiphaneler egitim sistemin ayrilmaz pargasidir.
Kiitiiphanelerin bilgi toplumunda 6nemi su sekilde siralanmaktadir:
e Kiitiiphaneler bilgiyi diizenleyen ve toplumun her kesininin erigimine
sunan kurumlardir.
e Kiitiiphaneler toplumu ve bireyleri bilgiye {licretsiz ve herhangi bir
kisitlama olmadan eristirmektedir.
e Kiitiiphaneler yasamboyu 6grenme merkezleri olarak iicretsiz egitimler
diizenlemektedir.
e Kiitiiphaneler toplumdaki dijital ugurumu azaltmak i¢in teknoloji
hizmetleri sunmaktadirlar.
e Kiitiiphaneler kiiltiirel miras1 dijitallestirerek koruma altina almakta ve
gelecek kusaklara aktarmaktadirlar.
e Kiitiiphaneler kullanicilara “giivenilir, dogru ve nitelikli bilgi”
sunmaktadirlar (Karadeniz ve Yilmaz, 2016, s.66,67).
Kiitiiphaneler, bilgi toplumunun temel egitim kuruluslar1 olarak bireylerin bilgiye
ulagmalarin1 temin etmekle beraber her tiirlii basilt veya elektronik bilgi ve belgelerin
depolanmasimi saglamak icin gerekli islerin planlamasimi gerceklestirmektedirler.

Boylece onlar, bilgi teknolojilerinden yararlanarak bilgi ekonomisinin sekillenmesini
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saglamaktadirlar. Yapilan arastirmalara gore bilgi toplumunda teknolojik ara¢ gerecler
kullanilarak bilgi tiretebilmek i¢in gerekli politikalarin olusturulmamas: ve bu konuda
yatirimlarin yapilmamasi bilgi toplumuna gegisi zorlastirmaktadir (Canata, 2012, s.
13,15,152). Arsivler ise toplumda var olan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu
olusan bilgilerin belgelere aktarilarak korunmasini saglayan kuruluslardir (Torunlar,
2018, s.157). Arsivler, arsiv belgesi niteligi kazanmis belgelerin diizenlenmesi,
korunmas1 ve bunlardan yararlanilmasi amaciyla yiiriitiilen hizmetlere iliskin planlama,
yonlendirme denetleme eylemlerini gergeklestirmektedirler. Arsiv belgeleri 6zgiin olusu
ve kanit niteligi tasimasi, ayn1 zamanda kuruluslarin faaliyetlerini yansitmasi nedeniyle
oldukga degerlidir. Arsivlerin igerdikleri bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in hem fiziksel hem de erisebilir olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
arsivlerde bilgi kaynaklarina iligskin asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

e Bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi;

e Bilgi kaynaklarinin korunmasi,

¢ Bilgi kaynaklarinin kullanimy;

¢ Bilgi kaynaklarinin paylagimi (disa aktarimi) (Aybas, 1987, s.133,137).
Bilgi kaynaklarina iligkin sunulan tiim bu hizmetler arsiv yoOnetimi sayesinde
gerceklesmektedir. Arsiv yonetimi sayesinde tarihsel, siyasal, edebi, bilimsel, ya da
sanatsal nedenlerle siirekli saklanma ve korunma durumunda olan kaynaklar muhafaza

edilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bilgi, ilkelerin gelisimini  olumlu yo6nde
etkilemektedir. Toplumsal olarak ihtiya¢ duyulan bilgiye bilgi merkezleri araciligiyla
ulasilmaktadir. Gilintimiizde bilgi merkezleri olan kiitiiphaneler ve arsivler biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Burada bilgi merkezleri ile bu merkezlerde bulunan bilgi kaynaklarinin
yonetimi de bir birinden farklilik gostermektedir. Arsiv yonetimi bu kuruma aktarilmis
ve arsiv belgesi niteligi tagiyan belgelere yonelik yliriitiilen islemleri ifade etmektedir.
Belge yonetimi, bilgi kaynaklarimin liretiminden arsiv kurumuna aktarilmasina kadar
gerceklestirilen her tiirlii faaliyetleri icermektedir (Ozdemirci, 2017, 5.230,231). Arsivler,
bilgi kaynaklarinin giivenligini saglayarak, hem basili, hem de elektronik ortamda olan

bilgi kaynaklarini kusaktan kusaga aktarmaktadir.
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Son yillarda gelistirilen ulusal bilgi politikalar1 bilgi enddistrisi ve bilgi toplumu
konularinda yogunlagmaktadir. Fakat bu politika belgelerinde kiitiiphane kurumuna ve
bilgi hizmetlerine bazen hi¢ deginilmemekte ya da yalnizca bazi yonlerden
degerlendirilmektedir. Kiiresel egilimler bilgi politikalarina yaklasimlarda énemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda ulusal bilgi politikalarinin bilesenleri su sekilde
agiklanabilir:
e Agcik ve net yasama (veri koruma, bilgi edinme 6zgiirliigli yasalari gibi);
e Yasal diizenlemeler (6rnegin radyo-TV yayinciligi, iletisim endiistrisi);
e Alt yapiy1 gelistirme (fiber optik aglar gibi);
¢ Bilgiden yararlanilmasi (yeni hizmetler gibi);
e Bilgi hizmetlerinde ¢alisanlarin egitimi ve genel niifus iginde bilgisayar
kullanimi bilgisinin yogunlastirilmast;
e Kiiltiirel bilgi politikalar1 (ulusun kiiltiir birikimi ile ilgili olarak) (Aslan,
1997, 5.210,211).

Glinlimiizde sanayi toplumlari, {iiretim ve toplumsal yasama ait tiim siireclerin ilkeleri
dogrultusunda ve yeni enformasyon teknolojileri sayesinde yeniden bi¢gimlenmekte ve
bdylece enformasyon toplumuna déniismektedir. Bu yolla kiiresellesmenin etkisiyle hem
iiretimde hem de bireysel ve toplumsal yasantida ¢ok sayida bilgi ile birlikte teknolojinin
yayginlasmasi s6z konusudur. Ulkelerin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme-inovasyon
altyapilar1 bilim ve teknolojideki yeniliklerle birlikte giiclenmektedir. Toplumsal olarak
bilginin yayginlastig1 ¢ag olarak bilinen bilgi ¢ag: siirdiiriilebilir bireysel kalkinmadan
ziyade toplumsal kalkinmayr 6n planda tutmaktadir. Bu konuda iilkeler ¢esitli yol
haritalar1 belirlemektedirler. Ornegin bilgi cagina (enformasyon ¢ag1) ayak uydurabilmek
icin ABD, internet teknolojilerini gelistirmek amaciyla federal ajanslarin deste§inden
yararlanarak ulusal arastirma-gelistirme programini daha 1980°1i yillarda olusturmaya
baslamistir (Goker, 1998, s.6,7). Bu yolla bilgi toplumunun olusturulmas: igin bilgi
ortaminin yaratilmasi, sosyal ve ekonomik yonetimin ortaya konmasi (uzaktan egitim, e-

devlet vs. gibi) saglanmaktadir.

Bilgi toplumunda bilginin “aktarimi, ilerlemesi, liretimi, yeniden islenmesi, doniisiimii,

tilketimi ve denetiminin planlanmas1” i¢in politikalar ve stratejiler gelistirilmektedir. Bu
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politikalar sadece bununla smirli  kalmayip egitim-bilim-teknoloji ~ alanlarinin
gelistirilmesini de hedeflemektedir (Alpaslan ve Kutanis, 2007, s.53). Bu kapsamda bilgi
kaynaklarma {icretsiz erisim, BIiT’in yaygin kullanimi, bilgi alisverisinin uluslararasi

standartlara uygun olarak gerceklestirilmesi oncelikli konulardan olmaktadir.

Temel amaci bilimsel, teknik, toplumsal, ekonomik alanlarda bilgi kullaniminin
saglanmasi olan bilgi politikasi iilkelerin bu konudaki tutumlarimi sergilemektedir
(Jaeger, Gorham, Taylor ve Bertot, 2015, s.175). Kiiresellesme ile yayginlagan bilginin
her gegen giin artmasi1 bu konudaki engellerin kalkmasini beraberinde getirmektedir. Bilgi
yonetiminin saglikli bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in her bir iilkenin ulusal bilgi
politikasinin  olmasimni  gerektirmektedir. Ulusal bilgi/bilgi toplumu politikasinin
olusturulmasi i¢in her alanda bu konuda uzman olan kisilerin goriisleri dogrultusunda
ilerleme avantajli olmaktadir (Arkun, 2003, s.189). Bilgi toplumunun gelisebilmesi i¢in
iilkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarin bilgi cagina uygun bir sekilde
yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Gelismis lilkeler bu konuda daha programli bir sekilde
ilerlerken, gelismekte olan ya da gelismemis tilkeler bu konuda agir ve sorunlu bir siireg

yasanmaktadir.

Egitim, 6grenme ve okul bilgi toplumunun gelisiminde olduk¢a dnemli role sahiptir. Bilgi
toplumunda egitimin gelisimi icin bilgiye odakli egitim programlarinin hazirlanmasi,
ogrenme siirecinde okul ve aile is birliginin olusturulmasi, egitimin teknolojiye dayali
olmast ve okuldaki egitimle kalmayip yasam boyu Ogrenmeyi tesvik etmek
gerekmektedir. Boylece d6grencilere yagsamboyu 6grenme, analitik diisiinme, sorun ¢6zme
ve etkili iletisim kurabilme becerileri kazandirilmaktadir (Balay, 2004, s. 67,69). Bilim
ise sosyal igbirligi sonucu ortaya ¢iktig1 i¢in toplumsaldir (Ansal, Ekinci ve Kasdogan,
2018, s.13). Bu nedenle mantiga dayali ve tarafsiz bir sekilde gerceklesir. “Bilgi Cag1”
olarak adlandirdigimiz 21. ylizyilda tiim diinyada demokrasinin gelismesi, insan hak ve
Ozgirlikklerinin korunmasi, egitim, bilim, teknoloji, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
yasantida bilginin ayrilmaz bir pargasi oldugu bilinmektedir (Ahmedov, 2010, s.23). Tiim
bu yenilikler insan kaynaklar1 yonetimini ve bu alandaki sorunlarin giderilmesini 6nemli
kilmaktadir (Cebrayilova, 2015, s.70). Teknolojik ara¢ gereclerin yayginlasmasi sonucu

tilkelerin savunma giicli de artmaktadir.
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Bilgi toplumunun sanayi toplumundan farkli olarak daha entelektiiel bir toplum oldugu,
insanlarin yiiksek egitimli, yetenekli, kararli ve kapsamli gelisimi i¢in kosullar yarattigi
anlasilmaktadir (Siileymanov, Gasimova, Pasayeva ve Cebrayilova, 2015, s.95,96). Bu
nedenle bilgi toplumunda bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bilgi politikasinin
olusturulmasi, bilgi ekonomisinin giiclendirilmesi ve bilgi giivenliginin saglanmasinin

Oonemi her gecen giin artmaktadir.

Yazinin ortaya ¢ikmasi ve matbaanin olusumu ile birlikte toplumlar sahip oldugu bilgileri
kayit altina alarak muhafaza etmeye baglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi
toplumunun olusturulmasi, gelistirilmesi ve en Onemlisi uluslararasi standartlara
yiikselmesini saglamak i¢in konumunu giiclendirmek gerekmektedir. Boylece iilkeler
ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve bilgi yonetimi siirecinde bilgi ¢aginin standartlarina uyum

saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Bilgi yonetimi, bireysel, toplumsal ve kurumlarin is akist siirecinde olusan her tiirlii
bilginin “belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi”’n1 kapsamaktadir. Bu
siiregte  cesitli  yontemlerle elde edilen bilgi toplanmakta, diizenlenmekte,
degerlendirilmekte, gerekli kurum ve kuruluslarla paylasilmaktadir. Bu siirecte bilgi akis
diizenlenmekte olup elde edilen bilgilerin kaybolmasi 6nlenmektedir (Odabas, 2006,
s.3,7,9). Giin gectikce bilginin dneminin artmast ekonomik, sosyal yasam, politika ve
kiiltiirel agidan toplumlarin gelisimini de etkilemektedir. Ozellikle toplumlarin bilgi
toplumuna doniismesi teknolojinin  gelisimi  ve yayginlagsmasi ile birlikte
yogunlagmaktadir. Bilgi ve teknoloji ¢aginin gelismesi ile birlikte bilgi iiretimi yeni
standartlara uygun bir sekilde bigimlenmektedir (Pekari, 2005, s.59,65). Bu durumda
uretilen bilgilerin yonetimi ve gilivenligi tartisilmaktadir. Bu nedenle bilgi giivenligi
gizlilik (confidentiality), biitiinliik (integrity) ve kullanilabilirlik (availability) unsurlar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Gizlilik, bilginin yetkisiz kisilerin veya sistemlerin
erisimine kapali olmast ya da bilginin yetkisiz kisilerce acgiga c¢ikarilmasimin
engellenmesidir. Biitiinliik, bilginin yetkisiz kisilerce degistirilmesi, silinmesi ya da
herhangi bir sekilde tahrip edilmesi tehditlerine karsi igeriginin korunmasidir.
Kullanilabilirlik ise, bilginin ihtiya¢ duyuldugu anda kullanima hazir durumda olmasi
anlamina gelmektedir. Bilginin korundugu bilgi sistemiyle ilgili bir sorunun veya sisteme

yonelik bir riskin ortaya ¢ikmasi durumunda bile bilginin erisilebilir olmasi
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kullanilabilirlik 6zelliginin bir geregidir (Glingor, 2015, s.8). Kisaca, bilgi giivenligi
sadece kisisel ya da kamu bilgilerinin giivenliginin saglanmasini kapsamamaktadir. Bilgi
giivenligi politikalar1 hukuksal olarak bilgi sistemlerinde islenen ve depolanan tiim
bilgilerin/verilerin yonetiminin gizlilik, biitiinliik ve kullanabilirlik ¢ercevesinde gerekli

durumlarda bu konuda yetkili kisiler tarafindan erisimini saglamaktadir.

1990'larin ikinci yarisindan itibaren yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri ve
Ozellikle internet, toplum yasaminin her alanina etkin olarak dahil olmustur.
Teknolojideki gelismeler, bireylerin daha fazla bilgiye erismesine olanak saglamaktadir
(Musayeva, 2018, s.27,34). 2000 y1l1 sonrasi bilgi liretiminin yayginlasmasiyla birlikte
bilgi cagina gecis hizlanmaktadir. Teknolojinin giinliikk yasamin ayrilmaz pargasi haline
gelmesi tilkeler arasinda bilgi paylasimini da artirmaktadir (Berberoglu, 2010, s.112,114).
Bu gelismeleri sistemli bir sekilde topluma kazandirabilmek igin her iilkenin bilgi
politikasinin olmasi gerekmektedir (Rowlands, 1996, s.13). Ciinkii bilgi toplumunun
kalkinmasi etkin bilgi politikalar1 sayesinde miimkiindiir. Bu siirecte bilgi yonetiminin
temel unsurlari olan bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi kaynaklar1 ve bilgi hizmetleri

stratejik bir sekilde ele alinarak politikalar/stratejiler olusturulabilir.

Bilgi toplumunun gelismesiyle birlikte bilginin yasamin tiim alanlarinda belirleyici gii¢
haline doniismesi giin gectikge artan bilginin yonetimi konusunda stratejilerin ortaya
koyulmasini gerektirmektedir (Borup, Brown, Konrad ve Lente, 2006, s.287). Bu nedenle
devletler bilgi toplumuna gecisin sistemli bir sekilde olabilmesi i¢in hukuken bilgi
politikasinin kapsamini toplumun politik, ekonmik ve kiiltiirel unsurlar1 dikkate alinarak

olusturmalar1 gerekmektedir.

Bilgi toplumunda artan bilginin yonetimi teknoloji araglari ile gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda bilgilerin yonetimi, toplanmasi, ayiklanmasi, islenmesi, saklanmasi, toplumla
paylasilmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi teknoloji yardimiyla yiiriitiilmektedir
(Erkan ve Erkan, 2008, s.53). Bilginin yonetimi konusunda kamu politikasinin
gelistirilmesi, yonetimin bu konuda kurum ve kuruluslara destek vermesi gerekmektedir.
Devletin bu konuda politika ve stratejiler olusturarak toplumun gerekli ve gilivenilir

bilgiye ulagsmasinda etkin bir mekanizma olusturmasi ve bu yasalarin uygulanmasinm
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kontrol etmesi gerekmektedir. Ulkelerin bilgi, bilisim ve iletisim alaninda su standartlart
gelistirdikleri gorilmektedir:

e Bilgiye erigim standartlari;

e Telif haklarinin yasal olarak korunmast;

e Kisisel bilgilerin korunmast;

e Elektronik ortamda bulunan bilgilerin kullanimau;

e Elektronik ortamda bilgi aligverisi;

e Siber suglarla miicadele vs.
Ornegin, Rusya Federasyonu Anayasasi'nin 29.maddesi, herkese herhangi bir yasal yolla
Ozglirce bilgi arama, alma, iletme, iiretme ve dagitma hakki vermektedir. Fakat boyle bir
anayasal hakkin varligi, bu hakkin fiilen ger¢eklesmesi i¢in gerekli ancak yeterli olmayan
bir kosuldur. Bunun i¢in vatandaslarin anayasal haklarinin kullaniminin yani sira ek yasal
yiikiimliiliiklerin de yerine getirilmesi gerekmektedir (Nisnevig, 1998, s.13,16, 23, 37).
Bu alanda hazirlanmis yasalarin birlikte ¢alisabilirlik kapsaminda olmasi 6nemlidir.
Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. yiizyilda, bilgiyi koruma, diizenleme ve tekrar
kullanilabilir héle getirme siireglerinde bilgi yonetimi ilkeleri temel bir rol oynamaktadir;
teknoloji ise bu siirecleri kolaylastirmaktadir. Internetin hizla yaygmlasmasi, farkl
alanlarda iiretilen bilgilerin hizla artmasina ve ¢esitlenmesine yol agmaktadir (Sozbilir,
2013, 5.59). Bu gelismeler, bilginin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak tizere ulusal
bilgi politikalarinin olusturulmasin1 zorunlu kilmaktadir. Ulusal bilgi politikalarinin

temel amaglar1 sunlardir:

e Yoneticiler tarafindan bilginin ulusal bir kaynak olarak kabul edilmesi ve
korunabilmesi i¢in belli bash politika/stratejilerin olusturulmast;

e Bilginin etkili ve verimli kullanimi uluslarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
kalkinmasini saglamast;

e Bilgi toplumunun olusturulmasi ve gelisimi;

e Mevcut altyapiya dayali kapsamli bir ulusal bilgi sisteminin gelistirilmesi, bilgi
sistemleri ve programlarinin olusturulmas;

e Uygun kosullar altinda giivenilir bilginin saglanmas;

e Kamu ve 0zel sektorde bilgi sistemi bilesenlerinin altyapisini gelistirmek i¢in mali

destek saglanmas;
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e Ulusal bilgi sisteminin, lilkenin kalkinma hedefleri ayn1 zamanda siyasi, sosyal ve
kiltiirel 6zellikleri de dahil olmak iizere hiikiimet yapis1 ile uyumlu olarak tutarl
bir sekilde siirekli biiylimesinin saglanmasi (Akhtar ve Neslameghan, 1990,
s.11,13).

Bu kapsamda, toplumun temel bilgi ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla bilgi hizmetleri
sunan kurumlar olarak kiitiiphaneler (Basri, Yusof ve Zin, 2012, s.317), bilgi saglama,
edinme, yayma, organize etme ve yonetme konularindaki uzmanliklart dogrultusunda,

ilgili politika ve stratejilerin olusturulmasinda s6z sahibi olmalidir.

Bilgi caginda, toplumun bilgi ihtiyaglarin1 karsilamak icin bilgiyi bulabilmeleri ve
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu durumda bilgi merkezleri vatandaslara bilgi hizmeti
sunmaktadirlar. Bilgi toplumunu gelistirmek i¢in bilgi politikasinin olusturulmasi da

onemli konulardandir (Nwosu ve Ogbomo, 2010, s.437).

1990’11 yillardan bu yana bilgi ¢caginin etkisi ile toplumlar sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
politik diizeyde bilgiyi yogun bir sekilde kullanmakta, bu kapsamda politika ve stratejiler
olusturmaktadirlar. Yasam boyu 6grenme merkezleri olarak kiitiiphanelerin bu konuda
rolii onemlidir. Yilmaz’in (2010) bilgi toplumu politikasinda kiitiiphane kurumuna iligkin
yaklasimin degerlendirildigi ¢alismasinda Tiirkiye’nin ulusal planlama orgiitii olan
Devlet Planlama Tegkilati’nin konu ile ilgili olarak 2003 yilindan bu yana yayimladig:
politika belgeleri incelenmistir. Bu kapsamda “E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1-2002; E-
Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004); E-Déniisiim Tiirkiye
Projesi 2005 Eylem Plani; Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010); Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plan1 (2006-2010)” belgeleri incelenmistir. Belgelerin incelenmesi sonucu
Tirkiye’nin bilgi toplumu politikasinda kiitliphane kurumuna iligskin yeterli 6lglide bir
duyarhiligin bulunmadigr goriilmektedir (Yilmaz, 2010, s.264,285,286). Yasamboyu
o6grenme merkezleri olarak kiitiiphanelerin bilgi toplumunun gelismesinde 6nemli yere
sahip oldugu i¢in, bu kurumlarin kiitiiphane politikalarinin olusturulmasina katilmalar

gerekmektedir.

Kisaca, bilgi ¢agi’nda bilginin hizla artmasi ve teknoloji alaninda yasanan yenilikler

toplumlarin kalkinmalarini saglamaktadir. Bu degisimler toplumlarin egitim sistemlerine
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de yansimaktadir. Bu nedenle toplumlar egitim sistemlerini sadece ulusal egilimler goze
alarak degil, diinyada yasanan gelismeler géz oniinde bulundurularak olusturduklari
egitim politikalar1 kapsaminda yonetmektedirler. Egitim politikalar1 egitim sistemlerini
bilgi c¢agi’'na, bilgi ekonomisine ve bilgi yOnetimi standartlarina = gore
bigimlendirmektedirler. Toplumlarin gelismislik diizeyi arttikga bireylerin bilime olan
ilgisi de artmaktadir. Bilim sayesinde toplumlar kendilerini yenilemektedirler. Teknolojik
arag gereclerin yaygm kullanimi ise bilimsel arastirmalarin kolaylikla yiiriitilmesini
saglamaktadir. Teknolojik yenilikler ayn1 zamanda diinyada sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisi hizlandirmistir. Bilgi toplumunda bilginin, ekonominin bir unsuruna
doniismesi temel sermayesi bilgi olan toplumlarin kalkinmasini saglamaktadir. Tiim bu
yenilikler sonucu giin gectikce tiretimi hizla artan bilginin yonetimini giderek
zorlagmaktadir. Bu nedenle farkli alanlarda cesitli yontemlerle elde edilen bilgilerin
belirlenmesi, tanimlanmasi, islenmesi ve paylasiminin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi
yonetimi ile miimkiindiir. Boylece bilgi ¢aginda toplumlarin egitim ve bilim alanlarinda
teknolojinin  katkilariyla bilgi kaynaklarinin  yonetimi  sistemli bir sekilde
gerceklesmektedir. Bunun i¢in her toplum kendi ulusal sosyo-kiiltiiriinii ve kiiresel
gelismeleri dikkate alarak egitim, bilim ve teknoloji politikalarini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu politikalarin egitim, bilim, teknoloji alanlarinda uzmanliklar
geregince s6z hakkina sahip kurumlar/kuruluslar ve uzmanlarin degerlendirmeleri goz

oniinde bulundurularak hazirlanmasi 6nemlidir.

2.5. BILGI YONETIMIi

Bilgi, cesitli alanlardan (politik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal, saglik vb.) edinilen her tiirlii
diisiincelerin/birikimlerin basili ve elektronik ortamda varlik bulmasidir. Bilgilerin
toplanmasi, denetlenmesi, diizenlenmesi, depolanmasi, saklanmasi, korunmasi ve
kusaktan kusaga aktarilmasi i¢in yonetilmesi gerekmektedir. Boylece toplumsal olarak
elde edilen bilgilerin kaybolmasi, degistirilmesi ya da yok olmasi 6nlenmektedir. Bilgi,
yazili, basili ve elektronik ortamda bulunan derlenebilen, tanimlanabilen, depolanan
diizenlenebilen, erisilebilen ve kullanilabilen iirtinlerdir (Kiilcti, 2018, s.24). Bilgi,
gecmisten giiniimiize kadar ¢esitli alanlarda kullanilan bir kavram olsa da teknolojinin

yaygin kullanilmasiyla birlikte bilgi yonetimi kavrami s6z konusu olmaya baslamistir.
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“Ogrenme, arastirma ya da gozlem yoluyla elde edilen gercekler” olarak adlandirilan
bilginin yonetimi énemli konulardan biridir.

Bilginin tiirleri genellikle &rtiik ve agik bilgi olarak siniflandirilmaktadir. Ortiik bilgi,
bireyin zihninde var olan ve ¢ogunlukla yalnizca kendisi tarafindan bilinen; kisiye
sorularak ya da deneyim yoluyla ortaya ¢ikarilabilen bilgidir. A¢ik bilgi ise yazili, basilt
veya elektronik ortamda bulunabilen ve toplumun bir kismi veya tamami tarafindan
erisilebilen bilgidir. Ortiik bilgi, bireysel oldugu i¢in uygulama sirasinda ortaya ciktiktan
sonra kayit altina alinarak acik bilgiye doniistiiriilebilir; boylece tarafsiz bir sekilde
ol¢iilebilir, kodlanabilir, depolanabilir, paylasilabilir ve kullanilabilir (Erdemir ve Kog,
2009, 5.160). Ortiik bilginin acik bilgiye doniisebilmesi icin kayit altia alimasi, bdylece
acik bilgiye dontismesi gerceklesmektedir. Bilginin bireylere herhangi bir {icret karsilig
olmadan sunuldugu bilgi merkezleri ise bilgi kirliligine kars1t miicadele etmektedirler

(Keohane and Nye, 1998, s.85).

Veri bilginin islenmemis, yorumlanmaya ihtiya¢ duyulan ham halidir (Oztiirk, 2009, s.5).
Herhangi bir arastirma sonucunda elde edilen islenmemis, yorumlanmaya ihtiya¢ duyulan
ham gergekler olan wveriler, belli bashh formiiller aracilifiyla enformasyona
doniistiiriilmektedir. Elde edilen enformasyonlar ayiklanarak iceriklerine gore sistemli bir
sekilde incelendikten sonra bilgi olarak siniflandirilmaktadir. Bu bilgiler kullanilabilmesi

icin depolanmaktadir.

Bilgi yonetimi, verilerin sistemli ve diizenli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir
(Yilmaz, 2009, s. 97,107). Islenmemis ham gercekler olan verinin enformasyona,
kazanilmis bilgiye (Ortiik/acik bilgi) ve sonda bilgelige (Goker, 2001, s.45) ulagsma siireci
asagidaki gibidir:



Sekil 3. Verinin yagam dongiisii

» Semboller
« Kelimeler
« Harfler
* Renkler

Veri/Data

Islenmemis ham

gergekler

Information
Anlam

Enformasyon/

*Bilgiler
« Desenler
« Anlamlar

» Ongorii
* Kavrayis

Bilgelik/Wisdom

Uygulama

Kazanilmig
Bilgi/
Knowledge
Durum

« Insan diisiincesi

« Zihinsel Beceriler
« Uygulanabilir
Bilgi

(Yiimaz, 2009 ve Géker, 2001 kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanmistir)
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Bilgi yonetimi sayesinde bilgilerin iiretimi, saklanmasi, paylasilmasi ve kullanimi

kolaylikla ger¢eklestirilmektedir. Bilgi yonetiminin avantajlar1 asagidaki gibidir:

e Stratejileri belirler;

e Sorunlari ¢oziimler;

e Uygulamalar ortaya koyar;

e Bu alandaki hizmetleri gelistirir;

e Yenilikleri takip eder ve hizmete sunar;

e Kurumsal bellegin olusturulmasini saglar (Sungur, 2014, s.671).

Bilgi yonetimi, boylece kurum ve kuruluslarin bilgi giivenligini gelistirerek her tiirli

tehdide kars1 korunakli hale doniistiirmektedir.

Bilgi yonetimi ile enformasyon politikas1 kavramlar1 siklikla birbirine benzetilse de,

aslinda her ikisi farklidir. Bilgi yonetimi, bir kurumun sahip oldugu bilgi varliklarim

toplama, organize etme, saklama, paylagma, gelistirme ve etkin bigimde kullanma

stirecidir. Bu yaklagimin temel amaci, kurumsal bilginin ¢alisanlar, siiregler ve teknoloji

araciligiyla verimli sekilde yonetilmesini ve karar alma siireclerine katki saglamasini

giivence altina almaktir. Bilgi yonetimi yalnizca bilginin arsivlenmesini degil, ayni
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zamanda deger yaratacak sekilde kullanilmasini hedefler. Bu siiregte bilgi yonetim
sistemleri, kurumsal portallar, dokiiman ydnetimi uygulamalari ve calisanlarin
deneyimlerinden yararlanma gibi araclar kullanilir. Ornegin, savunma sanayisinde
tamamlanan bir projede elde edilen tecriibelerin kaydedilerek diger projelerde referans
alinmasi bilgi yonetiminin tipik bir uygulamasidir. Buna karsilik, enformasyon politikasi
bir kurumun veya devletin bilgi ve enformasyon akisini diizenleyen, bilgiye erisim,
paylasim, gizlilik, giivenlik ve kullanimiyla ilgili ilkeleri belirleyen bir kurallar
biitlintidiir. Bu politika, bilginin nasil smiflandirilacagini, kimlerin hangi bilgilere
erisebilecegini ve hangi standartlarin kullanilacagini diizenler. Veri koruma, bilgi
giivenligi, acik veri, telif haklar1 ve bilgiye erisim 6zgiirliigii gibi konular da enformasyon
politikasinin kapsamina girer. Ornegin, bir kurumun belgeleri “gizli”, “hizmete 6zel”
veya “acik” gibi siniflara ayirmasi ve c¢alisanlarin hangi bilgilere erisebilecegini

diizenlemesi, enformasyon politikasinin tipik bir uygulamasidir (Braman, 2011, s.2-5).

Bilgi yonetimi ve enformasyon politikas1 arasindaki temel fark, odak ve islevlerinden
kaynaklanir. Bilgi yonetimi daha cok operasyonel ve stratejik bir siiregtir; amaci bilginin
etkin bi¢gimde toplanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasini saglayarak kurumsal verimliligi
ve inovasyonu artirmaktir. Enformasyon politikasi ise diizenleyici ve normatif bir cerceve
sunar; bilginin giivenli, adil ve standartlara uygun bi¢cimde yonetilmesini saglar. Bagka
bir deyisle, enformasyon politikas1 bilgi yonetiminin hangi kurallara gore yapilacagini
belirlerken, bilgi yonetimi bu kurallar ¢ergevesinde bilgiyi isleyen ve deger lireten
uygulamalari hayata gegirir. Birlikte ele alindiginda, bu iki kavram hem bilgi glivenligini
saglar hem de bilginin stratejik hedeflere hizmet edecek sekilde etkin kullanilmasina

imkan tanir.

Bilgi, teknolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler sonucu olarak giinliik yasamda
da yogun olarak kullanilmaktadir. Bilimsel arastirmalarla elde edilen verilerin islenmesi
sonucu olusan bilgiler (Agir, 2005, s.10) kaydedilerek topluma sunulmaktadir. Cesitli
arastirmalar sonucu elde edilen bilgilerin kaydedilmesi matbaanin bulunmasiyla daha da
geliserek “bilgisayarlar, internet, mobil cihazlar, bulut teknolojileri” gibi arag¢ gereclerle
yonetilmektedir. Bilgi ¢aginda toplumlarin bilgiyi elde etmesi, elde edilmis bilgilerin
saklanmasi teknoloji yardimiyla gerceklesmektedir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde
biiyiik veriler kolayca yonetilmektedir (Ustaoglu ve Akyol, 2021, s.35). Ozellikle Web
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2.0’ yayginlagsmasi sonucu artan bilginin yonetiminin zorlastig1 anlagilmaktadir. Bu
asamada bireysel ve kurumsal olarak kimlik bilgileri, iletisim yollar1 ve uyum siireci
kapsaminda bilginin yonetimi ger¢eklesmektedir (Seker, 2014, s.8). Bu nedenle bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla bilginin islenmesi ve paylasimi bilgi arayisinda olan

bireylerin yasamlarini olumlu yonde etkilemektedir (Kozma, 2011, s.7).

1990’Ih yillardan baslayarak siklikla kullanilmaya baslayan bilgi yonetimi kavrami
“bilginin saglanmasi, diizenlenmesi, denetimi, yayimi ve kullanimi”n1 kapsamakta olup,
yonetim ilkelerinin uygulanmasidir (Tonta, 2004, s.3, 4). Bilgi yonetimi kurum ve
kuruluglarin faaliyetleri sirasinda olusan her tiirlii bilginin “belirlenmesi, tanimlanmasi,
paylasilmasi ve yonetilmesi”dir (Durna ve Demirel, 2008, s.152). Bilgi yonetiminin
belirlenmesi i¢in bilginin elde edilmesi, saklanmasi, dagitimi ve uygulanmasinin analiz
edilmesi onceliklidir (Selvi, 2012, s.204). Boylece, bilginin iiretiminden kullanimina

kadar olan siirecin yiiriitiilebilmesi i¢in bilgi politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Odabas ve Anameri¢ (2007)’e gore bilgi yonetimi “6grenme, aragtirma, gozlem veya
kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu olusan kayith ya da kayitli olmayan her tiirlii
bilginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetimi, saklanmasi ve topluma sunulmasi
islemlerini kapsamaktadir”. Bu nedenle bilgi yoOnetimi kapsaminda seffaflik,
izlenebilirlik, giincellik ve paylasabilirlik temel kosullardandir (Odabas ve Anamerig,
2007, s.101,103). Bilgi yonetimi, bilginin iiretiminden kullanimina kadar olan siireglerin
sistemli bir sekilde yiiriitiilmesidir.

Ortiik bilgilerin agik bilgiye déniiserek toplumun her kesimi tarafindan 6grenilmesi
gerceklesmekte ve bireyler bu yolla bilgi sahibi olmaktadirlar. 1923-2020 yillar
Tiirkiye’de uygulanan bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yOnetimine yaklasimin
incelendigi arastirmaya gore “Tiirkiye’de bilginin bilimsel, teknolojik, ekonomik ve
sosyal kalkinmada bir arag olarak kullanimi i¢in ulusal politika, strateji ve eylem planinin
olmadig1 goriilmektedir (Ekici, 2021, s.12,71). Bu nedenle, bilginin yonetimi ve topluma
sistemli, diizenli ve ac¢ik bir seklide sunulabilmesi i¢in politikalarin olusturulmasi

gerekmektedir.

Yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte tilkeler tirettikleri bilgiler ve bu bilgilerin yonetimi

konusunda oldukga hassas davranmakta elde edilen bilgilerin kaybolmamasi1 ve paylagimi
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konusunda teknolojiden yararlanmaktadirlar (Agir, 2007, s.6). Bu kapsamda bilgi
profesyonelleri zaman, kaynak ve uzmanliklarini etkin bir sekilde kullanarak bilgi
yonetimi siirecini etkinlestirmektedirler (Kirk, 1999, s.3). Boylece bilgi profesyonelleri
yazili, basili, sozli, isitsel ve elektronik ortamda bulunan bilgileri isleyerek gerekli

giivenlik 6nlemleri alarak topluma sunmaktadir.

2.6. POLITIKA VE STRATEJI

Politika, diinyada toplumlarin kendi refah diizeylerini gelistirmek ve uluslarini
gelistirmek amaciyla aldiklart kararlarin  gergeklestirilmesini saglamaktadir. Fakli
alanlarda politika olusturmak ve uluslararas1 standartlara tasimak toplumsal yasam
standartlarini da yiikseltmektedir. Strateji ise, kurum ve kuruluslarin sorumlu olduklari
alanlarda amaca ulagsmak i¢in izlenilen yontemleri kapsamaktadir. Bdylece yonetim

tarafindan gelistirilen bu uzun vadeli planlar biitiinii sayesinde toplumlar kalkinmaktadir.

Politika, toplumlarin karar verme ve hedeflerine ulasma kapsaminda alinan karar veya
eylemlere yonelik ilke ve kurallar biitiiniinii olusturmaktadir. Politika, sosyal gruplarin
gelisimini saglayabilmek i¢in her tiirlii karar, plan ve projeleri kapsamaktadir (Akoz,
2018, s.161). Politika bu kapsamda toplumlar, bu toplumlarda varlik bulan gruplar ve
devletlerin iliskilerini igermektedir. Kisaca politika, toplumsal yagam1 yonlendirebilmek
icin izlenen yollardir. Politika, devlet ve vatandaslar arasinda bilimsel, teknik, egitim,
toplumsal, ekonomik ve sosyal refahi dengelemek, ayn1 zamanda toplumlarin ilerlemesini
hizlandirmak i¢in bir ara¢ olmaktadir (Hunt, 2010, s.1). Ulusal bilgi politikas1 toplumsal
olarak bilginin kullanimi, kurum/kuruluglarin ve aymi zamanda bireylerin bilgiye
ulasimimi saglamaktadir. Teknoloji politikast ise bu kapsaminda iilkelerin istedikleri
kalkinma hedeflerine ulasmada izlenmesi gereken kurallar1 belirlemektedir (Case, 2010,
s.8). Bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisi

g6z Oniinde bulundurularak gerceklesmektedir.

Politika, hem kamu hem de 6zel sektorde bir ag olusturarak faaliyetlerin yliriitiilmesini
saglamaktadir (Cerna, 2013, s.13). Hem kamu hem de 6zel sektorde bilgi yonetimi bilgi

politikas1 kapsaminda ele alinmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik kamu kurumlarinda
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verilerin islenmesi ve hiikiimet verilerinin agilabilmesi icin bilgilerin islenmesi ve devlet
tarafindan vatandaslara ait veri setlerinin yaymnlanmasi konusunda oldukca secici
davranmaktadir. Bu kapsamda devlet, acgik devlet verileri politikasi ile kamu
hizmetlerinin devlet tarafindan islenmesi, akis1 ve kullanmayi bilingli, agik ve sistemli bir
sekilde ele almaktadir (Bates, 2014, s.25). Boylece hem devletin hemde vatandaslarin

c¢ikarlar1 korunmaktadir.

Politikalar, 6zellikle ekonomik ve sosyal alanlarda esitsizligi azaltmak, az ve ¢ok gelirli
insanlar arasindaki esitsizligi ortadan kaldirmak ve demokrasiyi giiclendirmeyi temel
almaktadirlar (Calang, 2003, s.3). Bu kapsamda politikalar toplumsal esitsizligi ortadan
kaldirmak i¢in kullanilan temel unsurlardan biridir. Strateji ise, devletin farkli alanlara
yonelik olusturdugu politikalarin gergeklestirilmesi amaciyla kullanilan yontem ve yollar
biitiiniidiir. Bu kapsamda tiim kaynak ve bilgileri belirleyen, biitiinlestiren araglardir
(Alpkan, 2000, s.1,2). Politika kapsaminda konunun belirlenmesi, stratejinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve gerekli denetimlerin yapilmasi onemlidir. Askeri bir
kavram olan strateji, belirli durumlarda gergeklestirilen stratejik eylemleri ifade
etmektedir. Bu eylemlerin uygulanmasi igin ise hem stratejik bilgiye hem de bireysel
bilgiye (alanla ilgili uzman bilgisi) ihtiya¢ duyulmaktadir (Ytikselen, 2018, s.2,3).
Strateji, kurumsal olarak belli basli bir hedefe ulagsmak i¢in tasarlanmis, faaliyet modeli

olarak kuruluglarin gorevlerini yansitmaktadir.

Ulusal bilgi politikasinin temel amaci, “mesleki, bilimsel, teknik, toplumsal, ekonomik
ve giincel bilginin kullanimini saglamak, bilginin toplumsal yasamin tiim alanlarinda
sorun ¢ozme ve gelisme kaynagi olarak kullanimimi saglamak, gereksinim duyulan
bilgiye {iilke i¢i ve disindan ulagimi saglamak™tir (Yilmaz, 1997, s.25,26). Ulusal bilgi
politikasi agisindan iilke tiirleri (Montviloft, 1990, s.7-8) su sekildedir:
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Sekil 4. Ulusal Bilgi Politikas1 Acisindan Ulke Tiirleri

(Montviloff, 1990 kaynagindan yararlanilarak hazirlanmistir)
Birinci grupta zayif bilgi altyapisina sahip fakat bilgi politikasina sahip olmayan iilkeler

yer almaktayken, ikinci grup tilkeler bilgi altyapisina sahip ancak bilgi politikasina sahip
degildir. Ugiincii grup iilkeler ise hem bilgi altyapisma hem de bilgi politikasina sahip
olmayan tilkelerdir. Dordiincii ve son grupta yer alan iilkeler geligsmis bilgi altyapisina ve

politikasina sahip tilkelerdir.

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik alanda bilgiyi yogun bir sekilde kullanan bilgi
toplumlari bilgiyi isleme, iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, egitim ve bilim alaninda
geligmeleri takip etmek, ayn1 zamanda hem kamu hem de 6zel sektorde gelisim saglamak
i¢in bilgiye ve teknolojiye dayali giiclii altyapr olusturmaktadirlar. Ulkeler bu konuda
farkli adimlar atmaktadirlar. Ornegin, ABD ilk olarak 1966 yilinda “Bilgi Edinme
Ozgiirliigii Yasasi”n1 Danimarka ve Norveg 1970 yilinda “Bilgi Edinme Ozgiirliigii”
kanununu kabul etmistir. Bunun disinda 1982 yilinda Fransa, Hollanda, Kanada ve
Avustralya gibi iilkeler kendi sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik goriislerini dikkate
alarak bilgi edinme 6zgiirliigli alaninda kanunlarini yasalastirmistir. Japonya ve Singapur
ise yerel sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasi ve teknolojik potansiyeli gelistirerek
toplumsal olarak bilgiye erisimi saglamak agisindan diinyada onder iilkeler olmay1
hedeflemektedirler (Arnold, 2007, s.66). Ciinkii zengin bilgi kaynaklarinin olusturdugu
bilgi cagi iletisim teknolojileri araciligiyla yonetilmektedir (Stone, 1996, s.4). Rusya
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Federasyonu da diger iilkeler gibi bilgi politikalar1 olusturarak iilkenin kalkinmasini ve
giin gectikce artan bilgi kaynaklarina tiim vatandaslar tarafindan esit bir sekilde erisimin
saglanmasini Oonemsemektedir (Manoylo, Petrenko ve Frolov, 2012, s.27). Bilgi
yonetiminin  gerceklesmesinde temel unsur olan bilgi politikalari, teknolojinin
yayginlagmast ile birlikte “okuryazarlik, dijital haklar ve bilgiye erisim” gibi alanlar1 da
kapsamaktadir. (Unsworth, 2014, s.47). Ulkeler kendi biiyiime hedefleri dogrultusunda
ulusal politikalarini gelistirmekle sadece ekonomik alanda degil egitim, bilim, teknoloji,
saglik, sosyo-kiiltiirel alanlarinda da kalkinmay1 amaglamaktadirlar (Mayer, 2009, s.373).
Onlar boylece sadece bilgiye sahip olan degil, ayn1 zamanda {iretilen bilgiyi kullanarak

gelisen toplumlar statiisii kazanmaktadirlar.

Hem kamu hem de 6zel alanda yonetimin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi, kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerinin siirdliriilmesi i¢in uygun stratejilerin saptanmast ve
uygulanmasi gerekmektedir (Bircan, 2002, s.11). Bu kapsamda tilkeler bilgi politikasinin
sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bilginin saptanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi
asamasinda belli bagh stratejilerin belirlemektedirler (Rowlands, 1998, s. 24,25). Bu
konuda bilgi eksikligi ya da yanlis bilgi kullanma gibi nedenlere bagl olarak sorunlar
ortaya cikabilmektedir (Rowlands, 1998, s.32). Bu nedenle burada kullanilan bilginin
dogrulugunu kontrol etmek, hangi alanda kullanilabilecegini tespit etmek dolayisiyla

bilgi okuryazarlig1 becerilerine sahip olmak 6ne ¢ikmaktadir.

2.7. ULUSAL DUZEYDE BIiLGi YONETIiMi POLITIKALARININ
OLUSTURULMASI VE UYGULAMA SURECLERI

Ulkelerin ulusal kapsamda bilgi toplumu olarak hedeflerine ulasabilmeleri agisindan
olusturduklar1 politikalar (stratejiler) vardir. Bu politikalar (stratejiler) kullanilarak
varolan bilgi kaynaklar1 ve sistemlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Boylece, bilgi
belirli bir diizen cercevesinde yonetilmektedir. Hiikiimetler tarafindan gelistirilerek
uygulanan ulusal politikalar bilginin tiim kurum ve kuruluslarca igbirligi kapsaminda
yonetimini kolaylastirarak ulusal diizeyde kalkinmayi hedeflemektedir. Tiim bu
yontemler bilginin yonetimi ve korunmasini tesvik etmektedir. Bu baglamda ulusal
politikalar devletlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve hukuki acidan
kalkinmasini saglamaktadir. Hangi alanda olursa olsun ulusal bilgi politikasi olusturma

stireci belirli asamalarla olmaktadir.
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Ulusal bilgi politikasi olusturma siireci li¢ asamadan olusmaktadir. Ulusal bilgi politikasi
kapsaminda izlenen yollar asagidaki sekilde yer almaktadir (Montviloff, 1990, s.7;
Yilmaz, 1997, s. 26):

Sekil 5. Ulusal Bilgi Politikas1 Olusturma Siireci

* Aragtima
*Bilgi politikast i¢in ilk (6n)
1. Asama oneri
*Ulusal Danisma Kurulunun
Belirlenmesi

+ Ulusan bilgi politikasi i¢in
resmi (son) Oneri

2. Asama +Onerinin sunulmasi
*Resmi politika
*Koordinasyon Mekanizmasi
*Eylem Plani

3. Asama +Parasal kaynaklar

*Politikanin yagsama gegirilmesi
ve gelistirilmesi

(Montviloff, 1990 ve Yilmaz, 1997 kaynaklarindan yararlamilarak hazirlanmistir)
Birinci asama ulusal politika altyapisinin hazirlanmasi, ikinci asama ulusal bilgi
politikasinin gereksinimlerinin belirlenmesi ve en sonda koordinasyon mekanizmasinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bilgi politikalarina paralel olarak ¢esitli alanlarla ilgili elde

edilen bilgilerin yonetimi siireci su sekildedir:

1. Asama: Arastirma kapsaminda elde edilen bilginin liretimi, paylasimi i¢in sosyal
ve teknolojik altyapinin belirlenmesi;
2. Asama: Resmi ulusal bilgi politikasi olusturulduktan sonra orgiitlerde elde
edilen bilginin kullaniminin yonetimi i¢in yontemlerin belirlenmesi;
3. Asama: Resmi bilgi politikas1 olusturulduktan sonra orgiitlerin paylastiklar
bilgilerin ilgili kurum/kuruluslarca denetiminin saglanmasi (Sagsan, 2006, s.31).
Bilgi yonetimine iliskin politikalar, bilgiye dayali ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli
olan bilgi faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi, islenmesi, kontrol edilmesi,

degerlendirilmesi i¢in bu kavramlarin ele alinmas1 gerekmektedir.
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Teknolojinin artan kullanimi bilgi iiretimini de etkilemektedir. Bu nedenle giin gegtikce
artan bilginin yonetimi ulusal bilgi politikalar1 ve bu konuda hazirlanan stratejiler
cercevesinde gergeklestirilmektedir. Ulkeler bilgi toplumuna gegis siirecinde toplumsal
olarak kalkinmada bilgi temel unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu nedenle bilgi
politikalarinin olusturulmasi kadar bu politikalarda elde edilen bilgilerin yonetimi de
onemli konuklardan biri olmaktadir. Ozetle, bilginin “kolay ulasilabilir, aktarilabilir ve
kullanilabilir” olmas1 bilgi yonetimi stratejilerinin énemini ifade etmektedir (Demirel,
2020, s. 320). Ulusal kapsamda bilgi yonetimi ve bu konuda olusturulan politikalar sadece
bilginin yonetimini gerceklestirmez. Ulusal kapsamda bilgi yonetimi ve bu dogrultuda
olusturulan politikalar, yalnizca bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve paylasilmasini degil,
ayn1 zamanda bilginin giivenliginin saglanmasini da bir bilgi yonetimi uygulamasi olarak
ele almaktadir. Bu baglamda, bilginin {liretiminden saklanmasina ve kullanim amaciyla

paylasilmasina kadar tiim siireglerin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Ulusal bilgi politikalar1 kapsaminda bilginin yonetimi, kurum ve kuruluslarin bu alanda
stratejileri etkin ve verimli bir sekilde planlamasini ve ayni zamanda bilgi yonetimi
alanindaki yenilikleri uygulamasini kolaylastirmaktadir (Koktas ve Koseoglu, 2015, s.38,
40). Ayrica bu durum, hiikiimetlerin hesap verebilirligini artirmakta ve politikalarin etkin

bir sekilde uygulanmasini desteklemektedir.

Toplumsal olarak dijital ¢aga uyum saglayabilmek i¢in bilgi yOnteminin ulusal
politikalarda yer almasina 6zen gosterilmelidir. Bunun i¢in devletlerin olusturduklar
politikalarin toplumsal taleplere uyumlu, kaliteli ve etkin olmas1 gerekmektedir. Siirekli
artan bilginin teknolojiler araciligiyla takip edilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
toplumun kamu kurumlarina olan giivenini, seffafligi, hesap verebilirligi artirmaktadir
(Giil, 2017, s. 15). Hiikiimet tarafindan hazirlanan ve uygulanan bilgi yonetimi politikalar
(stratejileri), tiim bilgi tiirlerinin toplanmasi, depolanmasi, yOnetimi, dagitilmasi,
arsivlenmesi ve denetlenmesini kolaylagtirmaktadir. Boylece oOrglitler ve onlarin

paydaslar1 arasinda bilgiyi yonetmek ve iletmek sistemli bir sekilde gerceklesmektedir.
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3. BOLUM
AZERBAYCAN CUMHURIYETI’NIN ULUSAL EGITiM,
BiLIM VE TEKNOLOJI POLITIKALARI: GENEL KAPSAM

3.1. AZERBAYCAN HAKKINDA GENEL BIiLGi

Azerbaycan Cumhuriyeti, kadim ve zengin bir devletcilik tarihine sahiptir (Azerbaycan
Tarihi, 2023). Azerbaycanlilar, diinyanin en eski devletcilik geleneklerine sahip milletler
arasinda yer almaktadir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi (1990) siirecinin ardindan
bagimsizligin1 1991 yilinda ilan eden Azerbaycan Cumhuriyeti, bu tarihten itibaren hem
toplumsal hem de devlet yapist agisindan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimini hizla
sirdirmektedir  (Ganiyev, 2019). Giinimiizde  Azerbaycan = Cumhuriyeti,
demokratiklesme, insan haklarinin korunmasi, kiiresellesen diinyaya uyum, teknolojik
yeniliklerin uygulanmas1 ve uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi alanlarinda 6nemli
ilerlemeler kaydetmektedir. Kafkasya bolgesinde stratejik bir konuma sahip olan

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin cografi konumu ve sinirlart Sekil 6’da gosterilmektedir.
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1 https://e-derslik.edu.az/books/814/units/unit-1/page101.xhtml
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Azerbaycan Cumbhuriyeti Giiney Kafkasya'nin dogusunda, Avrupa ve Asya'nin
kesismesinde, Hazar Denizi’nin bati kiyisinda yer almaktadir. Sinirlarinin toplam
uzunlugu 3472 kilometre olup bunun 825 kilometresi su siniridir. Kuzeyde Biiyiik Kafkas
siradaglari, giineyde Kiiciik Kafkasya ve Talis daglari ile ¢evrelenmektedir. Azerbaycan
kuzeyde Rusya, kuzeybatida Giircistan, batida Tiirkiye ve giineyde Iran’la komsudur.
Hazar Denizi Azerbaycan’in dogusundadir. Azerbaycan’in denizle sinirt olan iilkeler
Rusya, Kazakistan, Tiirkmenistan ve Iran’dir. Baskenti Bakii sehridir. Sumgayit, Gence,
Nahgivan, Gebele, Lenkeran, Zagatala, Guba, Mingegevir biiyiik sechirleridir (AC
Azerbaycan Cografya Toplulugu, 2023).

Azerbaycan Cumbhuriyeti zengin tarihi gegmise sahip olan iiniter bir devlettir. Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbagkani tarafindan yonetilmektedir. Azerbaycan'in yasama organi

Azerbaycan Cumbhuriyeti Milli Meclisi'dir (A.C. Anayasasi, 1995, m.7).

Ulkenin niifusu 4 Ekim 2022 itibariyle 10156.4’tiir (AC DIK iBS, 2023). Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin resmi devlet dili Azerice’dir (Azerbaycan Dili). Egitimde Latin temelli
Azerbaycan alfabesi kullanilmaktadir. Okullarda ve iiniversitelerde Azerice ’nin yani sira

Rusca, Ingilizce gibi diller yabanci dil olarak 6gretilmektedir.

Azerbaycan cografi konumu nedeniyle 6nemli etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle bir¢cok
uluslararasi igbirligi kapsaminda programlar yiiriitmektedir. 7-8 Eyliil 1998 tarihinde
Azerbaycan Cumhuriyeti 9 lilkenin (Azerbaycan, Tiirkiye, Giircistan, Ukrayna, Moldova,
Romanya, Bulgaristan, Ozbekistan, Kirgizistan), 13 uluslararas: kurulusun Bakii’de bir
araya gelmesiyele tarihi Ipek Yolu'nun restorasyonuna iliskin uluslararasi bir konferans
diizenlendi. Bu konferansin sonunda "Avrupa-Kafkasya-Asya Koridoru'nun
Gelistirilmesi I¢in Uluslararast Tasimacilik Temel Cok Tarafli Anlagsmas1" imzalanmis
ve Avrupa Birligi'min TRACEKA programi temelinde Bakii Deklarasyonu kabul
edilmistir. Cok tarafli anlasma hiikiimlerine uygun olarak TRASEKA Hiikiimetlerarasi
Komisyonu Daimi Sekreterligi'nin Bakii'de bulunmasina karar verilmis ve 21 Subat 2001
tarihinde resmen agilmistir (AC Cumhurbaskanlig1 Biiyiik Ipek Yolu'nun Restorasyonu,
2023). Boylece Azerbaycan tarihi, Ipek Yolu'nun restorasyonuna katkida bulunmaktadir.

Azerbaycan’in en biiylik yasamboyu oOgrenme merkezi olan Azerbaycan Milli
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Kiitiiphanesi? Bakii’dedir. Azerbaycan Milli Kiitiiphanesi 1922 yilinda kurulmus, 23
Mayis 1923 tarihinden itibaren resmi olarak faaliyet gostermektedir. Kiitiiphane, Azeri
diisiiniir, yazar ve egtimci Mirze Feteli Ahundov'un adimi tagimaktadir (AC Milli
Kiitiiphanesi, 2023). Bunun disinda Azerbaycan Cumbhuriyeti Milli Bilimler
Akademisi’nin Merkezi Bilim Kiitiiphanesi® , F. Kogerli Cumhuriyet Cocuk
Kiitiiphanesi* (1965), Cafer Cabbarli Cumhuriyet Genglik Kiitiiphanesi® (1928) gibi
kurumlar faaliyet gostermektedir. Ulkede ayn1 zamanda c¢ok sayida yiiksekdgretim
kurumu (Azerbaycan Diller Universitesi® (1937), Tip Universitesi’ (1930), Bakii Devlet

Universitesi® (1919) vs.) de bulunmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde egitim sisteminin ve bilimsel faaliyetlerin daha biitiinciil ve
etkin  bir Dbicimde gerceklestirilmesi amaciyla, Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumhurbagkan’nin 28 Temmuz 2022 tarihli kararnamesi dogrultusunda Egitim
Bakanligi’nin kurumsal yapis: yeniden diizenlenerek Bilim ve Egitim Bakanlig1® olarak
yapilandirilmistir. Bunun yani sira, Azerbaycan’da deniz tasimaciligi, sivil havacilik,
iletisim (telekomiinikasyon vs.) gibi stratejik alanlarda devlet politikasinin olusturlmasi,
uygulanmas1 ve diizenlemesinden sorumlu olan amaciyla Azerbaycan Cumbhuriyeti

Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanligi!® faaliyetini siirdiirmektedir.

3.2. AZERBAYCAN’DA EGITiM, BiLiM, TEKNOLOJi VE BIiLGi
TOPLUMU SURECI

Egitim Politikasi1: Kiiresel olarak yasanan gelismeler toplumlari da etkilemektedir.
Genglerin bu yenilikleri 6grenebilmeleri ig¢in diizenli bir egitim sisteminin olmasi
gerekmektedir. Ulkelerin ilerlemesi, ekonominin kiiresel sisteme basarili bir sekilde
uyum saglamasi ve uluslararasi rekabetin artirilabilmesi i¢in bilgi ¢agina uyum saglayan
egitim sisteminin olmasii gerektirmektedir. Cagdas egitim sisteminin olusturulmasi bu

alandaki egitim politikalar1 ile bicimlenmektedir. Bu politikalar sayesinde egitim

2 Azerbaycan Milli Kiitiiphanesi : https://www.millikitabxana.az/

3 AC Milli Bilimler Akademisi’nin Merkezi Bilim Kiitiiphanesi: https://mek.az/
4 F. Kogerli Cumhuriyet Cocuk Kiitiiphanesi: https://www.clb.az/

5 Cafer Cabbarli Cumhuriyet Genglik Kiitiiphanesi: https://www.ryl.az/

® Azerbaycan Diller Universitesi: https://adu.edu.az/

" T1p Universitesi: https://amu.edu.az/

8 Bakii Devlet Universitesi: http://www.bsu.edu.az/

® Bilim ve Egitim Bakanhg: https://edu.gov.az/

10 AC Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanlig:: https://mincom.gov.az/az/
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sisteminin ilerlemesini saglayarak, toplumsal basarilarin artmasmna yol agmaktadir.
Ciinkii egitim faktorii her bireyi etkileme giiciine sahiptir ve toplumlarin kalkinmasinda
olumlu sonuglar yaratmaktadir. Azerbaycan Cumhuriyeti uluslararasi standartlara cevap
veren modern egitim sisteminin gelistirilmesi dogrultusunda temel reformlar yapmais olsa
da bu ilerlemenin devamli olabilmesi icin yeniliklerin siirekli takip edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda 19 Haziran 2009 tarihinde “Egitim Kanunu” yiirlirliige
girmistir. Bu kanun, vatandaslarin egitim hakkinin saglanmasi alaninda devletin
sorumluluklarini, bu konuda politikanin temel ilkelerini ve egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesine iliskin genel sartlar1 belirlemektedir (Alekberov, 2022). Bu alanda
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in Azerbaycan egitim alaninda uluslararasi diizeyde igbirligi
yapmaktadir. Boylece egitim alaninda uluslararasi programlarin ve iilkeler arasindaki
anlagmalara dayali ortak Onlemlerin uygulanmasmi gergeklestirmektedir (Gurbanli,
2010).

BIT’e dayal1 6grenme siirecinde, dgrenciler sadece geleneksel bilgi kaynaklarini degil,
ayn1 zamanda teknolojik ara¢ geregleri de egitim siirecinde yaygin kullanmaktadirlar.
Boylece egitim-bilgi etkilesiminin yapisi giderek degismekte, bilgi-egitim ortami
olustukca BIT araglar1 &gretmenler ve grenciler arasinda yeni bilgi aligverisi igin
firsatlar yaratmaktadir. Egitimde BIT in kullanim1 amagli ve &zel olarak tasarlanmig bir
sirectir. Burada temel amag¢ egitimde teknolojik ara¢ gereclerin  kullanimini
yayginlagtirmaktir.

Egitim alaninda BIT'in yaygin olarak kullanimi teknolojinin ¢agdas egitim sisteminde
uygulanmasini artirmaktir. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin bilgi toplumu ve kiiresellesme
kosullarina uyum saglama hedefleri dogrultusunda, egitim sisteminin gelistirilmesine
yonelik olarak belirlenen temel amaglar asagida siralanmaktadir:

e Modern bilgi toplumu ve kiiresellesme kosullarinda egitimin yeni sisteme uygun
olarak bi¢imlendirilmesi igin bilimsel-pedagojik, metodik, normatif-yasal,
teknolojik olanaklariin belirlenmesi;

e Bilgi toplumu kosullarinda egitim igeriginin se¢imi, Ogrencilerin gelisim
hedeflerine uygun olarak egitim yoOntemlerinin ve Orgiitsel bicimlerinin
olusturulmast;

e Farkli egitim diizeylerinde farkli egitim bicimleri ve yontemleri uygulama

siirecinde BIT kullanim ortaminin olusturulmasi ve gelistirilmesi;
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e Yenilik¢i egitim modellerinin olusturulmast;

e Ogrencilerin entelektiiel potansiyelinin gelisimi, bagimsiz bilgi edinimi;

e Bilgi siiregleri i¢in gerekli kisisel becerilerin olusturulmasi, bu amagla egitim-
metodik sistemlerin olusturulmasi;

o Egitsel elektronik araglarin (sunum, gdsteri vb.) ve sistemlerin hazirlanmas;

e Yerel ve kiiresel bilgi aglarinda bulunan (daginik) egitim bilgi kaynaklarinin
kullanimi, telekomiinikasyon temelinde bilgi-etkilesim teknolojilerinin
gelistirilmesi;

o Gergek, sanal laboratuvar ¢aligmalarinin organizasyonu;

e BIT araclarmin uygulanmasim1 amaglayan pedagojik yazilim araglarinin
degerlendirmesi (Ahmedov, 2013, s.9).

Azerbaycan Cumbhuriyeti egitimde teknolojinin kullaniminmi yayginlastirarak egitimin
kalitesini artirmay1 hedeflemekte, boylece egitimdeki gergek durumu degistirmeye ve
egitim sistemini igerik ve bi¢im agisindan iyilestirmeye hizmet eden 6nlemler almaktadir.
Azerbaycan Cumhuriyeti egitimin gelisimini destekleyerek ulusal egitim aginin
olusturulmasi, bu konuda maddi ve teknik alt yapinin olusturulmasi, genclerin iilke
siirlart digindaki tiniversitelerde egitim gormeleri (Aliyev, 2010, s.2) gibi konulari

yogun bir sekilde ele almaktadir.

Diinyanin 6nde gelen iilkelerinin deneyimi, bilim, egitim ve ekonomiyi kapsayan
sistematik bir politikanin her iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasinin temel saglayicisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu politikanin temelini olusturan BIT, son yillarda hizla
geliserek her alanda ve giinliik hayatta insan faaliyetlerinin ve sosyo-ekonomik iliskilerin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. YOnetim, egitim, saglik, ticaret, turizm ve
bankacilik gibi alanlarda BIT'in en son kazanimlar1 uygulanmakta ve toplumun her
bireyinin mevcut firsatlardan yararlanmasi saglanmaktadir (Abbasov, 2009, s.2,5). Bu
acidan bakildiginda, yeni teknolojilere iliskin devlet politikasi, toplumun sosyal ve politik
diisiincesini yansitmaktadir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde BIT gelisimine iliskin devlet

politikasi bu ilkeye ve uluslararas1 deneyime dayanmaktadir.

Ulusal bilgi politikalar1 ile egitim ve bilim alaninda gelistirilen stratejilerin hukuki

dayanagini ortaya koyabilmek agisindan, iilkelerin yasama, yiiriitme ve yargi sistemlerini
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diizenleyen; ayn1 zamanda vatandaglarin temel hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina alan
temel hukuk metni olan Anayasa biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, aragtirma
kapsaminda Azerbaycan Cumhuriyeti’nde bilgi yonetimi, egitim ve bilim politikalarinin
anayasal ¢ercevesini ortaya koymak amaciyla Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi ele
alinmaktadir.

Ulkelerin iletisim altyapisindaki gelismeler, yalnizca ekonomik yapiyr ve toplumsal
iliskileri degil, ayn1 zamanda egitim politikalarinin bigimlenmesini de dogrudan
etkilemektedir. BIT’in kamusal yasam iizerindeki artan etkisi, egitim hizmetlerinin
sunumunda dijital temelli yaklasimlarin benimsenmesini zorunlu hale getirmistir.
Azerbaycan Cumhuriyeti bu dogrultuda iletisim sistemini yenilemis, niifusun internete
erisimini artirmig ve kamu hizmetlerinde “E-Devlet” yonetim sistemi ile “ASAN
HIZMET” merkezlerini hayata gecirmistir. “E-Devlet” ve “E-Imza” uygulamalarinin
yayginlagtirilmasiyla birlikte e-egitim basta olmak iizere dijital kamu hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. Bu gelismeler, egitim alaninda bilgiye erisimin genisletilmesi
hedefiyle hazirlanan “Azerbaycan 2020: Gelecegin Bakis Konsepti” ile biitiinciil bir
politika cergevesine kavusturulmustur. S6z konusu konseptte, bilgi hizmetlerinin
hizlandirilmasi, ulusal bilgi alaninin olusturulmasi ve 6zellikle egitim alaninda internet
tizerinden bilgi kaynaklarina erisim oraninin %90 seviyelerine ¢ikarilmasi temel hedefler
arasinda yer almaktadir (Tagiyev, 2017, s.30-31). Bu baglamda, Azerbaycan’da
toplumsal kalkinmanin temel unsurlarindan biri olan egitimin, bireylerin bilgi toplumuna
uyumunu destekleyecek sekilde dijital doniisiim politikalariyla birlikte ele alindigi
gorilmektedir.

Bilim Politikasi: Bilim, egitimin gelismesini, kalitesinin artmasini ve toplumlarin sosyo-

ekonomik kalkinmasini dogrudan etkilemektedir.

Egitim sistemleri gilicli olan iilkeler, bilimsel lretim ve basar1 acisindan da One
cikmaktadir. Bu durum, sosyal kurumlarin siirdiiriilebilir gelisiminin bilim ile egitim
arasindaki etkilesime bagli oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde ¢agdas iilkeler, uzun
vadeli kalkinma hedefleri dogrultusunda egitim sistemlerini stratejik olarak
yapilandirmakta ve bu sayede bilimin sundugu yenilikleri izleme ve uygulama
kapasitesini artirmaktadir. Egitim ve bilim alaninda elde edilen bilgi ve becerilerin

stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi ¢ercevesinde kurumsallastirilmasi ve kusaklar arasi
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aktariminin saglanmasi, tilkelerin rekabet giiciinii artirmakta ve niifusun yasam
standartlarinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Mammadova, 2019).

Bilim, toplum kalkinmasinin temel unsurlarindan biridir. Bilimsel gelisme olmadan bir
toplumda herhangi bir ilerleme ve gelismeden s6z etmek miimkiin degildir. Bu kapsamda
“2009-2015 yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Bilimin Gelistirilmesi i¢in Ulusal
Strateji” kabul edilmistir. Her yil 27 Mart tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti bilim
giiniinii kutlamaktadir (Azertac, 2022). Bunun disinda Azerbaycan Cumhuriyeti Bilim
Kanunu (14 Haziran 2016) bilimsel alanda yiiriitiilen faaliyetlerin desteklenmesi ve bilim

alanindaki iligkilerin diizenlenmesi i¢in drgiitsel ve yasal bir temel olusturmaktir.

1993 yilinda iilkenin kalkinmasi kapsaminda ekonomik, sosyal, egitim, teknoloji gibi
alanlarda oncelikler belirlenmeye basladigi goriilmektedir (Bayramov, Bayramov ve
Yagubzade, 2010). Farkli iilkelerde oldugu gibi Azerbaycan’da da sosyal ilerlemeyi
tesvik etmek, bilimi gelistirmek, kiiltiirel vs. alanlarda gelisimi saglamak i¢in Azerbaycan
Milli Bilimler Akademisi kurulmustur. Akademi, bilimsel ve teknolojik ilerlemenin,
sosyal diisiincenin olusturulmasi kapsaminda ilk defa 1945'te kurulan Azerbaycan
Arastirma ve Inceleme Dernegi olarak kurulmus, Milli Bilimler Akademisi olarak
giiniimiize kadar faaliyetini devam ettirmektedir. Bagimsizligim1 kazandiktan sonra,
ozellikle 2013'ten itibaren Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi, Fransa, Ingiltere,
Rusya, Cin ve Japonya'nin (Gabibbeyli, 2015, s.12,19) da aralarinda bulundugu bir dizi

yabanci lilkedeki bilim merkezleri ve iiniversitelerle yakin iliskiler kurmaktadir.

21 Ekim 2009 tarihinde bilimin gelisimine katkida bulunmak amaciyla Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligina bagl Bilim Gelistirme Fonu olusturulmustur. Temel
amaci, ilkedeki bilimsel ve teknik potansiyeli korumak, bu potansiyeli ekonominin
kalkinmasinda etkin bir sekilde kullanmak, 6nemli toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde bilim
ve teknolojinin roliinii artirmak, dogal kalkinmayr tesvik etmektir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanina bagli Bilim Gelistirme Fonu bilimsel kuruluslar, egitim
kurumlar, diger ilgili kurum ve kisiler tarafindan sunulan teknik hizmetlerin verilmesine
firsat sunmaktadir (Azerbaycan Cumbhuriyeti Bilim Gelistirme Vakfi, 2016). Devlet
bilimsel bilgi ve yenilik kaynaklariin artirilmasi, iilkenin dogal kaynaklar, kiiltiirel ve
tarthi mirasinin arastirtlmasinin gii¢lendirilmesi, yliriitiilen arastirmalarin etkinliginin

artirilmasi i¢in imkanlar sunmaktadir.



63

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, rekabetin yayginlagsmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle bilgi giivenliginin saglanmasi kapsaminda bilgilerin gizliliginin
ve kullanabilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bir bilgi giivenligi sistemi olustururken
dikkat edilmesi gereken noktalar agsagidaki gibidir:

¢ Bilgi giivenligine yonelik potansiyel tehditler listesinin tanimlanmasi ve analizi,

e Bilgi kaynaklariin siniflandirilmasi;

e Uygulanan yeni bilgi teknolojilerinde bilgi giivenligi birim gereksinimlerinin

tanimlanmas;
e Bilgi giivenligi sistemi i¢in gereksinimlerin formiile edilmesi (Feteliyev, 2016,
5.58).

Bu kapsamda Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Kararnamesi ile 8 Kasim 2016
tarithinde Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi Yiiksek Teknolojiler Parki kurularak
ekonominin siirdiirtilebilir kalkinmasi, iilkenin rekabet giiciiniin artirilmasi, inovasyon ve
yiikksek teknolojinin yayginlastirilmasin1 ve bilgi giivenligi konusundan ileri gelen
sorunlar1 ¢ozmeyi hedeflenmektedir. Teknoloji ve inovasyon alanindaki son gelismeleri
yakindan takip etmek i¢in farkli iilkelerin teknoloji parklari ile de yakin temas halindedir.
Azerbaycan Milli Bililer Akademisi Yiiksek Teknolojiler Parki, "Bilim ve Teknoloji
Park1" LLC, "INKOR" LLC, "Azeltech", "Tak Noosh Group" LLC ve "AZOil Industry"
LLC gibi isletmelerle calismalar yiiriitmektedir (Azertac, 2021). Farkli kurum ve
kuruluglarla isbirligi yaparak Teknoloji Parki ekonomiye de katki saglamaktadir.

Kiiresellesme siireci, diinya iilkeleri arasindaki sinirlarin etkisini giderek azaltmakta; bu
durum modern bilimin ve yeni teknolojilerin gelisimini nesnel bir zorunluluk haline
getirmektedir (Aliyeva, 2011, s.7). Ancak bilimsel ve teknik ilerlemenin beraberinde
getirdigi riskler ve olasi olumsuz etkiler, mevcut yasal diizenlemelerin bu gelismelere her
zaman uyum saglayamadigini gostermektedir. Bu nedenle, bireylerin ve toplumun
bilimsel ve teknik ilerlemenin olumsuz sonuclarindan korunabilmesi igin yasal

cergevenin siirekli olarak gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Teknoloji Politikasi: Bilgi ¢aginda bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun gelisimini
etkileyen temel unsurlardan birisi haline gelmektedir. Giinlimiizde teknolojinin hizla

yayginlagsmasi toplumda bilginin iiretimi ve paylasimini da hizlandirmaktadir (Toffler,
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2002, s.179). Sistematik bir sekilde bilginin her gecen giin artmasi bu alanda politikalarin
olusturulmasi gerektigini gostermektedir (Bell, 1986, s.3). 1960’11 yillardan baslayarak
bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler devrim olusturmaktadir (Castells, 2000, s.5). Bu
durumda iilkeler teknoloji politikalarini olusturmak ya da var olan politikalar tekrar

gbzden gegirmek durumunda kalmaktadirlar.

Azerbaycan da diger iilkeler gibi BIiT’in sunduklar firsatlardan yararlanmakta ve
ekonomik alanda basarilar elde etmektedir. Eyliil 1994'te imzalanan “Asrin Anlagsmas1”
tilkenin yeni sosyo-ekonomik kalkinma modelinin uygulanmasi i¢in gerekli temelleri
olusturmus, ayn1 zamanda modern iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla uygulanmasinda
onemli yere sahip olmaktadir. Bdylece iilkede bilgi toplumunun kurulmasi siireci
hizlanmistir. Bu agamadan devletin iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda ortaya koydugu
politika sayesinde bilisim sektoriinde yasal temeller olusturulmaktadir. Bu kapsamda
vatandaslarin bilgi almasi, yaymasi ve kullanmasi, elektronik devletin olusumu,
elektronik ticaret, iilkenin ekonomik, sosyal ve entelektiiel potansiyelinin
giiclendirilmesi, bilgi ve birikime dayali rekabet¢i bir ekonominin ingas1 gibi temel
konularin yayginlastirilmast  hedeflenmektedir. Uygulanan reformlar sonucunda
Azerbaycan'da internet altyapist (Azerbaycan, 2010) dinamik bir sekilde gelismeye
baslamis, buna bagli olarak dijital sistemin uygulanmasi hiz kazanmakta ve yeni

teknolojilerin yayginlagmasi i¢in yatirimlar yapilmaktadir.

Azerbaycan’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi ve bilgi toplumunun
olusturulmasina yonelik c¢aligmalar, kabul edilen ulusal strateji ve programlar
cergevesinde ylriitilmektedir. Bu kapsamda, 17 Subat 2003 tarihli “Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin Kalkinmas: i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ulusal Stratejisi (2003—
2012)”, bilgi toplumuna gegis siirecinde temel politika belgelerinden biri olarak kabul
edilmistir. S6z konusu strateji belgesinde, bilgi toplumunun olusturulmasi amaciyla bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullantminin gelistirilmesi ve bu yolla bilgiye erisim ile bilgi
aligverisi siireclerinin hizlandirilmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir (ibrahimov,
2019, s.3-4). Boylece diinyada bilginin yayginlik kazandigi bir devirde Azerbaycan’da
da bilgi iretiminin modern bilgi teknolojileri araciligiyla saglandigi goriilmektedir
(Niyazov, 2021, s.21). Bunun disinda bilim ve teknoloji alaninda gelismeleri takip

edebilmek ve yeniliklerden haberdar olabilmek i¢in Azerbaycan Milli Bilimler
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Akademisi biinyesinde olusturulan “Yiiksek Teknoloji Parki ile Kore Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 Enstitiisii” arasinda isbirligi yiiriitilmektedir (Hiiseynova, 2022). Bilisim
sektoriinde yasanan gelismeler kapsaminda iilkede internet altyapisinin gelistirilmesi
hizlanmakta (Abbasov, 2009, s.5) bodylece iilkenin teknolojik agidan kalkinmasina

yardimci olmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri alanina iliskin
hedef ve oncelikler, Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Stratejik Yol Haritasi’nda
acik bir bicimde ortaya konulmustur. S6z konusu belgede, toplumda yonetim yapilarinin
iyilestirilmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) giiglendirilmesi amaciyla

asagidaki hususlarin hayata gegirilmesi 6ngoriilmektedir:

o Telekomiinikasyon piyasasinda kurum ve kuruluslara yonelik serbestlesme
stireclerinin gelistirilmesi;

e Mobil iletisim altyapisinin gii¢clendirilmesi;

e s akislarmin etkinligini artirmaya yonelik standartlarin olusturulmast;

o Dijital ve teknolojik faaliyetlerin kapsaminin genisletilmesi;

e Kurum ve kuruluslarin katilimiyla teknoloji alaninda egitim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi;

o Kamu kurumlarina ait elektronik sistemlerin gelistirilmesi;

o BIT alaninda egitim faaliyetlerinin artirilmas;

e Kamu kurumlarimin bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi (Asya Kalkinma Bankasi,

2019, 5.2).

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde inovasyon faaliyetlerinin hukuki ve mali olarak
desteklenmesi yoniinde bir¢cok c¢alisma yapilmaktadir. Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskaninin bir dizi normatif-hukuksal diizenlemeleri, kararnameleri ve emirleri,
iilkede inovasyon faaliyetinin genisletilmesi amaciyla kabul edilmektedir. Ornegin
“2010-2012 yillar1 iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin Gelistirilmesi i¢in Devlet Programi”,
Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi biinyesinde Bilgi Teknolojileri Gelistirme
Fonu'nun kurulmasi, iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi'ma bagh "Yiiksek
Teknolojiler Parki"'nin  kurulmasiyla ¢esitli  aktiviteler —gergeklestirilmektedir

(Abdurazzakov, 2017, s.51,52). Ayrica iilkenin ekonomik anlamda kalkinmasini
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saglamak i¢in Avrupa-Kafkasya-Asya ulasim koridoru "Biiyiikk Ipek Yolu"nun
"TRASEKA" program yiiriitiilmektedir (Emrahov, 2011, 5.62). BiT'in hizl1 gelisimi ve
insan faaliyetinin tiim alanlarina niifuz etmesi sonucunda, uygarlik tarihindeki en radikal
degisikliklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Aliguliyev ve Mahmudov, 2016, s.8).
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler bu konuda iilkelerin ihtiyaclarinin artmasina

neden olmaktadir.

Ulkeler bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak vatandaslara kamu kurum ve
kuruluglarinca sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in e-devlet portallar
olusturmaktadir. Azerbaycan Cumhuriyeti de bu kapsamda iilkesinde yasayan tiim
“vatandaslara, tlizel ve gergek kisilere, yabanci vatandaglara” devlet kurumlarinin
verdikleri hizmetleri dijital ortamdan sunmaktadir. Bu uygulamanin temel amaci kamu
kurum ve kuruluslarinin ¢alismalarini seffaf duruma getirmektir. Ayrica e-hizmetlerin
kamu kurumlan tarafindan yaygin sekilde uygulanmasi, kalitesinin artirilmast ve
vatandaslarin hizmetlerden memnuniyetinin artirilmasi da oncelikli hedefler arasindadir.
Azerbaycan’da “Elektronik Devlet ”in olusumu uluslararasi isbirligine ayn1 zamanda
2010-2012 Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin
Gelistirilmesine liskin Devlet Programima dayanmaktadir (2010, Genelge N21056). Ayni
zamanda “Elektronik hiikiimetin gelistirilmesi ve dijital hiikkiimete gegisle ilgili tedbirler
hakkinda Kararname” onemlidir. Bu kararname kapsaminda Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbagkanina bagli Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansi
biinyesinde “Elektronik Hiikiimeti Gelistirme Merkezi” kurulmustur. Bu merkez devlet
bilgi kaynaklarinin ve sistemlerinin olusturulmasi, uygulanmasi, uyumu ve etkin
yonetimi ile kamu hizmetlerin tesviki alaninda koordinasyonu saglamaktadir (2018,
Kararname Ne1885). Elektronik Devlet Gelistirme Merkezi devlet kurumlarmin bilgi
sistemleri ve kaynaklari arasinda bilgi aligverisini ve “e-devlet" portali araciligiyla
elektronik hizmetlerin saglanmasini organize etmektedir.
Azerbaycan Cumhuriyeti e-devlet uygulamasi kapsaminda su hususlarda kamu kurum ve
kuruluglarinin is prensibini olusturmaktadir:

e Devlet kurumlart arasinda yetki ve sorumluluk dagilimini saglamak;

e Devlet kurumlarinin ve yerel 6zyonetim organlarmin c¢alisma verimliliginin

artirilmasi;
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e Kullanicilara eksiksiz ve glivenli bir sekilde kamu hizmeti sunmak;
e Modern teknolojiler araciligiyla kamu kurumlarinin kullanicilara sundugu
elektronik hizmetlerin optimizasyonu ve uygulama prosediirlerini basitlestirmek;
e E-hizmetler araciligiyla kullanicilara dogru, eksiksiz, giivenilir ve iicretsiz bilgi
sunmak;
e Bilgi arama i¢in harcanan zamanin en aza indirilmesi (Mehtiyev, 2022, s.56-58).
Kisaca, Azerbaycan Cumhuriyeti “e-devlet” portali araciligiyla modern teknolojileri ve
devlet kurumlarmin yiiksek bilisim olanaklarini kullanarak iilke vatandaslarina kamu e-

hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmektedir.

Bilgi Toplumu Politikas:: Bilgi toplumu, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri/ara¢larinin
cok yogun olarak kullanildigi bir toplum yapisidir. Bilgi toplumu, bilgi iiretimi ve
kullanimi, bilgi kaynaklari, yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 toplumlardir. Bu kapsamda bilgi toplumu bireylerin bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bilgi ekonomisinin olusturulmasi, ac¢ik bilgi aglarinin genisletilmesi ve bilgi

giivenligi konularinda geligsmis toplumlardir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti kiiresel gelismeler gercevesinde “bilgi toplumu™na gegis i¢in
uygun ortamin olusturulmasini desteklemektedir. Devlet bilgi toplumunun olusturulmasi
kapsaminda yiiriittiigii politika toplumun bilgiye dayali kalkinmasini1 ve BIT in iilkenin
tim kurum ve kuruluslarinda aym1 zamanda giinlik yasamda kullanilmasini
hedeflemektedir. Bu kapsamda iilkede bilgi toplumunun olusturulmasi i¢in “2014-2020
yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin bilgi toplumunun gelistirilmesine yonelik Ulusal
Stratejisi” (2 Nisan 2014) ve “2016-2020 yillar1 Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilgi
toplumunun gelistirilmesine iligkin Ulusal Stratejinin uygulanmasina yonelik Devlet
Program1” (20 Eylil 2016) gibi belgeler hazirlanmistir. Bu stratejik belgelerin temel
amact llkenin “ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda bilgi toplumuna gecisini

saglamaktir.

Diinyanin gelismis iilkelerinde oldugu gibi Azerbaycan'da da 21. yiizyilin basinda
modern bilgi teknolojileri, sosyo-politik alanlar1 kapsayan toplumun bir biitiin olarak
kalkinmasinda giiclii etkiye sahip ana faktorlerden biri haline gelmistir. Ulkenin

entelektiiel ve bilimsel potansiyelinin, mevcut sosyo-ekonomik sorunlarinin
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¢ozlilmesinin ve demokrasinin gelismesinin temel gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir (Ismayilov ve Yusifova, 2022). Bu nedenle giiniimiizde “bilgi toplumu’nun

olusumu Azerbaycan’da da stratejik bir konu olarak ele alinmaktadir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi, ililkenin savunma
kapasitesinin gii¢lendirilmesi, sosyo-ekonomik kalkinmanin hizlandirilmas: ve kamu
hizmetlerinin  etkinliginin  artirilmas1  agisindan  stratejik  bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Siilleymanov, Gasimova, Pasayeva ve Cebrayilova, 2015, s.95—
96). Bu cercevede bilgi toplumuna gecis siireci, Azerbaycan’da sanayi toplumuna 6zgii
iiretim ve yonetim anlayisindan farkli olarak, nitelikli insan kaynagina, yiiksek egitim
diizeyine ve bireylerin entelektiiel gelisimine dayal1 bir toplumsal yapinin olusturulmasini
hedeflemektedir.

Gliniimiizde bilgi toplumu, kiiresel bilgi alaninin olugmasi, bilgi tirtinleri ile bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali hizmetlerin gelismesi ve bilginin toplum yasamindaki
roliinlin giderek artmasiyla karakterize edilmektedir. Bu insanlar arasinda etkili bilgi
aligverisini, diinya bilgi kaynaklarina erisimi, bilgi tirlinlerine/hizmetlerine yonelik sosyal
ve kisisel ihtiyaglarmin karsilanmasini  saglamaktadir. Bu alanda Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi, Azerbaycan Milli Bilimler
Akademisi Bilgi Teknolojileri Enstitiisii, Milli Egitim Bakanligi gibi kurumlar ortak
caligma yiiriitmektedirler (Gasimova ve Alekberova, 2006, s.5). Boylece bilgiye dayali
ekonomideki egitim sistemi, tiim vatandaslarin esit egitim sartlarina sahip olmasi i¢in

firsat sunmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ve sosyo-ekonomik doniisiim, toplumda egitim diizeyi, bilgiye
erisim ve kurumsal yapilar ilizerinde degisikliklere yol ag¢maktadir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti uluslararasi diizeyde sosyo-ekonomik kalkinma kapsaminda sunlari hedef
almaktadir (Alekberov, 2018, 5.7,9).

e Makroekonomik istikrarin stirdiiriilmesi;

e Ulke ekonomisinin rekabet giiciiniin artirilmasi ve diinya ekonomisine uyumun

hizlanmasi;
e Bolgelerin siirdiiriilebilir ve dengeli kalkinmasini saglama politikasinin

olusturulmasi;
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e Bilgi iiretiminin ve paylasilmasinin saglanmasi icin bilgi politikalarinin
olusturulmast;

e Sosyo-ekonomik politikanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
Toplumun gelismesi i¢in yeni ve gilivenilir bilgiye olan talep artmaktadir. Bu, yonetim
sisteminin teknolojik giiciinii daha da artirmaya izin vermektedir. Daha biitiinlesmis bir
sistemde ekonomik, finansal, analitik ve diger bilgilerin arttifi ve karmasiklastig
gozlemlenmektedir. Biitiin bunlar, yonetim yapilarinda planlama, ekonomik, bilimsel-
teknik, sosyal ve diger bilgi akisinin islenmesini gerektirir. Bu tiir bilgi isleme ve yer
degistirme gergeklestirilmezse, yonetimde sorunlar yasanabilir (Guliyeva, 2015, s.10,11).
Bu nedenle bilgi giivenligi sisteminin kurulmasi, tek bir bilgi fonunun olusturulmasi,
gostergelerin ve belgelerin sistemlestirilmesi ve birlestirilmesi, resmilestirilmis bilgi

aciklama araglarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte iilkelerin sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel kalkinmalar1 bu
alanlarda yiiriittiikkleri politikalarla (stratejilerle) bicimlenmektedir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti ekonomik ve teknolojik agidan hizla gelistigi i¢in tilkede bilgi toplumunun
olusturulmas1 yoniinde stratejik c¢esitli stratejik programlar gerceklestirilmektedir.
Azerbaycan Cumbhuriyeti diinya iilkeleri ile politik, ekonomik, sosyal vs. alanlarda
isbirligi yapmaktadir. Boylece temel sermayesi bilgi olan diinyada giivenilir bir ortak
konumuna gelmektedir. Bu kapsamda Azerbaycan’da ulusal elektronik bilgi alaninin
olusturulmasi ve bilgi temelli topluma doniisebilmesi icin devlet tarafindan
desteklenmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti diger konularda oldugu gibi egitim-bilim-
teknoloji-bilgi yonetimi alanlarinda siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflemekte ve boylece
potansiyelini etkin bir sekilde kullanmaktadir. BIT konusunda tiim yasal ve teknik
altyapiy1 gli¢lendirerek Azerbaycan Cumhuriyetinin ulusal kalkinmasini saglamaktadir.
Ciinkii bilgi ve teknolojiye dayali ekonominin olusturulmasi {lkenin uluslararasi

cergevede biiylimesine olanak saglamaktadir.

Bir sonraki bdliimde yukarida agiklanan ve Azerbaycan’in egitim, bilim ve teknoloji
acisindan genel durumunu igeren tabloda bilgi yonetimi olgusunun yer alip almadigi, yer

aliyorsa ne kadar ve hangi baglamda yer aldig1 ortaya konmaya calisilacaktir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boéliimde oncelikle Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimine yonelik yaklasimi ortaya koyabilmek i¢in egitim bilim,
teknoloji ve bilgi yOnetimi alanlariyla ilgili olan yasal belgeler incelenmistir. Bu
kapsamda, 1991-2025 yillarina ait “anayasa, egitim, bilim ve teknoloji ile ilgili kanunlar,
program, kararnameler,

strateji  belgeleri ve hiikiimet programlari, genelgeler,

yonetmelikler, tiiziikler” dokiiman analizi teknigi kullanilarak, analiz edilmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin hukuk diizeni, toplumsal iliskileri diizenlemek ve devletin
isleyisini saglamak amaciyla g¢esitli normatif-hukuki belgelere dayanir. Bu belgeler
arasinda en temel olanlar1 kanun (qanun), kararname (forman), yonetmelik (nizamnamy),
yonerge (talimat) ve genelge (seroncam) seklinde siralanir. Her biri, hiyerarsik bir yapiya
sahiptir ve c¢ikarilma yetkisi, baglayicilik diizeyi ve uygulanma amaci bakimindan

birbirinden ayrilir.

Tablo 3. Azerbaycan Cumhuriyetinde Yasal Belgeler

Belge Tiirii Cikaran Merci Hukuki Giig Amag Uygulama Alan
Anayasa Halk (Referandum) Azerbaycan’in en yiiksek | Devletin yapisini, | Ulke capinda tiim
hukuk normu; tiim kanun | organlarin yetkilerini, | kurumlar,
ve diizenlemeler buna | temel hak ve | vatandaslar
uygun olmak zorunda ozgiirliikleri diizenler
Kanun Milli Meclis + En yiiksek normatif glic | Toplumsal iliskileri Ulke capinda, tiim
Cumhurbagskani onay1 | (Anayasa’dan sonra) genel olarak diizenler | vatandag ve
kurumlar
Kararname Cumhurbaskani Kanunlardan sonra en Kanunlarin Ulke ¢apinda
yiiksek baglayicilik uygulanmasi,
yiiriitme yetkisi
kapsaminda
diizenleme
Yonetmelik | Cumhurbaskani veya | Orta diizey baglayicilik Kurumlarin gorev, Belirli kurum ve
Bakanlar Kurulu yetki, faaliyetler
sorumluluklarini
belirler
Yonerge Bakanliklar, En diisiik baglayicilik (i¢ | Uygulama detaylarini | Kurum i¢i veya
kurumlar, idari diizenleme) ve prosediirleri sinirl uygulama
birimler agiklamak alani
Genelge Bakanliklar, merkezi | Yonerge ile benzer, Uygulamada birlik ve | Tasra ve alt
yiiriitme organlari baglayici idari belge standart saglamak birimler {izerinde
uygulanir
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Anayasa, Azerbaycan hukuk diizeninin en {ist normatif belgesidir. Halk tarafindan
referandumla kabul edilen Anayasa, devletin temel yapisini, yasama, yiiriitme ve yargi
organlarinin yetki ve gorevlerini, ayrica vatandaglarin temel hak ve oOzgiirliiklerini
diizenler. Siirekli uygulanabilir nitelikte olup soyut ve genel hiikiimler igerir. Ulkenin tiim

kisi ve kurumlari i¢in baglayici en yiiksek otoriteyi olusturur.

Kanun, Azerbaycan hukuk diizeninde Anayasa’dan sonra en yiiksek baglayiciliga sahip
olan normatif belgedir. Kanunlar, Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisi tarafindan
kabul edilir ve Cumhurbaskani’nin onayindan sonra yiiriirliige girer. Toplumsal yasamin
temel alanlarini1 diizenlemek, vatandaslarin hak ve ylikiimliiliiklerini tanimlamak ve kamu
kurumlarinin yetki ve goérevlerini belirlemek kanunlarin asli islevleridir. Ceza kanunu,
medeni kanun, vergi kanunu gibi diizenlemeler buna 6rnek teskil eder. Kanunlar soyut ve
genel nitelikli olup, siirekli uygulanabilirlik tagir ve lilkenin tiim vatandaslarini ve

kurumlarini baglar.

Kararname, Cumhurbaskan1 tarafindan ¢ikarilan ve kanunlarin uygulanmasinm
somutlastiran veya yliriitme yetkisi ¢er¢cevesinde bagimsiz bir diizenleme yapan belgedir.
Kararnameler, kanunlardan sonra ikinci derecede baglayici hukuki belgelerdir ve
genellikle idari, ekonomik veya stratejik konularda diizenleme yapmak amaciyla
yayimlanir. Yeni bir devlet kurumunun kurulmas, belirli politikalarin uygulanmasi veya
acil bir konunun hizlica diizenlenmesi gerektiginde Cumhurbaskanligi kararnamesi
devreye girer. Boylece yiiriitme erki, kanunlarin belirledigi ¢cer¢evede esneklik kazanir ve

uygulamada etkinlik saglanir.

Yonetmelik ise daha c¢ok belirli bir kurumun veya faaliyetin gorev, yetki ve
sorumluluklarin1  tanimlayan bir normatif belgedir. Yonetmelikler genellikle
Cumhurbagkanligi Kararnamesi veya Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanir. Kurumlarin
hukuki statiilerini, organizasyon yapilarini, gérev ve yetkilerini agik¢a tanimlar ve bu
kurumlarin faaliyetlerini diizenler. Ornegin bir bakanligin gérev ve teskilat yapisia dair

yonetmelik, ilgili bakanligin ¢alisma esaslarin1 ayrintili bigimde ortaya koyar.
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Yonerge ise daha smirli kapsamli ve ¢ogu zaman kurum i¢i uygulamalar1 diizenleyen bir
belgedir. Yonergeler, kanun veya kararnamelerden dogan gorevlerin nasil yerine
getirilecegini, prosediirlerin hangi asamalardan olusacagini detaylandirir. Bu belgeler
genellikle bir bakanlik, kurum veya idari birim tarafindan hazirlanir ve uygulamada
rehber niteligi tasir. Ornegin bir denetim ydnergesi, denetcilerin hangi adimlari takip

edecegini, raporlama esaslarini ve kontrol siireglerini tarif eder.

Genelge ise daha ¢ok yiiriitme organinin, 6zellikle bakanliklarin ve idari yapilarin, alt
birimlere hitaben yayimladigi talimat niteliginde bir belgedir. Genelgeler, kanun,
kararname veya yonetmeliklere uygun olarak hazirlanir ve uygulamada birlik saglamak,
idari islemleri standardize etmek amaciyla yayimlanir. Ornegin, bir genelge ile tiim tasra
teskilatina belli bir konunun nasil uygulanacag bildirilir ve uygulamada farkliliklarin

Ontine gegilir.

Bu diizenlemeler, birlikte bir biitlinliikk olusturarak hukuki sistemin islerligini saglar.
Kanunlar cergeveyi cizerken, kararnameler bu cergevede uygulamaya yon verir,
yonetmelikler kurumlarin gorev ve yetkilerini netlestirir, yonergeler ve genelgeler ise
uygulama detaylarin1 diizenleyerek pratikte belirsizlikleri ortadan kaldirir. Boylece hem

devlet organlar1 hem de vatandaslar i¢in hukuki 6ngoriilebilirlik ve diizen saglanmis olur.

Arastirmamizda bu ¢ercevede elde edilen toplam 91 belge analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan belge tiirleri ve sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Belge Tiirleri

Belge Tiirii Say1 %
Anayasa 1 11
Kanunlar 13 14,4
Genelgeler 25 28,9
Kararnameler 22 23,3
Tiizikler 6 6,7
Politika ve Strateji Belgeleri 7 6,7
Devlet Programlari 13 144
Diger Belgeler 4 4,5
Toplam 91 100,0

Arastirmada incelenen belgeler bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri, bilgi

altyapis1 ve bu unsurlar1 kapsayan temel kavramlar ele alinarak gruplandirilmistir.
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Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin temel yonetim bi¢imini belirten ve en dnemli yasal belge
olan Anayasa (Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, 1995) 1995 yilinda referandumla
kabul edilmistir. Bu belge temel olarak incelendiginde tiim temel hak ve ozgiirliikleri
kapsayan bilgilerle ilgili veriler elde edilebilmektedir. Ogrenme siirecini kapsayan
egitimle ilgili durumlar madde 42’de agik¢a deginilmistir. Madde 42 “ devlet her
vatandasa licretsiz temel egitim hakki sunmakta, ayn1 zamanda egitim siirecini kontrol
etmektedir” seklinde bilgiler yer almaktadir. Madde 50 “herkes, her tiirlii bilgiyi yasal
olarak arama, elde etme, iletme, hazirlama ve yayma 6zgiirligline sahiptir”. Madde 32
“kisisel verilerin korunmasi kapsaminda bilgi toplamak, saklamak, kullanmak, yaymak”
gibi durumlar ayn1 zamanda “iletisim araclar1 ile iletilen tiim bilgilerin gizliliginin
korunmasi1”n1 icermektedir.

Ogrenmeyi kolaylagtirarak bireylerin farkli alanlarda bir bilgi ve beceri kazanma siireci
olan egitim, tiim toplumlar tarafindan siirekli gelistirilen bir alandir. Bilim ise sistematik
olarak elde edilen bilgiyi analiz ederek acikliga kavusturmaktadir. Bdylece bilimsel
gerceklerin toplanmasi, giincellenmesi ve sistemlestirilmesi bilgi yonetimi araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Burada devlet vatandaslarina daha iyi bir egitim sartlar1 saglamak
ve ayni zamanda bilimsel caligmalar yapabilmek i¢in farkli yasal diizenlemeler
yapmaktadirlar. Bu kapsamda Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin egitim, bilim ve teknoloji

politikalarinda bilgi yonetimi durumu incelenmektedir.

4.1. EGITIM VE BILIMLE iLGIiLi BULGULAR

Tablo 5. Egitim ve Bilimle ilgili Yasal Belgeler

Belge Tiirleri Egitim Bilim Bilgi Politikas1  Bilgi Toplumu
Kanun 1 2 1

Genelge 1 7 1
Kararname 1

Tiiziik 1

Politika ve strateji belgesi 2 2 1

Devlet programi 5 1 1

Diger belgeler

Toplam 10 13 1 3
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1991-2025 yillarin1 kapsayan egitimle ilgili belgeler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 6. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 dénemi egitim politikas1 kapsamindaki

yasal belgeler

Yillar

Yasal Belgeler

2004, Agustos 21 (Ne355)

2005, Mart 1 (Ne203)

2009, Haziran 19 (Ne833 I11Q)

2011, Temmuz 7 (Ne1621)

2013, Ekim 24 (Ne13)

2017, Eyliil 15 (Ne3236)

2018, Kasim 16 (Ne711)

2020, Haziran 2 (Genelge Ne2073)

2020, Haziran 2 (Ne2073)

2022, Subat 28 (Ne3163)

2005-2007 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyetinde Bilgi ve
fletisim Teknolojileri ile Genel Egitim Okullarinin Saglanmasi
Programi

Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Bakanligi Hakkinda Tiiziik
Egitim hakkinda Kanun

2011-2015 Yillarinda Azerbaycan Gengligi Devlet Programi
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Egitimin Gelistirilmesine Y onelik
Devlet Stratejisi

2017-2021 Yillarinda Azerbaycan Gengligi Devlet Programi
2019-2023 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti Yiiksekogretim
Sisteminin Uluslararasi Rekabetgiligini Artirmaya iliskin Devlet
Programi

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin  2020-2030 Cocuklara liskin
Stratejisi’nin Onaylanmas1 Hakkinda

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin  2020-2030 Cocuklara Iliskin
Stratejisi

2022-2026 Yillar1 Genglerin Saygin Yabanci Universitelerde

Ogrenim Gérmeleri igin Deviet Programi

2022-2026 villar1i Genclerin savein yvabanci tiniversitelerde ogrenim gormeleri icin

Devlet Programi:

Devlet Programinin temel amaci genglere yabanci {ilkelerin saygin yiliksekdgretim

kurumlarinda egitim gdrme firsatlar1 yaratmaktir. Ulkenin siirdiiriilebilir kalkinmasini

saglayacak ve kiiresel bilgi ve teknolojilerin 6grenilmesini, basta egitim olmak {izere tiim

alanlarda yeni bilgilerin 68renilmesi ve yonetimini gergeklestiren profesyonel personelin

yetistirilmesini ayn1 zamanda sayisini artirmay1 saglamaktir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin 2020-2030 cocuklara iliskin Stratejisi:

Bu strateji Anayasanin 109. maddesinin 32. fikrasina dayanarak Cocuklarin korunmasi

ve gelistirilmesi, haklariin korunmasi, ¢ocuklara kaliteli egitim saglamak, yiiksek ahlaki
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degerlere dayali bir sosyal ortamda biiylimeleri i¢in gerekli kosullar1 yaratmak, ¢ocuklari
iyi bir birey olarak yetistirmek hedeflenmektedir. Ozellikle ebeveyn bakimimdan yoksun,
saglik olanaklar1 siirli olan ¢ocuklarin saglikli biiytimesi, egitimle modern ¢aga adapte

olmalarini, farkli alanlarda bilgi ve becerilere sahip olmalarini saglamaktir.

2019-2023 yiullari Azerbaycan Cumhuriveti Yiiksekodgretim Sisteminin  Uluslararasi

Rekabetciligini Artirmaya lliskin Devlet Programa:

Program egitim sisteminin modernlestirilmesi, yabanci uzmanlarin katilimini saglayarak
egitim ve bilim alanlarinda bilgilerin toplanmasi, islenmesi, korunmasi ve yonetiminin
gerceklestirilmesi, aym1 zamanda bilimsel arastirmalarin uluslararas1 standartlara

uygunlugunu saglamay1 hedeflemektedir.

2017-2021 villarinda Azerbaycan Gencligi Devlet Programau:

Program Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde genglik politikasinin  etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak, genglerin toplumun her alanina aktif katilimi igin kosullar
yaratmak, yaratic1 ve yenilik¢i potansiyellerinin kesfedilmesini desteklemek, genglerin
egitim ve istihdami konularma olan ilgiyi arttirmak, modern bilgi ve iletisim
teknolojilerini  etkin kullanmayi, gen¢ bilim insanlarmin ve arastirmacilarin

faaliyetlerinin desteklenmesini temin etmektedir.

Azerbaycan Cumhuriveti 'nde Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Devlet Stratejisi:

Egitim sadece sosyal yasamin modernlesmesinde degil, ayn1 zamanda bireylerin bu
siirecte edindikleri bilgi ve becerilerin ekonomik bir faktore doniistiiriilmesinde de etikili
faktordiir. Bu nedenle egitim siirecinde edinilen bilgi ve beceriler ile etik ve ahlaki
degerler, her 6grencinin toplumun degerli bir liyesi olmasi i¢in gerekli kosullar1 yaratir

ve farkli dallarda bilgiyi etin bir sekilde kullanmay1 saglar.

2011-2015 villarinda Azerbaycan Gencligi Devlet Programu:

Programin temel amaci ilgi alanlarina uygun egitim almalari i¢in esit firsatlar sunmakta,
isgiicii piyasasiin gereksinimlerini karsilayan rekabetci geng personelin yetistirilmesi,
geng bilim insanlarinin ve arastirmacilarin sosyal giivenliginin giliclendirilmesi, 6zel

yetenekli gengler i¢in egitimi laboratuvarinin olusturmaktir.
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Egitim Hakkinda Kanun:

Egitimde kalite diizeyini artirmak, iilkede kabul edilen devlet egitim ve mesleki
standartlar temelinde uluslararasi egitim sistemi ilkelerine ve egitim diizeylerine (egitim
programlari, egitim diizeyi) uyum saglamak i¢in uyarlanmaktadir. Ayrica materyal ve
teknik temel altyapiy1 gelistirmek, bilgi kaynaklar1 bilgiye iletisim teknolojilerini 6gretim

sistemine uygulamayi belirlemektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Bakanligr Hakkinda Tiiziik:

Egitim alaninda devlet politikasinin olusturulmasi ve bu politikayr uygulama Egitim
Bakanligi’'nca gergeklestirilmektedir. Egitim Bakanligi egitim sisteminin belirlenen
dogrultuda gelismesini saglamak, egitim alaninda devlet diizenlemelerini uygulamak,
egitime iliskin bireylerin anayasal haklarini korumak amaciyla tiim egitim kurumlarinda
bilimsel, 6gretim-metodik yoOnetimi yiiriitmektedir. Bu amagla internet sitesi

olusturulmustur. Egitimle ilgili bilgileri internet sitesinde yayinlanmaktadir.

2005-2007 villar1 Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilgi ve iletisim teknolojileri ile genel

egitim okullarinin saglanmasi: Programu:

Programin temel amaci, bilgi teknolojilerini kullanarak egitimin kalitesini artirmak,
iilkenin egitim bilgi sistemini diinya egitim sistemine doniistiirerek niifusu bilgi
toplumuna hazirlamak, bilimsel-metodik c¢alismalarin  verimliligini artirmak ve
uluslararasi bilgi aglari aracilifiyla diinya tilkelerinin egitim kurumlariyla etkili iliskilerin

olusturmaktir.

Tablo 6°da listelenen belgeler incelendiginde, Azerbaycan’in 1991-2025 doneminde
egitim politikalarin1 farkli boyutlarda ele aldigi goriilmektedir. Ornegin, 2013 tarihli
“Azerbaycan Cumhuriyeti’nde egitimin gelistirilmesine yonelik Devlet Stratejisi” (Nel3),
egitim sisteminin uzun vadeli gelisimini hedefleyen temel bir yol haritas1 niteligindedir.
Bunun yaninda, 2009 tarihli “Egitim Hakkinda Kanun” (Ne833 IIIQ), egitimin hukuki
cergevesini belirleyerek politikalarin uygulanabilirligini giivence altina almistir. Ayrica,
yiiksekogretim ve genglik politikalarinin da ayr1 ayri ele alindigr dikkat ¢cekmektedir.
Nitekim 2018 tarihli ‘“2019-2023 yillar1 yiiksekdgretim sisteminin uluslararasi
rekabetgiligini artirmaya iliskin Devlet Programi” (Ne711), egitimde kiiresel rekabet
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giiclinli artirmay1 amaglarken; 2017 tarihli “2017-2021 Azerbaycan Gengligi Devlet
Program1” (Ne3236) ise genclerin egitim ve sosyal gelisim olanaklarini desteklemeye
yoneliktir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alanina
entegrasyonuna da 6zel 6nem verilmis; 2004 tarihli “2005-2007 yillar1 bilgi ve iletisim
teknolojileri ile genel egitim okullarinin saglanmasi1 Programi” (Ne355) bu ¢abanin somut
gostergesi olmustur. Dolayisiyla belgeler, Azerbaycan’in egitim politikasinin yalnizca
yasal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda stratejik programlarla da sekillendigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 7. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 donemi bilim politikast kapsamindaki yasal
belgeler

Yillar Yasal Belgeler

2001, Haziran 18 (Kararname Ne506) Devlet Dilinin Kullamiminin Iyilestirilmesi Hakkinda

2002, Nisan 9 (Ne297-11Q) Gengler Politikast Hakkinda Kanun

2007, Nisan 20 (Genelge Ne2106) Azerbaycan'daki Kiitiiphanelerin Faaliyetlerini lyilestirme
Hakkinda

2008, Nisan 10 (Genelge Ne2756) Azerbaycan Biliminde Reformlarin Gergeklestirilmesi

Kapsaminda Devlet Komisyonunun Kurulmasi1 Hakkinda

2008, Mayis 23 (Genelge Ne2834) Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Romanya
Hiikiimeti Arasinda Ticari-Ekonomik iliskiler ve Bilimsel-
Teknik  Isbirligine Iliskin  Ortak  Komisyonunun
Azerbaycan  Cumhuriyeti Tarafindan Onaylanmasi
Hakkinda

2009, Mayi1s 4 (Ne255) 2009-2015 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Bilimin
Gelisimine Yonelik Ulusal Strateji

2011, Mayis 13 (Genelge Ne1502) Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Cek Cumbhuriyeti
Hiikiimeti Arasinda Ekonomik, Bilimsel, Teknik ve
Kiiltiirel Isbirligi Ortak Komisyonunun Azerbaycan

Cumhuriyeti Tarafindan Olusturulmasi1 Hakkinda

2015, Ocak 26 (Ne998) 2015-2025 Yillar1 Azerbaycan Genglerinin Kalkinma
Stratejisi

2015, Ocak 26 (Genelge Ne998) 2015-2025 Yillart Azerbaycan Genglerinin Kalkinma
Stratejisi'nin Onaylanmas1 Hakkinda

2016, Haziran 14 (Ne271-VQ) Bilim Hakkinda Kanun

2016, Kasim 8 (Genelge Ne2425) Azerbaycan Ulusal Bilimler Akademisinin Yiiksek

Teknoloji Parki'nin Kurulmas1 Hakkinda
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2019, Aralik 28 (Ne3/5) 2020-2025  Yillar1  Azerbaycan  Ulusal  Bilimler

Akademisi'nin Gelisim Programi

74. Uluslararasi Uzay Bilimleri Kongresi'nin 2023'te Bakii'de diizenlenmesine iliskin

diizenleme kurulunun olusturulmasi hakkinda Genelge:

Azerbaycan, modern teknolojilerin uygulanmasi, dijital kalkinma ve uzay endiistrisine
yonelik altyapmnin, bilgi glivenliginin onemli bir bileseni olan telekomiinikasyon
hizmetlerinin olusturulmas1 amaciyla Azerbaycan, 2023 yilinda Uluslararast Uzay

Kongresi'ne ev sahipligi yapmaktadir.

Isealden kurtarilan topraklarda ekonomik kalkinmamn hizlandirdmasina iliskin bazi

etkinlikler hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumbhuriyeti topraklarinin isgalinden kurtarilmasi, iilke ekonomisine hizla
entegrasyonu, siirdiiriilebilir kalkinmasinin saglanmasi, modern altyapinin insast, kiiltiirel
ve tarihi eserlerin restorasyonu kapsaminda kaynak ve altyapir potansiyelinin etkin
kullanimin1 desteklenmektedir. Bu amagla hizmet altyapisinin olusturulmasi igin

yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasi gerceklesmektedir.

Azerbaycan 2030: Sosyo-ekonomik kalkinma icin Ulusal Oncelikler Genelge:

Son zamanlarda diinya ekonomisinde gozlenen teknolojik degisim kosullarinda
uluslararasi rekabet daha da artmaktadir. Gelecekteki yasam, derin dijitallesme, yeni
teknolojilerin aktif uygulanmasi ile karakterize edilmektedir. Oniimiizdeki yillarda
diinyada artan rekabete hazir olabilmek i¢cin modern egitim, yenilik¢iligi tesvik eden

verimli kosullar olugturmak gerekmektedir.

Azerbaycan Ulusal Bilimler Akademisi'nin Yiiksek Teknoloji Parki'min kurulmasi
hakkinda Genelge:

Ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmasi, modern bilimsel ve teknolojik basarilara dayali
inovasyon ve yiiksek teknoloji alanlarinin gelistirilmesi, bilimsel arastirmalarin yapilmasi

ve yeni teknolojilerin uygulanmasi amaciyla yiiksek teknoloji park: kurulmustur.
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Bilim hakkinda Kanun:

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilimsel faaliyetin organizasyonu, yonetimi ve
gelistirilmesi alaninda devlet politikasinin temel ilkelerini, bilimin ve bilimsel yenilik
faaliyetinin amaglarin1 tanimlamaktadir. Bu Kanun, {ilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmasiin saglanmasinda, Azerbaycan Cumhuriyeti'nin her vatandaginin
refahinin ve bilimsel seviyesinin yiikseltilmesinde, yeni bilgiler edinmenin dogal ve

ahlaki ihtiyaglarinin karsilanmasinda bilimin 6ncii roliinii ve gorevlerini agiklamaktadir.

2015-2025 villari Azerbaycan genclerinin Kalkinma Stratejisi'nin onavlanmasi hakkinda

Genelge ve Kalkinma Stratejisi:

Strateji, Azerbaycan gencliginin potansiyelini ¢agin gereksinimlerine uygun olarak
gelistirmek, bu potansiyeli Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmak konularimi ele almaktadir. Burada genglerin bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat

alanlarindaki becerilerini gelistirmek hedeflenmektedir.

Azerbaycan biliminde reformlarin gerceklestirilmesi kapsaminda Devlet Komisyonunun

kurulmasi haklkinda Genelge:

Azerbaycan'in bagimsizligin1 kazanmasindan sonra bilimde reformlarin uygulanmasi i¢in
uygun kosullar yaratilmasi, ililkenin modern gereksinimlerine uygun bilim alaninin

olusturulmasi, bilimsel arastirmalarin artirilmasini saglamaktadir.

Azerbavcan'daki kiitiiphanelerin faaliyetlerini ivilestirme hakkinda Genelge:

Ulkede egitim, bilim ve bilgi toplumunun gelistirilmesi i¢in kiitiiphanelerin faaliyetlerinin
tyilestirilmesi, ayn1 zamanda bilimsel ve kiiltiirel kaynaklarin kapsamli kullanimi i¢in

firsatlarin genisletilmesi ve bilgi alanina erisimi saglamay1 amaglamaktadir.

Gencler politikasi1 hakkinda Kanun:

Kanunun temel amaci genclerin sosyo-ekonomik sorunlarinin ¢6ziilmesi, entelektiiel ve
yaratict potansiyellerinin saglanmasi, onlarin egitim ve istthdammi saglayacak
kosullarinin  olusturulmasi, gen¢ bilim insanlarinin ve arastirmacilarin bilimsel
faaliyetlerinin desteklenmesi, genglerin gelistirilmesi amaciyla bilgi teknolojileri, sosyal
aglar vb. multimedya araglarinin kullanimi alaninda firsatlarin arttirilmasi, bu alandaki

mevzuat gerekliliklerine uyum saglanmasini yonetmektir.
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2009-2015 vyillari Azerbaycan Cumhuriyveti'nde bilimin gelisimine yonelik Ulusal
Strateji:

Strateji, Azerbaycan’da bilimin gelisimini saglamak, temel bilimlere iliskin arastirmalari
genisletmek, bilim ve teknoloji alaninda yonetim sistemini gelistirmek, bilimsel aragtirma
kurumlarinin ve bir biitiin olarak bilimin finansman mekanizmalarini1 gelistirmek,

bilimsel ve teknik altyapinin modernlestirilmesini saglamaktadir.

Devlet dilinin kullaniminin iyilestirilmesi hakkinda Kararname:

Ulkede diger alanlarda oldugu gibi egitim ve bilim alanlarinin gelisimini hizlandirmak,
bilimsel ve sanatsal eserlerin Latin alfabesi ile tekrar basilmasini, dille ilgili bilimsel

caligmalarin yapilmasini igermektedir.

Tablo 7°de yer alan belgeler, Azerbaycan’in 1991-2025 déneminde bilim politikalarini
hem ulusal hem de uluslararas: diizlemde sekillendirdigini gdstermektedir. Ozellikle,
2016 tarihli “Bilim Hakkinda Kanun” (Ne271-VQ), bilim alanindaki yasal ¢ergevenin
belirlenmesi agisindan doniim noktasi niteligindedir. Bunun o6ncesinde, 2009-2015
yillarim1 kapsayan “Bilimin Gelisimine Yonelik Ulusal Strateji” (Ne255), bilimsel
altyapinin gii¢clendirilmesi ve arastirma faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik kapsamli
bir yol haritas1 sunmustur. Kurumsal yapilanma acisindan, 2016 tarihli “Azerbaycan
Ulusal Bilimler Akademisi’nin Yiiksek Teknoloji Parki’nin kurulmas1” karar1 (Genelge

Ne2425), bilimin teknolojiyle biitiinlestirilmesi ¢gabasinin 6énemli bir gostergesidir.

Uluslararasi isbirligi de belgelerde dikkat ¢eken bir diger boyuttur. Nitekim 2011 tarihli
“Azerbaycan ile Cek Cumbhuriyeti arasinda ekonomik, bilimsel, teknik ve kiiltiirel
isbirligi ortak komisyonunun olusturulmasi” (Genelge Ne1502) ve 2008 tarihli
“Azerbaycan ile Romanya arasinda ticari-ekonomik iliskiler ve bilimsel-teknik isbirligine
iliskin ortak komisyonun onaylanmasi” (Genelge No2834), bilim politikasinin dis
iligkilerle desteklendigini gostermektedir. Bunun yaninda, kiiltiirel ve dilsel boyutun da
bilim politikasina entegre edildigi goriilmektedir; 6rnegin, 2001 tarihli “Devlet dilinin
kullaniminin 1iyilestirilmesi hakkinda” kararname (Ne506), bilimsel iletisimin ulusal dil

tizerinden giiclendirilmesine yonelik bir adim olarak degerlendirilebilir.
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Sonug olarak, belgeler Azerbaycan’in bilim politikalarinin yalnizca aragtirma ve teknoloji
gelistirme odakli degil, aym1 zamanda genglik stratejileri (2015 tarihli 2015-2025
genglerin Kalkinma Stratejisi, Ne998) ve kiitliphane altyapis1 (2007 tarihli kiitliphanelerin
faaliyetlerinin iyilestirilmesi hakkinda, Genelge Ne2106) gibi destekleyici unsurlarla

biitiinciil bir sekilde ele alindigini ortaya koymaktadir.

4.2. BILGI POLITIKASI VE BiLGi TOPLUMU iLE iLGIiLi BULGULAR

1991-2025 yillarin1 kapsayan bilgi politikasi ve bilgi toplumu ile ilgili belgeler asagidaki

tabloda sunulmaktadir.

Tablo 8. Azerbaycan Cumhuriyeti 1991-2025 donemi bilgi toplumu ve bilgi politikasi
kapsamindaki yasal belgeler

Yillar Yasal Belgeler
2005, Eyliil 30 (Ne1024) Bilgi Edinme Hakkinda Kanun
2014, Nisan 2 (Genelge Ne359) 2014-2020 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin Bilgi

Toplumunun Gelistirilmesine Yonelik Ulusal Stratejisi
2016, Eyliil 20 (Genelge Ne2345) 2016-2020 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Bilgi
Toplumunun Gelistirilmesine Iliskin Ulusal Stratejinin
Uygulanmasina Yonelik Devlet Programi
2018, Mart 29 (Genelge Ne3851) Bilgi Giivenligi Koordinasyon Komisyonunun Kurulmasi
Hakkinda

Bilgi giivenligi koordinasyon komisyonunun kurulmasi hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde bilgi alaninin giivenliginin saglanmasi, devlet i¢in 6nem
tasiyan bilgi sistemlerinin ve kaynaklarinin korunmasi, toplumun siber saldirilardan
korunmasi ve bu tiir tehditlerin 6nlenmesi, engellenmesi ve arastirilmasi amaciyla devlet

kurumlarinin ¢aligmalarinin koordinasyonunu saglamak amacini tagimaktadir.

2016-2020 yillari Azerbaycan Cumhuriyeti'nde bilgi toplumunun gelistirilmesine iliskin

Ulusal Stratejinin uygulanmasina yonelik Devlet Programa:

Azerbaycan Cumbhuriyeti devleti bilgi toplumunun olusturulmas: ve gelistirilmesi igin
ulusal stratejide belirlenen hedef ve gorevlerin uygulanmasini saglamaktir. Bu kapsamda

BIT altyapisinin gelistirilmesi, teknoloji sektoriiniin gelistirilmesi, bilimsel alanda
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teknolojili iiriinlerinin kullanilmasi, vatandaslarin bilgiye erisim hakkinin etkin bir
sekilde saglanmasi ve korunmasi, bilgi glivenliginin saglanmasi, bu alanda genel egitim

ve farkindaligin artirilmasini saglamaktadir.

2014-2020 yvillar1 Azerbaycan Cumhuriveti 'nin bilgi toplumunun gelistirilmesine yonelik

Ulusal Stratejisi:

Ulusal Stratejinin  temel amaci, iilkede bilgi toplumunun kurulmasi, bilgi ve
telekomiinikasyon altyapisinin artan talebi karsilayacak diizeyde modernizasyonu,
kaliteli hizmetlerin saglanmasi, her bireyin bilgi edinme ve iletisim hakki basta olmak
tizere insan haklarinin kapsamli ve Ozgiir bir sekilde saglanmasi, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alanlarin geligimi, kiiltiirel mirasin kurulmasimni saglamaktir. Ayrica BIT'in
uygulanmasiyla "elektronik hiikiimet"in genisletilmesi ve kamu yonetiminin etkinliginin

artirilmast hedefler arasindadir.

Bilgi edinme hakkinda Kanun:

Kanunun amaci, Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi'nin 50. maddesi esas alinarak
bilgiye erisim hakkinin, herkesin 6zgiir, engelsiz ve esit kosullar altinda hukuk ilkelerine

dayal1 olarak bilgiye erisiminin saglanmasini belirlemektir.

Tablo 8’de yer alan belgeler, Azerbaycan’in bilgi toplumu ve bilgi politikas1 alaninda
attigl adimlarin siireklilik arz eden bir stratejik yonelim tasidigini gdstermektedir.
Ozellikle, 2014 tarihli “Bilgi toplumunun gelistirilmesine yonelik Ulusal Strateji”
(Genelge Ne359) ile bu alanda uzun vadeli bir vizyon ortaya konulmus; ardindan 2016
tarihli Devlet Programi (Genelge Ne2345) ile stratejinin uygulama boyutuna geg¢ilmistir.
Bu durum, Azerbaycan’in yalnizca hedef belirlemekle kalmayip, bu hedefleri kurumsal

mekanizmalarla destekledigini gostermektedir.

Diger taraftan, 2005 tarihli “Bilgi Edinme Hakkinda Kanun” (Ne1024), vatandaslarin
bilgiye erisim hakkini yasal giivence altina alarak bilgi toplumunun hukuki temelini
olusturmustur. Boylece bilgi politikasi yalnizca teknik ve teknolojik altyapiya degil, aynm

zamanda demokratik katilim ve seffafliga da dayandirilmistir.

Dikkat ¢ekici bir diger husus, 2018 tarihli “Bilgi giivenligi koordinasyon komisyonunun

kurulmas1” kararidir (Genelge Ne3851). Bu belge, bilgi toplumuna geciste yalnizca
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bilgiye erisim ve kullanimin degil, ayn1 zamanda bilgi giivenliginin de stratejik bir unsur
haline geldigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Ek-3’teki belgeler, Azerbaycan’in bilgi
politikalarinin yalnizca gelisim ve yayginlagsma boyutuyla degil, ayn1 zamanda giivenlik

ve hukuki mesruiyet ekseninde de sekillendigini gostermektedir.

Tablo 9. Diger Konularla ilgili Yasal Belgeler

Yillar Yasal Belgeler

1999, Mart 12 (Kararname Nel15) Kiitiiphane Calismalar1 Hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Kanununun
Uygulanmasi Hakkinda

2019, Mart 19 (Kararname Ne593) 1506 (VQD) Sayili Azerbaycan Cumhuriyeti "Kiitiiphane Calismalari
Hakkinda" Kanununda Degisiklikler Edilmesi Hakkinda

Kiitiiphane calismalart hakkinda Azerbavcan Cumhuriyeti Kanununun uygulanmasi

hakkinda Kararname:

Egitim kapsaminda devlet kiitiiphanesi fonlarinda saklanan basili eserlerin ve diger
materyallerin  kayit alinmasi, korunmasi ve kullanilmasia iliskin kurallar

belirlemektedir.

1506 (VOD) savili  Azerbaycan Cumhuriveti "Kiittiphane calismalart  hakkinda”

kanununda degisiklikler edilmesi hakkinda Kararname:

Devlet ve devlet dis1 yaymevleri, yayincilik faaliyetinde bulunan basim kuruluslart
tarafindan ¢ikarilan basili tirlinler bilgi yonetimi kapsaminda kiitiiphane birimlerine hem
belli sayida niishalarin1 gondermekle sorumlu oldugu, hem de elektronik siiriimlerinin

olusturulmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

Tablo 9°da yer alan belgeler, Azerbaycan’da kiitiiphane caligmalarina iliskin yasal
diizenlemelerin siirekliligini ve giincellenme ihtiyacin1 gostermektedir. ilk olarak, 1999
tarihli “Kiitiiphane ¢alismalar1 hakkinda Kanunun uygulanmasi” (Kararname Nel15), s6z
konusu yasal diizenlemenin hayata gecirilmesine yonelik temel adim olmustur. Bu
kararname, kiitiiphanelerin isleyisine iliskin hukuki altyapiyr uygulama diizeyinde

somutlastirmistir.
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Bununla birlikte, aradan gegen 20 yilin ardindan, 2019 tarihli “Kiitiiphane ¢alismalar1

hakkinda Kanunda degisiklik yapilmasi” (Kararname Ne593), bilgi erisimindeki yeni

ihtiyaclar ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yasal diizenlemelerin giincellenmesi

gerekliligine isaret etmektedir. Bu durum, kiitiiphane politikalarmin duragan degil,

toplumsal ve teknolojik doniisiimlere paralel olarak revize edilen dinamik bir yapiya

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla Tablo 9°daki belgeler, Azerbaycan’in kiitliphane faaliyetlerini yalnizca

kiiltiirel bir alan olarak degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim politikalarinin parcasi olarak

gordiigiinii  gostermekte; bu da bilgi toplumu ingasinda kiitiiphanelerin roliiniin

onemsendigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Egitim/Bilim Ile ilgili Yasal Belgeler

Yillar

Yasal Belgeler

1994, Nisan 5 (Kanun Ne21900)

2007, Mart 30 (Kanun Ne265-
111Q)

2012, Arahk 19 (Kararname
Ne781)

2013, Subat 22 (Kanun Ne567-1VQ)

2013, Aralik 27 (Kararname Ne68)

2017, Ekim 2 (Kanun Ne775-VQ)

2017, Arahk 15 (Kararname
Nel1730)

2018, Mart 9 (Kararname Nel1881)

Kiiltiir, Egitim, Bilim ve Enformasyon Alanlarinda Isbirligine Iliskin
Karadeniz Anlagsmasinin Onaylanmasi Hakkinda
Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Bakanligi ile Suudi Arabistan Kralligi
Yiiksek Ogrenim Bakanlig1 Arasinda Bilim ve Egitim Alaninda isbirligi
Konusunda
Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Macaristan Hiikiimeti Arasinda
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Alaninda Isbirligi Hakkinda Anlasma
Azerbaycan Cumhuriyeti ile Ispanya Kralligi Arasinda Kiiltiir,
Egitim ve Bilim Alanlarinda Isbirligi Hakkinda Anlasma
Azerbaycan Cumbhuriyeti Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanlig: ile
Tirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Arasinda
Bilim, Teknoloji, Sanayi ve Girisimcilik Alanlarda Isbirliginin
Giiclendirilmesi Hakkinda Mutabakat Zapti’nin Onaylanmas1 Hakkinda
Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Bakanligi ile Kazakistan Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim Bakanlhigi Arasinda Egitim Alaninda Isbirligi
Anlagmast
Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Meksika Birlesik Devletleri
Hiikiimeti Arasinda Egitim, Bilim, Genglik, Kiiltlir ve Spor Alanlarinda
Isbirligi Hakkinda Anlasma
Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkanina bagli Devlet Vatandaslik

Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Kurumu ile islami Egitim, Bilim ve
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Kiltir Teskilat1 (ISESCO) Arasinda Hizmet Sunumu Alaninda
Isbirligine Iliskin Mutabakat Zapt1
2022, Mart 16 (Kararname Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Teskilati
Ne1633) Arasinda Egitim, Bilim ve Kiiltlir Vakif Fonlar1 Proje Anlagmasi

Kiiltiir, egitim, bilim ve enformasyon alanlarinda isbirligine iliskin Karadeniz

Anlasmasinin onaylanmasi hakkinda Kanun:

Bolgedeki iilkeler arasinda kiiltiir, egitim, bilim ve enformasyon alanlarindaki isbirligini
gelistirmeyi amaclayan bu kanun bilim ve enformasyon alaninda bilgi aligverisi saglamak
amactyla kabul edilmistir.

Azerbaycan Cumhuriveti ESitim Bakanligi ile Suudi Arabistan Kralligi Yiiksek Ogrenim

Bakanligr arasinda bilim ve egitim alaninda isbirligi konusunda Kanun:

Taraflar bilim ve egitim ayn1 zamanda bilimsel aragtirma yiiriitme kapsaminda personel

egitimi konusunda isbirligini kapsamaktadir.

Azerbaycan Cumhuriveti Hiikiimeti ile Macaristan Hiikiimeti arasinda egitim, bilim ve

kiiltiir alaninda isbirligi hakkinda Kararname:

Taraflar, yiiksekogretim kurumlart arasinda egitim, bilim ve teknoloji konularinda bilgi

ve deneyim aligverisinde bulunacaklar.

Azerbaycan Cumhuriyeti ile Ispanva Krallig1 arasinda kiiltiir, egitim ve bilim alanlarinda

isbirligi hakkinda Kanun:

Taraflar egitim, bilim ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi kapsaminda isbirligi

yapacaklar.

Azerbaycan Cumhuriyeti Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi ile Tiirkive Cumhuriyeti

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi arasinda bilim, teknoloji, sanayi ve girisimcilik

alanlarda isbirliginin giiclendirilmesi hakkinda Mutabakat Zapti’nin onaylanmasi

hakkinda Kararname:

Bilim ve teknoloji alanlarinda bilgi ve deneyim aligverisi yapmak, ayn1 zamanda bu
alanlarda konferans/seminer diizenlemek, Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi ile
Tiirkiye Bilimler Akademisi arasinda dogrudan iliskilerin tesvik edilmesi konularmi

igermektedir.



86

Azerbavcan Cumhuriveti Egitim Bakanligi ile Kazakistan Cumhuriveti Egitim ve Bilim

Bakanligi arasinda egitim alaminda isbirligi hakkinda Kanun:

Taraflar, egitim alaninda isbirligini gelistirmek, ders kitaplart ve diger egitim
materyalleri, siireli yaymlar, egitim faaliyetlerinin c¢esitli yonleri hakkinda bilgi

aligverisinde bulunmay1 hedeflemektedirler.

Azerbaycan Cumhuriveti Hiikiimeti ile Meksika Birlesik Devletleri Hiikiimeti arasinda

egitim, bilim, genclik, kiiltiir ve spor alanlarinda isbirligi hakkinda Kararname:

Temel amag ulusal mevzuata uygun olarak, taraflarin yetkili kurumlar arasinda egitim,

bilim, genglik, kiiltiir ve spor alanlarindaki isbirligini giiclendirmektir.

Azerbaycan Cumhuriveti Cumhurbaskanina baglh Deviet Vatandaslik Hizmetleri ve

Sosval Yenilikler Kurumu ile Islami Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati (ISESCO) arasinda

hizmet sunumu alaninda isbirligine iliskin Mutabakat Zapti:

ISESCO tiyesi devletlerin bilim, yenilik, egitim alanlarinda seminerler diizenlemeyi

amaclamaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Teskilati arasinda egitim, bilim

ve kiiltiir Vakif Fonlari Proje Anlasmast:

Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere saygiyi
saglamak amaciyla egitim, bilim, kiiltiir alanlarinda {iye {ilkeler arasinda egitimin
gelisimine iligkin igbirligi saglamak hedeflenmektedir. Bu kapsamda herhangi bir ayirim

yapilmadan herkesin 6zgiirce egitim almalarini saglamaktadir.

Tablo 10°da yer alan belgeler, Azerbaycan’in egitim ve bilim politikalarini yalnizca
ulusal diizeyde degil, ayn1 zamanda c¢ok yonlii uluslararas: isbirlikleri araciligiyla
gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ilk asamada, 1994 tarihli Karadeniz Anlasmasi’nin
onaylanmasi (Kanun Ne21900), Azerbaycan’in bagimsizligini kazandiktan sonra bolgesel
Olcekte kiiltiir, egitim, bilim ve enformasyon alanlarinda ortak hareket etme iradesini

gostermistir.

Bu egilim, sonraki yillarda ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarla gesitlenerek siirmiistiir.
Ornegin, 2007 tarihli Azerbaycan—Suudi Arabistan isbirligi anlasmas1 (Kanun Ne265-

I11Q) ve 2012 tarihli Azerbaycan—Macaristan anlagsmasi (Kararname Ne781), egitim ve
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bilim alaninda farkli cografyalardaki iilkelerle iligkilerin gliclendirilmesine isaret
etmektedir. Benzer sekilde, 2013 tarihli Azerbaycan—Ispanya anlasmasi (Kanun Ne567-
IVQ) ve 2017 tarihli Azerbaycan—Kazakistan anlagsmasi (Kanun Ne775-VQ), hem Avrupa
hem de bolgesel ortaklarla bilim ve egitim alaminda karsilikli isbirligini

kurumsallagtirmistir.

Ote yandan, isbirligi yalnizca egitim ve bilimle sinirli kalmamus, teknoloji ve girisimcilik
de bu siirecin pargast haline gelmistir. Nitekim 2013 tarihli Azerbaycan-Tiirkiye
Mutabakat Zapt1 (Kararname Ne68), bilim, teknoloji, sanayi ve girisimcilik boyutlarini
bir araya getirerek daha genis kapsamli bir ¢ergeve sunmustur. Ayni sekilde, 2017
Azerbaycan—Meksika anlagsmasi (Kararname Nel730) ile egitim, bilim, genglik, kiiltiir ve

spor alanlarinin birlikte ele alinmasi, igbirliginin ¢ok boyutlu karakterini géstermektedir.

Sonraki yillarda uluslararas orgiitlerle iliskilerin de one ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin,
2018 tarihli ISESCO Mutabakat Zapti (Kararname Nel1881), hizmet sunumunda
inovasyon ve sosyal yenilikleri kapsarken; 2022 tarihli Azerbaycan—Birlesmis Milletler
Proje Anlagmasi (Kararname Nel1633), egitim, bilim ve kiiltiir alanlarinda kiiresel 6l¢ekte

isbirliginin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla Tablo 10 belgeleri, Azerbaycan’in egitim ve bilim politikalarinin yalnizca
ulusal reformlarla degil, ayn1 zamanda bolgesel, ikili ve kiiresel isbirlikleriyle desteklenen

biitiinciil bir yaklasima dayandigini gostermektedir.
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4.3. TEKNOLOJI VE BILGIi YONETIiMi ALANINDAKI BULGULAR

Tablo 11. Azerbaycan Cumbhuriyeti 1991-2025 dénemi teknoloji ve bilgi yonetimi

politikas1 kapsamindaki yasal belgeler

Yillar

Yasal Belgeler

1995, Mart 9 (Karar Ne986)

1998, Nisan 3 (Kanun Ne460)
1998, Haziran 19 (Kanun Ne 505 (IQ))
2003, Subat 17 (Genelge Ne1146)

2005, Ekim 21 (Genelge Ne1055)

2005, Haziran 1 (Genelge Ne834)

2007, Kasim 12 (Genelge Ne2497)

2008, Subat 7 (Genelge Ne2670)

2008, Mayis 21 (Genelge Ne2830)

2008, Ekim 6 (Genelge Ne3072)

2009, Mayis 15 (Karar Ne79)

2009, Agustos 17 (Genelge Ne443)

2009, Ekim 30 (Genelge Ne557)

2010, Agustos 11 (Genelge Ne1056)

2010, Mayis 11 (998 (Kanun Ne998

111Q)
2010, Ekim 4 (Kararname Ne341)

Karadeniz Bolgesi Ulkelerinin Kiiltiir, Egitim, Bilim ve Bilgi
Alanlarinda Isbirligine Iliskin Anlagsmanin Azerbaycan
Cumbhuriyeti Tarafindan Onaylanmas1 Hakkinda
Enformasyon, Bilgilendirme ve Bilgi Giivenligi Hakkinda
Bilgi Ozgiirliigii Hakkinda

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Gelisimi I¢in Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Ulusal Stratejisinin (2003-2012) Onaylanmasi
Hakkinda

2005-2008 yillar1 Azerbaycan Cumhuriyeti Iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Geligtirme Devlet Programimin (Elektron
Azerbaycan) Onaylanmas1 Hakkinda

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin Avrupa Birligi ile Isbirligi
Devlet Komisyonunun Kurulmast Hakkinda

Azerbaycan  Cumhuriyeti  Hilkiimeti ile  Slovenya
Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Alaninda Isbirligine iliskin Anlagma
Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Urdiin Hasimi
Krallig1 Hiikiimeti Arasinda Ticaret, Ekonomik ve Teknik
Isbirligi Kapsaminda Hiikiimetler Arasi Komisyonunun
Azerbaycan  Cumbhuriyeti  Tarafindan  Olusturulmasi
Hakkinda

Azerbaycan Cumbhuriyeti Hilkiimeti ile Birlesik Arap
Emirlikleri Hiikiimeti Arasinda Ekonomik, Ticari ve Teknik
Isbirligine Iliskin Ortak Hiikiimetler Arasi Komisyonun
Olusturulmas1 Hakkinda

2008-2013 Yillart Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Kiitiiphane
ve Bilgi Alaninin Gelistirilmesine Yo6nelik Devlet Programi
Azerbaycan Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek
Teknolojiler Bakanligina Bagli Yiiksek Teknolojiler
Arastirma Merkezinin Tlizigi

Azerbaycan ~ Cumhuriyeti'nde = Uzay  Enddstrisinin
Yaratilmas: ve Gelistirilmesine iliskin Devlet Programi’nin
Onaylanmasi Hakkinda

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Estonya Cumhuriyeti
Hiikiimeti Arasinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Alaninda
Isbirligine Iliskin Anlagma

2010-2012 Azerbaycan Cumhuriyeti iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Gelistirme Devlet Programinin (Elektron
Azerbaycan) Onaylanmasi Hakkinda

Kisisel Veriler Hakkinda

Kisisel Verilerin Bilgi Sistemlerinde Devlet Kaydim
Gergeklestirmek I¢cin Kurallar



2010, Aralik 27 (Genelge Ne1258)

2010, Aralik 27 (Genelge Ne1256)

2012, Eyliil 4 (Kararname Ne692)
2012, Eyliil 5 (Genelge No2421)
2012, Eyliil 26 (Kararname Ne708)
2012, Aralik 21 (Kanun Ne 513-1VQ)
2012 (Kararname)

2013, Mart 5 (Kararname Ne833)

2014, Eyliil 11 (Kararname N2262)

2015, Nisan 29 (Kararname Ne503)

2016, Haziran 23 (Kararname Ne973)

2017, Subat 3 (Genelge Ne2669)
2018, Eyliil 12 (Kararname Ne263)

2018, Ekim 4 (Kararname Ne293)

2019, Ocak 29 (Kararname Ne500)
2020, Subat 27 (Genelge Ne1859)
2021, Subat 2

2021, Mart 1

2021, Nisan 17 (Kararname Nel1315)
2021, Nisan 19 (Genelge Ne2584)

2021, Nisan 27 (Kararname Nel1325)
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Azerbaycan Cumhuriyeti Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri
Bakanlig1 ile Meksika Birlesik Devletleri Haberlesme ve
Ulastirma Bakanligi Arasinda Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojileri Alaninda Isbirligi Anlasmasi

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kiiba Cumbhuriyeti
Hiikiimeti Arasinda Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Alaminda
Isbirligi Hakkinda Anlasma

Kurumlar Arasi Elektronik Belge Dolasim Sistemi Hakkinda
Tiizik

2012-2015 Yillar1 Agik Hiikiimeti Tesvik Eden Ulusal
Eylem Plan

Bilgi Giivenligi Alanindaki Faaliyetleri Gelistirmeye
Yonelik Onlemler Hakkinda

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kore Cumhuriyeti
Hiikiimeti Arasinda Ekonomik Isbirligi Anlagmasi
Azerbaycan 2020: Gelecege Bakis Kalkinma Konsepti
Azerbaycan Cumbhuriyeti Ulagtirma, Haberlesme ve Yiiksek
Teknolojiler Bakanligina Bagli Elektronik Giivenlik
Hizmetinin Etkinliginin Saglanmas1 Hakkinda

Kamu Hizmetleri Elektronik Sicili Olusturulmasina Y o6nelik
Tedbirler Hakkinda

Vatandaslarin Yerel Yiiriitme Makamlarmna Itirazlar1 igin
Tek Bir Elektronik Bilgi Sisteminin Kurulmas: Hakkinda
Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Hikiimeti Arasinda Saglik ve Tip Bilimleri Alaninda
Isbirligi Hakkinda Anlasma

Azerbaycan Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek
Teknolojiler Bakanliginin Kurulmasi Hakkinda

Devlet Bilgi Kaynaklar1 ve Sistemlerinin Olusturulmasi,
Bakimi, Entegrasyonu ve Arsivlenmesine iliskin Kurallar
Azerbaycan Cumhuriyeti Hilkkimeti ile Tacikistan
Cumbhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Sanayi ve Yeni
Teknolojiler Alaninda Isbirligine iliskin Anlasma
2019-2023 Yillar1 Azerbaycan Cumbhuriyeti Bdolgelerinin
Sosyo-Ekonomik Kalkinmasina Yo6nelik Devlet Programi
2020-2022 Yillart A¢ik Hiikiimetin Tesviki Igin Ulusal
Eylem Plani’nin Onaylanmas1 Hakkinda

Azerbaycan 2030: Sosyo-ekonomik Kalkinma Igin Ulusal
Oncelikler

2021-2025 Yillar1 Birlesmis Milletler (BM) ve Azerbaycan
Hiikiimeti Arasinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Isbirligi
Cerceve Belgesi

Kritik Bilgi Giivenligi Altyapisinin Temin Edilmesine
[liskin Baz1 Onlemler Hakkinda

"Akill Sehir" (Smart City) ve "Akilli Koy" (Smart Village)
Konseptinin Hazirlanmas1 Hakkinda

Dijital Déniigiim Alaninda  Yénetimin Iyilestirilmesi
Hakkinda
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2021, Ekim 11 (Kararname Nel1464) Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Dijitallesme, Yenilik, Yiiksek
Teknolojiler ~ ve  lletisim  Alanlarinda  Y&netimin
Iyilestirilmesine Yonelik Baz1 Onlemler Hakkinda

2021, Aralik 10 (Genelge Ne3037) Isgalden Kurtarilan Topraklarda Ekonomik Kalkinmanin
Hizlandirilmasina iliskin Bazi1 Etkinlikler Hakkinda
2022, Subat 7 (Genelge Ne313) 74. Uluslararas1 Uzay Bilimleri Kongresi'nin 2023'te

Bakii'de Diizenlenmesine iliskin Diizenleme Kurulunun
Olusturulmas1 Hakkinda

Azerbavcan Cumhuriveti'nin _gelisimi _icin  bilgi ve iletisim teknolojileri Ulusal

Stratejisinin (2003-2012) onavlanmasi hakkinda Genelge:

20. ylizyilin son donemlerinden itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun gelisimini
etkileyen temel faktorlerden biri haline gelmektedir. Etki alanlar1 devlet yapilari,
ekonomik ve sosyal alanlari, bilim ve egitim gibi alanlardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
iilkelerin kendine 6zgii bilgi ortamlarni olusturmak, bilgi pazarmin olusturulmasi ve
gelistirilme demokratik gelismenin temel kosulu olarak vatandaslarin ve sosyal
kurumlarin bilgi alma, yayma ve kullanma haklarin1 giivence altina alan bir ortam

olusturmaktadir.

2005-2008 villar: Azerbaycan Cumhuriyeti iletisim ve bilgi teknolojileri gelistirme Devlet

Programimin (Elektron Azerbaycan) onaylanmast hakkinda Genelge:

Azerbaycan'da iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesini saglamak ve bu sekilde
tilkenin kapsamli ilerlemesine yonelik hizmetler sunmaktir. Ulkenin ulusal bilgi giivenligi
sisteminin olusturulmasi, bilgi alaninin giivenliginin saglanmasi ve vatandaslarin bilgi

haklarinin korunmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde uzay endiistrisinin varatilmasi: ve gelistirilmesine iliskin

Devlet Programi’nin onaylanmast hakkinda Genelge:

Bu belge Azerbaycan Cumhuriyetinin bilgi alisverisinde disa bagimlilifin ortadan
kaldirilmasi, ekonomik ve bilgi giivenliginin temel bilesenleri olan telekomiinikasyon

altyapisinin gelisimini saglamaktir.
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Azerbavcan Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligina

bagl Yiiksek Teknolojiler Arastirma Merkezinin Tiiziigii:

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin bilimsel-teknik ve teknolojik potansiyelinin gelistirilmesine
yonelik bilimsel ve teknik faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in c¢aligmalarin yapilmasini

saglamaktir.

2010-2012 Azerbavcan Cumhuriveti iletisim ve bilgi teknolojileri gelistirme Devlet

Programimin (Elektron Azerbaycan) onaylanmast hakkinda Genelge:

Telekomiinikasyon altyapisinin yeni teknolojilere dayali yenilenmesi ve bunalanda
hizmetlerin saglanmasi, uydu iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, "e-devlet"
uygulamasinin yayginlastiriimasi ve iilkede BIT kullanim diizeyinin artirilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ayn1 zamanda bilgi toplumunun ihtiyaglarindan kaynaklanan devlet
bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi glivenliginin saglanmasi, e-imzalarin ve elektronik

belge dolagiminin getirilmesini de saglamaktadir.

Kurumlar arasi elektronik belge dolasim sistemi hakkinda Tiiziik:

Bakanliklar ve alt kurumlar arasinda belge dolasimi kapsaminda bilgi aligverisini

hizlandirmak, bilgilerin korunmasini saglamak temel amactir.

2012-2015 villar1 acik hiikiimeti tesvik eden Ulusal Eylem Plani:

Kamu kurumlarinda bilgi edinme 6zgiirliiglinden sorumlu kisilerin belirlenmesi, bilgi
edinme Ozgiirliigiine iliskin i¢ usul kurallarinin kabul edilmesi ve kamuoyunun bu konuda
bilgilendirilmesi, ayn1 zamanda bilgi edinme 6zgiirliigiiniin saglanmasi amaciyla sorumlu

kamu gorevlilerine yonelik detayli egitimlerin yapilmasini igermektedir.

Azerbaycan Cumhuriveti Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligina

bagl Elektronik Giivenlik Hizmetinin etkinliginin saglanmasi hakkinda Kararname:

Siber gilivenlik alanindaki bilgi altyapist konularimi koordine etmek, lilke diizeyinde
mevcut ve potansiyel elektronik tehditler hakkinda bilgi saglamak, kamu, 6zel ve diger
kurumlar bilgilendiren, onlara egitim ve metodik yardim saglamaktadir. Kisisel verilerin
korunmasinin yam sira yasakli bilgilerin internet bilgi kaynaklarina yerlestirilmesini

Onler.
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Kamu hizmetleri elektronik sicili  olusturulmasina yonelik tedbirler hakkinda

Kararname:

Vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay erisimini saglamak, verilen hizmetlerle ilgili

bilgiler sunmaktadir.

Vatandaslarin verel viirivitme makamlarina itirazlar1 icin tek bir elektronik bilgi

sisteminin kurulmasi hakkinda Kararname:

Yerel yliriitme kurum ve kuruluslar1 vatandaslarin kamu kurumlarina bagvuru siirecini
elektronik bilgi sistemleri araciligiyla gerceklestirmelerini saglamaktadir. Bu nedenle

bilgi sistemlerinin giivenligini saglamak i¢in eylemler gerceklestirmektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanliginin

kurulmasi haklkinda Genelge:

Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi'nin 109. maddesinin 7. fikras1 rehberliginde,
Azerbaycan Cumhuriyeti'nde kamu yonetiminin yapisinin iyilestirilmesi, ayn1 zamanda
ulastirma, iletisim ve yiiksek alanlarda devlet politikasi ve diizenlemelerinin uyarlanmasi

amactyla hazirlanmigtir.

2020-2022 yillar: acik hiikiimetin tesviki icin Ulusal Eylem Plani’nin onaylanmasi
hakkinda Genelge:

Burada yonetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi, halka sunulan kamu hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi, seffafligin ve hesap verebilirligin artirllmasi, kamu denetiminin
giiclendirilmesi icin devlet hizmetlerinin sunumunda modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, devlet kurumlar tarafindan saglanan

hizmetlerin elektronik hale getirilmesi konular1 ele alinmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriveti'nde dijitallesme, venilik, yiiksek teknolojiler ve iletisim

alanlarinda vonetimin iyilestirilmesine yonelik bazi onlemler hakkinda Kararname:

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde (Anayasa m. 109) dijitallesmenin yayginlastirilmasi ve
yeniliklerin uygulanmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve

tyilestirilmesini hedeflemektedir.
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"Akilli Sehir" (Smart City) ve "Akilli Koy" (Smart Village) konseptinin hazirlanmasi
hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin sehir ve kdylerinde bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ve bu
hizmetler i¢in mevcut kaynaklarin etkin kullanim1 ve ydnetiminin saglanmasi temel
oncelikler arasindadir. Kentsel ve kirsal alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelistirmek
amaciyla modern telekomiinikasyon, "biiyiik veri" ve diger dijital ve yapay zeka
teknolojilerinin  kullanimin1  yaygimnlastirmak hedeflenmektedir. Bu teknolojilerin
biitlinlesmis bir sekilde kullanilmasiyla dijital verilerin olusturulmasi, toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve analitik analizlere dayali karar verme ve yonetim kalitesinin

tyilestirilmesi, etkin ve kaliteli hizmet saglanmasi i¢in genis firsatlar agmaktadir.

Dijital doniisiim alaninda yonetimin iyilestirilmesi hakkinda Kararname:

Ulkede, dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi ve e-devletin gelistirilmesi toplumun dijital
gelisimini  gliclendirmektedir. Son yillarda Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin Oncelikli
sorunlarmdan biri haline gelen dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), yeni
altyapilarin insasi, modern teknolojilerin uygulanmasi ve modernizasyonu alanlarinda
onemli calismalar yapilmistir. Ekonominin ve kamu y6netiminin verimliliginin, bilgi
giivenliginin ve vatandaslarin yasam standardinin arttirilmasi amaciyla, BIT altyapisinin
temelini olusturan genis bant internet aginin gelistirilmesi, "Devlet bulutu" (G-Cloud),
"Biiyiik Veri", "Akilli Sehir") ve "Akilli Koy" gibi dijital girisimler de hayata

gecirilmektedir.

Azerbavcan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Slovenya Cumhuriveti Hiikiimeti arasinda bilqi ve

iletisim teknolojileri alaninda isbirligine iliskin Anlasma:

Her iki tilke sosyal ve ekonomik kalkinma kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda isbirligini gelistirmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ticari
iligkilerin giiclendirilmesi, bu alanda yatirimlarin yapilmasimi saglamaktadirlar. Bu
kapsamda e-devlet ve e-imzanin (elektronik devlet ve elektronik imza) uygulanmasi,
Slovenya'nin telekomiinikasyon kurumlarinda Azerbaycanli uzmanlar ig¢in egitim
kurslarinin diizenlenmesi, BIT alaninda bilimsel arastirma politikasinin gelistirilmesi ve

uygulanmasinda isbirligi ve deneyim aligverisi gerceklestirmektedirler.
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Azerbavcan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Estonya Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda bilgi ve

iletisim teknolojileri alaminda isbirligine iliskin Anlasma:

Her iki iilke bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda isbirligi kapsaminda
telekomiinikasyon, e-devlet ve e-imza uygulamasi, 6zellikle Azerbaycan’da igin bilgi
toplumunun gelistirilmesine yonelik egitim kurslarinin diizenlenmesi gibi konularda

isbirligi yapmaktadirlar.

Azerbavcan Cumhuriveti Hiikiimeti ile Kiiba Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda Bilgi ve

Lletisim Teknolojileri alaninda isbirligi Anlasmasi:

iki iilke bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve telekomiinikasyon alanlarinda isbirligi

yapmaktadirlar.

Azerbaycan Cumhuriyeti Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Bakanlignr ile Meksika

Birlesik Devletleri Haberlesme ve Ulastirma Bakanligi arasinda telekomiinikasyon ve

bilgi teknolojileri alaminda isbirligi Anlasmasi:

Taraflar BIT gelisimi ve uygulanmasi, bilgi giivenligi ve bu alanda personel egitiminin

saglanmasi ve gelistirilmesi kapsaminda isbirligi yapmaktadirlar.

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kore Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda ekonomik

isbirlici Anlasmasi:

Taraflar tarim, iiretim, enerji ve madencilik endiistrisi, bilgi ve iletisim teknolojileri,

ekonomik kalkinma, bilim, turizm ve ulagim alanlarinda isbirligi yapmaktadirlar.

2021-2025 yiullari Birlesmis Milletler (BM) ve Azerbayvcan Hiikiimeti arasinda

stirdiiriilebilir kalkinma isbirligi Cerceve Belgesi:

Bu belge insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, siirdiiriilebilir ve sosyo-ekonomik
kalkinma 6nceliklerini kapsamaktadir. Belge devlet ve sosyal hizmetler, dijitallesmeyi
desteklemek, ulastirma ve lojistik altyapisinin iyilestirilmesi, bolgelerin dengeli gelisimi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bilgi toplumunun gelisimi ve Kkiiltiirel mirasin

korunmasi ve etkin yonetimi alanlarinda isbirligini desteklemektedir.
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Azerbaycan 2030: Sosyo-ekonomik kalkinma icin Ulusal Oncelikler:

Modern egitim, yenilik¢iligi tesvik eden toplumsal kalkinma desteklenmektedir.
Diinyada artan rekabete ayak uydurabilmek i¢in ekonominin uzun vadeli gelisiminin
modern ve giiclii egitime dayanmasi gerekmektedir. Stratejik olarak yetkinlik, sosyal
aligkanliklar ve becerilerin uyumlu bir sekilde gelistirilmesini esas alan "yasam boyu
O0grenme'"ye Onem verilmektedir. Bu kapsamda okul oOncesi egitimin kapsami

genisletilmeli ve kademeli olarak uygun yastaki tiim ¢ocuklar1 kapsamalidir.

Isealden kurtarilan topraklarda ekonomik kallinmanmin hizlandirilmasina iliskin bazi

etkinlikler hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinin igsgalden kurtarilmasi, lilke ekonomisine hizla
entegrasyonu, siirdiiriilebilir kalkinmasinin saglanmasi, modern altyapinin ingasi i¢in
onlemler alinmaktadir. Bu belge Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasinin 109. maddesinin
32. fikrast rehberliginde, isgalden kurtarilan bolgelerde ekonomik gelisimin
hizlandirilmasi, ticari altyapinin olusturulmasi, yenilik¢i teknolojilerin uygulanmast,
modern bilgi ve becerilere sahip uzmanlarin yetistirilmesi, bu bolgelerde ¢evre dostu
teknolojiler uygulayan, yenilenebilir enerji kaynaklarin1 kullanan yatirimcilarin

desteklenmesi konularini kapsamaktadir.

74. Uluslararasi Uzay Bilimleri Kongresi'nin 2023'te Bakii'de diizenlenmesine iliskin

diizenleme kurulunun olusturulmasi hakkinda Genelge:

Azerbaycan, modern teknolojilerin genis ¢apta uygulanmasi, dijital kalkinma ve uzay
endiistrisinin ingas1 ve altyapisinin olusturulmasi, bilgi giivenliginin 6nemli bir bileseni
olan telekomiinikasyon uydularinin gelistirilmesi icin kiiresel uzay endiistrisine

entegrasyonu kapsamaktadir.

Azerbavcan Cumhuriyeti 'nin Avrupa Birligi ile isbirligi devlet komisyonunun kurulmasi

hakkinda Genelge:

Avrupa Birligi ile siyasi, ekonomik, ulastirma ve enerji, hukuk, giivenlik, insan haklar1

ve demokratiklesme, insani yardim, bilim-egitim alanlarinda igbirligini kapsamaktadir.
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Azerbavcan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Tacikistan Cumhuriveti Hiikiimeti arasinda sanayi

ve yeni teknolojiler alanminda isbirligine iliskin Anlasma:

Belge sanayi ve yeni teknolojiler alaninda isbirligini kapsamaktadir.

Azerbaycan Cumhuriveti Hiikiimeti ile Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda saglik ve

tip bilimleri alaninda isbirligi hakkinda Anlasma:

Iki iilkenin saglik sistemlerinin uyumlastiriimasi, saglik hizmetlerinde kalite standard1 ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi i¢in kalite ve akreditasyon alaninda deneyim
aligverisi, hastanelerin saglik bilgi sistemleriyle yonetilmesi, saglik ¢alisanlarinin kisa
stireli egitimi, saglik alaninda enstitiiler ve liniversiteler arasinda isbirligi konularini

kapsamaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Urdiin Hasimi Krallig1 Hiikiimeti arasinda ticaret,

ekonomik ve teknik isbirligi kapsaminda hiikiimetler arasi komisyonunun Azerbaycan

Cumbhuriyeti tarafindan olusturulmas: hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumbhuriyeti ile Urdiin Hagimi Kralligi arasindaki ticari, ekonomik ve

teknoloji isbirligini diizenlemektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesik Arap Emirlikleri Hiikiimeti arasinda

ekonomik, ticari ve teknik isbirligine iliskin ortak hiikiimetler arasi komisyonun

olusturulmast hakkinda Genelge:

Azerbaycan Cumbhuriyeti ile Birlesik Arap Emirlikleri arasinda ekonomik, ticari

isbirliginin ylriitiilmesine yoneliktir.

Enformasyon, bilgilendirme ve bilgi giivenligi hakkinda Kanun:

Kanun bilgi kaynaklarmin, bilgi sistemlerinin, teknoloji kullaniminin, bilgilerin
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve paylasimina iliskin gilivenlik 6nlemlerinin
alinmasi, bilgilerin korunmasina yonelik siiregleri diizenler. Ayni zamanda bilgi

siireclerine katilan kisilerin haklarini belirler.

Bilgi ozeuirliign hakkinda Kanun:

Kanun bilgiyi hukuka uygun sekilde arama, elde etme, iletme, hazirlama ve paylasma ile

ilgili stirecleri diizenler. Kanunda bilgi 6zgiirliiglinlin saglanmasi, bilginin agiklig1 ve
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Ozguirligi, bilgi aramanin, elde etmenin, kullanmanin, yaymanin ve korumanin yasallig1,
kisisel bilgilerin korunmasi, toplumun ve devletin giivenliginin korunmasi konular1 yer

almaktadir.

Kisisel veriler hakkinda Kanun:

Kanun kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve korunmasina iligskin yasal stiregleri ve
genel ilkeleri, kisisel verilerin bilgi kaynaklarinda islenmesini, bilgi sistemleri, bilgi
saglama ve iletme kurallarini, bu siirece katilan kisilerin hak, gérev ve sorumluluklarini

ve gizliligin korunmasini kapsamaktadir.

Kisisel verilerin bilgi sistemlerinde devlet kaydini gerceklestirmek icin Kurallar:

Kisisel verilerin kamu bilgi sistemlerinde kaydedilmesi ve korunmasi, tiizel ve gercek
kisilerin bilgilerinin yonetimi, bilgi sistemlerine iliskin verilerin yonetimi gibi konular1

icermektedir.

Kurumlar arasi elektronik belge dolasim sistemine iliskin Yonetmelik'in onaylanmasi

hakkinda Kararname:

Kurumlar aras1 elektronik belge dolagimi i¢in belge arsivlerinin olusturulmasi ve bilgi
giivenliginin saglanmasi amaciyla bilgi aktarimima uyumlu teknolojilerin ve yazilimlarin

kullanilmasina iliskin bilgiler icermektedir.

Bilei giivenligi  alamindaki  faalivetleri gelistirmeye vonelik Onlemler hakkinda

Kararname:

Kamu kurumlarinda bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in siber giivenligin artirilmasi,
internet bilgi kaynaklarinin ve bilgi sistemlerinin giivenliginin kontroliiniin saglanmasi

konularini ele almaktadir.

Devlet bilgi kaynaklari ve sistemlerinin _olusturulmasi, bakimi, entegrasyonu ve

arsivlenmesine iliskin Kurallar:

Devlet bilgi kaynaklarinin ve sistemlerinin olusturulmasi, yonetimi, entegrasyonu ve
arsivlenmesi, bilgi kaynaklar1 ve sistemlerinde toplanan bilgilerin giivenliginin

saglanmasi hakkinda kurallar1 belirlemektedir.
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2019-2023 yillart Azerbaycan Cumhuriyeti bolgelerinin sosyo-ekonomik kallkinmasina

yonelik Devilet Programi:

Program, bolgelerin siirdiirtilebilir ve dengeli kalkinmasini saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica modern teknolojilere dayali telekomiinikasyon aglarinin olusturulmasini, yiiksek

hizli internet ve modern iletisim hizmetlerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Kritik bilgi giivenligi altvapisimin_temin _edilmesine iliskin bazi Onlemler hakkinda

Kararname:

Bilgi teknolojilerinin siirekli gelismesi, bilgi ve bilgi sistemlerinin kiiresellesmesi,
devletin ve toplumun gelisimine hizmet eden 6nemli bir arag haline gelmistir. Azerbaycan
Cumhuriyetinde kamu alaninda bilgi teknolojileri temelinde uygun bilgi altyapisi
olusturulmak hedeflenmektedir. Ozellikle kamu alaninda bilgi altyapismin ve bilgi

sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi-iletisim aglarinin giivenliginin saglanmasi 6nemlidir.

2008-2013 wvillar1  Azerbaycan Cumhuriyeti'nde kiitiiphane ve bilgi  alaninin

gelistirilmesine yonelik Devlet Programi:

Kiitiiphanelerin kiitliphane-bilgi aginin olusturulmasi ve gelistirilmesi, kiiltiirel mirasinin
ve bilgi kaynaklarinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmast ve modern bilgi

teknolojileri ile donatilmasin1 hedeflemektedir.

Azerbaycan 2020 Gelecege bakis kalkinma Konsepti:

Ulke ekonomisinin dengeli ve siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi, niifusun sosyal
refahinin  yiikseltilmesi, toplumun her alanda ilerlemesini  hizlandirmak
hedeflenmektedir. Bilimsel potansiyel ve yenilikgilik faaliyetinin desteklenmesi,
bilgi/iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi,

kiiltiirel mirasin korunmasi ve etkin yonetimi konular: Konsept’te yer almaktadir.

Karadeniz bélgesi iilkelerinin kiiltiir, egitim, bilim ve bilgi alanlarinda isbirligine iliskin

Anlasmanin Azerbaycan Cumhuriyeti tarafindan onaylanmasi hakkinda Karar:

Karadeniz bolgesi iilkelerinin kiiltiir, egitim, bilim ve enformasyon alanlarinda isbirligi

hakkinda bilgiler icermektedir.
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Tablo 11°de yer alan belgeler, Azerbaycan’in 1991-2025 déneminde teknoloji ve bilgi
yonetimi politikalarin1 hem ulusal kalkinma hedefleri hem de uluslararasi isbirlikleri
ekseninde sekillendirdigini gostermektedir. Ozellikle 2003 tarihli “Bilgi ve iletisim
teknolojileri Ulusal Stratejisi” (Genelge Nel146) ile baslayan siireg, 2005 ve 2010
yillarinda onaylanan “Elektron Azerbaycan” Devlet Programlari (Genelge Nel05S5;
Nel056) araciligiyla dijitallesmenin  kamu hizmetleri ve toplumsal yasamda

yayginlastirilmasina yonelik somut adimlarla desteklenmistir.

Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi da bu dénemde 6ne ¢ikan bagliklardan
biridir. 1998 tarihli “Bilgi giivenligi hakkinda Kanun” (Ne460) ve 2010 tarihli “Kisisel
veriler hakkinda Kanun” (Ne998 IIIQ) ile hukuki ¢er¢eve olusturulmus; bunu takiben
2012 tarihli “Bilgi giivenligi alanindaki faaliyetleri gelistirmeye yonelik Onlemler”
(Kararname Ne708) ve 2021 tarihli “Kritik bilgi giivenligi altyapisinin temin edilmesine
iliskin Onlemler” (Kararname Ne1315) ile siber giivenlik kapasitesinin giiclendirilmesine

yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Azerbaycan’in teknoloji politikalarinda uzay ve yiiksek teknolojiye yonelik agilimlar da
dikkate degerdir. 2009 tarihli “Uzay endiistrisinin yaratilmasi ve gelistirilmesi” karari
(Genelge Ne443) ve 2022°de 74. Uluslararasi Uzay Bilimleri Kongresi’nin Bakii’de
diizenlenmesi i¢in olusturulan komite (Genelge Ne313), bu alandaki stratejik yonelimi
yansitmaktadir. Aym sekilde, 2021 tarihli “Akilli Sehir” ve “Akilli Koy” konseptleri
(Genelge Ne2584) ile dijital donilisim vizyonunun yerel kalkinma politikalariyla

biitiinlestirildigi goriilmektedir.

Uluslararasi boyutta ise Azerbaycan, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bir¢ok iilke
ile isbirligi yapmistir. Ornegin, 2007°de Slovenya (Genelge Ne2497), 2009°da Estonya
(Genelge Ne557), 2010°da Kiiba ve Meksika (Genelge Nel1256; Ne1258) ve 2012°de Kore
Cumhuriyeti (Kanun Ne513-IVQ) ile imzalanan anlagmalar, dijital altyapinin
gelistirilmesi icin bilgi paylasimi ve teknoloji transferini ongérmistiir. Ayrica, 1995
tarihli Karadeniz bolgesi iilkeleriyle yapilan igbirligi anlagsmasi (Karar Ne986), bolgesel
6l¢ekte bilgi, kiiltiir, bilim ve egitim alanlarinin biitiinciil bir yaklagim i¢inde ele alindigini

gostermektedir.
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Sonu¢ olarak Tablo 11°deki belgeler, Azerbaycan’in teknoloji ve bilgi yOnetimi

politikalarini ii¢ ana eksende yiiriittiglinii ortaya koymaktadir:

1. Ulusal dijitallesme ve kamu hizmetlerinde doniisiim (Elektron Azerbaycan
programlari, e-devlet sistemleri, agik hiikiimet eylem planlar1),

2. Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi (1998-2021 arasindaki
diizenlemeler),

3. Uluslararasi igbirligi ve yiiksek teknoloji vizyonu (uzay programi, akilh

sehir/kdy projeleri, yabanci tilkelerle yapilan anlagmalar).

4.4. EGITIiM, BIiLIM VE TEKNOLOJi ALANLARINA YONELIK
BULGULAR

Tablo 12. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin egitim bilim ve teknoloji alanlarini kapsayan

yasal belgelerin yillara gore dagilimi

Belgeler 1991-2000  2001-2005  2006-2010  2011-2015  2016-2022 Toplam
Anayasa 1 - - - - 1
Kanun 4 3 2 2 2 13
Genelge - 3 10 4 8 25
Kararname 3 1 - 7 11 22
Tiizik - 1 1 2 2 6
Politika/strateji - - 2 3 2 7
belgesi

Devlet programi - 3 3 - 7 13
Diger belgeler 1 - 1 1 1 4
Toplam 9 9 19 19 33 91

Donemsel veriler incelendiginde, genelgelerin en yogun olarak 2006-2010 yillar1 arasinda
yayimlandigi, kararnamelerin ise 2016-2022 doneminde daha sik goriildiigii ortaya
¢ikmaktadir. 1991-2000 ve 2001-2005 yillarinda herhangi bir politika ve strateji belgesi
yayimlanmamustir. Genel olarak, politika ve strateji belgelerinin diger belge tiirlerine
kiyasla daha az sayida oldugu gozlemlenmektedir. Tiim belge tiirlerinde 2006 yilindan
itibaren belirgin bir artis trendi gézlenmekte ve 2016-2022 doneminde bu artis zirveye
ulagmaktadir. Tiim belge tiirlerinde 2006 yilindan itibaren gozlenen artis, Azerbaycan’da
dijitallesmenin kamu yOnetiminin temel bir unsuru haline gelmesi, “Elektron
Azerbaycan” programlarmin uygulanmasi ve bilgi giivenligi ile kisisel verilerin

korunmasina yonelik diizenlemelerin artmasiyla iliskilidir. Ozellikle 2016-2022
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doneminde dijital donilisiimiin stratejik oncelik olarak benimsenmesi, kamu yonetiminde

yapisal reformlar ve uluslararasi uyum siiregleri, teknoloji ve bilgi yonetimi alanindaki

yasal belge sayisinin zirveye ulagsmasina neden olmustur.  Bu durum, Azerbaycan

Cumhuriyeti’nde ilgili konularin 2006 sonrasi donemde daha fazla sekilde ele alinmaya

baslandigin1 ve yasal ¢abalarin giiclendirildigini gostermektedir.

Tablo 12’ye bakildiginda, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin egitim, bilim ve teknoloji

alanlarina yonelik yasal belgelerinde belge tiirleri arasinda belirgin farkliliklar oldugu

goriilmektedir. Bunun birka¢ nedeni vardir:

1. Islev farkhhig

Genelgelerin, ozellikle 20062010 doneminde diger belge tiirlerine
kiyasla sayisal olarak daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu donemde
yayimlanan belgelerin 6nemli bir kismini genelgeler olusturmaktadir.
20162022 doneminde ise kararnamelerin sayisinda belirgin bir artis
dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu donemde teknoloji ve bilgi yonetimi
alanindaki diizenlemelerin daha ¢ok kararname tiirii belgeler araciliiyla
gerceklestirildigi, genelgelere kiyasla kararnamelerin agirlik kazandigi

tespit edilmektedir.

2. Kanunlarin gorece az olmasi

Kanun tiirtindeki belgelerin sayisinin, diger belge tiirlerine kiyasla daha
sinirl oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, teknoloji ve bilgi yonetimi
alanindaki diizenlemelerin yalnizca yeni kanunlar yoluyla degil, mevcut
kanunlarda yapilan degisiklikler, ek maddeler ve gilincellemeler
aracilifiyla da gergeklestirildigi anlagiimaktadir. Bu durum, alandaki yasal
cercevenin agirlikli olarak temel kanunlar {izerinden sekillendigini;
ayrintili ve uygulamaya yonelik diizenlemelerin ise farkli belge tiirleri

aracilifiyla ytriitiildiigiinii géstermektedir.
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3. Politika ve strateji belgelerinin azhg

e Strateji belgeleri ve politika metinleri genellikle belirli donemlerde iilkenin
kalkinma vizyonunu yansitan ¢er¢eve belgeler olup giinliik uygulama i¢in degil,
uzun vadeli yonelimleri belirlemek i¢in hazirlanir. Bu nedenle say1 olarak azdir,
ancak etkileri kapsamlidir. 2006 sonrast donemde ilk kez bu tiir belgelerin
goriinmesi, Azerbaycan’in egitim-bilim-teknoloji alanlarini1 planli bir strateji

dogrultusunda yonetmeye basladigini gostermektedir.

4. Devlet programlarinin artisi

e Devlet programlari, strateji belgelerini somutlastiran uygulama araglaridir. 2016—
2022 doéneminde sayilarinin ylikselmesi, iilkenin dijital doniisiim, uzay
teknolojileri, akilli sehir/kOy projeleri gibi daha somut kalkinma adimlarina

yoneldigini gostermektedir.

5. Tarihsel ve kurumsal baglam

e 1990’1 yillarda bagimsizligin yeni kazanilmasi sebebiyle 6ncelik anayasa, temel
kanunlar ve idari diizenlemeler olmustur. 2000’lerden sonra ise devletin
kurumsallagsmasiyla birlikte daha fazla program, strateji ve genelge giindeme
gelmigtir.

Sonug olarak, bazi belge tiirlerinin (genelge, kararname) daha fazla olmasinin nedeni
uygulamaya doniik hizli karar alma ve politika yliriitme ihtiyaci, digerlerinin (kanun,
strateji belgesi) daha az olmasinin nedeni ise uzun hazirlik siireci ve ¢erceve nitelikli

olmalardir.
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Grafik 1. Egitim, Bilim ve Teknoloji Alanindaki Yasal Belgelerin Yillara Gére Dagilimi

Grafikte, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin egitim, bilim ve teknoloji alanlarindaki yasal

belgelerinin dénemsel dagilimi net bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle:

e Genelgelerin, 6zellikle 2006-2010 doneminde sayisal olarak en yiiksek diizeye
ulagtigi goriilmektedir. Bu donem, teknoloji ve bilgi yoOnetimi alaninda
diizenlemelerin agirlikli olarak genelge tiirii belgeler araciligiyla gerceklestirildigi
bir zaman aralig1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Kararnamelerin, 2006-2010 doneminde grafikte yer almamasi, bu dénemde s6z
konusu baslikta kararname tiirlinde belgeye rastlanmadigini gostermektedir; bu
durum kararname kullaniminin sona erdigi ya da sifirlandigr seklinde
yorumlanmamalidir. Buna karsihik 2011-2015 ve ozellikle 2016-2022
donemlerinde kararname sayisinda belirgin bir artis oldugu ve bu belge tiiriiniin
teknoloji ve bilgi yonetimi alaninda daha goriiniir hale geldigi tespit edilmektedir.

e Kanunlar ile politika/strateji belgeleri, tim dénemler boyunca sayica sinirh

olmakla birlikte, teknoloji ve bilgi yonetimi alanindaki diizenlemelerin temel
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cergevesini olusturan belge tiirleri olarak grafikte istikrarli bir sekilde yer
almaktadir.

e Devlet programlarinin, ozellikle 2016-2022 doneminde diger donemlere
kiyasla daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu dénemde
teknoloji ve bilgi yonetimi politikalarinin program temelli uygulamalar tizerinden
yiriitiildiigline isaret eden bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Bu grafik, belge tiirlerinin iglevsel farkliliklarinin ve yasal faaliyet yogunlugunun

donemsel degisimini agik sekilde ortaya koymaktadir.

Bu calismada, ulusal egitim, bilim ve teknoloji politika belgelerinde bilgi yonetimine
yonelik yaklasimi ortaya koymak amaciyla betimleme yontemi esas alinmistir. Ancak
aragtirma verileri, ilgili politika belgelerinin dokiiman analizi yoluyla incelenmesi ve
literatiir taramasiyla desteklenmesiyle elde edilmis; metinlerdeki kavram, tema ve
egilimlerin sistematik bicimde belirlenebilmesi i¢in icerik analizi yontemi kullanilmistir.
Bu yaklasim sayesinde, politika belgelerinde bilgi yonetimine iliskin temel unsurlar

nesnel ve karsilagtirilabilir bir ¢cergevede siniflandirilmistir.

Tablo 13. Politika Belgelerinde Bilgi Kaynaklar: Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
Sikliklart

Bilgi Kaynaklari Say1 %
Bilgi/ veri tiretimi 68 77,0
Bilgi 6zgiirliigi 15 16,4
Bilgi kayit ortamlari (kitap, dergi, gazete, e-kaynaklar) 4 4.4
Diisiince/ifade 6zgiirligii 2 2,2
Toplam 89 100

Incelenen belgelerde bilgi kaynaklariyla ilgili alt kavramlar toplam 89 kez ortaya
cikmistir. Bu kavramlar arasinda en sik karsilasilan, bilgi ve veri iiretimiyle ilgilidir ve
ozellikle bilim ve teknoloji alanindaki kaynaklarda 6n plana ¢ikmaktadir. Buna kargin,
diisiince ve ifade 6zgiirliigii ile ilgili kavramlar belgelerde oldukga sinirli yer tutmakta ve
genellikle bilgiye erisim hakki ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Egitim ve kiitiiphane
konulu belgelerde ise kitap, dergi, gazete ve dijital kaynaklar gibi bilgi kayit ortamlariyla
ilgili kavramlar daha belirgin sekilde yer almaktadir.
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Tablo 14. Politika Belgelerinde Bilgi Hizmetleri Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
Sikliklart

Bilgi Hizmetleri Say1 %
Bilgi/veri toplama/diizenleme/giivenligi 47 50,0
Egitim 20 21,5
Bilgi/acik erigim 11 12,0
Bilgi okuryazarlig 6 6,6
Bilgi e-hizmetler 5 55
Okuma aligkanligy/kiiltiirii 4 4.4
Toplam 93 100

Bulgulara gore bilgi hizmetleri alaninda en sik gegen kavram bilgi/veri toplama—
diizenleme—giivenligidir. Bu durum, politika belgelerinde oncelik bilgi kaynaklarinin
toplanmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve gilivenli bicimde yonetilmesi oldugunu
gostermektedir. Ikinci sirada egitim hizmetleri yer almaktadir. Bilgi/acik erigim
hizmetleri (%12), kurumsal olarak bilgiye erisimi kolaylastirma ve acgik bilgi
politikalarini siirdiirme yoniinii ortaya koymaktadir. Bilgi okuryazarligt (%6,6) ve bilgi
e-hizmetleri (%5,5) daha diisiik oranlardadir. Bu sonug, dijital beceriler ve elektronik
bilgi hizmetlerinin heniiz gelisim asamasinda oldugunu, ancak katki sagladigi
gostermektedir. En disiik oran %4,4 ile Okuma alisgkanhigy/kiltiirii faaliyetlerindedir.
Okuma kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin nispeten siirli kaldigi, bu alanin

gelistirilmesi i¢in daha fazla caba gerekebilecegi anlasilmaktadir.

Genel olarak dagilim, agirlikli olarak teknik bilgi yonetimi ve giivenligine odaklandigini;
kullanic egitimi, agik erisim ve kiiltlirel okuma faaliyetlerinin ise ikinci planda kaldiginm

gostermektedir.

Tablo 15. Politika Belgelerinde Bilgi Sistemleri Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
Stkliklart

Bilgi Sistemleri Say1 %
Bilgi sistemleri 45 49,5
Yo6netim bilgi sistemleri 26 28,6
Bilisim/biligim standartlari 11 12,0
Kiitiiphane bilgi sistemleri 4 44
Kullanabilirlik 3 3,3
Portallar, web sitesi, e-yaynlar 2 2,2

Toplam 91 100
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Incelenen belgelerde bilgi kaynaklariyla ilgili alt kavramlar toplam 89 kez ortaya
cikmigtir. Bu kavramlar arasinda en sik karsilasilan, bilgi ve veri iretimiyle ilgilidir ve
Ozellikle bilim ve teknoloji alanindaki kaynaklarda 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsin,
diisiince ve ifade ozgiirliigiine iliskin kavramlarin belgelerde genel olarak sinirli yer
tuttugu goriilmektedir. Ancak bu kavramlar kanun diizeyindeki diizenlemelerde yer
aldiginda, diger belge tiirlerine kiyasla daha genis ve baglayic1 bir gergevede ele
alinmakta; c¢ogunlukla bilgiye erisim hakki kapsaminda tanimlanmaktadir. Bilgi
sistemleri baglaminda egitim amacgl portallar, web siteleri ve e-yayinlar gibi terimlere
siklikla yer verilmektedir. Bu kavramlarin ozellikle egitim ve kiitiphane odakli
belgelerde daha fazla kullanildig1 tespit edilmistir. Ote yandan, “y&netim bilgi sistemleri”
ifadesi, bilgi sistemleri kapsaminda en ¢ok vurgulanan ikinci kavram olarak karsimiza
cikmakta ve 6zellikle kamuya yonelik belgelerde sik¢a dile getirilmektedir. Genel olarak
bilgi sistemleri; portallar, web siteleri ve e-yayinlar iizerinden ele alinmakta, bu igerikler
cogunlukla egitim ve kiitiiphane, kismen de bilimle ilgili belgelerde agikca goriilmektedir.
Yonetim bilgi sistemleri ise daha ¢ok kamusal icerikli belgelerde belirgin bi¢imde ifade

edilmektedir.

Tablo 16. Politika Belgelerinde Bilgi Altyapisi Bilesenine Ait Kavramlarin Gegis
Stkliklar

Bilgi Altyapisi Say1 %
Bilgi teknolojileri/ altyapisi (bilgi-iletigim 46 50,0
teknolojileri)

Modern teknolojiler 15 16,0
Bilgi agi/altyapisi 10 11,0
Telekomiinikasyon teknolojileri/altyapist 11 12,0
Basili/elektronik yaymcilik 5 5,5
Yazilimlar 3 3,3
Internet/nesnelerin interneti 1 1,1
4,5/5 G uygulamalari 1 1,1
Toplam 92 100

Belgelerde bilgi altyapist bileseni cercevesinde en sik kullanilan kavramin “bilgi ve
iletisim teknolojileri” oldugu goriilmektedir. Teknoloji boyutunda ise daha c¢ok
telekomiinikasyon ve modern teknolojilere iliskin kavram gruplari 6ne g¢ikmaktadir.
“Bilgi agi/altyapis1” ile “telekomiinikasyon teknolojileri ve altyapisi” ifadeleri, yalnizca
teknoloji odakli belgelerde degil; internet baglaminda farkli alanlara iliskin belgelerde de
yer almaktadir. Bilgi altyapisina iliskin igeriklerde, bilgi ve iletisim teknolojileri
cogunlukla ayr1 baghklar altinda degil; “bilgi teknolojileri ve altyapisi” ifadesi altinda
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birlikte yer almaktadir. Telekomiinikasyon ve modern teknolojilere iliskin ifadeler ise

daha belirgin olarak teknoloji alanina odaklanan belgelerde kullanilmaktadir.
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Grafik 2. Yasal Belgelerde Konuyla ilgili Gegen Kavramlar
Yasal belgelerde en ¢ok 6ne ¢gikan kavramlar “teknoloji” ve “bilgi yonetimi” olup, toplam
belgelerin yaklasik %70’inde bu iki alanin gectigi goriilmektedir; bu durum, belgelerin
agirlikli olarak teknoloji ve bilgi yonetimi konularima odaklandigim1 gostermektedir.
“Egitim” kavrami orta seviyede (%12) yer almakta, yani belgelerde egitimle ilgili bazi
diizenlemeler bulunmakla birlikte Oncelik daha cok teknoloji ve bilgi yOnetimi
alanindadir. “Bilim”, “strateji” ve “bilgi toplumu” gibi kavramlar ise %3-5 gibi diisiik
oranlarda gegmekte, “politika” ve “bilgi politikast” ise yalnizca %2 civarinda yer
almakta; bu da s6z konusu alanlarin yasal belgelerde smirli sekilde ele alindigini
gostermektedir. Genel olarak grafik, kavramlarin belgelerdeki dagilimini goérsel olarak
net bir sekilde ortaya koymakta ve yasal belgelerde agirligin teknoloji ve bilgi yonetimi
tizerinde yogunlastigini, egitimle ilgili konularin orta diizeyde temsil edildigini, bilim ve

politika ile ilgili konularin ise olduk¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafikte one ¢ikan kavramlarin biiylik 6l¢lide kanun ve yasal diizenlemelerde yer almasi,
teknoloji ve bilgi yonetimi alanlarimin Azerbaycan’da hukuki baglayiciligi yiiksek

politika alanlari olarak ele alindigini gostermektedir. Kanun diizeyinde yer alan
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kavramlar, yalnizca yon gosterici degil, ayn1 zamanda uygulamay1 zorunlu kilan ve
kurumsal stirekliligi saglayan bir nitelik tasimaktadir. Buna karsilik, bilim, strateji ve bilgi
politikas1 gibi kavramlarin yasal belgelerde sinirhi diizeyde temsil edilmesi, bu alanlarin
daha ¢ok ikincil diizenlemeler veya politika belgeleri aracilifiyla ele alindigini ve
dolayisiyla baglayiciliklarinin gorece zayif kaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bilgi
yonetiminin stratejik ve biitiinlestirici bir politika alani olarak gii¢lendirilmesi i¢in, ilgili
kavramlarin kanun diizeyinde daha acik ve kapsamli bi¢cimde tanimlanmasinin
gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 17. Politika Belgelerinde Bilgi Yénetimi Bilesenlerine Iliskin Alt Kavramlarin
Gecis Sikliklart Genel Tablosu

Bilesenler Say1 %

Bilgi hizmetleri 93 25,5
Bilgi altyapisi 92 25,2
Bilgi sistemleri 91 24,9
Bilgi kaynaklari 89 24,4
Toplam 365 100

Tablo 17°de goriilecegi lizere, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin egitim, bilim ve teknoloji ile
ilgili resmi politika belgelerinde en biiyiik boliimii bilgi hizmetleri alt alanina iliskin
olmasina karsin bilgi yonetimi bilesenlerine iliskin kavramlarin tiimii birbirine ¢ok yakin
oranlarda gegmektedir. Ancak bilesenlere ait kavramlarin toplam ge¢is sayilar1 ve genel
toplam sayist oldukga diisiik sayilabilir. Bu durum, konunun bilesenler cercevesinde esit
degerde algilandig1 ve degerlendirildigi ancak giiclii olarak yer almadigi bi¢iminde
yorumlanabilir.

Arastirma sonuclari, Azerbaycan’in egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine smirlt bir bakis agisiyla yaklastigin1 ve mevcut belgelerde bazi unsurlar yer
alsa da bunlarin tek bir strateji ¢ergevesinde ele alinmadigini gdstermektedir. Ayrica
politika ve strateji dokiimanlarinin az sayida olmasi dikkat ¢ekicidir. Bilgi yonetiminin
yalnizca teknik altyapiya indirgenmemesi; bilgi liretimi, paylasimi, giivenligi ve etik
yonleriyle birlikte kapsamli bir politika alan1 olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Etkin
bilgi yonetimi politikalari, mevcut bilgi kaynaklarinin diizenlenmesinin Gtesinde, yeni
bilginin olusturulmasini, dogru mecralarda yayilmasin1 ve toplumun her kesimine
erigebilir olmasini garanti altina alir. Bu nedenle Azerbaycan’in egitimden teknolojiye
tiim sektorlerde bilgi yonetimini temel bir politika unsuru haline getirmesi, hem iilkenin

yenilik kapasitesini ylikseltecek hem de bilgiye dayali kalkinma modelinin saglam bir
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zemin kazanmasini saglayacaktir. Azerbaycan’in, bilgi yonetimi konusunda kapsamli ve
cok boyutlu bir yaklasimi politika belgelerine yansitarak uygulamaya gec¢irmesi, ilgili

alanlardaki gelismeleri hizlandiracaktir.
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5.BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

“Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine iliskin 6zelliklerin stratejik ve biitlinciil olmamasidir.” seklinde olusturulan
arastirma problemi ve bu probleme iligkin olarak gelistirilen arastirma hipotezi
cergevesinde gerceklestirilen bu calisma, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim,
bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine iligkin yaklasimin nasil ele alindigini,
hangi boyutlara odaklanildigini ve bu yaklasimin politika belgelerine nasil yansidigin
ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda 1991-2025 dénemine ait politika
belgeleri, kanunlar, devlet programlar1 ve genelgeler incelenmis; belgeler bilgi yonetimi
unsurlar1 olan kaynaklar, hizmetler, sistemler ve altyapi baglaminda analiz edilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar sdyle siralanabilir:

e 1995 Anayasasi, genel olarak tiim temel hak ve Ozgiirliikkleri giivence altina
almakta ve egitim ile bilgiye erisim hakkini1 desteklemektedir.

e Egitim, bilim ve teknoloji politikalar1 bilgi toplumuna gecis hedeflerini icerse de,
bilgi yonetimine dair hedeflerin bu belgelerde tutarli bir sekilde yer aldig
goriilmemektedir.

e (englerin saygin yabanci tiniversitelerde egitim alabilme firsatlar1 devlet
programlariyla desteklenmektedir (2022-2026).

e (Cocuklarin haklari, esit egitim hakk: ve gelisimi, 2020-2030 Cocuk Stratejisi ile
giivence altina alinmistir.

e Yiksekogretim politikalart uluslararas1 rekabetciligi artirmaya ve bilimsel
aragtirmalarin uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamay: tesvik etse de,
aragtirma verilerinin yonetimi ve paylasimi konusunda ulusal diizeyde bir
standartlagtirma bulunmamaktadir (2019-2023).

e Genglerin egitim ve gelisimi, farkli devlet programlar1 araciligiyla

desteklenmekte ve bilim insanlarinin yetismesi tesvik edilmektedir (2011-2021).
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Egitim Kanunu ve Tiiziigii, egitim kalitesinin artirilmasini1 ve gerekli altyapinin
olusturulmasinmi ele alsa da, bilgi yonetimine iliskin hedeflerin biitlin politika
alanlarina tutarl bir sekilde yayilmadig: anlasilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) uygulamalari, egitimde ve genel 6gretimde
yayginlastirilmaktadir (2005-2007).

Uluslararas1 kongre ve etkinlikler, modern teknolojilerin uygulanmasint ve
bilimsel isbirligini tesvik etmektedir (2023).

Isgalden kurtarilan topraklarin kalkinmasi, modern altyapt ve hizmetlerin
gelistirilmesi ile desteklenmektedir ancak ulusal bilgi yonetimi stratejisiyle
iliskilendirilmemis goriinmektedir.

Ulusal 6ncelikler ve kalkinma planlar1, modern egitim ve yenilikgiligi tesvik eden
bir ¢erceve sunmaktadir (2030). Fakat bilgi yonetiminin bu belgelerdeki konumu
acik bir sekilde tanimlanmamuistir.

Ulusal Bilimler Akademisi programlari, bilim insanlarinin sosyal refahini ve
bilimsel aragtirmalarin giivenligini artirmaktadir (2020-2025).

Yiiksek teknoloji parklari, bilimsel arastirmalarin yapilmasini ve yeni
teknolojilerin uygulanmasini genel olarak desteklemektedir.

Bilim Kanunu, devletin bilim politikalarini ve arastirma dnceliklerini genel olarak
belirlemektedir; ancak bilgi yonetimini ulusal diizeyde yonlendiren net bir strateji
sunmamaktadir.

Genglerin bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanat alanindaki becerileri, kalkinma
stratejileri ile gelistirilmekte ve desteklenmektedir (2015-2025).

Bagimsizlik sonrasi donemde bilimde reformlar ve modernizasyon oncelikli
politika hedefleri olarak one ¢ikmaktadir.

Kiitliiphanelerin gelistirilmesi, bilgi ve kiiltiire] mirasin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasin1 amaglamaktadir.

Genglik politikalari, geng bilim insanlarinin ve arastirmacilarin desteklenmesini
ve entelektiiel potansiyellerinin gelistirilmesini kapsamaktadir ancak bilgi iiretim
ve yonetim siireglerinin koordinasyonu sistemli bir sekilde organize
edilmemektedir.

Ulusal stratejiler, bilimsel ve teknik altyapinin modernlestirilmesini ve arastirma

kapasitesinin artirilmasint hedeflemektedir (2009-2015).
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Devlet politikalari, bilgi glivenligi ve bilgi sistemlerinin korunmasini
diizenlemektedir fakat ulusal bilgi yonetimi sisteminin biitiiniine yonelik kapsamli
bir yaklagim olusturmamaktadir.

Bilgiye erisim hakk1 ve bilgi 6zgiirliigli kanunlarla giivence altina alinmistir ancak
bu haklarin bilgi yonetimi stiregleriyle iliskilendirilmesi sinirlidir.

Kisisel verilerin korunmasi ve elektronik bilgi sistemlerinde yonetimi, yasal
gercevelerle desteklenmektedir.

Kurumlar arasi elektronik belge dolasimi, bilgi akisinin hizlanmasina ve
giivenligin saglanmasina katki saglamaktadir.

Ulusal bilgi sistemleri ve veri tabanlari, bilgi giivenligi ve siber giivenlik
onlemleri ile desteklenmektedir.

Dijitallesme ve e-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin verimliligini ve
seffafligin1 artirmaktadir.

Akilli sehir ve akilli kdy projeleri, dijital altyapiy1 gliglendirmekte ve bilgi
yonetimini desteklemektedir.

Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri, bilgi ve deneyim paylasimini tesvik ederek
politika etkililigini artirmaktadir.

Egitim ve bilim alaninda tlkeler arasi isbirlikleri, kapasite gelistirme ve bilgi
paylasimina katki saglasa da bilgi yonetimi koordinasyonu net tanimli degildir.
Bilgi toplumuna gecis stratejileri, BIT altyapismin gelistirilmesini ve
yayginlagtirilmasini hedeflemektedir.

Egitim, bilim ve teknoloji belgelerinde bilgiye erisim, paylasim ve okuryazarlik
on plana c¢iksa da bunlarin stratejik bir biitiinliik i¢inde ele alinmadig
gorilmektedir.

Bilgi sistemleri ve igerikleri, egitim portallari, web siteleri ve e-yaymnlar
araciligiyla saglanmaktadir.

Modern telekomiinikasyon ve  dijital hizmetler, bilgi altyapisinin
giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Belgelerde veri liretimi, bilgi giivenligi ve yonetimine sik¢a deginilse de ortak bir
bilgi yonetimi yaklasimi bulunmamaktadir.

Diisiince ve ifade oOzgiirliigii, bilgi yonetimi baglaminda ele alindiginda,

belgelerde cogunlukla bilgiye erisim ve bilgi 6zglrligl cercevesiyle sinirh
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bicimde yer almakta; bilginin tiretimi, paylasimi ve dolasimina iligkin yonetigim
boyutlartyla dogrudan iliskilendirilmemektedir.

Politika alanlar1 arasinda baz1 koordinasyon ornekleri yer almakla birlikte, ulusal
Olcekte sistematik bir yonetisim modeline rastlanmamaktadir.

Bilgi altyapist ve sistemleri, farkli politika alanlarinda ele alinmakta fakat
koordineli bir sekilde planlanmaktadir.

Belgelerde bilgi yonetimine iliskin ¢esitli unsurlara yer verildigi goriilmekle
birlikte, bu unsurlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigine veya ortak bir ¢erceve
altinda nasil ele alindigina dair agik bir yap1 ortaya konulmamaktadir.

Bilgi yonetimi, politika gelistirme siire¢lerinde ulusal kalkinma hedeflerine
hizmet etse de stratejik biitiinliik agisindan gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Bilgiye erisim ve paylasim, genglerin egitim ve bilimsel gelisim siireclerine
dogrudan katki saglamakla birlikte bu siireglerin ulusal stratejiyle baglantisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Elektronik hizmetler ve dijital uygulamalar, bilgi yonetimi siire¢lerini modernize
etmektedir.

Ulusal programlar, genclerin aragtirma becerilerini ve bilimsel kapasitesini
artirmaktadir.

Bilgi giivenligi onlemleri, hem kamu hem de egitim kurumlarinda bilgi
altyapisinin giivenligini temin etmektedir.

Insan kaynag ve teknolojik altyap: gelistirilmektedir fakat bu gelisimin bilgi
yonetimi stratejisiyle iliskisinin giliglendirilmesi gerekmektedir.

Belgeler, politika ve strateji belgelerinin sayica az olmasina ragmen etkisinin
onemli oldugunu gostermektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalari, egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda siirdiiriilebilir
gelisime olumlu katki saglamaktadir.

Dijitallesme ve modern teknolojilerin entegrasyonu, uluslararasi rekabet giiciinii
artirmaktadir.

Bilgi yonetiminin egitim, bilim ve teknoloji politikalarinin farkli boliimleri iginde
yer aldig1 goriilmekle birlikte, bu alanlar1 kapsayan ayr1 ve biitlinciil bir bilgi

yonetimi politika ¢er¢evesinin agik bicimde tanimlanmadig1 anlagilmaktadir.
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Arastirma kapsaminda incelenen politika ve strateji belgeleri, Azerbaycan’in egitim,
bilim ve teknoloji alanlarinda bilgi yonetimine yer verdigini gostermektedir; ancak bu
konunun kapsami, vurgusu ve ele alinig bi¢cimi belgeler arasinda farklilik géstermektedir.
Bulgular, bilgi kaynaklari, hizmetleri, sistemleri ve altyapisina yonelik 6nemli
yatirnmlarin yapildigini; dijitallesme, bilgi giivenligi, elektronik hizmetler ve ulusal veri
sistemlerinin  gelistirilmesi gibi alanlarda dikkat c¢ekici ilerlemeler saglandigini
gostermektedir. Egitimde dijital uygulamalarin yayginlastirilmasi, genglerin uluslararasi
diizeyde egitimi ve bilim insanlarimin yetistirilmesine yonelik programlar, bilgi
yonetimini destekleyen gliclii unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat belgeler ayrilikta
degerlendirildiginde, bilgi yonetiminin egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda heniiz
tam anlamiyla stratejik ve tutarli bir cerceve altinda biitiinlesmedigi anlasilmaktadir.
Bilgiye erisim, paylasim ve isleme siirecleri ¢esitli politika alanlarinda yer alsa da, bu
stireclerin tek bir ulusal bilgi yonetimi stratejisi altinda yonlendirilmedigi goriilmektedir.
Bu durum, politika hedeflerinin birbirini destekleyen bir yapiya kavugmasini ve

uygulama siire¢lerinin uyumlu ilerlemesini sinirlamaktadir.

Ayrica, farkli donemlerde hazirlanan program ve stratejilerin bilgi yonetimine iliskin
yaklagimlarinin degisiklik gostermesi, uzun vadeli ve siirekli bir yonetisim modelinin
heniiz tam olarak olusturulamadigin1 gostermektedir. Dijitallesme, e-devlet, akilli sehir
projeleri ve bilimsel altyapinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yer almasi olumlu
degerlendirilmekle birlikte bu girisimlerin ulusal diizeyde ortak bir vizyon yonetilmesi
gerekmektedir. Sonug olarak aragtirma, Azerbaycan’in bilgi yonetimine dayali politika
uygulamalarinda kayda deger ilerlemeler sagladigini; ancak bilgi yonetiminin egitim,
bilim ve teknoloji politikalarinin merkezine yerlesmesi icin daha stratejik ve tutarl bir
yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu gereksinim, bilgi yonetiminin
ulusal kalkinma hedeflerine daha giiclii katki sunmasi ve politika uygulamalarinin uzun
vadede daha etkili sekilde yonlendirilebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
yoniiyle ¢aligma, Azerbaycan’in bilgi yonetimi kapsaminda gelismesinde literatiire ve

uygulamaya anlamli katkilar sagladig1 diistiniilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin egitim, bilim ve
teknoloji politikalarinda bilgi yonetiminin konumuna ve iglevine iliskin iki temel

arastirma sorusuna biitiinciil bir ¢cer¢evede yanit vermektedir. Sorular su sekildedir:
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e Bilgi yonetimi olgusu Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve
teknoloji politikalarinda hangi baglamlarda ele alinmaktadir?

e Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda
bilgi yonetimi unsurlar1 arasinda baglant1 ve biitiinsellik iliskisi var midir ve
nasildir?

Birinci arastirma sorusu kapsaminda, bilgi yonetiminin ¢ogunlukla bilgiye erigim, dijital
doniigiim, egitim altyapisinin modernizasyonu ve bilimsel tretimin desteklenmesi
baglamlarinda ele alindigi goriilmiistiir. Bununla birlikte bu alanlar arasinda bilgi
yonetimini merkeze alan ortak bir kavramsal ve kurumsal c¢er¢evenin bulunmamasi,
politikalarda parcali bir yap1 olusmasina yol agmaktadir. Bu durum, bilgi yonetiminin
ulusal politika mimarisi i¢inde acik¢a tanimlanmig bir stratejik alan haline gelmesini
engellemektedir. Dolayisiyla bilgi yonetimi, mevcut politika metinlerinde daha ¢ok
teknolojik gelismenin bir yan iiriinii olarak yer almakta; yonlendirici ve biitiinlestirici bir

politika araci olarak kullanilmamaktadir.

Ikinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ise bu parcali yapmin kurumsal ve islevsel
sonuclarint ortaya koymaktadir. Bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri, insan kaynagi
politikalar1 ve arastirma faaliyetleri arasinda yeterli dilizeyde yapisal baglanti
bulunmamaktadir. Ulusal bilgi sistemleri ve veri tabanlari gelistirilirken, bu altyapilarin
bilimsel arastirma, egitim ve politika iiretimi siire¢leriyle nasil biitiinlestirilecegine iliskin
acik mekanizmalar tanimlanmamaktadir. Benzer bigimde, gen¢ bilim insanlar1 ve
arastirmacilart destekleyen programlar ile ulusal bilgi yonetimi sistemleri arasinda
sistematik bir entegrasyon bulunmamasi, {retilen bilginin kurumsal hafizaya

aktarilmasini ve politika siireglerinde etkin bigimde kullanilmasini sinirlandirmaktadir.

Bu bulgular, Azerbaycan’da bilgi yonetiminin yalnizca teknik bir dijitallesme meselesi
degil, ayn1 zamanda yOnetisim, koordinasyon ve stratejik planlama sorunu oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminin giiclendirilmesi, sadece bilgi

teknolojilerine yapilan yatirimlarla degil; uzun vadeli stratejik yonlendirme, kurumsal
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koordinasyon ve politika biitiinliigii mekanizmalarinin olusturulmasiyla miimkiin

olacaktir.

5.2. ONERILER

Calismada elde edilen sonuglar ¢ercevesinde bazi oneriler sunulabilir. Bu kapsamda

gelistirilen Oneriler su sekildedir:

1. Stratejik Biitiinlesme ve Ulusal Cercevenin Gii¢lendirilmesi

Bilgi yonetiminin egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda parcali bir unsur
olarak degil, biitiinciil bir stratejik yapi icerisinde ele alinmasi gerekmektedir.
Farkli politika belgelerinde yer alan bilgi yonetimine iliskin hedef ve
uygulamalarin tek bir ulusal stratejik gerceve altinda biitlinlestirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Bilgi yonetimi stratejilerinin giiclendirilmesi, yalnizca kurumsal verimliligi
artirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda ulusal politikalarin daha etkili, koordineli
ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir.

Bu baglamda, Tematik Ulusal Stratejik Planinin olusturulmasi, bilgi yonetiminin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri icin temel bir yonlendirici

cerceve sunacaktir.

2. Kurumsal Koordinasyon, Yonetisim ve Altyapi

Bilgi yonetimi; kaynaklar, hizmetler, bilgi sistemleri ve altyapilar gibi ¢ok sayida
bilesenden olusan karmasik bir yapi icermektedir. Bu nedenle, politika
belgelerinde yer alan bu wunsurlar arasinda tutarhiligin  ve kurumsal
koordinasyonun gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Ulusal bilgi sistemleri ve veri tabanlarmin giivenliginin saglanmasi kadar, bu
sistemlerin uzun vadeli stratejik yonlendirme ve koordinasyon mekanizmalariyla
desteklenmesi de kritik Oneme sahiptir. Boylece bilgi altyapisinin

stirdiiriilebilirligi ve politika hedefleriyle uyumu giivence altina alinabilecektir.
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3. Bilgiye Erisim, Paylasim ve Ulusal Kalkinma ile Entegrasyon

e Bilgiye erigim ve bilginin etkin paylasimi, bilgi toplumuna gegis siirecinin temel
yapi taslar1 arasinda yer almaktadir. Bu siireclerin 6zellikle genglerin egitimsel
ve bilimsel gelisimini destekleyecek bi¢imde kurgulanmasi ve ulusal kalkinma
hedefleriyle biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

e Bu yaklagim, bilginin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
ekonomik gelisime katki saglayan stratejik bir kaynak olarak kullanilmasini

miimkiin kilacaktir.
4. insan Kaynag, Bilgi Uretimi ve Arastirma Kapasitesinin Giiclendirilmesi

e Bilgi yonetimi politikalariin stirdiiriilebilirligi, bilgi iireten insan kaynaginin
desteklenmesiyle dogrudan iligkilidir.

e Bu baglamda, gen¢ bilim insanlar1 ve arastirmacilara yonelik destek
programlarinin bilgi liretimi ve bilgi yOnetimi siiregleriyle biitlinlestirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir.

e Bu biitiinlesme, hem arastirma faaliyetlerinin etkinligini artiracak hem de iiretilen
bilginin ulusal bilgi sistemlerine sistematik bi¢imde kazandirilmasini saglayarak

aragtirma kapasitesinin kurumsal diizeyde gii¢clendirilmesine katki sunacaktir.

Azerbaycan’in ulusal egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine iliskin
yaklasiminin ortaya konulmasi ve bu alanda gelecege yonelik yeniliklere onciiliik
edebilecek bir doktora calismasmin yapilmasi da, bilgi yonetimi alanmin gelisim
hedefleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tez, s6z konusu politikalarin daha etkin
bir bicimde hayata gecirilmesine ve siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesine katki

saglayacak stratejik bir ¢cergeve sunmaktadir.

Sonu¢ olarak, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin ulusal egitim, bilim ve teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimi yaklasiminin gii¢lendirilmesi, politika diizeyinde, kurumsal
ve akademik alanlarda siirdiiriilebilir gelisime 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢alisma,
bilgi yonetimi temelli stratejik yaklagimlarin uygulanmasinin iilkenin egitim, bilim ve
teknoloji alanlarindaki performansini artiracagini ve uluslararast rekabet giiclinii

giiclendirecegini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, bilgi yonetimine iliskin
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unsurlarin politika belgelerinde yer almakla birlikte farkli belge tiirleri ve politika alanlari
arasinda degisen bigimlerde ele alindigin1 gostermektedir. Bu durum, bilgi yonetiminin
politika ve uygulama siireclerinde daha biitiinciil ve entegre bir yaklagimla ele
alinmasinin, belgeler arasindaki uyum ve stirekliligin giiclendirilmesi agisindan onem
tasidigina isaret etmektedir. Ayrica, 6nerilen strateji ve uygulama modeli, Azerbaycan’in
uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagsmasint destekleyerek bilgi toplumunun etkin
bicimde gelistirilmesine katkida bulunacak, egitim ve bilim alanlarinda yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesine dnciiliik edecektir. Bu ¢ercevede, ¢alisma hem
akademik literatlire Ozgiin bir katki saglamakta hem de uygulamaya doniik pratik

¢Ozlimler sunacaktir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Egitim, Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Baglaminda

Ulusal Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Model Onerisi

Model Gelistirme Siireci I¢cin Genel Cerceve

Bu boliimde, Azerbaycan’da bilgi yonetimini egitim, bilim ve teknoloji alanlartyla
biitiinciil bir sekilde iligkilendiren bir strateji ve uygulama modeli gelistirilecektir. Model,
literatiirden elde edilen bilgiler ve ¢alisma kapsaminda analiz edilen bulgular 1s18inda
tasarlanacaktir; Ornegin, egitim politikalarindaki bilgi yonetimi eksiklikleri, bilimsel
aragtirmalarda veri paylasimina iliskin smirliliklar ve teknoloji = stratejilerinde
koordinasyon bosluklar1 dikkate alinacaktir. Son olarak, model, bulgularla tutarli bir
sekilde grafiksel olarak gorsellestirilecek ve her bir bilesenin hangi analiz sonuglarina

dayandig1 agikca ortaya konacaktir.

1. Stratejinin Gerekgesi
Uluslararas1 literatiir ve bu c¢alismadan elde edilen veriler, Azerbaycan’da bilgi
yonetiminin egitim, bilim ve teknoloji politikalariyla biitlinlestirilmesi konusunda halen
cesitli eksiklik ve yetersizliklerin bulundugunu gdstermektedir. Bu durum, s6z konusu
eksiklikleri giderecek ulusal bir strateji ve uygulama modelinin gelistirilmesi gerekliligini

ortaya koymaktadir.
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2. Stratejinin Amact

3. Stratejinin Temel Unsurlari, Yasal Cercevesi Ve Literatiiriin Degerlendirilmesi

4. Strateji Taslaginin Olusturulmasi

5. Strateji Taslagimn Ilgili Uzman Kisi, Kurum ve Kuruluslara Gonderilmesi
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6. Geri Bildirimlerin Toplanmasi

[ > llgili kurum/kuruluslardan ve uzman kisilerden gelen geribildirimlerin toplanmasi ]

7. Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

8. Strateji Belgesinin Olusturulmasi

9. Stratejinin Onaylanmasi ve Uygulanmast

Uygulama siirecinde izlenecek adimlar:
e Entegre Bilgi Yonetimi Stratejilerinin Olusturulmasi
e Politika ve Uygulama Uyumu Saglanmasi
e Dijital Altyapinin Giiclendirilmesi
e Yenilik¢i Teknoloji Kullaniminin Tegviki
e Kamu ve Kurumlar Aras1 Koordinasyonun Artirilmasi
e Bilgi Giivenligi ve Siber Risklerin Yonetimi
e Kisisel Veri Koruma Mekanizmalarinin Gelistirilmesi
e Acik Bilim ve Bilgiye Erigim
e insan Kaynag Kapasitesinin Artirilmast
e Egitim Materyallerinin Dijitallestirilmesi
e Uluslararasi Isbirliklerinin Giiglendirilmesi
e Toplumsal Katilim ve Farkindaligin Artirilmasi
e Arastirma ve Inovasyon Tesvikleri
e Veri Analitigi ve Karar Destek Sistemlerinin Gelistirilmesi
e Egitim ve Bilim Alaninda Standardizasyon
e Kiiltlirel Miras ve Bilgi Kaynaklariin Korunmasi
e Siirdiirtilebilir Kalkinmaya Yonelik Bilgi Yonetimi
e Akademik ve Kurumsal Isbirligi Aglariin Olusturulmasi
e Egitim ve Bilim Politikalarmin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
e Yenilik¢i Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi
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10. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

~

Elde edilen sonuclar:

v’ Tutarl, stratejik ve siirdiiriilebilir bir
bilgi yonetimi yaklagimi

v' Egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda
toplumsal olarak giiclenme

v Kurumlar arasi veri paylagimi ve
isbirligi

v" Ulusal Dijital Altyapi

! Uluslararasi diizeyde gelisim /

11. Stratejinin Gozden Gegirilmesi ve Degerlendirilmesi

% Stratejik olarak tutarli ve biitiinlesmis “Bilgi Yonetimi” Siireci

Sekil 7. Strateji Geligtirme ve Uygulama Modeli Siireci icin Genel Cergeve

. Stratejinin Amaci

Bu model, Azerbaycan Cumhuriyeti’'nin egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi
yonetiminin tek bir stratejik cergeve altinda biitiinlestirilmesini, kurumlar arasi
koordinasyonun giiclendirilmesini ve bilgiye dayali karar alma siireclerinin

gelistirilmesini hedeflemektedir.

Il.  Stratejinin Temel Unsurlari, Yasal Cercevesi ve Literatiiriiniin Belirlenmesi

Stratejinin hazirlanmasinda ilk asama, bilgi yonetimi politikalarinin dayandigi temel
unsurlarin, ulusal yasal diizenlemelerin ve literatiiriin sistemli sekilde belirlenmesidir. Bu
stireg, gelistirilecek stratejinin bilimsel temelli, hukuki olarak saglam ve uygulamaya
yonelik giiglii bir ¢ergeveye sahip olmasini saglar.

Temel unsurlar, bilgi yonetiminin yapi taglarini olusturan bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisindan olusmaktadir. Bu unsurlar, ulusal bilgi
politikalarinin nasil sekillenecegini, hangi kaynaklara dayanacagini ve hangi teknolojik

altyap1 ile desteklenecegini belirleyen ana bilesenlerdir.



122

Yasal cerceve, stratejinin uygulanabilirligini giivence altina alan anayasa hiikiimleri,
kanunlar, tiiziikler, kararnameler, genelgeler, politika belgeleri ve devlet programlarindan
olusur. Bu kapsam, bilgi yonetimi siireclerinin hukuki temellerini tanimlamakta, yetki ve
sorumluluk alanlarimi belirlemekte ve stratejinin yiirtitiilmesi i¢in gerekli mevzuat
biitiinliglinti saglamaktadir.

Literatiir, stratejinin bilimsel dayanaklarini olusturan makaleler, tezler, kitaplar, raporlar
ve konuya iliskin diger akademik c¢alismalar lizerinden sekillenir. Literatiir taramasi,
uluslararasi egilimlerin izlenmesini, teorik yaklagimlarin degerlendirilmesini ve mevcut
arastirmalarda ortaya konan iyi uygulama 6rneklerinden yararlanilmasini miimkiin kilar.
Bu ii¢ temel alanin biitiinciil olarak degerlendirilmesi, hazirlanan stratejinin hem bilimsel
hem de hukuki agidan gii¢lii, uygulama agisindan gercekei ve siirdiiriilebilir bir yapida

olmasini saglar.

I11.  Strateji Taslaginin Olusturulmasi
Strateji metninin taslaginin hazirlanmasi, belirlenen temel unsurlar, yasal ¢erceve ve
literatiir dogrultusunda stratejinin ana yapisinin olusturuldugu kritik bir asamadir. Bu
siiregte mevcut durum analizleri, degerlendirmeler ve hedeflenen politika yonelimleri
sistemli sekilde bir araya getirilir. Taslak; amag, kapsam, stratejik hedefler, uygulama
adimlari, sorumlu kurumlar, performans gostergeleri ve izleme/degerlendirme
mekanizmalarim1 igerecek sekilde yapilandirilir. Bdylece taslak metin, uzman
degerlendirmesine sunulmadan Once stratejinin biitiinciil, tutarli ve uygulanabilir bir

cercevede sekillenmesini saglar.

IV.  Strateji Taslagimmn flgili Uzman Kisi, Kurum ve Kuruluslara Gonderilmesi

Strateji gelistirme siirecinin 6nemli bir asamasi, hazirlanan taslak metnin konu ile
dogrudan iligkili kurum, kurulus ve uzmanlara degerlendirilmek iizere sunulmasidir. Bu
stireg, stratejinin uygulama alaniyla uyumlu olmasini, teknik ve hukuki gereklilikleri
karsilamasini ve farkli paydaslarin goriislerini yansitmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda taslak metin; egitim, bilim, dijital kalkinma ve ekonomi alanlarinda yetkili
bakanliklar, {iniversiteler, arastirma merkezleri, teknoloji ve inovasyon kurumlari,
kiitiiphaneler, bilgi merkezleri, arsiv kurumlari ile kamu/6zel sektor is birligi yapan

kuruluglara gonderilir. Boylece kurumlarin kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda
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stratejinin ilgili boliimlerine katki sunmasi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda derinlemesine
geri bildirim saglamas1 miimkiin olur.

Ayrica taslak, akademisyenler, konu uzmanlari, hukukcular ve uzman planlamacilardan
olusan uzmanlar tarafindan incelenir. Bu uzman katkilari, stratejinin bilimsel niteligini,
hukuki uygunlugunu ve planlama ag¢isindan uygulanabilirligini gii¢lendirir. Cok boyutlu
degerlendirmeler sayesinde strateji taslagi daha kapsamli, gercekei ve ulusal ihtiyaglarla

uyumlu bir yapiya doniisiir.

V.  Geri Bildirimlerin Toplanmasi
Bu asama, strateji taslaginin niteligini artirmak ve politika dnerilerinin uygulanabilirligini
degerlendirmek icin kritik bir siirectir. Taslak metin, gonderildigi kurum, kurulus ve
uzman kisiler tarafindan kendi uzmanlik alanlar1 ¢er¢evesinde incelenir; teknik, hukuki,
idari ve uygulamaya yonelik goriisler ayrintili sekilde bildirilir. Toplanan geribildirimler;
yazili raporlar, degerlendirme notlari, toplant1 ¢iktilar1 ve oneriler seklinde kayit altina
alimir. Boylece stratejinin giiclii ve zayif yonleri, iyilestirme gerektiren noktalar ve
uygulamada karsilasilabilecek olasi riskler somut bigimde ortaya konur. Bu sistematik
geri bildirim siireci, strateji belgesinin daha kapsayici, gergekci ve ihtiyaglarla uyumlu

hale getirilmesi i¢in temel olusturur.

VI.  Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Geribildirimlerin degerlendirilmesi, strateji taslaginin giivenilirligini, uygulanabilirligini
ve biitiinciil yapisini gii¢lendiren kritik bir agsamadir. Bu siirecte kurum ve uzmanlardan
iletilen tiim goris, Oneri ve elestiriler sistematik bigimde analiz edilir. Geribildirimler;
stratejinin amactyla uyumu, hukuki gecerlilik, teknik uygulanabilirlik, maliyet, kurumlar
aras1 koordinasyon gereksinimleri ve ulusal dnceliklerle baglantis1 agisindan ayr1 ayri
incelenir.

Uygulanabilir ve stratejiye deger katan oOneriler taslak metne entegre edilir. Celiskili,
tekrarlanan veya stratejik hedeflerle uyumsuz gorigler gerekgeleriyle birlikte
degerlendirme dis1 birakilir. Bu agsamada taraflarin goriisleri bir araya getirilerek ortak bir
politika anlayis1 olusturulur ve strateji belgesinin daha tutarli, kapsamli ve gii¢lii bir

yapida olmas1 saglanir.
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VIl.  Strateji Belgesinin Olusturulmasi
Bilgi yonetiminin ulusal politika alanlarina yon veren temel stratejik yapiy1 olusturur.
e Egitim, bilim ve teknoloji belgelerinde yer alan bilgi yonetimi unsurlarinin tek
bir ulusal strateji altinda birlestirilmesi,
¢ Bilgi yonetiminde uluslararasi standartlarin benimsenmesi,
o Siireklilik ve izlenebilirligin saglanmasi.
Tiim politika alanlarinda bilgi yonetimi unsurlarinin biitiinlesik bir sekilde planlanmasi,
ulusal oncelikler ve kalkinma hedefleriyle uyumlu kisa, orta ve uzun vadeli planlarin
olusturulmas1 ve uluslararas1 standartlara uygun, siirdiiriilebilir bilgi yOnetimi

politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

VIIl.  Stratejinin Onaylanmasi ve Uygulanmasi

E-devlet uygulamalari, dijital egitim platformlari, agik veri portallar1 ve yiiksek kapasiteli
bilgi aglarmin gelistirilmesi, kurumlar arasi veri paylagim protokollerinin olusturulmasi
ve ortak arastirma, egitim ile inovasyon aglarimin kurulmasi vb. bilgi yOnetimi
politikalariin temelini olugturmaktadir. Bu ¢erg¢evede, bilgi yonetimi, dijital beceri, veri
analitigi ve teknoloji okuryazarligi egitimlerinin yayginlastirilmasi, geng bilim insanlarini
destekleyen programlarin bilgi yonetimi siiregleriyle entegre edilmesi, ulusal bilgi
sistemlerinin giivenlik standartlarina uygun yonetilmesi ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik teknik ve hukuki altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, acik bilim,
acik veri ve agik erisim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, dijital kiitiiphanelerin, egitim
materyallerinin ve arastirma igeriklerinin erisilebilirliginin artirilmasi ile {iniversiteler,
aragtirma merkezleri, bakanliklar ve toplumun siirece aktif katilimmnin saglanmasi,
politika seffafliginin artirilmasina 6nemli katki saglayacaktir. Bu asamalar detayli sekilde

asagidaki gibi sunulmaktadir:

e Biitiinlesik Bilgi Yonetimi Stratejisinin Olusturulmasi: Bilgi yOnetimi
unsurlarinin egitim, bilim ve teknoloji politikalar: ile biitiinlestirilmesi, politika

tasarimi ve uygulama siireclerinde koordinasyonu giiglendirir.
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Politika ve Uygulama Uyumu Saglanmasi: Bilgi yonetimi stratejilerinin ulusal
onceliklerle uyumlu hale getirilmesi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin etkili sekilde
gerceklestirilmesini saglar.

Dijital Altyapinin Giiclendirilmesi: E-devlet uygulamalari, dijital egitim
platformlar1 ve modern bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagtirilmasi tesvik
edilmelidir.

Yenilik¢ci Teknoloji Kullanimimin Tesgviki: Yapay zeka, biiyiik veri, bulut
bilisim ve veri analitigi uygulamalarinin egitim ve arastirmalarda etkin kullanimi
desteklenmelidir.

Kamu ve Kurumlar Arasi Koordinasyonun Artirilmasi: Bilgi akisinin
hizlandirilmasi, veri paylasimi ve ortak calismalarin yayginlastirilmasiyla
kurumlar aras1 igbirligi giiclendirilmelidir.

Bilgi Giivenligi ve Siber Risklerin Yonetimi: Kritik bilgi altyapisinin
korunmasi, siber giivenlik Onlemlerinin artirilmasi ve bilgi sistemlerinin
giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Kisisel Veri Koruma Mekanizmalarimin Gelistirilmesi: Kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve korunmasima iligkin yasal ve teknik altyap:
giiclendirilmelidir.

Acik Bilim ve Bilgiye Erisim: Arastirma ve egitim siireclerinde seffaflik
saglanmali, acik veri ve agik bilim uygulamalar1 desteklenmeli, bilgiye erisim
kolaylastirilmalidir.

Insan Kaynag Kapasitesinin Artirilmasi: Arastirmacilar, 6gretim elemanlar
ve yoneticiler i¢in bilgi yonetimi, dijital beceri ve teknoloji egitimleri
yayginlastirilmalidir.

Egitim Materyallerinin Dijitallestirilmesi: Ders icerikleri, kiitiiphane
kaynaklar1 ve arastirma materyalleri dijital platformlara taginmali ve
erigilebilirligi artirtlmalidir.

Uluslararasi Isbirliklerinin Giiclendirilmesi: Egitim, bilim ve teknoloji
alanlarinda uluslararasi ortak projeler, deneyim aktarimi ve bilgi paylagimi tesvik

edilmelidir.
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e Toplumsal Katihm ve Farkindahgin Artirllmasi: Bilgi yonetimi siireclerine
kamu katilimi artinlmali, seffaflik ve hesap verebilirlik  kiiltiiri
giiclendirilmelidir.

e Arastirma ve Inovasyon Tesvikleri: Bilgi yonetimi temelli arastirmalar ve
yenilik¢i projeler desteklenmeli, bilimsel iiretkenlik artirilmalidir.

e Veri Analitigi ve Karar Destek Sistemlerinin Gelistirilmesi: Politika ve
uygulama siireclerinde veri analitigi ve karar destek sistemleri etkin sekilde
kullanilmalidr.

e Egitim ve Bilim Alaninda Standardizasyon: Bilgi yonetimi ve teknoloji
kullaniminda  uluslararas1  standartlar benimsenmeli, kalite gilivence
mekanizmalari olusturulmalidir.

¢ Kiiltiirel Miras ve Bilgi Kaynaklarinin Korunmasi: Kiitiiphaneler, arsivler ve
kiiltiirel kaynaklarin dijitallestirilmesi ve korunmasi saglanmalidir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Bilgi Yonetimi: Bilgi yOnetimi
uygulamalar1 wulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu hale getirilmeli ve
stirdiiriilebilir politikalar desteklenmelidir.

e Akademik ve Kurumsal Isbirligi Aglarinin Olusturulmasi: Universiteler,
arastirma merkezleri ve kurumlar arasinda bilgi paylasimini ve ortak galigmalari
destekleyen aglar kurulmalidir.

e Egitim ve Bilim Politikalarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Bilgi yonetimi
stirecleri, politika uygulamalarinin etkinligini 6lgmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmak i¢in diizenli olarak izlenmelidir.

e Yenilikgi Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi: Yeni nesil bilgi
yonetimi uygulamalari, teknolojik gelismeler ve uluslararas1 Grnekler

dogrultusunda iilke genelinde yayginlastirilmalidir.

IX.  Uygulama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi
Uygulama siirecinin izlenmesi sonucunda elde edilen bulgular, stratejinin hedeflere ne
Olctlide ulastigin1 gostermektedir.
e Egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda tutarl, stratejik ve siirdiiriilebilir bir
bilgi yonetimi yaklagimi olusur.

e Toplumsal olarak egitim, bilim ve teknoloji alanlar1 giiclenir.
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e Kurumlar aras1 veri paylasimi ve isbirligi stireci gelisir.
e Ulusal dijital altyap1, modern ve yliksek giivenlikli bir bilgi sistemi haline gelir.
e Azerbaycan’in uluslararasi diizeyde konumu, bilimsel gelisim ve teknolojik

altyapis1 giiglenir.

Bu sonuglar, egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda bilgi yonetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasinin, hem kurumsal kapasitenin hem de ulusal dijital altyapinin gliglenmesine
ve Azerbaycan’in uluslararasi alandaki rekabet¢i konumunun iyilestirilmesine énemli

katkilar saglayacagini gostermektedir.

X.  Stratejinin Gozden Geg¢irilmesi ve Giincellenmesi
Kurumsal stratejilerin etkinligi, degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglama kapasitesiyle
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, belirlenen stratejiler belirli araliklarla sistematik bir
sekilde gozden gecirilir ve glincellenir. Stratejinin gézden gecirilmesi siireci; mevcut
hedeflerin, performans gostergelerinin, uygulama sonuglarinin ve ¢evresel faktorlerin
degerlendirilmesini kapsar.
Bu stirecte sunlar gerceklestirilir:
e Performans Analizi: Stratejinin hedeflenen sonuglara ulasma diizeyi incelenir,
sapmalar ve nedenleri belirlenir.
e Cevresel Degerlendirme: Sektorel gelismeler, teknolojik yenilikler, yasal
diizenlemeler ve toplumsal egilimler analiz edilir.
« Hedef ve Onceliklerin Giincellenmesi: Mevcut hedefler gozden gegirilir,
gerektiginde yeni hedefler belirlenir veya oncelik siralamasi yeniden diizenlenir.
o Kaynak ve Politika Uyumu: Stratejinin uygulanmasi igin gerekli kaynaklar ve
kurum politikalar1 gézden gegirilir, eksiklikler giderilir.
« Siirekli Tyilestirme: Gozden gegirme sonuglari, stratejik planlama siirecine geri
bildirim olarak entegre edilir ve strateji siirekli iyilestirilir.
Stratejilerin diizenli olarak gozden geg¢irilmesi ve gilincellenmesi, kurumun degisen
kosullara hizli ve etkili sekilde uyum saglamasina olanak tanir; boylece siirdiiriilebilir

basar1 ve rekabet avantaji elde edilir.
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Azerbaycan Ulusal Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli

Bu boliimde yukarida genel igerigi ve ¢ergevesi agiklanan strateji gelistirme ve uygulama
siireci bir model yapisi i¢cinde ortaya konmaya calisilacaktir. Bu model literatiire ve

calismadan elde edilen bulgulara dayali olarak gelistirilmektedir.

| Egitim ve Bilim Aragtirma Komitesi . Teknoloji Aragtirma Komitesi

o | Ulusal Strateji Geligtirme Komisyonu l
-~ Uyalar
-Koordinatdr Bakanlikl
- EVET

| Universite ve Aragtirma Merkesleri
HAYIR Teknolsji ve inovasyon Korumban

[ Hazirlik Agamasi Kiitiiphaneler, Bilgi Merkezleri, Arsiv Kuramlar:
¢ Kamu ve Ouel Sektiir iybirligi Vapan Kuruluglar
Y

P — Strataji Tasladinin Clusturulmas:
! Hazirlik Caligmasi i (
:Gﬂrﬂki: Hedafiarn Beli o -KigifKurumiara Ganderilmeasi

-Sorunlarin Belirlenmasi ’ ;
_Girevlerin balidan i ~Gari Bildirim Alinmasi/Dededandirilmeasi

-Literatiir Incelemesi
=Yasal Altyapinin Clugturulmasi y < y

I |

Ulusal Strateji Belgesi Qlugturma »  Uygulama igin Kurumlara Génderilmesi Uygulama
—

Strate)i Olusturma Asamasi

Onay ve Uygulama Asamasi

|

Sonug Gizden Gegirme--Dederendirma--Strateji Glncellems

N /7

h]
[ Dederlendirme ve Glncellemea Asamasi

Sekil 8. Azerbaycan Ulusal Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli

Bu model, ulusal diizeyde bir strateji gelistirme siirecinin tiim agamalarini bir biitiinliik
icinde aciklayan kapsamli bir isleyis semasidir. Model bes asamadan olusmaktadir:

1. Ulusal Strateji Gelistirme Komisyonunun Olusturulmasi Asamasi
2. Strateji Hazirlik Caligmalari

3. Strateji Belgesinin Olugturulmasi

4. Kabul, Onay ve Uygulama Asamasi
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5. Uygulamanin Degerlendirilmesi ve Stratejinin Giincellenmesi

Azerbaycan’da egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda etkili bir bilgi yonetimi sisteminin
olusturulmasi, ulusal komisyonlarin koordinasyonunda yiiriitiilen hazirlik, strateji
gelistirme, onay, uygulama ve degerlendirme asamalarin1 kapsayan biitiinciil bir
yonetisim modeliyle giivence altina alinmaktadir. Bu model, bilginin sistematik bi¢imde
iiretilmesini, kurumlar arast paylasimin gii¢lendirilmesini, arastirma altyapisinin
gelistirilmesini ve karar alma siireclerinin veriye dayali olarak yiiriitiilmesini saglayan

stirdiiriilebilir bir ¢erceve sunmaktadir.

Hazirlik asamasinda ihtiyaglar, hedefler ve yasal zemin agik bigimde tanimlanmakta;
strateji taslagi genis paydas katilimiyla olusturulmakta ve geri bildirim mekanizmalari
araciliiyla siirekli olarak gelistirilmektedir. Onay ve uygulama siirecinde ilgili kurumlara
yonlendirilen ulusal strateji belgesi, egitim ve arastirma yapilarinin modernizasyonunu,
veri temelli inovasyon siireclerinin yerlesmesini ve teknoloji {iretim kapasitesinin

artirilmasini desteklemektedir.

Siirecin en kritik bileseni olan degerlendirme ve giincelleme asamasi ise uygulama
sonuglarini sistematik olarak analiz ederek stratejinin yasayan ve siirekli gelisen bir
yapiya doniismesini saglamaktadir. Bu kapsamda Azerbaycan, egitim, bilim ve teknoloji
alanlarinda tutarl, stratejik ve siirdiiriilebilir bir bilgi yonetimi yaklasimi gelistirirken,
ulusal dijital altyapisini giliclendiren, kurumlar arasi is birligini artiran ve toplumsal

ilerlemeye dogrudan katki sunan dinamik bir yonetisim modeli olusturmaktadir.

Stirecin en iistiinde yer alan Egitim ve Bilim Arastirma Komitesi ile Teknoloji Arastirma
Komitesi, stratejinin gergevesini belirleyen ve genel yonlendirme saglayan yapilar olarak
konumlanmstir. Bu iki komitenin katki ve yonlendirmeleri dogrultusunda siireci Ulusal
Strateji Gelistirme Komisyonu yiiriitmektedir. Uyeler ve koordinator hazirlik asamasinin
baslamasin1 saglamaktadir. Bu siirecte asagida belirtilmis kurumlar temel paydaslar
olarak yer almakta, boylece stratejinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi
asamalarinda kurumsal olarak modelin uygulanmasina katkis1 saglanmis olmaktadir:
e Bilim ve Egitim Bakanligi,

e Dijital Kalkinma ve Ulagim Bakanligi,



130

e Azerbaycan Ekonomi Bakanligi,

e Azerbaycan Kiiltiir Bakanlig1,

e Azerbaycan Maliye Bakanligi,

e Azerbaycan Milli Kiitliphanesi,

e Universiteler.
Kurumlar1 uzman kisiler, hukukgular, uzman planlamacilar ve akademisyenler temsil
etmektedir. Komisyon iiye sayis1 yedi kisiden olusmaktadir. Oncelikle calisma ilke ve
kurallar1 olusturulduktan sonra strateji gelistirme siiresi belirlenir. Son olarak komisyon
tiyelerinin iicret konusu agiklanir. Bu asamalardan sonra Ulusal Strateji Gelistirme Siireci
baslatilir. Tk 6nce hazirlik asamasi baslar. Bu asamada stratejinin temelleri atilir. Bu
asamada gerek¢e olusturulmasi, hedef ve amagclarin belirlenmesi, mevcut sorunlarin
ortaya konulmasi, gorev dagilimimin yapilmasi, literatiiriin incelenmesi ve gerekli yasal
altyapmin olusturulmasi gibi calismalar1 iceren bir yapt olusturulur. Bu calismalar

tamamlandiginda strateji taslagi olusturma agsamasina gegilir.

Strateji taslagi hazirlandiginda dokiiman, ilgili kisi ve kurumlara goriis alinmak tizere
gonderilir ve bu paydaslardan alinan geri bildirimler degerlendirilerek taslak gelistirilir.
Geri bildirimin degerlendirilmesi siireci, stratejinin sahadaki karsiliginin goriilmesi ve
olumlu/olumsuz yonlerinin anlagilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Tiim katkilar entegre
edildikten sonra strateji belgesi resmi bir metin haline getirilir. Bu agsama, stratejinin artik
kurumsal bir kimlik kazandig1 ve uygulanabilir bir plan haline doniistiigli agamadir.
Sonrasinda belge onay siirecine girer ve onaylanan strateji uygulama igin ilgili kKurumlara
iletilir. Uygulama asamasi, planda yer alan hedeflerin somut eylemlere doniistiigii ve

sorumlu kurumlarin sahada aktif sekilde rol aldig: siireci ifade eder.

Modelin en alt kisminda yer alan degerlendirme ve giincelleme asamasi ise strateji
dongiistiniin  siirdiiriilebilir olmasini saglayan mekanizmadir. Uygulama sonuglar
periyodik olarak gozden gegirilir, elde edilen bulgular analiz edilir ve gerektiginde strateji
giincellenir. Bu boliim, stratejinin degisen kosullara uyum saglayan dinamik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Genel olarak model, ulusal strateji gelistirmenin planli,

cok paydali, geri bildirim odakl1 ve stirekli bir dongii ile yiiriitiilen bir slire¢ oldugunu
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anlatmaktadir. Bu yap1 sayesinde stratejinin hem bilimsel hem yonetsel agidan giiclii bir

temele oturmasi ve uygulamada basarisinin artirilmast hedeflenmektedir.

Azerbaycan’da egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda etkili bir bilgi yonetimi sisteminin
olusturulmasi; ulusal komisyonlarin koordinasyonunda yiiriitiilen hazirlik, strateji
gelistirme, onay, uygulama ve degerlendirme asamalarini igeren biitlinciil bir yonetisim
modeliyle glivence altina alinmaktadir. Model, bilginin sistematik sekilde iiretilmesi,
kurumlar aras1 paylasimin giiglendirilmesi, arastirma altyapisinin gelistirilmesi ve karar
stireglerinin veriye dayali yiriitiilmesi igin siirdiiriilebilir bir ¢ergeve sunar. Hazirlik
asamasinda ihtiyaglar, hedefler ve yasal zemin agik bir bicimde tanimlanmakta; strateji
taslag1 genis paydas katilimi ile sekillenmekte ve geri bildirim mekanizmalari sayesinde
stirekli olarak olgunlastirilmaktadir. Onay ve uygulama siirecinde ilgili kurumlara
yonlendirilen ulusal strateji belgesi, egitim ve arastirma yapilarinin modernizasyonunu,
veri temelli inovasyon siireglerinin yerlesmesini ve teknoloji tiretim kapasitesinin
artirtlmasini destekler. Siirecin en kritik bileseni olan degerlendirme ve giincelleme
asamasi ise, uygulama sonuclarini sistematik olarak analiz ederek stratejinin yasayan bir
yaptya donlismesini saglar. Boylece Azerbaycan, egitim, bilim ve teknoloji alanlarinda
tutarli, stratejik ve stirdiiriilebilir bir bilgi yonetimi yaklasimi gelistirirken; ulusal dijital
altyapisint giiglendiren, kurumlar arasi igbirligini artiran ve toplumsal ilerlemeye
dogrudan katki sunan dinamik bir yonetisim modelini hayata gecirmis olmaktadir. Bu
model, tilkenin bilgi temelli kalkinma hedefleriyle tam uyumlu olup, gelecege yonelik
politika yapiminda saglam, esnek ve siirekli gelisen bir referans cercevesi niteligi

tasimaktadir.

Modelin ilk agamasinda 6ngdriilen gereksinim analizi, hedef belirleme, sorun tanimlama
ve yasal altyapr olusturma islevleri, Azerbaycan’da biiylik Ol¢lide anayasa, kanunlar,
devlet programlar1 ve kalkinma stratejileri yoluyla yerine getirilmektedir. 1995
Anayasasi’nda bilgiye erisim ve egitim hakkinin giivence altina alinmis olmast; ¢ocuk
stratejileri, genglik programlari ve bilim politikalarinin uzun vadeli donemleri kapsamasi,
bu asamada giiclii bir normatif ve hukuki temel bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte bulgular, bu belgelerde bilgi yonetiminin agik, sistematik ve operasyonel bir

politika alani olarak tanimlanmadigini ortaya koymaktadir. Egitim, bilim ve teknoloji
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alanlarinda bilgiye erisim, dijitallesme, arastirma ve yenilik¢ilik 6n plana ¢ikmakla
birlikte; bilginin nasil tiretilecegi, nasil saklanacagi, nasil paylasilacagi ve nasil yonetisim
altina alimacagina iliskin biitlinciil bir ¢ergeve olusturulmamistir. Bu durum, modelin
Oongordigii “strateji taslaginin bilgi temelli hazirlanmasi” boyutunun Azerbaycan’da

kismen gergeklestigini gostermektedir.

Modelde Egitim ve Bilim Arastirma Komitesi ile Teknoloji Arastirma Komitesinin,
Ulusal Strateji Gelistirme Komisyonu ile birlikte ¢ok paydali bir yonetisim yapisi
olusturmasi Ongoriilmektedir. Bulgular, Azerbaycan’da bakanliklar, {iniversiteler,
arastirma merkezleri, teknoloji parklar1 ve kamu—ozel sektor yapilarinin bilgi tiretimi ve
kullaniminda aktif oldugunu gostermektedir. Uluslararasi kongreler, is birlikleri ve geng

bilim insanlarini destekleyen programlar bu agin isledigini ortaya koymaktadir.

Ancak bu ¢ok paydali yapi, ulusal diizeyde koordine edilen bir bilgi yonetimi sistemi
altinda biitiinlestirilmemektedir. Kurumlar arasi elektronik belge yonetimi, e-devlet, veri
tabanlar1 ve dijital portallar teknik bir altyapi saglasa da, geri bildirimlerin Stratejik
politika giincellemesine dontistiigii sistematik bir bilgi dongiisti olusmamistir. Bu durum,
modelde 6ngoriilen “geri bildirim alma ve degerlendirme” mekanizmasimin daha ¢ok

teknik diizeyde kaldigini, stratejik bilgi yonetimine doniismedigini gostermektedir.

Azerbaycan’da kalkinma planlari, genclik stratejileri, bilim ve teknoloji programlar1 ve
yiiksekdgretim politikalari, modeldeki “ulusal strateji belgesi — onay — uygulama”
stirecine karsilik gelmektedir. Bu belgeler, modern altyapi, dijitallesme, bilimsel kapasite,

insan kaynagi ve hedeflerini giiglii bicimde igermektedir.

Buna karsin bulgular, bilgi yonetiminin bu belgelerde bagimsiz bir stratejik alan olarak
yer almadigini, daha c¢ok dijitallesme, e-devlet, bilgi glivenligi ve veri koruma basliklar
altinda daginik bi¢cimde ele alindigini gostermektedir. Arastirma verilerinin yonetimi,
acik bilim, ulusal veri politikas1 ve kurumsal bilgi paylasimi gibi unsurlar ulusal 6lgekte
standartlastirilmamistir. Bu nedenle uygulama asamasi, bilgi lretmekte ve dijital

altyapiy1 giiclendirmekte basarili olsa da, bilgi yonetimi agisindan pargali bir yap1

sergilemektedir.
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Modelin son asamasi olan sonuglarin degerlendirilmesi ve stratejinin giincellenmesi,
Azerbaycan’da donemsel devlet programlar1 ve kalkinma planlari araciligiyla bigcimsel
olarak bulunmaktadir. Ancak bulgular, bu giincellemelerin bilgiye dayali performans
gostergeleri, veri temelli izleme ve bilgi yonetimi ¢iktilar1 {izerinden sistematik olarak
yapilmadigini ortaya koymaktadir.

Bilgi giivenligi, e-devlet, siber altyap: ve veri tabanlar1 izlenmekte; fakat bilgi iiretimi,
paylasimi ve kurumsal Ogrenme siireglerinin biitiinciil bi¢cimde Olclilmesi ve bu
Olclimlerin stratejiye geri doniigiinii sinirli kalmaktadir.

Sonug olarak Azerbaycan’in egitim, bilim ve teknoloji politikalari; bilgiye erisim, dijital
altyapi, aragtirma kapasitesi ve insan kaynagi bakimindan gii¢lii bir potansiyel
sergilemektedir. Ancak bu potansiyel, sunulan ulusal bilgi yonetimi ve strateji dongiisii
modelinde Ongoriildiigii gibi tek bir wulusal bilgi yOnetimi stratejisi altinda
biitiinlestirilmemistir. Bu nedenle iilkede bilgi yonetimi, politika belgelerinde yer alan

fakat stratejik yonetisimle tam olarak biitlinlesmemis bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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