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Egitimlerinin Rolii: Bir Vakif Universitesi Ornegi
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) kapsaminda,
bir vakif (niversitesinde kullaniimakta olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nin (EBYS)
benimsenmesinde kullanici egitimlerinin roliinii analiz etmektir. Bu kapsamda, kurum
calisanlarinin egitim 6ncesi ve sonrasi EBYS’yi benimseme diizeyleri 6l¢iilmdstir. Calismada,
Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen BTKKT 6lcegi uyarlanmis ve kullanicilarin sistemi
benimseme diizeyleri yedi faktér lzerinden degerlendirilmistir. Nicel arastirma yaklasiminin
benimsendigi calismada, veriler anket yontemiyle toplanmis; tabakali 6rnekleme yoluyla segilen
52 katihmcidan elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ve istatistiksel testlerle analiz edilmistir.
Bulgular, kullanici egitimleriile EBYS’yi benimseme dlizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Katiimcilarin EBYS hakkinda mevcut bilgiye sahip olmalarina
ragmen diizenli egitim ihtiyaci duyduklari gérilmdistir. Elde edilen bulgular ve literatiir
dogrultusunda, EBYS'nin kurumsal diizeyde etkin bicimde benimsenmesi icin hedef kitleye ve
ihtiyaca uygun kullanici egitimlerinin siirekli olarak planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Teknoloji kabul modeli, Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi,
elektronik belge yonetim sistemleri, EBYS, kullanici egitimleri.
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Technology Acceptance and Usage Theory: A Foundation
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Sahika EROGLU* ®, Simge KAYA**

Abstract

The purpose of this study is to analyse the role of user training in the adoption of the Electronic
Record Management System (ERMS) used at a foundation university within the framework of the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). In this context, the levels of ERMS
adoption among institutional employees were measured before and after training. In the study,
the UTAUT scale developed by Venkatesh et al. (2003) was adapted, and users’ levels of adoption
of the system were evaluated based on seven factors. In this quantitative research approach,
data were collected through a survey; data obtained from 52 participants selected through
stratified sampling were analyzed using descriptive statistics and statistical tests. The findings
revealed a statistically significant relationship between user training and the level of adoption
of the ERMS. It was observed that participants felt a need for regular training despite having
existing knowledge about the ERMS. Based on the findings and literature, it is recommended that
user training tailored to the target audience and their needs be continuously planned to ensure
the effective adoption of the ERMS at the institutional level.

Keywords: Technology acceptance model, Unified theory of acceptance and use of
technology, electronic records management systems, ERMS, user training.
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Giris

Dijital donlisim surecinde, elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS), kurumsal bilgi
ve belge yonetimi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Tifekgi, 2021). EBYS, “idarelerin
faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tiirlii dokiimantasyonun icerisinden
idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin icerik, Ust veri,
format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem icin
delil teskil eden ve aidiyet zinciri icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan
sistem” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2020). EBYS, belgelerin glivenli, erisilebilir ve diizenli bir sekilde
yonetilmesini saglayarak is streclerinin etkinligini artirmakta ve kurumsal hafizanin
strdurdlebilirligine katki sunmaktadir. Ayni zamanda bu sistemler seffaflik, hizli hizmet
sunumu ve hesap verilebilirligin saglamasindan dolayi kurumlar icin blyuk bir dnem
tasimaktadir (Yalginkaya, 2015). Bu sistemlerin kurumlar tarafindan benimsenmesi ve
etkin kullanimi, sadece teknolojinin sunulmasiyla sinirlh kalmamakta; ayni zamanda
kullanicilarin bu teknolojiye karsi tutumlari ve sistemin kullanim kolayhgi gibi faktorler
de surecin basarisini belirlemektedir (Celik, 2019; Kiiglikkaya, 2019; Saydam, 2015).

Kullanicilarin yeni bir sistemi kabullenme ve benimseme diizeylerini dlgmede en ¢ok
kullanilan model Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Kigiikkaya, 2019). TKM, Davis (1985)
tarafindan gelistirilen ve zaman icerisinde gelisen teknolojilerin kabullenilmesinde
ve benimsenmesinde kullanilan bir 6l¢im araci olmustur. Model yillar igerisinde
glincellenerek ve yeni faktorler eklenerek TKM 2, TKM 3 ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim Teorisi (BTKKT) olarak farkh sekillerde isimlendirilerek glincellenmistir
(Cibaroglu, 2018). Modelde, kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemelerinde etkili olan
faktorleri agiklamaya yonelik bir cerceve sunulmaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin
sistemi ne derece faydali bulduklari ve sistemi kullanmanin ne kadar kolay oldugu
algisi, kabul sirecini dogrudan etkilemektedir (Venkatesh vd. 2003). Dolayisiyla,
kurumlarda yeni bir teknoloji uygulamasinin basarili olmasi, bu iki alginin olumlu
yonde sekillenmesine baghdir.

EBYS gibi karmasik sistemlerin basarli bir sekilde benimsenebilmesi icin
kullanicilarin sistemi nasil kullanacaklarini bilmeleri, sistemi kullanmanin faydalarini
anlamalari ve teknik sorunlarla basa cikabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, kullanici
egitimlerinin EBYS'nin kabul stirecinde énemli bir etken olabilecegi diistinilmektedir.
Literatirde TKM ve EBYS'lerin iliskilerinin incelendigi calismalar mevcuttur. Ancak
kullanici egitimlerinin sistemin benimsenmesi Uzerindeki etkisi konu alan calismalar
sinirlidir. Bununla birlikte literatiirde yer alan calismalarda, EBYS'nin benimsenmesi ve
kullanici farkindaliklarinin saglanmasi noktasinda kullanici egitimlerinin 6nemi agikca
vurgulanmaktadir (Bektas, 2015; Kaaki vd., 2013; Onacan vd., 2012; Setianto ve Suharjito,
2018; Yalginkaya, 2015). Literattirde bulunan mevcut bosluktan yola ¢ikilarak ¢alismada
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EBYS'nin kabul siirecinde kullanici egitimlerinin etkilerinin derinlemesine incelenmesi
hedeflenmistir.

Makalede, kullanici egitimlerinin BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesine
olan etkisi analiz edilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, BTKKT
cercevesinde kullanicilarin EBYS'yi benimsemelerinde kullanici egitimlerinin roliini
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda belirlenen arastirma sorulari sunlardir:

S1. Kullanici egitimleri, EBYS'nin is stireclerine entegrasyonunu nasil etkilemektedir?

S2. EBYS kullanimina yénelik kullanicilarin performans beklentileri, egitim aldiktan
sonra naslil degismektedir?

S3. Kullanicilarin EBYS kullanimini 6grenme sirecindeki zorluklar, egitim dncesi ve
sonrasi nasil farklilasmaktadir?

S4. Kullanicllarin EBYS'ye yonelik tutumlari, aldiklari egitimlerin etkisiyle nasil
sekillenmektedir?

S5. Egitim, EBYS kullanimi sirasinda hissedilen endise ve kaygiy1 azaltmada ne kadar
etkili olmaktadir?

Arastirma sorulari ¢ercevesinde calismanin hipotezi ve alt hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

H1. Kullanici egitimleri, tniversitede kullanilan EBYS kullaniminin benimsenmesi
lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Hla: Kullanici egitimleri, EBYS'nin is slireclerine entegrasyonunu olumlu yonde
etkilemektedir.

H1b: Egitim aldiktan sonra kullanicilarin EBYS kullanimina yénelik performans
beklentileri artmaktadir.

Hic: Kullanicilarin EBYS  kullanimini 6grenme  stirecindeki  zorluklar, egitim
sonrasinda azalmaktadir.

H1d: Egitim, kullanicilarin  EBYS'ye yonelik tutumlarini olumlu sekilde
degistirmektedir.

Hle: Kullanicr egitimleri, EBYS kullanimi sirasinda hissedilen endise ve kaygiyi
azaltmaktadr.

Calismanin ilk boliminde literatlir degerlendirmesi ile bu konuda daha 6nce
yapilmis calismalara yer verilmistir. Kavramsal arka planda EBYS'nin benimsenmesinde
yasanan guglikler, TKM, BTKKT ve diger Olceklerin aciklandigi degerlendirme
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metodolojileri sunulmustur. Sonraki bélimde calismanin yontemine yer verilmistir.
Arastirma bulgularinda egitim 6ncesi ve egitim sonrasinda katimcilardan elde edilen
veriler sunulmustur. Son olarak ¢alismanin bulgularindan ve literatiirden elde edilen
bilgiler degerlendirilerek EBYS kullanicilarinin sistemi benimseme diizeylerinde
iyilestirmeler yaratabilecek oneriler sunulmustur.

Kurumlarda EBYS'nin Benimsenme Siirecleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, fiziksel ortamda ydrGtilen
belge yonetim sirecleri elektronik ortama tasinmis ve bu sirecler EBYS araciligiyla
yonetilmeye baslanmistir (Yalginkaya, 2015; Cibaroglu ve Turan, 2018). EBYS, kurumlarin
faaliyetlerini kanitlayabilmesi icin belgelerin elektronik ortamda yodnetilmesini
saglayan, e-imza gibi teknolojileri iceren ve diger sistemlerle uyumlu bir platformdur
(Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020). Bu
sistem, belgelerin olusturulmasindan arsivlenmesine kadar bircok islevi yerine
getirirken, kurumlarin verimliligini artirmakta ve karar alma siireclerini gelistirmektedir
(Hawash vd., 2022). internet baglantisi olan her noktada erisilebilirlik saglayarak mekan
bagimhhgini ortadan kaldiran EBYS, is sireclerinin hizlanmasini ve verimliligin artmasini
saglarken, belgelerin guivenli bir sekilde dijital ortamda saklanmasi ve korunmasina da
olanak tanimaktadir (Yalgcinkaya, 2016). EBYS, kagit ve posta gibi maliyetleri azaltarak
operasyonel harcamalari diisirmekte ve veri giivenligini artirarak hem i¢c hem de dis
bilgi akisini daha giivenli hale getirmektedir (Eroglu ve Kiilcii, 2014; Onacan vd., 2012).
Bu nedenle, EBYS'nin etkin kullanimi hiz, glivenlik, maliyet tasarrufu ve verimlilik gibi
bircok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir.

EBYS'lerin kurumlara ve kisilere sagladigi faydalarin yani sira uygulamada
karsilasilan bazi zorluklar ve dikkate alinmasi gereken bazi hususlar da bulunmaktadir.
ik olarak, kullanilabilirlik, yazilm gelistirme yasam déngiisiiniin en basindan itibaren
oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular arasindadir (Koyuncu Tung ve Kiilcd,
2020). Bir diger 6nemli husus ise, 6zellikle saglk sektori gibi hassas hasta bilgilerinin
yer aldigi alanlarda, gizlilik ve gtivenligin korunmasidir (Mbaye ve Gaye, 2023). Ayrica,
EBYS'nin mevcut sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir.
Ornegin, e-postalarin sisteme dahil edilmemesi gibi eksiklikler, kayit tutma siireclerinde
bosluklara yol acabilmekte ve uyum riskleri dogurabilmektedir (Gunnlaugsdottir, 2008).
Literatiirde EBYS uygulanmasinda zorluklar genel olarak yasal siirecler ve standartlardan
dogan zorluklar, teknoloji kullanimi kaynakli zorluklar ve insan faktériinden kaynakli
zorluklar olmak tzere siniflandirilmistir (Tahtahoglu, 2018).

insan faktéri EBYS'nin benimsenme siirecinde dnemli faktérlerden birisidir. Bektas
(2015), kisilerin EBYS’yi tam olarak benimseyememesinin nedenlerini belge yonetimi
sureclerinde geleneksel is stireclerinden vazgegmeme, personellerin teknolojiye karsi
uyum sorunu, sistemi kabullenememe ve yeni bir sistemi 6grenme durumundaki tutum
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faktorleri olarak siralamaktadir. Sistemin aktif ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin
hem kurumun hem de kurum calisanlarinin sistemi benimsemeleri 5nem tagimaktadir
(Gicek, 2023). EBYS'nin basarili bir sekilde benimsenmesi icin teknik altyapinin yani sira
calisanlarin egitimi, yonetim destedi ve kurumsal politikalar da kritik 6neme sahiptir.
Bu baglamda, EBYS'nin benimsenme siireci planlama ve hazirlik, egitim ve adaptasyon,
izleme ve degerlendirme olmak lzere {ic temel asamada incelenebilmektedir (Mukred
vd., 2019a; Mukred vd., 2019b). Kullanicilarin sistemi benimsemeleri, sisteme duyulan
gliven dizeyi ile de iliskilidir. Sistemde kullanicilarin yaptigi her islemin kaydinin
tutulmasina ragmen kullanicilarin sisteme glivenmemeleri benimseme dizeylerini
etkileyecektir. Kurumlarda sistemin giivenligi ve gizliligini belirten bir politika veya
yonerge hazirlamak calisanlarin bilinglenmesine ve sirdirilebilir bir EBYS anlayisinin
kazanilmasina katki saglayacaktir (Saydam, 2015; Yalginkaya, 2015).

EBYS'nin kurum icinde benimsenmesinde en dnemli asamalardan biri, calisanlarin
bu yeni sistemi kullanma konusunda egitilmesidir (Tahtalioglu, 2018). Yeni bir
teknolojinin benimsenmesi, calisanlar agisindan genellikle bir 6grenme edrisi icerir
ve bu sirecte calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, adaptasyonu hizlandiracaktir.
Egitim programlari, sistemin nasil kullanilacagini, belge yiikleme ve indirme siireclerini,
belge arama ve filtreleme fonksiyonlarini, yetki seviyelerine gore belge yonetimini
kapsamli bir sekilde icermelidir (Celik, 2019). Egitimde sistemin gereklilikleri ve
belge yonetimi siireclerinin arka planinin vurgulanmasi EBYS'ye karsi olan direncin
azalmasina katki saglayacaktir (Yalginkaya, 2015). Egitimler, kurumdaki is stireclerinde
EBYS Uzerinde yapilan islemlerde butinligin saglanmasi icin olduk¢a 6nemlidir.
Egitim uygulamalarinda bir degerlendirme yapilarak strecler hakkinda iyilestirmeler,
gelistirmeler veya eksik durumlar fark edilebilir. Kullanicilar yeni bir teknolojiye
alisma veya sistemi benimseme asamalarinda siklikla destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
Kullanicilarin yanlis bir islem yapma korkusu, fiziksel belge yonetimi streclerine aliskin
olmalari veya elektronik ortamdan kaynakli destek talepleri séz konusu olabilmektedir.
Bununla birlikte sistemde karsilasilan anlik hatalarda da kullanicilarin bilgilendirilmesi
ve sorunun ¢Oziime kavusturulmasi sisteme alisma noktasinda olduk¢a 6nemlidir
(Celik, 2019). Egitim siirecinde calisanlarin sisteme olan givenini artirmak da kritik bir
unsurdur. Ozellikle uzun yillar boyunca kagit tabanli belge yénetimine aliskin olan
calisanlar icin bu gecis zorlayici gorilebilir. Bu nedenle, egitimlerde sistemin sagladigi
avantajlar vurgulanmali, is yukina hafifletici ve zaman kazandirici unsurlarin 6n plana
¢ikarilmasi saglanmalidir. Kullanicilarin, sistemde yanlis bir islem yaptiklarinda bunun
geri alinabilir oldugunu veya alternatif bir ¢6zim yolunun bulundugunu bilmeleri,
sistemi daha etkin ve giivenle kullanmalarina destek olmaktadir (Cibaroglu, 2018).

EBYS uygulamalarinda kullanici geri bildirimleri de uygulama siireclerinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Calisanlarin sistemle ilgili yasadigi zorluklar veya eksiklikler duizenli
olarak raporlanmali, bu dogrultuda glincellemeler yapilmali ve egitim ihtiyaci varsa bu
noktada egitimlerin diizenlenmesine yonelik calismalar da yapilmalidir (Mukred vd.,
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2019a; Mukred vd., 2019b).
TKM Gelisimi ve TKM Cercevesinde EBYS Benimsenmesi

TKM kavrami, 1985 yilinda Davis tarafindan yazilmis bir doktora tezinde ortaya
konulmustur. TKM, bir teknolojinin benimsenmesinde “algilanan kullanim kolayhgi”
ve “algilanan fayda” gibi iki temel faktorin kritik rol oynadigini 6ne sirmektedir.
TKM'nin evrimsel gelisimi TKM 1, TKM 2, TKM 3 ve BTKKT olmak lizere doért ana asamada
incelenebilmektedir.

ilk model olan TKM1 bir teknolojinin benimsenmesinde iki temel faktériin etkili
oldugunu 6ne surmektedir. Kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlar ve kabul
dizeyleri ise bu iki faktoriin etkilesimi ile sekillenmektedir. Ancak, TKM 1 modeli,
cevresel ve kisisel faktorleri g6z ardi ettigi icin daha genis bir kabul gérmemistir (Ayaz,
2019). TKM2, Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen ve TKM 1i temel alan bir
modeldir. Model, sosyal normlar, deneyim ve kullanici 6zellikleri gibi daha fazla dissal
faktoriin etkilerini géz 6niinde bulundurmustur (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM3,
algilanan kullanim kolayhgini etkileyen faktorlerin TKM2 modeline eklenerek Venkatesh
ve Bala (2008) tarafindan gelistirilmistir. TKM3, potansiyel kullanicilarin bir teknolojiyi
benimsemesinde ve kullanmasinda etkili olabilecek faktorleri ortaya koymustur. Bu
sebeple tamamlanmis bir model olarak sunulmustur (Venkatesh ve Bala, 2008).

BTKKT, Venkatesh vd. (2003) tarafindan kullanicilarin teknolojiyi kabullenmesini ve
kullanimini ifade etmek icin mevcut teknoloji kabul modellerini bir araya getirilmesi
ile gelistirilmistir. BTKKT, temelde dort esas faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullardir.
Bununla birlikte kullanimi etkileyebilecek olan cinsiyet, yas, tecriibe ve kullanim
gonulligu degiskenleri modelde yer almaktadir. Ayrica niyet ve davranis faktorleri de
bulunmaktadir. Modelin ayrintili olarak gosterimi Sekil 1:de sunulmustur.
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Sekil 1
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003)
Performans
Beklentisi
Caba Beklentisi Miyet Davranis
—/—‘
Sosyal Etki
Kolaylastiric: ]
Kosullar
. i Kullamm
Cinsiyet Yas Tecriibe Géniillai

Sekil 1incelendiginde BTKKT'nin dort ana faktére dayandigi gorilmektedir (Venkatesh
vd., 2003). Bunlar :

1. Performans Beklentisi (Performance Expectancy): Bu faktor, kullanicilarin bir
teknolojinin, belirli bir gorevi yerine getirmelerine ne kadar yardimci olduguna
dair beklentilerini ifade etmektedir.

2. Caba Beklentisi (Effort Expectancy): Bu faktor, kullanicilarin bir teknolojiyi ne
kadar kolay kullanabileceklerine dair algilarini ifade etmektedir.

3. Sosyal Etki (Social Influence): Bu faktor, cevredeki kisilerin, gruplarin ya da
toplumun, bireylerin bir teknolojiyi kullanip kullanmama kararlarini nasil
etkiledigini aciklamaktadir.

4. Kolaylastirici Kosullar (Facilitating Conditions): Bu faktor, kullanicilarin teknolojiyi
kullanabilmeleri icin gerekli olan altyapi ve destegi aciklamaktadir.

BTKKT, ozellikle yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda genis bir uygulama
alanina sahiptir. Hem bireysel kullanicilar hem de organizasyonlar icin teknoloji kabul
sureclerini anlamak adina kullaniimaktadir. Bu teori, EBYS gibi kurum ici yazilimlarin
kabull, mobil teknolojiler, bulut bilisim ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin
kullanimini anlamada etkili bir cer¢eve sunmaktadir (Khechine vd., 2016; Or, 2023).

Literatur incelendiginde TKM ve BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesine

yonelik farkh kurumlarda ve farkli calisma gruplari icin cahsmalar yuratildiga
anlasilmaktadir. Bu calismalardan Eren ve Kaya (2016), 141 akademisyen icin anket yoluyla
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EBYS'yi benimsemelerine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
algilanan kullanishlik ve davranigsal tutumun kullanici niyetini belirlemede etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Setianto ve Suharjito (2018), calismalarinda TKM cercevesinde
belge yonetim sisteminin kullanim kabuliinii belirlemeyi amaclamistir. Cibaroglu (2018),
bir Universitede akademik ve idari personelin EBYS'yi kullanim niyetlerini incelenmistir.
Calisma sonucunda sistemin benimsenmesinde en 6nemli faktoriin algilanan fayda
oldugu bulunmustur. Ayaz'in (2019) calismasinda bir Universitedeki akademik ve idari
personelin EBYS kullanimini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Arastirmada, EBYS
kullanim niyetinin biyik oranda performans beklentisi ve sosyal etki faktorlerinden
etkilendigi gorulmustlr. BTKKT cercevesinde EBYS'nin benimsenmesinde cinsiyet
roliinlin etkisi de arastiriimistir. Afonso vd. (2012), calismalarinda cinsiyet ile performans
beklentisi ve davranissal niyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve bu iliskinin
erkeklerde daha gti¢li oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Kaaki vd. (2013) calismasinda ise
kadinlarin sistemi kullanirken daha fazla endise duyduklari gozlenmistir.

Yiksekdgretim kurumlarinda yapilan bir c¢alismada, performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, politika ve egitim gibi faktorlerin
EBYS benimsenmesini énemli Olclide etkiledigi, organizasyonel verimliligi artirdidi
gozlemlenmistir (Mukred vd. 2019b). Farkli bir calismada, BTKKT ile teknoloji,
organizasyon ve ¢evre cercevesi birlestirilerek EBYS benimsenmesini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu calismada teknoloji, organizasyonel ve cevresel faktorler ile EBYS
benimseme niyeti arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir (Mukred vd., 2021). Bu
calismalar, EBYS benimsemesinin ¢ok yonli dogasini vurgulamaktadir.

EBYS'nin potansiyel faydalarina ragmen, bircok organizasyon EBYS sisteminin
benimsenmesinde zorluklarla karsilagsmaktadir. Yaygin sorunlar arasinda teknoloji
korkusu, sistem kullanimina yoénelik olumsuz tutumlar, sistemin karmagsik olarak
algilanmasi ve mevcut bilgi sistemleriyle uyumsuzluk yer almaktadir (Mosweu vd.,
2017). Bu zorluklari asmada kullanicilara yeterli egitim ve destek saglanmasi dnemli bir
unsur olarak gortlmektedir (Mosweu vd., 2017; Mukred vd., 2019a). Literatlirde yapilan
calismalarda kurumlarda EBYS'nin yuksek dizeyde uyumun saglanabilmesi adina,
hizmet i¢i egitimlerin dizenlenmesi, farkindalik calhismalarinin gerceklestirilmesi ve
sistemin benimsenme sirecinde Ust yonetimin destedinin alinmasi gibi seceneklerin
Onerildigi gdzlenmektedir.

Yontem

Bu calismada, BTKKT cercevesinde Tirkiye'de bir vakif Universitesinde kullaniimakta
olan EBYS'nin kurumda benimsenmesi siirecinde kullanici egitimlerinin roliiniin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismada nicel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nicel
arastirmalar, mevcut durumu ve olgulari degerlendirmek icin sayisal verilerin objektif
ve sistematik olarak gozlemlenerek 6lctilmesini ve bu dl¢limlerin tekrar edilebilirligini
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ortaya koyan arastirmalardir (Burns ve Grove, 1993, aktaran Garip, 2023). Universite
blinyesinde tam zamanli olarak calisan idari ve akademik personeller arastirmanin
evrenini olusturmustur. Evreni olusturan bireylerin belirli alt gruplar (tabakalar)
olusturacak sekilde siniflandiriimasi ve her tabakadan temsil glici oraninda 6rnekleme
dahil edilmesi esasina dayanan tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin
yapildigi esnada calismanin yiritildigu kurumda 330 akademik personel, 119 idari
personel olmak Uzere toplamda 449 personel gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda,
farkli gérev ve uzmanlik dizeylerine sahip bireylerden Arastirma Gorevlisi (47 kisi),
Ogretim Gorevlisi (70 kisi), Doktor Unvanli Ogretim Gérevlisi (32 kisi), Doktor Ogretim
Uyesi (96 kisi), Docent (35 kisi), Profesér (50 kisi) akademik personel; idari personelden
uzman yardimaisi (32 kisi), uzman (55 kisi) ve yonetici (32 kisi) ayri tabakalar olarak ele
alinmis ve her tabakadan %95 gliven diizeyi ve %5 hata payi ile katilimcilar 6rnekleme
dahil edilmistir. Arastirma, toplamda 52 katilimci Uzerinden gerceklestirilmistir (Bknz.
Tablo 1). Bu ydntem, EBYS'yi benimseme diizeylerinin gorev ve linvanlara gore nasil
farklhlastigini daha sistematik ve temsil glicti yiiksek bir bicimde analiz etmeyi mimkin
kilmistir. Bu sayede, egitimlerin etkisinin farkli meslek gruplan tzerindeki yansimalari
daha ayrintili sekilde ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, tniversitenin akademik ve
idari personellerine EBYS egitimi verilmistir. Egitime katim gonillilik esash olarak
yuritalmstar. Arastirmada 6n-test ve son-test tasarimi uygulanmis olup, kullanicilarin
egitim dncesi ve sonrasi durumlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirma verileri
30.03.2025 - 30.04.2025 tarih araliginda toplanmistir. Venkatesh vd. (2003) tarafindan
gelistirilen BTKKT 0&lcedi temel alinarak sorular olusturulmustur. Orijinal modelde
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak Gzere
dort temel faktor ile niyet ve davranis faktorleri de yer almaktadir. Bununla birlikte,
calismanin baglami ve literatiirdeki 6nceki genisletilmis TKM'ler dikkate alinarak iki ek
faktor 6lcege dahil edilmistir. ilk olarak, teknoloji kullanimina yénelik tutum degiskeni
Davis (1989) tarafindan gelistirilen TKM ile sonraki uyarlamalardan (Venkatesh ve Bala,
2008) hareketle modele yeniden eklenmistir. ikinci olarak, teknoloji kaygi/endise faktorii
literattirde kullanicilarin teknolojiyi benimsemesini olumsuz yonde etkileyen onemli
bir degisken olarak tanimlanmistir (Compeau ve Higgins, 1995; Dwivedi vd., 2019). Son
olarak EBYS'nin kurumsal baglaminda kullanici egitimlerinin kritik rolt nedeniyle egitim
ihtiyaci ayri bir soru olarak sorulmustur. Bu uyarlama, arastirmanin 6zgiin baglamini
daha iyi yansitmak ve EBYS'nin benimsenmesinde kullanici egitimlerinin rollini
derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir. Bu yaklasim, arastirmanin amacina
uygun olarak EBYS baglamina 6zgu bir uyarlama yapilmasina ve kullanici egitimlerinin
roliiniin daha kapsamli sekilde analiz edilmesine olanak saglamistir. Ayrica, dlcegin
glivenirligi ve gecerliligi arastirma kapsaminda yapilacak istatistiksel testlerle
saglanmistir. Kullanilan anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s
Alfa katsayisi hesaplanmistir. Egitim 6ncesinde uygulanan anketin Cronbach’s Alfa
degeri 0.941, egitim sonrasinda uygulanan anketin Cronbach’s Alfa degeri ise 0.942
olarak bulunmustur. Hem egitim o6ncesinde hem de egitim sonrasinda uygulanan
anketin Cronbach’s Alfa degerlerinin .90 ve lizerinde olmasi, her iki dlcme aracinin da
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yuksek diizeyde guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, dlcek
maddelerinin birbirleriyle tutarli oldugu ifade edilebilmektedir.

Secmeli sorulardan ve 5'li likert Olcegi (1- Kesinlikle Katiliyorum ve 5 - Kesinlikle
Katilmiyorum olmak Uzere) ile olusturulan anket, personele yiz ylize ve iki asamal
olarak uygulanmistir:

« Egitim oOncesi anket: Katihmcilarin EBYS hakkindaki farkindalik dizeylerini,
kullanma niyetlerini, tutumlarini, algilanan fayda ve kullanim kolayligini 6lgmeyi
amaclamaktadir.

« Egitim sonrasi anket: Egitim sonrasi ayni katiimcilardan tekrar veri toplanarak,
egitim strecinin bu faktorler Gzerindeki etkisi degerlendirilecektir.

Kullanicilarin anketlere daha kolay erisebilmeleri icin olusturulan anketlerin egitim
oncesi ve egitim sonrasi linklerinden karekodlar olusturulmus ve egitimde her bir
kullaniciya dagitilmistir. Her bir anket icin kullanicilara 10 dakika verilmis, egitim suresi
de toplamda 2 saat slirmustir. Anket, Google Forms araciligiyla olusturulmustur. Anket,
katimcilarin demografik bilgilerini (gérev Ginvani, calisma siresi vb.) toplamanin yani
sira, 7 farkli 6lcek bashgi altinda sorular icermektedir. Bu basliklar sunlardir: Performans
beklentisi, caba beklentisi, teknoloji kullanimina yonelik tutum, sosyal etki, kullanim
niyeti, kolaylastirici kosullar, endise/kaygi. Anket kapsaminda demografik 6zellikler ve
olcek sorulari olmak tizere toplamda 29 soru bulunmaktadir.

Egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak Ulzere toplamda 2 ankete iliskin cevaplar
Google Forms lzerinden Excel tablosu olarak kaydedilmistir. Anketler sonucunda elde
edilen verilerin analizi kapsaminda, katilimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi verdikleri
yanitlar karsilastiriimistir. Verilerin normalligi Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmis, elde
edilen p degeri (p = 0.001) normal dagihm varsayiminin saglanmadigini gostermistir.
Bu nedenle, bagimli iki 6rneklem arasindaki farki incelemek amaciyla parametrik
olmayan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi (WiST) uygulanmistir. Bu test ile egitim siirecinin
katiimcilarin EBYS'yi benimseme diizeyleri lizerinde anlamli bir degisiklik olusturup
olusturmadigi istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bunun yani sira, egitim oncesi ve
sonrasi doneme iliskin tutum puanlari arasindaki degisimin katilimcilarin gérev ve
Unvan gruplarina gore farklilasip farkhlagsmadigini incelemek amaciyla parametrik
olmayan Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonugclarn gorsellestirmeler ile
desteklenmistir. Verilerin analiz edilmesinde JASP programi kullaniimistir. Calismanin
yirutilebilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'ndan 11.02.2025 tarihinde 2025/3
sayili etik kurul onayi ile izin alinmistir.
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Arastirmanin yalnizca tek bir vakif tniversitesinde ve sinirli bir 6rneklem tzerinde
yurltilmis olmasi, elde edilen bulgularin tim Universitelere genellenebilirligini
sinirlamaktadir.

Bulgular

Calisma kapsaminda, katilimcilardan egitim 6ncesi ve sonrasi elde edilen verilere
iliskin analiz bulgular sunulmaktadir. Bu cercevede, ilk olarak katiimcilarin demografik
oOzelliklerine ait bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo1
Demografik Bulgular
Demografik Ozellikler Sikhk Yiizde
Yas
22-29 3 5.8
30-36 16 30.8
37-44 15 28.8
45-54 12 23.1
55 ve Uzeri 6 1.5

Personel Tiirii

idari 14 26.9
Akademik 38 73.1
Unvan
Yonetici 4 7.7
Uzman 6 ns
Uzman Yardimcisi 4 77
Arastirma Gorevlisi 5 9.6
Docent Doktor 4 77
Doktor Ogretim Gorevlisi 4 77
Doktor Ogretim Uyesi n 212
Ogretim Gérevlisi 8 15.4
Profesor Doktor 6 ns
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Tablo1
Devami
Demografik Ozellikler Siklik Yiizde
EBYS Kullanim Siiresi
3aydan az n 212
3ay-1lyilarasi 4 77
1yil -3 yil arasi 10 19.2
3yil-6yilarasi 17 327
6 yil ve daha fazla 10 19.2
EBYS Ortalama Kullanim Siiresi
Cok nadir kullanirm 8 15.4
Haftada 1 kez kullaninm 20 385
Haftada 3 - 4 glin kullanirnm 14 26.9
Her glin kullanirm 10 19.2
Toplam 52 100.0

Tablo Te gore katilimcilarin yas gruplari dagihmina bakildiginda, katiimcilarin cogunun
30-36 (%30.8) ve 37-44 (%28.8) yas araliklarinda yer aldigi goriilmektedir. Arastirmada
tabakali 6rneklem yontemi ile secilen idari ve akademik personelin altinda yer alan
farkl érneklem gruplari tabloda gésterilmektedir. idari personel iic alt gruba ayriimis
(Yonetici, uzman, uzman yardimcisi), akademik personeller ise 6 grupta (Prof. Dr., Dog.
Dr., Dr. Ogr. Uyesi, Dr. Ogr. Gér., Ogr. Gor. ve Ars. Gor.) yer almaktadir. Katilimcilarin EBYS
kullanim streleri degerlendirildiginde 17 kisinin (%32.7) 3 yil ile 6 yil arasinda EBYS'yi
kullandiklar anlasilmaktadir. Bununla birlikte sistemi yeni kullanmaya baslayan ve
3 aydan az suredir kullanan katilimcilar da bulunmaktadir (%21.2). Sistemin haftalik
ortalama kullanim siresine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %85'inin haftada en az
bir kez kullandigi, diger katilimcilarin ise cok nadir kullandiklar gériilmektedir.

Arastirma kapsaminda katimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi durumlarina iliskin

Ol¢limler arasinda anlamli bir degisim olup olmadigini belirlemek amaciyla, dlcegin
tiim faktérleri icin WIST uygulanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2
Tiim Faktérlere Ait Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Faktorler z P
Performans Beklentisi 2272 0.011
Caba Beklentisi 2.840 0.002
Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutum 2.542 0.005
Sosyal Etki 0.357 0.379
Kolaylastirici Kosullar 2.844 0.004
Endise/Kaygi -1.481 0.076
Kullanim Niyeti 2.551 0.005

Tablo 2, arastirmada kullanilan élcegin tiim boyutlarina iliskin yapilmis Wilcoxon isaretli
Siralar Testi sonuglarini sunmaktadir. Elde edilen test sonuglari performans beklentisi,
¢aba beklentisi, teknoloji kullanimina yonelik tutum, kolaylastirici kosullar ve kullanim
niyeti faktorleri icin egitim dncesi ve egitim sonrasi mevcut durum arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farkhhk bulundugunu (p < 0.05) gostermektedir. Sosyal etki ve
endise/kaygr faktorlerinde ise egitim oncesi ile egitim sonrasi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliigin bulunmadigi tespit edilmistir (p > 0.05).

Katihmcilarin EBYS'nin is stireclerine entegrasyonuna iliskin algilarinda egitim oncesi ve
sonrasi meydana gelen degisimi analiz etmek amaciyla WiST uygulanmustir. Elde edilen
bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3

Is Siirecleri Entegrasyonu
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EBYS kullanmak gérevlferiml _ EBYSkullanmak gérev[eriml . 18500 1677 0.052
daha hizli yapmami saglar. daha hizli yapmami saglar.

Tablo 3'e gore katihmcilarin, EBYS kullaniminin gorevlerini daha hizli yerine
getirmelerine yardimci olup olmadigina iliskin algilari, egitim sonrasi ddnemde egitim
Oncesine kiyasla artis gostermistir. Ancak, bu fark istatistiksel olarak anlaml diizeye
ulagsmamistir (Z =1.677, p = 0.052).
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Egitimin EBYS'nin is slreclerine entegrasyonu Uzerindeki etkisi, egitim oncesi ve
sonras! katilimcilarin bireysel olarak verdikleri yanitlar Sekil 2'de gorsellestirilmistir.
Sekil, katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi is sirecleri entegrasyonu puanlarini
goOstermektedir. Sol panelde noktalar ve bunlari baglayan cizgiler, her katilimcinin
bireysel degisimini ortaya koymaktadir. Sagdaki kutu grafikleri ise gruplarin ortanca
degerlerini ve dagilim araliklarini 6zetlemektedir.

Sekil 2
Is Siirecleri Entegrasyonu Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki lliski

5

34 ——inwe o omen
2 o om o o0s soomm .

Sekil 2'ye gore egitim oncesinde katilimcilarin %23'G (n=12) EBYS entegrasyonunu 1
puan ile kesinlikle katildiklarini belirtirken, egitim sonrasinda bu oran %27'ye (n=14)
yukselmistir. Benzer sekilde, 4 puan vererek katilmadiklarini ifade eden katilimcilarin
sayisinda azalis gézlemlenmis; 6rnegin 4 puan verenlerin orani egitim Oncesi %12
(n=6) iken egitim sonrasi %10 (n=5) olmustur. Sekil incelendiginde, katiimcilarin
¢ogunda EBYS'yi is slireclerine entegre etme konusunda olumlu bir degisim oldugu
go6zlemlenmektedir. Bazi katimcilarin ise egitim dncesi ve egitim sonrasi degerlerinde
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle, egitimin bircok katimci icin
EBYS'nin is suireclerine entegre edilmesinde pozitif bir etkisi olurken, bazi katihmcilar
icin bir etkisi olmadigi sdylenebilmektedir.

Calismada yapilan bir diger analiz, katihmcilarin, egitim dncesi ve egitim sonrasinda

EBYS kullanimina yonelik performans beklentileridir. Konuyla ilgili elde edilen bulgular
Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4

Performans Beklentisi Faktori
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Performans Beklentisi - Performans Beklentisi - 100.000 2272 0.0m

Tablo 4 incelendiginde, EBYS kullanicilarinin egitim 6ncesi ve sonrasi performans
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. WiST sonuglarina gére,
katihmcilarin egitim sonrasinda performans beklentilerinde istatistiksel olarak anlamh
bir artis meydana gelmistir (Z =2.272, p < 0.05).

Bu analizde, kullanilan 6l¢egdin “performans beklentisi” boyutunu olusturan dort
madde temel alinmistir: “EBYS'yi isimde yararli bulurum”, "EBYS’yi kullanmak gérevlerimi
daha hizli yapmami saglar”, “EBYS kullanmak (retkenligimi artirir” ve “EBYS'nin nasil
kullanilacagini bir baskasina kolaylkla égretebilirim”. Bu maddelere verilen yanitlarin
egitim dncesive sonrasi olarak karsilastirilmasi, kullanicilarin egitim programisonrasinda
EBYS'nin is stireclerine katkisina iliskin algilarinin gliclendigini gostermektedir.

Olcegin performans beklentisi boyutuna iliskin her bir katilimcinin egitim éncesi ve
egitim sonrasi sonuclari Sekil 3'te gosterilmektedir.

Sekil 3
Performans Beklentisi Egitim Oncesi ile Editim Sonrasi Arasindaki lliski

204

r 1
PB-EO PB-ES

Sekil 3, arastirmada yer alan katiimcilarin“Performans beklentisi”boyutunailiskin egitim
Oncesi ve egitim sonrasi verdikleri yanitlarin toplam puanlarindaki degisimi bireysel
diizeyde gostermektedir. Kutu grafigi ve bireysel cizgiler birlikte degerlendirildiginde,
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katimcilarin %23'UG (n=12) egitim sonrasinda performans beklentisi boyutuna iliskin
sorulara daha fazla katildiklarini belirtirken, %71 (n=37) puanini degistirmemis, %6’sI
(n=3) ise daha az katildiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, yliksek puan (14 ve Uzeri)
veren katilimci oraninin %23 (n=12)'den %13 (n=7)'ye distuigu dikkate alindiginda,
katiimailarin ilgili boyuttaki sorulara katilma duizeylerinin arttigi séylenebilmektedir.

Bu veriler, egitim sirecinin katilimcilarin EBYS kullaniminin is stireglerine katkisina
iliskin inanclarini buyuk o6lctide gi¢lendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, az
sayida katilmcinin puanlarinda anlamli bir degisim gézlenmemistir. Ortanca deger
(Ortanca =11) ve ceyrekler arasi dagilim dikkate alindiginda, genel egilim, egitim sonrasi
doénemde “Performans Beklentisi” puanlarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Katiimailarin, caba beklentisi faktériine iliskin verdigi yanitlara gére WIST sonuclari
Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5

Caba Beklentisi Faktorii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Caba Beklentisi - Caba Beklentisi - 110.000 2.840  0.002

4

Katilimcilarin EBYS kullanimini 6grenmeye yonelik algilarini yansitan “Caba beklentisi”
faktordi, 6grenme sirecinde karsilasilan zorluklara egitimin etkisini degerlendirmek
amaciyla analiz edilmistir. Bu boyutta “EBYS ile iletisimim acik ve anlasilirdir’, “EBYS'yi
kullanmakta ustalasmak benim icin kolaydir”, “EBYS kullanimini kolay bulurum”ve “EBYS
kullanimini 6grenmek benim icin kolaydir” olmak Uzere dort madde bulunmaktadir.
Katilimcilarin egitim ©6ncesi ve sonrasi caba beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulunmustur (p = 0.002). Bu sonug, egitim sonrasinda katilimcilarin
EBYS kullanimini 6grenme siirecine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini
gostermektedir (Tablo 5).

Caba beklentisi boyutuna iliskin her bir katimcinin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi
sonuclari Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Sekil 4
Caba Beklentisi Faktérii Egitim Oncesi ile EGitim Sonrasi Arasindaki lliski
20 .
104 . )
5 .
CB;EO CB'—ES

Sekil 4'e gore egitim sonrasinda katimcilarin %25'i (n=13) caba beklentisi boyutuna
iliskin sorulara daha fazla katildiklarini belirtmis, %71 (n=37) ayni puani vermis, %4l
(n=2) ise daha az katildiklarini belirtmislerdir. Egitim sonrasi doneme ait turuncu
kutucuk grafiginde ortanca degerin (Ortanca = 11) egitim dncesi ile ayni olmasi ancak
ortalama degerde (X = 11.038, SD = 4.121) dislis olmasi, katihmcilarin sisteme yonelik
caba beklentilerinde olumlu bir degisim yasandigini gostermektedir. Ayrica, egitim
sonrasl puanlarin daha sikisik ve dar bir aralikta yogunlastigr gorilmektedir. Bu durum,
egitimin katilimaillarin algilarini benzer diizeyde olumlu etkiledigini ve goruslerin
homojenlestigini ortaya koymaktadir. Egitim 6ncesi donemde ise puanlarin daha genis
bir dagihm gosterdigi, yani sistemin 6grenilebilirligine dair algilarin daha degisken
oldugu gorulmektedir. Bu bulgular, verilen egitimin EBYS kullaniminin 6grenilmesine
yonelik algilanan zorluklari azalttigini ve kullanicilarin sisteme yonelik daha olumlu bir
tutum gelistirmesine katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin egitim oncesi ile egitim sonrasi arasindaki EBYS’ye karsi tutumlarina
yonelik degisikligi analiz etmek amaciyla WIST uygulanmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6

Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Faktorii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EBYS'ye Karsi Tutum - EBYS’ye Karsi Tutum - 93.000 2542  0.005

471



EROGLU VE KAYA

EBYS'ye karsi tutum, calisma kapsaminda kullanilan él¢egdin “Teknoloji Kullanimina
Yonelik Tutum” boyutu altinda yer alan ti¢ madde (“EBYS ile calismayi severim’, “EBYS ile
calismak eglencelidir’, “EBYS isimi daha ilgi ¢ekici yapar”) Gzerinden degerlendirilmistir.
Analiz sonuglarina gore, katihmcilarin egitim éncesi ve sonrasi EBYS’ye yonelik tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p = 0.005). Bu bulgular, egitim
sonrasinda katilimcilarin EBYS’ye karsi tutumlarinda olumlu yonde bir artis oldugunu
gostermektedir.

Katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi EBYS'ye yonelik tutum puanlar arasindaki
farklara dayali olarak hesaplanan degisim puanlarinin, invan gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, Gnvanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (p= 0.030). Bu bulgu, egitimin EBYS’ye yonelik tutum tzerindeki etkisinin
katilimcilarin Gnvanlarina gore farkhlastigini gdstermektedir.

Arastirmada kullanilan 0Olcegin teknolojiye karsi tutum boyutuna iliskin her bir
katilimcinin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi sonuglar Sekil 5'te sunulmaktadir.

Sekil 5

Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki
iliski

r 1
TKYT-EO TKYT-ES

Sekil 5'e gore katihmcilarin %21 (n=11) egitim sonrasinda boyuta iliskin sorulara daha
fazla katildiklarini belirtirken,%73'G (n=38) ayni puani vermis, %6'si (n=3) ise puanini
dustrmustir. Genel egilim, katilimcilarin EBYS’ye yonelik algilarinda olumlu bir degisim
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi katihmcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi
puanlari benzer diizeyde kalmistir. Sekildeki kutu grafigi, egitim sonrasi dénemde
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“Teknoloji Kullanimina Yonelik Tutum” puanlarinin genel olarak daha dusuk bir dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ortanca deger (Ortanca = 9) ve ceyrekler arasi
dagihm dikkate alindiginda, egitim sonrasi katilimcilarin tutumlarinin daha homojen
hale geldigi ve buyik 6l¢iide olumlu yonde degistigi sdylenebilir. Bu bulgular, egitim
strecinin EBYS kullanimina yonelik tutumlar giiclendirmede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katilimcailarin EBYS kullanimi sirasinda yasadiklari endise/kaygi duzeylerinin egitim
dncesi ve egitim sonrasi arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla WIST uygulanmustir.
Elde edilen bulgular Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7
Endise/Kaygi Faktorti

Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Endise/Kaygi - Endise/Kaygi - 10.000  -1.481 0.076

Tablo 7’'ye gore katiicimcilarin, egitim 6ncesi ve sonrasi endise/kaygi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0.076). Bu deger, klasik anlamlilik
esigi olan 0.05'in Gizerinde olmakla birlikte, anlamhliga oldukga yakin bir diizeye isaret
etmektedir.

Endise/Kaygl boyutuna iliskin  maddelere verilen vyanitlar incelendiginde,
katilimcilarin egitim dncesinde EBYS kullanimi sirasinda genellikle “orta diizeyde” endise
hissettikleri, egitim sonrasinda ise bu diizeyde kismi bir duisuis yasandigdi, ancak genel
olarak yine “orta diizey” olarak ifade edilen bir kaygi diizeyinin strdigi gorilmektedir.
Bu bulgu, egitimin etkisinin sinirli diizeyde kaldigini ve sistemle ilgili kayginin yalnizca
egitim yoluyla tam olarak giderilemedigini gostermektedir.

Ote yandan, endise ve kaygi diizeylerinin katiimcilarin Ginvanlarina gére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda,
Unvanlara gore istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p =
0.017). Bu sonug, EBYS kullanimina yonelik kaygilarin mesleki pozisyona gore degisiklik
gOsterebilecegdini ortaya koymakta ve 6zellikle belirli Ginvan gruplarina yénelik daha iyi
hedeflenmis egitim veya destek yaklagimlarinin gerekli olabilecegine isaret etmektedir.

Endise/Kaygl boyutuna iliskin her bir katimcinin egitim dncesi ve egitim sonrasi

sonuclari Sekil 6'da gosterilmektedir. Bu sekilde, cizgilerin egitim sonrasinda egitim
oncesine gore artis gdstermesi daha az endise/kaygi duyduklarina isaret etmektedir.

473



EROGLU VE KAYA

Sekil 6
Endise/Kaygi Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki iliski

20 o

154 -e o -e o

r 1
E/K-EO E/K-ES

Sekil 6'ya gore katilimcilarin %13'G (n=7) egitim sonrasinda daha dusik kaygi puani
verirken, %83l (n=43) puaninda degisiklik gostermemis, %4'U (n=2) ise daha yuksek
kaygr puani vermistir. Bazi katihmcilarda egitim sonrasi kaygi diizeyinde belirgin
dususler goralirken, bazi katihmcilarin puanlarinda degisim olmamis, az sayida
katihmcida ise hafif bir artis gézlenmistir. Bu durum, egitimin bazi bireyler tzerinde
olumlu etki yarattigini ancak tim katihmcilar icin homojen bir etki saglamadigini
gostermektedir.

Sekilde bulunan kutu grafigi egitim dncesi ve sonrasi genel dagilimlari karsilastirmali
olarak sunmaktadir. Bu bulgular, genel anlamda egitimin EBYS kullanimina iliskin kaygi
dizeylerinde hafif bir azalma egilimi yarattigini, ancak bu degisimin istatistiksel olarak
anlamli diizeye ulasmadigini desteklemektedir.

Katilimcilarin egitim oncesi ve egitim sonrasinda EBYS'yi benimseme diizeyleri
arasindaki iliskiyi analiz etmek icin kullanim niyeti boyutu degerlendirilmistir.
Analizin gerceklestirilmesi icin WiST uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8'de
gosterilmektedir.
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Tablo 8

Kullanim Niyeti Faktérii
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Kullanim Niyeti - Kullanim Niyeti - 82000 2551 0.005

Tablo 8'de gdsterilen WIST sonucunda, egitim éncesi ve sonrasi kullanim niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p = 0.005). Bu bulgu, egitim
sonrasinda katimcilarin EBYS'yi benimseme ve aktif olarak kullanma niyetlerinde
anlamli bir artis oldugunu gdstermektedir. Unvanlar bazinda egitim &ncesi ve egitim
sonrasinda katilimcilarin EBYS'yi benimseme diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Buna gore tnvanlar (p =
0.404) ile egitim 6ncesi ve egitim sonrasi arasinda EBYS’yi benimseme diizeylerinde
anlaml bir farkhhk tespit edilmemistir.

Calisma kapsaminda her bir katilimcinin kullanim niyeti boyutu icin verdigi yanitlar
arasindaki iliski Sekil 7de goésterilmektedir.

Sekil 7
Kullanim Niyeti Faktérii Egitim Oncesi ile Egitim Sonrasi Arasindaki iliski
KNiEO KN‘,ES

Katilimailarin EBYS kullanimina yénelik “Kullanim Niyeti” faktori kapsaminda, egitim
oncesi ve egitim sonrasi verdikleri toplam puanlar karsilastirmali olarak incelendiginde,
katilimcilarin %23'U (n=12) egitim sonrasinda daha fazla kullanma niyeti gosterirken,
%75'i (n=39) puanini degistirmemis, %2'si (n=1) ise daha az kullanma niyeti gostermistir.
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Sekil 7, genel olarak katilimcilarin biyik ¢odunlugunda egitim sonrasinda
kullanim niyetinde artis oldugunu gdstermektedir. Bu durum, egitimin katilimcilarin
sistemi kullanmaya yodnelik motivasyonlarini ve olumlu tutumlarini giiclendirdigini
ortaya koymaktadir. Ancak bazi katihmcilarda puan degisimi goézlenmemis, az sayida
katimcida ise kullanim niyetinde hafif bir dlislis meydana gelmistir.

Katilimailarin EBYS kullanimina yonelik bilgi diizeylerinin egitim Oncesi ve egitim
sonrasinda nasil degistigini analiz etmek amaciyla WIST uygulanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9

Egitimin EBYS Bilgi Diizeyine Etkisi
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
EI.3Y.S kullanmak icin gerekli B EBY$ kullanmak icin gerekli 30500 1750 0.005
bilgim var. bilgim var.

Tablo 9, katilimcilarin egitim 6ncesi ve sonrasi bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulundugunu gostermektedir (p = 0.044). Egitim sonrasinda
bilgi diizeylerinde artis gdzlemlenmis olmakla birlikte, katilimcilarin cogunlukla halen
kendilerini orta diizeyde bilgiye sahip olarak degerlendirdikleri gérilmektedir.

Katihmcilarin EBYS kullanimi icin hissettikleri egitim ihtiyacina yonelik egitim 6ncesi ve
egitim sonrasi yanitlarinin WIST bulgulari Tablo 10'da gdsterilmektedir.

Tablo 10

Egitim ile EBYS Egitim Ihtiyaci Arasindaki iliski
Egitim Oncesi Egitim Sonrasi w z p
Etkili EBYS kullanimi igin Etkili EBYS kullanimi igin

egitim ihtiyaci hissederim. ) egitim ihtiyaci hissederim. ) 11.000 0.105 0.584

Tablo 10'a gore, katiimcilarin egitim oncesi ve sonrasi egitim ihtiyaci algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0.584). Katilimcilarin bu soruya
genellikle 2-Katilyorum diizeyinde yanit verdikleri gozlemlenmistir. Tablo 9'da yer
alan bilgi duzeyleri ile degerlendirildiginde, katiimcilarin egitim sonrasinda bilgi
diizeylerinde bir artis olmasina ragmen halen kendilerini orta diizeyde bilgiye sahip
olarak gordukleri ve bu nedenle EBYS kullanimina yénelik egitim ihtiyaci hissetmeye
devam ettikleri sdylenebilmektedir.
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Tartisma

Bu calismada, bir vakif Gniversitesinde ydratilen arastirma kapsaminda, kullanici
egitimlerinin EBYS kullaniminin benimsenmesine etkisi incelenmistir. Arastirma sorulari
ve hipotezler dogrultusunda elde edilen bulgular, kullanicilarin egitim dncesi ve sonrasi
durumlarinin karsilastirmali analiziyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda H1 hipotezi
temelinde olusturulan alt hipotezlerin test edilmesi ile, kullanici egitimlerinin EBYS'nin
cesitli yonlerine iliskin algilar Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada 6ncelikle”S1.Kullaniciegitimleri, EBYS'ninis slireclerine entegrasyonunu
nasil etkilemektedir?” arastirma sorusuna yonelik cevaplar aranmistir. Bu arastirma
sorusu ve Hla alt hipotezine iliskin olarak elde edilen veriler, kullanicilarin EBYS'nin is
sureclerine katki saglayip saglamadigina yonelik algilarinin egitim sonrasinda arttigini
ortaya koymustur. Ancak bu artis, istatistiksel olarak anlaml diizeye ulasmamustir.
Bu durum, egitimlerin kullanici algilarini olumlu yénde etkiledigini gosterse de bu
etkinin sinirli oldugunu ya da 6l¢lilen zaman diliminde yeterince belirginlesmedigini
dustindirmektedir. Bu nedenle, H1a hipotezi kismen desteklenmektedir.

ikinci arastirma sorusu “S2. EBYS kullanimina yénelik performans beklentileri,
egitim aldiktan sonra nasil degismektedir?” sorusuna yonelik yapilan analizlere gére
kullanicilarin egitim sonrasinda EBYS kullanimina iliskin performans beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir artis meydana gelmistir. Katilimcilar, EBYS'nin isleri
hizlandirdigi, Uretkenligi artirdigi ve baskalarina 6gretilebilecek kadar anlasilr
olduguna daha fazla inanmaya baslamislardir. Bu bulgu, kullanici egitimlerinin sistemin
faydalarina yonelik algiyr gl¢lendirdigini gostermektedir. Bu kapsamda arastirmada
elde edilen bulgular H1b hipotezinin glicli bir sekilde desteklendigini gostermektedir.

“S3. EBYS kullanimini 6grenme sirecindeki zorluklar, egitim 6ncesi ve sonrasi
nasil farkhlagmaktadir?” aragtirma sorusuna yanit olusturan bulgular, “Caba beklentisi”
boyutunailiskin analizde ortaya konmustur. Egitim 6ncesi ve sonrasiarasindaistatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark, kullanicilarin egitim sonrasi EBYS'yi daha
kolay ve daha az caba gerektirir sekilde degerlendirdiklerini gdstermektedir. Bu
baglamda, Hic hipotezi desteklenmektedir.

“S4. Kullanicllarin EBYS'ye yonelik tutumlari, aldiklar egitimlerin etkisiyle nasil
sekillenmektedir?” sorusu kapsaminda yapilan analizler “Teknoloji kullanimina yonelik
tutum” boyutunda degerlendirilmistir. Buna gdre egitim Oncesi ve sonrasi arasinda
anlamli bir degisim saptanmistir. Bu bulgu, kullanicilarin egitim sonrasi EBYS'ye yonelik
daha olumlu tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Egitimlerin, teknolojik araclara
karsi olusabilecek direncleri azaltarak, kullanici tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, H1d hipotezi de desteklenmektedir.
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Arastirmada son olarak 5. arastirma sorusu olan “Egitim, EBYS kullanimi sirasinda
hissedilen endise ve kayglyr azaltmada ne kadar etkilidir?” sorusu kapsaminda elde
edilen bulgular “Endise/Kaygl” boyutunda degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen
bulgular, egitim 6ncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmadigini gostermektedir. Bu durum, egitimlerin kaygi dulzeyleri Uzerinde
dogrudan etkili olmadigini, ya da egitimin siresi ve iceriginin bu konuda yeterli
olmayabilecegini distiindirmektedir. Bu nedenle, Hle hipotezi desteklenmemektedir.

Ek olarak, calismada “Kullanim Niyeti” ve “Kolaylastirici Kosullar” boyutlarinda da
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmustur. Bu durum, egitimlerin yalnizca
teknik bilgi aktarmakla kalmayip, sistemin daha verimli kullanilmasini saglayan kosullari
tanitma ve kullanicilarin EBYS'yi kullanma motivasyonlarini artirma yoniinde de etkili
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, “Sosyal Etki” boyutunda anlamli bir degisim
saptanmamistir. Bu bulgu, kullanicilarin EBYS kullanimina iliskin sosyal ¢evrelerinden
aldiklar yénlendirme ve destek algisinin egitim siirecinden bagimsiz gelistigini ya da
degismedigini gostermektedir. Bununla birlikte, literatlirde yer alan bazi ¢alismalar,
yonetim desteginin sistemin benimsenmesi lzerindeki 6nemine vurgu yapmislardir
(Kaaki vd., 2013).

Calismada katilimcilarin EBYS kullanimina iliskin egitim ihtiyaci algilan, egitim
Oncesi ve sonrasi olmak Uzere karsilastinlmistir. Katilimcilarin egitim oncesi ve
sonras! egitim ihtiyac algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Buna gore, kullanicilarin EBYS kullanimina dair egitim ihtiyacinin egitim sonrasinda
da devam ettigi anlasilmaktadir. Bu analiz, kullanicilanin bilgi dlzeyi artisi sonuglari
ile degerlendirildiginde, egitimlerin bilgi dizeyini artirmakla birlikte katilimcilarin
kendilerini halen orta dizeyde bilgiye sahip olarak degerlendirdikleri ve uygulama
baglaminda daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari sonucunu desteklemektedir. Bu
durum, bilgi dizeyindeki artisin, egitim ihtiyaci algisini dogrudan azaltmadigini;
kullanicilarin sistemin etkin ve hatasiz kullanimina yonelik derinlemesine destek talep
ettiklerini dustindirmektedir. Sonugclar kullanicilar agisindan sadece bilgi aktarimina
dayal kisa sureli egitimlerin yeterli olmayabilecegini ve uygulamaya doniik, surekli
gelisimi destekleyen egitim modellerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu bulgu, literatiirde egitimlerin devamliigina vurgu yapan pek ¢ok calismayi destekler
niteliktedir (Bektas, 2015; Kaaki vd., 2013; Onacan vd., 2012; Setianto ve Suharjito, 2018;
Tahtalioglu, 2018; Yal¢inkaya, 2015)

Bu analizler dogrultusunda, genel hipotez olan H1 “Kullanici egitimleri, EBYS
kullaniminin benimsenmesi Ulzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir” hipotezi, buiylk
oranda desteklenmistir. Ancak endise ve sosyal etki boyutlarindaki istatistiksel sonuclar,
egitimlerin bu alanlarda daha etkili olabilmesi icin icerik ve yontem agisindan yeniden
yapilandiriimasi gerektigine isaret etmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Kurumlar, kendi iclerindeki veya farkli kurumlarla olan resmi yazismalarini EBYS'ler
lizerinden yurlitmektedirler. Bu sebeple, kurumlardaki tim calisanlarin sistemi etkin
bir sekilde kullanabilmesi 5nem tasimaktadir. Sistemin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
ve is sirekliliginin saglanmasinda kullanici egitimlerinin 6nemli bir role sahip
oldugu dustnilmektedir. Bu arastirmada, bir vakif Gniversitesi 6érneginde, EBYS'nin
benimsenmesinde kullanici egitimlerinin etkisi, BTKKT cercevesinde degerlendirilmistir.
Egitim Oncesi ve sonrasi uygulanan anketlerle, kullanicilarin performans beklentisi,
caba beklentisi, teknoloji kullanimina yénelik tutumu, kullanim niyeti, sosyal etki
algisi, kolaylastiricr kosullar ve kaygi/endise diizeyleri 6l¢lilmis, elde edilen veriler
dogrultusunda egitimlerin etkisi istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, performans beklentisi, caba beklentisi, teknoloji kullanimina
yonelik tutum, kullanim niyeti ve kolaylastirici kosullar faktorlerinde egitim 6ncesi ile
egitim sonrasi arasinda anlamli farkhhklarin oldugunu géstermistir. Egitim sonrasinda
katihmcilarin, EBYS'nin is suireclerine etkisini daha olumlu degerlendirmeye baslamis,
sistemi kullanma niyetleri gliclenmis, sistemin kullanimini daha kolay ve anlamli
bulmaya basladigi gortlmustar.

Sosyal etki faktori degerlendirildiginde, kullanici egitimlerinin bireylerin sosyal
cevrelerinden gelen etkileri donistliirmede yeterli olmadigini disindirmektedir.
Bununyaninda, endise/kaygi faktorl icin sonuglar degerlendirildigindeise, kullanicilarin
sistemin kullanilma sirasinda hissettikleri kaygi duzeylerine kullanici egitimlerinin
yeteri kadar etkisinin olmadigr gérilmistir. Endise/kaygi faktoriinde sonuglarin tinvan
gruplarina gore anlamli farkliliklar gostermesi hedeflenmis egitim iceriklerine duyulan
egitim ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda katiimcilarin egitim sonrasi bilgi dlizeylerinde istatistiksel
olarak anlamh bir artis gézlemlenmis; buna ragmen katiimcilarin dnemli bir bolimu
EBYS kullanimina yonelik egitim ihtiyacinin devam ettigini belirtmistir. Elde edilen
bu bulgu, kullanicr egitimlerinin tek seferlik bir sekilde degil, sistemli bir sekilde
planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin sistem kullanimina yénelik
bilgi diizeyleri artsa da egitim ihtiyaclarinda azalma olmamasi derinlemesine destek
ihtiyaci duyduklarini gostermektedir. EBYS'nin kullanicilar tarafindan basarili bir
sekilde benimsenmesi icin egitimlerin dizenli, hedef kitleye uygun ve ihtiyaca gore
cesitlendirilmis bicimde uygulanmasinin 6nem arz ettigi distinulmektedir.

Arastirmanin genel bulgulari, kullanici egitimlerinin EBYS'nin kurumsal diizeyde
benimsenmesine anlamli  katkilar sagladigini  ortaya koymustur. Egitimlerin,
kullanicilarin sisteme yonelik algilarini, tutumlarini ve kullanim niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, egitimlerin 6zellikle kaygi/endise ve sosyal
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etki temelli faktorler lzerindeki etkisinin sinirli kaldigr gézlemlenmistir. Bu durum,
teknoloji kabul stirecinde yalnizca egitimin yeterli olmadigini; etkili bir benimseme icin
kurumsal destek mekanizmalari, bireysel ihtiyaclara yonelik diizenlemeler ve teknik
rehberlik stireclerinin de dnemli birer tamamlayici unsur oldugunu gdstermektedir.
Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve literatlirden hareketle asagida yer alan
hususlar 6nerilmektedir:

«  EBYS'nin kurum biinyesinde etkin bir sekilde benimsenebilmesi icin kullanici
egitimleri diizenli ve sistemli bir bicimde planlanmalidir.

«  Egitim icerikleri katihmcilarin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak ihtiyaclar g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

+  Sistem kullaniminin tesvik edilmesinde yoneticilerin daha aktif rol almasi saglanarak
yonetsel destek surecleri gui¢clendirilmelidir.

« Katilimailarin bilgi diizeylerinde artis gérilmesine ragmen egitim ihtiyacinin devam
etmesi nedeniyle sistem kullanimi konusunda destek talepleri egitim sonrasinda da
surdirdlebilir sekilde sunulmahdir.

Bu arastirma, EBYS kullanici egitimlerinin sistemin benimsenmesine etkisini ortaya
koymus ve 6nemli bulgular sunmustur. Ancak, bu ¢alismanin kapsami ve yéntemi belirli
sinirhliklar icerdiginden, gelecekte yapilacak calismalar, EBYS kullanici egitimlerinin
etkisini daha genis ve derinlemesine degerlendirmek amaciyla cesitli yonlerden
gelistirilebilir. Oncelikle, farkli kurum tiirlerinde (devlet tniversiteleri, kamu kurumlari,
Ozel sektdr vb.) karsilastirmali arastirmalar yapilarak kurumsal farkhhklarin etkisi analiz
edilebilir. Egitimlerin uzun vadeli etkilerini izlemek icin boylamsal calismalar 6nerilirken,
nicel bulgularin yani sira nitel verilerle desteklenecek karma ydntem arastirmalari
kullanici deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazarhk Katkisi

Sahika Eroglu: Kavramsallastirma, yontem, veri analizi, gorsellestirme, denetleme,
danismanlik, makalenin yazilmasi, gézden gecirilmesi ve duizeltilmesi.

Simge Kaya: Kavramsallastirma, yontem, veri toplama, veri analizi, gorsellestirme,
makalenin yazilmasi, gézden gecirilmesi ve dizeltilmesi.
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