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enstit¿ veya fak¿lte yºnetim kurulunun gerek­eli kararē ile altē ayē aĸmamak ¿zere tezin eriĸime a­ēlmasē engellenebilir. 
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ile enstit¿ veya fak¿ltenin uygun gºr¿ĸ¿ ¿zerine ¿niversite yºnetim kurulu tarafēndan verilir. Gizlilik kararē verilen tezler 
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TEķEKK¦R 

Bazē yolculuklar ­ocukluĵun sessiz bir odasēnda baĸlar.  

Benim yolculuĵum da ºyle baĸladē. Babamēn benim i­in yaptēĵē kara tahtanēn ºn¿nde, 

karĸēma dizdiĵim boĸ sandalyelere ansiklopedilerden ºĵrendiĵim bilgileri anlatērken... O 

g¿nlerde dinleyicilerim yoktu. Ama bitmek bilmeyen bir merakēm vardē. ķimdi geriye 

dºn¿p baktēĵēmda gºr¿yorum ki aslēnda o boĸ sandalyeler, yēllar sonra karĸēma ­ēkacak 

b¿t¿n ºĵrencilerin, meslektaĸlarēn, dostlarēn ve beni anlayacak insanlarēn sessiz 

habercileriydi. 

Sonra okul hayatē baĸladē. 

¢ocuk aklēmla bilginin ºzg¿rce dolaĸtēĵē bir d¿nya hayal ederken, ­oĵu zaman tek bir 

doĵru cevabēn peĸinden koĸulan bir d¿nyanēn i­ine girdim. Sonucu en baĸēndan belli 

matematik problemleri, satērlarēn arasēna sēkēĸtērēlmēĸ tek bir ana d¿ĸ¿nce, ezberlenmesi 

beklenen bilgiler... Merakēn bazen yavaĸ­a sustuĵunu, hayal kurmanēn ise her zaman 

ºd¿llendirilmediĵini ºĵrendim. Oysa ben, cevaplardan ­ok sorulara aĸēktēm. 

Yine de merakēn ilgin­ bir huyu vardē, susturulabilir ama asla yok edilemezdi. 

Yēllar boyunca bu merak, beni bazen ­ēkmaz sokaklara, bazen de hi­ hayal etmediĵim 

kapēlara gºt¿rd¿. Yorulduĵum, d¿ĸt¿ĵ¿m, vazge­meyi d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m zamanlar oldu. Ama 

her seferinde yeniden ayaĵa kalkmamē saĵlayan ĸey, ­ocukluĵumda o kara tahtanēn 

baĸēnda hissettiĵim ºĵrenme heyecanēydē. Bug¿n elimde tuttuĵum bu tez, yalnēzca 

akademik bir ­alēĸmanēn ¿r¿n¿ deĵil, ­ocukluĵumdan bug¿ne uzanan merakēn, emeĵin, 

sabrēn ve umudun somut bir karĸēlēĵēdēr. 

Bir zamanlar boĸ sandalyelere anlattēĵēm hikayelerin, sorduĵum sorularēn ve kurduĵum 

hayallerin ulaĸtēĵē ilk durak belki de burasēdēr. Ancak bu yolculuk hi­bir zaman tek 

baĸēma y¿r¿d¿ĵ¿m bir yol olmadē. Merakēma yºn veren, bana inanan, bilgi ve 

deneyimleriyle yolumu aydēnlatan, en zor anlarēmda yanēmda duran pek ­ok insan bu 

yolculuĵun ayrēlmaz bir par­asē oldu. 
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Bu nedenle, bu tez ­alēĸmasēnēn hazērlanmasē ve tamamlanmasē s¿recinde emeĵi ge­en, 

bilgi ve deneyimleriyle bana yol gºsteren, destek veren ve sabērla yanēmda olan herkese 

i­tenlikle teĸekk¿r ederim. 

¥ncelikle, tez danēĸmanēm Sayēn Prof. Dr. ¥zg¿r K¦LC¦ôye akademik rehberliĵi, 

bilimsel yaklaĸēmē, deĵerli katkēlarē ve bana duyduĵu g¿ven i­in en i­ten teĸekk¿rlerimi 

sunarēm. Araĸtērmanēn her aĸamasēnda saĵladēĵē yºnlendirme, ºnerileri ve teĸvik edici 

desteĵi bu ­alēĸmanēn ĸekillenmesinde b¿y¿k rol oynamēĸtēr. 

Tez izleme komitemde yer alan deĵerli hocalarēm Sayēn Prof. Dr. Uĵur 

¥M¦RG¥N¦LķEN ve Sayēn Prof. Dr. Arif ALTUNôa ­alēĸmaya yºnelik yapēcē 

deĵerlendirmeleri ve akademik katkēlarē i­in teĸekk¿r ederim. Gºr¿ĸ ve ºnerileri 

araĸtērmanēn geliĸtirilmesine ºnemli katkēlar saĵlamēĸtēr. 

Tez j¿ri ¿yelerim Sayēn Prof. Dr. Coĸkun POLAT ve Sayēn Dr. ¥ĵr. ¦yesi Zafer 

KADIRHANôa, tezime kazandērdēklarē farklē bakēĸ a­ēlarē, yapēcē deĵerlendirmeleri ve 

deĵerli katkēlarē i­in i­ten teĸekk¿rlerimi sunarēm. Gºr¿ĸ ve ºnerileri, bu ­alēĸmanēn daha 

da geliĸmesine ºnemli katkēlar saĵlamēĸtēr. 

Araĸtērma s¿recinde gºr¿ĸme taleplerimi kabul eden, bilgi ve deneyimlerini paylaĸan 

¿niversite temsilcilerine ve veri yºnetiĸimi alanēnda ­alēĸan t¿m katēlēmcēlara 

katkēlarēndan dolayē teĸekk¿r ederim. 

Doktora eĵitimim boyunca bilgi ve deneyimlerinden yararlandēĵēm Hacettepe 

¦niversitesi Bilgi ve Belge Yºnetimi Bºl¿m¿ ºĵretim ¿yelerine ve akademik s¿re­te 

desteklerini hissettiĵim t¿m arkadaĸlarēma teĸekk¿r ederim. 

Hayatēm boyunca her koĸulda yanēmda olan, desteklerini ve sevgilerini daima hissettiĵim 

eĸim ve aileme ise ayrē bir teĸekk¿r bor­luyum. Varlēklarē, sabērlarē ve g¿venleri bu 

s¿recin en b¿y¿k motivasyon kaynaĵē olmuĸtur. 

Son olarak bana kimi zaman zorluklarla, kimi zaman umutla yol gºsteren, her d¿ĸ¿ĸte 

yeniden ayaĵa kalkmayē, vazge­memeyi ve merak etmeye devam etmeyi ºĵreten hayat 

sana da teĸekk¿r ederim. 
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Dilerim bu ­alēĸma, veri yºnetiĸimi alanēna m¿tevazē da olsa bir katkē sunmanēn ºtesinde, 

merakēn, sorgulamanēn ve bilimin insanē dºn¿ĸt¿ren g¿c¿ne olan inancēn da k¿­¿k bir 

yansēmasē olur. 
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¥ZET 

TIĴ DEMĶR, Burcu. ¦niversitelerde Kurumsal Veri Yºnetiĸimi Modelinin Geliĸtirilmesi, 

Doktora Tezi, Ankara, 2026. 

 

¢alēĸmanēn ­ēkēĸ noktasē, verinin stratejik bir kurumsal varlēk olarak ele alēnmasē gerektiĵi 

yaklaĸēmēdēr. Bu kapsamda veri yºnetiĸimi stratejik, yºnetsel, teknik, k¿lt¿rel ve yasal 

boyutlarēyla incelenmiĸtir. Bu araĸtērmanēn temel amacē, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde kurumsal 

veri yºnetiĸiminin mevcut durumunu ortaya koymak, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde karĸēlaĸēlan 

sorunlarē belirlemek ve y¿ksekºĵretim kurumlarē i­in uygulanabilir bir veri yºnetiĸimi modeli 

geliĸtirmektir.  

Araĸtērma, tematik analiz ve yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmelere dayalē nitel araĸtērma yºntemiyle 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸma kapsamēnda uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi politika belgeleri 

tematik analiz yºntemiyle incelenmiĸtir. T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi birimine sahip ¿niversitelerin 

web siteleri, politika belgeleri ve kurumsal yapēlarē deĵerlendirilmiĸtir. Ayrēca veri 

yºnetiĸiminden sorumlu ¿niversite temsilcileriyle yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Elde edilen veriler MAXQDA yazēlēmēndan yararlanēlarak tematik olarak 

analiz edilmiĸtir. 

Araĸtērma bulgularē, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin b¿y¿k ºl­¿de 

daĵēnēk yapēlar ¿zerinden y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ gºstermektedir. Veri standartlarē, rol ve sorumluluk 

tanēmlarē ile veri paylaĸēm mekanizmalarē yeterince kurumsallaĸmamēĸtēr. Veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerinde teknik altyapē eksiklikleri, organizasyonel koordinasyon sorunlarē, veri k¿lt¿r¿ 

eksikliĵi ve politika yetersizlikleri dikkat ­eken temel sorun alanlarē arasēnda yer almaktadēr. 

Buna karĸēlēk uluslararasē ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin daha sistematik yapēlar, 

a­ēk politika belgeleri ve belirlenmiĸ yºnetiĸim mekanizmalarē ­er­evesinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

gºr¿lmektedir. 

Araĸtērma sonucunda, ¿niversiteler i­in stratejik, yºnetiĸim, s¿re­, teknik, k¿lt¿r ve yasal/etik 

katmanlardan oluĸan bir veri yºnetiĸimi modeli ºnerilmiĸtir. Geliĸtirilen modelin, ¿niversitelerde 

veri temelli karar alma s¿re­lerinin g¿­lendirilmesine, veri kalitesinin artērēlmasēna ve 

s¿rd¿r¿lebilir kurumsal veri yºnetiĸimi yapēlarēnēn oluĸturulmasēna katkē saĵlayacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Anahtar Sºzc¿kler  

Veri yºnetiĸimi, veri yºnetimi, y¿ksekºĵretim kurumlarē, ¿niversiteler, veri politikalarē, 

kurumsal veri yºnetiĸimi, veri yºnetiĸimi modeli  
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ABSTRACT 

TIĴ DEMĶR, Burcu. Development of Institutional Data Governance Model in Universities, 

Ph.D. Dissertation, Ankara, 2026. 

 

The point of departure for this study is the premise that data should be regarded as a strategic 

institutional asset. Within this framework, data governance is examined through its strategic, 

managerial, technical, cultural, and legal dimensions. The primary objective of the research is to 

investigate the current state of institutional data governance practices in Turkish universities, 

identify the challenges encountered in data governance processes, and develop an applicable data 

governance model for higher education institutions. 

The study was designed using a qualitative research approach. As part of the research, data 

governance policy documents from international universities were examined through thematic 

analysis. In addition, the websites, policy documents, and organizational structures of Turkish 

universities with established data governance units were evaluated. Semi-structured interviews 

were also conducted with university representatives responsible for data governance. The 

collected data were analyzed using content analysis, supported by the MAXQDA software 

package. 

The findings reveal that data governance processes in Turkish universities are largely carried out 

through fragmented organizational structures. Data standards, role and responsibility definitions, 

and data-sharing mechanisms have not yet been sufficiently institutionalized. Key challenges 

identified include deficiencies in technical infrastructure, organizational coordination issues, a 

lack of data culture, and inadequacies in policy frameworks. In contrast, international universities 

appear to manage data governance through more systematic structures, clearly defined policy 

documents, and established governance mechanisms. 

Based on the findings, a data governance model consisting of strategic, governance, process, 

technical, cultural, and legal/ethical layers is proposed for higher education institutions. The 

model is expected to contribute to strengthening data-driven decision-making processes, 

improving data quality, and establishing sustainable institutional data governance structures 

within universities. 

 

Keywords  

Data governance, data management, higher education institutions, universities, data policies, 

institutional data governance, data governance model  
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1. B¥L¦M 

GĶRĶķ 

1.1. KONUNUN ¥NEMĶ 

¦niversiteler eĵitim, araĸtērma, toplumsal katkē ve yºnetim s¿re­leri kapsamēnda yoĵun 

veri ¿reten kurumlardēr. ¥ĵrenci verileri, araĸtērma verileri, akademik veriler, yºnetim 

verileri ve dijital ºĵrenme verileri gibi ­ok sayēda veri kaynaĵē, verinin stratejik bir 

kurumsal varlēk olarak ele alēnmasēnē gerekli kēlmaktadēr (Fisher, 2009). Verinin hacmi, 

­eĸitliliĵi ve ¿retim hēzē arttēk­a veri yºnetimi s¿re­leri de daha karmaĸēk hale 

gelmektedir (British Academy ve Royal Society, 2017). 

¦niversitelerde birimlerin veriyi ­oĵu zaman baĵēmsēz bi­imde yºnetmesi standart 

eksiklikleri, veri sahipliĵi belirsizlikleri ve koordinasyon sorunlarē gibi ºnemli yºnetiĸim 

problemlerine yol a­maktadēr. Veri yºnetiĸiminden kimlerin sorumlu olacaĵēna dair (veri 

sahibi, veri sorumlusu, veri yºneticisi, veri yºnetiĸimi kurulu vb.) a­ēk tanēmlamalarēn 

bulunmamasē, uygulamada yºnetiĸim boĸluklarē oluĸturmaktadēr (Dismute, 2009). Ayrēca 

veri paylaĸēmē, veri sahipliĵi ve fikr´ m¿lkiyet haklarēna iliĸkin d¿zenlemelerin 

yetersizliĵi kurumsal belirsizlikleri artērmaktadēr (World Economic Forum, 2021). Bu 

durum, verinin karar alma s¿re­lerinde etkin kullanēmēnē sēnērlandērmaktadēr (Brous vd., 

2016b). 

Buna karĸēn, verinin sistematik bi­imde yºnetim s¿re­lerine entegre edilmesi kurumsal 

performansē artērmaktadēr. Araĸtērmalar, veriye dayalē karar alma yaklaĸēmēnē 

benimseyen kurumlarēn performans ve verimlilik a­ēsēndan ºnemli kazanēmlar elde 

ettiĵini gºstermektedir (Bak, 2023; NewVantage Partners, 2022). Ancak bir­ok ¿niversite 

halen veriyi ¿reten kurum konumunda kalmakta, veriyi yºnetsel ve stratejik bir kaynak 

olarak yeterince deĵerlendirememektedir (Fisher, 2009). 

Literat¿rde, verinin deĵer ¿retebilmesi i­in kurumsal bir varlēk olarak yºnetilmesi 

gerektiĵi vurgulanmaktadēr (Aisyah ve Ruldeviyani, 2018; Bhansali, 2014). Bu noktada 

veri yºnetiĸimi politika, standart, rol, sorumluluk ve karar mekanizmalarēnē d¿zenleyen 

stratejik bir ­er­eve sunmaktadēr. Veri kullanēmēnē, paylaĸēmēnē ve korunmasēnē 



2 

 

d¿zenleyen s¿rd¿r¿lebilir politikalarēn geliĸtirilmesi, ¿niversitelerde veri odaklē yºnetim 

anlayēĸēnēn temelini oluĸturmaktadēr (Chen, 2021). 

1.2. AMA¢, PROBLEM VE ARAķTIRMA SORULARI 

Bu araĸtērmanēn temel amacē, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin kurumsal veri yºnetiĸimi 

konusundaki mevcut durumlarēnē ortaya koymak, bu s¿re­te karĸēlaĸtēklarē sorunlarē ve 

engelleri belirlemek, sºz konusu problemlerin ­ºz¿m¿ne yºnelik ºneriler geliĸtirmek ve 

¿niversitelerde uygulanabilir bir veri yºnetiĸimi modeli tasarlamaktēr. 

¢alēĸma, y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn veriyi bir kurumsal varlēk olarak ele alabilmesi, 

veri yºnetimi s¿re­lerini kurumsal stratejiyle iliĸkilendirebilmesi ve s¿rd¿r¿lebilir bir 

veri yºnetiĸimi yapēsē oluĸturabilmesi a­ēsēndan yol gºsterici olmayē da ama­lamaktadēr. 

Bilgi ­aĵēnēn en belirleyici unsurlarēndan biri olan veri, g¿n¿m¿zde kurumlarēn stratejik 

karar alma s¿re­lerinin merkezinde yer almaktadēr. Kurumlarda ¿retilen ve toplanan 

verinin hacmi hēzla artarken, bu verinin nasēl yºnetileceĵi, kimler tarafēndan kullanēlacaĵē 

ve hangi ilkelere gºre paylaĸēlacaĵē sorularē giderek daha karmaĸēk bir hal almaktadēr. 

¦niversiteler eĵitim, araĸtērma ve idari faaliyetler sonucunda ­ok b¿y¿k miktarda veri 

¿retmektedir. Bu verinin kurumsal d¿zeyde yºnetimi ve yºnetiĸimi ­oĵu zaman 

sistematik bir ­er­eveye oturtulamamaktadēr.  

Bu durum, ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin stratejik bir alan olarak 

kurumsallaĸmamasēna neden olmaktadēr. Sonu­ olarak, veri yºnetiĸiminde karĸēlaĸēlan 

organizasyonel, s¿re­sel ve teknik sorunlar, kurumlarēn veriye dayalē karar alma 

yetkinliĵini zayēflatmakta ve ulusal d¿zeyde y¿ksekºĵretim sisteminin dijital dºn¿ĸ¿m 

kapasitesini sēnērlandērmaktadēr. 

Bu araĸtērmanēn temel problemi, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin 

bir ­er­evede yapēlandērēlamamasē, kurumsal rollerin, standartlarēn ve politikalarēn 

belirlenememesi nedeniyle veri yºnetiĸimi olgunluk d¿zeyinin d¿ĸ¿k kalmasē ve 

s¿rd¿r¿lebilir bir veri yºnetiĸimi modelinin hen¿z oluĸturulamamēĸ olmasēdēr.  

Araĸtērmanēn temel problemine baĵlē olarak aĸaĵēdaki araĸtērma sorularē oluĸturulmuĸtur. 

Bu sorular, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin mevcut durumunu analiz etmeyi, 
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kurumlarēn karĸēlaĸtēklarē temel sorunlarē tanēmlamayē ve ­ºz¿m yollarē geliĸtirmeyi 

hedeflemektedir. 

Organizasyonel Yapē 

1. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­leri nasēl yapēlandērēlmēĸtēr? 

2. Veri yºnetiĸiminden kimler sorumludur ve bu sorumluluklar hangi kurumsal 

yapēlar ¿zerinden y¿r¿t¿lmektedir? 

Kurumsal K¿lt¿r ve Farkēndalēk  

3. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿ hangi faktºrlerden etkilenmektedir? 

4. Veri yºnetiĸimi farkēndalēĵē, kurumlarēn karar alma ve yºnetsel s¿re­lerine nasēl 

yansēmaktadēr? 

S¿re­ ve Teknik Boyut 

5. ¦niversitelerde veri toplama, saklama, eriĸim, paylaĸēm ve imha s¿re­leri nasēl 

y¿r¿t¿lmektedir? 

6. Veri standardizasyonu, kalite g¿vencesi ve b¿t¿nl¿k saĵlama konularēnda hangi 

zorluklar yaĸanmaktadēr? 

7. ¦niversitelerdeki bilgi sistemleri arasēnda veri entegrasyonu ne d¿zeydedir? 

Politika, Standartlar ve Yºnetiĸim 

8. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimine iliĸkin tanēmlē politika, standart veya yºnergeler 

mevcut mudur? 

9. Mevcut politikalar, uluslararasē veri yºnetiĸimi ­er­eveleri (ºrneĵin DGI, 

DAMA -DMBOK) ile hangi a­ēlardan benzerlik ya da farklēlēk gºstermektedir? 

10. ¦niversitelerde veri g¿venliĵi, gizlilik, etik kullanēm ve paylaĸēm konularēnda 

hangi uygulamalar y¿r¿t¿lmektedir? 

Engeller, Gereksinimler ve ¢ºz¿m ¥nerileri 
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11. ¦niversitelerde etkili bir veri yºnetiĸimi sisteminin oluĸturulmasēnēn ºn¿ndeki 

baĸlēca engeller nelerdir? 

12. Veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin geliĸtirilmesi i­in kurumlarēn hangi alanlarda 

kapasite geliĸtirmeye ihtiya­ duyduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir? 

13. T¿rkiye'deki ¿niversiteler i­in nasēl bir veri yºnetiĸimi modeli geliĸtirilebilir?  

1.3. ARAķTIRMANIN YAPILANDIRILMASI   

Araĸtērmanēn yapēlandērēlmasē ºnceki bºl¿mde sunulan ama­lar ve araĸtērma problemleri 

kapsamēnda ķekil 1ôdeki gibi geliĸtirilmiĸtir.  

 

ķekil 1. Araĸtērmanēn yapēlandērēlmasē 

Araĸtērma, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin mevcut durumunu 

deĵerlendirebilmek amacēyla uluslararasē ¿niversiteler ile ulusal ¿niversitelerin veri 

yºnetiĸimi yaklaĸēmlarēnē karĸēlaĸtērmalē inceleyen bir yapē ¿zerine kurulmuĸtur. 

Karĸēlaĸtērmalē analiz kapsamēnda uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi 

yaklaĸēmlarē ve politika belgeleri incelenmiĸtir. Ulusal ¿niversitelerdeki veri yºnetiĸimi 

birimlerinin temsilcileriyle yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yine 
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ulusal ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi birimlerinin web sayfalarēndan teĸkilatlanma 

ĸekilleri, yºnerge, yºnetmelik, politika belgeleri incelemiĸtir.   

ķekil 1ôde gºr¿leceĵi gibi araĸtērma dºrt yapēda ele alēnmēĸtēr.  Organizasyonel yapē, veri 

yºnetiĸiminin kurumsal d¿zeyde ne ºl­¿de yapēlandērēldēĵēnē ve yºnetsel sahipliĵin nasēl 

organize edildiĵini deĵerlendirmeyi ama­lamaktadēr. Kurumsal k¿lt¿r ve farkēndalēk, 

¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin kurumsal k¿lt¿rle iliĸkili bir dºn¿ĸ¿m alanē olduĵunu 

vurgulamaktadēr. S¿re­ ve teknik, ¿niversitelerin teknik altyapēlarē, sistemler arasē 

entegrasyon d¿zeyleri ve veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin iĸleyiĸi deĵerlendirilmektedir. 

Politika, standartlar ve yºnetiĸim ise ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin kurumsal politika 

ve d¿zenlemeler ­er­evesinde nasēl yapēlandērēldēĵēnē incelemektedir.  

Araĸtērmanēn literat¿r taramasē yapēlērken veri yºnetiĸimi s¿re­lerini sēnērlayan temel 

engel ve geliĸim alanlarē da belirlenmiĸtir. Bunlar standart ve politika eksikliĵi, teknik 

altyapē ve entegrasyon sorunlarē, insan kaynaĵē ve uzmanlēk eksikliĵi, kurumsal 

sahiplenme yetersizliĵi ile yasal ve yºnetsel d¿zenleme eksiklikleri olarak 

sēnēflandērēlmēĸtēr. Bu alanlar, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi olgunluĵunu etkileyen 

temel yapēsal sorunlarē temsil etmektedir. 

ķeklin en alt bºl¿m¿nde ise araĸtērmanēn nihai ­ēktēsē olarak geliĸtirilecek olan 

¦niversiteler Ķ­in Katmanlē Veri Yºnetiĸimi Modeli yer almaktadēr. Modelin, araĸtērma 

kapsamēnda elde edilen bulgular doĵrultusunda stratejik, organizasyonel, teknik, k¿lt¿rel 

ve yºnetsel katmanlarē ele alan s¿rd¿r¿lebilir bir veri yºnetiĸimi yapēsē sunmasē 

ama­lanmaktadēr. 

1.4. ARAķTIRMANIN SINIRLILIKLARI  

Araĸtērmanēn literat¿r deĵerlendirmesi veri yºnetiĸimi alanēnda ulusal ve uluslararasē 

ºl­ekte ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalarla sēnērlandērēlmēĸtēr. Bu doĵrultuda veri yºnetiĸiminin 

kavramsal geliĸimi, kurumsal veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē, veri yºnetiĸimi ­er­eveleri, 

politika ve standartlar ile y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸimi uygulamalarēna 

iliĸkin akademik ­alēĸmalar deĵerlendirilmiĸtir. Ayrēca k¿resel veri yºnetiĸimi 

­er­eveleri, veri yºnetiĸimi standartlarē, veri yºnetiĸimi ile iliĸkili yasal d¿zenlemeler, 

uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi modelleri ve ­alēĸma kapsamēna alēnan 
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¿lkelerin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē analiz edilerek alanēn kuramsal ve uygulamalē 

geliĸimine iliĸkin temel eĵilimler ortaya konulmuĸtur.  

Veri yºnetiĸiminin uluslararasē yaklaĸēmē i­in, literat¿r taramasē sonucu elde edilen 

kaynaklarda Amerika Birleĸik Devletleri (ABD), Avrupa Birliĵi (AB), Avustralya ve 

Birleĸik Krallēkôēn (BK) ­alēĸmalarē veri yºnetiĸimi kapasitesi y¿ksek ¿lkeler arasēnda 

yer almakta ve bir­ok uygulama ºrneĵi sunmaktadēr. Bu doĵrultuda araĸtērma kapsamēna 

sºz konusu ¿lkelerdeki ¿niversiteler kurumun t¿r¿ (vakēf ya da devlet) fark etmeksizin 

dahil edilmiĸtir. ¦niversitelerin belirlenmesinde 2024 yēlē QS (World University 

Rankings) ve THE (Times Higher Education) esas alēnmēĸ, bu sēralamalarda yer alan 

toplam 1675 ¿niversitenin resm´ web sayfalarē incelenmiĸtir. Ķnceleme sonucunda 

¿lkelerindeki ¿niversitelerde yayēmlanan politika belgelerinin b¿y¿k ºl­¿de kurumsal 

veri yºnetiĸiminden ziyade araĸtērma verilerinin yºnetimine odaklandēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 

sebeple uluslararasē yaklaĸēm ABD, Avustralya ve BK ¿niversiteleri ¿zerinden 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

 

Grafik 1. Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn ¿lkelere gºre daĵēlēmlarē 
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AB ¿niversiteleri hari­ tutulduktan sonra veri yºnetiĸimi politikalarē 1174 ¿niversitenin 

web sayfasēnda aranmēĸtēr. Veri yºnetiĸimi birimi olan uluslararasē ¿niversitelerin veri 

yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē ve varsa politika belgeleri PDF formatēnda indirilmiĸtir. Ķndirilen 

veri yºnetiĸimi politika belgeleri tematik analiz yºntemiyle analiz edilmiĸtir. Yapēlan 

analiz sonucunda, bu ¿niversitelerin 146ôsēnda (%12) a­ēk bi­imde tanēmlanmēĸ veri 

yºnetiĸimi politikalarēnēn bulunduĵu belirlenmiĸtir. Veri yºnetiĸimi politikasē tespit 

edilen ¿niversitelerin b¿y¿k ­oĵunluĵunun ABDôde bulunduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu oran 

yaklaĸēk %90ôdēr (n=131). Politika geliĸtirme oranē bakēmēndan ise en y¿ksek d¿zeyin 

%18 ile Avustralyaôdaki ¿niversitelerde olduĵu saptanmēĸtēr (Bkz. Grafik 1). 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin mevcut durumunun uluslararasē yaklaĸēmlar ­er­evesinde 

deĵerlendirilmesine yºnelik bir analiz zemini bu yolla hazērlanmēĸtēr. 

Araĸtērmanēn ulusal yaklaĸēmē i­in T¿rkiyeôde 2024 yēlēndaki 208 ¿niversitenin web 

sayfalarēnda kurumun t¿r¿ (vakēf ya da devlet) fark etmeksizin veri yºnetiĸimi alanēnda 

kurumsal bir yapēlanma oluĸturmuĸ olan 24 y¿ksekºĵretim kurumu ile sēnērlandērēlmēĸtēr 

(Bkz. Tablo 1). Araĸtērma kapsamēnda ilgili ¿niversitelerin web siteleri, kurumsal 

organizasyon yapēlarē, resm´ politika belgeleri, yºnergeleri, yºnetmelikleri ve veri 

yºnetiĸimine iliĸkin dok¿manlarē incelenmiĸtir. Ayrēca veri yºnetiĸiminden sorumlu 

birim yºneticileri veya temsilcileriyle yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu kapsamda araĸtērmada organizasyonel yapē, kurumsal k¿lt¿r ve 

farkēndalēk, s¿re­ ve teknik boyut ile politika, standartlar ve yºnetiĸim alanlarēna iliĸkin 

incelemeler yapēlmēĸtēr. ¦niversitelerin veri yºnetiĸimi birimleri, kurumsal 

yapēlanmalarē, politika belgeleri, teknik altyapēlarē ve yºnetiĸim uygulamalarē 

deĵerlendirilmiĸtir. 
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Tablo 1. Veri yºnetiĸimi birimi olan kurumlar 

N

o 
¦niversite Adē  Birim Adē 

1 Y¿ksekºĵretim Kurulu Veri Yºnetimi Ķzleme ve Deĵerlendirme Daire Baĸkanlēĵē 

2 Ankara ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

3 Atat¿rk ¦niversitesi  B¿y¿k Veri Yºnetim Ofisi 

4 Bilkent ¦niversitesi  Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yºnetimi Birimi 

5 Dokuz Eyl¿l ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetim Koordinatºrl¿ĵ¿  

6 Erciyes ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi ve Analitiĵi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

7 
Fatih Sultan Mehmet Vakēf 

¦niversitesi 
Veri Bilimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi  

8 Gazi ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

9 Hacettepe ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

10 Hitit ¦niversitesi Veri Analiz Ofisi 

11 
Isparta Uygulamalē Bilimler 

¦niversitesi 
Veri Yºnetimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi  

12 Ķstanbul ¦niversitesi-Cerrahpaĸa Kurumsal Veri Yºnetim Ofisi 

13 Ķzmir K©tip ¢elebi ¦niversitesi Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 

14 Lokman Hekim ¦niversitesi Akademik Veri Yºnetim Birimi 

15 Necmettin Erbakan ¦niversitesi B¿y¿k Veri Koordinatºrl¿ĵ¿ 

16 ODT¦ Kurumsal B¿y¿k Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

17 Osmaniye Korkut Ata ¦niversitesi Veri Analizi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 

18 Pamukkale ¦niversitesi 
Kalite Yºnetimi ve Veri Deĵerlendirme Uygulama ve 

Araĸtērma Merkezi  

19 Sabancē ¦niversitesi Veri Analitiĵi Araĸtērma ve Uygulama Merkezi 

20 
Sakarya Uygulamalē Bilimler 

¦niversitesi 
Yapay Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 

21 Sivas Cumhuriyet ¦niversitesi Yapay Zeka ve Veri Bilimi Araĸtērma ve Uygulama Merkezi 

22 Trabzon ¦niversitesi B¿y¿k Veri ve Yapay Zeka Koordinatºrl¿ĵ¿ 

23 ¦sk¿dar ¦niversitesi Veri Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 

24 
Zonguldak B¿lent Ecevit 

¦niversitesi 
Veri Merkezi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

Tablo 1ôde listelenen ¿niversiteler, T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi alanēnda kurumsal yapē 

oluĸturmaya yºnelik ºrnek uygulamalar sunmaktadēr. Bu araĸtērmanēn sonu­larē 

doĵrudan T¿rkiyeôdeki t¿m y¿ksekºĵretim kurumlarēna genellenememektedir. Bunun 

temel nedeni, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin kurumsal kapasite, dijital dºn¿ĸ¿m d¿zeyi, 

teknik altyapē, insan kaynaĵē ve yºnetsel yapē bakēmēndan farklēlēk gºstermesidir. 

Dolayēsēyla araĸtērma bulgularē, ºzellikle veri yºnetiĸimi konusunda belirli d¿zeyde 

kurumsal yapēlanmaya sahip ¿niversiteler ­er­evesinde deĵerlendirilmelidir. 
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Araĸtērma, veri yºnetiĸimi s¿re­lerini aĵērlēklē olarak kurumsal belgeler, politika 

metinleri ve yºnetici gºr¿ĸleri ¿zerinden incelemektedir. Bu nedenle akademik personel, 

idari personel ve ºĵrencilerin veri yºnetiĸimine iliĸkin bireysel deneyim ve algēlarē 

araĸtērma kapsamē dēĸēnda bērakēlmēĸtēr. Ayrēca araĸtērmada incelenen politika ve 

uygulamalar, ¿niversitelerin kamuya a­ēk olarak paylaĸtēklarē bilgiler ile gºr¿ĸmeler 

sērasēnda elde edilen verilerle sēnērlēdēr. 

1.5. ARAķTIRMANIN Y¥NTEMĶ, VERĶ TOPLAMA VE 

DEĴERLENDĶRME TEKNĶKLERĶ  

1.5.1. Araĸtērma Yaklaĸēmē ve Veri Toplama S¿reci 

Bu araĸtērma, y¿ksekºĵretim kurumlarēnda kurumsal veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarēnēn 

mevcut durumunu ortaya koymak ve T¿rkiyeôdeki ¿niversiteler i­in uygulanabilir bir veri 

yºnetiĸimi modeli geliĸtirmek amacēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Araĸtērmanēn doĵasē gereĵi, 

veri yºnetiĸimi olgusunun kurumsal yapē, politika, s¿re­, k¿lt¿r ve teknik altyapē 

boyutlarēyla incelenebilmesi i­in ­alēĸma, nitel araĸtērma yaklaĸēmē temelinde 

tasarlanmēĸtēr. 

Nitel araĸtērmanēn temel ama­larēndan birinin toplumsal ger­ekliĵi ayrēntēlē bi­imde 

betimlemektir (Kvale, 1996; Leavy, 2014). Nitel yºntem, belirli bir olguyu 

anlamlandērmak, katēlēmcēlarēn deneyim ve algēlarēnē derinlemesine incelemek i­in uygun 

bir yaklaĸēmdēr (Hennink vd., 2020, s. 11). Nitel araĸtērmalarda ºl­¿m tekniĵi yerine 

bireylerin yaĸadēklarē d¿nyayē nasēl anlamlandērdēklarē ºnemlidir (Kvale, 1996). 

Kvaleôa (1996) gºre nitel araĸtērmalarda araĸtērma s¿reci katē hipotezlerle baĸlamaktan 

­ok, araĸtērma konusu hakkēnda anlam ¿retmeye ve olgularē derinlemesine anlamaya 

yºnelmektedir. Bu sebeple araĸtērmada hipotez ¿retilmeden hem ulusal hem de 

uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē araĸtērma sorularēyla 

derinlemesine anlamdērēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Araĸtērmanēn kuramsal temelini oluĸturmak ve veri toplama s¿recini yapēlandērmak 

amacēyla veri yºnetiĸimi, veri yºnetimi, veri kalitesi, veri politikalarē, veri k¿lt¿r¿ ve 

y¿ksekºĵretimde veri yºnetiĸimi konularēnda kapsamlē bir literat¿r incelemesi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Araĸtērma alanē ile ilgili daha ºnceden neler yapēlmēĸ, hangi 
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yºntemler uygulanmēĸ ve hangi sonu­lara ulaĸēlmēĸ olduĵunu ortaya koymaktēr (Bryman, 

2016, s. 6). Bu kapsamda Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald, 

SpringerLink, Google Scholar, ProQuest Dissertations and Theses ve TR Dizin veri 

tabanlarēnda taramalar yapēlmēĸtēr. 

Araĸtērmada veri toplama s¿reci, 1174 uluslararasē ¿niversitelerin 146 adet veri 

yºnetiĸimi politika belgeleri, T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi alanēnda kurumsal yapēlanmaya 

sahip 24 adet y¿ksekºĵretim kurumunun kamuya a­ēk belgeleri ve web sayfalarē ile bu 

kurumlarēn 10 tanesinin temsilcileriyle ger­ekleĸtirilen yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmelerden oluĸmaktadēr. Bu araĸtērmada gºr¿ĸme ve belge incelemesi yoluyla elde 

edilen veriler tematik analiz yºntemiyle ­ºz¿mlenmiĸtir.  

ABD, Avustralya ve BKôdeki 1174 ¿niversitenin web sayfasē deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. 

146 ¿niversitenin veri yºnetiĸimi politikasēna eriĸim saĵlanmēĸtēr (Bkz. Ek 5).  

Uluslararasē veri yºnetiĸimi politikalarē PDF formatēnda indirilmiĸ ve veriler 

temizlendikten sonra 984 sayfa metin MaxQDA nitel veri analizi yazēlēma aktarēlmēĸtēr.  

T¿rkiye'deki veri yºnetiĸimi alanēnda kurumsal yapēlanmaya sahip olan y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnēn web siteleri, organizasyon ĸemalarē, politika belgeleri, yºnergeleri ve 

yºnetmelikleri incelenmiĸtir. Tablo 1ôde sunulan 24 adet ¿niversitenin veri yºnetiĸimi 

yaklaĸēmlarēnē anlayabilmek amacēyla veri yºnetiĸimi biriminin web sayfalarē tarih­e, 

ama­, hedefler, misyon, vizyon ve gºrevler baĸlēklarē altēnda incelenmiĸtir. Ķncelemeler 

sonucunda veri yºnetiĸimi ile ilgili yedi adet ¿niversitenin yºnergesi, yedi adet 

¿niversitenin yºnetmeliĵi, bir adet ¿niversitenin veri yºnetiĸimi politikasē bulunmuĸtur. 

Geri kalan dokuz ¿niversitenin konu ile ilgili hi­bir belgesi bulunmamaktadēr. Toplamda 

15 adet kamuya a­ēk yºnerge, yºnetmelik, politika ve ayrēca hazērlanan web sitelerinde 

ge­en ifadeler tematik analiz yºntemi ile yine MaxQDA nitel veri analizi yazēlēma 

aktarēlarak 85 sayfa metin deĵerlendirilmiĸtir (Bkz. Ek 4).   

Yine Tablo 1ôde sunulan 24 adet ¿niversite ile veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarēnē 

anlayabilmek amacēyla yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme yapēlmasē planlanmēĸtēr. Gºr¿ĸme, 

belirli bir ama­ doĵrultusunda katēlēmcēlardan veri elde etmeye yºnelik, etkileĸimli ve 

sistematik bir iletiĸim s¿reci olarak tanēmlanmaktadēr (Stewart ve Cash, 2017, s. 7). Bu 

doĵrultuda, araĸtērma i­in yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu hazērlanmēĸtēr (Bkz. Ek 3). 
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Yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler, ºnceden hazērlanmēĸ sorulara dayansa da gºr¿ĸme 

sērasēnda ortaya ­ēkan yeni d¿ĸ¿nceler doĵrultusunda esnek bi­imde derinleĸtirilebilen 

nitel veri toplama aracēdēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2021, s. 130).  

Hazērlanan gºr¿ĸme formu i­in Sosyal ve Beĸer´ Bilimler Araĸtērma Etik Kuruluôna 

baĸvuruda bulunulmuĸtur. Etik kurul izni geldikten sonra pilot bir gºr¿ĸmede 

bulunulmuĸtur (Bkz. Ek 2). Bu gºr¿ĸmelerden elde edilen veriler analize dahil edilmiĸtir. 

Sonrasēnda Tablo 1ôde sunulan ¿niversiteler veri yºnetiĸimi birimlerinin ve 

temsilcilerinin iletiĸim adresleri bulunmuĸtur. Her birine Etik Kurul Ķzni ile beraber y¿z 

y¿ze veya ­evrimi­i platformlar aracēlēĵēyla yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme i­in davet e-

postasē gºnderilmiĸtir. Dºn¿ĸ yapan temsilciler ile 4 Ekim 2024 tarihinden itibaren 

gºr¿ĸmelere baĸlanmēĸtēr. Geri dºn¿ĸ saĵlamayanlara ise belirli aralēklarla hatērlatmalar 

yapēlmēĸtēr. 

Tablo 2. Gºr¿ĸme yapēlan y¿ksekºĵretim kurumlarē 

No ¦niversite Adē  Birim Adē 

1 Y¿ksekºĵretim Kurulu Veri Yºnetimi Ķzleme ve Deĵerlendirme Daire Baĸkanē 

2 Ankara ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

3 Atat¿rk ¦niversitesi  B¿y¿k Veri Yºnetim Ofisi 

4 Dokuz Eyl¿l ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetim Koordinatºrl¿ĵ¿  

5 Gazi ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

6 Hacettepe ¦niversitesi Kurumsal Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

7 Ķstanbul ¦niversitesi-Cerrahpaĸa Kurumsal Veri Yºnetim Ofisi 

8 Lokman Hekim ¦niversitesi Akademik Veri Yºnetim Birimi 

9 ODT¦ Kurumsal B¿y¿k Veri Yºnetimi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

10 Zonguldak B¿lent Ecevit ¦niversitesi Veri Merkezi Koordinatºrl¿ĵ¿ 

Tablo 2ôde gºsterilen ¿niversitelerden gºr¿ĸ¿len temsilciler ­oĵunlukla birim 

yºneticisidir (6). Diĵer temsilciler ise veri yºnetiĸimi birimi personeli olarak gºrev 

yapmaktadēr (4).  Gºr¿ĸmeler y¿z y¿ze veya ­evrimi­i platformlar aracēlēĵēyla yapēlmasē 

planlanmēĸtēr. ¦niversite temsilcilerinden dºrt y¿z y¿ze, diĵer altē tanesi ­evrimi­i 

platform ¿zerinden gºr¿ĸmek istemiĸtir. Gºr¿ĸmeler ortalama 50 dakika s¿rm¿ĸt¿r (Ñ20 

dak.).  

1.5.2. Verilerin Analizi  

Uluslararasē ve ulusal belge incelemeleri ile yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmelerden elde 

edilen veriler tematik analiz yºntemiyle ­ºz¿mlenmiĸtir. Tematik analiz, nitel veriler 
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i­erisinde yer alan anlam ºr¿nt¿lerinin sistematik bi­imde belirlenmesi, analiz edilmesi 

ve raporlanmasēnē saĵlayan bir analiz yºntemidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu yºntem, 

verileri betimlemek veya gºr¿ĸme sorularēna gºre sēnēflandērmaktadēr. Veri setindeki 

ortak anlamlarē yorumlamayē ve araĸtērma sorularēyla iliĸkili temalar geliĸtirmeyi 

ama­lamaktadēr (Clarke ve Braun, 2013). 

Araĸtērmada tematik analiz, aĵērlēklē olarak t¿mdengelimsel bir yaklaĸēmla 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Baĸlangē­ kodlama ­er­evesi, veri yºnetiĸimi literat¿r¿, araĸtērma sorularē 

ve incelenen politika belgelerinde yer alan baĸlēklar doĵrultusunda oluĸturulmuĸtur. 

Analiz s¿recinde veri yºnetiĸimi birimleri ve personeli, veri standartlarē, veri eriĸimi ve 

paylaĸēmē, veri depolama, yedekleme, g¿venlik ve gizlilik ile veri k¿lt¿r¿ olmak ¿zere 

beĸ temel tema altēnda toplanmēĸtēr. Bununla birlikte, veri setinde ortaya ­ēkan ve 

baĸlangē­ kodlarēyla a­ēklanamayan anlamlē ifadeler de deĵerlendirilerek kodlama 

­er­evesi gºzden ge­irilmiĸtir. 

Analiz s¿reci Braun ve Clarkeôēn (2006) ºnerdiĵi altē aĸama doĵrultusunda 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yapēlan gºr¿ĸmeler i­eriĵin analiz edilmesi amacēyla katēlēmcēlarēn 

onaylarē dahilinde cep telefonu ile kayēt altēna alēnmēĸtēr.  Ķlk aĸamada kaydedilen 

gºr¿ĸme kayētlarē yazēlē metne dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Metinde oluĸan hatalar d¿zeltmek i­in 

ses kayētlarē dinlenerek elle d¿zeltmeler yapēlmēĸtēr. Nitel veri analizine hazēr toplamda 

75 sayfadan oluĸan gºr¿ĸme kaydē ortaya ­ēkmēĸtēr. Gºr¿ĸme kayētlarē MaxQDA 

yazēlēmēna y¿klenmiĸtir. MaxQDA yazēlēmēnēn kodlama ºzelliĵi kullanēlarak tematik 

analiz yapēlabilmesi i­in araĸtērmanēn boyutlarē kapsamēnda tematik bir yelpaze 

oluĸturulmuĸtur. MaxQDA yazēlēmēnēn kod sistemi altēnda yer alan alt kodlarēn istatistiĵi 

kullanēlmēĸtēr (Bkz. ķekil 2).  
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ķekil 2. MaxQDA kodlama ºrneĵi 

Ķkinci aĸamada araĸtērma sorularēyla iliĸkili anlamlē ifadeler belirlenmiĸ ve baĸlangē­ 

kodlarē oluĸturulmuĸtur. 85 sayfadan oluĸan ulusal ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi 

belgeleri, 984 sayfadan oluĸan uluslararasē veri yºnetiĸimi politika metinleri ve 75 

sayfadan oluĸan gºr¿ĸme metni sistematik bi­imde incelenmiĸtir. ¦­¿nc¿ aĸamada 

benzer anlam i­eren kodlar bir araya getirilerek aday temalar oluĸturulmuĸtur. Temalar, 

tekrar sēklēĵē ve araĸtērma sorularē bakēmēndan anlamlē bir ºr¿nt¿y¿ yansētma d¿zeyine 

gºre belirlenmiĸtir. Dºrd¿nc¿ aĸamada aday temalar, kendi i­ tutarlēlēklarē ve 

birbirlerinden ayrēĸma d¿zeyleri bakēmēndan gºzden ge­irilmiĸtir. Kodlanmēĸ veri 

par­alarēnēn ilgili temayē destekleyip desteklemediĵi deĵerlendirilmiĸtir. Yeterli veriyle 

desteklenmeyen, diĵer temalarla aĸērē ºrt¿ĸen veya kapsamē belirsiz olan temalar yeniden 

d¿zenlenmiĸtir. Bu s¿re­te bazē kodlar birleĸtirilmiĸ, bazēlarē ayrēĸtērēlmēĸ ve gerekli 

gºr¿len durumlarda yeniden kodlama yapēlmēĸtēr (Bkz. Ek 6). 

Beĸinci aĸamada temalarēn kapsamē, sēnērlarē ve birbirleriyle iliĸkileri a­ēk bi­imde 

tanēmlanmēĸ ve isimlendirilmiĸtir. Tema adlarē, ilgili veri k¿mesinin temel anlamēnē 

yansētacak ĸekilde belirlenmiĸtir. Bu doĵrultuda gºr¿ĸme ve politika belgesi bulgularē, 

¿niversitelerde veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn ºrg¿tsel, yºnetsel, s¿re­sel, teknik, 

k¿lt¿rel ve yasal-etik boyutlarēnē ortaya koyacak bi­imde yorumlanmēĸtēr. Temalarēn 
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nihai hale getirilmesi s¿recinde, her bir temanēn araĸtērma sorularēna ve veri setinin genel 

anlatēsēna nasēl katkē saĵladēĵē deĵerlendirilmiĸtir (Braun ve Clarke, 2006; King, 2004). 

Son aĸamada temalar, araĸtērma sorularē ve ilgili literat¿rle iliĸkilendirilerek 

raporlaĸtērēlmēĸtēr. Bulgular, katēlēmcē gºr¿ĸleri ve belge verilerinden elde edilen 

ºrneklerle desteklenmiĸtir. Gºr¿ĸme bulgularē ile uluslararasē veri yºnetiĸimi 

politikalarēndan elde edilen bulgular karĸēlaĸtērmalē olarak deĵerlendirilmiĸ ve bu 

bulgularēn geliĸtirilen katmanlē veri yºnetiĸimi modeline nasēl yansēdēĵē a­ēklanmēĸtēr. 

Model bileĸenlerinin gºr¿ĸme bulgularē ile iliĸkisi Ek 7ôde, uluslararasē politika 

belgelerinden elde edilen bulgularla iliĸkisi ise Ek 8ôde ayrēntēlē olarak gºsterilmiĸtir. 

Bºylece veri setinden kodlara, kodlardan temalara ve temalardan model bileĸenlerine 

uzanan analiz s¿recinin izlenebilirliĵi saĵlanmēĸtēr. 

1.5.3. Ge­erlik ve G¿venirlik 

Nitel araĸtērmalarēn bilimsel niteliĵinin deĵerlendirilmesinde ge­erlik ve g¿venirlik temel 

ºl­¿tler arasēnda yer almaktadēr. Kirk ve Millerôa (1986, s. 19) gºre g¿venirlik, kullanēlan 

araĸtērma iĸlemlerinin farklē koĸullarda tutarlē sonu­lar ¿retme derecesini; ge­erlik ise bu 

iĸlemler sonucunda doĵru cevaba ulaĸēlma d¿zeyini ifade etmektedir. 

Araĸtērmanēn doĵrulanabilirliĵini desteklemek amacēyla veri toplama, kodlama, analiz ve 

yorumlama s¿re­leri ĸeffaf bi­imde a­ēklanmēĸ; ulaĸēlan sonu­larēn hangi veri 

kaynaklarēna ve bulgulara dayandēĵē gºsterilmiĸtir. Doĵrulanabilirlik, araĸtērma 

bulgularēnēn araĸtērmacēnēn kiĸisel yargēlarēndan ­ok araĸtērmada incelenen verilerin 

¿r¿n¿ olmasēyla ilgilidir. Bu ºl­¿t¿n saĵlanmasēnda denetim izi oluĸturulmasē; 

araĸtērmanēn yºntem, analiz, bulgu ve sonu­ aĸamalarēnēn verilerle iliĸkisinin izlenebilir 

bi­imde sunulmasē ºnem taĸēmaktadēr (Guest vd., 2012). Kodlama g¿venirliĵinin test 

edilmesi amacēyla yalnēzca Birleĸik Krallēk ¿niversitelerine ait politika belgeleri ve bir 

adet ¿niversiteye ait gºr¿ĸme metni baĵēmsēz bir araĸtērmacē tarafēndan yeniden 

kodlanmēĸtēr. Kodlama sonucunda Cohenôs Kappa katsayēsē 0,82 olarak hesaplanmēĸtēr. 

Bu deĵer, kodlama s¿recinde y¿ksek d¿zeyde uyum bulunduĵunu ve analiz s¿recinin 

g¿venirliĵinin desteklendiĵini gºstermektedir.  

Araĸtērmanēn ge­erliĵini g¿­lendirmek amacēyla veri toplama yºntemi, katēlēmcēlarēn 

se­imi ve veri analizinde kullanēlan ara­larēn araĸtērmanēn amacēyla uyumlu olmasēna 
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dikkat edilmiĸtir. Bu doĵrultuda, araĸtērmacēlarēn ve kurum temsilcilerinin konuya iliĸkin 

deneyimlerini ve deĵerlendirmelerini ayrēntēlē bi­imde ortaya koymaya elveriĸli olan yarē 

yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi tercih edilmiĸtir. Bu tekniĵin gºr¿ĸme s¿recinde 

gerektiĵinde ek sorular yºneltilmesine ve ortaya ­ēkan yeni konularēn derinlemesine ele 

alēnmasēna imk©n vermesi, elde edilen verilerin kapsamēnē ve niteliĵini artērmēĸtēr. 

Katēlēmcēlar ise konuya iliĸkin farklē deneyim ve kurumsal bakēĸ a­ēlarēnē yansētacak 

ĸekilde belirlenmiĸtir. Bºylece araĸtērma olgusunun farklē yºnlerden deĵerlendirilmesi ve 

bulgularēn benzer baĵlamlar bakēmēndan aktarēlabilirliĵinin desteklenmesi 

ama­lanmēĸtēr. Elde edilen bulgular arasēnda kurumsal koĸullardan kaynaklanan bazē 

farklēlēklar bulunmakla birlikte, bulgularēn genel olarak birbirini desteklediĵi ve kendi 

i­inde tutarlē bir yapē sergilediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Bu ­alēĸmada ĸekillerin gºrsel d¿zenlenmesi ve tasarēmēnēn iyileĸtirilmesinde OpenAI 

ChatGPTôden yararlanēlmēĸtēr. ķekillerin bilimsel i­eriĵi, kavramsal ­er­evesi ve 

yorumlarē araĸtērmacē tarafēndan oluĸturulmuĸtur.  

1.6. ARAķTIRMANIN D¦ZENĶ 

Bu tez ­alēĸmasē altē bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde araĸtērmanēn konusu, 

ºnemi, amacē, problemi, araĸtērma sorularē, kapsamē, yºntemi ve araĸtērma s¿reci 

a­ēklanmēĸtēr. Ayrēca araĸtērmanēn ºrneklemi, veri toplama teknikleri ve veri analiz s¿reci 

ayrēntēlē bi­imde ele alēnmēĸtēr. 

Ķkinci bºl¿mde veri yºnetiĸimine iliĸkin kavramsal ­er­eve sunulmuĸtur. Bu kapsamda 

verinin kurumsal bir varlēk olarak taĸēdēĵē stratejik ºnem a­ēklanmēĸtēr. Veri yºnetiĸimi 

kavramē stratejik, yºnetsel, teknik, k¿lt¿rel ve yasal/etik boyutlarēyla incelenmiĸtir. 

Ayrēca veri yºnetiĸimi modelleri, olgunluk modelleri ve konuya iliĸkin literat¿rde yer 

alan ­alēĸmalar deĵerlendirilmiĸtir. 

¦­¿nc¿ bºl¿mde veri yºnetiĸimine iliĸkin uluslararasē standartlar, ­er­eveler, yasal 

d¿zenlemeler ve politika yaklaĸēmlarē incelenmiĸtir. ISO/IEC standartlarē, DAMA, Veri 

Yºnetiĸimi Enstit¿s¿, OECD, UNDP, D¿nya Bankasē, DCAM ve PwC veri yºnetiĸimi 

­er­eveleri deĵerlendirilmiĸtir. ABD, AB, Avustralya, BK ve T¿rkiyeônin veri yºnetiĸimi 
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yaklaĸēmlarē karĸēlaĸtērmalē olarak ele alēnmēĸtēr. Ayrēca y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn veri 

yºnetiĸimi ­er­eveleri analiz edilmiĸtir. 

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde araĸtērma kapsamēnda elde edilen bulgular ve deĵerlendirmeler 

sunulmuĸtur. Bu bºl¿mde uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē ile 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin mevcut durumlarē organizasyonel yapē, veri standartlarē, veri 

eriĸimi ve paylaĸēmē, veri g¿venliĵi depolama, yedekleme g¿venliĵi ve gizliliĵi, veri 

k¿lt¿r¿ ve yºnetiĸim mekanizmalarē a­ēsēndan karĸēlaĸtērmalē bi­imde sunulmuĸtur. 

Beĸinci bºl¿mde araĸtērma bulgularē doĵrultusunda ¿niversitelere yºnelik katmanlē veri 

yºnetiĸimi modeli ºnerisi geliĸtirilmiĸtir. ¥nerilen model stratejik katman, yºnetiĸim 

katmanē, s¿re­ katmanē, teknik katman, k¿lt¿r katmanē ile yasal ve etik katmandan 

oluĸmaktadēr. Ayrēca modelin iĸleyiĸ yapēsē, bileĸenleri ve ¿niversitelerde 

uygulanabilirliĵi tartēĸēlmēĸtēr. 

Altēncē ve son bºl¿mde ise araĸtērmanēn genel sonu­larē deĵerlendirilmiĸtir. Elde edilen 

bulgular doĵrultusunda ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin geliĸtirilmesine 

yºnelik ºneriler sunulmuĸtur. Bunun yanēnda gelecekte yapēlacak araĸtērmalar i­in ­eĸitli 

ºnerilere yer verilmiĸtir. 
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2. B¥L¦M 

VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

2.1. KURUMSAL VARLIK OLARAK VERĶLER 

G¿n¿m¿z dijital ekonomisinin temel girdilerinden biri veridir. Geleneksel ekonomilerde 

mal ve hizmetlerin ¿retim ve t¿ketimi gibi, veri ekonomisi de verinin ¿retilmesi, 

kullanēlmasē ve yeniden kullanēlmasē ¿zerine inĸa edilmektedir. Bu nedenle veri, 

ekonomik deĵer ¿reten stratejik bir kurumsal varlēk olarak deĵerlendirilmektedir (World 

Economic Forum, 2021). 

Bir­ok kamu kurumu, veriyi stratejik bir kaynak olarak kabul etmektedir. Ancak verinin 

kurumsal bir varlēk olarak deĵerlendirilmesi ve karar alma s¿re­lerine etkin bi­imde 

entegre edilmesi hala ºnemli bir sorun alanēdēr (Benfeldt vd., 2020; Klievink vd., 2017). 

Kurumlarēn artan hesap verebilirlik ve raporlama gereksinimleri, veriyi daha sistemli bir 

ĸekilde yºnetmeye zorlamaktadēr (Hannila vd., 2019; Khatri ve Brown, 2010). 

Araĸtērmalar, veri varlēklarēnēn iĸletme verimliliĵi ve s¿re­ performansē ¿zerinde 

doĵrudan etkili olduĵunu gºstermektedir (Hu vd., 2022; Ma vd., 2024). Bu nedenle veri, 

ekonomik deĵer ¿reten kurumsal bir varlēk olarak deĵerlendirilmektedir (DAMA, 2013). 

Veriden deĵer ¿retilebilmesi i­in verinin eksiksiz, doĵru, g¿ncel ve eriĸilebilir olmasē 

gerekmektedir. Ayrēca verilerin g¿venli, anlaĸēlabilir ve birlikte ­alēĸabilir bi­imde 

yºnetilmesi ºnem taĸēmaktadēr (Jolliffe vd., 2021). Bu ºzellikler, verinin hem kurumsal 

hem de toplumsal d¿zeyde etkin kullanēmēnē desteklemektedir. 

Veri, kurumun s¿re­lerini, ­alēĸanlarēnē ve ­ēktēlarē temsil eden ºnemli bir kaynaktēr. 

Doĵru yºnetildiĵinde yeniden kullanēlabilir ve y¿ksek katma deĵer ¿retebilir hale 

gelmektedir (Panian, 2010). Bu nedenle kurumlarēn veriyi paylaĸēlabilir ve karar alma 

s¿re­leriyle b¿t¿nleĸik bir kaynak olarak ele almasē gerekmektedir. 

Verinin kurumsal bir varlēk olarak yºnetilmesi, veri standardizasyonunu da gerekli 

kēlmaktadēr. Veri standartlarē, kurum genelinde ortak terminoloji ve tutarlēlēk 

saĵlamaktadēr (Abraham vd., 2019; Otto, 2011). Ancak standartlarēn uygulanmasē 

kurumlarēn ihtiya­larēna gºre farklēlaĸabilmektedir. Bu nedenle veri standardizasyonu; 
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veri sahipliĵi, eriĸim ve yºnetiĸim s¿re­leriyle birlikte deĵerlendirilmelidir (Mahanti, 

2019). 

Veri kalitesi de veri yºnetiĸiminin temel unsurlarēndan biridir. Kurumlar, kendi 

ihtiya­larēna gºre veri kalitesi boyutlarē belirlemekte ve bu boyutlarē ºl­mektedir 

(Benfeldt ve Persson, 2025; DAMA, 2013). Veri kalitesinin s¿rd¿r¿lebilir bi­imde 

saĵlanabilmesi i­in g¿­l¿ bir veri yºnetiĸimi altyapēsēna ihtiya­ duyulmaktadēr (Askham, 

2014). 

Sonu­ olarak veri yºnetiĸimi verinin etkin, g¿venilir ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde 

yºnetilmesini saĵlayan politika, standart, s¿re­ ve sorumluluklarēn ele alēnmasēnē ifade 

etmektedir (Abraham vd., 2019; Brous vd., 2016a; Nielsen, 2017). 

2.2. VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ 

Veri yºnetiĸimi kavramē, 1980ôli yēllarda veri kalitesi ve ¿st veri yºnetimi alanēndaki 

geliĸmelerle birlikte ortaya ­ēkmēĸtēr. Ķlk dºnemlerde daha ­ok departman d¿zeyinde 

y¿r¿t¿len veri uygulamalarē, 2000ôli yēllarda artan d¿zenleyici gereksinimler ve risk 

yºnetimi ihtiya­larē nedeniyle kurumsal bir yapēya dºn¿ĸm¿ĸt¿r. ¥zellikle Enron 

skandalē sonrasēnda y¿r¿rl¿ĵe giren SarbanesïOxley Yasasē1, ¿st d¿zey yºneticileri 

kurumsal verilerin doĵruluĵundan sorumlu tutarak veri yºnetiĸimini yasal bir sorumluluk 

haline getirmiĸtir (Cheong ve Chang, 2007; SAS, 2018). 

K¿resel ºl­ekte veri yºnetiĸimi alanēndaki en ºnemli geliĸmelerden biri de Genel Veri 

Koruma T¿z¿ĵ¿2ôn¿n (GDPR) y¿r¿rl¿ĵe girmesi olmuĸtur. 25 Mayēs 2018 tarihinde 

uygulamaya alēnan GDPR, kiĸisel verilerin korunmasēnē temel alan kapsamlē bir 

d¿zenleme sunmuĸtur. Bu d¿zenleme, kurumlarē veri iĸleme, depolama ve paylaĸēm 

s¿re­lerine iliĸkin daha sistemli politika ve mekanizmalar geliĸtirmeye yºneltmiĸtir (SAS, 

2018). Bu s¿re­le birlikte kurumlar, veri varlēklarēnēn yºnetimine yºnelik strateji ve 

politikalar oluĸturmaya daha fazla ºnem vermeye baĸlamēĸtēr. 

 
1Bkz.  

https://www.dol.gov/agencies/oalj/PUBLIC/WHISTLEBLOWER/REFERENCES/STATUTES/SARBA

NES_OXLEY_ACT_OF_2002 
2 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 
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Veri yºnetiĸimi ve veri yºnetimi kavramlarē birbiriyle iliĸkili olmakla birlikte farklē 

anlamlara sahiptir. Veri yºnetiĸimi, verinin toplanmasē, iĸlenmesi, kullanēlmasē, 

paylaĸēlmasē ve korunmasēna iliĸkin kurallarēn, politikalarēn ve sorumluluklarēn 

belirlenmesini ifade etmektedir. Veri yºnetimi ise bu kurallarēn uygulamaya ge­irilmesini 

saĵlayan operasyonel s¿re­leri kapsamaktadēr (Khatri ve Brown, 2010). Bu yºn¿yle veri 

yºnetiĸimi, veri yºnetimi s¿re­lerini yºnlendiren ¿st ­er­eveyi oluĸturmaktadēr. Aynē 

zamanda veri yºnetimiyle ilgili risklerin azaltēlmasēna katkē saĵlamaktadēr (Cheong ve 

Chang, 2007). 

Veri yºnetimi, verinin oluĸturulmasēyla baĸlayan ve iĸlenmesi, depolanmasē, 

paylaĸēlmasē, analiz edilmesi, arĸivlenmesi ve gerektiĵinde imha edilmesiyle devam eden 

bir s¿re­tir. Veri yºnetiĸimi ise bu s¿re­lerin hangi kurallar ve standartlar ­er­evesinde 

y¿r¿t¿leceĵini belirlemektedir. Verinin hangi koĸullarda toplanacaĵē, nasēl 

standartlaĸtērēlacaĵē, kimlerle paylaĸēlacaĵē ve nasēl korunacaĵē gibi konular veri 

yºnetiĸimi kapsamēnda deĵerlendirilmektedir. Bu nedenle veri yºnetiĸimi, veri yaĸam 

dºng¿s¿n¿n her aĸamasēnda karar alma s¿re­lerine yºn veren temel yapē olarak 

gºr¿lmektedir. Veri yºnetiĸimi ile veri yºnetiminin birlikte ve uyumlu bi­imde 

y¿r¿t¿lmesi ise deĵer ¿retimi, g¿venin saĵlanmasē ve kurumsal eĸitliĵin desteklenmesi 

a­ēsēndan ºnemli sonu­lar ortaya ­ēkarmaktadēr (World Bank, 2021). 

 

ķekil 3. Veri yºnetiĸimi ve veri yºnetimi (World Bank, 2021). 
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Veri yºnetiĸimi, kurumun sahip olduĵu veri varlēklarē ¿zerinde otorite, kontrol ve karar 

alma s¿re­lerinin planlanmasē, y¿r¿t¿lmesi ve izlenmesini kapsayan stratejik bir yºnetim 

yaklaĸēmēdēr (Askham, 2014; DAMA, 2017; Khatri ve Brown, 2010; Otto, 2011). Khatri 

ve Brownôa (2010) gºre, veri yºnetiĸimi s¿reci verinin nasēl, hangi, kim tarafēndan 

yºnetileceĵine ve nasēl denetleneceĵine yanēt aramaktadēr. Bu baĵlamda veri yºnetiĸimi 

eriĸim, kontrol, kullanēm ve yararlanma haklarēnē d¿zenleyen bir ­er­eve sunmaktadēr. 

Dolayēsēyla, veri yºnetiĸimi kurumsal politika, organizasyon yapēsē ve karar haklarēyla 

doĵrudan iliĸkili bir yºnetsel s¿re­tir (Wende ve Otto, 2007). Veri yºnetiĸimi, verinin 

eriĸilebilirliĵi, kullanēlabilirliĵi, b¿t¿nl¿ĵ¿, g¿venliĵi ve sorumlu bi­imde toplanmasē, 

iĸlenmesi, paylaĸēlmasē ve yeniden kullanēlmasē s¿re­lerinin yºnetsel, hukuki ve teknik 

mekanizmalar yoluyla d¿zenlenmesi olarak gºr¿lmektedir (World Bank, 2020). Veri 

yºnetiĸimini, verinin ekonomik ve sosyal deĵerini en ¿st d¿zeye ­ēkaran, ĸeffaf ve etik 

temelli bir karar alma s¿re­tir. Bu bakēĸ a­ēsēna gºre, veri yºnetiĸimi nasēl yºnetileceĵi 

sorusu ile birlikte kim tarafēndan, hangi yetkiyle ve hangi ilkeler doĵrultusunda 

yºnetileceĵi sorusuna da yanēt ¿retmektedir (European Commission, 2020a). 

Literat¿r incelendiĵinde veri yºnetiĸiminin kapsamēnē belirleyen en ºnemli unsur, verinin 

nasēl ve kim tarafēndan kullanēlacaĵēna iliĸkin kararlardēr. Bu kararlarēn a­ēk bi­imde 

tanēmlanmasē, veri yºnetiĸiminden ne beklendiĵini ve hangi d¿zeyde uygulanacaĵēnē 

belirlemektedir. Khatri ve Brown (2010) bu noktada, etkin bir veri yºnetiĸimi 

tasarlamanēn g¿nl¿k operasyonlardan bir adēm geri ­ekilmeyi ve veriyi kurumsal d¿zeyde 

konumlandērma gerekliliĵini vurgulamaktadēr. 

DAMAônēn (2017) veri yºnetimi ve yºnetiĸimi konularēnda uygulamaya dºn¿k ºrnekleri, 

­oĵunlukla kurumsal olgunluk d¿zeyini artērma ve veri politikalarēnē standardize etme 

odaklēdēr. Aisyah ve Ruldeviyani (2018) tarafēndan DAMA modeli kullanēlarak veri 

yºnetimi ve yºnetiĸimi yapēsē geliĸtirilmiĸtir. ¢alēĸmanēn bulgularē, veri yºnetiĸimi 

standartlarēnēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasēnēn kamu kurumlarēnda karar alma s¿re­lerinin 

etkinliĵini artērdēĵēnē gºstermektedir.  

Veri yºnetiĸimi, literat¿rde stratejik, ºrg¿tsel (yºnetsel), teknik, k¿lt¿rel ve yasal/etik 

olmak ¿zere beĸ temel boyut altēnda ele alēnmaktadēr. Her bir boyut, veri yºnetiĸiminin 

kurumsal d¿zeyde olgunluk kazanmasē a­ēsēndan tamamlayēcē niteliktedir. Bu beĸ boyut 

birlikte ele alēndēĵēnda, veri yºnetiĸimi kurumun t¿m iĸlevsel alanlarēna n¿fuz eden bir 
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yºnetim anlayēĸēnē temsil etmektedir. Stratejik boyut, yºnetiĸimin yºn¿n¿ belirlerken 

ºrg¿tsel boyut, karar ve sorumluluk zincirini tanēmlamaktadēr. Teknik boyut veri 

altyapēsēnē oluĸtururken k¿lt¿rel boyut, yºnetiĸimin kurum i­inde benimsenmesini 

saĵlamaktadēr. Yasal/etik boyut ise bu s¿recin meĸruiyetini g¿vence altēna almaktadēr. Bu 

yaklaĸēm, kurumlarēn veriyi toplamakla kalmayēp, onu g¿venli, tutarlē ve etik bi­imde 

deĵer ¿reten bir varlēĵa dºn¿ĸt¿rmelerine olanak tanēmaktadēr. 

2.2.1. Stratejik Boyut  

Veri yºnetiĸiminin stratejik boyutu, kurumun veriyle iliĸkili misyonunu, vizyonunu, 

ama­larēnē ve yºnetsel ºnceliklerini belirleyen temel bir ­er­eve sunmaktadēr. Kurumsal 

veri stratejisinin oluĸturulmasē ve kurumsal s¿re­lerle entegrasyonu, veri deĵer yºnetimi, 

risk ve uyum mekanizmalarē ile ¿st yºnetim sahipliĵi gibi temel bileĸenleri 

kapsamaktadēr. Stratejik d¿zeyde veri yºnetiĸimi, kurumsal politika ve karar alma 

s¿re­lerinin ĸekillendirilmesinde belirleyici bir dayanak oluĸturmaktadēr (Webber ve 

Zheng, 2020). 

Literat¿rde veri, kurumlar a­ēsēndan rekabet avantajē saĵlayan, karar kalitesini artēran ve 

s¿rd¿r¿lebilir deĵer ¿retimini m¿mk¿n kēlan stratejik bir varlēk olarak ele alēnmaktadēr 

(Huff ve Lee, 2020). Bu baĵlamda verinin ¿st yºnetim d¿zeyinde sahiplenilmesi, veri 

yºnetiĸiminin kurumsal ºl­ekte benimsenmesini teĸvik eden kritik bir unsur olarak ºne 

­ēkmaktadēr. Stratejik sahiplik perspektifinde veri, kurumsal varlēklar arasēnda 

konumlandērēlmaktadēr. Veri yºnetiĸimi yapēlarē kurumsal hedeflerle uyumlu bi­imde 

hiyerarĸik olarak yapēlandērēlmaktadēr (Cheong ve Chang, 2007; Otto, 2011). 

Veri Yºnetiĸimi Enstit¿s¿ône (DGI, t.y.) gºre veri yºnetiĸiminin temel misyonu, kuruma 

deĵer katmaktēr. Bu misyon,  

¶ Veri neden ºnemlidir? 

¶ Hangi stratejik hedefleri desteklemektedir? 

¶ ¦retilen deĵer nasēl ºl­¿lmektedir? 
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gibi temel sorulara yanēt ¿retmeyi gerektirmektedir. Bu ­er­evede stratejik boyut, 

ĸeffaflēk, hesap verebilirlik, veri kalitesi ve eriĸilebilirlik gibi veri yºnetiĸimi ilkelerinin 

kurumsal politika ve uygulamalarla b¿t¿nleĸmesini zorunlu kēlmaktadēr. 

Veri yºnetiĸiminin etkinliĵi, kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu bir yapē 

kurulmasēna ve ¿st yºnetim desteĵiyle kurumsallaĸtērēlmasēna baĵlēdēr (DAMA, 2017, s. 

434). Kurumsal hedeflerle uyumlu bi­imde geliĸtirilen veri stratejisi, veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerinin s¿rd¿r¿lebilir bi­imde y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr (Corban, 2021). Bu 

doĵrultuda kurumsal hedeflerle uyumlu bir veri portfºy¿ oluĸturulmasēnē ve 

yºnetilmesini ama­layan kapsamlē bir kurumsal veri stratejisinin geliĸtirilmesidir 

(Abraham vd., 2019; ISO, 2017).  

¥te yandan ¿st yºnetim desteĵi ve stratejik d¿zeyde sahiplenme, veri yºnetiĸiminin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan kritik bir belirleyicidir (Khatri ve Brown, 2010). Veri 

yºnetiĸimi yapēsē, iĸ birimleri ile bilgi teknolojileri (BT) fonksiyonlarē arasēndaki 

etkileĸimi stratejik, taktiksel ve operasyonel d¿zeylerde koordine eden ­ok katmanlē bir 

mekanizma sunmaktadēr. Bu yºn¿yle veri yºnetiĸimi, kurumsal stratejinin uygulanmasēnē 

yºnlendiren bir yºnetsel yapē olarak deĵerlendirilmektedir (Cheong ve Chang, 2007, s. 

1005). 

2.2.2. ¥rg¿tsel (Yºnetsel) Boyut 

¥rg¿tsel (yºnetsel) boyut, veri yºnetiĸiminin kurumsal hedeflerle uyumlu bi­imde 

y¿r¿t¿lmesini saĵlamak amacēyla liderlik, organizasyon yapēsē, roller ve sorumluluklar, 

karar alma mekanizmalarē, performans ºl­¿m¿ ve hesap verebilirlik unsurlarēnē 

kapsamaktadēr (ISO, 2017; ISO, 2018). Veri yºnetiĸimi bir karar haklarē sistemidir 

(Khatri ve Brown, 2010). Kurum genelini etkileyen veri kararlarēnēn dengelenmesi ve 

baĵlayēcē hale getirilmesi amacēyla bir veri yºnetiĸimi konseyi oluĸturulmaktadēr. (Otto, 

2011). Hesap verebilirlik ve operasyonel roller i­in kurum i­inde veri sahipleri, veri 

yºneticileri ve veri kullanēcēlarē olmak ¿zere ¿­ temel rol tanēmlanmaktadēr (DAMA, 

2017; European Commission, 2020a; Otto, 2011). Veri sahipleri belirli veri varlēklarēnēn 

doĵruluĵu ve tutarlēlēĵē a­ēsēndan hesap verebilir konumdadēr. Veri sorumlularē bu 

verilerin yºnetimine iliĸkin kural ve s¿re­leri geliĸtirerek operasyonel sorumluluĵu 
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¿stlenmektedir. Veri sorumluluĵu yapēsē kendi i­inde baĸ veri sorumlusu, iĸ veri 

sorumlularē ve teknik veri sorumlularē ĸeklinde katmanlaĸabilmektedir (Otto, 2011). 

Mahantiônin (2019) veri yºnetiĸimi yapēsē, rollerin tanēmlanmasē ile baĸladēĵēnē ve bu 

rollerin arasēndaki iletiĸim, koordinasyon ve raporlama iliĸkilerinin de 

kurumsallaĸtērēlmasēyla iĸlerlik kazandēĵēnē vurgulamaktadēr. Bu yapēlarēn 

tanēmlanmasēnēn yeterli olmadēĵēnē, aynē zamanda aralarēndaki iletiĸim ve koordinasyon 

mekanizmalarēnēn da kurumsallaĸtērēlmasē gerektiĵi belirtilmektedir. Bu boyut, veri 

yºnetiĸimini bir karar haklarē sistemi olarak tanēmlayan Khatri ve Brown (2010) 

yaklaĸēmēyla da ºrt¿ĸmektedir. 

Bu durumla birlikte Weber vd. (2009), veri yºnetiĸimi organizasyonlarēnēn tek tip bir 

yapēya sahip olamayacaĵēnē, kurumun b¿y¿kl¿ĵ¿ne, veri olgunluk d¿zeyine ve yºnetsel 

k¿lt¿r¿ne gºre deĵiĸebileceĵini belirtmektedir. Bununla birlikte, t¿m kurumlarda ortak 

olan unsur, veriyle ilgili kararlarēn yetki, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri 

­er­evesinde tanēmlanmasēdēr. Veri yºnetiĸimi yºnetsel boyutu, hesap verebilirlik, rol 

netliĵi ve karar alma s¿re­lerinin ĸeffaflēĵē ilkelerine dayanmaktadēr (Cheong ve Chang, 

2007). 

2.2.3. Teknik Boyut 

Veri yºnetiĸiminin teknik boyutu, verinin b¿t¿n yaĸam dºng¿s¿ boyunca yºnetimini 

saĵlayan sistematik s¿re­leri, standartlarē ve teknolojik altyapēlarē i­ermektedir. Teknik 

altyapēnēn veri stratejileri, veri politikalarē ve kurumsal hedeflerle uyumlu ­alēĸmasē ve 

uygulanabilirliĵi temel prensiplerinden biridir. Veri yºnetiĸimini dinamik ve s¿rekli 

geliĸen bir kurumsal kapasite olarak deĵerlendirilmektedir (ISO, 2017). Veri 

yºnetiĸiminin baĸarēsē, kurum i­inde standartlara dayalē bir politika ­er­evesinin 

uygulanmasēna baĵlēdēr. Bu politikalar, veri tanēmlama ve sēnēflama, veri eriĸimi, 

yetkilendirme, veri mimarisi ĸemalarē ve teknik kalite eĸikleri (¿st veri yºnetimi, veri 

kalitesi yºnetimi, veri g¿venliĵi yºnetimi) gibi konularē i­ermelidir (ISO, 2023a; 

Mahanti, 2019, s. 335ï337). 

Teknik boyut veri mimarisi, veri kalitesi, ¿st veri yºnetimi, veri g¿venliĵi, veri 

entegrasyonu ve depolama yºnetimi gibi iĸlevleri kapsamaktadēr (DAMA, 2017). Teknik 

boyutun amacē verinin doĵruluk, b¿t¿nl¿k, eriĸilebilirlik ve s¿reklilik ilkeleri 



24 

 

doĵrultusunda yºnetilmesini saĵlamaktēr (European Commission, 2020a). Teknik 

altyapēnēn g¿­l¿ olduĵu yapēlarda veri yºnetiĸiminin daha etkin iĸlediĵini ve bu durumun 

karar alma kalitesini doĵrudan etkilenmektedir (DAMA, 2017; Miller vd., 2024).  

Mahanti (2019), veri yºnetiĸiminin teknik altyapēsēnēn veri kalitesi yºnetimi, veri 

b¿t¿nl¿ĵ¿ ve eriĸilebilirlik gibi kriterleri desteklemesi gerektiĵini vurgulamaktadēr. Veri 

kalitesi aynē zamanda maliyet azaltma, yasal uyum ve m¿ĸteri memnuniyeti gibi iĸ 

hedefleriyle doĵrudan iliĸkilidir. Kalitesiz veri, karar alma s¿re­lerinde hatalara, 

operasyonel s¿re­lerde gecikmelere ve kurum itibarēnda kayēplara neden olabilmektedir. 

Bu nedenle, kurumlarēn veri kalitesi gºstergelerini s¿rekli ºl­mesi, hatalē kayētlarē 

belirlemesi ve neden analizleriyle iyileĸtirme planlarē geliĸtirmesi gerekmektedir. 

(Panian, 2010). Veri kalitesinin artērēlmasē i­in izleme ve raporlama mekanizmalarēnēn 

kurulmasē, veri yºnetiĸiminin geliĸtirilmesi gereken alanlarēndan biri olarak 

gºsterilmektedir (Eroĵlu, 2025). 

Veri yºnetiĸiminin teknik boyutu, veri standardizasyonundan3 kalite denetimine kadar 

uzanan bir dizi operasyonel s¿reci i­ermektedir. Veri modelleme ve ¿st veri yºnetimi 

bileĸenleri aracēlēĵēyla kurumsal veri alanlarēnēn standartlaĸtērēlmasē saĵlanmaktadēr 

(ISO, 2023b). Bu s¿re­lerin amacē, verilerin doĵru, g¿venli, eriĸilebilir ve s¿rd¿r¿lebilir 

bir bi­imde yºnetilmesini saĵlamaktēr (Liu, 2020). Bu sebeple ºzellikle ¿st veri 

kataloglarē ve veri sºzl¿ĵ¿ ile ortak veri dili oluĸturulmasē bu boyutu yapēlandērmaktadēr 

(ISO, 2023b). 

Mahanti (2019), teknik boyutta iĸ birimleri ile BT departmanlarē arasēnda a­ēk bir rol ve 

sorumluluk paylaĸēmēnēn olmasē gerektiĵini belirtmektedir. Koltay (2016), veri 

yºnetiĸiminin teknik boyutunun sadece BT departmanlarēnēn sorumluluĵunda 

olmadēĵēnē, t¿m organizasyonun dijital okuryazarlēk d¿zeyiyle doĵrudan iliĸkili olduĵunu 

vurgulamaktadēr. 

 

3 Kurum i­indeki farklē sistemlerin veriyi ortak tanēmlar ¿zerinden iĸlemesini 

saĵlamaktadēr. 
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Ridzuan ve Zainon (2024), teknik kapasitenin artērēlabilmesi i­in veri yºnetiĸimi 

yaklaĸēmlarēnēn politika belgeleri d¿zeyinde kalmamasē, aynē zamanda bu politikalarē 

destekleyecek teknik standartlarēn (ºrneĵin veri modelleme yºntemleri, API kullanēmē, 

veri g¿venliĵi protokolleri) geliĸtirilmesi gerektiĵini savunmaktadēr. 

Sidi vd. (2012), veri kalitesini iyileĸtirmeye yºnelik teknik stratejileri veri odaklē4 (data-

driven) ve s¿re­ odaklē5 (process-driven) yaklaĸēmlar olmak ¿zere ayērmaktadēr. Veri 

kalitesini deĵerlendirme s¿recinde kullanēlan doĵruluk, tutarlēlēk, b¿t¿nl¿k, g¿ncellik, 

eriĸilebilirlik, g¿venlik, kullanēlabilirlik ve yorumlanabilirlik gibi kalite boyutlarē da 

teknik yaklaĸēmēn temelini oluĸturmaktadēr. Teknik d¿zeyde veri kalitesinin sistematik 

olarak ºl­¿lmesini saĵlamaktadēr. 

Hikmawati vd. (2021) veri yºnetiĸiminin teknik boyutunun baĸarēsē, ana veri yºnetimi 

olgunluk d¿zeylerinin (veri modeli, veri kalitesi, kullanēm ve sahiplik, veri koruma ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik) deĵerlendirilmesiyle ºl­¿lebilir. Bu t¿r ºl­¿mler sayesinde 

organizasyonlar, mevcut durumlarēnē analiz edebilir ve iyileĸtirme stratejileri 

geliĸtirebilir. 

 
4 Veri Odaklē Stratejiler, doĵrudan veri deĵerlerini iyileĸtirmeye yºnelik m¿dahaleleri i­erir. Yeni veri 

edinimi, standardizasyon, hata tespiti ve d¿zeltme, kayēt eĸleĸtirme, ĸema entegrasyonu ve kaynak 

g¿venilirliĵi gibi teknikler bu kapsamda deĵerlendirilir. Bu teknikler kēsa vadede etkili olsalar da uzun 

vadede maliyetli olabilirler. 
5 S¿re­ Odaklē Stratejiler ise, verilerin ¿retildiĵi iĸ s¿re­lerini yeniden tasarlayarak kaliteyi artērmayē 

hedefler. S¿re­ kontrol¿ ve s¿re­ yeniden tasarēmē gibi yºntemlerle, verilerin oluĸturulduĵu noktadaki 

kalite sorunlarēnēn kºkenine inilerek kalēcē ­ºz¿mler geliĸtirilir. Bu stratejiler uzun vadede daha 

s¿rd¿r¿lebilir ve d¿ĸ¿k maliyetlidir 
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2.2.4. K¿lt¿rel ve Davranēĸsal Boyut 

K¿lt¿rel boyut, veri yºnetiĸiminin kurum i­inde benimsenmesi ve s¿rd¿r¿lebilmesi 

a­ēsēndan kritik bir faktºrd¿r. Veri k¿lt¿r¿ kurumun problem ­ºzme, karar alma ve 

stratejik hedeflere ulaĸma s¿re­lerinde veriyi kullanmaya iliĸkin ortak deĵerler, inan­lar, 

tutumlar ve uygulamalar b¿t¿n¿d¿r (Griffin ve Holcomb, 2023). Veri odaklē k¿lt¿r ise 

veri k¿lt¿r¿n¿n daha geliĸmiĸ bir bi­imi olarak deĵerlendirilmektedir. Etkili veri analizi, 

veri temelli karar alma ve s¿rekli veri kullanēmēnē destekleyen belirli davranēĸ kalēplarē 

ile a­ēklanmaktadēr (Kremser ve Brunauer, 2019). Veri yºnetiĸiminin baĸarēya ulaĸmasē 

kurum ­alēĸanlarēn veriyle ilgili tutumlarē, farkēndalēk d¿zeyleri ve davranēĸ bi­imleriyle 

de doĵrudan iliĸkilidir (Klievink vd., 2017). Klievink vd. (2017) ­alēĸmasē, veri 

yºnetiĸimi politikalarēnēn tasarēmē ve uygulanmasēnda k¿lt¿rel uygunluk kavramēnēn 

dikkate alēnmasē gerektiĵine dair g¿­l¿ bir ­er­eve sunmaktadēr. 

¥zellikle veri yºneticileri ve veri sorumlularēnēn, veri k¿lt¿r¿n¿ veri odaklē k¿lt¿re 

dºn¿ĸt¿ren kritik aktºrler olduĵu belirtilmektedir (Kremser ve Brunauer, 2019). Veri 

odaklē k¿lt¿r¿n geliĸmesi, ­alēĸanlarēn veri kalitesini bir sorumluluk olarak gºrmelerini 

ve veri kullanēmēna yºnelik ortak bir anlayēĸ geliĸtirmelerini saĵlamaktadēr. Veri 

kalitesinin s¿rd¿r¿lebilirliĵinde veri farkēndalēĵē, veri okuryazarlēĵēnēn artērēlmasē, 

personel eĵitimi ve kurum i­i iletiĸimin kritik rol oynadēĵēnē vurgulamaktadēr. (Mahanti, 

2019). 

Bu boyutta temel ama­, kurum genelinde bir veri k¿lt¿r¿ oluĸturmak, yani ­alēĸanlarēn 

veriyi g¿venilir bir kaynak ve stratejik varlēk olarak gºrmelerini saĵlamaktēr. Veri 

yºnetiĸimi s¿re­lerinin etkili olabilmesi i­in bu k¿lt¿rel yapēlarēn dikkate alēnmasē 

gerekmektedir. Kurum k¿lt¿r¿n¿ sahip olduĵu ortak deĵerler, inan­lar ve iletiĸim 

kalēplarē karar alma s¿re­lerini ve bireylerin/kurumun davranēĸ bi­imlerini 

ĸekillendirmektedir (Putro vd., 2016). ¥zellikle kurum i­i iĸleyiĸi, yºnetim s¿re­lerini ve 

k¿lt¿rel dinamikleri merkeze alēndēĵēnda veri yºnetiĸimin k¿lt¿rel boyutunu gºr¿n¿r 

kēlmaktadēr (Salerno ve Ma­ada, 2025). 

DAMA (2017) uzun s¿reli veri yºnetiĸimi programlarēnēn kurumsal d¿ĸ¿nce ve verilerle 

ilgili davranēĸlarda k¿lt¿rel anlamda deĵiĸim saĵlayacaĵēnē sºylemiĸtir. Kurumlarēn 
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gelecekte arzu edilen d¿ĸ¿nceleri, davranēĸlarē, politikalarē ve s¿re­leri desteklemesi i­in 

deĵiĸim yºnetimi gerektirmektedir.  

Kotterôin (2012) B¿y¿k Deĵiĸim Ķ­in Sekiz Aĸamalē S¿reci6 kurumsal dºn¿ĸ¿m 

s¿re­lerinin neden baĸarēsēz olduĵunu sekiz temel hata ¿zerinden a­ēklamaktadēr. Bu 

­er­eve, veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿n¿ kurumsallaĸtērmak isteyen organizasyonlar i­in de 

olduk­a ºĵretici ve yol gºsterici bir temel sunmaktadēr.  

2.2.5. Yasal ve Etik Boyut 

Veri yºnetiĸiminin yasal ve etik boyutu, verinin gizlilik, g¿venlik, fikr´ m¿lkiyet, 

mevzuata uyum ve etik kullanēm ilkeleri doĵrultusunda yºnetilmesini i­ermektedir. Bu 

boyut, ºzellikle kamu kurumlarē a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Yasal boyut, veri 

yºnetiĸimi s¿re­lerinin ulusal ve uluslararasē mevzuatlara uygun olarak y¿r¿t¿lmesini 

ifade etmektedir. Veri yºnetiĸimi yasal uyum ve risk yºnetimi aracē olarak iĸlev 

gºrmektedir (World Economic Forum, 2021). Bu sebeple veri yºnetiĸimi kiĸisel verilerin 

kullanēmē ve korunmasē i­in g¿venilir bir mekanizma oluĸturmayē ama­lamaktēr (Janssen 

vd., 2020; Khatri ve Brown, 2010; Verhulst, 2021). 

ABônin GDPR, veri sahipleri i­in ĸeffaflēk, eriĸim, d¿zeltme, silme, itiraz etme haklarē 

gibi korumalar saĵlayan veri yºnetiĸimine uluslararasē ­er­eve saĵlayan yasalardandēr 

(Schubert ve Barrett, 2024).   Mahanti (2019) ­alēĸmasēnda, veri yºnetiĸiminin GDPR 

gibi d¿zenlemelerle doĵrudan iliĸkili olduĵunu ve kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik 

 
1. Aciliyet Duygusu Oluĸturmak: Veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿n¿ oluĸturmak i­in de veri kalitesi sorunlarē, 

veri temelli kararlarēn zayēflēĵē ya da yasal riskler gibi somut tehditler vurgulanarak veri yºnetiĸimine neden 

ihtiya­ duyulduĵu net bir ĸekilde anlatēlmalēdēr. 

2. G¿­l¿ Bir Yºnlendirme Koalisyonu Kurmak: Veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿, ¿st d¿zey yºneticiler, BT 

ekipleri, veri sahipleri ve iĸ birimi liderlerinden oluĸan g¿­l¿ bir koalisyon oluĸturulmalēdēr. 

3. Net ve Anlaĸēlēr Bir Vizyon Geliĸtirmek: Verinin nasēl bir deĵer ¿reteceĵi, kurumun veriyle nasēl bir 

iliĸki kuracaĵē ve bu k¿lt¿r¿n nasēl bir iĸleyiĸe yol a­acaĵē a­ēk­a tanēmlanmalēdēr 

4. Vizyonu Yaygēnlaĸtērmak: Veri yºnetiĸimi vizyonunun t¿m kuruma yayēlmasē kritik ºnemdedir.  

5. Engellerin Kaldērēlmasē: Veri yºnetiĸimini engelleyen mevcut iĸ s¿re­leri, rol tanēmlarē veya diren­ 

gºsteren yºneticiler dºn¿ĸ¿m¿n ºn¿nde ciddi engellerdir. 

6. Kēsa Vadeli Kazanēmlar Saĵlamak: Veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿n¿n baĸarēya ulaĸmasē i­in ­alēĸanlarēn 

­abalarēnēn kēsa vadede gºr¿n¿r sonu­lar doĵurmasē gerekir.  

7. Baĸarēlarē Pekiĸtirmek ve Deĵiĸimi Derinleĸtirmek: Baĸarēlar yeni projelerle pekiĸtirilmeli, daha derin 

yapēsal deĵiĸikliklere zemin hazērlamalēdēr. Veri yºnetiĸimi ilkeleri iĸ s¿re­lerine ve organizasyonel yapēya 

entegre edilmelidir. 

8. Yeni K¿lt¿r¿ Kurumsallaĸtērmak: Son aĸamada veri yºnetiĸimi uygulamalarē, kurumun iĸ yapma 

bi­imi haline gelmelidir. Bu, yeni davranēĸlarēn kurumsal deĵerlerle iliĸkilendirilmesini, veri odaklē 

liderlerin terfi ettirilmesini ve eĵitim s¿re­lerinde bu k¿lt¿r¿n iĸlenmesini i­erir. 
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politikalarēn yºnetiĸim ­er­evesine dahil edilmesi gerektiĵini belirtmektedir. BK da AB 

b¿nyesinden ayrēldēktan sonra 2018 yēlēnda GDPRôye benzer BK Veri Koruma Yasasēônē7 

(Data Protection Act, DPA) kabul etmiĸtir (Schubert ve Barrett, 2024). BK Genel Veri 

Koruma Yºnetmeliĵi (BK GDPR) ve DPA d¿zenlemelerinde ºnemli deĵiĸiklik yapmak 

i­in Veri Koruma ve Dijital Bilgi Yasasē (DPDI) geliĸtirilmeye baĸlanmēĸtē. DPDI 

sonu­landērēlamadēĵē i­in 2024 yēlēnda Veri (Kullanēm ve Eriĸim) Yasa Tasarēsē (DUA 

Yasa Tasarēsē) olarak yeniden adlandērēlmēĸtēr. DUA Yasa Tasarēsē, 2025 yēlēnda 

y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir (Castro-Edwards, 2025). 

ABDônin GDPRôye benzer 1974 tarihli Gizlilik Yasasē8, federal kuruluĸlar tarafēndan 

tutulan bilgilere eriĸim hakkē saĵlamaktadēr. Yine ABDôde finansal verileri Gramm-

Leach-Bliley Yasasē9 (GLBA), saĵlēk verilerini Saĵlēk Bilgilerinin Gizliliĵi10 (HIPAA), 

13 yaĸēn altēndaki kiĸilerin kiĸisel verilerinin toplanmasēnē i­in ¢ocuklarēn ¢evrimi­i 

Gizliliĵini Koruma Yasasē11 (COPPA), s¿r¿c¿lerin kiĸisel verilerini koruyan S¿r¿c¿ 

Gizliliĵini Koruma Yasasē12 (Driver's Privacy Protection Act, DPPA) gibi d¿zenlemeler, 

veri sahiplerinin haklarēnē korumaya yºnelik kapsamlē ­er­eveler sunmaktadēr (Schubert 

ve Barrett, 2024).   

ABDônin Kaliforniya eyaletinde, Gizlilik Haklarē Yasasē13 saĵlēk ve finansal veriler hari­ 

GDPRôye benzerliĵi ile dikkat ­ekmektedir. ABDôdeki sadece eyalette ge­erli en g¿­l¿ 

veri gizliliĵi yasasē olarak vatandaĸlarēn gizlilik ihlalleri nedeniyle ĸirketlere dava 

a­masēna olanak saĵlanmaktadēr (Schubert ve Barrett, 2024).  Colorado, Connecticut, 

Delaware, Florida, Indiana, Iowa, Minnesota, Montana, Nebraska, New Hampshire, New 

Jersey, Oregon, Tennessee, Teksas, Utah ve Virginia dahil olmak ¿zere bir­ok ABD 

eyaleti kendi veri gizliliĵi yasalarēnē y¿r¿rl¿ĵe koymuĸtur (Kirvan, 2025).  

 
7 Bkz. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents 
8 Bkz.  https://www.congress.gov/crs-

product/R47863#:~:text=The%20Privacy%20Act%20of%201974%20(Privacy%20Act%3B%205%20U.

S.C.,may%20use%20or%20disclose%20it. 
9 Bkz. https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-106publ102/pdf/PLAW-106publ102.pdf 
10 Bkz. https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/laws-regulations/index.html 
11 Bkz. https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-C/part-312 
12 Bkz. https://www.congress.gov/bill/103rd-congress/house-bill/3365 
13 Bkz. https://thecpra.org/ 
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Etik boyut ise, yasal zorunluluklarēn ºtesine ge­erek birey haklarēna, mahremiyete ve 

toplumsal eĸitliĵe saygē gºsterilmesini esas almaktadēr. Gizlilik, g¿venlik ve ĸeffaflēk, 

etik veri yºnetiĸiminin temel bileĸenleri arasēndadēr (Ige vd., 2024). Etik konunun 

­er­evelendirilmesi, veri toplama ve kullanēm s¿re­lerinde ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve 

adalet ilkeleri doĵrultusunda karar alma mekanizmalarēnēn oluĸturulmasēnē i­ermektedir 

(Chen, 2017). Aynē zamanda bu ilkeler g¿venilir veri koruma d¿zenlemelerinin 

altyapēsēnē oluĸturmaktadēr (Khatri ve Brown, 2010; Verhulst, 2021). Verilerin gizliliĵi 

ve g¿venliĵi saĵlanērken ĸeffaflēk ilkesinin saĵlanmasē zorlu bir s¿re­tir (Ige vd., 2024).  

2.3. VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ ĶLE ĶLGĶLĶ ¢ALIķMALAR  

Literat¿rde veri yºnetiĸiminin birbirinden farklē bir­ok tanēmē bulunmaktadēr (Abraham 

vd., 2019). Literat¿r okumalarē sonucu en genel ge­er tanēmē, Khatri ve Brown (2010) 

tarafēndan geliĸtirilen ñorganizasyonel veri varlēklarēnēn etkin yºnetimi i­in karar haklarē, 

sorumluluklar ve kontrol mekanizmalarēnē kapsayan ¿st d¿zey bir yºnetsel yaklaĸēmò 

olarak belirlenmiĸtir (Khatri ve Brown, 2010).  

Bu durumla birlikte veri yºnetimi ile veri yºnetiĸimi arasēndaki ayrēm da literat¿rde a­ēk 

bi­imde vurgulanmaktadēr (Khatri ve Brown, 2010). Veri yºnetiĸimi veri yºnetimi 

s¿re­lerini yºnlendiren politikalarēn, standartlarēn ve kurallarēn belirlenmesi, 

uygulanmasē ve izlenmesini i­eren bir yapē olarak tanēmlanmaktadēr (Brous ve Janssen, 

2020). Veri yºnetimi verinin teknik olarak iĸlenmesi ve yºnetimine odaklanērken, veri 

yºnetiĸimi bu s¿re­lere iliĸkin karar alma yetkileri ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnē 

kapsamaktadēr (Abraham vd., 2019; Khatri ve Brown, 2010; Plotkin, 2013). 

Yine literat¿rde veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarēnēn uzun s¿re BT odaklē, par­alē ve sistem 

bazlē y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, organizasyon genelinde kurumsal bir yapēdan yoksun olduĵu ifade 

edilmektedir (Nielsen, 2017; Panian, 2010; Weber vd., 2009). Bu durumun temel 

nedenlerinden biri, veri yºnetiĸiminin hangi s¿re­leri kapsadēĵē, neyi koordine ettiĵi ve 

nasēl uygulanmasē gerektiĵine dair somut ilkelerin olmamasēdēr. Diĵer ºnemli nedeni, 

veri yºnetiĸiminin farklē tanēmlarēnēn bulunmasē ve kavramsal olarak net bi­imde 

tanēmlanamamasēdēr (Brous vd., 2016b).  

Veri yºnetiĸimi tanēmēndaki ­eĸitlilik, standartlaĸmayē zorlaĸtērērken uygulamada 

belirsizliklere yol a­maktadēr (SAS, 2018). Veri yºnetiĸimi alanlarēndan olan tanēmlama 
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veri rolleri, politikalar, s¿re­ler ve standartlarēn belirlenmesini i­eren en yoĵun 

aĸamasēdēr. Uygulama ve izleme aĸamalarēnēn g¿­lendirilmesi gerekmektedir (Alhassan 

vd., 2016). Veri yºnetiĸimi literat¿r¿ndeki en ºnemli boĸluklar ­ok teorik olmasē, 

uygulama detaylarēnēn yetersiz kalmasē, rollerin net tanēmlanmamasē, s¿re­lerin 

operasyonelleĸtirilememesidir (Karkoġkov§, 2023). Veri yºnetiĸiminin tanēmlamasēnda 

olan ­eĸitlilik akademik ve kurumsal anlamda geliĸtirilen ­er­evelerinde de 

gºr¿lmektedir. 

Veri yºnetiĸimi ­er­evelerinin hemen hemen bir­oĵunda rol ve sorumluluklarēn 

tanēmlanmasē, politika ve standartlarēn oluĸturulmasē, veri kalitesi yºnetimi, g¿venlik, ¿st 

veri yºnetimi ve kurumsal karar alma mekanizmalarē temel bileĸenler olarak ºne 

­ēkmaktadēr. Veri yºnetiĸimi hiyerarĸik yapēdadēr (Otto, 2011). Veri sahibi, veri 

sorumlusu, yºnetici, karar verici gibi organizasyonel roller, sorumluluklar ve karar alma 

yetkileri a­ēk bi­imde tanēmlanmalēdēr (Alhassan vd., 2016; Brous vd., 2016b; Cheong ve 

Chang, 2007; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014; Jang ve Kim, 2021; Wende ve Otto, 

2007). Bu tanēmlama veri yºnetiĸiminin hesap verebilirlik ve otorite boyutunu 

g¿­lendirmektedir (Weber vd., 2009). Karar alma yetkisinin merkezi ya da daĵētēk ĸekilde 

konumlandērēlmasē ise organizasyonel etkinliĵi doĵrudan etkilemektedir (Khatri ve 

Brown, 2010). 

Veri yºnetiĸiminin veri sahipliĵi algēsēna baĵlē taahh¿t eksikliĵi ile ¿st d¿zey yºnetici 

desteĵinin yetersizliĵi, veri yºnetiĸimi giriĸimlerinin kurumsallaĸmasēnēn ºn¿ndeki en 

kritik engeller arasēnda deĵerlendirilmektedir (Schubert ve Barrett, 2024). Ancak bir­ok 

kurumda veri yºnetiĸimi halen BTônin bir sorunu olarak gºr¿lmekte ve bu durum 

yºnetiĸimin kurumsal stratejiyle b¿t¿nleĸmesini engellemektedir (DGI, t.y.; SAS, 2018). 

Bir­ok veri yºnetiĸimi ­er­evesinde veri stratejisi, politikalar, standartlar ve s¿re­ler 

¿zerinden veri yºnetiĸiminin nasēl y¿r¿t¿leceĵi belirlenmektedir (Al -Badi vd., 2018; 

Brous vd., 2016b; DAMA , 2009; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014). Veri yºnetiĸiminin 

sadece belgelenmiĸ politikalarla ilgili olduĵu yºn¿nde yaygēn bir yanlēĸ anlamada vardēr 

(Mahanti, 2019). Oysa veri politikalarēnēn oluĸturulmasē ve uygulanmasē, organizasyon 

genelinde veri kullanēmēna iliĸkin tutarlēlēĵē saĵlamaktadēr (Alhassan vd., 2016). Veri 

standartlarē ise birlikte ­alēĸabilirliĵi desteklemektedir (Otto, 2011).  
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Bunun yanē sēra organizasyonel k¿lt¿r, karar alma yapēlarē ve kurumsal alēĸkanlēklar da 

veri yºnetiĸiminin etkinliĵini doĵrudan etkilemektedir. Par­alē organizasyon yapēlarē, 

merkezi olmayan karar alma s¿re­leri ve kurum k¿lt¿r¿n¿n yeterince dikkate alēnmamasē, 

veri yºnetiĸimi uygulamalarēnē zorlaĸtēran diĵer ºnemli faktºrler arasēnda yer almaktadēr 

(SAS, 2018).  

Son dºnemdeki ­alēĸmalar, veri yºnetiĸiminin veri okuryazarlēĵē eksikliĵi, veri borcu ve 

standartlaĸma sorunlarē gibi ­ok boyutlu zorluklar i­erdiĵini ortaya koymaktadēr (Legner 

vd., 2023). Veri okuryazarlēĵē, organizasyonel farkēndalēk ve k¿lt¿rel dºn¿ĸ¿m¿n veri 

yºnetiĸimi baĸarēsēnda kritik rol oynadēĵē vurgulanmaktadēr (Fattah, 2024). Bu baĵlamda 

kurumlarēn, kendi ihtiya­larēna uygun, esnek ve stratejik hedeflerle uyumlu veri 

yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē geliĸtirmesi gerekmektedir. Ayrēca veri yºnetiĸiminin ­ok aktºrl¿ 

ve ­ok d¿zeyli bir yapē olduĵu, ekonomik deĵer ¿retiminin yanē sēra kamu yararē ve veri 

adaleti boyutlarēnē i­erdiĵi vurgulanmaktadēr. Bu doĵrultuda gelecekte hibrit ve karma 

veri yºnetiĸimi modellerinin daha fazla ºnem kazanacaĵē ºngºr¿lmektedir (Micheli vd., 

2020). 

Verinin deĵerini belirlemede en ºnemli zorluklar, kurumlar arasēnda farklē veri 

yºnetiĸimi standartlarēnēn bulunmasē, verilerin ekonomik etkilerinin doĵrudan 

izlenememesi ve deĵer ºl­¿m¿nde nitel verilerin nicelleĸtirilmesindeki sorunlar yer 

almaktadēr (Ai vd., 2023). Bir­ok veri yºnetiĸimi modelinde de veri kalitesi; doĵruluk, 

tutarlēlēk, standartlara uygunluk ve izleme mekanizmalarē birlikte ele alēnmaktadēr 

(Abraham vd., 2019; Al -Badi vd., 2018; Hanisch vd., 2023; Jang ve Kim, 2021; Khatri 

ve Brown, 2010; Wende ve Otto, 2007). Kurumlarda veri kalitesi veri tekrarlarē ve 

tutarsēzlēklarē sorunlarē verinin farklē birimler tarafēndan ¿retilmesinden 

kaynaklanmaktadēr (Schubert ve Barrett, 2024). 

Farklē birimlerde ¿retilen veriler, etkili veri yºnetiĸimi politikalarē ile kurum genelinde 

iĸbirliĵine dayalē bir sisteme ihtiya­ duyabilirler (Schubert ve Barrett, 2024). Bireysel 

­ēkarlarēn ºn planda olmasē, iĸ birliĵini zorlaĸtērmakta ve veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn 
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baĸarēsēnē sēnērlamaktadēr. Bu nedenle veri yºnetiĸimini kolektif eylem teorisi14 

­er­evesinde ele alan ­alēĸma literat¿re ºnemli bir katkē sunmaktadēr (Benfeldt vd., 2020). 

Veri yºnetiĸimi teknolojik geliĸmelerden kaynaklanan halen geliĸmekte olan bir alandēr. 

¥zellikle yapay zeka, bulut biliĸim b¿y¿k veri ve nesnelerin interneti gibi alanlarda veri 

koruma ve yºnetiĸim a­ēsēndan ºnemli yapēsal boĸluklarēn devam ettiĵini gºstermektedir 

(Al -Ruithe vd., 2019; Bena vd., 2025; Kuzio vd., 2022). T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimine 

iliĸkin ­alēĸmalarēn aĵērlēklē olarak dijital dºn¿ĸ¿m, veri g¿venliĵi ve kiĸisel verilerin 

korunmasē ekseninde geliĸtiĵi gºr¿lmektedir (Eroĵlu, 2025). Bu durum, daha kapsamlē 

veri yºnetiĸimi modellerine ihtiya­ olduĵunu ortaya koymaktadēr (Al -Ruithe vd., 2019). 

2.4. VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ MODELLERĶ 

Kurumsal veri yºnetiĸimi programlarēnēn tasarlanmasē s¿recinde organizasyonlarēn 

b¿y¿kl¿ĵ¿, kurumsal yapē ºzellikleri ve veri kullanēm gereksinimlerine uygun bir 

operasyonel modelin belirlenmesi gerekmektedir. Veri yºnetiĸimi operasyonel modeli, 

kurum i­erisinde verinin nasēl yºnetileceĵini, veri sahipliĵi ve sorumluluklarēn nasēl 

daĵētēlacaĵēnē, karar alma s¿re­lerinin nasēl iĸleyeceĵini ve veri yºnetiĸimi 

uygulamalarēnēn hangi mekanizmalar aracēlēĵēyla y¿r¿t¿leceĵini belirleyen temel bir 

yºnetsel ­er­eve sunmaktadēr. Bu model aynē zamanda veri yºnetiĸimine iliĸkin 

operasyonel yºnergeleri tanēmlamaktadēr. Denetim mekanizmalarēnē oluĸturmakta ve veri 

sahipliĵi ile karar alma s¿re­leri i­in gerekli organizasyonel altyapēyē saĵlamaktadēr 

(Acceldata, 2025; Alation, 2025; Atlan, 2023; Claravine, t.y.).  

Literat¿rde veri yºnetiĸimi operasyonel modelleri genel olarak merkezi (centralized), 

daĵēnēk (decentralized) ve federe (hybrid/federated) modeller olmak ¿zere ¿­ temel 

kategori altēnda ele alēnmaktadēr (Bkz. ķekil 4).  Bu modeller, veri yºnetiĸiminde kontrol 

d¿zeyi, karar alma yetkisi, veri sahipliĵi ve organizasyonel esneklik a­ēsēndan farklē 

ºzellikler gºstermektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025; Altexsoft, 2023; Atlan, 2023; 

Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025). 

 
14 Veri yºnetiĸimi, farklē ­ēkar ve yetkinliklere sahip aktºrlerin ortak bir hedef doĵrultusunda hareket 

etmesini gerektiren bir s¿re­tir. 
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ķekil 4. Veri yºnetiĸimi modelleri (Alation, 2025) 

ķekil 4ôte merkezi, merkezi olmayan ve federe veri yºnetiĸimi modelleri karar verme, 

ºl­eklenebilirlik, ­eviklik, tutarlēlēk, m¿lkiyet, maliyet ve risk yºnetimi gibi temel 

yºnetsel boyutlar a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Tablodaki en dikkat ­ekici nokta, ¿­ 

veri yºnetiĸimi modelinin kontrol, esneklik ve ºl­eklenebilirlik arasēnda farklē ºncelikler 

belirlediĵi gºr¿lmektedir. Merkezi model kontrol¿, daĵētēk model esnekliĵi ºn plana 

­ēkarērken, federatif model bu iki yaklaĸēm arasēnda dengeli bir yapē sunmaktadēr. Bu 

nedenle ºzellikle b¿y¿k ve karmaĸēk veri ekosistemlerinde federatif veri yºnetiĸimi 

modeli giderek daha fazla tercih edilmektedir. 
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Tablo 3. Veri yºnetiĸimi modellerinin karĸēlaĸtērēlmasē (Lifebit, 2025). 

Boyut Merkezi Yºnetiĸim 
Merkezi Olmayan 

(Daĵētēk) Yºnetiĸim 
Federe Yºnetiĸim 

Karar Verme  
Kararlar merkezi 

ekip tarafēndan alēnēr. 

Her birim baĵēmsēz 

karar alēr. 

Merkezi konsey 

standartlarē belirler, 

birimler uygulamadan 

sorumludur. 

¥l­eklenebilirlik 
Kurum b¿y¿d¿k­e 

yºnetim zorlaĸabilir. 

K¿­¿k ekiplerde hēzlē, 

b¿y¿k ºl­ekte 

koordinasyon zayēf. 

Yeni alanlar eklendik­e 

kolay ºl­eklenir. 

¢eviklik 
D¿ĸ¿k, merkezi onay 

s¿re­leri gerektirir. 

Y¿ksek, ekipler 

baĵēmsēz hareket eder. 

Orta-y¿ksek, merkezi 

­er­eve i­inde yerel 

esneklik vardēr. 

Tutarlēlēk 

Y¿ksek, standartlar 

merkezi olarak 

uygulanēr. 

D¿ĸ¿k, ekipler farklē 

standartlar kullanabilir. 

Y¿ksek, ortak standartlar 

esnek uygulama ile 

desteklenir. 

M¿lkiyet 
Veri sorumluluĵu 

merkezi ekiptedir. 

Veri sorumluluĵu 

ekiplerdedir. 

Sorumluluk merkez ve 

alan ekipleri arasēnda 

paylaĸēlēr. 

Temel Zorluk 
B¿rokrasi ve karar 

s¿re­lerinde yavaĸlēk. 

Veri silolarē ve standart 

farklēlēklarē. 

Koordinasyon ve 

yºnetiĸim dengesi. 

Maliyet Yapēsē 
Merkezi yºnetim 

maliyetleri y¿ksektir. 

Merkezi maliyet d¿ĸ¿k, 

ekip bazlē maliyetler 

artabilir. 

Paylaĸēlan altyapē 

sayesinde dengeli 

maliyet yapēsē. 

Ķnovasyon Hēzē 

D¿ĸ¿k, merkezi onay 

s¿re­leri inovasyonu 

yavaĸlatēr. 

Y¿ksek, ekipler 

baĵēmsēz inovasyon 

yapabilir. 

Orta-y¿ksek, yºnetiĸim 

­er­evesi i­inde 

inovasyon desteklenir. 

Risk Yºnetimi 

D¿ĸ¿k risk, g¿­l¿ 

merkezi kontrol 

vardēr. 

Y¿ksek risk, kontrol ve 

standartlar deĵiĸken 

olabilir. 

Orta risk, merkezi 

denetim ve yerel 

sorumluluk birlikte 

y¿r¿t¿l¿r. 

2.4.1. Merkezi Veri Yºnetiĸimi Modeli 

Merkezi veri yºnetiĸimi modelinde veri yºnetiĸimine iliĸkin karar alma s¿re­leri ve 

operasyonel faaliyetler tek bir merkezi yapē veya birim tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. 

Modelde genellikle veri yºnetiĸimi lideri olarak gºrev yapan bir kiĸi veya merkezi bir 

ekip programēn genel yºnlendirilmesinden sorumludur. Sºz konusu lider veya ekip, veri 

yºnetiĸimi stratejisinin belirlenmesi, veri standartlarēnēn oluĸturulmasē ve veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerinin koordinasyonundan sorumlu olmaktadēr. Bazē kurumlarda bu merkezi yapē 

aynē zamanda ana verilerin yºnetimi ve veri kullanēcēlarēna daĵētēmē gibi gºrevleri de 
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¿stlenmektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025; Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer, 

2024; Lifebit, 2025). 

Merkezi veri yºnetiĸimi modelinin ºnemli avantajlarēndan biri, veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerinde g¿­l¿ bir koordinasyon ve kontrol mekanizmasēnēn saĵlanmasēdēr. Verilerin 

tek bir merkezden yºnetilmesi, kurum genelinde veri standartlarēnēn tutarlē bi­imde 

uygulanmasēna olanak tanēmakta ve veri kalitesinin korunmasēna katkē saĵlamaktadēr. 

Ayrēca merkezi yºnetim sayesinde veri g¿venliĵi ve veri eriĸimi daha etkin bi­imde 

izlenebilmektedir. Veri kullanēmēna iliĸkin riskler daha kolay kontrol altēna 

alēnabilmektedir. Bunun yanē sēra veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin merkezileĸtirilmesi, 

kaynak kullanēmēnē optimize ederek maliyetlerin azaltēlmasēna ve operasyonel s¿re­lerin 

sadeleĸtirilmesine yardēmcē olabilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). 

Bununla birlikte merkezi veri yºnetiĸimi modeli bazē sēnērlēlēklara da sahiptir. Yukarēdan 

aĸaĵēya iĸleyen karar alma mekanizmasē zaman zaman b¿rokratik s¿re­lerin artmasēna 

neden olabilmekte ve organizasyonun farklē birimlerinin ihtiya­larēna yeterince hēzlē 

yanēt veremeyebilmektedir. ¥zellikle b¿y¿k ve karmaĸēk organizasyonlarda merkezi 

yapē, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde darboĵazlara yol a­abilmekte ve operasyonel esnekliĵi 

sēnērlayabilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). Bazē sorunlar arasēnda ºzellikle ĸu 

farklē veri sistemleri ile entegrasyon zorluklarē, veri silolarēnēn oluĸmasē, ºl­eklenebilirlik 

sorunlarē, organizasyon i­indeki deĵiĸime karĸē diren­ noktalar ºne ­ēkmaktadēr 

(Burchardi vd., 2024).  

2.4.2. Daĵēnēk (Merkezi Olmayan) Veri Yºnetiĸimi Modeli 

Merkezi olmayan veri yºnetiĸimi modelinde stratejik kararlar genellikle yºnetiĸim 

komitesi tarafēndan belirlenmektedir. Veri ¿retimi ve veri yºnetiĸimi faaliyetleri 

organizasyonun farklē fonksiyonel birimleri tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Bu modelde 

kurumun farklē bºl¿mleri kendi veri k¿melerini oluĸturmakta, yºnetmekte ve veri 

kullanēcēlarēna daĵētmaktadēr. Bºylece veri yºnetiĸimi sorumluluĵu organizasyon 

genelinde daĵētēlmēĸ bir yapēya kavuĸmaktadēr (Acceldata, 2025; Alation, 2025; 

Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025). 
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Bu modelin en ºnemli avantajlarēndan biri, organizasyonun farklē iĸ birimlerinin 

ihtiya­larēnēn daha iyi temsil edilebilmesidir. Verilerin doĵrudan bu verileri kullanan 

birimler tarafēndan oluĸturulmasē ve yºnetilmesi, veri ¿retim s¿re­lerinin iĸ s¿re­leriyle 

daha uyumlu hale gelmesini saĵlamaktadēr. Ayrēca merkezi olmayan model, deĵiĸen iĸ 

gereksinimlerine daha hēzlē uyum saĵlayabilmesi nedeniyle organizasyonel ­evikliĵi 

artērmaktadēr. Veri yºnetiĸimi sorumluluĵunun farklē birimler arasēnda paylaĸēlmasē aynē 

zamanda veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn kurum genelinde daha geniĸ bir katēlēm ile 

y¿r¿t¿lmesine olanak tanēmaktadēr (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). 

Bununla birlikte merkezi olmayan veri yºnetiĸimi modeli bazē riskler de 

barēndērmaktadēr. Veri yºnetiĸiminin farklē birimler arasēnda daĵēlmasē, veri 

standartlarēnēn tutarsēz bi­imde uygulanmasēna ve veri tekrarlarēnēn ortaya ­ēkmasēna 

neden olabilmektedir. Bu durum ºzellikle ana verilerin farklē versiyonlarēnēn oluĸmasēna 

yol a­arak raporlama s¿re­lerini, kurumsal analizleri ve karar alma mekanizmalarēnē 

olumsuz etkileyebilmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). 

2.4.3. Federatif (Hibrit ) Veri Yºnetiĸimi Modeli 

Hibrit veya federatif veri yºnetiĸimi modeli, merkezi ve merkezi olmayan yaklaĸēmlarēn 

ºzelliklerini bir araya getiren bir yapē sunmaktadēr. Bu modelde kurumsal d¿zeyde 

merkezi bir veri yºnetiĸimi yapēsē bulunmakta ve bu yapē veri yºnetiĸimine iliĸkin genel 

­er­eveyi, standartlarē, teknolojileri ve en iyi uygulamalarē belirlemektedir. Ancak veri 

yºnetiĸiminin operasyonel uygulamalarē organizasyonun farklē birimlerinde yer alan veri 

sahipleri ve veri yºneticileri tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir (Acceldata, 2025; Alation, 2025; 

Altexsoft, 2023; Claravine, t.y.; Farmer, 2024; Lifebit, 2025). 

Hibrit veri yºnetiĸimi modelinin en ºnemli avantajlarēndan biri, organizasyon i­indeki 

ekiplerin kendi veri varlēklarēnē baĵēmsēz bi­imde yºnetebilmesine olanak tanēmasēdēr. 

Bu durum veri alanē15 (data domain) kavramē ile saĵlanmaktadēr Veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerinde daha hēzlē karar alēnmasēnē ve sorunlarēn ortaya ­ēktēklarē yerde ­ºz¿lmesini 

saĵlamaktadēr. Ayrēca ekiplerin veri ¿zerinde deneyler yapabilmesi ve yeni veri 

 
15 Veri alanlarē organizasyon i­inde belirli iĸ s¿re­leri veya iĸ fonksiyonlarēna gºre yapēlandērēlmēĸ veri 

gruplarēnē ifade etmektedir. 
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uygulamalarē geliĸtirebilmesi organizasyonel yenilik kapasitesini ve ­evikliĵi 

artērmaktadēr (Burchardi vd., 2024; Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). 

Bununla birlikte hibrit modelin baĸarēlē bi­imde uygulanabilmesi i­in organizasyon 

i­erisinde g¿­l¿ veri yºnetiĸimi uzmanlēĵēna ihtiya­ duyulmaktadēr. Ayrēca farklē birimler 

arasēnda veri tutarlēlēĵēnēn korunmasē ve koordinasyonun saĵlanmasē i­in etkili yºnetiĸim 

mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē gerekmektedir (Claravine, t.y.; Lifebit, 2025). Kurumlar 

hem veri tutarlēlēĵēnē koruyabilmekte hem de farklē iĸ birimlerinin ihtiya­larēna uygun 

esnek veri yºnetiĸimi uygulamalarē geliĸtirebilmektedir. Federatif veri yºnetiĸiminin 

kurumlara veri sahipliĵinin a­ēk bi­imde tanēmlanmasē, veri kalitesi ve veri 

eriĸilebilirliĵinin artērēlmasē, iĸ birimleri arasēnda veri paylaĸēmēnēn kolaylaĸtērēlmasē, veri 

temelli karar alma s¿re­lerinin g¿­lendirilmesi avantajlarē saĵladēĵē belirtilmektedir 

(Burchardi vd., 2024).  

2.4.4. Veri Yºnetiĸimi Olgunluk Modelleri 

Kuruluĸlarēn veri varlēklarēnē etkin bi­imde yºnetebilmesi, teknik altyapēlarēn 

geliĸtirilmesiyle veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin kurumsal d¿zeyde olgunlaĸmasēyla 

m¿mk¿nd¿r. Dijital dºn¿ĸ¿m s¿re­lerinin hēz kazanmasēyla birlikte veri stratejik karar 

alma, hizmet geliĸtirme, risk yºnetimi ve kurumsal performans a­ēsēndan kritik bir unsur 

haline gelmiĸtir. Bu durum, kuruluĸlarēn veri yºnetiĸimi kapasitelerini 

deĵerlendirebilecek sistematik modellerin geliĸtirilmesine neden olmuĸtur. Yazēlēm 

m¿hendisliĵi alanēnda geliĸtirilen Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model, 

CMM/CMMI) ve ISO/IEC 15504/33000 standart ailesinin etkisiyle, veri yºnetimi ve veri 

yºnetiĸimi alanēnda da ­eĸitli olgunluk modelleri ortaya ­ēkmēĸtēr (Caballero vd., 2023). 

Bu modeller, kurumlarēn veri yºnetiĸimi s¿re­lerini hangi seviyede ger­ekleĸtirdiĵini 

belirlemeyi, eksiklikleri tespit etmeyi ve s¿rekli iyileĸtirme s¿re­lerine rehberlik etmeyi 

ama­lamaktadēr. 

Literat¿rde veri yºnetiĸimi ve veri yºnetimi alanēnda geliĸtirilen en ºnemli modellerden 

biri DAMA tarafēndan ºnerilen olgunluk modelidir. DAMA modeli hi­bir yetenek yok, 

baĸlangē­, tekrarlanabilir, tanēmlanmēĸ, yºnetilen ve optimize olmak ¿zere altē seviyeden 

oluĸmaktadēr. Modelin ilk seviyelerinde veri yºnetiĸimi s¿re­leri ­oĵunlukla bireysel 

uzmanlara baĵlē ve d¿zensiz bir yapē gºsterirken ¿st seviyelerde s¿re­lerin 
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kurumsallaĸtēĵē, performans ºl­¿tlerinin kullanēldēĵē ve veri yºnetiĸiminin s¿rekli 

iyileĸtirme anlayēĸēyla optimize edildiĵi gºr¿lmektedir. ¥zellikle son seviyede veri 

yºnetiĸimi s¿re­lerinin y¿ksek derecede otomatikleĸtiĵi ve verilerin t¿m organizasyon 

s¿re­lerinde gºr¿n¿r hale geldiĵi vurgulanmaktadēr (DAMA , 2017). 

 

ķekil 5. DAMA veri yºnetimi olgunluk modeli (DAMA, 2017, s. 514) 

IBM Veri Yºnetiĸimi Olgunluk Modeli ise veri yºnetiĸimi yetkinliklerini daha kapsamlē 

ve ­ok boyutlu bi­imde ele almaktadēr. Model sonu­lar, destekleyici unsurlar, temel 

disiplinler ve destekleyici disiplinler olmak ¿zere dºrt ana grup altēnda on bir olgunluk 

kategorisi tanēmlamaktadēr. Veri uyumluluĵu ve risk yºnetimi, veri kalitesi yºnetimi, 

bilgi yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi, veri g¿venliĵi ve gizliliĵi, veri mimarisi, ¿st veri yºnetimi 

ve denetim raporlama gibi alanlar modelin temel bileĸenleri arasēnda yer almaktadēr 

(IBM, 2007).  

Gartner tarafēndan geliĸtirilen Kurumsal Bilgi Yºnetimi (Enterprise Information 

Management IM) modeli ise veri yºnetiĸimini uzun vadeli ve kurumsal dºn¿ĸ¿m odaklē 

bir s¿re­ olarak ele almaktadēr. Model vizyon, strateji, ºl­¿tler, yºnetiĸim, insanlar, 

s¿re­ler ve altyapē olmak ¿zere yedi temel boyuttan oluĸmaktadēr. Beĸ seviyeli yapē 

i­erisinde kuruluĸlarēn bilgi yºnetimi kapasitelerinin zaman i­inde geliĸtiĵi kabul 

edilmektedir. Ķlk seviyelerde kuruluĸlar veriyle ilgili sorunlara daha reaktif yaklaĸērken 
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¿st seviyelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin stratejik, koordineli ve optimize edilmiĸ hale 

geldiĵi gºr¿lmektedir. ¥zellikle modelin insan, yºnetiĸim ve strateji boyutlarēnē 

vurgulamasē veri k¿lt¿r¿ ve organizasyonel dºn¿ĸ¿m a­ēsēndan ºnemlidir (Laney, 2017).  

EDM Council tarafēndan geliĸtirilen DCAM (Data Management Capability Assessment 

Model), veri yºnetimi yeteneklerini ºl­meye yºnelik kapsamlē modellerden biridir. Veri 

yºnetiĸim stratejisi, veri kontrol ortamē, veri kalitesi, veri mimarisi, teknoloji mimarisi ve 

veri yºnetiĸimi programē gibi alanlarda toplam 38 yetenek ve 136 alt yetenek 

tanēmlamaktadēr. DCAM modeli ºzellikle s¿rd¿r¿lebilir veri yºnetimi programlarēnēn 

oluĸturulmasēna odaklanmakta ve veri yºnetiĸiminin operasyonel s¿re­lerle b¿t¿nleĸik 

bi­imde deĵerlendirilmesini saĵlamaktadēr (EDM Association, 2025). 

Stanford Veri Yºnetiĸimi Olgunluk Modeli, 2011 yēlēnda Stanford ¦niversitesi Veri 

Yºnetiĸimi Ofisi tarafēndan geliĸtirilmiĸtir. IBM ve CMM gibi mevcut olgunluk 

modellerinden uyarlanmēĸtēr. Model, veri yºnetiĸimi programlarēnēn etkinliĵini 

deĵerlendirmek amacēyla hem temel yºnetiĸim yetkinliklerini hem de proje s¿re­lerini 

ºl­meye odaklanmaktadēr. Model iki ana yapēdan oluĸmaktadēr. Ķlk yapē olan temel 

bileĸenler farkēndalēk resmileĸtirme (formalization) ve ¿st veri yºnetimini kapsamaktadēr. 

Ķkinci yapē ise proje odaklē bileĸenlerden oluĸmakta olup veri sorumluluĵu (stewardship), 

veri kalitesi ve ana veri yºnetimi alanlarēnē deĵerlendirmektedir. Bu bileĸenler ayrēca 

insanlar, politikalar ve yetenekler/teknolojik kapasite boyutlarē altēnda incelenmektedir. 

Model, kurumlarēn veri yºnetiĸimi olgunluk seviyelerini belirlemek i­in deĵerlendirme 

sorularē ve puanlama tablolarē kullanmaktadēr. ¥zellikle veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn 

d¿zenli olarak ºl­¿lmesini ve yēllēk olarak yeniden deĵerlendirilmesini ºnermektedir. 

Stanford modeli, y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn ihtiya­larēna gºre geliĸtirilmiĸ olmasē 

nedeniyle ¿niversite temelli veri yºnetiĸimi ­alēĸmalarēnda ºnemli referans modellerden 

biri olarak deĵerlendirilmektedir (Firican, 2020).  

Oracle Veri Yºnetiĸimi Olgunluk Modeli, veri yºnetiĸiminin aĸamalē ve s¿rekli geliĸen 

bir s¿re­ olduĵunu vurgulamaktadēr. Model, kurumlarēn veri yºnetiĸimi olgunluĵunu ok 

(None), Baĸlangē­ (Initial), Yºnetilen (Managed), Standartlaĸtērēlmēĸ (Standardized), 

Geliĸmiĸ (Advanced) ve Optimize Edilmiĸ (Optimized) olmak ¿zere altē seviyede 

deĵerlendirmektedir. Ķlk seviyelerde veri yºnetiĸimi s¿re­leri d¿zensiz ve uygulama 

odaklē ilerlerken ¿st seviyelerde veri sahipliĵi, veri standartlarē, veri kalitesi yºnetimi ve 
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kurumsal yºnetiĸim mekanizmalarē kurumsallaĸmaktadēr. En y¿ksek seviyede ise veri 

yºnetiĸimi, organizasyonun temel iĸ s¿re­lerinden biri haline gelmekte ve karar alma 

s¿re­leri ºl­¿lebilir veri analizleriyle desteklenmektedir. Oracle modeli ayrēca olgunluk 

geliĸimini Keĸfetme (Explore), Geniĸleme (Expand) ve Dºn¿ĸ¿m (Transform) olmak 

¿zere ¿­ aĸamalē bir dºn¿ĸ¿m s¿reciyle a­ēklamaktadēr. Veri yºnetiĸiminin kademeli, 

s¿rekli iyileĸtirmeye dayalē ve kurumsal stratejiyle uyumlu bi­imde uygulanmasē 

gerektiĵini savunmaktadēr (ORACLE, 2011).  

Veri yºnetiĸimi olgunluk modelleri, kurumlarēn veri yºnetimi kapasitelerini 

deĵerlendirmelerine ve geliĸtirmelerine yardēmcē olsa da ­eĸitli zorluklar i­ermektedir. 

Bu modellerin uygulanmasē ­oĵu zaman karmaĸēk, zaman alēcē ve y¿ksek kaynak 

gerektiren s¿re­lerdir. Ayrēca deĵerlendirmelerin b¿y¿k ºl­¿de ºz deĵerlendirmeye 

dayanmasē ºznellik sorununa yol a­abilmektedir. Veri yºnetimi teknolojilerinin ve 

ihtiya­larēnēn s¿rekli deĵiĸmesi nedeniyle modellerin g¿ncellenmesi gerekmektedir. 

Kurumsal k¿lt¿r ise deĵiĸim s¿re­lerine diren­ gºsterebilmektedir. Bunun yanēnda yeni 

veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn mevcut s¿re­ ve sistemlerle entegre edilmesi zor 

olabilmektedir. Bu nedenle veri yºnetiĸimi olgunluk modellerinin baĸarēlē bi­imde 

uygulanabilmesi i­in g¿­l¿ deĵiĸim yºnetimi, uzman desteĵi ve s¿rd¿r¿lebilir kaynak 

planlamasē gerekmektedir (Smith, 2026).  

 

 

 

  



41 

 

3. B¥L¦M 

VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ STANDARTLAR I, ¢ER¢EVELERĶ, YASAL 

D¦ZENLEMELERĶ VE POLĶTĶKALARI 

Veri yºnetiĸiminin etkili bi­imde uygulanabilmesi i­in kurumlarēn bir ­er­eve 

oluĸturmasē gerekmektedir. Veri yºnetiĸimi kavramēnēn geniĸ kapsamē nedeniyle hen¿z 

¿zerinde uzlaĸēlan tekil bir tanēmēn bulunmadēĵē ve bu durumun veri yºnetiĸimi 

­er­evelerinin oluĸturulmasēnda farklēlēklara yol a­tēĵē anlaĸēlmēĸtēr.  Veri yºnetiĸimi ile 

ilgili yerel, ulusal ve uluslararasē d¿zeylerde farklē ama­, yaklaĸēm hatta kapsamlarēn 

benimsenmesi, bu ­eĸitliliĵi daha da belirginleĸtirmektedir (Marcucci vd., 2023).  

G¿­l¿ bir veri yºnetiĸimi ­er­evesi ºncelikle kurumun veri yºnetimine iliĸkin uzun vadeli 

hedeflerini belirleyen bir vizyon ve strateji i­ermelidir. Bu strateji, veri g¿venliĵi, 

d¿zenleyici uyumluluk ve veriden deĵer ¿retme gibi ama­larē kurumsal hedeflerle 

iliĸkilendirilmektedir. ¢er­evenin bir diĵer ºnemli unsuru ise yol gºsterici ilkelerdir. 

ķeffaflēk, veri sahipliĵi, iĸ birliĵi, veri okuryazarlēĵē ve gizlilik gibi ilkeler veriyle ilgili 

karar alma s¿re­lerini yºnlendirmekte ve olasē politika ­atēĸmalarēnēn ­ºz¿m¿ne katkē 

saĵlamaktadēr (Smith, 2025). 

Bunun yanēnda veri yºnetiĸimi yapēsē i­erisinde veri sahipliĵi ve veri sorumluluĵu (data 

stewardship) gibi roller tanēmlanarak veri kalitesinin korunmasē ve d¿zenleyici 

gerekliliklere uyum saĵlanmasē hedeflenmektedir. Veri kalitesi yºnetimi kapsamēnda 

doĵrulama, temizleme ve veri profilleme gibi s¿re­ler uygulanērken veri yºnetiĸimi 

s¿re­leri verinin oluĸturulmasē, depolanmasē, eriĸimi ve paylaĸēmē gibi yaĸam dºng¿s¿ 

aĸamalarēnē d¿zenlemektedir. Bu s¿re­lerin etkin bi­imde y¿r¿t¿lmesi i­in veri 

kataloglarē, ¿st veri depolarē ve g¿venlik ­ºz¿mleri gibi teknolojik altyapēlar destekleyici 

rol oynamaktadēr (Smith, 2025). 

Veri yºnetiĸimi kapsamēnda oluĸturulan standartlar, politikalar ve s¿re­ler, verilerin 

yaĸam dºng¿s¿ boyunca kalitesinin korunmasē i­in ­er­eve saĵlamaktadēr. Veri 

yºnetiĸimi ­er­eveleri, kuruluĸun veri kalitesini nasēl yºneteceĵini (ne yapēlacak, kim 

yapacak ve nasēl yapēlacak) gºstermektedir (Askham, 2014).  
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Kurum i­inde veriyle ilgili gºrev ve yetkilerin a­ēk ĸekilde belirlenmesi, roller ve 

sorumluluklarēn netleĸmesine katkēda bulunmaktadēr. Bununla birlikte veri yºnetiĸimi, 

GDPRôye uyumu saĵlamak amacēyla risk ve uyumluluk yºnetimi s¿re­lerini de 

kapsamaktadēr. Son olarak veri yºnetiĸimi faaliyetlerinin etkinliĵini deĵerlendirebilmek 

i­in veri kalitesi ve bilgi g¿venliĵi gibi alanlarda ºl­¿tler ve performans gºstergeleri 

belirlenerek kurumsal performansēn izlenmesi m¿mk¿n hale gelmektedir (Smith, 2025). 

3.1. ULUSLARARASI STANDART LAR  

Bu kategori ve evrensel olarak kabul edilen standartlarēn, veri yºnetiĸimi a­ēsēndan 

iliĸkisini ve incelemesini i­ermektedir. 

3.1.1.  ISO/IEC 38505 Serisi: Veri Yºnetiĸimi Standartlarē 

ISO/IEC 38505 serisi, veri yºnetiĸimini kurumsal yºnetiĸimin bir alt alanē olarak ele alan 

ve verinin stratejik, g¿venilir, hesap verebilir ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde yºnetilmesini 

ama­layan uluslararasē standartlar b¿t¿n¿d¿r. Seri, ºzellikle veri kullanēmēnēn artmasē, 

b¿y¿k veri, bulut biliĸim, nesnelerin interneti (IoT) ve yapay zeka uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸmasēyla birlikte kurumlarēn veri ¿zerindeki yºnetsel sorumluluklarēnē 

tanēmlama ihtiyacēndan doĵmuĸtur (ISO, 2017; ISO, 2018; ISO, 2021).  

ISO/IEC 38505-1 standardē, veri yºnetiĸiminin temel ilkelerini, kavramsal modelini ve 

yºnetsel ­er­evesini ortaya koymaktadēr. Standartta veri yºnetiĸimi, BT yºnetiĸiminin bir 

alt alanē olarak organizasyonel yºnetiĸim yapēsē i­inde tanēmlanmaktadēr. Buna gºre veri 

yºnetiĸimi verinin etkili, verimli ve kabul edilebilir bi­imde kullanēlmasēnē saĵlamak 

amacēyla yºnetsel organlarēn veri kullanēmēnē deĵerlendirmesi, yºnlendirmesi ve izlemesi 

s¿re­lerini kapsamaktadēr (ISO, 2017).  

ISO/IEC 38505-1ôe gºre iyi veri yºnetiĸimi kurumlarēn veri odaklē inovasyon 

ger­ekleĸtirebilmesine, veri varlēklarēndan deĵer ¿retmesine, veriyle iliĸkili riskleri 

azaltmasēna ve paydaĸ g¿venini artērmasēna katkē saĵlamaktadēr. Standartta ºzellikle veri 

ihlalleri, gizlilik kayēplarē, mevzuata uyumsuzluk, veri temelli karar hatalarē ve stratejik 

veri kullanēmēndaki yetersizliklerin kurumsal risk oluĸturduĵu vurgulanmaktadēr. Bu 

baĵlamda yºnetiĸim organlarēnēn veri g¿venliĵi, gizlilik, fikri m¿lkiyet, veri paylaĸēmē ve 

etik kullanēm gibi konularda hesap verebilir olduĵu belirtilmektedir (ISO, 2017). 
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Standart, veri yºnetiĸimi i­in sorumluluk (responsibility), strateji (strategy), edinim 

(acquisition), performans (performance), uygunluk (conformance) ve insan davranēĸē 

(human behaviour) olmak ¿zere altē temel ilke tanēmlamaktadēr. Bu ilkeler, ISO/IEC 

3850016 BT yºnetiĸimi standardēnēn veri alanēna uyarlanmēĸ bi­imidir (ISO, 2017). 

Sorumluluk ilkesi, veriyle iliĸkili gºrev, yetki ve hesap verebilirliklerin organizasyon 

i­erisinde a­ēk bi­imde tanēmlanmasēdēr. Standarda gºre yºnetiĸim organē, kurum 

i­erisindeki t¿m paydaĸlarēn veri kullanēmēna iliĸkin rollerini anlamasēnē ve bu 

sorumluluklarē kabul etmesini saĵlamalēdēr. Veri sorumluluĵu bilgi iĸlem ile birlikte veri 

kullanan, ¿reten, paylaĸan veya iĸleyen t¿m birimler bu sorumluluĵun par­asēdēr (ISO, 

2017). 

Strateji ilkesi, veri kullanēmēnēn kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu bi­imde 

planlanmasēdēr. Veri stratejisi mevcut ve gelecekteki veri ihtiya­larēnē, teknolojik 

geliĸmeleri, kurumsal hedefleri ve veri odaklē fērsatlarē kapsamalēdēr. Bu ilke 

doĵrultusunda veri, kurumsal rekabet avantajē saĵlayan stratejik bir varlēk olarak 

deĵerlendirilmektedir. Yºnetiĸim organē, veri kullanēmēnēn uzun vadeli organizasyonel 

ama­lara hizmet etmesini saĵlamaktan sorumludur (ISO, 2017). 

Edinim ilkesi, veriyle iliĸkili teknolojilerin, sistemlerin, veri kaynaklarēnēn ve yatērēmlarēn 

kurumsal gereksinimler doĵrultusunda deĵerlendirilmesidir. Standart, veri toplama ve 

veri teknolojilerine yºnelik yatērēmlarēn saĵlayacaĵē deĵer, oluĸturacaĵē risk ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan da deĵerlendirilmesi gerektiĵini vurgulamaktadēr. Veri edinim 

s¿re­lerinde kalite, g¿venlik, ºl­eklenebilirlik ve yasal uygunluk gibi unsurlar dikkate 

alēnmalēdēr. Bu ilke, ºzellikle b¿y¿k veri, bulut biliĸim ve yapay zeka teknolojilerinin 

kullanēmēnda ºnem kazanmaktadēr (ISO, 2017). 

Performans ilkesi, veri kullanēmēnēn kurumsal hedeflere katkē saĵlayacak ĸekilde etkin ve 

verimli olmasēnē ifade etmektedir. Veri yºnetiĸimi mekanizmalarē doĵru, g¿venilir, 

zamanēnda ve kaliteli veri ¿retimini desteklemelidir. Ayrēca veri temelli s¿re­lerin 

organizasyonel performansa katkēsē ºl­¿lmeli ve izlenmelidir. Standart, veri kalitesi, 

eriĸilebilirlik, zamanlēlēk ve karar desteĵi ¿retme kapasitesini performansēn temel 

 
16 Bkz. https://www.iso.org/standard/81684.html 
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gºstergeleri arasēnda deĵerlendirmektedir. Bºylece veri kullanēmēnēn kurumsal deĵer 

¿retme kapasitesi s¿rekli gºzlemlenebilmektedir (ISO, 2017). 

Uygunluk ilkesi, veri kullanēmēnēn yasal d¿zenlemeler, etik ilkeler, standartlar ve 

kurumsal politikalarla uyumlu bi­imde y¿r¿t¿lmesidir. Bu ilke kapsamēnda kurumlarēn 

veri gizliliĵi, bilgi g¿venliĵi, fikri m¿lkiyet, kiĸisel verilerin korunmasē ve d¿zenleyici 

y¿k¿ml¿l¿kler gibi alanlarda gerekli kontrolleri saĵlamasē beklenmektedir. Veri 

yºnetiĸimi yapēsē mevzuata uyumu izleyen, denetleyen ve raporlayan mekanizmalar 

i­ermelidir. ¥zellikle kiĸisel veri iĸleme faaliyetlerinde hesap verebilirlik ve ĸeffaflēk bu 

ilkenin temel unsurlarēdēr (ISO, 2017). 

Ķnsan davranēĸē ilkesi, veri kullanēmēnda insan faktºr¿n¿n, organizasyon k¿lt¿r¿n¿n ve 

etik yaklaĸēmēn dikkate alēnmasēdēr. Standart, veri yºnetiĸiminin ­alēĸan davranēĸlarē, 

karar verme k¿lt¿r¿ ve veri farkēndalēĵēnēn da yºnetiĸim baĸarēsēnda belirleyici olduĵunu 

vurgulamaktadēr. Veri kullanēmēnda etik ilkeler, ºnyargēlarēn ºnlenmesi, ayrēmcēlēĵēn 

engellenmesi, g¿ven k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē ve kullanēcē davranēĸlarēnēn 

yºnlendirilmesi ºnemli unsurlar arasēnda yer almaktadēr. ¥zellikle otomatik karar verme 

sistemleri ve yapay zeka uygulamalarēnda insan gºzetimi ve etik deĵerlendirme kritik 

gºr¿lmektedir (ISO, 2017). 

ISO/IEC 38505-1 standardēnēn en ºnemli katkēlarēndan biri veri hesap verebilirlik 

haritasēnē (data accountability map) ortaya koymasēdēr. Bu modelde veri yaĸam dºng¿s¿ 

toplama (collect), depolama (store), raporlama (report), karar verme (decide), daĵētēm 

(distribute) ve imha etme (dispose) olmak ¿zere altē temel yºnetiĸim alanē ¿zerinden ele 

alēnmaktadēr. Standart, bu alanlarēn her biri i­in yºnetiĸim organlarēnēn politika 

geliĸtirmesi, riskleri deĵerlendirmesi ve kontrol mekanizmalarē oluĸturmasē gerektiĵini 

ifade etmektedir (ISO, 2017). 

ISO/IEC TR 38505-2 ise ISO/IEC 38505-1ôde tanēmlanan yºnetiĸim ilkelerinin veri 

yºnetiĸimi s¿re­lerine nasēl uygulanacaĵēnē a­ēklayan teknik rapor niteliĵindedir. Bu 

rapor, yºnetiĸim organlarē ile yºnetim ekipleri arasēndaki iliĸkiyi a­ēklamaktadēr. Veri 

stratejisinin politika, s¿re­ ve kontrol mekanizmalarēna nasēl dºn¿ĸt¿r¿leceĵini 

gºstermektedir (ISO, 2018). 
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Standarda gºre yºnetiĸim organē veri stratejisinden sorumludur. Yºnetim ise bu stratejiyi 

uygulayan s¿re­leri iĸletmektedir. Bu kapsamda veri yºnetiĸimi, strateji, politika, s¿re­, 

kontrol zinciri i­erisinde ele alēnmaktadēr. ISO/IEC TR 38505-2, bu iliĸkiyi kademeli 

aktarēm mekanizmasē (cascade mechanism) olarak adlandērmakta ve veri stratejisinin 

organizasyonel s¿re­lere aktarēlmasēnda ­ift yºnl¿ geri bildirim mekanizmasēnēn ºnemini 

vurgulamaktadēr (ISO, 2018). 

Standartta Deĵerlendirme, Yºnlendirme, Ķzleme (Evaluate, Direct, Monitor, EDM) 

modeli veri yºnetiĸimini ayrēntēlē bi­imde a­ēklamaktadēr. Buna gºre yºnetiĸim organē 

ºncelikle veri kullanēmēna iliĸkin fērsatlarē, riskleri ve teknolojik geliĸmeleri 

deĵerlendirmekte (Deĵerlendirme), ardēndan veri stratejisi ve politikalarēnē belirleyerek 

yºnlendirme yapmakta (Yºnlendirme), son aĸamada ise performans, uyumluluk ve risk 

gºstergelerini izlemektedir (Ķzleme). Bu yaklaĸēm, veri yºnetiĸimini s¿rekli izlenen ve 

iyileĸtirilen dinamik bir kurumsal yapē haline getirmektedir (ISO, 2018). 

ISO/IEC TR 38505-2ôde veri yºnetiĸimi politikalarēnēn geliĸtirilmesi i­in sistematik bir 

s¿re­ de ºnerilmektedir. Bu s¿re­ mevcut ihtiya­larēn belirlenmesi, paydaĸlarēn 

tanēmlanmasē, politika tasarēmē, uygulama, eĵitim, izleme ve s¿rekli iyileĸtirme 

aĸamalarēndan oluĸmaktadēr (ISO, 2018). 

ISO/IEC 38505 serisinin temel yaklaĸēmē verinin kurumsal bir varlēk olarak 

deĵerlendirilmesi ve bu varlēĵēn deĵer, risk ve kēsētlar dengesi i­erisinde yºnetilmesidir. 

Risk boyutunda veri ihlalleri, kºt¿ye kullanēm, yanlēĸ karar ¿retimi ve rekabet kaybē gibi 

unsurlar deĵerlendirilirken kēsētlar boyutunda mevzuat, etik ilkeler, toplumsal beklentiler 

ve kurumsal politikalar dikkate alēnmaktadēr (ISO, 2017). 

ISO/IEC TS 38505-3 standardē, kuruluĸlarda veri sēnēflandērmasēnēn sistematik, tutarlē ve 

yºnetiĸim odaklē bi­imde y¿r¿t¿lmesine yºnelik temel rehber ilkeleri ortaya 

koymaktadēr. Standart, ºncelikle kurumun genel veri yºnetiĸimi politikalarēyla uyumlu 

yapēlandērēlmēĸ bir veri sēnēflandērma sistemi geliĸtirilmesini ºnermektedir. Bu kapsamda 

verilerin kurumsal deĵerleri, hassasiyet d¿zeyleri ve kullanēm ama­larē doĵrultusunda 

kategorize edilmesi gerektiĵi vurgulanmaktadēr. ¥zellikle verilerin yetkisiz eriĸim, ifĸa 

veya kºt¿ye kullanēm durumunda oluĸturabileceĵi potansiyel zarar d¿zeyi dikkate 

alēnarak veri duyarlēlēĵē temelinde sēnēflandērēlmasē ºnerilmektedir (ISO, 2021). 
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Ayrēca ISO/IEC 38505 serisinin uygulama ara­ setleri veri yºnetiĸimi t¿z¿kleri, veri 

sēnēflandērma politikalarē, veri kalite ­er­eveleri, eriĸim kontrol mekanizmalarē, veri etik 

ilkeleri, risk kayētlarē, KPI/KRI gºsterge panelleri ve olgunluk deĵerlendirme ara­larē gibi 

uygulamaya dºn¿k bileĸenler i­ermektedir. Bu durum hem teorik bir ­er­eve sunduĵu 

hem de kurumlara operasyonel d¿zeyde uygulanabilir veri yºnetiĸimi yapēlarē geliĸtirme 

imkanē saĵladēĵēnē gºstermektedir (ISO, 2021). 

3.1.2. ISO/IEC 25642:2025 Veri Ķĸ Birliĵi ¢er­evesi 

ISO/IEC 25642:2025 standardē, veri yºnetiĸimi kapsamēnda veri paylaĸēmē, veri 

entegrasyonu ve veri ¿zerinde iĸ birliĵinin g¿venli, kontroll¿ ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde 

y¿r¿t¿lmesine yºnelik bir veri iĸ birliĵi ­er­evesi (data collaboration framework) 

sunmaktadēr. Standart, ºzellikle dijital dºn¿ĸ¿m s¿re­lerinde artan veri entegrasyonu 

karmaĸēklēĵēna ­ºz¿m ¿retmek amacēyla geliĸtirilmiĸtir. Geleneksel kopya temelli veri 

entegrasyonu yaklaĸēmēna alternatif olarak eriĸim temelli veri iĸ birliĵi modelini 

ºnermektedir (ISO, 2025c).  

Standart, ISO/IEC 38500 BT yºnetiĸimi standardē ile ISO/IEC 38505-1 veri yºnetiĸimi 

standardēnē tamamlayēcē nitelikte tasarlanmēĸtēr. Temel amacē, kurumlarēn yeni dijital 

yetenekler geliĸtirmesine, veri eriĸim kontrollerini evrensel bi­imde uygulamasēna ve 

uygulamaya ºzg¿ veri silolarēnē azaltmasēna rehberlik etmektir. Ayrēca insan-insan, 

insan-sistem ve sistem-sistem d¿zeyinde veri iĸ birliĵini destekleyen kontroll¿ veri 

yºnetim ortamlarēnēn oluĸturulmasēnē hedeflemektedir (ISO, 2025c).  

ISO/IEC 25642 standardēnēn temel yaklaĸēmē, verinin uygulamalardan ayrēĸtērēlmasēdēr 

(decouple data from applications). Standarda gºre yeni BT ­ºz¿mleri geliĸtirilirken 

uygulamaya ºzg¿ veri tabanlarē ve veri silolarē oluĸturulmamalēdēr. Bunun yerine birden 

fazla uygulamanēn aynē fiziksel veri ¿zerinde ­alēĸabildiĵi ortak veri mimarileri tercih 

edilmelidir. Bºylece aynē verinin tekrar tekrar kopyalanmasē engellenmekte, veri 

tutarsēzlēklarē azaltēlmakta ve veri yºnetiĸimi kontrollerinin merkezi bi­imde 

uygulanmasē m¿mk¿n hale gelmektedir (ISO, 2025c).  

Standartta ºzellikle sēfēr kopyalē veri entegrasyonu (zero-copy data integration) yaklaĸēmē 

verinin farklē uygulamalar arasēnda s¿rekli kopyalanmasē yerine eriĸim yetkileri 

¿zerinden paylaĸēlmasēnē ifade etmektedir. Geleneksel veri entegrasyonu yºntemlerinde 
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veri ambarlarē, veri gºlleri ve uygulama bazlē veri tabanlarē yeni veri silolarē 

oluĸturmaktadēr. ISO/IEC 25642 eriĸim temelli veri iĸ birliĵi modeliyle ger­ek zamanlē 

veri paylaĸēmēnē desteklemektedir (ISO, 2025c). 

Standart, veri paylaĸēmēnda ¿st veri katmanēnē merkezi bir kontrol mekanizmasē olarak 

ele almaktadēr. Buna gºre eriĸim kontrolleri ¿st veri katmanēnda tanēmlanmalēdēr. 

Bºylece veri sahipleri veya veri sorumlularē kullanēcēlarēn, gruplarēn veya uygulamalarēn 

hangi verilere eriĸebileceĵini, hangi iĸlemleri ger­ekleĸtirebileceĵini ve hangi veri 

alanlarēnē gºr¿nt¿leyebileceĵini ayrēntēlē bi­imde belirleyebilmektedir. Standart, 

m¿mk¿n olduĵunda h¿cre d¿zeyinde eriĸim kontrol¿ uygulanmasēnē ºnermektedir (ISO, 

2025c). 

ISO/IEC 25642 aynē zamanda verinin ¿r¿n (data as a product) yaklaĸēmēyla yºnetilmesini 

ºnermektedir. Bu modele gºre veri belirli iĸ s¿re­leri etrafēnda tanēmlanan veri alanlarē 

(data domain) ve veri ¿r¿nleri (data product) i­erisinde organize edilmektedir. Veri 

sahipleri, veri sorumlularē ve veri temsilcileri veri ¿zerinde eriĸim kurallarēnē, kalite 

parametrelerini ve kullanēm politikalarēnē belirlemektedir (ISO, 2025c).  

Standartta veri iĸ birliĵi ­er­evesinin temel ilkeleri ayrēntēlē bi­imde tanēmlanmaktadēr. 

Bunlar arasēnda uygulama odaklē veri silolarēndan ka­ēnēlmasē, aĵ baĵlantēlē veri 

mimarisinin benimsenmesi, ¿st veri katmanēnda evrensel veri korumasēnēn saĵlanmasē, 

veri s¿r¿mleme ve veri soy aĵacē (lineage) s¿re­lerinin otomatikleĸtirilmesi ve mod¿ler 

kurumsal mimarilerin geliĸtirilmesi yer almaktadēr (ISO, 2025c). 

ISO/IEC 25642 standardēna gºre geleneksel kopya tabanlē veri entegrasyonu yºntemleri 

veri silolarē, kontrol kaybē, eriĸim yºnetimi zorluklarē ve unutulma hakkē (right to be 

forgotten / right to erasure) gibi d¿zenleyici gerekliliklerin uygulanmasēnda ºnemli 

sorunlar yaratmaktadēr. Bu nedenle veri sahipliĵi ve veri eriĸim kontrollerinin merkezi 

olarak yºnetildiĵi veri iĸ birliĵi mimarileri ºnerilmektedir. Ayrēca veri iĸ birliĵi 

­er­evesinin yapay zeka, a­ēk bankacēlēk, akēllē ĸehirler, temiz teknoloji (cleantech) ve 

hassas saĵlēk hizmetleri gibi veri yoĵun alanlarda g¿venli inovasyonu desteklediĵini 

belirtmektedir. ¥zellikle eriĸim temelli veri paylaĸēm modeli sayesinde veri koruma 

gereksinimleri ile dijital inovasyon arasēnda daha dengeli bir yapē kurulabilmektedir 

(ISO, 2025c). 
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ISO/IEC 25642ônin ºnemli katkēlarēndan biri de kurumsal birleĸtirilebilirlik (enterprise 

composability) yaklaĸēmēdēr. Bu yaklaĸēm, yeni dijital ­ºz¿mlerin veri kopyalamaya 

ihtiya­ duymadan mod¿ler bi­imde sisteme eklenebilmesini, g¿ncellenebilmesini veya 

kaldērēlabilmesini ifade etmektedir. Bºylece organizasyonlar deĵiĸen iĸ gereksinimlerine 

daha esnek ve s¿rd¿r¿lebilir bi­imde uyum saĵlayabilmektedir (ISO, 2025c). 

3.1.3. ISO/IEC 11179 Serisi: ¦st Veri Kayētlarē Standardē 

ISO/IEC 11179 serisi, ¿st veri kayēt sistemleri (Metadata Registry, MDR) i­in geliĸtirilen 

uluslararasē standartlar b¿t¿n¿d¿r. Standart serisi verinin anlamēnēn, temsil bi­iminin ve 

veri a­ēklamalarēnēn sistematik bi­imde kayēt altēna alēnmasēnē ama­lamaktadēr. ISO/IEC 

11179ôun temel yaklaĸēmē, kurumlar arasēnda ortak veri anlayēĸēnēn oluĸturulmasē, veri 

tekrarlarēnēn azaltēlmasē, veri standartlaĸtērmasēnēn saĵlanmasē ve veri bileĸenlerinin 

yeniden kullanēlabilir hale getirilmesidir. Standart, ºzellikle veri semantiĵinin a­ēk 

bi­imde tanēmlanmasēna ve verilerin organizasyonlar arasēnda tutarlē bi­imde 

paylaĸēlmasēna odaklanmaktadēr (ISO, 2023b). 

ISO/IEC 11179-1 standardē, serinin kavramsal ­er­evesini oluĸturmaktadēr. Bu bºl¿m, 

¿st veri kavramēnē veriyi tanēmlayan veri olarak ele almakta ve ¿st veri kayēt sistemlerinin 

temel iĸlevlerini a­ēklamaktadēr. Standarda gºre bir ¿st veri kayēt sistemi ¿st veri ºĵelerini 

depolayan, yºneten ve standartlaĸtēran bir sistemdir. Kayēt iĸlemi tanēmlama 

(identification), kºken/provenans belirleme (provenance) ve kalite izleme (monitoring 

quality) olmak ¿zere ¿­ temel amacē yerine getirmektedir (ISO, 2023b). 

Standart serisinin temel hedeflerinden biri, organizasyonlar arasēnda ortak veri anlayēĸē 

geliĸtirilmesini saĵlamaktēr. ISO/IEC 11179, verilerin zaman, uygulama ve kurumlar 

arasēnda yeniden kullanēlabilir ve birlikte ­alēĸabilir (interoperable) bi­imde 

tanēmlanmasēnē desteklemektedir. Bu nedenle standart, veri tanēmlarēnēn 

standartlaĸtērēlmasē, veri bileĸenlerinin harmonizasyonu ve veri a­ēklamalarēnēn tekrar 

kullanēlabilir hale getirilmesi gibi ama­larē ºn plana ­ēkarmaktadēr (ISO, 2023b). 

ISO/IEC 11179 serisi, verinin anlamsal boyutlarēyla da ilgilenmektedir. Standartta veri 

semantiĵi, verinin doĵru yorumlanabilmesi i­in temel unsur olarak gºr¿lmektedir. Bu 

kapsamda ¿st veri kayēt sistemleri veri ºĵeleri arasēndaki iliĸkileri, veri tanēmlarēnē, veri 
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t¿rlerini, temsil bi­imlerini ve kavramsal baĵlantēlarē kayēt altēna almaktadēr. Bºylece veri 

kullanēcēlarē, aynē veri ºĵesini farklē sistemlerde tutarlē bi­imde yorumlayabilmektedir 

(ISO, 2023b).  

ISO/IEC 11179-1 ayrēca ¿st veri kayēt sistemlerinin organizasyonel veri yºnetiĸimindeki 

rol¿n¿ a­ēklamaktadēr. Standarda gºre ¿st veri kayētlarē bilgi sistemleri tasarēmē, veri 

tabanē yºnetimi, veri paylaĸēmē, veri sºzl¿ĵ¿ geliĸtirme ve veri deĵiĸim mesajlarēnēn 

oluĸturulmasē gibi s¿re­lerde temel bir referans mekanizmasē oluĸturmaktadēr. Bºylece 

veri yºnetiĸimi, veri standardizasyonu ve veri entegrasyonu s¿re­leri daha sistematik 

bi­imde y¿r¿t¿lebilmektedir (ISO, 2023b). 

ISO/IEC TR 11179-2 standardē ise ¿st veri kayēt sistemlerinde kullanēlan ¿st veri 

ºĵelerinin belirli kavramsal yapēlara gºre sēnēflandērēlmasēnē ve organize edilmesini ele 

almaktadēr. Standarda gºre sēnēflandērma nesnelerin veya kavramlarēn ortak ºzelliklerine 

gºre gruplandērēlmasē s¿recidir. Sēnēflandērma ĸemalarē, ¿st veri kayēt sistemlerinde veri 

ºĵelerinin daha kolay bulunmasēnē, yºnetilmesini ve analiz edilmesini saĵlamaktadēr 

(ISO, 2019). 

ISO/IEC TR 11179-2, ¿st veri kayētlarēnda kullanēlabilecek farklē sēnēflandērma t¿rlerini 

ayrēntēlē bi­imde a­ēklamaktadēr. Bunlar arasēnda kontroll¿ sºzl¿kler (controlled 

vocabulary), kontrols¿z sºzl¿kler (uncontrolled vocabulary), taksonomiler (taxonomy), 

tezauruslar (thesaurus) ve ontolojiler (ontology) bulunmaktadēr. Kontroll¿ sºzl¿kler, 

standartlaĸtērēlmēĸ terim listeleri aracēlēĵēyla kavramlarēn tutarlē bi­imde kullanēlmasēnē 

saĵlarken taksonomiler kavramlarē hiyerarĸik yapēlar i­erisinde organize etmektedir. 

Tezauruslar eĸ anlamlē ve iliĸkili terimler arasēnda baĵlantēlar kurarken ontolojiler daha 

geliĸmiĸ anlamsal iliĸkileri ve mantēksal yapēlarē tanēmlamaktadēr (ISO, 2019). 

Standart, iyi bir sēnēflandērma sisteminin sahip olmasē gereken benzersizlik (uniqueness), 

tutarlēlēk (consistency), kapsamlēlēk (comprehensiveness), s¿reklilik (continuity), 

geniĸletilebilirlik (extensibility) ve birlikte ­alēĸabilirlik (interoperability) ilkelerini 

a­ēklamaktadēr. ¥zellikle birlikte ­alēĸabilirlik ilkesi, farklē ¿st veri sistemleri arasēnda 

veri paylaĸēmēnē ve semantik uyumu desteklemektedir (ISO, 2019). 
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ISO/IEC 11179 serisinin ºnemli katkēlarēndan biri, veri kalitesinin artērēlmasēna, veri 

tekrarlarēnēn azaltēlmasēna ve veri paylaĸēm s¿re­lerinin iyileĸtirilmesine katkē 

saĵlamaktadēr. ¥zellikle b¿y¿k ºl­ekli organizasyonlarda ve farklē sistemlerin entegre 

­alēĸtēĵē yapēlarda ISO/IEC 11179 standartlarē, veri b¿t¿nl¿ĵ¿ ve semantik uyumluluk 

a­ēsēndan kritik bir referans ­er­evesi oluĸturmaktadēr (ISO, 2023b; ISO, 2019). 

3.1.4. ISO/IEC 27001 ve 27701 Standartlarē: Bilgi G¿venliĵi ve Gizlilik 

Bilgi Yºnetim Sistemi 

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlarē, kurumlarda bilgi g¿venliĵi ve kiĸisel veri 

gizliliĵinin sistematik bi­imde yºnetilmesine yºnelik uluslararasē yºnetim sistemi 

standartlarēdēr. Bu standartlar, organizasyonlarēn bilgi varlēklarēnē koruyabilmesi, bilgi 

g¿venliĵi risklerini yºnetebilmesi ve kiĸisel veri iĸleme s¿re­lerini yasal gerekliliklerle 

uyumlu hale getirebilmesi i­in yºnetiĸim ­er­evesi sunmaktadēr. ISO/IEC 27001 

standardē bilgi g¿venliĵi yºnetim sistemini (Information Security Management System, 

ISMS) tanēmlarken, ISO/IEC 27701 standardē ise bu yapēyē geniĸleterek gizlilik bilgi 

yºnetim sistemini (Privacy Information Management System, PIMS) oluĸturmaktadēr 

(ISO, 2022; ISO, 2025b).  

ISO/IEC 27001 standardē, bilgi g¿venliĵi yºnetim sistemi i­in gereksinimleri tanēmlayan 

temel standarttēr. Kurumlarēn bilgi g¿venliĵi s¿re­lerini kurmasē, uygulamasē, s¿rd¿rmesi 

ve s¿rekli iyileĸtirmesi i­in sistematik bir yapē ortaya koymaktadēr. ISO/IEC 27001ôe gºre 

bilgi g¿venliĵi yºnetim sistemi organizasyonun ihtiya­larē, hedefleri, riskleri, s¿re­leri 

ve organizasyon yapēsēyla b¿t¿nleĸik bi­imde tasarlanmalēdēr (ISO, 2022). 

Standart, bilgi g¿venliĵini gizlilik ¿­ temel ilkede (confidentiality), b¿t¿nl¿k (integrity) 

ve eriĸilebilirlik (availability) ele almaktadēr. Gizlilik ilkesi, bilginin yetkili kiĸiler 

tarafēndan eriĸilebilir olmasēnē, b¿t¿nl¿k ilkesi bilginin doĵruluĵunun ve deĵiĸmezliĵinin 

korunmasēnē eriĸilebilirlik ilkesi ise bilginin ihtiya­ duyulduĵunda kullanēlabilir olmasēnē 

ifade etmektedir. ISO/IEC 27001, bu ¿­ temel unsurun risk yºnetimi yaklaĸēmēyla 

korunmasēnē hedeflemektedir (ISO, 2022). 

ISO/IEC 27001 standardē, organizasyonlarēn bilgi g¿venliĵi risk deĵerlendirme ve risk 

iĸleme s¿re­lerini sistematik bi­imde y¿r¿tmesini zorunlu kēlmaktadēr. Bu kapsamda 
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kurumlarēn bilgi g¿venliĵi risk kriterlerini belirlemesi, riskleri tanēmlamasē, risk 

sahiplerini belirlemesi, risklerin olasēlēk ve etkilerini deĵerlendirmesi ve uygun kontrol 

mekanizmalarēnē uygulamasē beklenmektedir. Ayrēca standart, risk iĸleme s¿recinde 

uygulanacak kontrollerin se­ilmesini ve bu kontrollerin gerek­elendirilmesini i­eren 

Uygulanabilirlik Bildiriminin (Statement of Applicability, SoA) oluĸturulmasēnē zorunlu 

tutmaktadēr (ISO, 2022). 

ISO/IEC 27001ôin ºnemli ºzelliklerinden biri, ¿st yºnetim sorumluluĵunu bilgi g¿venliĵi 

yºnetiĸiminin merkezine yerleĸtirmesidir. Standart, ¿st yºnetimin bilgi g¿venliĵi 

politikalarēnē belirlemesini, gerekli kaynaklarē saĵlamasēnē, organizasyonel roller ve 

sorumluluklarē tanēmlamasēnē ve bilgi g¿venliĵi s¿re­lerini kurumsal stratejiyle uyumlu 

hale getirmesini zorunlu kēlmaktadēr. ISO/IEC 27001 standardēnēn Ek A bºl¿m¿nde bilgi 

g¿venliĵi kontrollerine iliĸkin ayrēntēlē bir kontrol seti yer almaktadēr. Bu kontroller bilgi 

sēnēflandērmasē, eriĸim kontrol¿, kimlik yºnetimi, olay yºnetimi, tedarik­i g¿venliĵi, 

bulut hizmetleri g¿venliĵi, bilgi aktarēmē, kayēt yºnetimi ve g¿venlik olaylarēna m¿dahale 

gibi alanlarē kapsamaktadēr. ¥zellikle bilgi sēnēflandērmasē ve eriĸim kontrol¿, veri 

yºnetiĸimi s¿re­leri a­ēsēndan kritik ºneme sahiptir (ISO, 2022). 

ISO/IEC 27701 standardē ise ISO/IEC 27001 ¿zerine inĸa edilen ve kiĸisel verilerin 

korunmasēna odaklanan gizlilik bilgi yºnetim sistemi standardēdēr. Standart, kiĸisel olarak 

tanēmlanabilir bilgilerin (Personally Identifiable Information, PII) iĸlenmesine iliĸkin 

gereksinimleri ve rehberleri tanēmlamaktadēr. ISO/IEC 27701ôin temel amacē 

organizasyonlarēn kiĸisel veri iĸleme faaliyetlerini gizlilik ilkeleri doĵrultusunda 

yºnetmesini saĵlamak, veri koruma y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirmek ve veri sahiplerinin 

haklarēnē korumaktēr (ISO, 2025b).  

ISO/IEC 27701 standardē, ISO/IEC 2910017 gizlilik ­er­evesi ile uyumlu bi­imde 

geliĸtirilmiĸ olup GDPR ve benzeri veri koruma d¿zenlemeleriyle iliĸkilendirilmektedir. 

Standart veri sorumlularē ve veri iĸleyenler i­in ayrē kontrol hedefleri ve uygulama 

rehberleri sunmaktadēr. Bu yapē sayesinde organizasyonlar, kiĸisel veri iĸleme 

 
17 Bkz. https://www.iso.org/standard/85938.html 
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faaliyetlerindeki rollerine gºre farklē y¿k¿ml¿l¿kleri sistematik bi­imde 

yºnetebilmektedir (ISO, 2025b). 

ISO/IEC 27701ôde kiĸisel veri iĸleme s¿re­lerinin hukuka uygunluk temelinde 

y¿r¿t¿lmesi ºnemli bir gereklilik olarak ele alēnmaktadēr. Standart veri iĸleme 

ama­larēnēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasēnē, veri iĸleme i­in uygun hukuki dayanaklarēn 

belirlenmesini ve gerektiĵinde a­ēk rēza mekanizmalarēnēn oluĸturulmasēnē zorunlu 

kēlmaktadēr. Ayrēca kiĸisel veri iĸleme faaliyetlerine iliĸkin kayētlarēn tutulmasē, veri 

iĸleme ama­larēnēn sēnērlandērēlmasē ve veri minimizasyonu ilkelerinin uygulanmasē 

ºnerilmektedir (ISO, 2025b). 

Standartta tasarēmda gizlilik18 (privacy by design) ve varsayēlan gizlilik19 (privacy by 

default) ilkeleri de ºnemli yer tutmaktadēr. Bu yaklaĸēm, kiĸisel veri koruma 

mekanizmalarēnēn sistem tasarēmēnēn baĸlangē­ aĸamasēndan itibaren s¿re­lere entegre 

edilmesini ifade etmektedir (ISO, 2025b). 

ISO/IEC veri sahiplerinin bilgilendirilmesi, eriĸim taleplerinin karĸēlanmasē, verilerin 

d¿zeltilmesi veya silinmesi, rēzanēn geri ­ekilmesi ve veri iĸleme faaliyetlerine itiraz 

edilmesi gibi haklarēn organizasyonel s¿re­lerle desteklenmesini ºngºrmektedir (ISO, 

2025b). 

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlarē birlikte deĵerlendirildiĵinde, bilgi 

g¿venliĵi ve gizlilik yºnetiminin birbirini tamamlayan iki temel alan olduĵu 

gºr¿lmektedir. ISO/IEC 27001 daha ­ok bilgi g¿venliĵi risklerinin yºnetimine 

odaklanērken ISO/IEC 27701 kiĸisel veri gizliliĵi ve veri koruma y¿k¿ml¿l¿klerini bu 

yapēya entegre etmektedir. Bºylece organizasyonlar hem bilgi g¿venliĵi hem de veri 

gizliliĵi a­ēsēndan yºnetiĸim modeli oluĸturabilmektedir. ¥zellikle veri yoĵun 

organizasyonlarda bu standartlar veri yºnetiĸimi, risk yºnetimi, yasal uyumluluk ve dijital 

 
18 Tasarēmda gizlilik, kiĸisel veri koruma ºnlemlerinin sistem veya s¿re­ tasarēmēnēn en baĸēndan itibaren 

entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu yaklaĸēmda gizlilik korumasē sistem mimarisinin doĵal bir bileĸeni 

olarak ele alēnmaktadēr. 
19 Varsayēlan gizlilik, sistemlerin varsayēlan ayarlarēnēn en y¿ksek gizlilik seviyesini saĵlayacak bi­imde 

yapēlandērēlmasē anlamēna gelmektedir. 
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g¿ven ortamēnēn oluĸturulmasē a­ēsēndan ºnemli bir referans ­er­evesi sunmaktadēr (ISO, 

2022; ISO, 2025b). 

3.1.5. ISO/IEC ISO 8000-51:2023 Veri Kalitesi: Bºl¿m 51: Veri 

Yºnetiĸimi: Veri Politikasē Bildirimlerinin Paylaĸēmē 

ISO 8000-51:2023 standardē, veri yºnetiĸimi kapsamēnda veri politikasē beyanlarēnēn 

oluĸturulmasē, tanēmlanmasē, paylaĸēlmasē ve sistemler arasēnda deĵiĸiminin 

standartlaĸtērēlmasēna yºnelik bir ­er­eve sunmaktadēr. Standart, ISO 800020 veri kalitesi 

serisinin bir par­asē olup veri yºnetiĸimi politikalarēnēn bilgisayar tarafēndan iĸlenebilir 

bi­imde temsil edilmesini ama­lamaktadēr (ISO, 2023a).  

ISO 8000-51 standardēnēn temel yaklaĸēmē, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn kurumsal veri 

yºnetiminin ­ekirdek ­ēktēlarēndan biri olduĵu anlayēĸēna dayanmaktadēr. Standarda gºre 

veri politikalarē veri kullanēlabilirliĵi, veri b¿t¿nl¿ĵ¿, veri g¿venliĵi ve veri eriĸilebilirliĵi 

gibi temel veri yºnetiĸimi hedeflerinin uygulanmasēnē saĵlayan yºnetsel ara­lardēr. Bu 

politikalar, veri k¿melerinin oluĸturulmasē, yºnetilmesi, paylaĸēlmasē ve kullanēlmasē 

s¿re­lerini doĵrudan etkilemektedir (ISO, 2023a). 

Standart, veri kalitesini organizasyonel performansēn temel bileĸenlerinden biri olarak 

deĵerlendirmektedir. ISO 8000-51ôe gºre dijital veriler operasyonel etkinlik, g¿venlik, 

d¿zenleyici uyumluluk, inovasyon, kurumsal itibar ve karar alma s¿re­leri ¿zerinde 

doĵrudan etkiye sahiptir. Veri kalitesindeki eksiklikler ise organizasyonel performansēn 

azalmasēna neden olmaktadēr. Bu nedenle veri yºnetiĸimi politikalarēnēn 

standartlaĸtērēlmasē, veri kalitesinin s¿rd¿r¿lebilir bi­imde yºnetilebilmesi a­ēsēndan 

kritik gºr¿lmektedir (ISO, 2023a). 

ISO 8000-51 standardē, veri yºnetiĸimi politika beyanlarēnēn deĵiĸimine iliĸkin temel 

gereksinimleri tanēmlamaktadēr. Buna gºre her veri yºnetiĸimi politika beyanē: 

¶ Benzersiz bir tanēmlayēcēya sahip olmalē,  

¶ Politikayē yayēmlayan organizasyonu a­ēk bi­imde tanēmlamalē,  

¶ Bilgisayar tarafēndan iĸlenebilir veri spesifikasyonlarēna referans vermeli,  

 
20 Bkz. https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:8000:-2:ed-5:v1:en 
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¶ Veri k¿melerinin hangi gereksinimlere uygun olmasē gerektiĵini a­ēklamalēdēr 

(ISO, 2023a).  

ISO 8000-51 standardē ayrēca veri yºnetiĸimi otoritesi kavramēna gºre organizasyonlar, 

veri politikalarēnēn geliĸtirilmesi ve uygulanmasēndan sorumlu bir veri yºnetiĸimi 

otoritesi atamalēdēr. Veri yºnetiĸimi otoritesi, veri politikalarēnēn kayēt altēna alēnmasēnē, 

izlenmesini, referanslandērēlmasēnē ve uygunluk ºl­¿mlerinin yapēlmasēnē saĵlamaktadēr 

(ISO, 2023a). 

Standartta veri yºnetiĸimi politika kayēt sistemi organizasyon i­erisindeki veri politikalarē 

sistematik bi­imde belgelenebilmektedir. Politika referanslarē yºnetilebilmekte ve veri 

k¿melerinin hangi politika gereksinimlerine tabi olduĵu izlenebilmektedir. Ayrēca 

politika beyanlarēnēn uygulama alanē, uygunluk ºl­¿tleri ve izleme yºntemleri kayēt altēna 

alēnabilmektedir (ISO, 2023a). 

ISO 8000-51, veri yºnetiĸimi politika beyanlarēnēn bilgisayar tarafēndan iĸlenebilir olmasē 

sayesinde otomatik uygunluk doĵrulama s¿re­lerini desteklemektedir. Standarda gºre 

organizasyonlar, veri k¿melerinin ilgili politika gereksinimlerine uyumunu otomatik 

ara­larla test edebilmekte ve uygunluk raporlamasē ger­ekleĸtirebilmektedir (ISO, 

2023a). 

Standart ayrēca veri yºnetiĸimi politikalarēnēn organizasyonel stratejik hedeflerle iliĸkili 

olduĵunu vurgulamaktadēr. Buna gºre veri politikalarē organizasyonun yasal 

y¿k¿ml¿l¿kleri, iĸ hedefleri ve yºnetiĸim yaklaĸēmēyla uyumlu stratejik yºnetim 

ara­larēdēr. Veri yºnetiĸimi rejiminin tam anlamēyla uygulanabilmesi i­in organizasyon 

i­erisindeki t¿m verilerin bir veya daha fazla veri yºnetiĸimi politika beyanē kapsamēnda 

olmasē gerektiĵi belirtilmektedir (ISO, 2023a). 

ISO 8000-51 standardēnēn ºnemli katkēlarēndan biri de veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde 

birlikte ­alēĸabilirlik (interoperability) ve veri taĸēnabilirliĵi (data portability) 

kavramlarēnē desteklemesidir. Standartlaĸtērēlmēĸ politika beyanlarē sayesinde farklē 

organizasyonlar, tedarik zinciri ortaklarē ve d¿zenleyici kurumlar arasēnda ortak veri 

anlayēĸē geliĸtirilebilmekte ve veri deĵiĸimi daha g¿venilir hale getirilebilmektedir (ISO, 

2023a). 
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3.1.6. ISO/IEC 5259-5:2025 Veri Kalitesi Yºnetiĸim ¢er­evesi 

ISO/IEC 5259-5 standardē, analitik ve makine ºĵrenmesi sistemlerinde veri kalitesinin 

yºnetiĸimine yºnelik kapsamlē bir ­er­eve sunmaktadēr. Standart, veri kalitesinin 

yºnetiĸim, risk yºnetimi, stratejik planlama ve organizasyonel sorumluluk 

mekanizmalarēyla birlikte ele alēnmasē gerektiĵini vurgulamaktadēr. ISO/IEC 5259 

serisinin beĸinci bºl¿m¿ olan bu standart, ºzellikle yapay zeka ve analitik sistemlerde 

kullanēlan verilerin g¿venilir, tutarlē, kullanēlabilir ve yºnetilebilir olmasēnē saĵlamayē 

ama­lamaktadēr (ISO, 2025a). 

Standartta veri kalitesi yºnetiĸimi analitik ve makine ºĵrenmesi faaliyetlerinde kullanēlan 

verilerin veri yaĸam dºng¿s¿ boyunca yºnlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine 

yºnelik yºnetsel yapē olarak tanēmlanmaktadēr. Bu ­er­eve, yºnetiĸim organē ile yºnetim 

katmanēnēn veri kalitesi s¿re­lerinde nasēl etkileĸim kuracaĵēnē a­ēklamakta ve 

organizasyon genelinde veri kalitesi yºnetimi i­in sistematik bir yapē ºnermektedir (ISO, 

2025a). 

ISO/IEC 5259-5ôin temel yaklaĸēmē, veri kalitesi yºnetiĸiminin organizasyonun stratejik 

hedefleriyle iliĸkilendirilmesidir. Standarda gºre yºnetiĸim organē, veri kalitesi 

stratejilerini organizasyonun iĸ hedefleriyle uyumlu bi­imde belirlemeli ve veri kalitesi 

politikalarēnēn uygulanmasēnē gºzetmelidir. Veri kalitesi stratejileri organizasyonun 

yapay zeka destekli iĸ hedeflerini, yasal gerekliliklerini, paydaĸ beklentilerini ve risk 

ortamēnē dikkate almalēdēr. Standartta veri kalitesi yºnetiĸim ­er­evesinin temel 

bileĸenleri arasēnda (ISO, 2025a): 

¶ Veri kalitesi yºnetiĸim ilkeleri,  

¶ Veri kalitesi stratejileri ve politikalarē,  

¶ Veri kalitesi i­in iĸ planlamasē,  

¶ Veri kalitesi sorumluluklarē,  

¶ Veri kalitesi risk yºnetimi,  

¶ Veri kalitesi yºnetim s¿re­leri,  

¶ Gºzetim ve denetim mekanizmalarē yer almaktadēr.  
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ISO/IEC 5259-5, veri kalitesi yºnetiĸiminde yºnetiĸim organē kavramēna merkezi rol 

vermektedir. Yºnetiĸim organē veri kalitesi hedeflerini belirlemek, veri kalitesi 

politikalarēnē onaylamak, veri kalitesi risklerini izlemek ve organizasyon genelinde veri 

kalitesi k¿lt¿r¿n¿ desteklemekle sorumludur. Standart, yºnetiĸim organēnēn veri 

kalitesini stratejik karar alma s¿re­lerinin ayrēlmaz bir bileĸeni olarak deĵerlendirmesi 

gerektiĵini belirtmektedir (ISO, 2025a). 

Standart ayrēca veri kalitesi yºnetiĸiminde farklē organizasyonel roller tanēmlamaktadēr. 

Bunlar arasēnda: 

¶ Veri ofisi sorumlusu, 

¶ Veri sahipleri (data owners),  

¶ Veri sorumlularē (data stewards),  

¶ Veri k¿ratºrleri (data curators),  

¶ Yapay zeka ve veri bilimi uzmanlarē,  

¶ Dijital  dºn¿ĸ¿m ekipleri yer almaktadēr.  

¥zellikle veri sorumlularēnēn veri politikalarēnēn uygulanmasē, veri standartlarēnēn 

korunmasē ve veri kalitesi sorunlarēnēn yºnetilmesinde kritik rol oynadēĵē ifade 

edilmektedir (ISO, 2025a). 

ISO/IEC 5259-5 standardē, veri kalitesi yºnetiĸimini risk temelli bir yaklaĸēmla ele 

almaktadēr. Veri kalitesi risk yºnetimi kapsamēnda organizasyonlarēn: 

¶ Veri risklerini tanēmlamasē,  

¶ Risk etkilerini deĵerlendirmesi,  

¶ Risk ºnceliklendirmesi yapmasē,  

¶ Risk azaltēcē kontroller geliĸtirmesi,  

¶ Veri kalitesi risklerini s¿rekli izlemesi gerektiĵi belirtilmektedir (ISO, 2025a).  

Standart, ºzellikle yapay zeka sistemlerinde veri kaynaklē ºnyargēlar, etik sorunlar, 

doĵruluk problemleri ve d¿zenleyici risklerin yºnetilmesini ºnemli gºrmektedir. 

Standartta veri kalitesi politikalarēnēn kapsamlē ve organizasyon genelinde uygulanabilir 

olmasē gerektiĵi vurgulanmaktadēr. Veri politikalarēnēn: 
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¶ Veri yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m aĸamalarēnē kapsamasē,  

¶ Veri mimarisiyle b¿t¿nleĸmesi,  

¶ Risk yºnetim s¿re­leriyle iliĸkilendirilmesi,  

¶ Veri gizliliĵi ve g¿venliĵiyle uyumlu olmasē,  

¶ D¿zenli olarak gºzden ge­irilmesi ºnerilmektedir (ISO, 2025a).  

Ayrēca veri politikalarēnēn organizasyonel deĵiĸim s¿re­leriyle birlikte g¿ncellenmesi 

gerektiĵi ifade edilmektedir. ISO/IEC 5259-5 standardē, veri kalitesinin organizasyonel 

k¿lt¿r ve yºnetiĸim mekanizmalarēyla da iliĸkili olduĵunu belirtmektedir. Bu nedenle 

standart, veri kalitesi farkēndalēĵēnēn artērēlmasē, eĵitim programlarēnēn y¿r¿t¿lmesi ve 

veri odaklē karar alma k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesini veri yºnetiĸiminin ºnemli unsurlarē 

arasēnda deĵerlendirmektedir (ISO, 2025a).  

3.2. ULUSLARARASI KURUM TEMELLĶ ¢ER¢EVELER  

3.2.1. DAMA -DMBOK2  ¢er­evesi  

DAMA -DMBOK2 (Data Management Body of Knowledge 2nd Edition) ¢er­evesi, veri 

yºnetimi ve veri yºnetiĸimi alanēnda en yaygēn kullanēlan uluslararasē referans 

­er­evelerinden biridir. DAMA ¢arkē (Bkz. ķekil 6), ¢evresel Faktºrler Altēgeni (Bkz. 

ķekil 7) ve Bilgi Alanē Baĵlam ķemasē (Bkz. ķekil 8) ile kurumlarda verinin etkin, 

g¿venli ve deĵer ¿reten bir varlēk olarak yºnetilebilmesi i­in gerekli s¿re­leri, rolleri, 

politikalarē ve teknik uygulamalarē bir yapē i­inde tanēmlanmaktēr. DAMA-DMBOK2 

Veri Yºnetimi ¢er­evesi (DAMA ¢arkē) veri yºnetiĸimini veri yºnetiminin merkezine 

yerleĸtirmiĸtir. ¢arkēn etrafēndaki 11 adet Bilgi Alanlarē, olgun veri yºnetimi i­in 

gereklidir. Bilgi Alanlarē kurumun ihtiya­ ve beklentilerine gºre deĵiĸiklik gºsterebilir 

(Bkz. ķekil 6; DAMA, 2017, s. 36). 
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ķekil 6. DAMA -DMBOK2 veri yºnetimi ­er­evesi (DAMA ¢arkē) (DAMA , 2017, s. 36) 

DAMA -DMBOK2 veri yºnetimi bilgi alanlarēnē tanēmlarken bu alanlarēn nasēl 

uygulanacaĵēnē belirleyen temel ­evresel bileĸenleri ortaya koymaktadēr. ¢evresel 

Faktºrler Altēgeni veri yºnetimi faaliyetleri insan, s¿re­ ve teknoloji boyutlarēnēn 

etkileĸimi i­erisinde deĵerlendirmektedir. Bu ¿­ temel unsur, veri yºnetimi 

uygulamalarēnēn kurumsal baĵlamda s¿rd¿r¿lebilir ve etkili bi­imde y¿r¿t¿lmesini 

saĵlayan temel yapē taĸlarēnē oluĸturmaktadēr. Altēgenin merkezinde yer alan hedef ve 

prensipler, veri yºnetiminin kurumsal ama­larēnē ve veriyle ilgili temel ilkeleri ifade 

etmektedir. Kurumun veri stratejisi, veri kullanēmēna iliĸkin etik ilkeler, veri paylaĸēm 

politikalarē ve veri deĵerinin nasēl ¿retileceĵi gibi konular bu kapsamda ele alēnmaktadēr. 

Veri yºnetiĸimi politikalarē da genellikle bu merkezde tanēmlanan hedef ve prensiplere 

dayanmaktadēr (Bkz. ķekil 7; DAMA , 2017, s. 36). 
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ķekil 7. DAMA ­evresel faktºrler altēgeni (DAMA , 2017, s. 36). 

DAMA -DMBOK2 ­er­evesinde kullanēlan Bilgi Alanē Baĵlam ķemasē, veri yºnetimi 

bilgi alanlarēnēn nasēl ­alēĸtēĵēnē ¿st d¿zeyde a­ēklamaktadēr. ķema, her veri yºnetimi 

alanēnēn belirli hedefler, girdiler, faaliyetler, ­ēktēlar ve performans ºl­¿tleri 

doĵrultusunda iĸlediĵini gºstermektedir. Diyagramēn en ¿st kēsmēnda tanēm ve hedefler 

yer almaktadēr. Tanēm bºl¿m¿, ilgili veri yºnetimi bilgi alanēnēn kapsamēnē ve temel 

amacēnē a­ēklarken hedefler ise bu alanēn kurum i­inde ulaĸmayē ama­ladēĵē sonu­larē 

ifade etmektedir. Diĵer unsur girdiler, veri yºnetimi faaliyetlerinin baĸlamasēnē saĵlayan 

bilgi veya kaynaklarē ifade etmektedir. DAMA-DMBOK2 yaklaĸēmēnda girdiler 

­oĵunlukla diĵer veri yºnetimi alanlarēndan gelen ­ēktēlardan oluĸmaktadēr. 

Diyagramēn merkezinde faaliyetler yer almaktadēr. Bu faaliyetler planlama21 (P), 

kontrol22 (C), geliĸtirme23 (D) ve operasyonlar24 (O) olmak ¿zere dºrt ana grupta ele 

alēnmaktadēr.  Bu dºrt faaliyet grubu, veri yºnetiminin s¿rekli bir yaĸam dºng¿s¿ 

i­erisinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ gºstermektedir. 

 
21 Planlama faaliyetleri, veri yºnetimi stratejilerinin ve politikalarēnēn belirlenmesini i­ermektedir.  
22 Kontrol faaliyetleri, belirlenen standartlarēn uygulanēp uygulanmadēĵēnēn izlenmesini kapsamaktadēr. 
23 Geliĸtirme faaliyetleri, veri yºnetimi s¿re­lerinin iyileĸtirilmesi ve yeni ­ºz¿mlerin geliĸtirilmesine 

odaklanmaktadēr. 
24 Operasyonel faaliyetler ise veri yºnetimi uygulamalarēnēn g¿nl¿k iĸleyiĸini ifade etmektedir. 
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Faaliyetlerin sonucunda ortaya ­ēkan ­ēktēlar, veri yºnetimi uygulamalarēnēn somut 

sonu­larēnē temsil eder. Veri sºzl¿kleri, veri standartlarē, veri kalite raporlarē, ¿st veri 

kataloglarē ve veri yºnetiĸimi politikalarē bu ­ēktēlar arasēnda yer alabilir. Bu ­ēktēlar ­oĵu 

zaman diĵer veri yºnetimi alanlarē i­in girdi oluĸturmakta ve bºylece veri yºnetimi 

ekosisteminde s¿rekli bir bilgi akēĸē meydana gelmektedir. 

ķemada veri yºnetimi s¿recine dahil olan tedarik­iler25, katēlēmcēlar26 ve t¿keticiler27 gibi 

paydaĸlarē da tanēmlamaktadēr. Veri yºnetiminin kurum i­inde ­ok paydaĸlē bir s¿re­ 

olduĵunu gºstermektedir. ķemanēn alt bºl¿m¿nde yºntemler, ara­lar ve metrikler yer 

almaktadēr. Bu unsurlar, veri yºnetimi faaliyetlerinin sistematik ve ºl­¿lebilir bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr (Bkz. ķekil 8; DAMA , 2017, s. 37). 

 
25 Tedarik­iler veri veya bilgi saĵlayan birimleri temsil etmektedir 
26 Katēlēmcēlar veri yºnetimi faaliyetlerini y¿r¿ten rol ve sorumluluklara sahip aktºrleri ifade etmektedir. 
27 T¿keticiler ise veri yºnetimi ­ēktēlarēndan yararlanan kiĸi veya kurumlarē kapsamaktadēr. 
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ķekil 8. Bilgi alanē baĵlam ĸemasē (DAMA , 2017, s. 37). 

Peter Aikenôin ­er­evesi, DAMA -DMBOK2 DAMA ¢arkē yaklaĸēmēna dayalē olarak 

Bilgi Alanlarē arasēndaki iliĸkiyi ifade etmektedir. Piramidin alt seviyeleri veri 

yºnetiminin temel altyapēsēnē oluĸtururken, ¿st seviyeler daha geliĸmiĸ veri analitiĵi ve 

stratejik veri kullanēmēnē temsil etmektedir. 

Piramidin ilk aĸamasē olan Faz 1, kurumlarda veri yºnetiminin teknik ve operasyonel 

temellerinin oluĸturulmasēnē ifade etmektedir. Bu aĸamada ºzellikle veri modelleme ve 

tasarēmē, veri depolama ve operasyonlar ile veri entegrasyonu ve uyumluluk gibi alanlar 

ºn plana ­ēkmaktadēr. Bu s¿re­ler kurum i­erisindeki farklē sistemlerde bulunan verilerin 

standartlaĸtērēlmasē, veri akēĸlarēnēn d¿zenlenmesi ve verilerin sistematik bir ĸekilde 

saklanmasēnē saĵlamaktadēr. Faz 1, veri yºnetimi altyapēsēnēn oluĸturulmasē a­ēsēndan 
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kritik bir aĸamadēr ve sonraki veri yºnetimi s¿re­lerinin saĵlēklē bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lebilmesi i­in gerekli teknik temeli saĵlamaktadēr. 

Piramidin alt bºl¿m¿nde yer alan Faz 2, veri yºnetiminin kurumsal ve yºnetsel boyutunu 

temsil etmektedir. Bu aĸamada veri yºnetiĸimi, veri mimarisi, veri kalitesi ve ¿st veri 

yºnetimi gibi temel yºnetim bileĸenleri ºn plana ­ēkmaktadēr. Veri yºnetiĸimi bu 

aĸamada veri politikalarēnēn oluĸturulmasē, veri sorumluluklarēnēn belirlenmesi ve veri 

standartlarēnēn tanēmlanmasē gibi gºrevleri ¿stlenmektedir. Aynē zamanda veri mimarisi 

ve ¿st veri yºnetimi, veri varlēklarēnēn kurumsal d¿zeyde tanēmlanmasēnē ve 

anlamlandērēlmasēnē saĵlamaktadēr. Veri kalitesi yºnetimi ise verinin doĵruluĵu, 

tutarlēlēĵē ve g¿venilirliĵinin saĵlanmasēna yºnelik s¿re­leri kapsamaktadēr. 

Faz 3, veri yºnetimi uygulamalarēnēn kurumsal karar verme s¿re­lerine daha aktif 

bi­imde entegre edildiĵi aĸamayē temsil etmektedir. Bu aĸamada veri ambarē ve iĸ zekasē, 

referans veri ve ana veri yºnetimi ile dok¿man ve i­erik yºnetimi gibi alanlar ºn plana 

­ēkmaktadēr. Bu s¿re­ler sayesinde kurumsal veriler analiz edilebilir hale getirilmekte ve 

karar destek sistemlerinde kullanēlmaktadēr. Ayrēca ana veri yºnetimi uygulamalarē, 

kurum i­inde kullanēlan kritik veri varlēklarēnēn tek bir doĵruluk kaynaĵēna dayanmasēnē 

saĵlamaktadēr. 

Piramidin en ¿st kēsmēnē oluĸturan Faz 4 ise veri yºnetimi olgunluĵunun en ileri aĸamasēnē 

temsil etmektedir. Bu aĸamada kurumlar ileri analitik yºntemler, veri madenciliĵi ve 

b¿y¿k veri teknolojileri gibi geliĸmiĸ veri iĸleme tekniklerini kullanmaya baĸlamaktadēr. 

Kurumlar veri analitiĵi ve veri bilimi uygulamalarē aracēlēĵēyla yeni bilgi ¿retmekte ve 

rekabet avantajē elde etmektedir (Bkz. ķekil 9; DAMA , 2017, s. 40). 
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ķekil 9. DMBOK piramidi (Aiken) (DAMA , 2017, s. 40). 

DAMA Bilgi Alanlarē arasēndaki iliĸkiyi Sue Geunes tarafēndan geliĸtirilen ķekil 10ôdaki 

DAMA Fonksiyonel Alan Baĵēmlēlēklarē, veri yºnetimi ve veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin 

katmanlē bir mimari yapē i­inde nasēl organize edildiĵini gºstermektedir. Model, veri 

yºnetiĸiminin kurumsal veri ekosisteminin temelinde yer aldēĵēnē ve veri yºnetimi 

s¿re­lerinin bu temel ¿zerinde geliĸtiĵini ortaya koymaktadēr. Ķĸ Zekasē ve Analitiĵi 

katmanēn en ¿stte olmasē veri yºnetimi s¿re­lerinin sonucunda elde edilen verilerin analiz 

edilerek kurumsal karar verme s¿re­lerinde kullanēlmasēnē temsil etmektedir. Veri 

yºnetiminin temel yºnetiĸim mekanizmalarēndan baĸlayarak analitik ve karar destek 

uygulamalarēna kadar uzanan bir sistem olduĵunu gºstermektedir (DAMA , 2017, s. 41). 
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ķekil 10. DAMA fonksiyonel alan baĵēmlēlēklarē (DAMA , 2017, s. 41). 

DAMA ¢arkēnēn bir diĵer alternatifi olarak ķekil 11ôde gºsterilen Veri Yºnetimi 

Fonksiyon ¢er­evesi, DAMA Bilgi Alanlarē arasēnda mimari konseptlerden yararlanarak 

ek bilgiler saĵlamaktadēr. Veri yºnetimi faaliyetlerini yºnetiĸim, yaĸam dºng¿s¿ 

yºnetimi ve temel destek faaliyetleri olmak ¿zere ¿­ ana katmanda ele almaktadēr.  

Modelin ¿st bºl¿m¿nde yer alan veri yºnetiĸimi, veri yºnetiminin stratejik ve yºnetsel 

boyutunu temsil etmektedir. Bu kapsamda veri stratejisinin belirlenmesi, veri deĵerinin 

tanēmlanmasē, etik ilkelerin oluĸturulmasē, veri politikalarēnēn geliĸtirilmesi ve veri 

sorumluluklarēnēn belirlenmesi gibi faaliyetler y¿r¿t¿lmektedir. Ayrēca veri yºnetiminin 

kurum i­inde benimsenebilmesi i­in organizasyonel k¿lt¿r deĵiĸimi de ºnemli bir unsur 

olarak ele alēnmaktadēr.  
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Orta bºl¿mde yer alan veri yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi, verinin oluĸturulmasēndan 

kullanēlmasēna ve deĵer ¿retmesine kadar ge­en s¿re­leri kapsamaktadēr. Bu s¿re­ler 

genel olarak planlama ve tasarēm, kullanēm ve geliĸtirme ve deĵer ¿retme ve s¿rd¿rme 

aĸamalarēndan oluĸmaktadēr. Veri mimarisi ve veri modelleme tasarēmē planlama 

aĸamasēnda yer alērken veri depolama, veri entegrasyonu, ana veri yºnetimi ve veri 

ambarē gibi faaliyetler verinin kullanēm ve geliĸtirme aĸamasēnda ger­ekleĸtirilmektedir. 

Son aĸamada ise iĸ zekasē, veri bilimi ve analitik uygulamalar aracēlēĵēyla veriden 

kurumsal deĵer ¿retilmektedir.  

Modelin alt kēsmēnda yer alan temel aktiviteler ise veri yºnetimi s¿re­lerini destekleyen 

s¿rekli faaliyetleri gºstermektedir. Bu kapsamda veri riski yºnetimi (g¿venlik, gizlilik ve 

uyum), ¿st veri yºnetimi ve veri kalitesi yºnetimi veri yºnetimi fonksiyonlarēnēn 

s¿rd¿r¿lebilir ve g¿venilir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlayan temel alanlar olarak ele 

alēnmaktadēr (DAMA , 2017, s. 42). 
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ķekil 11. DAMA veri yºnetimi fonksiyon ­er­evesi (DAMA , 2017, s. 42). 

ķekil 12ôdeki Geliĸmiĸ DAMA ¢arkē, veri yºnetimi faaliyetlerini veri yºnetiĸimi, veri 

yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi ve temel destek faaliyetleri olmak ¿zere ¿­ temel katman 

¿zerinden ele alan bir ­er­eve sunmaktadēr. Geliĸmiĸ DAMA ¢arkē, ķekil 6ôdan ķekil 

11ôe kadar olan yaklaĸēmlarēn b¿t¿nleĸik bir ºzeti niteliĵinde olduĵu gºr¿lmektedir.  

Geliĸmiĸ DAMA ¢arkēnda veri yºnetiĸimi katmanē veri yºnetiminin stratejik ve yºnetsel 

boyutunu temsil etmektedir. Veri stratejisi, politikalar, veri sahipliĵi, veri deĵerleme, etik 



67 

 

ilkeler ve veri olgunluk deĵerlendirmesi gibi unsurlar bu katmanda yer almakta ve veri 

yºnetimi s¿re­lerinin kurumsal hedeflerle uyumlu bi­imde y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr. 

Bu durum, ºzellikle DAMA ¢arkē veri yºnetiĸiminin t¿m Bilgi Alanlarē alanlarēnē 

yºnlendiren bir ¿st yapē olarak tanēmlanmasēyla uyumludur. 

¢arkēn merkezinde yer alan veri yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi, ¿­ aĸamalē bir yapēdan 

oluĸmaktadēr. Ķlk aĸama olan planlama ve tasarēm s¿recinde veri mimarisi, veri 

modelleme ve veri tasarēmē faaliyetleri y¿r¿t¿lmektedir. Bu aĸama, verinin kurumsal 

sistemlerde nasēl yapēlandērēlacaĵēnē belirleyen temel mimari s¿re­leri kapsamaktadēr. 

Ķkinci aĸama olan saĵlama ve s¿rd¿rme aĸamasēnda veri depolama, veri entegrasyonu, 

veri ambarē, ana veri yºnetimi ve b¿y¿k veri depolama gibi veri altyapēsē s¿re­leri yer 

almaktadēr. Son aĸama olan kullanēm ve geliĸtirme aĸamasēnda ise veri bilimi, veri 

gºrselleĸtirme, tahmine dayalē analitik ve iĸ zekasē gibi analitik faaliyetler aracēlēĵēyla 

veriden deĵer ¿retilmektedir. Aiken piramidi modelindeki veri altyapēsēndan analitik 

deĵere doĵru ilerleyen geliĸim s¿reciyle ºrt¿ĸmektedir. 

Modelin alt kēsmēnda yer alan temel faaliyetler ise veri yºnetiminin s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

saĵlayan destek mekanizmalarēnē temsil etmektedir. Veri koruma (gizlilik, g¿venlik ve 

risk yºnetimi), ¿st veri yºnetimi ve veri kalitesi yºnetimi bu kapsamda ele alēnmaktadēr. 

Bu alanlar, Fonksiyonel Alan Baĵēmlēlēklarē ile uyum gºstermektedir (DAMA , 2017, s. 

44). 
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ķekil 12. Geliĸmiĸ DAMA ­arkē (DAMA , 2017, s. 44). 

3.2.2. Veri Yºnetiĸimi Enstit¿s¿ ¢er­evesi 

Veri yºnetiĸimi alanēnda Veri Yºnetiĸimi Enstit¿s¿ (Data Governance Institute, DGI) 

tarafēndan ortaya konulan DGI Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi kurumsal verilerle ilgili karar 

alma s¿re­leri ve uygulamalarēn sēnēflandērēlmasē, organize edilmesi ve kurum i­inde 

etkin bi­imde iletiĸiminin saĵlanmasē amacēyla geliĸtirilmiĸ mantēksal bir yapē 

sunmaktadēr. ¢er­eve, kurumlarēn veri yºnetimine iliĸkin kararlarē sistematik bi­imde ele 

almasēna yardēmcē olmakta ve veri varlēklarēndan deĵer elde edilmesini destekleyen 

yºnetiĸim mekanizmalarēnē tanēmlamaktadēr (DGI, t.y.). 

DGI veri yºnetiĸimi ­er­evesi, veri yºnetiĸimi faaliyetlerini neden, kim, ne ve nasēl ve 

kimin i­in sorularē etrafēnda toplam 10 adēmda yapēlandērmaktadēr. ¢er­evenin baĸlangē­ 

noktasē deĵer odaklē bir veri yºnetiĸimi programēdēr. Bu yaklaĸēmda veri yºnetiĸimi 

programē, kurum i­in belirlenen deĵer ifadeleri doĵrultusunda oluĸturulmakta ve 

programēn temel misyonu bu deĵerin kurum paydaĸlarēna ºl­¿lebilir bi­imde sunulmasēnē 

saĵlamaktēr (DGI, t.y.). 
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¢er­evede dikkat ­eken yaklaĸēmlardan biri olan k¿­¿k g yºnetiĸimi28 (little g 

governance) ve b¿y¿k G yºnetiĸimi29 (Big G governance) olarak adlandērēlan ifadelerdir.  

DGI ­er­evesinde veri yºnetiĸimi faaliyetleri s¿re­ler, ara­lar ve iletiĸim mekanizmalarē 

tarafēndan desteklenmektedir. Veri yºnetiĸimi programē, farklē faaliyetlerden oluĸan bir 

­alēĸma programē portfºy¿ olarak yºnetilmektedir. Bu portfºyde yer alan her faaliyet 

belirli bir odak alanēna, kapsamēna, hedeflerine, performans ºl­¿tlerine, yaĸam 

dºng¿s¿ne ve finansman modeline sahiptir. Bºylece veri yºnetiĸimi uygulamalarē planlē 

ve s¿rd¿r¿lebilir bir program ­er­evesinde y¿r¿t¿lmektedir (DGI, t.y.). 

¢er­evenin uygulanmasēnda merkezi rol oynayan yapē Veri Yºnetiĸimi Ofisi (Data 

Governance Office, DGO) veri yºnetiĸimi ­alēĸma programēnēn koordinasyonundan 

sorumlu olup programēn y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr. Bunun yanēnda veri yºnetiĸimi 

s¿recinde karar organlarē, veri sorumlularē (data stewards), veri saklayēcēlarē (data 

custodians) ve programēn ­ēktēlarēndan yararlanan paydaĸlar gibi farklē katēlēmcēlar yer 

almaktadēr. Bu ­ok paydaĸlē yapē, veri yºnetiĸiminin kurum genelinde benimsenmesini 

ve uygulanmasēnē kolaylaĸtērmaktadēr (DGI, t.y.). 

 

 

 
28 Veri ¿r¿nleri, veri kataloglarē, veri tanēmlarē, ¿st veri yºnetimi, kontrol mekanizmalarē, kontrol noktalarē 

ve ºl­¿m s¿re­leri gibi veri yºnetimine iliĸkin uygulamalardēr. 
29 Veri ile ilgili karar yetkilerinin belirlenmesi, veri odaklē karar alma s¿re­lerinin tanēmlanmasē, hesap 

verebilirlik mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē, gºzetim ve denetim modellerinin geliĸtirilmesi ile veri 

politikalarē ve kurallarēnēn belirlenmesi gibi yºnetiĸim faaliyetleri bulunmaktadēr. 
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ķekil 13. Veri yºnetiĸimi enstit¿s¿ ­er­evesi (DGI, t.y.) 

3.2.3. OECD Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi 

OECDônin 2020 yēlēnda yayēmladēĵē Dijital H¿k¿met Politikasē ¢er­evesi30 kamu 

kurumlarēnda veri yºnetiĸiminin nasēl kuracaĵēna odaklanmaktadēr. 2022 yēlēnda 

yayēnladēĵē Dijitalleĸmeye Ge­iĸ: Veri Yºnetimi Politikasē Oluĸturma Rehberi31 ise bir 

¿lkenin veya kurumun veri politikalarēnē nasēl tasarlayacaĵēnē ile ilgilenmektedir. Bu 

nedenle biri operasyonel, diĵeri politika d¿zeyinde tamamlayēcē rol oynamaktadēr. 

Dijital H¿k¿met Politikasē ¢er­evesi, Dijital dºn¿ĸ¿m¿ e-devlet uygulamalarēndan daha 

kapsamlē bir ­er­eveye taĸēyarak dijital h¿k¿met anlayēĸēnē altē boyut32 ¿zerinden 

tanēmlamaktadēr. Bu altē boyut ¿lkelerin kurumsal olgunluk d¿zeylerini tanēmlamakta, 

 
30 Bkz. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/the-oecd-digital-

government-policy-framework_11dd6aa8/f64fed2a-en.pdf 
31 Bkz. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/going-digital-guide-to-

data-governance-policy-making_28519d90/40d53904-en.pdf 
32 Dijital olarak tasarlanmēĸ (politika, s¿re­ ve hizmetlerin ilk aĸamadan itibaren dijitali merkeze alarak 

kurgulanmasē), veri odaklē kamu sektºr¿ (kamu yºnetiminin karar alma, uygulama ve deĵerlendirme 

s¿re­lerinde verinin belirleyici olmasē), platform olarak devlet (kamu hizmetlerinin mod¿ler, paylaĸēlan 

altyapēlar ve ortak standartlar ¿zerinden sunulmasē), a­ēklēk ilkesi (veri, bilgi, s¿re­ ve kararlarēn kural 

olarak a­ēk olmasē, istisnalarēn gerek­elendirilmesi), kullanēcē odaklē (hizmetlerin tasarēmēnda kullanēcē 

ihtiya­larēnēn, davranēĸlarēnēn ve geri bildirimlerinin belirleyici olmasē), proaktif devlet (devletin 

vatandaĸlarēn ihtiya­larēnē ºnceden gºrerek harekete ge­mesi, talep gelmeden hizmet sunabilmesi.) 
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dijital h¿k¿met olgunluk seviyeleri OECDônin Dijital H¿k¿met Endeksi33 ile 

ºl­¿lmektedir. Veri odaklē kamu sektºr¿ ve ona eĸlik eden kurumsal veri yºnetiĸimi 

modeli dikkat ­ekmektedir. ¢er­eve, kamu verisinin stratejik varlēk olarak yºnetilmesi 

ve politika tasarēmē, hizmet sunumu ve izleme/deĵerlendirmede sistematik olarak 

kullanēlmasēnē ama­lamaktadēr. OECDônin Arjantin kamu sektºr¿ i­in geliĸtirdiĵi veri 

yºnetiĸimi ­er­evesi stratejik, taktik ve uygulama katmanlarēnda liderlik, d¿zenleme, 

kapasite, veri deĵer dºng¿s¿, veri altyapēsē ve veri mimarisi bileĸenlerinin etkileĸimini 

gºstermektedir (Bkz. ķekil 14). Bu ­er­eve, daha ­ok kamu idaresi i­in kurumsal model 

ve altyapē tasarēmē perspektifinden veri yºnetiĸimine bakmaktadēr (OECD, 2020).  

 

ķekil 14. Kamu sektºr¿nde veri yºnetiĸimi (OECD, 2019, s. 164) 

Dijitalleĸmeye Ge­iĸ: Veri Yºnetimi Politikasē Oluĸturma Rehberi, ¿lkelerin veri 

ekonomisi, veri paylaĸēm ekosistemleri, dijital piyasa d¿zenlemeleri ve sektºrel veri 

yºnetiĸimi (saĵlēk, araĸtērma, ticaret vb.) i­in kapsamlē bir analiz ve tasarēm sunmaktadēr. 

Bu metin, doĵrudan veri yºnetiĸimi politikasē ¿retmek isteyen politika yapēcēlara 

rehberlik etmektedir. Bu rehberde veri yºnetiĸimi ¿­34 temel alanē ¿zerine 

 
33 Bkz. https://goingdigital.oecd.org/en/indicator/58 
34 A­ēklēk, Kontrol, G¿ven Dengesi: Veriye eriĸim ve veri paylaĸēmē ilkeleri, mahremiyet, g¿venlik ve 

etik ile dengelenmelidir. OECD, veri a­ēklēĵēnē tam a­ēk veriden kontroll¿ eriĸime uzanan bir s¿reklilik 

olarak sunmaktadēr. 
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ĸekillendirilmektedir. Rehber bu ¿­ temel alanē i­in politika sorularē, kontrol listeleri, 

d¿zenleyici se­enekler, sºzleĸmesel ara­lar, risk yºnetimi yaklaĸēmlarē ve uluslararasē 

iĸbirliĵi ºnerileri sunmaktadēr. Bºylece rehber, veri yºnetiĸimini makro d¿zeyde politika 

tasarēmēna rehberlik eden bir ¿st ­er­eve haline getirmiĸtir (OECD, 2022).  

Her iki OECD belgesi de verinin stratejik bir varlēk olduĵu, kamu deĵerini artērdēĵē, 

g¿ven, etik ve ĸeffaflēkla desteklenmesi gerektiĵi, ­ok paydaĸlē yºnetiĸim gerektirdiĵi 

konularēnda benzerlik gºstermektedir. Ayrēca her iki belge de veri yºnetiĸimini kurumsal 

kapasite, hukuk, etik ve stratejik planlamayē i­eren ­ok boyutlu bir dºn¿ĸ¿m olduĵunu 

vurgulamaktadēr. Bu nedenle OECDônin iki belgesinden elde edilen ­er­eveler, 

¿niversiteler i­in g¿­l¿ bir kuramsal temel saĵlamaktadēr. OECDônin 2020 ve 2022 

belgeleri birlikte deĵerlendirildiĵinde, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi i­in iki katmanlē bir 

teorik ­er­eve ortaya ­ēkmaktadēr. Kurumsal yapē, roller, s¿re­ler, dijital mimari ve etik 

ilkelerin yer aldēĵē operasyonel-kurumsal katman (OECD, 2020) a­ēklēk, g¿ven, 

d¿zenleyici uyum, yatērēm gereksinimleri ve ­ok paydaĸlē yºnetiĸim baĸlēklarēnēn yer 

aldēĵē politika-tasarēm katmanē (OECD, 2022). Bu iki katman bir araya getirildiĵinde, 

¿niversiteler i­in hem i­ iĸleyiĸi d¿zenleyen hem de dēĸ paydaĸlar ve d¿zenleyici 

­er­evelerle uyumlu bir veri yºnetiĸimi modelinin temeli oluĸturulabilir. 

3.2.4. UNDP Dijital Strateji 2022ï2025 

UNDP Dijital Stratejisi, dijital dºn¿ĸ¿m¿nde kurumsal kapasite, yºnetiĸim ve k¿lt¿rel 

dºn¿ĸ¿m s¿reci olarak kurgulayan ­ok katmanlē bir ­er­eve sunmaktadēr. Stratejinin 

omurgasē yºnetiĸim, insan/k¿lt¿r ve teknoloji oluĸmaktadēr. Bunlarēn ¿zerinde y¿kselen 

veriye dayalē karar alma ve s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma adēmlarē vardēr. Kurumsal dºn¿ĸ¿m 

 
¢akēĸan ¢ēkarlarēn ve ¢oklu D¿zenleyici ¢er­evelerin Yºnetimi: Veri deĵer dºng¿s¿ boyunca kiĸisel 

haklar, fikri m¿lkiyet, rekabet hukuku, t¿ketici haklarē ve sektºrel d¿zenlemeler gibi birbiriyle ­atēĸan 

normatif yapēlar bulunur. Bu nedenle veri yºnetiĸimi, b¿t¿nc¿l bir koordinasyon ve ­ok paydaĸlē yºnetiĸim 

gerektirmektedir. 

Veriye ve Tamamlayēcē Varlēklara Yatērēm ve Teĸvikler: Veri altyapēlarē, analitik kapasite, veri 

yetkinlikleri ve sektºrler arasē veri paylaĸēm mekanizmalarē i­in finansman ve uzun vadeli stratejik 

yatērēmlara ihtiya­ vardēr. 
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mimarisini oluĸturmaktadēr (Bkz. ķekil 15). 

 

ķekil 15. UNDP veri stratejisi yºnetiĸimi (UNICC, 2021) 

Stratejinin temel yaklaĸēmē, veriyi ve dijitali, UNDPônin t¿m iĸ s¿re­lerine gºm¿l¿, 

s¿rekli geliĸen bir kurumsal yetkinlik haline getirmektir. Bu sayede kurum k¿lt¿r¿n¿, 

karar alma bi­imini, politika ¿retimini, yetkinlikleri ve yºnetiĸimi eĸ zamanlē 

dºn¿ĸt¿rmeye odaklanmaktadēr (UNDP, 2021).  

Yºnetiĸim boyutu, ­er­evenin merkezi unsurunu oluĸturmaktadēr. Belgede, dijital ve 

veriyle ilgili kararlarēn kurumsal yºnetim sistemine doĵrudan entegre edildiĵi 

gºr¿lmektedir. Bu yapē i­erisinde Dijital Dºn¿ĸ¿mden Sorumlu Baĸ Veri Sorumlusu 

(Chief Digital Officer, CDO), dijital stratejinin y¿r¿t¿lmesinden en ¿st d¿zeyde sorumlu 

lider olarak tanēmlanmaktadēr. Veri Yºnetiĸimi Grubu (Data Governance Group) ise veri 

politikalarēnēn belirlenmesi, dijital yatērēmlarēn ºnceliklendirilmesi ve uygulamalarēn 

izlenmesi s¿re­lerini y¿r¿tmektedir. Ķstisnaya Dayalē Yºnetiĸim Modeli, sayesinde 

merkezi yºnlendirme korunurken operasyonel birimlere belirli ºl­¿de esneklik 

tanēnmaktadēr. Bºylece yºnetiĸim sistemi hem stratejik b¿t¿nl¿ĵ¿ hem de uygulama 

­evikliĵini eĸ zamanlē olarak saĵlayabilmektedir (UNDP, 2021). 

Ķnsan kaynaklarē ve kurum k¿lt¿r¿ boyutu, stratejinin taĸēyēcē eksenini oluĸturmaktadēr. 

UNDP, dijital dºn¿ĸ¿m¿n s¿rd¿r¿lebilirliĵini teknik altyapēdan ­ok insan kapasitesine ve 
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ºrg¿tsel zihniyet deĵiĸimine baĵlamaktadēr. Bu kapsamda veri, kurum i­inde paylaĸēlan 

stratejik bir varlēk olarak konumlandērēlmaktadēr. T¿m personele yºnelik veri 

okuryazarlēĵē eĵitimleri, uzmanlaĸmēĸ analitik programlarē ve s¿rekli ºĵrenme 

mekanizmalarē oluĸturulmaktadēr. Veri topluluĵu (data community) yaklaĸēmēyla 

paylaĸēm, a­ēklēk ve iĸ birliĵi normlarē g¿­lendirilmektedir. K¿lt¿rel dºn¿ĸ¿m, kurumsal 

veri yºnetiĸiminin en kritik bileĸenlerinden biri olarak deĵerlendirilmektedir (UNDP, 

2021). 

Teknoloji ve veri mimarisi boyutunda strateji, UNDPônin veriyle g¿­lendirilmiĸ kurum 

haline gelmesini hedeflemektedir. Bu ­er­evede bir birleĸik veri merkezi kurumsal veri 

gºl¿ ve veri kataloĵu oluĸturulmaktadēr. Sistemler arasē veri entegrasyonu ve birlikte 

­alēĸabilirlik g¿­lendirilmektedir. Ayrēca s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri doĵrultusunda 

geleceĵe hazēr yeĸil veri altyapēsē yaklaĸēmē benimsenmektedir. Bºylece teknolojik 

dºn¿ĸ¿m ­evresel sorumlulukla b¿t¿nleĸtirilmektedir (UNDP, 2021). 

3.2.5. D¿nya Bankasē Veri Yºnetiĸimi Tanē Aracē  

Dijital dºn¿ĸ¿m s¿recinde verinin ekonomik ve toplumsal deĵer ¿retme kapasitesinin 

artmasē, ¿lkeleri veri yºnetimine iliĸkin daha kurumsallaĸmēĸ yºnetiĸim modelleri 

geliĸtirmeye zorlamaktadēr. Bu baĵlamda D¿nya Bankasē tarafēndan geliĸtirilen Veri 

Yºnetiĸimi Tanē Aracē (Data Governance Diagnostic Tool), ¿lkelerin veri yºnetiĸimi 

kapasitesini ºl­mek ve politika geliĸtirme s¿re­lerine yºn vermek amacēyla oluĸturulmuĸ 

kapsamlē bir deĵerlendirme ­er­evesi sunmaktadēr (World Bank, 2020).  

Ara­, veri yºnetiĸiminin politika ¿retimi, kurumsal yapēlanma ve hukuki denetim 

boyutlarēnē kapsayan ­ok katmanlē bir alan olarak ele almaktadēr. Aracēn temel amacē, 

verinin t¿m yaĸam dºng¿s¿ boyunca g¿venilir, ĸeffaf ve hesap verebilir bi­imde 

yºnetilmesini saĵlayarak veri temelli kalkēnma i­in gerekli olan kurumsal zemini 

oluĸturmaktēr (World Bank, 2020). 

D¿nya Bankasē ­er­evesi, veri yºnetiĸimini etkinleĸtiriciler (enablers), g¿venlik 

ºnlemleri (safeguards) ve sonu­lar (outcomes) olmak ¿zere ¿­ ana s¿tun ¿zerine inĸa 

etmektedir. Bu ­er­eve, veri ekosisteminin iĸleyiĸ mantēĵēnē altyapē (infrastructure), 

g¿ven (trust) ve deĵer (value) dºng¿s¿ ¿zerinden a­ēklayan yºnetiĸim mimarisi 
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sunmaktadēr. Bu dºng¿ye gºre teknik ve kurumsal altyapē olmadan veri ¿retilemez. 

G¿ven mekanizmalarē olmadan veri paylaĸēmē ve kullanēmē s¿rd¿r¿lebilir olmaz. Deĵer 

¿retimi olmadan ise veri yºnetiĸimi politikalarē toplumsal ve ekonomik ge­erlilik 

kazanamaz (Bkz. ķekil 16). 

 

ķekil 16. Veri yºnetiĸimi tanē aracē (World Bank, 2020, s. 10) 

Ara­taki altyapē, veri yºnetiĸiminin teknik ve yºnetsel altyapēsēnē oluĸturan politika, 

kurum ve sistemleri kapsamaktadēr. Bu boyut, verinin ¿retilmesi, depolanmasē, 

paylaĸēlmasē ve analiz edilmesini m¿mk¿n kēlan yapēsal koĸullarē deĵerlendirmektedir. 

Ulusal dijital dºn¿ĸ¿m vizyonu, geniĸ bant altyapēsē, 5G kapasitesi, bulut biliĸim 

sistemleri, ulusal veri altyapēsē, devletler arasē birlikte ­alēĸabilirlik ­er­eveleri ve a­ēk 

veri politikalarē bu s¿tunun temel bileĸenleri arasēnda yer almaktadēr. Bunun yanēnda 

kurumsal kapasite, veri yºnetiĸimi rollerinin tanēmlanmasē, insan kaynaĵē geliĸimi ve veri 

k¿lt¿r¿n¿n kurumsallaĸmasē da altyapēlarēn ayrēlmaz par­alarēdēr (World Bank, 2020). 

Altyapē, verinin ekonomik ve toplumsal deĵer ¿retimine dºn¿ĸebilmesi i­in gerekli olan 

kurumsal ¿retim hattēnē temsil etmektedir. Yetersiz altyapē, par­alē kurumsal yapē ve 

d¿ĸ¿k insan kaynaĵē kapasitesi, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn kaĵēt ¿zerinde kalmasēna 

neden olmaktadēr. Bu da dijital dºn¿ĸ¿m yatērēmlarēnēn beklenen faydayē ¿retmesini 

engellemektedir (World Bank, 2020). 

G¿ven, veri kullanēmēna duyulan g¿venin tesis edilmesini ama­layan hukuki ve kurumsal 

mekanizmalarē kapsamaktadēr. Kiĸisel veri koruma mevzuatē, siber g¿venlik politikalarē, 

siber su­la m¿cadele, t¿ketici haklarēnēn korunmasē, elektronik ticaret d¿zenlemeleri ve 

sēnēr ºtesi veri akēĸlarēna iliĸkin d¿zenlemeler bu s¿tunun ana unsurlarēnē oluĸturmaktadēr. 
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G¿ven boyutu, veri yºnetiĸiminin verimlilik ve yenilik ¿retme iĸlevini, bireysel haklarē, 

hukukun ¿st¿nl¿ĵ¿n¿ ve kamu g¿venini koruyan bir ­er­eve sunduĵunu gºstermektedir. 

G¿vencelerin zayēf olduĵu sistemlerde veri paylaĸēmē sēnērlanmaktadēr. Dijital hizmetlere 

duyulan g¿ven azalmakta ve veri ekonomisi geliĸememektedir. Bu nedenle g¿ven boyutu, 

veri yºnetiĸimi ekosisteminin baĵēmsēzlēk zemini olarak iĸlev gºrmektedir (World Bank, 

2020). 

Deĵer boyutu, kurulan veri yºnetiĸimi altyapēsēnēn ekonomik ve yºnetsel ­ēktēlara 

dºn¿ĸmesini temsil etmektedir. Veri odaklē kamu hizmetleri, dijital devlet uygulamalarē, 

veri temelli ºzel sektºr faaliyetleri, dijital giriĸimcilik ekosistemi ve veri odaklē sanayi bu 

s¿tunun temel gºstergeleri arasēnda yer almaktadēr. Bu boyut, veri yºnetiĸiminin 

amacēnēn kalkēnma, rekabet g¿c¿ ve toplumsal refah ¿retmek olduĵunu gºstermektedir. 

Bºylece veri yºnetiĸimi, uzun vadeli ekonomik ve yºnetsel kapasite inĸasēnēn temel 

politika ara­larēndan biri haline gelmektedir (World Bank, 2020). 

D¿nya Bankasēônēn geliĸtirdiĵi bu tanē modeli, veri yºnetiĸimini teknik altyapēdan hukuki 

g¿venlik mekanizmalarēna ve ekonomik ­ēktēlara uzanan ­ok katmanlē yºnetiĸim sistemi 

olarak ele almaktadēr. ¦lkelerin veri politikalarēnē par­alē d¿zenlemeler yerine bir mimari 

­er­eve i­inde inĸa etmeleri gerektiĵini ortaya koymaktadēr. Bu yaklaĸēm, veri 

yºnetiĸimini modern devlet kapasitesinin ve dijital egemenliĵin temel unsurlarēndan biri 

olarak konumlandērmaktadēr (World Bank, 2020). 

3.2.6. DCAM  ¢er­evesi 

Veri yºnetimi uygulamalarēnēn kurumsal d¿zeyde sistematik ve s¿rd¿r¿lebilir bir bi­imde 

y¿r¿t¿lmesini saĵlamak amacēyla Veri Yºnetimi Yeteneĵi Deĵerlendirme Modeli (Data 

Management Capability Assessment Model, DCAM) ¢er­evesi geliĸtirilmiĸtir.  Model, 

veri yºnetimi faaliyetlerini stratejik, organizasyonel ve operasyonel boyutlarēyla ele 

alarak kurumlarēn veri yºnetimi yetkinliklerini geliĸtirmeyi ama­lamaktadēr (EDM 

Association, 2025). 
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 ķekil 17. DCAM v3 ­er­evesi (EDM Association, 2025) 

EDM Konseyi tarafēndan geliĸtirilen DCAM v3, modelin ºnceki s¿r¿mlerinin ºnemli bir 

evrimini temsil etmektedir. Veri, g¿n¿m¿zde yapay zeka uygulamalarēndan bulut 

stratejilerine, d¿zenleyici uyumluluk s¿re­lerinden s¿rd¿r¿lebilirliĵe kadar bir­ok kritik 

kurumsal faaliyetin temelini oluĸturmaktadēr (EDM Association, 2025).  

Modelde veri yºnetiĸimi ve veri g¿venliĵi konularēna daha g¿­l¿ bir vurgu yapēlmēĸtēr. 

Kurumlarēn artan d¿zenleyici y¿k¿ml¿l¿kleri, veri gizliliĵi ve veri g¿venliĵi gibi 

konularēn veri yºnetimi ­er­evelerinde daha kapsamlē ĸekilde ele alēnmasēnē 

gerektirmektedir. DCAM, kurumlarēn veri odaklē bir k¿lt¿r geliĸtirmelerine katkē 

saĵlayan stratejik bir ara­ olarak deĵerlendirilmektedir. Model kapsamēnda 

ger­ekleĸtirilen deĵerlendirmeler, kurumlarēn veri yºnetimi olgunluk seviyelerini 

belirlemelerine ve veri yºnetimi uygulamalarēnē geliĸtirmek i­in gerekli yol haritalarēnē 

oluĸturmalarēna olanak tanēmaktadēr. Bu yºn¿yle DCAM, veri odaklē organizasyonlarēn 

oluĸturulmasēnda ve veri temelli karar verme s¿re­lerinin g¿­lendirilmesinde ºnemli bir 

referans ­er­evesi olarak kabul edilmektedir (EDM Association, 2025). 
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3.2.7. PwC Kurumsal Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi 

PwC tarafēndan geliĸtirilen kurumsal veri yºnetiĸimi ­er­evesi, kurumlarēn veri 

varlēklarēnē etkin yºnetebilmesi, riskleri azaltabilmesi ve veriden deĵer ¿retebilmesi 

amacēyla tasarlanmēĸtēr. Bu ­er­eve, organizasyonun t¿m veri ekosistemini kapsayacak 

ĸekilde dºrt temel katmandan oluĸmaktadēr (Bkz. ķekil 18).  

Stratejik katman, veri yºnetiĸiminin kurumsal hedeflerle hizalanmasēnē saĵlayarak 

verimlilik (kontrol) ve deĵer ¿retimi (b¿y¿me) arasēnda denge kurmayē ve performans 

gºstergeleri aracēlēĵēyla yºnetiĸim ­ēktēlarēnēn ºl­¿lmesini m¿mk¿n kēlmaktadēr. Bu 

stratejik yºnelim, veri yºnetiĸimini bir kontrol mekanizmasē olmaktan ­ēkarēp kurumsal 

deĵer yaratma aracēna dºn¿ĸt¿rmektedir. ¢ekirdek katman ise veri sorumluluĵu, veri 

kalitesi, ¿st veri, veri soy aĵacē, ana veri yºnetimi, eriĸim ve g¿venlik gibi temel 

yºnetiĸim fonksiyonlarēnē kapsayarak veri ¿zerinde standartlaĸma, g¿ven ve hesap 

verebilirlik saĵlamaktadēr. Bu katman aynē zamanda program yºnetimi ve deĵiĸim 

yºnetimi s¿re­leriyle desteklenerek yºnetiĸimin kurumsal ºl­ekte s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

g¿­lendirmektedir. Veri yºnetiĸimi etkinleĸtiricileri katmanē, insan ve k¿lt¿r, s¿re­ ve 

iĸletim modeli ile ara­ ve teknoloji boyutlarēnē bir araya getirerek yºnetiĸimin 

organizasyonel bir dºn¿ĸ¿m gerektirdiĵini ortaya koymaktadēr. Son olarak veri yºnetimi 

katmanē, verinin yaĸam dºng¿s¿ boyunca (toplama, iĸleme, depolama, paylaĸēm, saklama 

ve imha) sistematik bi­imde yºnetilmesini saĵlayarak yºnetiĸim ilkelerinin operasyonel 

d¿zeyde uygulanmasēna olanak tanēmaktadēr. PwC ­er­evesinin veri yºnetiĸimini 

kurumun t¿m katmanlarēna entegre eden kapsamlē ve uygulanabilir bir model sunduĵunu 

gºstermektedir (PwC, 2019). 
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ķekil 18. PwC veri yºnetiĸimi ­er­evesi 

3.3. ¦LKELERĶN VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ ¢ER¢EVELERĶ 

Veri yºnetiĸimi ­er­evelerinin kurumlara uyarlanmasē, organizasyonel, teknik ve k¿lt¿rel 

boyutlarē i­eren ­eĸitli zorluklar barēndērmaktadēr. Bu s¿re­te en yaygēn sorunlardan biri, 

­er­evenin t¿m bileĸenlerinin aynē anda uygulanmaya ­alēĸēlmasē sonucu ortaya ­ēkan 

karmaĸēklēk ve kurumsal diren­tir. Bu nedenle veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn aĸamalē 

bir yaklaĸēmla hayata ge­irilmesi ve ºncelikle y¿ksek etki yaratabilecek alanlara 

odaklanēlmasē ºnerilmektedir. Ayrēca veri yºnetiĸimi hedeflerinin kurumlarēn stratejik ve 

operasyonel ihtiya­larēyla uyumsuz olmasē da uygulama s¿recini zorlaĸtērmaktadēr. Bu 

durumun aĸēlabilmesi i­in iĸ birimleri ve ilgili paydaĸlarēn s¿rece aktif bi­imde dahil 

edilmesi ve veri yºnetiĸimi hedeflerinin kurumsal stratejik ama­larla uyumlu hale 

getirilmesi gerekmektedir (Smith, 2025). 

Veri yºnetiĸimi uygulamalarēnda d¿zenleyici gerekliliklerin karmaĸēklēĵē da ºnemli bir 

zorluk oluĸturmaktadēr. Bu nedenle veri politikalarēnēn oluĸturulmasēnda hukuk ve uyum 

birimleriyle iĸ birliĵi yapēlmasē gerekmektedir (Smith, 2025). Nitekim Marcucci vd. 

(2023) tarafēndan ger­ekleĸtirilen karĸēlaĸtērmalē analiz, k¿resel veri yºnetiĸimi 

­er­evelerinde ºnemli kavramsal ve kurumsal boĸluklar bulunduĵunu gºstermektedir. 

Ķncelenen 58 ¿lkenin yarēsēnēn yºnettiĵi veri t¿r¿n¿ a­ēk bi­imde tanēmladēĵē, %24ô¿n¿n 
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veri yaĸam dºng¿s¿n¿ kapsamlē ele aldēĵē ve sadece %22,4ô¿nde veri yºnetiĸimi 

birimlerinin bulunduĵu gºr¿lmektedir. Ayrēca veri sahiplerinin politika geliĸtirme 

s¿re­lerine katēlēm oranēnēn %5 olmasē, yºnetiĸim mekanizmalarēnēn katēlēmcēlēk 

a­ēsēndan da sēnērlē kaldēĵēnē ortaya koymaktadēr. Bu bulgular, k¿resel veri yºnetiĸiminin 

temel sorununun kavramsal uyum eksikliĵi ve kurumsal kapasite yetersizliĵi olduĵunu 

gºstermektedir (Marcucci vd., 2023). 

Kurumsal d¿zeyde karĸēlaĸēlan diĵer zorluklar arasēnda teknolojik ara­larēn veri 

yºnetiĸimi ­er­evesiyle uyumsuzluĵu, kurumsal k¿lt¿rden kaynaklanan diren­ ve 

nitelikli insan kaynaĵē eksikliĵi yer almaktadēr. Bu sorunlarēn aĸēlmasē i­in mevcut 

teknolojik altyapēnēn s¿re­lere uyarlanmasē, veri yºnetiĸiminin kurumsal karar alma 

s¿re­lerini destekleyen bir ara­ olarak konumlandērēlmasē ve veri yºnetimi, veri kalitesi, 

veri g¿venliĵi ile veri okuryazarlēĵē alanlarēnda personel yetkinliklerinin geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Ayrēca veri yºnetiĸimi programlarēnēn kurum genelinde tutarlē bi­imde 

uygulanabilmesi i­in ¿st yºnetim desteĵi ve performans gºstergeleri ºnemli bir rol 

oynamaktadēr (Smith, 2025). 

Benzer eĵilimler ¿lke d¿zeyinde de gºr¿lmektedir. Chen (2021) tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen K¿resel Veri D¿zenlemesi Teĸhisi ­alēĸmasē, 80 ¿lkeyi kapsayan 

analizinde veri yºnetiĸimi d¿zenlemelerinin hen¿z olgunlaĸma aĸamasēnda olduĵunu 

ortaya koymaktadēr. ¢alēĸmaya gºre ¿lkeler veri korumaya yºnelik ºnlemlerin yaklaĸēk 

%41ôini, veri kullanēmēnē kolaylaĸtēran politikalarēn ise %47ôsini uygulamaya almēĸ 

durumdadēr. Y¿ksek gelirli ¿lkeler gºrece daha iyi performans sergilese de hi­bir gelir 

grubunun tam anlamēyla geliĸmiĸ bir d¿zenleyici ­er­eveye sahip olmadēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu durum, k¿resel veri yºnetiĸimi alanēndaki temel sorunun mevzuat 

eksikliĵinden ziyade uygulama derinliĵi ve kurumsal kapasite yetersizliĵi olduĵunu 

gºstermektedir (Chen, 2021). 

Bu bulgular, ¿lkelerin veri yºnetiĸimi alanēnda mevzuat oluĸturma konusunda belirli bir 

ilerleme kaydetmiĸ olmalarēna karĸēn, d¿zenlemelerin saĵlamlēĵē ve uygulamayē 

destekleyen kurumsal kapasite bakēmēndan ºnemli eksiklikler bulunduĵunu ortaya 

koymaktadēr. Baĸka bir ifadeyle k¿resel veri yºnetiĸimi alanēndaki temel sorun, mevzuat 

eksikliĵinden ziyade uygulama derinliĵi, kurumsal koordinasyon ve s¿rd¿r¿lebilir 
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yºnetiĸim mekanizmalarēnēn yetersizliĵidir. Bu doĵrultuda, aĸaĵēdaki bºl¿mde ­alēĸma 

kapsamēnda ele alēnan ABD, AB, Avustralya, BK ve T¿rkiyeônin veri yºnetiĸimi 

yaklaĸēmlarē incelenerek bu ¿lkelerin veri yºnetiĸimi ­er­eveleri karĸēlaĸtērmalē olarak 

ortaya konulmuĸtur. Bu ¿lkeler ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn 

yaygēnlēĵē ve politika olgunluĵu nedeniyle se­ilmiĸtir. 

3.3.1. ABD Yaklaĸēmē 

ABD veri yºnetiĸimi yaklaĸēmēnda politika ve uygulama ara­larē, veri yºnetiĸimi 

s¿re­lerini standartlaĸtērmak, veri kalitesini artērmak ve a­ēk veri ekosistemini 

g¿­lendirmek amacēyla geliĸtirilen kapsamlē rehberler ve ­er­eveler ¿zerinden 

ĸekillenmektedir. Bu kapsamda, a­ēk veri uygulamalarēna iliĸkin temel ilkeler A­ēk 

Devlet Verisine Ķliĸkin A­ēklamalē Sekiz Ķlke35 gibi kaynaklarla belirlenirken, kamu 

kurumlarēnēn veri yºnetiĸimi s¿re­lerini olgunlaĸtērmasēna yºnelik Veri Yºnetiĸimi 

Rehberi36, Veri Becerilerinin Deĵerlendirilmesi Rehberi37 ve Veri Ķnovasyonu Etkinlik 

Rehberi38 gibi uygulama rehberleri ºnemli bir rol oynamaktadēr. Veri etiĵi ve sorumlu 

veri kullanēmē ise Veri Etiĵi ¢er­evesi39 ile desteklenerek, kamu kurumlarēnda etik karar 

alma s¿re­lerinin g¿­lendirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yanē sēra, veri g¿venliĵi ve 

siber g¿venlik boyutu, ºzellikle Sēfēr G¿ven Federal Veri G¿venliĵi Rehberi40 gibi 

rehberlerle ele alēnmakta ve sēfēr g¿ven yaklaĸēmē doĵrultusunda veri koruma 

mekanizmalarē geliĸtirilmektedir. 

Kurumsal yapēlarēn oluĸturulmasē ve yºnetiĸim s¿re­lerinin standartlaĸtērēlmasē a­ēsēndan 

­eĸitli ĸablon ve rehber dok¿manlar da dikkat ­ekmektedir. Veri Becerileri Danēĸma 

Grubu T¿z¿ĵ¿ ķablonu41 ve Baĸ Veri Yºneticisi Ofisi ķablonu42 gibi ara­lar, kurumlarēn 

veri yºnetiĸimi organizasyonlarēnē yapēlandērmalarēna yardēmcē olmaktadēr. Ayrēca, veri 

kalitesi ve yaĸam dºng¿s¿ yºnetimine iliĸkin standartlar Federal Ķstatistiksel Yºntemler 

 
35 Bkz. https://opengovdata.org/  
36 Bkz. Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/fds-data-governance-playbook.pdf 
37 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/assessing-data-skills-playbook.pdf 
38 Bkz. Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/data-innovation-event-playbook.pdf 
39 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/fds-data-ethics-framework.pdf 
40 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/Zero-Trust-

DataSecurityGuide_RevisedMay2025_CIO.govVersion.pdf 
41 Bkz. https://resources.data.gov/assets/documents/DA-CoE-Data-Governance-Advisory-Group-

(DGAG)-Charter-Template.pdf 
42 Bkz. https://resources.data.gov/categories/data-management-governance/ 
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Komitesi (FCSM) Veri Kalitesi ¢er­evesi43 ile tanēmlanērken, veri kullanēmēnēn web 

ortamēnda etkin ve s¿rd¿r¿lebilir ĸekilde ger­ekleĸtirilmesine yºnelik ilkeler Web 

¦zerinde Veri Ķ­in En Ķyi Uygulamalar44 tarafēndan ortaya konmaktadēr. 

ABDôde veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn izlenmesi ve ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē ise 

Data.gov Gºsterge Paneli45 gibi platformlar aracēlēĵēyla ger­ekleĸtirilmektedir. Bu sayede 

kurumlarēn a­ēk veri politikalarēnē uygulama d¿zeyleri takip edilebilmektedir. Kamuya 

a­ēk veri eriĸimi ve katēlēm s¿re­leri Bilgi Edinme ¥zg¿rl¿ĵ¿ (FOIA) Yasasē46 ve ABD 

Kamu Katēlēmē Rehberi47 gibi ara­larla desteklenirken, a­ēk veri etkileĸimini artērmaya 

yºnelik rehberler (A­ēk Veri Katēlēmē Rehberi48) ve veri federasyonu giriĸimleri (ABD 

Veri Federasyonu49) kurumlar arasē veri paylaĸēmēnē kolaylaĸtērmaktadēr.  

ABDônin veri yºnetiĸimi i­in attēĵē en b¿y¿k temellerden bir tanesi 2018 yēlēnda 

hazērlēklarēna baĸlanan Federal Veri Stratejisi50 (Federal Data Strategy), ABD federal 

h¿k¿metinin veriyi kamu hizmetleri, politika ¿retimi ve toplumsal fayda i­in stratejik bir 

varlēk olarak kullanmasēnē hedeflemektedir. Strateji, federal kurumlarēn veri yºnetiĸimi, 

veri paylaĸēmē ve veri kullanēmēnē geliĸtirmek amacēyla ortak ilkeler, uygulamalar ve 

yēllēk eylem planlarē i­eren uzun vadeli bir yol haritasē oluĸturmaktadēr (Federal Data 

Strategy, t.y.-b). Stratejiye dayanarak oluĸturulan 2020 Eylem Planē51 ve 2021 Eylem 

Planē52, 10 yēllēk vizyonu ortaya koymuĸtur. Bu planlar, federal kurumlarēn veriyi stratejik 

bir kamu varlēĵē olarak yºnetmesini desteklemek amacēyla veri yºnetiĸimi yapēlarēnēn 

kurulmasē, veri altyapēsēnēn geliĸtirilmesi, veri becerilerinin artērēlmasē, veri 

envanterlerinin oluĸturulmasē ve a­ēk veri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē gibi 

faaliyetleri i­ermektedir (Federal Data Strategy, 2020a; Federal Data Strategy, 2021). 

2020 Eylem Planē, veri yºnetiĸimi i­in gerekli kurumsal yapēlarēn oluĸturulmasē, veri 

envanterlerinin hazērlanmasē ve veri yºnetiĸimi kapasitesinin geliĸtirilmesi gibi temel 

 
43 Bkz. https://nces.ed.gov/FCSM/pdf/FCSM.20.04_A_Framework_for_Data_Quality.pdf 
44 Bkz. https://www.w3.org/TR/dwbp/ 
45 Bkz. https://catalog.data.gov/dataset/ 
46 Bkz. https://www.foia.gov/ 
47 Bkz. https://digital.gov/guides/public-participation/ 
48 Bkz. https://resources.data.gov/resources/odeg/ 
49 Bkz. https://resources.data.gov/resources/us-data-federation/ 
50 Bkz. https://strategy.data.gov/ 
51 Bkz. https://strategy.data.gov/assets/docs/2020-federal-data-strategy-action-plan.pdf 
52 Bkz. https://strategy.data.gov/assets/docs/2020-federal-data-strategy-action-plan.pdf 
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faaliyetlere odaklanmaktadēr (Federal Data Strategy, 2020a). 2021 Eylem Planē bu 

altyapēnēn geliĸtirilmesini ve veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin kurumsal karar alma 

mekanizmalarēna daha etkin ĸekilde entegre edilmesini ama­lamaktadēr (Federal Data 

Strategy, 2021). Bu nedenle 2020 planē veri yºnetiĸiminin kuruluĸ aĸamasēnē temsil 

ederken, 2021 planē veri yºnetiĸiminin olgunlaĸtērēlmasē ve kurumsallaĸtērēlmasē s¿recini 

ifade etmektedir. 

Yine Federal Veri Stratejisi kapsamēnda geliĸtirilen Veri Yºnetiĸimi Rehberi (Data 

Governance Playbook), veri yºnetiĸimini verinin stratejik bir varlēk olarak yºnetilmesine 

yºnelik kurumsal bir s¿reci tanēmlamaktadēr. Kēlavuzda veri yºnetiĸimi yapēlarēnēn 

oluĸturulmasē, veri envanterlerinin geliĸtirilmesi, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn 

belirlenmesi ve veri k¿lt¿r¿n¿n g¿­lendirilmesi gibi unsurlarē veri yºnetiĸiminin temel 

bileĸenleri olarak ele almaktadēr. Bu yaklaĸēm, federal kurumlarda verinin sistematik 

bi­imde yºnetilmesini ve veri temelli karar alma s¿re­lerinin geliĸtirilmesini 

saĵlamaktadēr (Federal Data Strategy, 2020b). 

Federal Veri Stratejisi kapsamēnda geliĸtirilen DOL Veri Stratejisi, veri yºnetiĸimi 

faaliyetlerini uyumlaĸtērmak, veri yºnetiĸimini geliĸtirmek ve verinin karar alma 

s¿re­lerinde daha etkin kullanēlmasēnē saĵlamayē ama­lamaktadēr. Bu ama­ 

doĵrultusunda veri, kurum i­indeki operasyonlar, politika geliĸtirme s¿re­leri ve program 

yºnetimi i­in kritik bir kaynak olarak gºr¿lmektedir (U.S. Departman of Labor, t.y). 
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ķekil 19. DOL veri stratejisi (U.S. Departman of Labor, t.y). 

ķekil 19óda ABD ¢alēĸma Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Kurumsal Veri Stratejisi53 

(Enterprise Data Strategy), yaklaĸēmda veri, kurumun faaliyetlerini destekleyen stratejik 

bir kurumsal varlēk olarak ele alēnmakta ve veri yºnetiĸiminin geliĸtirilmesi i­in FAIR 

veri ilkeleri (verinin bulunabilir, eriĸilebilir, birlikte ­alēĸabilir ve yeniden kullanēlabilir 

olmasē) temel rehber olarak benimsenmektedir. Strateji ayrēca verinin varsayēlan olarak 

a­ēk olmasē, anlaĸēlabilir ve amaca uygun ĸekilde yºnetilmesi, ºngºr¿lebilir bi­imde 

eriĸilebilir hale getirilmesi ve kurum genelinde stratejik bir varlēk olarak kullanēlmasē gibi 

hedefler belirlemektedir. Bunun yanēnda veri kalitesinin artērēlmasē, veri mimarisinin 

geliĸtirilmesi, veri analitiĵi kapasitesinin g¿­lendirilmesi ve veri alanēnda uzman insan 

kaynaĵēnēn geliĸtirilmesi gibi alanlar veri yºnetiĸiminin g¿­lendirilmesi i­in ºncelikli 

iyileĸtirme alanlarē olarak tanēmlanmaktadēr. Bu ­er­evede DOL veri stratejisi, verinin 

kamu programlarēnēn etkinliĵini deĵerlendirmek, politika geliĸtirme s¿re­lerini 

desteklemek ve kamu hizmetlerinin daha etkili sunulmasēnē saĵlamak amacēyla 

kullanēlmasēnē hedefleyen veri temelli bir yºnetim anlayēĸēnē yansētmaktadēr (U.S. 

Departman of Labor, t.y). 

 
53 Bkz. https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/Data-Governance/DOL-Enterprise-Data-Strategy.pdf 
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Kurumlarēn kurumsal bir varlēk olarak yºneten veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē geliĸtirmesi i­in 

geliĸtirilen Sēfēr G¿ven Federal Veri G¿venliĵi Rehberi, veri yºnetiĸimi ile siber g¿venlik 

s¿re­lerini birleĸtirerek verinin yaĸam dºng¿s¿ boyunca yºnetilmesini saĵlamaktēr. Veri 

yºnetiĸimi a­ēsēndan bakēldēĵēnda ilk olarak, verinin tanēmlanmasē ve envanterinin 

oluĸturulmasē veri yºnetiĸiminin temel adēmē olarak ele alēnmaktadēr. Kurumlarēn sahip 

olduklarē t¿m veri varlēklarēnē belirlemesi, bunlarē kataloglamasē ve sēnēflandērmasē 

gerektiĵi belirtilmektedir. Ķkinci olarak, verinin g¿venliĵinin veri yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m 

aĸamalarēna entegre edilmesi gerektiĵini belirtmektedir. Sēfēr G¿venlik (Zero Trust, ZT) 

yaklaĸēmēna gºre g¿venlik aĵēn ­evresini korumak yerine doĵrudan verinin kendisine 

odaklanmalēdēr. Bu nedenle veri yºnetiĸimi s¿re­leri veri tasarēmēndan depolanmasēna, 

paylaĸēmēndan imhasēna kadar t¿m aĸamalarda g¿venlik, eriĸim kontrol¿ ve risk 

yºnetimini i­ermelidir. ¦­¿nc¿ belge, veri yºnetiĸimi rollerinin ve kurumsal 

sorumluluklarēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasēnē ºnermektedir. Veri yºnetiĸimi kurullarē, 

veri sorumlularē (data steward) gibi roller veri varlēklarēnēn yºnetiminde birlikte 

­alēĸmalēdēr. Veri sorumlularē veri varlēklarēnēn tanēmlanmasē, sēnēflandērēlmasē ve 

risklerinin deĵerlendirilmesinde kilit aktºrler olarak gºr¿lmektedir (Federal CDO 

Council vd., 2025).  

ABD federal kurumlarēnda verinin etik, sorumlu ve hesap verebilir bi­imde yºnetilmesini 

saĵlayan Veri Etiĵi ¢er­evesi ĸeffaflēk, hesap verebilirlik ve kamu yararē gibi yºnetiĸim 

deĵerleriyle iliĸkilendiren bir yaklaĸēm sunmaktadēr. Veri yºnetiĸimi a­ēsēndan en ºnemli 

katkēsē, veri faaliyetlerinin veri yaĸam dºng¿s¿n¿n t¿m aĸamalarēnda (toplama, iĸleme, 

paylaĸma, kullanma, depolama ve imha) etik ve yºnetsel ilkelerle y¿r¿t¿lmesi gerektiĵini 

vurgulamasēdēr. Veri yºnetiĸimini destekleyen yedi temel ilke arasēnda yasal 

d¿zenlemelere ve etik standartlara uyma, kamu yararēnē gºzetme, mahremiyet ve gizliliĵi 

koruma, d¿r¿stl¿k ve b¿t¿nl¿kle hareket etme, hesap verebilirlik saĵlama, ĸeffaflēĵē 

teĸvik etme ve veri yºnetimi ile veri bilimi alanēndaki geliĸmeleri takip etme yer 

almaktadēr (Federal Data Strategy, t.y.-a). 

ABDôde veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē, farklē alanlarda y¿r¿rl¿ĵe konulmuĸ ­ok sayēda 

federal yasa ve d¿zenlemenin oluĸturduĵu kapsamlē bir hukuki ­er­eveye dayanmaktadēr. 

Federal kurumlarēn veri toplama, yºnetme, paylaĸma ve kullanma s¿re­leri ºzellikle 

mahremiyet, veri g¿venliĵi, veri kalitesi ve ĸeffaflēk ilkeleri doĵrultusunda 
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d¿zenlenmiĸtir. ABDônin GDPRôye benzer olarak nitelendirilebilecek 1974 Gizlilik 

Yasasē, federal kurumlarda kiĸisel verilerin toplanmasē, saklanmasē, kullanēmē ve 

yayēlmasēna Adil Bilgi Uygulama Ķlkeleri (FIPP'ler) (Fair Information Practice 

Principles, FIPPs) ile saĵlamaktadēr. Yasa, kurumlarēn veriyi yasal ama­larla toplamasēnē 

ve korumasēnē zorunlu kēlmaktadēr. Bireylerin kendileriyle ilgili hangi kayētlarēn 

tutulduĵunu bilmesini ve verilere eriĸim ve d¿zeltme hakkē saĵlamaktadēr. Eĵer herhangi 

bir bireye ait veri ama­larē dēĸēnda kullanēlacaksa ama­ dēĸē kullanēmē i­in rēza 

gerektirmektedir (United States Department Of Justice, 2020, s. 1-3).  

Gizlilik Yasasē, kurumlarēn ilgili ve gerekli verileri tutmasēnē zorunlu kēlarak veri 

minimizasyonu54 ilkesini benimsemektedir. Bilgilerin m¿mk¿n olduĵunca doĵrudan 

bireyden toplanmasēnē ve veri toplama sērasēnda bireyin bilgilendirilmesini ĸart koĸarak 

ĸeffaflēk ve veri kalitesi mekanizmalarē kurmaktadēr (United States Department Of 

Justice, 2020, s. 155-156). Ayrēca kurumlarēn tuttuklarē kayētlarē doĵru, ilgili, g¿ncel ve 

tam bi­imde muhafaza etmesi ve verileri yaymadan ºnce gºzden ge­irmesi 

gerekmektedir. Bunun yanēnda Federal Resm´ Gazete55ôye (Federal Register) gºre her 

kurum kiĸisel veri i­eren her kayēt i­in Sistem Kayēt Bildirimi56 (System of Records 

Notice (SORN) yayēmlamasē zorunlu tutulmuĸtur. Bu bildirimlerde veri kategorileri, 

kullanēm ama­larē, eriĸim kontrolleri, saklama ve imha politikalarē ile sorumlu yetkililerin 

a­ēk­a belirtilmesi istenmiĸtir (United States Department Of Justice, 2020, s. 167-168).  

Bir diĵer uygulama, federal kurumlarēn kiĸisel veri i­eren bilgi sistemleri i­in Gizlilik 

Etki Deĵerlendirmesi (Privacy Impact Assessment, PIA) ger­ekleĸtirmesi E-Devlet 

Yasasē57 (E-Government Act) ile zorunlu kēlēnmēĸtēr. Kanun, veri toplama, veri kullanēmē 

ve veri paylaĸēm s¿re­lerinin sistematik bi­imde deĵerlendirilmesini ºngºrmektedir. 

Ayrēca bu deĵerlendirmelerin BT Yºneticisi (Chief Information Officer) tarafēndan 

incelenmesi ve m¿mk¿n olduĵunda kamuya a­ēklanmasē, veri yºnetiĸiminde ĸeffaflēk ve 

 
54 Belirli bir ama­ i­in gerekli olan kiĸisel bilgilerin gerekli miktarda toplanmasē, iĸlenmesi ve saklanmasē 

ilkesidir.  
55 Federal Resm´ Gazete ABD federal h¿k¿metinin resm´ g¿nl¿k yayēmlama gazetesidir. Federal kurumlar 

yeni d¿zenlemeleri, ºnerilen kurallarē, bildirimleri ve kamuya a­ēklanmasē gereken ºnemli kararlarē burada 

yayēmlar. 
56 Federal kurumlarēn kiĸisel veri i­eren kayēt sistemlerini kamuya ilan ettiĵi resm´ bildirimdir. Gizlilik 

Yasasē kapsamēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin temel aracēdēr. 
57 Bkz. https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-107publ347/pdf/PLAW-107publ347.pdf 



87 

 

hesap verebilirliĵi g¿­lendirmektedir. Kanun ayrēca kurum genelinde bilgi g¿venliĵi 

programlarēnēn oluĸturulmasēnē ve kayēt yºnetimi stratejilerinin geliĸtirilmesini zorunlu 

kēlarak veri g¿venliĵi, veri yºnetimi ve bilgi eriĸimi gibi veri yºnetiĸiminin bileĸenlerini 

desteklemektedir (United States Department Of Justice, 2002). 

3.3.2. AB Yaklaĸēmē 

AB son on yēl i­erisinde kamu politikalarēnēn hazērlanmasē, uygulanmasē ve 

deĵerlendirilmesinde veri odaklē karar verme s¿re­lerini g¿­lendirmek amacēyla 

kurumsal ºl­ekte bir veri yºnetiĸimi ­er­evesi geliĸtirmiĸtir. Bu ­er­eve, dijital dºn¿ĸ¿m 

stratejisinin temel bileĸeni olup, kurumlarē veri ile ­alēĸan yapēdan veri tarafēndan 

yºnlendirilen bir organizasyona dºn¿ĸt¿rmeyi hedeflemektedir. AB, veri yºnetiĸimini 

politik, stratejik, yºnetsel ve operasyonel olarak gºrmektedir (European Commission, 

2020a).  

Dijital dºn¿ĸ¿m vizyonunun temel bileĸenlerinden biri olan Avrupa Veri Stratejisi58, 

2030 yēlēna kadar k¿resel ºl­ekte rekabet­i, veri merkezli ve insan odaklē bir dijital 

ekosistem haline getirmeyi hedeflemektedir. Stratejiônin temel kaynaklarēndan biri olan 

Avrupa Veri Yºnetiĸimi Yasasē59 (DGA) ile birlikte ­oĵunlukla daĵēnēk platformlarda ve 

uyumsuz formatlarda bulunana kamu verisinin t¿m ekonomik sektºrlerde ve kamu 

politikalarēnda dºn¿ĸt¿r¿c¿ rol¿n¿ kullanmak amacēyla ortak veri alanlarē60 

oluĸturulmasē ve geliĸtirilmesini hedeflemektedir. Ortak veri alanlarēnēn verinin 

bulunabilir, eriĸilebilir, birlikte ­alēĸabilir, yeniden kullanēlabilir ilkelerine dayanmasē 

ºngºr¿lmektedir. Stratejinin merkezinde yer alan a­ēklēk ve koruma ilkeleri, s¿rekli bir 

denge arayēĸēna iĸaret etmektedir. Aynē zamanda, dijital egemenlik61 (digital sovereignty) 

sºylemi, AB ¿yesi ¿lkelerin mevcut altyapē kapasitelerindeki farklēlēklar ve ulusal ­ēkar 

ºncelikleri nedeniyle birlik d¿zeyinde tam uyumun saĵlanmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. 

Rekabetin kolaylaĸmasē, kiĸisel verilerin korunmasē, ticari sērlarēn g¿venliĵi ve rekabetin 

 
58 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066 
59 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0868 
60ABônin dijital stratejisi kapsamēnda geliĸtirilen ve farklē sektºrlerde ¿retilen verilerin g¿venli, birlikte 

­alēĸabilir ve kontroll¿ bi­imde paylaĸēlmasēnē saĵlayan ortak bir dijital ekosistem modelidir. Par­alanmēĸ 

veri ortamlarēnē birbiriyle konuĸabilen ve ortak kurallarla yºnetilen bir yapēya dºn¿ĸt¿rmektedir. 
61 ABônin dijital altyapēlar, veri akēĸlarē, dijital platformlar, yapay zek© ve bulut hizmetleri gibi temel dijital 

kaynaklar ¿zerinde baĵēmsēz karar alma, d¿zenleme, kontrol etme ve yºnlendirme kapasitesine sahip 

olmasē anlamēna gelmektedir. 
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bozulmamasē i­in veri aracēlēk hizmetleri62 ve veri altruizm63 mekanizmalarē 

geliĸtirmiĸtir. Daha ºncesinde AB, ile kiĸisel verilerin korunmasēnē 2016 yēlēnda kabul 

edilen ve 2018 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren GDPR temel haklar ­er­evesinde g¿vence altēna 

almēĸtēr. GDPR ve DGA aynē veri ekosisteminin farklē boyutlarēna m¿dahale etmektedir 

(European Commission, 2020b; European Parliament and Council of the European 

Union, 2016, 2022). 

DGA ve Avrupa Veri Stratejisiônin bahsi ge­en veri alanlarēnēn teknik ve hukuki temelini 

saĵlama tamamlayēcē d¿zenlemelerden olan Kiĸisel Olmayan Verilerin Serbest 

Dolaĸēmēna Ķliĸkin ¢er­eve Hakkēnda T¿z¿k64, veri yºnetiĸimi vizyonunda veri 

serbestisi, g¿venlik, ĸeffaflēk ¿­l¿s¿n¿ kurumsallaĸtērmaktadēr. Aynē zamanda GDPRônin 

kapsamē dēĸēnda kalan kiĸisel olmayan verilerin serbest dolaĸēmē i­in bir ­er­eve 

oluĸturmaktadēr. T¿z¿k, dijital tek pazarēn iĸleyiĸini g¿­lendirmek ¿zere, ¿ye devletler 

arasēnda veri yerelleĸtirme gerekliliklerini ortadan kaldērmayē ve veri hareketliliĵini 

artērmayē hedeflemektedir (The European Parliament and of The Council, 2018). 

ABônin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē, kamu verilerinin ekonomik ve toplumsal deĵerini 

artērmayē ama­layan a­ēk veri politikalarē, veri eriĸimi, yeniden kullanēm ve veri koruma 

ilkeleri ¿zerine kuruludur. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2019/1024 sayēlē A­ēk 

Veri ve Kamu Sektºr¿ Bilgilerinin Yeniden Kullanēmē Direktifi65, kamu sektºr¿ 

tarafēndan ¿retilen verilerin m¿mk¿n olduĵunca geniĸ ºl­ekte yeniden kullanēlmasēnē 

teĸvik ederek veri temelli yenilik ve ekonomik b¿y¿meyi desteklemeyi ama­lamaktadēr. 

Direktife gºre kamu sektºr¿ verileri, uygun teknik ara­lar ve standartlar aracēlēĵēyla 

eriĸilebilir hale getirilmeli, m¿mk¿n olduĵunda a­ēk ve makine tarafēndan okunabilir 

formatlarda sunulmalē ve yeniden kullanēm i­in gerekli koĸullar ĸeffaf, ayrēmcē olmayan 

ve orantēlē olmalēdēr. Bununla birlikte AB veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē kiĸisel verilerin 

korunmasē ve veri g¿venliĵinin saĵlanmasēnē da temel bir ilke olarak benimsemektedir. 

(The European Parliament ve The Council of The European Union, 2019).  

 
62 Verinin sahibi ile veri kullanēcēsē arasēnda kºpr¿ gºrevi gºren, veriyi kendisi kullanmayan kurumsal 

aktºrd¿r. Bu kavram, AB Veri Yºnetimi Yasasē ile hukuki stat¿ kazanmēĸtēr. 
63 Kiĸilerin veya kurumlarēn kendi verilerini kamu yararē i­in gºn¿ll¿ olarak paylaĸmasē esasēna dayanan 

yeni bir veri yºnetiĸimi modelidir. 
64 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807 
65 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1024&qid=1772716573669 
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3.3.3. Avustralya 

Avustralya kamu sektºr¿nde veri yºnetiĸimini g¿­lendirmeye yºnelik olarak geliĸtirilen 

temel kaynaklar, kurumsal kapasiteyi artērma, standartlaĸtērma ve g¿ven temelli veri 

kullanēmēnē saĵlama amacēyla bir yapē sunmaktadēr. Bu kapsamda, Avustralya Ulusal 

Denetim Ofisi tarafēndan yayēmlanan i­gºr¿ denetim raporlarē66, veri yºnetiĸimi 

uygulamalarēna iliĸkin ºnemli yºnetiĸim dersleri sunarken Avustralya Kamu Hizmeti 

Komisyonu tarafēndan geliĸtirilen Veri Yetkinlik ¢er­evesi67, kamu personelinin veri 

rollerine iliĸkin gerekli becerileri tanēmlamaktadēr. Veri profesyonellerine yºnelik 

Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu tarafēndan hazērlanan kariyer yollarē ve veri 

uzmanlēĵē68, kamu kurumlarēnda veri odaklē insan kaynaĵēnēn geliĸtirilmesini 

desteklemektedir. Bunun yanē sēra, Avustralya H¿k¿meti Veri Kataloĵu69, kamu 

verilerinin bulunabilirliĵini ve eriĸilebilirliĵini artērarak veri paylaĸēmēnē teĸvik 

etmektedir. Veri ve Dijital H¿k¿met Stratejisi70, ¿lkenin dijital dºn¿ĸ¿m hedeflerini 

ortaya koyarken, Yerli Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi71, yerli topluluklara ait verilerin etik ve 

saygēlē bi­imde yºnetilmesine yºnelik ilkeleri belirlemektedir. Siber g¿venlik 

baĵlamēnda Bilgi G¿venliĵi El Kitabē72 ve Koruyucu G¿venlik Politikasē ¢er­evesi73, 

veri g¿venliĵine iliĸkin teknik ve yºnetsel gereklilikleri d¿zenlemektedir. Ayrēca, Ulusal 

Arĸivler tarafēndan geliĸtirilen kamu kayētlarēnda g¿ven inĸa etmeye yºnelik 

yaklaĸēmlar74, veri kullanēmēnda ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵi desteklemektedir. Maliye 

Bakanlēĵē tarafēndan belirlenen ¿st d¿zey yºnetici sorumluluklarē75 ile veri olgunluk 

deĵerlendirme ara­larē76 ise kurumlarēn veri yºnetiĸimi kapasitelerini ºl­melerine ve 

geliĸtirmelerine olanak tanēmaktadēr.  

 
66 Bkz. https://www.anao.gov.au/work/insights/governance-of-data 
67 Bkz. https://www.apsc.gov.au/publication/aps-data-capability-framework 
68 Bkz. https://www.apsprofessions.gov.au/data-profession 
69 Bkz. https://www.datacommissioner.gov.au/data-users 
70 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy 
71 Bkz. https://www.niaa.gov.au/our-work/data-evaluation-and-research/framework-governance-

indigenous-data-gid 
72 Bkz. https://www.cyber.gov.au/business-government/asds-cyber-security-frameworks/ism 
73 Bkz. https://www.protectivesecurity.gov.au/ 
74 Bkz. https://www.naa.gov.au/information-management/information-management-policies/building-

trust-public-record 
75 Bkz. https://www.finance.gov.au/government/public-data/public-data-policy/ses-accountabilities-data 
76 Bkz. https://www.finance.gov.au/government/public-data/public-data-policy/data-maturity-assessment-

tool 
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Avustralyaônēn kamu verisinin stratejik bir ulusal varlēk olarak yºnetilmesi, a­ēk veri 

politikalarēnēn benimsenmesi, kurumlar arasē veri paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesi ve veri 

g¿venliĵi ile gizlilik ilkelerinin korunmasē ¿zerine kuruludur (Australian Government, 

2015). Avustralya H¿k¿meti tarafēndan yayēmlanan Veri Stratejisi 2025ï202977 (2025, s. 

10), kurumlarēn doĵru veriye eriĸebilmesini, veriye g¿venebilmesini ve veriyi etkili 

bi­imde kullanabilmesini saĵlayacak kapsamlē ve uzun vadeli bir veri yºnetim planē 

oluĸturmaktēr. Stratejinin (2025, s. 11) temel vizyonu akēllē veri kullanēmēnēn iyi kararlarē 

desteklemesi olarak ifade edilmekte ve veri kullanēmēnēn kamu yºnetiminde kanēta dayalē 

politika geliĸtirme s¿re­lerini g¿­lendirmesi hedeflenmektedir. Strateji, veri yºnetiĸimi 

yaklaĸēmēnē FAIR78 ve CARE79 ilkeleri aracēlēĵēyla verinin eriĸilebilir, birlikte ­alēĸabilir 

ve yeniden kullanēlabilir olmasē saĵlanērken aynē zamanda etik kullanēm ve toplumsal 

fayda da gºzetilmektedir. Kurumsal d¿zeyde veri yºnetiĸimi ise CDO, veri yºnetiĸimi 

komitesi ve veri sorumlularēndan oluĸan aĵ yapēlarē aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lmektedir. Bu 

sorumluluklar kurum genelinde veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn tutarlē bi­imde 

uygulanmasēnē saĵlamaktadēr (Australian Government, 2025b).  

Avustralya H¿k¿meti Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi, Avustralya Kamu Hizmeti genelinde 

veri yºnetiĸimine iliĸkin ortak bir anlayēĸ oluĸturarak kurumsal veri olgunluĵunun 

geliĸtirilmesini hedeflemektedir. Bu doĵrultuda, kurumlarēn kendi ihtiya­ ve 

ºnceliklerine gºre uyarlayabilecekleri temel veri yºnetiĸimi ilkeleri sunulmaktadēr. 

Yºnetiĸim uygulamalarēna yºnelik kontrol listeleri ve ilgili politika ile kaynaklara eriĸim 

saĵlayan kapsamlē bir referans yapēsē oluĸturulmaktadēr. Ayrēca sºz konusu ­er­eve, Veri 

ve Dijital H¿k¿met Stratejisi80ônin Veri ve Dijital Temeller81 misyonunu destekleyerek, 

verinin stratejik bir varlēk olarak yºnetilmesini teĸvik etmektedir. Bu yºn¿yle ­er­eve, 

kamu hizmetlerinde tutarlē ve b¿t¿nleĸik bir veri yºnetiĸimi yaklaĸēmēnēn geliĸtirilmesine 

yºnelik h¿k¿met d¿zeyindeki taahh¿d¿n somut bir yansēmasē olarak 

deĵerlendirilmektedir (Australian Government, 2025a).  

 
77 Bkz. https://www.infrastructure.gov.au/sites/default/files/documents/ditdrc-data-strategy-2025-2029.pdf 
78 Verinin bulunabilir (Findable), eriĸilebilir (Accessible), birlikte ­alēĸabilir (Interoperable) ve yeniden 

kullanēlabilir (Reusable) olmasēnē hedeflemektedir. 
79 CARE ilkeleri ise ºzellikle yerli topluluklara iliĸkin verilerin yºnetiminde kolektif fayda, kontrol yetkisi, 

sorumluluk ve etik kullanēm ilkelerini ºn plana ­ēkarmaktadēr. 
80 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy 
81 Bkz. https://www.dataanddigital.gov.au/strategy/missions/data-and-digital-foundations 
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Avustralya Veri Yºnetiĸimi ¢er­evesi stratejik uyum, hukuki d¿zenlemeler, kurumsal 

roller, k¿lt¿rel dºn¿ĸ¿m ve teknolojik altyapēyē entegre eden ­ok katmanlē bir politika 

modeli sunmakta ve kamu sektºr¿nde s¿rd¿r¿lebilir veri yºnetiĸimi i­in kapsamlē bir 

referans ­er­evesi oluĸturmaktadēr. ¢er­evenin kavramsal ve baĵlamsal bºl¿mlerine 

bakēldēĵēnda veri yºnetiĸimi politikalarēnēn temelinde hesap verebilirlik, rol ve 

sorumluluklarēn netleĸtirilmesi ve veri yaĸam dºng¿s¿ boyunca kontrol 

mekanizmalarēnēn kurulmasē yer almaktadēr. Veri yºnetiĸimi liderlik, s¿re­ler, standartlar 

ve s¿rekli iyileĸtirme dºng¿s¿ ile desteklenen kurumsal bir yapē olarak ele alēnmakta ve 

veri stratejileri ile doĵrudan iliĸkilendirilmektedir (Australian Government, 2025a, s. 5). 

¢er­evede veri, finansal ve fiziksel varlēklarla eĸdeĵer bir kurumsal deĵer olarak ele 

alēnmaktadēr. Bu kapsamda politikalar veri kalitesi, eriĸilebilirlik, g¿venlik ve yeniden 

kullanēm gibi unsurlar ¿zerinden veri deĵerinin artērēlmasēnē hedeflemektedir. Ayrēca 

kanēta dayalē karar verme, politika geliĸtirme ve hizmet sunumunun iyileĸtirilmesi gibi 

­ēktēlar, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn temel gerek­eleri arasēnda yer almaktadēr 

(Australian Government, 2025a, s. 7). 

Strateji ve planlama boyutu, veri yºnetiĸiminin kurumsal stratejiler ve ºzellikle veri 

stratejileri ile uyumlu olmasēnē zorunlu kēlarken veri gizliliĵi ve g¿venlik boyutu, yasal 

uyum, etik kullanēm ve risk yºnetimi ekseninde ĸekillenen g¿­l¿ bir d¿zenleyici 

­er­eveye iĸaret etmektedir. Organizasyonel yapē ve liderlik boyutlarēnda ise veri 

rollerinin tanēmlanmasē ve ¿st yºnetimin veri yºnetiĸimindeki sorumluluĵunun 

vurgulanmasē, politika uygulamalarēnēn kurumsal sahipliĵini g¿­lendirmektedir. Bunun 

yanēnda veri k¿lt¿r¿ ve teknoloji boyutlarē, veri yºnetiĸiminin kurallar ve s¿re­lerden 

ibaret olmadēĵēnē aynē zamanda organizasyonel davranēĸ ve teknolojik kapasite ile 

desteklenmesi gerektiĵini ortaya koymaktadēr (Australian Government, 2025a, s. 10-15). 

Avustralyaôda veri yºnetiĸimi, g¿­l¿ bir yasal ve politik ­er­eve ile desteklenmektedir. 

Kamu kurumlarēnēn veriyi nasēl yºneteceĵi, koruyacaĵē ve paylaĸacaĵē bu d¿zenlemeler 

aracēlēĵēyla belirlenmektedir. Bu kapsamda, kamu kayētlarēnēn oluĸturulmasē, saklanmasē 

ve eriĸimine iliĸkin esaslar 1983 Arĸiv Yasasē82 ile d¿zenlenirken istatistiksel verilerin 

 
82 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A02796/latest/text 
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toplanmasē ve kullanēmē Avustralya Ķstatistik B¿rosu Yasasē 197583 ­er­evesinde 

y¿r¿t¿lmektedir. Saĵlēk ve refah verilerinin yºnetimi Avustralya Saĵlēk ve Refah 

Enstit¿s¿ Yasasē 198784 ile g¿vence altēna alēnērken, ulusal veri toplama s¿re­lerine 

iliĸkin temel kurallar 1905 N¿fus Sayēmē ve Ķstatistik Yasasē85 ile belirlenmiĸtir. Kurumlar 

arasē veri paylaĸēmēnē d¿zenleyen temel mevzuat ise Veri Eriĸilebilirliĵi ve ķeffaflēk 

Yasasē 202286 olup, bu d¿zenleme verinin g¿venli ve kontroll¿ bi­imde paylaĸēlmasēnē 

ama­lamaktadēr. Bunun yanē sēra, yargē s¿re­lerine iliĸkin veri yºnetiĸimi Avustralya 

Federal Mahkemesi Kanunu 197687 kapsamēnda ele alēnērken, kamuya ait bilgilere eriĸim 

hakkē Bilgi Edinme ¥zg¿rl¿ĵ¿ Yasasē 198288 ile g¿vence altēna alēnmaktadēr. Veri 

gizliliĵi ve kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik temel d¿zenleme olan 1988 tarihli 

Gizlilik Yasasē89, Avustralya Gizlilik Ķlkeleri90 ile birlikte kiĸisel verilerin iĸlenmesine 

iliĸkin standartlarē belirlemektedir. Ayrēca kritik altyapēlarēn korunmasēna yºnelik 

h¿k¿mler Kritik Altyapē G¿venliĵi Yasasē 2018 91ile d¿zenlenirken, ciddi veri ihlallerinin 

yºnetimi ve raporlanmasē ise Avustralya Bilgi Komiserliĵi Ofisi tarafēndan y¿r¿t¿len 

Bildirilmesi Gereken Veri Ķhlalleri ķemasē92 kapsamēnda ele alēnmaktadēr. Bu ­ok 

katmanlē mevzuat yapēsē, Avustralyaônēn veri yºnetiĸimi yaklaĸēmēnēn hukuki, kurumsal 

ve etik boyutlarēnē g¿vence altēna almaktadēr. 

Kamu sektºr¿nde ¿retilen verilerin g¿venli, ĸeffaf ve kamu yararēna uygun bi­imde 

paylaĸēlmasēnē d¿zenleyen Veri Eriĸilebilirliĵi ve ķeffaflēk Yasasē (Data Availability and 

Transparency Act) ile kurumsal ve hukuki bir ­er­eveye oluĸturulmuĸtur. Yasa, veri 

paylaĸēmē esnasēnda uygulanmasē gereken beĸ temel ilke93 ile verilerin belirli kamu yararē 

ama­larē doĵrultusunda paylaĸēlabileceĵini belirtmektedir. Ulusal Veri Komiseri 

(National Data Commissioner), veri paylaĸēmē s¿re­lerinin izlenmesi, veri paylaĸēm 

 
83 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A03450/latest/text 
84 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A03450/latest/text 
85 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C1905A00015/latest/text 
86 Bkz. https://www.austlii.edu.au/cgi-bin/viewdb/au/legis/cth/consol_act/daata2022312/ 
87 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A01586/latest/text 
88 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2004A02562/latest/text 
89 Bkz. https://www5.austlii.edu.au/au/legis/cth/consol_act/pa1988108/ 
90 Bkz. https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy-principles 
91 Bkz. https://www.legislation.gov.au/C2018A00029/latest/text 
92 Bkz. https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy-principles 
93 Proje ilkesi, kiĸi ilkesi, ortam ilkesi, veri ilkesi ve ­ēktē ilkesi. Bu ilkeler veri paylaĸēmēnēn kamu yararēna 

uygun olup olmadēĵēnēn deĵerlendirilmesini, veriye yetkili ve uygun kiĸilerin eriĸmesini, verinin g¿venli 

ortamlarda kullanēlmasēnē, gerekli verinin paylaĸēlmasēnē ve veri kullanēmēndan elde edilen ­ēktēnēn kontrol 

altēnda tutulmasēnē saĵlamayē ama­lamaktadēr. 
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kuruluĸlarēnēn akreditasyonu, veri yºnetiĸimi uygulamalarēna iliĸkin rehberlik saĵlanmasē 

ve veri paylaĸēmēyla ilgili ĸikayetlerin deĵerlendirilmesi gibi gºrevleri y¿r¿tmektedir 

(The Office of Parliamentary Counsel, 2024). 

Veri paylaĸēm s¿re­lerinin Gizlilik Yasasē (Privacy Act) ile uyumlu olmasē zorunlu 

tutulmakta ve kiĸisel verilerin korunmasē i­in ­eĸitli g¿venlik mekanizmalarē 

ºngºr¿lmektedir (The Office of Parliamentary Counsel, 2024). Avustralya veri 

yºnetiĸimi yaklaĸēmēnēn ºnemli bileĸenlerinden biri a­ēk veri politikasēdēr. Politika 

belgesine gºre kamu kurumlarē, hassas olmayan verileri m¿mk¿n olduĵunca a­ēk veri 

olarak yayēmlamakla y¿k¿ml¿d¿r (Australian Government, 2015b). Bu kapsamda gerekli 

verinin paylaĸēlmasē, kiĸisel verilerin m¿mk¿n olduĵunca anonimleĸtirilmesi ve veri 

kullanēmēnēn veri paylaĸēm anlaĸmalarēnda belirtilen ama­larla sēnērlē olmasē gibi kurallar 

getirilmiĸtir. (The Office of Parliamentary Counsel, 2024).  

Kamu verisinin kullanēlabilirliĵini artērmak, veri paylaĸēmēnēn ºn¿ndeki engelleri 

kaldērmak ve veri paylaĸēmēnda en iyi uygulamalarē oluĸturmak i­in DATA Scheme94adlē 

veri paylaĸēm sistemi kurulmuĸtur. Bu sistemde veri paylaĸēmē beĸ temel ilke, kurumsal 

roller ve g¿­l¿ g¿venlik mekanizmalarē ile yºnetilmektedir. Ulusal Veri Komiseri 

tarafēndan denetlenen, kamu kurumlarē, ¿niversiteler ve diĵer yetkilendirilmiĸ kuruluĸlar 

arasēnda veri paylaĸēmēnē d¿zenlemektedir. Ayrēca Dataplace95 ve Avustralya H¿k¿meti 

Veri Kataloĵu gibi dijital platformlar aracēlēĵēyla veri paylaĸēm s¿re­lerinin ĸeffaf ve 

izlenebilir olmasē saĵlanmaktadēr (Office of the National Data Commissioner, 2025).  

3.3.4. Birleĸik Krallēk 

BKôda veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē, veri sahipliĵi, veri paylaĸēmē, veri kalitesi, standartlar 

ve kurumsal kapasiteyi politika ve ­er­eveler ¿zerinden ĸekillenmektedir. Bu kapsamda 

Devlet Yºnetiminde Veri Sahipliĵi96 ve Veri Paylaĸēmē Yºnetiĸim ¢er­evesi97 gibi 

belgeler, kamu kurumlarē arasēnda verinin etkin, g¿venli ve sorumlu bi­imde 

 
94 Bkz. https://www.datacommissioner.gov.au/data-scheme 
95 Bkz. https://www.dataplace.gov.au/ 
96 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/essential-shared-data-assets-and-data-ownership-in-

government/data-ownership-in-government-html 
97 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-sharing-governance-framework/data-sharing-

governance-framework 
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paylaĸēlmasēna yºnelik ilkeleri ortaya koyarken Ulusal Veri Stratejisi98, BKônin veri 

odaklē bir ekonomi oluĸturma hedefini ve veri kullanēmēna yºnelik kamu g¿veninin 

artērēlmasēnē temel bir politika amacē olarak belirlemektedir.  

Veri kalitesinin artērēlmasēna yºnelik olarak geliĸtirilen Devlet Veri Kalitesi ¢er­evesi99 

ve Veri Kalitesi Eylem Planē100, kamu sektºr¿nde veri kalitesinin ºl­¿lmesi, izlenmesi ve 

iyileĸtirilmesine yºnelik sistematik bir yaklaĸēm sunmaktadēr. Bunun yanē sēra, Veri 

Standartlarē Kurumu Stratejisi101 ve ilgili operasyonel model belgeleri, h¿k¿met 

genelinde ortak veri standartlarēnēn benimsenmesini saĵlayarak veri b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve 

birlikte ­alēĸabilirliĵi g¿­lendirmeyi hedeflemektedir. Kurumsal kapasitenin 

geliĸtirilmesi ise Devlet Veri Olgunluĵu Merkezi102 ve Veri Olgunluk Deĵerlendirme 

¢er­evesi103 aracēlēĵēyla desteklenmekte, kamu kurumlarēnēn veri ekosistemlerini 

deĵerlendirmesi ve iyileĸtirmesi saĵlanmaktadēr. Ayrēca, Devlet Dijital ve Veri Meslek 

Yeterlilik ¢er­evesi104 ile insan kaynaĵēna yºnelik yetkinlikler tanēmlanērken, Veri ve 

Yapay Zeka Etik ¢er­evesi105 veri kullanēmēnda etik, ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ilkelerini g¿­lendirmektedir. BKônin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmēnēn stratejik, kurumsal ve 

etik boyutlarē entegre eden geliĸmiĸ bir politika ekosistemine dayandēĵēnē gºstermektedir.  

BKônin veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē, veriyi ekonomik b¿y¿me, inovasyon ve kamu 

hizmetlerinin geliĸtirilmesi i­in stratejik bir kaynak olarak ele alan bir politika 

­er­evesine dayanmaktadēr. BK Ulusal Veri Stratejisi veri yºnetiĸimini hayata ge­irmek 

i­in beĸ temel politika hedefi belirlemiĸtir. Bunlar verinin ekonomik deĵerinin a­ēĵa 

­ēkarēlmasē, g¿venilir ve b¿y¿meyi destekleyen bir veri d¿zenleyici ­er­evenin 

oluĸturulmasē, kamu sektºr¿nde veri kullanēmēnēn dºn¿ĸt¿r¿lmesi, veri altyapēsēnēn 

g¿venliĵinin saĵlanmasē ve uluslararasē veri akēĸēnēn desteklenmesidir (Department for 

Digital, Culture, Media ve Sport, 2020).  

 
98 Bkz. https://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2020-0521/UK_National_Data_Strategy.pdf 
99 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/the-government-data-quality-framework 
100 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/implementing-a-data-quality-action-plan/data-

quality-action-plan-implementation-guide 
101 Bkz. https://www.gov.uk/guidance/data-standards-authority-strategy-2020-to-2023 
102 Bkz. https://www.gov.uk/government/collections/data-maturity-assessment-for-government 
103 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-maturity-assessment-for-government-

framework/data-maturity-assessment-for-government-framework-html 
104 Bkz. https://ddat-capability-framework.service.gov.uk/ 
105 Bkz. https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework/data-and-ai-ethics-

framework 
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Strateji kapsamēnda veri yºnetiĸimi dºrt temel politika s¿tunu ¿zerine inĸa edilmiĸtir. Ķlk 

olarak veri temelleri, verinin standart formatlarda tutulmasē, y¿ksek veri kalitesinin 

saĵlanmasē ve verinin bulunabilir, eriĸilebilir, birlikte ­alēĸabilir ve yeniden kullanēlabilir 

olmasē gibi unsurlarē kapsamaktadēr. Ķkinci olarak veri becerileri boyutu, veri odaklē bir 

ekonomi i­in veri analitiĵi ve veri bilimi alanlarēnda yetkin insan kaynaĵēnēn 

geliĸtirilmesini ve t¿m iĸ g¿c¿nde veri okuryazarlēĵēnēn artērēlmasēnē ºncelikli bir hedef 

olarak belirlemektedir. ¦­¿nc¿ boyut olan veri eriĸilebilirliĵi, kamu, ºzel sektºr ve sivil 

toplum kuruluĸlarē arasēnda veri paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesini ve veri akēĸēnēn 

kolaylaĸtērēlmasēnē i­ermektedir. Dºrd¿nc¿ boyut ise sorumlu veri kullanēmē ilkesidir. 

Strateji, veri kullanēmēnēn hukuka uygun, g¿venli, etik, hesap verebilir ve s¿rd¿r¿lebilir 

ĸekilde ger­ekleĸtirilmesi gerektiĵini vurgulamaktadēr (Department for Digital, Culture, 

Media ve Sport, 2020).  

3.3.5. T¿rkiye 

T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi yapēsē, tarihsel olarak kamu odaklē ve merkezi veri ¿retim 

kapasitesi ¿zerine inĸa edilmiĸtir. ¥zellikle 2000ôli yēllarla birlikte e-Devlet uygulamalarē 

aracēlēĵēyla verinin kamusal hizmet ¿retiminde stratejik bir kaynak olarak 

konumlandērēlmasē, veri temelli karar alma k¿lt¿r¿n¿ g¿­lendirmiĸtir. Bu dºn¿ĸ¿m 

s¿reci, 2003 tarihli Bilgi Edinme Hakkē Kanunu ile ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik 

ilkelerinin kurumsallaĸtērēlmasē, 2005 tarihli T¿rkiye Ķstatistik Kanunu ile veri ¿retim ve 

paylaĸēm s¿re­lerinin standartlaĸtērēlmasē ve kurumsal koordinasyonun saĵlanmasē, 2016 

tarihli Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu ile veri g¿venliĵi ve mahremiyetin hukuki 

g¿vence altēna alēnmasē ve 2020 tarihli Coĵrafi Bilgi Sistemleri Kanunu ile sektºrel veri 

yºnetiĸimi mekanizmalarēnēn g¿­lendirilmesi gibi d¿zenlemelerle pekiĸtirilmiĸtir. Bu 

­er­evede T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi veri g¿venliĵi, standartlaĸma, ĸeffaflēk, 

eriĸilebilirlik ve hesap verebilirlik ilkeleri etrafēnda ĸekillenmeye ­alēĸmaktadēr. Kamu 

aĵērlēklē ve d¿zenleme temelli deĵerlendirilmektedir (Eroĵlu, 2025).  

T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimi alanēndaki son yēllardaki geliĸmeler ºzellikle kiĸisel verilerin 

korunmasē, dijital dºn¿ĸ¿m politikalarē ve yapay zeka stratejileri doĵrultusunda ivme 
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kazanmēĸtēr. 6698 sayēlē Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu (KVKK)106, kiĸisel 

verilerin iĸlenmesine iliĸkin temel ilkeleri tanēmlayarak veri koruma alanēnda ºnemli bir 

hukuki ­er­eve oluĸturmuĸtur. Bunun yanēnda Cumhurbaĸkanlēĵē Dijital Dºn¿ĸ¿m Ofisi 

koordinasyonunda geliĸtirilen Ulusal Yapay Zeka Stratejisi107, kaliteli veriye eriĸim, veri 

paylaĸēmē ve teknik altyapē geliĸtirme hedeflerini ºncelikli stratejik alanlar arasēnda 

gºstermektedir. 

Birleĸmiĸ Milletler Kalkēnma Programē (UNDP) tarafēndan hazērlanan Veri Yºnetiĸimi 

¢er­evesi: T¿rkiye i­in Tavsiye Raporu108 ise T¿rkiye i­in bir veri yºnetiĸimi modeli 

ºnererek politika, insan kaynaĵē, teknoloji, kurumlar ve iĸ birlikleri temelinde ulusal bir 

­er­eve sunmaktadēr. Raporda T¿rkiyeôde hen¿z kapsamlē bir ulusal veri yºnetiĸimi 

stratejisinin bulunmamaktadēr. Bu alanda ºnemli kurumsal giriĸimlerin baĸlatēldēĵē 

vurgulanmaktadēr. 

¥zellikle son yēllarda dijital dºn¿ĸ¿m politikalarē doĵrultusunda veri paylaĸēmē, yapay 

zeka, b¿y¿k veri ve kamu veri altyapēlarē konusunda ºnemli adēmlar atēlmēĸtēr. UNDP 

(2024) raporuna gºre T¿rkiyeôde veri yºnetiĸimine iliĸkin baĸlēca yapēlar ĸunlardēr: 

¶ KVKK , 

¶ Cumhurbaĸkanlēĵē Dijital Dºn¿ĸ¿m Ofisi (DTO), 

¶ T¦ĶK, 

¶ Ulusal Veri Sºzl¿ĵ¿ Projesi, 

¶ TUCBS (T¿rkiye Ulusal Coĵrafi Bilgi Sistemi), 

¶ A­ēk veri giriĸimleri, 

¶ Ulusal yapay zeka stratejisi ­alēĸmalarē. 

 
106Bkz.  chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf 
107 Bkz. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bilgem.tubitak.gov.tr/wp-

content/uploads/sites/8/TR-UlusalYZStratejisi2021-2025.pdf 
108 Bkz. https://www.undp.org/tr/turkiye/publications/veri-yonetisimi-cercevesi-turkiye-icin-tavsiye-

raporu 
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Bununla birlikte mevcut yapēda bazē temel sorun alanlarē bulunmaktadēr. T¿rkiye, veri 

yºnetiĸimi farkēndalēĵēnda belirli bir ilerleme kaydetmiĸtir. Kurumlar arasēnda merkezi 

bir veri yºnetiĸimi stratejisinin olmayēĸē uygulamada par­alē ve kurumsal kapasitelerde 

dengesiz bir gºr¿n¿m sergilemektedir. Kamu kurumlarēnda veri yºnetiĸimine yºnelik 

­eĸitli giriĸimler olsa da bunlar ­oĵunlukla proje bazlē ve s¿rd¿r¿lebilirlikten uzak bir 

yapēdadēr. Veriye dayalē karar alma k¿lt¿r¿ hen¿z kurumsallaĸmamēĸtēr. Aynē zamanda 

veri yºnetiĸimi konusunda yetkin insan kaynaĵē eksikliĵi, uygulamalarēn baĸarēsēnē 

kēsētlamaktadēr (UNDP, 2024). 

T¿rkiye'de veri yºnetiĸimi konusunda bir ­er­eve bulunduĵunu sºylemek g¿­t¿r. Mevcut 

d¿zenlemeler (ºrneĵin, Kiĸisel Verileri Koruma Kanunu) daha ­ok veri koruma ve 

gizlilik odaklēdēr. A­ēk veri, veri sēnēflandērmasē ve veri kalitesi gibi yºnetiĸim 

bileĸenlerine dair yasal rehberlik eksiktir. Veri tanēmlarē, formatlarē ve kod sistemleri 

arasēnda uyumsuzluklar, sistemler arasē veri entegrasyonunu zorlaĸtērmaktadēr. KVKK 

ºnemli bir yasal temel oluĸtursa da AB Veri Yºnetiĸimi Yasasē ve GDPR ile tam uyum 

konusunda geliĸtirilmesi gereken alanlar bulunmaktadēr. KVKKônēn veri g¿venliĵi 

konusunda g¿­l¿ h¿k¿mler i­eriyor olsa da kurumlarēn veri paylaĸēmē konusunda halen 

­ekingen davrandēklarē ifade edilmektedir (UNDP, 2024). 

T¿rkiyeôdeki kurumlar arasēnda veri yºnetiĸimi olgunluĵu farklēlēk gºstermektedir. Bazē 

kamu kurumlarēnda veri yºnetiĸimi birimleri kurulmuĸken, ­oĵunda bu yapēlar ya hi­ 

oluĸmamēĸ ya da etkin deĵildir. Veri sahipliĵi, sorumluluk ve roller a­ēk bir ĸekilde 

tanēmlanmadēĵē i­in karar alma ve uygulama s¿re­lerinde tutarsēzlēklar yaĸanmaktadēr 

(UNDP, 2024). 

Kurumlar arasē veri paylaĸēmē ­oĵunlukla bireysel iliĸkiler veya resmi yazēĸmalar 

¿zerinden y¿r¿mektedir. Ortak veri sºzl¿ĵ¿, ¿st veri yºnetimi ve veri kalitesi standartlarē 

gibi teknik yºnetiĸim bileĸenleri eksiktir. Merkezi bir veri paylaĸēm platformu ve 

mimarisi yaygēn deĵildir. Veri, bir­ok kamu kurumu tarafēndan paylaĸēlmamasē gereken 

bir m¿lkiyet gibi gºr¿lmekte, bu da ĸeffaflēĵē ve iĸ birliĵini engellemektedir. Stratejik 

karar s¿re­lerinde veriye dayalē d¿ĸ¿nme yerine hiyerarĸik karar mekanizmalarē ºn 

plandadēr (UNDP, 2024). 
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Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021ï2025), veri yºnetiĸimi a­ēsēndan incelendiĵinde 

belgede ºzellikle veriden deĵer ¿retme, dijital T¿rkiye, milli teknoloji hamlesi ve kaliteli 

veriye eriĸim kavramlarē ºn plana ­ēkmaktadēr. Strateji kapsamēnda kaliteli veri, g¿­l¿ 

teknik altyapē ve kurumsal koordinasyon mekanizmalarē yapay zeka geliĸiminin temel 

bileĸenleri olarak deĵerlendirilmiĸtir. Bu baĵlamda kamu kurumlarē arasēnda g¿venli veri 

paylaĸēmē, anonimleĸtirilmiĸ veri k¿meleri, A­ēk Devlet Verisi Portalē, Ulusal Veri 

Sºzl¿ĵ¿ ve Kamu Veri Alanē gibi veri yºnetiĸimi ara­larē ºnerilmektedir (T¿rkiye 

Cumhuriyeti Cumhurbaĸkanlēĵē Dijital Dºn¿ĸ¿m Ofisi, 2021). 

Bu doĵrultuda T¿rkiye i­in geliĸtirilecek veri yºnetiĸimi ­er­evesinin hukuki 

d¿zenlemeler, stratejik yºnetiĸim mekanizmalarē, teknik standartlar, veri paylaĸēm 

modelleri, etik ilkeler, kurumsal roller ve dijital egemenlik yaklaĸēmēnē b¿t¿nleĸik 

bi­imde ele almasē gerekmektedir. 

3.4. Y¦KSEK¥ĴRETĶM KURUMLARININ ¢ER¢EVELERĶ 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸimi, akademik ve idari s¿re­lerde ¿retilen 

verilerin elde edilmesi, iĸlenmesi, kullanēlmasē ve korunmasēna yºnelik ilke, politika ve 

uygulamalarēn b¿t¿n¿n¿ ifade etmektedir. ¦niversiteler ºĵrenci bilgileri, akademik 

veriler, finansal veriler, araĸtērma ­ēktēlarē ve performans gºstergeleri gibi ­ok ­eĸitli ve 

b¿y¿k hacimli veriler ¿retmektedir. Bu nedenle veri yºnetiĸimi, veri kalitesinin 

korunmasē, g¿venliĵin saĵlanmasē ve mevzuata uyumun ger­ekleĸtirilmesi a­ēsēndan 

kritik bir rol oynamaktadēr. Ayrēca veri yºnetiĸimi, veriye dayalē karar alma s¿re­lerini 

destekleyerek stratejik planlama, kurumsal etkinlik ve akademik m¿kemmelliĵin 

geliĸtirilmesine katkē saĵlamaktadēr. Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸiminin 

temel bileĸenleri arasēnda veri kalitesi yºnetimi, veri g¿venliĵi ve gizliliĵi, eriĸim ve 

yetkilendirme mekanizmalarē, veri etiĵi ve hesap verebilirlik yer almaktadēr. Bu 

kapsamda geliĸtirilen politikalar veri sēnēflandērma, eriĸim kontrol¿, veri saklama, veri 

paylaĸēmē ve ihlal yºnetimi gibi alanlarē kapsayarak kurumsal veri ekosisteminin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamaktadēr (Winks, 2023).  

Veri yºnetiĸimi politikalarēnē uygulanmasēnda genel yºn¿ belirleyebilmek amacēyla veri 

yºnetiĸim ­er­eveleri geliĸtirilmiĸtir. Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸimi 

­er­evesinin oluĸturulmasē, kurumsal ihtiya­lar, teknolojik geliĸmeler ve d¿zenleyici 
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gerekliliklerle uyumlu, ºl­eklenebilir ve s¿rd¿r¿lebilir bir yapē geliĸtirilmesini gerektiren 

stratejik bir s¿re­tir (Smith, 2025). Bu sebeple ºzellikle uluslararasē ¿niversitelerin 

geliĸtirdikleri bazē farklē ­er­eveler dikkat ­ekmektedir.  

Wisconsin ¦niversitesi, Madison109 kurumsal verinin ortak bir kaynak olarak yºnetilmesi 

yaklaĸēmē ile oluĸturduĵu ­er­evede, veri sahipliĵi yerine veri paylaĸēmē ve ortak 

kullanēm k¿lt¿r¿n¿ ºn plana ­ēkarmaktadēr. ¦niversite misyonunu ­er­evenin en ¿st 

katmanēna koymasē kurumsal deĵer ¿retimi saĵlamaktadēr. Literat¿rde yer alan veri 

yºnetiĸimi ­er­eveleriyle b¿y¿k ºl­¿de uyumlu olan ­er­evenin beĸ ana s¿tunu veri 

sorumluluĵu, veri kalitesi, gizlilik-uyum-etik, eriĸim ve g¿venlik ile veri standartlarē 

olarak belirlenmektedir. Bir­ok klasik modelde dolaylē olarak ele alēnan etik boyut a­ēk 

ĸekilde konumlandērēlmaktadēr. Ayēca veri okuryazarlēĵēna ayrē bir katman olarak yer 

verilmesi, ¿niversite baĵlamēna ºzg¿ ºnemli bir farklēlēktēr (University of Wisconsin, 

2023).  

Akron ¦niversitesi110 ­er­evesi, ºzellikle bilgi okuryazarlēĵē ve deĵiĸim yºnetimi 

boyutlarēnē merkeze alan daha dºn¿ĸ¿m odaklē bir yaklaĸēm sunmaktadēr. ¢er­evenin en 

¿st¿nde yer alan veri odaklē iyileĸtirmeler ifadesi ile veri yºnetiĸiminin amacē a­ēk 

bi­imde tanēmlamakta ve s¿rekli iyileĸtirme aracē olarak konumlandērmaktadēr. 

¢er­evenin ana bileĸenleri politikalar ve standartlar, bilgi kalitesi, gizlilik-uyum-

g¿venlik, bilgi mimarisi ve entegrasyonlar ile raporlama ve analitik olmak ¿zere beĸ ana 

s¿tundan oluĸmaktadēr. ¢er­evede bilgi kavramēnēn veri kavramēna gºre daha baskēn 

kullanēlmasē ve deĵiĸim yºnetiminin dºng¿sel bir yapē ile gºsterilmesi diĵer 

­er­evelerden ayēran ºzelliklerindendir (University of Akron, 2026).  

Kansas State ¦niversitesi111 ­er­evesinin merkezine veri yºnetiĸimi programēnē almasē, 

veri yºnetiĸimini tekil uygulamalardan ziyade kurumsal d¿zeyde yºnetilen bir program 

olarak ele almasē fark yaratmaktadēr. Diĵer ¿niversitelerin ­er­evelerine benzer ĸekilde 

veri sorumluluĵu, veri kalitesi, ¿st veri yºnetimi, veri standartlarē ve gizlilik, s¿re­ 

yºnetimi temel bileĸenlerinden oluĸmaktadēr. ¢er­eve veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿ 

oluĸturabilmek i­in program ve bileĸenleri hiyerarĸik olarak kullanmaktadēr. Aynē 

 
109 Bkz. https://data.wisc.edu/data-governance/ 
110 Bkz. https://www.uakron.edu/datamanagement/governance/governance-framework 
111 Bkz. https://www.k-state.edu/data/data-governance/ 



100 

 

zamanda bir­ok ¿niversitede geliĸtirilmesi gereken ¿st veri yºnetiminin ayrē bir s¿tun 

olarak konumlandērēlmēĸtēr. Karar alma s¿re­leriyle doĵrudan iliĸkilendirilmesi, veri 

yºnetiĸimini ­ēktē odaklē bir ­er­eveye dºn¿ĸt¿rmektedir (Kansas State University, 2026).  

Tennessee ¦niversitesi, Knoxville112 dºng¿sel, sade, kavramsal ve net bir veri yºnetiĸim 

­er­evesi tercih etmektedir. ¢er­evenin s¿tunlarē insan, s¿re­ler, teknoloji, kalite, iletiĸim 

ve sorumluluklar ¿zerine oturulmaktadēr. Dºng¿sel yapē sayesinde ­er­eve, s¿rd¿r¿lebilir 

bir yaklaĸēm sunmaktadēr. Diĵer ­er­evelerden farklē olarak iletiĸim bileĸeninin dahil 

edilmektedir (University of Tennessee, 2017).  

Maine ¦niversitesi ­er­evesi, veri yºnetiĸiminde rol ve sorumluluklarēn a­ēk ĸekilde 

tanēmlanmasē i­in veri sorumluluĵu kavramēnē merkezde konumlandērmaktadēr. Merkezi 

katmanēn altēnda uyum ve risk yºnetimi, g¿venlik ve eriĸim, veri b¿t¿nl¿ĵ¿ ve tutarlēlēĵē 

ile standartlar ve politikalar s¿tunlarē yer almaktadēr. Temel s¿tunlar veri kalitesi, veri 

eriĸilebilirliĵi, veri koruma gereksinimlerinin kurumsal d¿zeyde uyumluluk ve 

standardizasyon a­ēsēndan da ele alēndēĵēnē gºstermektedir. Ķletiĸim katmanēnēn altēnda 

yer alan felsefe, temel, deĵerler katmanlarē veri yºnetiĸimini etik bir ­er­eveye 

oturtmaktadēr (University of Maine Systems, 2017).  

Oxford ¦niversitesi113 hiyerarĸik katmanlar ve organizasyonel roller ¿zerinden 

yapēlandēran, aynē zamanda topluluk temelli katēlēmē (community of practice) i­eren bir 

­er­eve sunmaktadēr. Topluluk temelli yaklaĸēm, diĵer veri yºnetiĸimi modellerine 

kēyasla daha katēlēmcē ve ºĵrenme odaklē bir yapē sunmaktadēr. Stratejikïtaktikï

operasyonel katmanlarēn ayrēmēnēn net olmasē, veri yºnetiĸimi rollerinin ve 

sorumluluklarēnēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasēnē saĵlamaktadēr. ¦st yºnetim (executive 

level) sahipliĵi, veri yºnetiĸiminin kurumsal ºncelik haline gelmesini desteklemektedir. 

Veri stratejisi ile uygulama arasēndaki baĵlantēnēn kurulmasē, modelin uygulanabilirliĵini 

artērmaktadēr. Uyum, risk yºnetimi ve karar destek s¿re­lerine vurgu, veri yºnetiĸiminin 

stratejik deĵer ¿retme rol¿n¿ g¿­lendirmektedir. Ķletiĸim ve koordinasyonun a­ēk ĸekilde 

vurgulanmasē, organizasyonel hizalanmayē desteklemektedir. Teknik bileĸenlerin ve 

 
112 Bkz. https://data.utk.edu/governance/ 
113 Bkz. https://governance.admin.ox.ac.uk/data-governance#collapse3490701 
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analitik boyutun sēnērlē ele alēnmasē, modelin daha ­ok yºnetsel ve organizasyonel bir 

­er­eve olarak konumlandēĵēnē gºstermektedir (University of Oxford, t.y).  

Denver ¦niversitesi114 ­er­evesi, veri yºnetiĸimini program temelli, k¿lt¿r odaklē ve 

yetkinlik geliĸtirici bir yapē i­erisinde sunmaktadēr. ¢er­eve, diĵer ¿niversitelerin 

­er­evelerine bir­ok yºnden benzerlik gºstermektedir. Benzer ĸekilde ­er­eve veri 

sorumluluĵu, veri kalitesi, gizlilik ve etik, veri standartlarē olmak ¿zere dºrt s¿t¿n ¿zerine 

oturtulmaktadēr. Farklē olarak veri okuryazarlēĵēnēn yatay bir katman olarak t¿m 

bileĸenleri kesmesi, modelin kullanēcē odaklē bir yaklaĸēm benimsediĵini gºstermektedir. 

Etik boyutun a­ēk ĸekilde vurgulanmasē dikkat ­eken ºzellikler arasēndadēr. Belkide 

­er­evenin en dikkat ­ekici noktasē olan dºng¿sel yapē (kērmēzē halka), veri yºnetiĸiminin 

s¿rekliliĵini ve geri besleme mekanizmalarēnē simgelemektedir (University of Denver, 

2025).  

Western ¦niversitesi115 tarafēndan geliĸtirilen veri yºnetiĸimi ­er­evesi, veri yºnetiĸimini 

ºzellikle kavramsal/operasyonel b¿t¿nleĸme, veri taksonomisi ve rol temelli hesap 

verebilirlik ekseninde ele almaktadēr. Modelin en ¿st katmanēnda yer alan stratejik d¿zey, 

kurumlar arasē ve birim bazlē katmanlar veri yºnetiĸiminin farklē organizasyonel 

seviyelerde nasēl uygulandēĵēnē gºstermektedir. ¢er­evenin en dikkat ­ekici yºnlerinden 

biri, kavramsal ve ger­ek veri yapēlarēnēn ayrēĸtērēlarak ele alēnmasēdēr. Kavramsal 

d¿zeyde veri varlēklarē, veri alanlarē ve fonksiyonel veri alanlarē ĸeklinde 

sēnēflandērēlērken, ger­ek d¿zeyde bu yapē veri uygulamalarē, veri ºĵeleri ve veri alanlarē 

¿zerinden somutlaĸtērēlmaktadēr. Bu yaklaĸēm, veri yºnetiĸiminin teorik ­er­evesi ile 

teknik uygulamalarē arasēnda g¿­l¿ bir kºpr¿ kurmaktadēr (Western University, 2026).  

Royal College of Art116, Edinburgh ¦niversitesi117, Saskatchewan ¦niversitesi118, York 

¦niversitesi119 ­er­eveleri y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸiminin genel olarak 

benzer temel bileĸenler ¿zerine kurulduĵu gºr¿lmektedir. T¿m ­er­eveler veriyi stratejik 

bir varlēk olarak ele almaktadēr. Veri kalitesi, g¿venlik, gizlilik, yasal uyum ve hesap 

 
114 Bkz. https://www.du.edu/data-governance/news/2025-february-newsletter 
115 Bkz. https://data.uwo.ca/governance/framework.html 
116 Bkz. https://rca-media2.rca.ac.uk/documents/Data_Governance_Framework_2024.pdf 
117 Bkz. https://governance-strategic-planning.ed.ac.uk/sites/default/files/2025-

04/Information%20Governance%20Framework_0.pdf 
118 Bkz. https://policies.usask.ca/documents/data-governance-framework.pdf 
119 Bkz. https://www.yorku.ca/oipa/data-analytics-governance/ 
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verebilirlik gibi unsurlarē merkeze almaktadēr. Ayrēca veri sahipliĵi, veri sorumluluĵu ve 

yºnetiĸim yapēlarēnēn tanēmlanmasē ile veri yaĸam dºng¿s¿n¿ kapsayan bir yaklaĸēmēn 

benimsendiĵi dikkat ­ekmektedir. Bununla birlikte ­er­eveler arasēnda ºnemli farklēlēklar 

da bulunmaktadēr. Edinburgh ¦niversitesi daha geniĸ bir bilgi yºnetiĸimi perspektifi 

benimseyerek veri, kayēt ve uyum s¿re­lerini entegre ederken Saskatchewan ¦niversitesi 

ve Royal College of Art daha operasyonel, rol ve sorumluluk temelli veri yºnetiĸimi 

yapēlarē sunmaktadēr. York ¦niversitesi ise veri yºnetiĸimini analitik kapasite ve karar 

destek s¿re­leriyle iliĸkilendirerek veri odaklē yºnetim yaklaĸēmēnē ºn plana 

­ēkarmaktadēr.  

Sonu­ olarak, y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸiminin tek tip bir modelden 

ziyade kurumsal ºnceliklere gºre farklēlaĸan yapēdadēr. Her ­er­evenin kendi baĵlamē 

i­inde g¿­l¿ yºnler geliĸtirdiĵi anlaĸēlmaktadēr. 
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4. B¥L¦M 

BULGULAR VE DEĴERLENDĶRME 

Bu bºl¿m araĸtērmanēn ama­larē doĵrultusunda uluslararasē ve ulusal ¿niversiteler olmak 

¿zere iki ana baĸlēk altēnda ele alēnmēĸtēr. ABD, Avustralya ve BKôdeki 1174 adet 

uluslararasē ¿niversitelerden 146 adet veri yºnetiĸimi politikasē, ulusal d¿zeyde ise 

Y¿ksekºĵretim Kurulu ile veri yºnetiĸimi yapēlanmasēna sahip 24 adet ¿niversitenin 

politika belgeleri, yºnergeleri, yºnetmelikleri, resm´ web sayfalarē ve 10 adet 

¿niversitenin gºr¿ĸme verileri birlikte analiz edilmiĸtir. Uluslararasē ve ulusal veri 

yºnetiĸimi belgelerinin tematik analizi ve yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler yoluyla elde 

edilen bulgular bu bºl¿mde deĵerlendirilmiĸtir.  

Uluslararasē ve ulusal ¿niversitelerin durumlarē, veri yºnetiĸimi birimi ve personeli, veri 

standartlarē, veri eriĸimi ve paylaĸēmē, veri depolama, yedekleme, g¿venlik ve gizlilik, 

veri k¿lt¿r¿ baĸlēklarē altēnda tematik ĸekilde sunulmuĸtur. Bu bºl¿m ¿niversitelerde veri 

yºnetiĸiminin mevcut durumunu ortaya koymak ve araĸtērmanēn sonunda geliĸtirilen 

katmanlē veri yºnetiĸimi modelinin oluĸturulmasēna temel oluĸturacak gereksinimlerin 

belirlenmesini ama­lamaktadēr. Bu kapsamda uluslararasē uygulamalarda ºne ­ēkan 

baĸarēlē yaklaĸēmlar ile T¿rkiye'deki mevcut durum birlikte analiz edilerek g¿­l¿ yºnler, 

eksiklikler ve geliĸtirilmesi gereken alanlar ortaya konulmuĸtur.  

Bu doĵrultuda modelin yºnetiĸim katmanē, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi birimlerinin 

kurumsal yapēlanmalarē, rol ve sorumluluk daĵēlēmlarēna iliĸkin bulgular temel alēnarak 

yapēlandērēlmēĸtēr. Teknik katman, veri standartlarē, veri sºzl¿ĵ¿, ¿st veri yºnetimi, veri 

kalitesi, veri entegrasyonu ve veri yaĸam dºng¿s¿ne iliĸkin bulgular doĵrultusunda 

geliĸtirilmiĸtir. S¿re­ katmanē, veri eriĸimi ve paylaĸēmēna iliĸkin yetkilendirme, onay, 

izleme ve veri paylaĸēm s¿re­lerini kapsayacak ĸekilde oluĸturulurken, bu s¿re­leri 

destekleyen teknik uygulamalar teknik katman ile b¿t¿nleĸtirilmiĸtir. Yasal ve etik 

katman, veri g¿venliĵi, gizlilik, saklama, yedekleme ve yasal uyum gerekliliklerine 

iliĸkin bulgular temel alēnarak tasarlanmēĸtēr. Teknik g¿venlik kontrolleri ise teknik 

katman ile iliĸkilendirilmiĸtir. Son olarak k¿lt¿r katmanē, ¿niversitelerde veri k¿lt¿r¿, 

eĵitim, farkēndalēk, liderlik desteĵi ve kurumsal sahiplenmeye yºnelik bulgular 

doĵrultusunda yapēlandērēlmēĸtēr. 
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4.1. ULUSLARARASI ¦NĶVERSĶTELERĶN MEVCUT DURUMLARI 

Bu bºl¿mde veri yºnetiĸimi konusunda uluslararasē bir deĵerlendirme yapabilmek 

amacēyla ABD, Avustralya ve BKôdeki 1174 adet ¿niversitenin 146 adet veri yºnetiĸimi 

politikasē tematik analiz yºntemiyle incelenerek sunulmuĸtur.  

 

 

Grafik 2. Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn ¿lkelere gºre daĵēlēmē 

¢alēĸma kapsamēna alēnan 1174 adet ¿niversitelerden 146 adedi eriĸilebilir politika 

belgesine sahiptir. Ķncelenen 146 ¿niversiteye ait veri yºnetiĸimi politika belgesinin 

b¿y¿k ­oĵunluĵunun ABD kaynaklē olduĵu gºr¿lmektedir (%89,7; n=131). BK (%5,5; 

n=8) ve Avustralya (%4,8; n=7) ¿niversiteleri daha sēnērlē bir temsil d¿zeyine sahiptir. Bu 

daĵēlēm, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn ºzellikle ABD ¿niversitelerinde kurumsal 

d¿zeyde yaygēnlaĸtēĵēnē gºstermektedir.  
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Grafik 3. Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn yēllara gºre daĵēlēmē 

Grafik 3ôte veri yºnetiĸimi politikalarēnēn ¿niversitelerde ºzellikle 2020 sonrasē dºnemde 

hēzla yaygēnlaĸtēĵēnē gºstermektedir. ABD ¿niversiteleri erken adaptasyon ve s¿reklilik 

sergilerken, Avustralya ve BK ¿niversiteleri daha ge­ bir politika ¿retim s¿reci 

yaĸamaktadēr. Bu durum, veri yºnetiĸiminin k¿resel ºl­ekte ortak bir ihtiya­ haline 

geldiĵini, kurumsal benimsenme hēzēnēn ¿lkelere gºre farklēlaĸtēĵēnē ortaya koymaktadēr. 
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Grafik 4. Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn baĸlēklara gºre daĵēlēm 

Grafik 4ôte incelenen ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi politika baĸlēklarēnēn kavramsal odak 

noktalarēna gºre daĵēlēmēnē ortaya koymaktadēr. Bulgular, politika belgelerinin baĸlēk ve 

i­eriklerinin deĵerlendirilmesi sonucu oluĸturulmuĸtur.  B¿y¿k ­oĵunluĵunun veri 

yºnetiĸimi kavramē etrafēnda toplanmasē veri yºnetiĸiminin baĵēmsēz ve kurumsal alanē 

olarak tanēmlandēĵēnē ve terminolojik d¿zeyde g¿­l¿ bi­imde benimsendiĵini 

gºstermektedir (%66,44; n=99). 

¥zel ama­lē politikalar, komite t¿z¿kleri, ºzel ama­lē komiteler, i­gºr¿ler ya da analitik 

bulgular ve belirli veri t¿rlerine (anket, sēralama, raporlama vb.) yºnelik d¿zenlemeler 

gibi daha sēnērlē ve baĵlamsal ama­lara odaklanmaktadēr. Bazē ¿niversitelerde veri 

yºnetiĸimi politika yerine, par­alē ve iĸlevsel d¿zenlemeler ¿zerinden yapēlandērēldēĵēnē 

ortaya koymaktadēr (%15,44; n=23) 

Veri yºnetimi ve kurumsal veri ¿zerine odaklanan politikalar, veri yºnetiĸimini daha ­ok 

veri yºnetimi s¿re­leri, kurumsal veri kullanēmē ve operasyonel veri uygulamalarēyla 

iliĸkilendirmektedir (%13,42; n=20).  
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Olduk­a sēnērlē olan veri sorumlusu ve teknik veri sorumlusu odaklē politikalarda kritik 

ºneme sahip olan rollerin, baĸlēk d¿zeyinde yeterince gºr¿n¿r kēlēnmadēĵēnē 

gºstermektedir. Roller ve sorumluluklarēn ­oĵu zaman politika i­eriĵinde yer aldēĵē, 

baĸlēk ve kavramsal ­er­eve d¿zeyinde ikincil planda kaldēĵē sºylenebilir (%4,7; n=7). 

4.1.1. Veri Yºnetiĸimi Birimleri ve Personeli 

Uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi politika metinleri, veri yºnetiĸimi birimlerinin 

organizasyonel yapēlanmasē, rol tanēmlarē, yetki ve sorumluluk daĵēlēmlarēnēn benzerlik 

gºstermektedir. Uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi stratejik ¿st yºnetim, bilgi 

teknolojileri ve hibrit yapēlanma ekseninde ĸekillenmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu yapēlarda 

¿st yºnetim, yºnetiĸim kurullarē, veri sahipleri, veri sorumlularē ve teknik personelden 

oluĸan bir organizasyon modelinin benimsendiĵini ortaya koymaktadēr. ¦niversitelerin 

b¿y¿k ­oĵunluĵunda veri yºnetiĸimi, hiyerarĸik rol daĵēlēmlarē, a­ēk gºrev tanēmlarē ve 

uzmanlaĸmēĸ personel aracēlēĵēyla kurumsallaĸtērēlmaya ­alēĸēlmaktadēr. 
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Tablo 4. Veri yºnetiĸimi birimlerinin yapēlanmasē 

Veri 

Yºnetiĸimi 

Birimi  

Kurumsal Yapēsē Temel ¥zellikler 

Stratejik 

¦st Yºnetim 

Yapēlanmasē 

Rektºrl¿k, Baĸkanlēk 

Kabinesi/Konseyi120, Baĸ 

Bilgi Yºneticisi121, 

¦niversite Sekreteri122, 

M¿tevelli Heyeti123 gibi ¿st 

yºnetim organlarēnēn 

gºzetimi altēnda 

Å Veri Sponsoru124 ya da Veri sahibi125 ¿st 

yºnetim tarafēndan atanēr. 

Å Politika onayē ve kaynak planlamasē ¿st 

yºnetimde ger­ekleĸir. 

Å Veri yºnetiĸimi kurum stratejisinin bir 

uzantēsēdēr. 

Å Kurumsal d¿zeyde g¿­l¿ bir yºnetim ve 

sahiplenme vardēr. 

BT 

Merkezli 

Yapēlanma 

Baĸ Bilgi Yºneticisi veya 

BT Direktºrl¿ĵ¿ altēnda 

teknik aĵērlēklē birim126 

Å Veri sēnēflandērma, g¿venlik, eriĸim kontrol¿ 

gibi teknik s¿re­ler BT tarafēndan yºnetilir. 

Å Teknik Veri Sorumlusu127 ve teknik personel 

belirleyicidir. 

Å Risk azaltma, g¿venlik ve teknik standartlara 

uyum odaktadēr. 

Å Yºnetiĸim daha operasyonel-teknik bir 

yaklaĸēmla y¿r¿t¿l¿r. 

Hibrit  ya da 

Daĵētēk 

Yapēlanma 

Hem akademik hem idari 

birimleri kapsayan, ­ok 

paydaĸlē ve ­ok katmanlē bir  

yaklaĸēm 

Å Veri Yºnetiĸimi Konseyi128 stratejik 

koordinasyonu saĵlar. 

Å Veri Sorumluluĵu Konseyi129 uygulama ve 

standartlaĸtērmadan sorumludur. 

Å Komiteler arasē hiyerarĸi ve raporlama iliĸkileri 

a­ēk bi­imde tanēmlanmēĸtēr. 

Å Karar s¿re­leri katēlēmcē, yatay ve ­ok 

paydaĸlēdēr. 

 
120 Presidentôs Cabinet/Council 
121 Chief Information Officer, CIO 
122 University Secretary 
123 Board of Trustees 
124 Data Sponsor: Kurumsal verilerin stratejik d¿zeyde yºnetilmesini saĵlayan, politika onayē ve kaynak 

planlamasēnēn ¿st otoritesi olan, risk yºnetimi ve kurumsal uyumluluĵu garanti eden liderdir. 
125 Data Owner: Belirli bir veri alanēnēn m¿lkiyetinden, b¿t¿nl¿ĵ¿nden ve kullanēm yetkilerinden en y¿ksek 

d¿zeyde sorumlu olan yºneticidir. Verinin nasēl tanēmlanacaĵē, kimlerin eriĸebileceĵi, g¿venlik seviyeleri, 

veri sēnēflandērmasē ve kullanēm politikalarē ¿zerindeki nihai karar yetkisi vardēr. 
126 Veri yºnetimini stratejik a­ēdan ele almaktan daha ­ok teknik operasyonlar (g¿venlik, eriĸim, sistemler, 

altyapē) ¿zerinden y¿r¿ten BT merkezli yapē. 
127 Data Custodian: Verinin teknik olarak saklanmasē, korunmasē ve sistemlerde g¿venli ĸekilde 

iĸletilmesinden sorumlu teknik rold¿r. Veri altyapēsēnē yºnetir, eriĸim kontrollerini uygular ve g¿venlik 

ºnlemlerini hayata ge­irir. 
128 Data Governance Council: Kurumun veriyle ilgili politika, standart ve stratejilerini belirleyen birimler 

arasē koordinasyonu saĵlayan, veri yºnetiĸimi kararlarēnē ¿st d¿zeyde yºneten ­ok paydaĸlē kuruldur. 
129 Data Stewardship Council: Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn uygulanmasē, standartlaĸtērēlmasē ve 

operasyonel seviyede y¿r¿t¿lmesi i­in Veri sorumlularē arasēnda koordinasyon saĵlayan veri kalitesi, 

eriĸim ve s¿re­ yºnetimini uygulama d¿zeyinde yºneten kurul. 
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Tablo 4ôe gºre ¿niversiteler stratejik ¿st yºnetim yapēlanmasēnda veri yºnetiĸimini kurum 

stratejisiyle g¿­l¿ bi­imde iliĸkilendirerek net yetki daĵēlēmē, hēzlē politika onayē ve 

y¿ksek kurumsal meĸruiyet saĵlamaktadēr. Ancak merkeziyet­i yapēsē nedeniyle 

operasyonel ihtiya­larēn yeterince temsil edilememesi ve karar s¿re­lerinin yavaĸlamasē 

riski bulunmaktadēr.  

BT merkezli yapēlanma, veri g¿venliĵi, teknik standartlar ve sistem entegrasyonu 

a­ēsēndan etkinlik saĵlamakta ve operasyonel s¿re­leri hēzlandērmaktadēr. Buna karĸēn 

veri yºnetiĸiminin stratejik ve k¿lt¿rel boyutunun geri planda kalmasē sonucunda 

sorumluluĵun BT birimlerine y¿klenmesine yol a­abilmektedir.  

Hibrit ya da daĵētēk yapēlanma ise stratejik yºnlendirme ile operasyonel uygulama 

arasēnda denge kurarak akademik ve idari birimlerin katēlēmēnē artērmakta ve veri odaklē 

k¿lt¿r¿ g¿­lendirmektedir. ¢ok paydaĸlē yapēsē nedeniyle koordinasyon maliyetleri 

artabilmekte ve g¿­l¿ bir liderlik olmaksēzēn uygulamalar par­alē kalabilmektedir. 

Veri yºnetiĸimi birimleri ve rol daĵēlēmlarē ­ok katmanlē, hiyerarĸik ve paydaĸ temelli 

olarak yapēlanmēĸtēr. Rol daĵēlēmlarē, ­oĵu kurumda benzer isimler taĸēmaktadēr. Ancak 

rollerin sorumluluk alanlarē ve uygulama d¿zeyleri farklēlaĸmaktadēr. ¦niversitelerin 

politika metinlerinin neredeyse hepsinde Veri Sahibi, Veri Sorumlusu130 ve Veri 

Kullanēcēsē131 gºrev tanēmlarē bulunmaktadēr. Politikalarda aynē gºrev tanēmēnēn farklē 

¿niversitelerde farklē iĸlevlerle tanēmlanmakta olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (ºrneĵin Veri 

Sorumlularēnēn teknik ve/veya yºnetsel gºrev tanēmlarēnēn bulunmasē). 

 
130 Data Steward: Belirli bir veri alanēnēn g¿nl¿k yºnetimi, kalitesi, doĵruluĵu ve eriĸim s¿re­lerinden 

sorumlu olan operasyonal rol verinin doĵru, tutarlē ve g¿venli kullanēlmasēnē saĵlar. 
131 Data User: Yetkilendirilmiĸ veriye eriĸen ve bu veriyi gºrevleri doĵrultusunda kullanan kiĸi; veriyi 

doĵru, g¿venli ve etik ĸekilde kullanmakla y¿k¿ml¿d¿r. 
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ķekil 20. Veri yºnetiĸimi birim personelinin yapēlanmasē 

ķekil 20ôde ¿niversitelerde veri yºnetiĸim rollerinin hiyerarĸik bir yapē i­inde 

kurgulandēĵē gºr¿lmektedir. Stratejik ¿st d¿zey roller hiyerarĸinin en ¿st¿nde yer alan, 

veri yºnetiĸiminin kurumsal sahipliĵini ve stratejik yºn¿n¿ belirleyen tanēmlardan 

oluĸmaktadēr. Veri Sahibi, Veri Vekili 132, Veri Sponsoru gibi roller ºne ­ēkmaktadēr. Bu 

roller veri politikalarēnēn onaylanmasē, veri alanlarēna iliĸkin nihai yetki ve sorumluluĵun 

¿stlenilmesi, kaynak tahsisi ve kurumsal ºnceliklerin belirlenmesi gibi stratejik iĸlevleri 

yerine getirmektedir. Rektºrl¿k, baĸkanlēk veya y¿r¿tme kurullarē tarafēndan atanan bu 

roller, veri yºnetiĸimini kurumun genel stratejik hedefleriyle iliĸkilendiren temel aktºrler 

olarak tanēmlanmaktadēr. 

Yºnetsel ve koordinasyon d¿zeyindeki kurul ve konseyler veri yºnetiĸimi faaliyetlerinin 

kurumsal ºl­ekte koordine edilmesini saĵlayan Veri Yºnetiĸimi Kurulu, Veri 

Sorumluluĵu Konseyi ve benzeri komite yapēlarē yer almaktadēr. Bu kurullarēn politika 

geliĸtirme, standart belirleme, veri kalitesi eĸiklerinin tanēmlanmasē ve birimler arasē veri 

 
132Data Trustee: Belirli bir veri alanē i­in kurumsal ­ēkarlarē temsilen gºzetim ve denetim sorumluluĵu 

¿stlenen, verinin politika ve mevzuata uygun bi­imde kullanēlmasēnē saĵlayan yetkili rold¿r. 
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kullanēmēna iliĸkin kararlarēn uyumlaĸtērēlmasē gibi yºnetsel iĸlevler ¿stlendiĵini 

gºstermektedir. ¢ok paydaĸlē yapēlarē sayesinde akademik ve idari birimler arasēnda 

temsil ve denge saĵlayan bu konseyler, veri yºnetiĸiminin kurum geneline yayēlmasēnda 

kritik bir ara katman iĸlevi gºrmektedir. 

Veri Sorumlularē, Alan Bazlē Veri Sorumlularē133, Konu Bazlē Veri Alan Sorumlularē134 

ve Veri Yºneticisi 135gibi operasyonel bazlē roller ºn plana ­ēkmaktadēr. Belgelerde bu 

rollerin veri kalitesi, ¿st veri yºnetimi, iĸ s¿re­lerine uygun veri tanēmlarē ve g¿nl¿k veri 

yºnetiĸimi uygulamalarēndan sorumlu olduĵu gºr¿lmektedir. Veri Sorumlularē, stratejik 

d¿zeyde alēnan kararlarēn uygulamaya aktarēlmasēnē saĵlamakta ve veri yºnetiĸimi ile iĸ 

s¿re­leri arasēnda kºpr¿ iĸlevi gºrmektedir.  

Teknik ve altyapē odaklē roller, hiyerarĸinin teknik katmanēnda Teknik Veri Sorumlusu136, 

Teknoloji Altyapē Yºneticisi137, BT Koordinatºr¿138, Sistem Yºneticisi139 rolleriyle 

temsil edilmektedir. Bu personel, veri altyapēsēnēn g¿venliĵini, eriĸilebilirliĵini, 

s¿rekliliĵini ve teknik b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ saĵlamaktan sorumludur. Ķ­erik analizine gºre bu 

roller veri yºnetiĸiminin teknik omurgasēnē oluĸturmaktadēr. Stratejik karar alma 

yetkisinden ziyade, uygulama ve kontrol iĸlevleriyle sēnērlandēĵēnē ortaya koymaktadēr. 

Hiyerarĸinin en geniĸ tabanēnē Veri Kullanēcēlarē140 grubu oluĸturmaktadēr. Akademik 

personel, idari personel, araĸtērmacēlar ve yetkilendirilmiĸ diĵer paydaĸlardan oluĸan bu 

grup, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn g¿nl¿k hayatta uygulanmasēnē saĵlayan temel 

 
133 Domain Data Stewards: Belirli bir iĸ alanēna veya kurumsal veri alanēna ait verilerin kalitesi, tutarlēlēĵē 

ve doĵru kullanēmēndan sorumlu operasyonel rollerdir. 
134 Subject Data Stewards: Belirli bir konu veya veri k¿mesine odaklanarak verinin doĵruluĵunu, anlam 

b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve iĸ kurallarēna uygunluĵunu saĵlayan operasyonel rollerdir. 
135Data Manager: Belirli veri alanlarēnēn g¿nl¿k yºnetimi, koordinasyonu ve iĸ s¿re­lerine uygun bi­imde 

iĸletilmesinden sorumlu operasyonel rold¿r. 
136Data Custodian: Verinin teknik altyapē, g¿venlik, eriĸim ve sistem s¿rekliliĵinden sorumlu olan veri 

yºnetiĸimi politikalarēnēn teknik d¿zeyde uygulanmasēnē saĵlayan rold¿r. 
137Technology Custodian: Veri ve bilgi sistemlerinin altyapē, sistem s¿rekliliĵi ve teknik iĸletiminden 

sorumlu, veri yºnetiĸimini destekleyen teknolojik ortamēn kesintisiz ­alēĸmasēnē saĵlayan rold¿r. 
138 IT Coordinator: BT birimleri ile iĸ birimleri arasēnda iletiĸimi ve koordinasyonu saĵlayan, teknik 

s¿re­lerin planlandēĵē ĸekilde uygulanmasēnē takip eden rold¿r. 
139System Administrator: Bilgi sistemlerinin kurulumu, iĸletimi, eriĸim yetkilendirmesi ve teknik 

s¿rekliliĵinden sorumlu teknik rold¿r. 
140 Data Users: Yetkilendirildikleri verileri gºrevleri kapsamēnda kullanan, veri g¿venliĵi, gizlilik ve etik 

kullanēm kurallarēna uymakla sorumlu kiĸilerdir. 
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aktºrlerdir. Veri kullanēcēlarē hem veri t¿keticisi hem de veri g¿venliĵi, etik kullanēm ve 

mevzuata uyum a­ēsēndan sorumluluk taĸēyan aktºrler olarak tanēmlandēĵē gºr¿lmektedir. 

Bu bulgular, ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilir bi­imde y¿r¿t¿lebilmesi 

i­in rol tanēmlarē, yetki ve sorumluluk daĵēlēmlarēnēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasē 

gerektiĵini gºstermektedir. Bu nedenle geliĸtirilen modelin yºnetiĸim katmanēnda veri 

yºnetiĸimi biriminin yapēlanmasē ve personelinin hiyerarĸisi temel bileĸenler olarak yer 

almēĸtēr. 

4.1.2. Veri Standartlarē 

¦niversitelerin veri yºnetiĸimi politikalarē, veri standartlarēnē veri yºnetiĸiminin 

kurumsal olarak uygulanabilirliĵini ve s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlayan temel bileĸenlerden 

biri olarak ele almaktadēr. Politika metinlerinde verinin kurumsal karar alma s¿re­lerinde 

g¿venilir, tutarlē ve yeniden kullanēlabilir bir kaynak haline gelebilmesi i­in ortak veri 

tanēmlarē, veri sēnēflandērmalarē, veri kalitesi ºl­¿tleri ve teknik standartlarēn 

oluĸturulmasēna ºncelik verilmektedir.  

Veri standartlarē, aĵērlēklē olarak standartlarēn uygulanmasē, izlenmesi ve s¿rd¿r¿lmesine 

yºnelik s¿re­lerde ­er­evelendirilmektedir. Standartlarēn oluĸturulmasē, uygulanmasē, 

izlenmesi ve g¿ncellenmesine iliĸkin sorumluluklarēn ise Veri Yºnetiĸimi Kurullarē, Veri 

Sahipleri ve Veri Sorumlularē arasēnda paylaĸtērēldēĵē gºr¿lmektedir. 
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Tablo 5. Veri standardē uygulamalarē  

Veri Standartlarē  Uygulamalar Ķlgili Roller 

Veri Sēnēflama  Veri sēnēflarē, eriĸim eĸikleri Veri Sahibi, Veri Sorumlusu 

¦st veri ve Ortak 

Tanēmlama 

Veri sºzl¿kleri, ¿st veri kataloglarē, 

SSR 

Veri Sorumlusu, Veri 

Yºnetiĸimi Kurullarē 

Veri Kalitesi  
Doĵruluk, tutarlēlēk, b¿t¿nl¿k, kalite 

ºl­¿tleri 
Veri Sahibi, Veri Sorumlusu 

Veri B¿t¿nl¿ĵ¿ ve 

Entegrasyon  

Ortak veri modelleri, entegrasyon 

kurallarē 

Teknik Roller, Veri 

Sorumlusu 

Veri Yaĸam Dºng¿s¿  
Oluĸturma, saklama, arĸivleme, imha 

s¿re­leri 
Veri Yºneticisi, Veri Sahibi 

Veri Sahipliĵi ve 

Sorumluĵu  

Veri Sahibi, Veri Sorumlusu, Teknik 

Veri Sorumlusu Rolleri 
T¿m veri rolleri 

Standartlara Uyum, 

Ķzleme ve Denetim 

Uyum raporlarē, denetim s¿re­leri, 

d¿zeltici ºnlemler 
Veri Yºnetiĸimi Kurullarē 

Veri Standartlarēnēn 

S¿rekliliĵi ve 

G¿ncellenmesi 

Revizyon takvimleri, eĵitim, 

farkēndalēk 
¦st Yºnetim, Kurullar 

Tablo 5ôte gºr¿ld¿ĵ¿ gibi en yaygēn ve ayrēntēlē ĸekilde d¿zenlenen veri standardē alanē, 

veri sēnēflamalarēdēr. ¦niversiteler, verinin gizlilik d¿zeyine gºre farklē koruma ve eriĸim 

mekanizmalarēnēn uygulanabilmesi amacēyla kurumsal veri varlēklarēnē sistematik 

bi­imde sēnēflandērmaktadēr. Ķ­erik analizine gºre veri sēnēflama uygulamalarē ĸu ortak 

ºzellikleri taĸēmaktadēr: 

¶ Veri oluĸturulduĵu anda sēnēflandērēlmaktadēr. Kullanēm, saklama ve imha 

aĸamalarēnda bu sēnēflandērma esas alēnmaktadēr. 

¶ Veriler genellikle kamuya a­ēk (public), kurum i­i (internal), korumalē (protected) 

ve kēsētlē/kritik (restricted/critical), hassas (sensitive) ve gizli (confidential) gibi 

kategorilere ayrēlmaktadēr. 

¶ Bir veri k¿mesi, i­erdiĵi en y¿ksek hassasiyet d¿zeyine gºre sēnēflandērēlmaktadēr. 

Veri sēnēfēnēn zaman i­inde deĵiĸebileceĵi durumlarēn (ºrneĵin hassasiyetin 

azalmasē veya artmasē) tanēmlandēĵē ve bu deĵiĸiklikleri yetkili rollerin onayladēĵē 

gºr¿lmektedir.  

¶ Veri sēnēflama, etiketleme faaliyeti ile birlikte yetki ve sorumluluk daĵēlēmēnē 

ĸekillendiren bir kontrol mekanizmasē olduĵunu ortaya koymaktadēr. 



114 

 

¶ Korumalē ve kēsētlē veri sēnēflarē i­in ĸifreleme, eriĸim loglarēnēn tutulmasē, veri 

paylaĸēmēnēn sēnērlandērēlmasē ve veri ihlali durumlarēnda uygulanacak 

prosed¿rlerin ºnceden tanēmlandēĵē gºr¿lmektedir. 

¶ Veri sēnēflamanēn uygulanmasē, a­ēk bi­imde tanēmlanmēĸ rol ve sorumluluklara 

baĵlanmēĸtēr. Veri Sahipleri veri sēnēfēnēn belirlenmesinden nihai olarak sorumlu 

tutulurken, Veri Sorumlularē sēnēflamanēn doĵruluĵunu ve tutarlēlēĵēnē 

izlemektedir. Teknik roller ise sēnēflamaya uygun g¿venlik ve eriĸim kontrollerini 

uygulamaktadēr. 

Politikalarda ºne ­ēkan bir diĵer veri standardē alanē ¿st veri yºnetimidir. ¦st veri 

standartlarē, verinin anlamēnēn kurumsal d¿zeyde ortak bi­imde anlaĸēlmasēnē ve 

yorumlanmasēnē ama­lamaktadēr. Politikalar doĵrultusunda ¿st veri uygulamalarē ĸu 

kurumsal tutarlēlēĵē g¿­lendirmek i­in ĸu unsurlarē kapsamaktadēr: 

¶ Kurumsal veri varlēklarē i­in standart veri tanēmlarēnēn oluĸturulmasē, 

¶ Veri sºzl¿kleri ve ¿st veri kataloglarē aracēlēĵēyla ortak terminolojinin saĵlanmasē, 

¶ ¦st veri bilgilerinin veri sahipliĵi, sēnēflama ve kullanēm amacēyla 

iliĸkilendirilmesi, 

¶ Yeni veri setleri oluĸturulurken ¿st veri giriĸinin zorunlu tutulmasē, 

¶ Tanēmlarēn veri yºnetiĸimi kurullarē tarafēndan onaylanmasē ĸeklindedir. 

Ķncelenen politikalarda veri kalitesi, veri yºnetiĸiminin temel baĸarē kriterlerinden biri 

olarak tanēmlanmaktadēr. Veri kalitesi standartlarē, verinin doĵru, zamanēnda, eksiksiz, 

tutarlē ve kullanēlabilir olmasēnē hedeflemektedir. Ķ­erik analizi sonucunda veri kalitesine 

iliĸkin ĸu uygulamalar ºne ­ēkmaktadēr: 

¶ Veri kalite boyutlarēnēn (doĵruluk, b¿t¿nl¿k, tutarlēlēk, g¿ncellik) a­ēk bi­imde 

tanēmlanmasē, 

¶ Veri kalitesinin izlenmesi ve raporlanmasē sorumluluĵu ile ilgili iĸ s¿re­lerinin 

oluĸturulmasē,  
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¶ D¿zenli denetim, kontrol ve d¿zeltme mekanizmalarēnēn ºngºr¿lmesi, 

¶ Analitik ve raporlama s¿re­lerinde standartlaĸtērēlmēĸ veri setlerinin kullanēlmasē, 

¶ Veri giriĸ ve g¿ncelleme aĸamalarēnda doĵrulama kontrollerinin uygulanmasē, 

¶ Veri Sorumlularē aracēlēĵēyla veri kalitesi iyileĸtirme ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi. 

Belgelerde veri b¿t¿nl¿ĵ¿ ve entegrasyonu, ºzellikle ­oklu sistem kullanan 

¿niversitelerde kritik bir standart alanē olarak ele alēnmaktadēr. Veri b¿t¿nl¿ĵ¿, verinin 

doĵruluĵu ve g¿venilirliĵini, entegrasyon ise sistemler arasē tutarlēlēĵē saĵlamayē 

ama­lamaktadēr. Ortak uygulamalar ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Temel veri varlēklarē i­in ortak tanēmlarēn kullanēlmasē, 

¶ Standart veri modelleri ve alanlarēnēn merkezi olarak belirlenmesi, 

¶ Entegrasyon s¿re­lerinin belgelenmesi, 

¶ Veri akēĸlarēnēn ve veri soy aĵacēnēn (data lineage) tanēmlanmasē 

Raporlama, analitik ve karar destek s¿re­lerinde veri tutarsēzlēklarēnēn azaltēlmasē 

ama­lanmaktadēr. Belgelerde entegrasyon s¿re­lerinin ­oĵunlukla teknik birimler 

tarafēndan y¿r¿t¿lmesine karĸēn, standartlarēn belirlenmesi ve onaylanmasēnēn veri 

yºnetiĸimi kurullarē tarafēndan yapēldēĵē gºr¿lmektedir. 

Veri yaĸam dºng¿s¿ standartlarēnēn ºzellikle yasal uyum, kurumsal hafēza ve risk 

yºnetimi ile iliĸkilendirildiĵini gºstermektedir. Veri t¿rlerine gºre saklama s¿relerinin 

belirlenmesi, tarihsel veya akademik deĵeri olan verilerin korunmasē ve kullanēm s¿resi 

dolan verilerin g¿venli bi­imde imha edilmesi bu standartlarēn temel uygulamalarē 

arasēnda yer almaktadēr. 

Veri standartlarēnēn g¿ncelliĵinin saĵlanabilmesi i­in veri standartlarēna uyumun 

periyodik olarak gºzden ge­irilmesi, standartlara aykērē veri kullanēmēnēn raporlanmasē 

ve d¿zeltilmesi, i­ denetim ve uyum s¿re­leriyle veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn 

izlenmesi ve gerekli durumlarda politika ve standartlarēn g¿ncellenmesi gereklidir.  
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¦niversitelerin politika metinlerinde veri standartlarēnēn kavramsal ­er­evesi b¿y¿k 

ºl­¿de tanēmlanmēĸtēr. Elde edilen bulgular doĵrultusunda geliĸtirilen modelin teknik 

katmanda bulunan veri mimarisi bileĸeni veri standartlarēna iliĸkin bulgulardan; veri 

modelleme ve tasarēmē bileĸeni ¿st veri yºnetimi, veri sºzl¿ĵ¿ ve ortak veri tanēmlarēna 

iliĸkin uygulamalardan; veri entegrasyonu ve uyumluluk, veri kalitesi ile ¿st veri yºnetimi 

bileĸenleri ise politika metinlerinde yer alan veri b¿t¿nl¿ĵ¿, entegrasyon, kalite ve ¿st 

veri uygulamalarēndan oluĸturulmuĸtur. 

S¿re­ katmanēnda, veri standartlarēnēn veri ¿retiminden arĸivleme ve imhaya kadar t¿m 

aĸamalarda tutarlē bi­imde uygulanmasēnē saĵlamak amacēyla veri yaĸam dºng¿s¿ temel 

s¿re­lerden biri olarak ele alēnmēĸtēr. Veri ¿retildiĵi andan itibaren sēnēflandērēlmaktadēr. 

Yºnetiĸim katmanda, veri standartlarēnēn kurumsal d¿zeyde sahiplenilmesini ve stratejik 

hedeflerle uyumlu bi­imde yºnetilmesini saĵlamak amacēyla veri sahipliĵi ve 

sorumluluĵu bileĸeni, veri standartlarēnēn kurumsal ºl­ekte uygulanabilirliĵinin g¿vence 

altēna alēnmasē amacēyla standartlara uyum, izleme ve denetim ile veri standartlarēnēn 

s¿rekliliĵi ve g¿ncellenmesi yºnetiĸim mekanizmalarēnēn temel bileĸenleri olarak 

yapēlandērēlmēĸtēr. 

4.1.3. Veri Eriĸimi ve Paylaĸēmē 

Politikalardaki veri eriĸimi ve paylaĸēmē temasē, a­ēklēk ile g¿venlik arasēnda denge 

kurmayē ama­lamaktadēr. Politika metinlerinde veri eriĸimi ve paylaĸēmē, verinin 

sēnēflandērma d¿zeyine, kullanēm amacēna ve kullanēcē rol¿ne baĵlē olarak 

sēnērlandērēlmaktadēr. Eriĸim yetkilerinin bireysel talepler yerine rol temelli ve gºrev 

odaklē bir yaklaĸēmla verilmesi ºngºr¿lmektedir.                              
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Tablo 6. Veri eriĸimi ve paylaĸēmē uygulamalarē  

Veri Eriĸimi ve 

Paylaĸēmē 
Uygulamalar Ķlgili Roller 

Rol Temelli Veri 

Eriĸimi 

Eriĸim yetkilerinin gºrev ve rol tanēmlarēna 

gºre verilmesi 

Veri Sahibi, Veri 

Sorumlusu, Veri 

Kullanēcēlarē 

Veri Sēnēflamasēna 

Dayalē Eriĸim 

Veri sēnēfēna gºre eriĸim d¿zeyi ve 

paylaĸēm sēnērlarēnēn belirlenmesi 

Veri Sahibi, Veri 

Sorumlusu 

Yetkilendirme ve 

Onay S¿re­leri 

Eriĸim taleplerinin resmi baĸvuru ve onay 

s¿re­lerine baĵlanmasē 

Veri Sahibi, Yºnetiĸim 

Kurullarē 

Kurum Ķ­i Veri 

Paylaĸēmē 

Birimler arasē veri paylaĸēmēnēn iĸ 

gereksinimi esaslē y¿r¿t¿lmesi 

Akademik ve Ķdari 

Birimler 

Kurum Dēĸē Veri 

Paylaĸēmē 

Paylaĸēmēn yasal ­er­eve, sºzleĸme ve ¿st 

yºnetim onayēna baĵlanmasē 

¦st Yºnetim, Hukuk 

Birimi  

Etik Ķlkelere Dayalē 

Kullanēm 

Verinin meĸru ve kurumsal ama­larla 

kullanēlmasē 
Veri Kullanēcēlarē 

Kayēt Altēna Alma 

(Logging) 

Eriĸim ve paylaĸēm iĸlemlerinin kayēt altēna 

alēnmasē 

Teknik Veri 

Sorumlularē 

Ķhlal ve Uyumsuzluk 

Yºnetimi 

Yetkisiz eriĸimlerin raporlanmasē ve 

deĵerlendirilmesi 
Yºnetiĸim Kurullarē 

Rehberlik ve 

Farkēndalēk 

Politika ve prosed¿rlerin kullanēcēlarla 

paylaĸēlmasē 
Veri Yºnetiĸimi Birimi 

Tablo 6ôda sunulan veri eriĸimi ve paylaĸēmē konularēnda temel referans verilerin gizlilik 

ve risk d¿zeylerine gºre sēnēflandērēlmasēndan ge­mektedir. Her veri sēnēfē i­in farklē 

eriĸim, paylaĸēm ve koruma kurallarēnēn uygulanmasē, hassas/kēsētlē veriler i­in ek onay 

ve kayēt altēna alma s¿re­leri geliĸtirilmiĸtir. Veri sēnēflandērmasēna baĵlē olarak rol 

temelli veri eriĸim uygulamalarē, bireysel talepler yerine gºrev ve sorumluluk esaslē 

eriĸim modeli sunmaktēr. Veri eriĸim yetkilerinin kurumsal rol tanēmlarēna gºre 

belirlenmesi, gºrev deĵiĸikliĵi veya kurumdan ayrēlma durumlarēnda eriĸim haklarēnēn 

g¿ncellenmesi uygulamalarē ile karĸēlaĸēlmēĸtēr.  

Veri eriĸim ve paylaĸēmēnēn izlenebilir ve gerek­elendirilmiĸ bir s¿re­ olarak 

iĸleyebilmesi i­in yetkilendirme ve onay mekanizmalarē oluĸturulmuĸtur. Veri eriĸim 

taleplerinin resmi baĸvuru s¿re­lerine baĵlanmasē, Veri Sahibi veya yetkili birimler 

tarafēndan onay zorunluluĵu ve ge­ici veya s¿reli eriĸim izinlerinin tanēmlanmasē sēklēkla 

uygulanmaktadēr.  



118 

 

Kurum i­inde verimlilik ve tutarlēlēk saĵlayabilmek amacēyla akademik ve idari birimler 

arasēnda veri paylaĸēmēnēn iĸ gereksinimi temelli olmasē kullanēlmasē, merkezi sistemler 

¿zerinden veri paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesi ve ortak veri tanēmlarē ve standart raporlama 

yapēlarē geliĸtirilmiĸtir. Kurum dēĸē veri paylaĸēmēnēn ¿st yºnetim veya yetkili kurullarēn 

onayēna tabi tutularak istisnai ve kontroll¿ bir ĸekilde yasal d¿zenlemeler, sºzleĸmeler ve 

mutabakat metinleri ile sēnērlandērēlmēĸ olduĵu gºzlemlenmiĸtir. 

Veri eriĸimi ve paylaĸēmē s¿re­leri, etik ilkelere dayalē veri kullanēmē ­er­evesinde ele 

alēnmaktadēr. Verinin meĸru, kurumsal ve gºrevle iliĸkili ama­lar doĵrultusunda 

kullanēlmasēnēn zorunlu olduĵu vurgulanmaktadēr. Yetkisiz, kiĸisel veya etik dēĸē veri 

kullanēmēnēn a­ēk bi­imde yasaklandēĵē gºr¿lmektedir. Politika metinlerinde veri 

kullanēcēlarēnēn etik sorumluluklarē tanēmlanarak, veri eriĸimi ve paylaĸēmēnēn bireysel 

takdir alanē olmaktan ­ēkarēlēp kurumsal etik yºnetiĸimin bir par­asē haline getirildiĵi 

anlaĸēlmaktadēr. Bu yaklaĸēm politika belgelerinin etik, sorumluluk ve kurumsal g¿ven 

iliĸkisi i­inde yapēlandērēldēĵēnē gºstermektedir. 

Veri eriĸimi ve paylaĸēmēna iliĸkin bir diĵer ºnemli uygulama alanē, kayēt altēna alma ve 

izleme (logging) mekanizmalarēdēr. Belgelerde, veri eriĸim ve paylaĸēm iĸlemlerinin 

sistematik bi­imde kayēt altēna alēnmasē, yetkisiz eriĸimlerin ve olasē ihlallerin izlenmesi 

gerektiĵi belirtilmektedir. Gerektiĵinde denetim ve soruĸturma s¿re­lerinin iĸletilmesine 

olanak tanēyan bu kayēt mekanizmalarē, veri yºnetiĸiminin izlenebilirlik ve hesap 

verebilirlik boyutunu g¿­lendirmektedir.  

Ķhlal ve uyumsuzluk durumlarēna yºnelik uygulamalarēn ­oĵu politikalarda daha ­ok 

ilkesel d¿zeyde tanēmlandēĵē gºr¿lmektedir. Veri eriĸimi ve paylaĸēm ihlallerinin 

raporlanmasē ve bu ihlallere karĸē disiplin veya d¿zeltici ºnlemlere yer verilmiĸtir. Ancak 

bu s¿re­lerin nasēl iĸletileceĵine iliĸkin operasyonel ayrēntēlar sēnērlē kalmaktadēr. 

Ķhlallerin veri yºnetiĸimi kurullarē veya yetkili yapēlar tarafēndan deĵerlendirilmesi 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Uygulamaya dºn¿k net iĸ akēĸlarēnēn eksikliĵi, bu alanēn yºnetiĸim 

olgunluĵu a­ēsēndan geliĸtirilmesi gereken bir boyut olduĵunu gºstermektedir. 

Son olarak, veri eriĸimi ve paylaĸēmēna iliĸkin rehber dok¿manlarēn yayēmlanmasē, 

kullanēcēlarēn politika ve prosed¿rler hakkēnda bilgilendirilmesi ve standartlarēn 
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eriĸilebilir bi­imde sunulmasē veri yºnetiĸiminin kurumsal d¿zeyde benimsenmesini 

destekleyen uygulamalar olarak ºne ­ēkmaktadēr.  

Bu doĵrultuda yºnetiĸim katmanē, veri sahibi, veri sorumlusu, veri kullanēcēlarē ve 

yºnetiĸim kurullarēnēn eriĸim yetkileri, rol temelli veri eriĸimi, yetkilendirme ve onay 

s¿re­leri temel alēnarak yapēlandērēlmēĸtēr. Teknik katmanda, veri g¿venliĵi bileĸeninde 

veri sēnēflandērmasēna dayalē yetkilendirme, kurum i­i ve kurum dēĸē veri paylaĸēmē, ihlal 

ve uyumsuzluk yºnetimi teknik mekanizmalarēna yer verilmiĸtir. K¿lt¿r katmanda ise 

etik ilkelere dayalē veri kullanēmē, etik ve sorumlu kullanēm anlayēĸēnēn 

kurumsallaĸtērēlmasēnē destekleyen bir bileĸen olarak ele alēnmēĸtēr. Rehberlik ve 

farkēndalēk uygulamalarē ise eĵitim ve farkēndalēk bileĸeninin oluĸturulmasēna temel 

saĵlamēĸtēr. 

4.1.4. Veri Depolama, Yedekleme, G¿venlik ve Gizlilik  

¦niversitelerin veri depolama ve koruma uygulamalarēnēn b¿y¿k ºl­¿de veri 

sēnēflandērmasē temelinde yapēlandērēldēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Politikalarēn ­oĵunda veriler 

genel/kamuya a­ēk, korunan, gizli ve ºzel gibi kategorilere ayrēlmaktadēr. Bu sēnēflar 

doĵrudan depolama ortamē se­imini, eriĸim kēsētlarēnē ve imha gerekliliklerini 

belirlemektedir. ¦niversitelerde veri depolama, verinin nerede, nasēl ve hangi koĸullarda 

saklanacaĵēna iliĸkin kararlarēn, kurumsal politikalarla belirlenmesi gerektiĵi 

vurgulanmaktadēr. Veri depolamanēn b¿y¿k ºl­¿de merkezi ve denetimli sistemler 

¿zerine kurgulandēĵēnē gºstermektedir. Hassas ve kēsētlē verilerin, ¿niversite tarafēndan 

yºnetilen sunucular veya onaylē bulut hizmetleri dēĸēnda saklanmasē ­oĵu politikada a­ēk 

bi­imde yasaklanmaktadēr. Kiĸisel cihazlar, taĸēnabilir bellekler ve kontrols¿z depolama 

ortamlarē y¿ksek riskli alanlar olarak tanēmlanmaktadēr. Bu t¿r ortamlarda veri 

saklanmasē istisnai durumlarda ve ek g¿venlik ºnlemleriyle m¿mk¿n kēlēnmaktadēr. Bu 

yaklaĸēm, veri g¿venliĵinin bireysel sorumluluktan ­ēkarēlarak kurumsal kontrol altēna 

alēndēĵēnē gºstermektedir. 

Veri yedekleme ise politika metinlerinde iĸ s¿rekliliĵi ve veri kurtarma perspektifiyle ele 

alēnmaktadēr. ¦niversitelerin, d¿zenli yedekleme s¿re­leri oluĸturmasē, yedeklerin 

fiziksel veya mantēksal olarak ana sistemlerden ayrēlmēĸ ortamlarda saklanmasē ve 

yedeklemeïgeri y¿kleme s¿re­lerinin periyodik olarak test edilmesi gerektiĵi 
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vurgulanmaktadēr. Yedekleme sorumluluĵu ­oĵunlukla teknik veri sorumlularē ve veri 

vekilleriyle iliĸkilendirilmektedir. Ancak yedekleme gereksinimlerinin belirlenmesinde 

Veri Sahibi ve Veri Sorumlularē rollerinin de karar s¿re­lerine dahil olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bºylece yedekleme, yºnetiĸim kapsamēnda paylaĸēlan bir sorumluluk 

alanē haline gelmektedir. 

Veri g¿venliĵi boyutunda, politika metinlerinde ­ok katmanlē g¿venlik yaklaĸēmēnēn 

benimsendiĵi dikkat ­ekmektedir. Yetkilendirme, ĸifreleme, iki faktºrl¿ kimlik 

doĵrulama, uzaktan baĵlantē g¿venliĵi (ºr. VPN zorunluluĵu) ve eriĸim kayētlarēnēn 

tutulmasē (loglama) politikalarēn ortak unsurlarēdēr. ¥zellikle hassas ve kiĸisel verilerin 

hem aktarēm sērasēnda hem de depolama ortamēnda korunmasē gerektiĵi belirtilmektedir. 

Yetkisiz eriĸimlerin ºnlenmesi, eriĸim faaliyetlerinin kayēt altēna alēnmasē ve g¿venlik 

ihlallerinin izlenmesi, veri g¿venliĵinin temel unsurlarē arasēnda yer almaktadēr. Bu 

durum, veri g¿venliĵinin ºnleyici kontrol mekanizmalarēna dayandēĵēnē gºstermektedir.  

Gizlilik uygulamalarē ise ºzellikle kiĸisel veriler ve hassas veri alanlarēnda yasal uyum ve 

etik sorumluluk ­er­evesine dayandērēlmaktadēr. Politika metinlerinde FERPA, HIPAA, 

GDPR, GLBA, FISMA gibi d¿zenlemelere uyum vurgusu belirgin olup, bazē kurumlarēn 

GDPRôye tam uyum politikasē geliĸtirdiĵi (ºr. North Kentucky ve Suffolk) 

gºr¿lmektedir. Bu kapsamda veri ºznesi haklarē (eriĸim, d¿zeltme, silme), ĸeffaflēk ve 

otomatik karar s¿re­lerinde etki analizi gibi unsurlar ºne ­ēkmaktadēr. 

¦niversitelerin dēĸ paydaĸlarla veri paylaĸēmēnē g¿venlik ve gizlilik a­ēsēndan sēkē 

koĸullara baĵladēĵē gºr¿lmektedir. Montana Eyalet ¦niversitesi e-posta ile veri 

gºnderimini yasaklamakta, hassas verilerin ĸifreli dosya transferi veya g¿venli web 

servisleri aracēlēĵēyla paylaĸēlmasēna izin vermektedir. Saint Thomas ¦niversitesi, ¿lke 

dēĸēna veri aktarēmē ve yabancē uyruklu bireylerle paylaĸēm durumlarēnda ihracat kontrol 

d¿zenlemelerine dikkat ­ekerek ºn onay mekanizmasē ºngºrmektedir. Bu uygulamalar, 

veri depolamaïyedeklemeïg¿venlikïgizlilik ekseninin dēĸ kaynak kullanēmē ve veri 

aktarēmē gibi alanlarda da yºnetiĸim kapasitesini gerektirdiĵini gºstermektedir. 

Politika metinlerinde ayrēca veri saklama s¿releri ve imha s¿re­leri, veri g¿venliĵinin 

tamamlayēcē bir boyutu olarak ele alēnmaktadēr. Verinin gereĵinden uzun s¿re 

saklanmasēnēn g¿venlik riski oluĸturabileceĵi vurgulanmaktadēr. Yasal, idari ve 
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akademik gereklilikler doĵrultusunda saklama s¿relerinin tanēmlanmasē ºnerilmektedir. 

Saklama s¿resi dolan verilerin g¿venli bi­imde imha edilmesi hem dijital hem de fiziksel 

ortamlarda uygulanmasē gereken zorunlu bir uygulama olarak sunulmaktadēr. Bu 

­er­evede veri g¿venliĵi, verinin yaĸam dºng¿s¿n¿n tamamēnē kapsamaktadēr. Aynē 

zamanda veri depolama ve imha standartlarē, yasal y¿k¿ml¿l¿kler ve kurumsal risk 

yºnetimiyle iliĸkilendirilmektedir. Bu kapsamda ºne ­ēkan uygulamalar ĸunlardēr: 

¶ Veri t¿rlerine gºre saklama s¿relerinin tanēmlanmasē 

¶ Tarihsel deĵeri olan verilerin korunmasē 

¶ Kullanēm s¿resi dolan verilerin g¿venli bi­imde imha edilmesi 

¶ Kayēt yºnetimi ve veri yºnetiĸimi politikalarēnēn uyumlu bi­imde ele alēnmasē 

Genel olarak bulgular, ¿niversitelerde veri depolama, yedekleme, g¿venlik ve gizlilik 

uygulamalarēnēn veri sēnēflandērmasē, rol temelli yetkilendirme, teknik kontrol ve 

yasal/etik uyum bileĸenleri ¿zerinden b¿t¿nleĸik bi­imde yapēlandērēldēĵēnē ortaya 

koymaktadēr. Bununla birlikte, bazē politikalarēn operasyonel iĸ akēĸlarēnē 

ayrēntēlandērmak yerine ilkesel d¿zeyde kalmaktadēr. Buna karĸēlēk belirli kurumlarēn (ºr. 

Indiana, Bucknell, Maryland, GDPR uyumlu ¿niversiteler) daha sistematik ve 

denetlenebilir g¿venlikïgizlilik modelleri geliĸtirdiĵi dikkat ­ekmektedir. 

Teknik katmanda yer alan veri depolama ve operasyonlar, veri g¿venliĵi, veri ambarē ve 

iĸ zekasē bileĸenleri politika metinlerinde tanēmlanan veri depolama, koruma, yedekleme, 

eriĸim kontrol¿ ve merkezi veri yºnetimi uygulamalarē temel alēnarak yapēlandērēlmēĸtēr. 

Ayrēca politika belgelerinde yer verilen veri g¿venliĵi, gizlilik, veri saklama ve imhaya 

iliĸkin yasal d¿zenlemeler ile kurumsal politika h¿k¿mleri, modelin yasal ve etik 

katmanēnda yer alan d¿zenleyici ­er­eveler ve stratejik politika ­er­eveleri bileĸenlerinin 

oluĸturulmasēna katkē saĵlamēĸtēr. 
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4.1.5. Veri K¿lt¿r¿ 

¦niversitelerin politikalarē, veri yºnetiĸimini kurumsal deĵerler, davranēĸ normlarē ve 

yºnetiĸim anlayēĸēyla b¿t¿nleĸik bir kurum k¿lt¿r¿ inĸa etme aracē olarak 

konumlandērmaktadēr. Bu baĵlamda veri, ¿niversitelerin stratejik hedeflerine yºn veren, 

karar alma s¿re­lerini besleyen ve kurumsal sorumluluk anlayēĸēnē ĸekillendiren temel bir 

varlēk olarak ele alēnmaktadēr. Politikalarēn ama­, arka plan ve politika ilkeleri bºl¿mleri, 

verinin kurumsal deĵer sisteminin merkezine yerleĸtirildiĵini ve t¿m paydaĸlarēn bu ortak 

anlayēĸ etrafēnda yºnlendirildiĵini gºstermektedir. 

¦niversitelerde veri temelli d¿ĸ¿nme bi­iminin kurumsal davranēĸa dºn¿ĸt¿r¿lmesi i­in 

g¿­l¿ bir etik ve normatif ­er­evenin oluĸturulduĵunu ortaya koymaktadēr. Etik kullanēm 

ilkeleri, gizlilik, ĸeffaflēk, hesap verebilirlik gibi kavramlar veriyle temas eden t¿m 

aktºrler i­in baĵlayēcē davranēĸ kurallarē haline getirilmiĸtir. ¥zellikle veriyi kºt¿ye 

kullanēmēnēn hukuki ve bireysel sorumluluk doĵuran bir eylem olarak tanēmlanmasē, 

kurum k¿lt¿r¿n¿n disiplin ve etik boyutunu g¿­lendirmektedir. 

Kurum k¿lt¿r¿n¿n s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan eĵitim ve farkēndalēk mekanizmalarē 

merkezi bir rol oynamaktadēr. ¦niversiteler, veri yºnetiĸimi eĵitimlerini iĸe alēm 

s¿recinden baĸlayarak periyodik bi­imde t¿m personel ve paydaĸlara sunmaktadēr. 

Eĵitimlerin tamamlanmasē kurumsal sistemlerde izlenmekte ve ¿st yºnetime 

raporlanmaktadēr. Hassas veriyle ­alēĸan personel i­in ºzel eĵitimler zorunlu 

tutulmaktadēr. Bºylece bilgi g¿venliĵi ve etik farkēndalēk kurumsal refleks haline 

getirilmektedir. 

Ayrēca politikalar, veri yºnetiĸimini kurumsal ºĵrenme ve iĸ birliĵi k¿lt¿r¿yle 

b¿t¿nleĸtirmektedir. ¦st veri yºnetimi, veri sºzl¿kleri, ortak veri dili oluĸturma 

giriĸimleri ve komiteler arasē koordinasyon mekanizmalarē, ¿niversitelerde paylaĸēlan 

anlam ¿retimini ve kolektif sorumluluk anlayēĸēnē g¿­lendirmektedir. Karar s¿re­lerinin 

­ok paydaĸlē komiteler aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lmesi, katēlēmcē yºnetiĸim k¿lt¿r¿n¿n 

kurumsallaĸmasēnē saĵlamaktadēr. 

Sonu­ olarak ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi, etik davranēĸ, kurumsal sorumluluk, 

katēlēmcē yºnetim ve s¿rekli ºĵrenmeye dayalē bir kurum k¿lt¿r¿ ¿retmektedir. Bu k¿lt¿r, 
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¿niversitelerin akademik, idari ve stratejik kimliĵini ĸekillendiren temel bir unsur haline 

getirmektedir. 

Tablo 7. Veri k¿lt¿r¿ uygulamalarē  

K¿lt¿rel Boyut Politika ve Uygulama Unsurlarē Kurumsal Etki  

Stratejik Sahiplik 

K¿lt¿r¿ 

Verinin kurumsal varlēk olarak 

tanēmlanmasē, ¿st yºnetim onayē ve 

politika sahipliĵi, stratejik hedeflerle 

uyum 

Veriye dayalē karar alma ve 

yºnetsel b¿t¿nl¿k 

Etik ve Sorumluluk 

K¿lt¿r¿ 

Etik kullanēm ilkeleri gizlilik ve 

ĸeffaflēk, bireysel ve kurumsal 

sorumluluk vurgusu, ihlal yaptērēmlarē 

G¿ven temelli kurumsal 

davranēĸ 

Eĵitim ve 

Farkēndalēk K¿lt¿r¿ 

Zorunlu veri koruma ve gizlilik 

eĵitimleri rol bazlē eĵitim programlarē, 

d¿zenli g¿ncelleme 

S¿rd¿r¿lebilir bilgi 

g¿venliĵi 

Katēlēmcē Yºnetiĸim 

K¿lt¿r¿ 

¢ok paydaĸlē komiteler, veri yºnetiĸim 

konseyleri, rol ve gºrev tanēmlarē 

Kurumsal iĸ birliĵi ve 

sahiplenme 

Standartlaĸma ve 

¥ĵrenme K¿lt¿r¿ 

¦st veri yºnetimi, veri sºzl¿kleri, 

ortak veri dili, s¿rekli iyileĸtirme 

Kurumsal ºĵrenme ve veri 

kalitesi 

Hesap Verebilirlik 

K¿lt¿r¿ 

Loglama, ihlal bildirimi, denetim 

s¿re­leri, revizyon ve izleme 

mekanizmalarē 

Kurumsal ĸeffaflēk ve 

g¿venilirlik 

Uyum ve 

S¿rd¿r¿lebilirlik 

K¿lt¿r¿ 

Yasal d¿zenlemelere uyum politika 

g¿ncellemeleri, s¿rekli gºzden ge­irme 

Kurumsal diren­lilik ve 

uzun vadeli yºnetiĸim 

Tablo 7ôde, ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin kurumsal k¿lt¿r¿n yapēlandērēlmasē 

gºstermektedir. Tablo 7ôde yer alan katmanlar, verinin stratejik bir kurumsal varlēk olarak 

sahiplenilmesinden baĸlayarak etik sorumluluk, eĵitim ve farkēndalēk, katēlēmcē 

yºnetiĸim, standartlaĸma ve kurumsal ºĵrenme ile hesap verebilirlik ilkelerine uzanan 

­ok boyutlu bir k¿lt¿rel dºn¿ĸ¿m¿ temsil etmektedir. Veri yºnetiĸiminin ¿niversitelerde 

ortak deĵerler, davranēĸ normlarē ve s¿rd¿r¿lebilir yºnetiĸim anlayēĸē ¿reten bir kurum 

k¿lt¿r¿ inĸa ettiĵini ortaya koymaktadēr. 

Bu bºl¿mden elde edilen bulgular, geliĸtirilen modelin k¿lt¿r katmanēnēn oluĸturulmasēna 

da katkē saĵlamēĸtēr. Bu doĵrultuda politika metinlerinde vurgulanan stratejik sahiplik, 

liderlik desteĵi bileĸenine temel oluĸturmuĸtur. Verinin etik ilkelere uygun, yalnēzca 

kurumsal ama­lar doĵrultusunda kullanēlmasēna yºnelik d¿zenlemeler, etik ve sorumlu 
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kullanēm bileĸeninin geliĸtirilmesini desteklemiĸtir. Politika ve prosed¿rlerin ­alēĸanlarla 

paylaĸēlmasē, rehberlik faaliyetleri ve farkēndalēk uygulamalarē ise veri okuryazarlēĵē, veri 

g¿veni, eĵitim ve farkēndalēk bileĸenlerinin oluĸturulmasēna katkē saĵlamēĸtēr. Kurum i­i 

veri paylaĸēmē ve katēlēmcē yºnetiĸim, iĸ birliĵi bileĸenine temel oluĸtururken, veri 

standartlarēnēn ortak bi­imde uygulanmasēna yºnelik standartlaĸma ve kurumsal ºĵrenme 

ise veri kalitesi boyutlarēnēn bu bºl¿mde yer almasēnē saĵlamēĸtēr.  

4.2. ULUSAL ¦NĶVERSĶTELERĶN MEVCUT DURUMLARI 

Bu bºl¿mde, ulusal ºl­ekte karĸēlaĸtērmalē bir deĵerlendirme yapabilmek amacēyla 

Y¥Kô¿n ve T¿rkiyeôdeki 23 ¿niversitenin kurumsal veri yºnetiĸimine yºnelik 

yapēlandērēlmēĸ birimleri incelenmiĸtir. Bu kapsamda, ilgili birimlerle doĵrudan 

gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸ ve ayrēca 24 farklē birime ait resm´ web sitesi sistematik 

olarak analiz edilmiĸtir. 

Y¥Kô¿n ve ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi alanēnda faaliyet gºsteren birimlerinin resm´ 

web siteleri incelenerek, birimlerin kurumsal yapēlanmalarē ve idari d¿zenlemeleri 

hakkēnda veri toplanmēĸtēr. Elde edilen bulgular ĸekil ve tablolar aracēlēĵēyla sunulmuĸtur. 

Bunun yanē sēra, kurumlarēn web sitelerinde eriĸime a­ēk olan politika, yºnerge ve 

yºnetmelik gibi idari d¿zenlemeler i­erik analiz yºntemi kullanēlarak deĵerlendirilmiĸtir. 

¦niversiteler i­inde sadece Hacettepe ¦niversitesi, Kurumsal Veri Yºnetiĸimi Politikasē 

geliĸtirmiĸtir. Politika, veri yºnetiĸiminin temel bileĸenleri olan veri kalitesi, veri 

sahipliĵi, veri sēnēflandērma, veri paylaĸēmē, veri g¿venliĵi ve rol temelli yºnetiĸim 

yapēlarēnē kapsayan bir kurumsal ­er­eve sunmaktadēr. Diĵer ¿niversitelerin yºnerge ve 

yºnetmeliklerinde veri yºnetiĸimi birimi ­oĵunlukla ilkesel ve yºnetsel bir yapē olarak 

tanēmlanmaktadēr. Birimlerin g¿nl¿k operasyonlarē, iĸ y¿k¿, s¿re­ sahipliĵi ve uygulama 

sorumluluklarē ayrēntēlandērēlmamaktadēr. Hacettepe ¦niversitesinin politikasēnda ise 

yºnetim ve destek seviyelerinden oluĸan bir model tanēmlanmēĸtēr. Bu durumla beraber 

veri sahipliĵi, veri sorumluluĵu ve operasyonel roller a­ēk bi­imde belirlenmiĸtir. 

¥zellikle ¿­ seviyeli yapē (politika, yºnetim, destek), veri yºnetiĸimi literat¿r¿ ile 

uyumludur.  

Politikanēn misyon ve vizyon ifadelerinde verinin stratejik bir varlēk olarak 

konumlandērēldēĵē ve karar alma s¿re­lerinin veri temelli y¿r¿t¿lmesinin hedeflendiĵi 
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a­ēk bi­imde ortaya konmuĸtur. Veri kalitesi yºnetimi doĵruluk, b¿t¿nl¿k, tutarlēlēk ve 

g¿ncellik gibi boyutlar a­ēk­a tanēmlanmēĸ ve bu yºn¿yle literat¿rdeki veri kalite 

standartlarēyla uyum saĵlanmēĸtēr.  

Politika ve standartlar a­ēsēndan veri sēnēflandērma, eriĸim, g¿venlik, paylaĸēm ve hukuki 

uyum konularē ayrēntēlē bi­imde ele alēnmēĸtēr. ¥zellikle KVKK ve ISO 27001 gibi 

d¿zenlemelerle uyumlu bir yapē kurulmasē ºnemli bir g¿­l¿ yºn olarak ºne ­ēkmaktadēr. 

Veri k¿lt¿r¿ ve organizasyonel dºn¿ĸ¿m a­ēsēndan politika olumlu bir yaklaĸēm 

sergilemektedir. Eĵitim, farkēndalēk ve kurumsal benimseme vurgulanmēĸ ve veri 

yºnetiĸiminin t¿m paydaĸlarē kapsayan bir yapē olmasē gerektiĵi belirtilmiĸtir. 

Teknoloji ve veri altyapēsē boyutunda veri kataloglarē, ¿st veri yºnetimi, veri 

entegrasyonu, veri mimarisi veya analitik platformlara iliĸkin geliĸtirilmesi gereken 

noktalar gºze ­arpmaktadēr.  

Aynē zamanda politikanēn izleme, deĵerlendirme ve s¿rekli iyileĸtirme boyutunda 

politika sēnērlē kalmaktadēr. Yēllēk gºzden ge­irme ifadesi bulunmakla birlikte, veri 

yºnetiĸimi performansēnēn nasēl ºl­¿leceĵi, hangi gºstergelerin kullanēlacaĵē ve geri 

bildirim mekanizmalarēnēn nasēl iĸleyeceĵi tanēmlanmamēĸtēr. Bu durum, veri yºnetiĸimi 

olgunluĵunun s¿rd¿r¿lebilir ĸekilde geliĸtirilmesini zorlaĸtērabilir. 

Geliĸtirilmesi gereken yºnler bir tarafa politika, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri 

yºnetiĸiminin kurumsallaĸmasēna yºnelik olgunlaĸmēĸ bir model ºrneĵi olarak 

deĵerlendirilebilir niteliktedir.  

4.2.1. Veri Yºnetiĸimi Birimleri ve Personeli 

¦niversitelerdeki veri yºnetiĸimi birimleri, kuruluĸ ama­larē, kurumsal konumlarē ve 

dayandēklarē idari d¿zenlemeler bakēmēndan birbirinden farklēlēk gºstermektedir. 

Koordinatºrl¿k veya ofis t¿r¿ yapēlanmalarda kurumsal veri varlēklarēnēn yºnetimi, 

raporlama ve karar destek vurgusu yapēlmēĸtēr. Uygulama ve araĸtērma merkezlerinde veri 

bilimi, b¿y¿k veri, yapay zeka ve Ar-Ge kapasitesi ºn plana ­ēkmaktadēr. Ayrēca bazē 

ºrneklerde veri yºnetiĸimi yapēlanmalarēnēn zaman i­inde dijital dºn¿ĸ¿m ve biliĸim 

­er­evesiyle birleĸerek yeniden konumlandēĵē gºr¿lmektedir. Yasal dayanak t¿rlerindeki 

­eĸitlilik (KHK/kurul kararēïsenato/yºnetim kuruluïResm´ Gazete yºnetmeliĵiï
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yºnerge) ise veri yºnetiĸiminin y¿ksekºĵretimde hen¿z standartlaĸma s¿recinde 

olduĵuna iĸaret etmektedir.  

 

Grafik 5. Veri yºnetiĸimi birimlerinin yapēlanma t¿r¿ 

Grafik 5ôte ¿niversitelerin kurumsal veri yºnetiĸimine yºnelik yapēlanma t¿rlerinin 

daĵēlēmēnē gºstermektedir. Daire Baĸkanlēĵē yapēlanmasē Y¥Kôe aittir ve ¿niversitelerde 

bu yapēlanma t¿r¿ gºr¿lmemektedir. Veri yºnetiĸimi alanēnda en yaygēn yapēlanma 

bi­iminin koordinatºrl¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Veri bilimi, b¿y¿k veri ve yapay zeka 

odaklē araĸtērma merkezleri, ¿niversitelerin analitik kapasite geliĸtirme yºn¿ndeki 

eĵilimlerini yansētmaktadēr. Buna karĸēlēk, ofis ve birim d¿zeyindeki yapēlanmalarēn 

sēnērlē sayēda olduĵu gºr¿lmektedir. ¦niversitelerde veri yºnetiĸiminin b¿y¿k ºl­¿de 

esnek, proje ve koordinasyon odaklē yapēlanmalar aracēlēĵēyla y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ ortaya 

koymaktadēr. Bu bulgu, ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin halen geliĸim ve olgunlaĸma 

s¿recinde olduĵunu, kurumsal yapēlarēn standartlaĸma ihtiyacē taĸēdēĵēnē gºstermektedir. 

Yºnetmelikler ve yºnergeler incelendiĵinde araĸtērma merkezlerinin ve 

koordinatºrl¿kleri ama­larē, faaliyet alanlarē, organizasyon yapēlarē, gºrev daĵēlēmlarē ve 

veriyle ilgili s¿re­ tanēmlarē bulunmaktadēr. Araĸtērma merkezlerinin temel ama­larēnda 

veri analizi yapmak, istatistiksel deĵerlendirme ve danēĸmanlēk saĵlamak, eĵitim ve 
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sertifika programlarē d¿zenlemek, araĸtērma ve inovasyon odaklē, teknoloji geliĸtirme ve 

veri ¿retimi, disiplinler arasē iĸ birlikleri yaklaĸēmlarēnēn ºne ­ēktēĵē gºr¿lmektedir.  

Yºnergelerle d¿zenlenen koordinatºrl¿klerin ve ofislerin ama­larē, kurumsal verilerin 

merkezi yºnetimi, veri kalitesi ve b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n saĵlanmasē, veriye dayalē karar alma 

s¿re­lerinin desteklenmesi, kurumsal performans izleme ve raporlama, dijital dºn¿ĸ¿m 

ve veri odaklē yºnetim olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu bulgular, araĸtērma merkezlerinden 

farklē olarak koordinatºrl¿klerin doĵrudan kurumsal veri yºnetiĸimi amacēyla 

kurulduĵunu gºstermektedir. 

Gºr¿ĸme bulgularēna gºre t¿m ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi birimlerinin ¿st yºnetime 

doĵrudan baĵlē olarak yapēlandērēlmēĸtēr. Birimler ­oĵunlukla rektºrl¿k veya 

araĸtērmadan sorumlu rektºr yardēmcēlēĵē b¿nyesinde konumlandērēlmēĸtēr: 

Doĵrudan rektºrl¿k ­atēsē altēndaé rektºr ve rektºr yardēmcēlarēna raporlama 

yapēyoruz (K15). 

Biz ĸu anda araĸtērmadan sorumlu rektºrl¿ĵe baĵlēyēz, onun vasētasēyla 

doĵrudan rektºrle irtibattayēz (K16).  

 

Grafik 6. Veri yºnetiĸimi birim adēnda ge­en kelime daĵēlēmē 
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Grafik 6, ¿niversitelerde kurumsal veri yºnetiĸimi kapsamēnda faaliyet gºsteren 

birimlerin adlandērēlmasēnda kullanēlan anahtar kelimelerin daĵēlēmēnē gºstermektedir. 

Birim adlarēnda en sēk ge­en ifadenin kurumsal veri olduĵu gºr¿lmektedir. ¦niversiteler 

veri yºnetiĸiminin kurum geneline yayēlan ve merkezi olarak ele alēnan bir yºnetsel alan 

olarak konumlandērēldēĵēnē ortaya koymaktadēr. 

Birim adlarēnda b¿y¿k veri, veri analizi, veri bilimi, yapay zeka, veri yºnetimi akademik 

veri, veri merkezi ve kalite gibi farklē ifadelerinin kullanēlmasē, veri yºnetiĸimi 

birimlerinin yapēlanmasē ile ilgili belirsizliklerin ve karmaĸanēn olduĵunun bir gºstergesi 

olabilir.  

 

 

Grafik 7. Veri yºnetiĸimi birimlerinin kuruluĸ yēllarē daĵēlēmē 

Grafik 7, ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi birimlerinin kuruluĸ yēllarēna gºre daĵēlēmēnē 

gºstermektedir. ķekil incelendiĵinde, ºzellikle 2021 ve 2023 yēllarēnda kurulan birimlerin 

sayēsēndaki artēĸ gºstermektedir. ¥te yandan, kuruluĸ yēlē belirtilmeyen veri yºnetiĸimi 

birimlerinin sayēsēnēn gºrece y¿ksek olmasē dikkat ­ekicidir.  
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Grafik 8. Veri yºnetiĸimi birimi yºnetici ve personel daĵēlēmē 

Grafik 8ôde veri yºnetiĸimi kapsamēnda oluĸturulan birimlerde gºrev yapan yºnetici, 

yºnetici yardēmcēsē ve personel sayēlarēnē kurum bazēnda gºstermektedir. Birimlerin 

tamamēna yakēnēnda en az bir yºnetici bulunduĵu, buna karĸēlēk yºnetici yardēmcēsē 

pozisyonunun bir veya iki ile sēnērlē olduĵu, bazē kurumlarda ise bu pozisyonun hi­ yer 

almadēĵē gºr¿lmektedir. Personel sayēlarē a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde, kurumlar 

arasēnda farklēlēklar bulunduĵu bazē ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi birimlerinin bir veya 

iki personel ile faaliyet gºsterdiĵi, bazē ¿niversitelerde ise personel sayēsēnēn beĸ ve ¿zeri 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Aynē zamanda veri yºnetiĸimi birimlerindeki personelin rolleri 

ve sorumluluk alanlarē tamamen tanēmsēz olarak y¿r¿t¿lmektedir. Yºnetici ve personeli 

olmayan birimlerin web sitelerinde konu ile ilgili herhangi bir paylaĸēmda 

bulunulmamēĸtēr.  

Personel sayēsē y¿ksek olan birimlerin, genellikle veri analizi, b¿y¿k veri ve yapay zeka 

gibi teknik ve analitik iĸlevleri de ¿stlendiĵi, daha az personelle ­alēĸan birimlerin ise 

aĵērlēklē olarak koordinasyon ve idari iĸlevlere odaklandēĵē anlaĸēlmaktadēr.  

Yºnetmelikler incelendiĵinde araĸtērma merkezlerinin organizasyon yapēsēnēn b¿y¿k 

ºl­¿de benzer olduĵu gºr¿lmektedir. Ķncelenen araĸtērma merkezlerin tamamēnda ortak 

yºnetim yapēsē (m¿d¿r, yºnetim kurulu, danēĸma kurulu) dikkat ­ekmektedir. T¿m 
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merkezlerde merkezin temsilcisi olan m¿d¿r yºnetim kurulunun baĸkanē, faaliyetlerin 

koordinatºr¿ ve yēllēk raporlarē hazērlayan kiĸi olarak tanēmlanmēĸtēr.  

Yine yºnetmeliklerde personel ihtiyacēnēn Rektºrl¿k tarafēndan gºrevlendirilen personel, 

proje bazlē gºrevlendirmeler yoluyla karĸēlanacaĵē belirtilmektedir. Ancak hi­bir 

yºnetmelikte veri yºnetiĸimi sorumlusu, veri sahibi, veri sorumlusu, veri kalite yºneticisi 

gibi veri yºnetiĸimine ºzg¿ roller a­ēk ĸekilde tanēmlanmamēĸtēr. 

Ķncelenen yºnergelere gºre koordinatºrl¿k yapēlarēnda genel olarak koordinatºr (birim 

yºneticisi), koordinatºr yardēmcēlarē, yºnetim kurulu, danēĸma kurulu, koordinasyon 

kurulu, ­alēĸma gruplarē veya veri birimleri organizasyon modeli gºr¿lmektedir. ¥rneĵin 

K1ôde yºnetim kurulunda rektºr, rektºr yardēmcēsē, genel sekreter ve bilgi iĸlem daire 

baĸkanē yer almaktadēr. K2 ºrneĵinde: 

Danēĸma kurulumuzda Rektºr, Rektºr Yardēmcēsē, Strateji Daire Baĸkanē, 

Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanē ve Kalite Komisyonu Temsilcisi var (K2). 

Bazē ¿niversitelerin yºnergelerinde kēsētlē da olsa veri yºnetiĸimi rollerine yer verilmiĸtir. 

¥rneĵin K23 yºnergesinde her birimde ñBirim Veri Sorumlusuò atanmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

K1 yºnergesinde veri sahipleri, veri kullanēcēlarē ve veri sorumlularēna iliĸkin s¿re­lerin 

yºnetilmesi belirtilmiĸtir. K21 yºnergesinde de veri sahipleri ve veri sorumlularēna iliĸkin 

s¿re­lerin yºnetimi yer almaktadēr. Gºr¿ĸme metinlerinde de yºnergelerdeki 

uygulamadan bahsedilmektedir: 

Her akademik ve idari birime birer veri yºneticisi ve veri sorumlusu atadēk, 

bu kiĸilerin yetki ve sorumluluklarē resmi ­alēĸma esaslarēyla tanēmlandē (K2). 

Veri giriĸ sorumlusu ve veri onay sorumlusu belirtiyoruz (K1). 

Her birimden veri yºneticisi ve veri sorumlusu gºrevlendirdik, bunlarēn 

yetkilerini ve iĸ akēĸlarēnē resmi olarak belirledik (K21). 

Gºr¿ĸme yapēlan ¿niversitelerin tamamēnda veri yºnetiĸimi birimleri, bir ºĵretim 

¿yesinin yºnetici olarak gºrevlendirilmesi ve bu yºneticinin altēnda yer alan yºnetici 

yardēmcēlarē ile ­eĸitli idari personelden oluĸan bir yapē gºstermektedir. Ancak bu 

birimlerde gºrev yapan personelin ­oĵunlukla veri yºnetimi veya veri yºnetiĸimi 

alanēnda uzmanlaĸmēĸ kiĸilerden oluĸmadēĵē gºr¿lmektedir. K1 kodlu birim yºneticisi, 

kendisinin de bu alanēn uzmanē olmadēĵēnē ifade ederek kurumsal yetkinlik boĸluĵuna 
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dikkat ­ekmiĸtir. Birimin ge­miĸte ñveri toplama birimiò olarak daha operasyonel bir rol 

¿stlendiĵi, yaklaĸēk iki yēl ºnce veri koordinatºrl¿ĵ¿ne dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ anlaĸēlmaktadēr.  

Personel sorunu ¿niversiteler tarafēndan ĸu ĸekilde vurgulamēĸtēr: 

Personel sorunu b¿y¿k bir sorun. Bu kadar b¿y¿k bir ¿niversite yapēlanmasē 

i­erisinde bu kadar az kiĸinin olmasē olumsuz tarafē (K2). 

Personel eksikliĵi! Bu bir sēkēntē (K1). 

Gºr¿ĸmelerde, veri yºnetiĸimi birimlerinin baĸēnda yer alan ºĵretim ¿yelerinin esas 

gºrevlerinin eĵitim-ºĵretim ve akademik araĸtērma faaliyetleri olduĵu, veri yºnetiĸimi ile 

ilgili gºrevleri ise bu asli sorumluluklarēndan arta kalan zaman dilimlerinde y¿r¿tt¿kleri 

ifade edilmiĸtir. Bu durum, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin kurumsal d¿zeyde stratejik ve 

s¿rekli bir faaliyet yerine ek gºrev niteliĵinde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ gºstermektedir. Gºr¿ĸme 

metinlerindeki ĸu ifade anlatēlan durumu desteklemektedir: 

Benim de kēsētlē zamanēm var. ¢¿nk¿ ben burada tek iĸim bu deĵil. 

Akademisyenim, derslerim var (K23). 

Birimlerin faaliyetlerinin b¿y¿k ºl­¿de gºn¿ll¿l¿k ve ek gºrev mantēĵēyla y¿r¿t¿lmesi 

ºnemli bir yapēsal risk olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Katēlēmcē, akademik gºrev y¿k¿ 

nedeniyle koordinatºrl¿k ­alēĸmalarēnēn artan zamanlarda y¿r¿t¿lebildiĵini belirtmiĸtir. 

Bu bulgu, veri yºnetiĸiminin kurumsal s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan insan kaynaĵē tahsisi 

ve rol netliĵi ihtiyacēna iĸaret etmektedir. 

Bazē ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi konusunda sēnērlē uzmanlēĵa sahip personel 

bulunduĵu, hatta bir yºnetici tarafēndan a­ēk­a ñBu alanēn uzmanē deĵilimò ifadesinin 

kullanēldēĵē belirtilmiĸtir (K1). Bu t¿r ifadeler, veri yºnetiĸimi gºrevlerinin ­oĵu kurumda 

alan uzmanlēĵēna dayalē profesyonel kadrolar yerine, mevcut personelin 

gºrevlendirilmesi yoluyla y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ ĸu ifadeler ortaya koymaktadēr: 

Veri bilimi uzmanē yok. Biz direkt dēĸarēdan destek alēyoruz (K9). 

Veri yºnetimi baĸlē baĸēna bir uzmanlēk alanē artēk (K17). 

Bu birim ­ok b¿y¿k bir iĸ yapēyor. Veri bilimi elemanē bu iĸin lisans eĵitimini 

almēĸ insanlarēn burada bulunmasēnēn daha doĵru olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum 

(K2). 
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Buna karĸēn, az sayēda ¿niversitede veri bilimi ge­miĸine sahip personelin bulunduĵu 

gºr¿lmektedir. ¥rneĵin, K6 ve K21 kodlu ¿niversitelerde veri bilimi alanēnda uzman iki 

personelin gºrev yaptēĵē ifade edilmiĸtir. K10 kodlu ¿niversitede ise veri bilimi ve 

analitik ekibinin bulunduĵu, veri ambarē altyapēsēnēn geliĸtirilmesine ihtiya­ duyulduĵu 

vurgulanmēĸtēr. ¥te yandan, K9 kodlu ¿niversitede veri bilimi uzmanēnēn bulunmadēĵē ve 

bu t¿r ihtiya­lar i­in dēĸ destek alēndēĵē belirtilmiĸtir. 

Veri yºnetiĸimi birimlerinde gºrev yapan personelin b¿y¿k ºl­¿de akademik kºkenli 

olduĵunu ve profesyonel veri yºnetiĸimi veya veri bilimi uzmanlēĵēnēn sēnērlē olduĵunu 

ortaya koymaktadēr. Bir­ok ¿niversitede yºneticili k gºrevleri, yazēlēm m¿hendisliĵi, 

iĸletme, istatistik veya m¿hendislik alanlarēndan gelen akademisyenler tarafēndan 

y¿r¿t¿lmektedir.  

Bu durum, T¿rkiye ¿niversitelerinde veri yºnetiĸimi alanēnēn kurumsal profesyonelleĸme 

s¿recinin hen¿z erken bir aĸamasēnda olduĵunu gºstermektedir. 

 

Grafik 9. Veri yºnetiĸimi birimlerinin idari d¿zenlemeleri 

Grafik 9, ¿niversitelerde kurumsal veri yºnetiĸimi kapsamēnda faaliyet gºsteren 

birimlerin yasal ve idari d¿zenleme t¿rlerine gºre daĵēlēmēnē gºstermektedir. Veri 

yºnetiĸimi birimlerinin ºnemli bir bºl¿m¿nde (%37,5; n=9) bu alana iliĸkin herhangi bir 

resm´ d¿zenlemenin bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. Veri yºnetiĸimi birimlerinin yaklaĸēk 
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¿­te birinde (%29,2; n=7) faaliyetlerin yºnerge ile d¿zenlendiĵi, benzer oranda birimde 

(%29,2; n=7) ise yºnetmelik d¿zeyinde bir idari d¿zenlemenin bulunduĵu gºr¿lmektedir.  

Buna karĸēn, bir ¿niversitede (%4,2; n=1) veri yºnetiĸimine iliĸkin politika belgesinin 

bulunmasē, politika d¿zeyinde stratejik yºnlendirme ara­larēnēn ¿niversitelerde hen¿z 

yaygēnlaĸmadēĵēnē ortaya koymaktadēr. Oysa politika belgeleri, veri yºnetiĸiminin uzun 

vadeli hedeflerini, ilkelerini ve kurumsal sorumluluklarēnē tanēmlayan temel ara­lar 

arasēnda yer almaktadēr. ¦niversitelerde veri yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilirliĵi ve hesap 

verebilirliĵinin saĵlanabilmesi i­in, yºnerge ve yºnetmeliklerin politika belgeleriyle 

desteklendiĵi bir d¿zenleyici ­er­eveye ihtiya­ duyulmaktadēr. 

Birimler, ihtiya­ duyulan verinin niteliĵine gºre kurum i­indeki farklē birimlerle iletiĸim 

kurmaktadēr. Bu s¿re­te en yoĵun iĸ birliĵi yapēlan birimin, veri altyapēsēnēn 

yºnetiminden sorumlu olmasē nedeniyle Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē olduĵu ifade 

edilmiĸtir. Bunun yanē sēra Kalite Koordinatºrl¿ĵ¿, BAP Koordinatºrl¿ĵ¿ ve K¿t¿phane 

ve Dok¿mantasyon Daire Baĸkanlēĵē gibi birimler de veri ¿retimi ve raporlama 

s¿re­lerinde ºnemli paydaĸlar arasēnda yer almaktadēr: 

Belirli birimlerden ºrneĵin Strateji Daire Baĸkanlēĵēndan, BAP 

Koordinatºrl¿ĵ¿nden ve bir ya da iki diĵer birimden daha kēsmi zamanlē 

olarak gºrevlendirilmiĸ (personel) yani, mevcut gºrevlerine ek olarak 

gerektiĵinde destek olan arkadaĸlar var. Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵēndan ­ok 

daha geniĸ bir grupla da farklē ama­larla ­alēĸēyorum. Hani ben onlara destek 

oluyorum, onlar bana destek oluyor (K9). 

Koordinatºrl¿kler, bu birimlerin y¿r¿tt¿ĵ¿ raporlama faaliyetlerinde kimi zaman 

destekleyici, kimi zaman ise s¿reci yºnlendiren merkezi bir rol ¿stlenmektedir. Veri 

yºnetiĸimi birimlerinin stratejik veri yºnetiĸimi s¿re­lerinden ziyade, kurumsal veri 

talebini karĸēlayan ve farklē birimler arasēnda veri akēĸēnē saĵlayan operasyonel bir iĸlev 

gºrd¿ĵ¿n¿ ortaya koymaktadēr: 

Gºr¿ĸme yapēlan ¿niversitelerin b¿y¿k ­oĵunluĵunda veri yºnetiĸimi birimlerine tahsis 

edilmiĸ baĵēmsēz bir b¿t­e bulunmamaktadēr. Birimler genellikle ihtiya­ duyduklarē mali 

kaynaklarē rektºrl¿k ¿zerinden talep etmekte ve harcamalar merkezi b¿t­eden 

karĸēlanmaktadēr (K1, K2, K9, K15, K16, K17).  
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Birime ait b¿t­e yok, ¿niversitenin uygun gºrd¿ĵ¿ yapēda b¿t­e saĵlanēyor 

(K2). 

Birimimize ait b¿t­emiz yok (K1). 

K10 ise veri yºnetiĸimi faaliyetleri i­in proje bazlē b¿t­eler oluĸturulmakta, dijitalleĸme 

ve a­ēk kaynak yazēlēm geliĸtirme ­alēĸmalarē bu b¿t­elerle desteklenmektedir. 

4.2.2. Veri Standartlarē 

Yºnetmelikler incelendiĵinde veri yºnetiĸiminin teknik s¿re­lerine iliĸkin tanēmlarēn 

sēnērlē olduĵu gºr¿lmektedir. Merkezlerin ­oĵunda veri kalitesi, veri sēnēflandērma, veri 

sahipliĵi, veri standartlarē, veri sºzl¿kleri, ¿st veri yºnetimi gibi veri yºnetiĸiminin temel 

bileĸenlerine a­ēk ve sistematik bi­imde yer verilmemektedir. Merkezlerin daha ­ok 

araĸtērma, analiz, danēĸmanlēk ve eĵitim fonksiyonlarē ¿zerine kurulduĵu anlaĸēlmēĸtēr. 

Bu birimler, ¿niversitelerin akademik ve idari s¿re­lerinde b¿y¿k veri teknolojileri, 

istatistiksel yºntemler ve yapay zeka uygulamalarēnēn kullanēlmasēnē hedeflemektedir. 

Ķncelenen yºnergelerde ise veri kalitesi ve standartlaĸmaya iliĸkin birka­ d¿zenleme 

bulunmaktadēr. ¥rneĵin K23 veri sºzl¿ĵ¿, veri haritasē ve veri kataloglarē oluĸturulmasēnē 

faaliyet alanlarē arasēnda saymēĸtēr. K16 yºnergesinde veri yºnetiĸimi politikalarē, 

prosed¿rleri ve standartlarēnēn oluĸturulmasē belirtilmiĸtir. K21 yºnergesinde veri kalitesi 

doĵruluk, b¿t¿nl¿k, g¿ncellik, ge­erlilik, gizlilik, eriĸilebilirlik alt boyutlarēyla 

tanēmlanmēĸtēr. Bu tanēmlama, veri kalitesinin ­ok boyutlu bir kavram olarak ele 

alēndēĵēnē gºstermektedir.   

¦niversitelerde veri standartlaĸtērma ­alēĸmalarē par­alē ve b¿y¿k ºl­¿de uygulama 

temelli ilerlemektedir. Akademik verilerin toplanmasēnda aĵērlēklē olarak ticari yazēlēm 

olan Avesis kullanēlmaktadēr. ¦niversitelerde veri standardizasyonu b¿y¿k ºl­¿de Avesis 

altyapēsē ¿zerinden y¿r¿t¿lmektedir. Akademik personelin sisteme kurumsal e-posta 

uzantēsē ile tanēmlanmasē zorunluluĵu, veri b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ saĵlamaya yºnelik temel bir 

kontrol olarak uygulanmaktadēr. Bu sistem ¿zerinden akademik personelin yayēn ve 

faaliyet verileri girilmektedir. Aynē sistem ¿zerinden veri doĵruluĵunu artērmak amacēyla 

­ok katmanlē bir doĵrulama yaklaĸēmē uygulanmaktadēr: Avesisôe veri giriĸi, Atosisôe 

akademik teĸvik doĵrulamasē ve Apsisôe ek doĵrulama ve ºd¿l s¿re­leri girilerek veri 

doĵrulamasē saĵlanmaktadēr:  
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Biz de bu ĸekilde elimizde Avesisôteki akademik verilerin doĵruluĵunu %90ï

%95 oranēnda saĵlamēĸ oluyoruz (K1). 

Gºr¿ĸme bulgularēnda ¿niversitelerin verinin kurumsal bir varlēk olarak tanēmlanmasē 

gerekliliĵinin farkēnda olmalarē ve bu doĵrultuda ­alēĸmalara baĸlamalarē ºnemli bir 

geliĸme olarak gºr¿lebilir:  

Kurumsal iĸleyiĸ i­erisinde iĸ s¿re­lerini ilgilendiren herhangi bir veriyi biz 

kurumsal veri olarak tanēmlēyoruz (K2). 

Gºr¿ĸme bulgularēna gºre ¿niversitelerde verilerin fiil´ olarak farklē eriĸim d¿zeylerine 

gºre sēnēflandērēldēĵē ve bu sēnēflandērmanēn ­oĵu kurumda hen¿z yazēlē bir veri sēnēflama 

politikasē haline getirilmediĵi anlaĸēlmēĸtēr: 

Verileri ºzel veri, kēsētlanmēĸ veri, kamu verisi, dahili veri gibi ayērēyoruz ama 

bunu belirleyen yazēlē bir veri yºnetimi politikasē yok (K6). 

Kurumsal verileri tanēmlamak, sēnēflamaké bizim gºrevimiz (K9). 

Verilerin sēnēflandērmasēnē belirleyen yazēlē bir belge yok (K21). 

¥ĵrenci verileri, akademik veriler, araĸtērma verileri, yine bunlarēn i­erisinde 

onun dēĸēnda yºnetimle ilgili veriler gibi bir­ok baĸlēĵēmēz var. 7 tane baĸlēk 

altēnda toplamēĸtēk. O verileri kurumsal veri olarak tanēmlēyoruz ama biz veri 

toplamēyoruz (K2). 

Veri sºzl¿ĵ¿ maalesef baĸlayēp sonu­lanmamēĸ bir ­alēĸma. ¦niversite 

i­erisinde ­ok fazla veri var. Bir aĵēz birliĵi, bir ortak dil geliĸtirebilmek adēna 

bºyle bir ­alēĸma (veri sºzl¿ĵ¿) yapēlmēĸ (K1). 

K2 kodlu ¿niversitenin ºncelikli hedeflerinden biri ¿niversite genelinde bir veri envanteri 

oluĸturulmasēdēr. Bu ama­la her birimde veri temsilcileri belirlenmiĸ ve bu temsilciler 

aracēlēĵēyla ¿st verisi toplanmaktadēr.  

Biz veri toplamēyoruz, bu verileri konsolide etme ve onlarla ilgili standartlar 

ve kurallarēn belirlenmesini saĵlēyoruz (K2). 

Bu yaklaĸēm, modern veri yºnetiĸimi literat¿r¿nde ºnerilen federatif veri yºnetiĸimi 

modeli ile uyumludur. 

¦niversitelerde veri eriĸimi ve paylaĸēmēnēn rol tabanlē yetkilendirme modeliyle 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ gºstermektedir. Her birimde tanēmlanan veri yºneticileri ve veri 

sorumlularē sistem ¿zerinden veri giriĸini ger­ekleĸtirmektedir. Benzer bi­imde, bazē 
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¿niversitelerde eriĸim yetkileri gºrev tanēmlarēna gºre belirlenmektedir. Ancak bu yapē 

hen¿z yayēmlanmēĸ kurumsal bir sēnēflama politikasē ile desteklenmemektedir: 

Dekanēn, rektºr yardēmcēsēnēn, k¿t¿phane daire baĸkanēnēn gºrebileceĵi 

veriler farklēé herkes kendi yetki alanēna gºre verileri gºrebiliyor (K21). 

Bu bulgular, veri sēnēflamasēnēn ¿niversitelerde uygulama d¿zeyinde kullanēldēĵēnē ancak 

yºnetiĸim d¿zeyinde hen¿z kurumsallaĸmadēĵēnē gºstermektedir. 

¦niversiteler, verilerin anlamlandērēlabilmesi i­in ¿st veri ve ortak tanēmlarēn kritik 

ºnemde olduĵunun farkēndadēr. Hedef metinlerinde en sēk karĸēlaĸēlan temalardan biri, 

kurumsal veri yºnetiĸimi politika ve prosed¿rlerinin geliĸtirilmesi, g¿ncellenmesi ve 

uygulanmasēdēr. Veri ambarē tasarēmē, veri sºzl¿ĵ¿ ­alēĸmalarē, veri yaĸam dºng¿s¿n¿n 

yºnetimi ve veri entegrasyonu bu kapsamda ºne ­ēkmaktadēr. ¥zellikle kurumsal olarak 

aynē dili konuĸur hale gelinmesini hedeflemektedirler: 

Gºstergelerin meta verilerinin ve tanēmlarēnēn ­ok d¿zg¿n yapēlmasē 

gerektiĵini tespit ettik. ¦niversite genelinde veri sºzl¿ĵ¿ ­alēĸmasē yaptēk 

(K2). 

Hangi veri hangi birimde vardēr, gºstergelerin meta verileri nelerdir? bunlarēn 

standardēnē oluĸturduk ve yazēlēmēmēza entegre ettik (K17). 

Birim veri temsilcileri bize óbizim ĸu verilerimiz varô diye ¿st verilerini 

saĵlēyor (K2). 

¦niversitelerin web siteleri incelendiĵinde veri b¿t¿nl¿ĵ¿, doĵruluk, tutarlēlēk, g¿ncellik, 

gizlilik ve eriĸilebilirlik gibi veri kalitesi boyutlarē g¿­l¿ bi­imde vurgulanmaktadēr. 

Tutarsēzlēklarēn tespiti, g¿venilirliĵin saĵlanmasē ve kalite s¿rd¿r¿lebilirliĵi bu tema 

altēnda yer almaktadēr. Gºr¿ĸme bulgularēnda veri kalitesinin ºzellikle sēralama, 

performans ve kalite s¿re­leri a­ēsēndan bir gereklilik olarak ele alēnmaktadēr. 

¦niversiteler veri kalitesinin sistematik bi­imde izlenilmesi ve yºnetilmesi gerekliliĵinin 

farkēndadērlar: 

Veri tabanlarēndan gelen veriler doĵrulanmēĸ veri ancak manuel olarak 

eklediĵi veri doĵrulanmēĸ veri deĵil. Bunlarē biz tekrar kontrol ediyoruz. Bu 

verilerinde doĵrulanmasēnē istiyoruz. ¢eĸitli komisyonlar tarafēndan (veriler) 

kontrol ediliyor. (K1). 

Web of Scienceôtan geliyorsa doĵrulanmēĸ veri. Manuel girilen veri 

doĵrulanmēĸ veri deĵil (K16). 
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Verinin doĵruluĵunu da ben kontrol ediyorum (K9). 

Verileri topluyoruz, hatalarē ayēklēyoruz, doĵruluyoruz. Sonra analiz ediyoruz 

(K10). 

¦niversitelerde verilerin doĵrulanmasē konusunda herhangi bir yazēlē belge ya da standart 

kullanēmēna rastlanmamēĸtēr. Kurum i­inde yazēlē olmayan ĸekilde belirledikleri 

standartlar veri kalitesini belirlemektedir. Bu durum standart eksikliĵinden kaynaklanan 

veri tutarsēzlēĵēna iĸaret etmektedir. Bu nedenle veri yºnetiĸimi birimleri veri sahipliĵinin 

belirlenmesi, veri formatlarēnēn standardizasyonu, veri sorumluluklarēnēn tanēmlanmasē, 

m¿kerrer veri ¿retiminin ºnlenmesi gibi alanlarda kural koyucu rol ¿stlenmektedir. Bu 

durumu ĸu ĸekilde a­ēklayabiliriz:  

Veri standartlarēnē oluĸturacaĵēz, veri formatlarēna karar vereceĵiz, veri 

sorumluluklarēnē belirleyeceĵiz. ¥ĵrenci sayēsē bir yerde 500 ­ēkēyor, baĸka 

yerde 600 ­ēkēyor. ¢¿nk¿ veriler belli bir standartta tutulmuyor (K2). 

Veri yºnetiĸimi birimleri d¿zenli izleme ve raporlama faaliyetleri y¿r¿tmektedir. Veri 

yºnetiĸimi, ¿st yºnetime akademik verilerin rapor halinde sunulmasē gerekliliĵi ile 

baĵdaĸtērēlmēĸtēr: 

Haftalēk yayēn verilerini, aylēk araĸtērma gºstergelerini izliyoruz. Raporlarē 

¿st yºnetime sunuyoruz (K15). 

Altē ayda bir akademik performans raporlarē hazērlēyoruz (K9). 

6 ayda bir kontrol saĵlēyoruz. Verileri raporlama iĸlemleri sonucunda 

yayēnlēyoruz (K23). 

¦niversitelerde ­ok sayēda farklē sistem bulunmakta ve bu sistemlerin entegrasyonu 

Avesis ve Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē saĵlamaktadēr. Aynē zamanda bu sistemlerin 

entegrasyonu veri yºnetiĸiminin temel zorluk alanlarēndan biri olarak ortaya ­ēkmaktadēr. 

¦niversiteler aĸaĵēdaki ifadelerle bu zorluĵun farkēnda olduklarēnē dile getirmiĸlerdir: 

Avesis, Atosis, Apsisé hepsi farklē sistemler, bunlarē entegre etmeye 

­alēĸēyoruz (K23). 

Bu yazēlēmlarēn (32ôden fazla kendi geliĸtirdikleri yazēlēmdan bahsediyor) en 

¿st¿nde bir varlēk yºnetim sistemi var, veriler burada beraber gºr¿n¿yor (K6). 

Ķncelenen yºnergelerde ºzellikle K1 ve K21 ¿niversitelerinde veri yaĸam dºng¿s¿ a­ēk 

bi­imde tanēmlanmēĸtēr. Bu s¿re­ler verinin tanēmlanmasē, ¿retilmesi, b¿t¿nleĸtirilmesi, 
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yaĸam dºng¿s¿ boyunca kalite ve g¿venliĵinin saĵlanmasē ĸeklinde ifade edilmiĸtir. Bu 

yaklaĸēm, veri yºnetiĸimi literat¿r¿nde yer alan veri yaĸam dºng¿s¿ modeline doĵrudan 

karĸēlēk gelmektedir. Veri, ¿niversitelerde ¿retim, doĵrulama, kullanēm, arĸivleme ve 

raporlama aĸamalarēnē i­eren bir yaĸam dºng¿s¿ i­erisinde yºnetilmektedir. Gºr¿ĸme 

metinlerindeki ĸu ifadeler bu durumu desteklemektedir: 

Her hafta ¿retilmiĸ verilerin arĸivlenmesi sºz konusu (K9). 

Topladēk, ayēkladēk, doĵruladēk, analiz ettiké sonra kurumsal politikalara 

dºn¿ĸt¿rd¿k (K10). 

Veri yºnetiĸimi s¿re­leri, kalite, akreditasyon ve denetim mekanizmalarēyla 

doĵrudan iliĸkilidir. Bu baĵlantē ĸºyle a­ēklamaktadēr: 

Akreditasyon s¿recinde verilerin sunulmasē ve denetimlere hazērlēkta aktif rol 

alēyoruz (K16). 

4.2.3. Veri Eriĸimi ve Paylaĸēmē 

Yºnetmelikler incelendiĵinde veri eriĸimi ve paylaĸēmē faaliyet alanē olarak b¿y¿k veri 

setlerinin toplanmasē, iĸlenmesi ve gºrselleĸtirilmesi belirtilmiĸtir. Veri k¿melerinin 

kiĸisel verilerden arēndērēlarak araĸtērmacēlarēn kullanēmēna sunulmasē saĵlanmaktadēr. 

Verilerin paylaĸēlabileceĵi fiziksel veya sanal ortamlarēn oluĸturulmasē ºngºr¿lmektedir. 

Bu ifadeler, veri yºnetiĸimi a­ēsēndan veri eriĸimi, veri paylaĸēmē, veri anonimleĸtirme 

baĸlēklarēnēn sēnērlē d¿zeyde yer aldēĵēnē gºstermektedir. 

Akademik veri eriĸiminin b¿y¿k ºl­¿de Avesis ve iliĸkili sistemler ¿zerinden 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Gºr¿ĸme bulgularēna gºre kurumlarda kurumsal veri eriĸimi 

hen¿z merkezi bir platform ¿zerinden y¿r¿t¿lmemektedir. Uzun vadede t¿m kurumsal 

verilerin tek bir gºsterge paneli (dashboard) ¿zerinden izlenmesine yºnelik bir yazēlēm 

projesi planlanmaktadēr. ¦niversitelerin veri eriĸimi ve paylaĸēmē konusunda daha 

baĸlangē­ seviyesinde olduĵunu aĸaĵēdaki c¿mleler net bir ĸekilde ortaya koymaktadēr: 

Biz veri istemiyoruz, sadece ¿st verilerini istiyoruz. Bu veriler kimlerin 

eriĸebildiĵinin bilgilerine ihtiyacēmēz var. Bundan sonra ĸu veriler ĸu 

formatlarda tutulacak diye direktifleri temsilciler aracēlēĵēyla gºndereceĵiz. 

Ķstediĵimiz zaman sorumluluk dahilinde raporlayacak bir sistem 

kurgulamaya ­alēĸēyoruz. ķu anda daha envanter aĸamasēndayēz (K2). 
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Her birimde birim veri yºneticisi ve sorumlusu olmak ¿zere en az iki kiĸi 

tanēmladēk. Veri giriĸini saĵlēyorlar. Veri gºstergeleri ilgili tanēmlar yapēlēyor 

ve bizim onayēmēza sunuluyor. Biz de bunu kontrol ediyoruz, uygun ise 

onayēnē veriyoruz. Ge­miĸ yēlda girmiĸ olduĵu veri ile bu yēl arasēnda b¿y¿k 

sapma var mē diye bakēyoruz. Grafik yºnetim mod¿l¿yle web sayfasē olarak 

yayēnlayabiliyoruz. E-posta listesini sisteme eklediĵinde o gºstergeyle ilgili 

veriyi kiĸilerden talep edebiliyoruz (K21). 

¦niversitelerin web sayfalarēnda ise doĵru, g¿venilir, tutarlē ve eriĸilebilir veri 

kavramlarēnēn ºzellikle vurgulandēĵē gºr¿lmektedir. Veri kalitesinin g¿vence altēna 

alēnmasē, veri b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n korunmasē ve veriye eriĸimin kolaylaĸtērēlmasē, veri 

yºnetiĸimi birimlerinin temel sorumluluk alanlarē arasēnda yer almaktadēr. Aynē zamanda 

veri eriĸimi ve paylaĸēmēnēn ¿niversitelerde kurumsal gºrev tanēmlarēna baĵlē bi­imde 

belirlendiĵi ama yazēlē bir belgelerinin olmadēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme bulgularēna gºre 

veri eriĸimi ve paylaĸēmē rol ve yetki temelli olarak kurgulandēĵēnē ĸu ifade 

a­ēklamaktadēr: 

Dekanēn, rektºr yardēmcēsēnēn, k¿t¿phane daire baĸkanēnēn gºrebileceĵi 

veriler var. Herkes kendi yetki alanēna gºre verileri gºrebiliyor. ¦st yºnetim 

b¿t¿n verileri gºrebiliyor ama verilerin ham halini deĵil, ºzet halini (K6). 

Bu yaklaĸēm, veri eriĸiminin en az yetki ilkesiyle sēnērlandērēldēĵēnē ve yºnetici 

seviyesindeki rollerin daha geniĸ, operasyonel seviyelerde ise daha kontroll¿ eriĸim 

uygulandēĵēnē gºstermektedir. Veri eriĸimi ve paylaĸēmē, veri yºnetiĸiminden sorumlu 

birim tarafēndan belirlenen ­er­eve doĵrultusunda birim temsilcileri ¿zerinden 

y¿r¿t¿lmektedir: 

Kurumsal veri yºnetim koordinatºrl¿ĵ¿n¿n gºrevi, hangi veri tabanlarēnda 

tutulduĵu, bu verilerin kimlerin eriĸebildiĵi ve veri sorumluluklarēnēn 

kimlerde olduĵu bilgilerini belirlemek (K2). 

¦niversitelerin web sitelerinde araĸtērma performansē, ulusal ve uluslararasē sēralamalar, 

kalite g¿vence sistemleri ve Y¿ksekºĵretim Kalite Kurulu (Y¥KAK) s¿re­leri ile 

doĵrudan iliĸkili gºrevler ºne ­ēkmaktadēr. Kurum i­i deĵerlendirme raporlarēnēn 

hazērlanmasē, performans gºstergelerine iliĸkin verilerin toplanmasē ve analiz edilmesi 

gibi faaliyetler bu kapsamda vurgulanmaktadēr. Gºr¿ĸme verilerinde benzer ĸekilde 

¿niversitelerde veri paylaĸēmē b¿y¿k ºl­¿de kurum i­i karar alma ve performans izleme 

ama­larēna yºneliktir. Veriler, rektºrl¿k, rektºr yardēmcēlarē, genel sekreterlik, strateji 
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daire baĸkanlēĵē ve kalite birimleri arasēnda d¿zenli olarak paylaĸēlmaktadēr. Bu s¿re­ 

ĸºyle tanēmlanmaktadēr: 

Haftalēk yayēn sayēlarēnē, aylēk araĸtērma ¿niversitesi gºstergelerini izliyoruz. 

Ana raporlarē rektºr yardēmcēlēĵēna ve araĸtērma ¿niversitesi y¿r¿tme 

kuruluna veriyoruz, genel sekreterlik ve strateji daire baĸkanlēĵēna da bilgi 

ge­iyoruz (K15). 

Akreditasyon s¿recindeki adēmlar doĵrultusunda verilerin eriĸilebilmesi i­in 

idari ve akademik taraftaki yayēn s¿re­lerine iliĸkin verilerin paylaĸēlmasē 

gerekiyor. Bu aĸamada ben yardēmcē oluyorum (K17).  

K17ôdeki durum, veri paylaĸēmēnēn ¿niversitelerde s¿re­ odaklē ve yºnetsel 

gereksinimlere baĵlē bi­imde ger­ekleĸtiĵini gºstermektedir. 

¦niversitelerin web sitelerindeki bilgiler deĵerlendirildiĵinde, ulusal ve uluslararasē 

¿niversite sēralama sistemleri, Y¥K, T¦BĶTAK ve benzeri kurumlarēn deĵerlendirme 

s¿re­leri i­in veri ¿retimi ve analiz faaliyetleri ºnemli bir yer tutmaktadēr. Akademik 

performans, araĸtērma ­ēktēlarē ve kurumsal gºstergeler gibi baĸlēklara rapor hazērlama 

amacē yoĵunlaĸmaktadēr. Gºr¿ĸme verilerinde benzer ĸekilde ¿niversiteler, kurum i­i ve 

kurum dēĸē veri eriĸim ve paylaĸēmē yaptēklarēnē sºylemiĸlerdir. Y¥K, T¦BĶTAK, 

sēralama kuruluĸlarē (THE, QS, URAP vb.) ve diĵer kamu kurumlarēyla s¿rekli veri 

alēĸveriĸi y¿r¿tmektedir. 

Y¥K izleme ve deĵerlendirme, sēralamalar. ¦niversiteden izlenen her ĸeyin 

i­indeyiz (K1).  

Orcid, Y¥KSĶS, PubMed, Web of Science, Scopus ¿zerinden verileri 

­ekebiliyoruz (K9). 

¦niversitelerden temel verileri alēyoruz. Yayēnlarē uluslararasē veri 

tabanlarēndan ­ekiyoruz. T¦BĶTAKôtan veri alēyoruz (K10).  

Veri eriĸim ve paylaĸēmēnēn ­ok aktºrl¿ bir yºnetiĸim mimarisi i­inde iĸlediĵini ortaya 

koymaktadēr. 

Avesis sistemi ¿zerinden yapēlan veri eriĸimi ve paylaĸēmlarēnda yetkilendirme ve 

loglama s¿re­lerinin bulunduĵu ifade edilmektedir: 
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Avesis a­ēk arĸivine yetkilendirme doĵrultusunda eriĸiyoruz. Verilerin 

­ekimini ger­ekleĸtiriyoruz. Bilgi iĸlem tarafēndan IP bloklarē uygulanēyor 

(K16). 

4.2.4. Veri Depolama, Yedekleme, G¿venlik ve Gizlilik 

Veri g¿venliĵi ve mevzuat uyumu, incelenen yºnergelerin ­oĵunda temel ama­lar 

arasēnda yer almaktadēr. K7 koordinatºrl¿ĵ¿nde veri etiĵi ve g¿venliĵi ayrē bir birim 

olarak yapēlandērēlmēĸtēr. K23 yºnergesinde KVKKôya uyum ve veri mahremiyeti temel 

ama­lardan biri olarak tanēmlanmēĸtēr. K16 yºnergesinde veri yºnetiĸimi ­er­evesi i­inde 

veri kullanēm politikalarēnēn oluĸturulmasē ºngºr¿lmektedir.  

¥zellikle K1 kodlu ¿niversitenin yºnergesinde veri entegrasyonunu saĵlanabilmesi i­in 

tekrarlē veri giriĸinin ºnlenmesi, veriye kaynaĵēndan eriĸim, sistemler arasē birlikte 

­alēĸabilirlik, verilerin tek merkezde toplanmasē gibi ilkeler a­ēk bi­imde yer almaktadēr. 

Bu yaklaĸēm, kurumsal veri ambarē ve tekil veri kaynaĵē prensiplerine karĸēlēk 

gelmektedir. 

Kurumsal veri yºnetimi koordinatºrl¿ĵ¿ ve ofis t¿r¿ndeki birimlerin web sitelerinde de 

veri g¿venliĵi, gizliliĵi, b¿t¿nl¿ĵ¿ ve eriĸilebilirliĵi kavramlarēnēn belirgin bi­imde ºne 

­ēktēĵē gºr¿lmektedir. Veri depolama, yedekleme ve g¿venlik konularēnda veri 

yºnetiĸimi, stratejik ve operasyonel sorumluluklar olmak ¿zere ayrēĸmaktadēr. Stratejik 

veya kural koyucu rol koordinatºrl¿k b¿nyesinde operasyonel uygulama ise Bilgi Ķĸlem 

Daire Baĸkanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. G¿venlik altyapēsēnēn Bilgi Ķĸlem tarafēndan 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ ve ISO 27001 gibi standartlara uyum saĵlandēĵē ifade edilmiĸtir:  

Bilgi iĸlemde bilgi g¿venliĵiyle ilgili bazē standartlara uyuluyor, iĸte 27001 

vesaire (K2). 

Veriyle ilgilenen birimin Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵēyla ­ok yakēn ­alēĸmasē 

gerekiyor (K1). 

Politikamēzēn i­erisinde veri g¿venliĵini Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē saĵlar 

diye belirleyeceĵiz (K2). 

Koordinatºrl¿ĵ¿n bu alandaki rol¿ g¿venlik politikalarēnē tanēmlamak, sorumluluklarē 

belirlemek, standartlara atēf yapmak ĸeklinde konumlanmaktadēr. KVKK uyumuna 

yºnelik yerleĸik bir uygulama ºrneĵi ĸu ĸekildedir: 
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Veri gizliliĵi ile ilgili gizlilik butonu var. Kiĸisel verileri kapsēyorsa kiĸiler 

hi­bir ĸekilde sorgulama yapamēyorlar. Yetkisi varsa verileri gºrebiliyor 

fakat indiremiyor. Eĵer kiĸisel bilgi i­eriyorsa ona hi­bir ĸekilde eriĸemiyor. 

Gºsterge rapor yºnetimi mod¿l¿nden ilgili veriler gºr¿lebiliyor (K21).  

Gºr¿ĸme metinleri analizlerinde ¿niversitelerde verinin ­ok sayēda farklē bilgi sistemi 

¿zerinde tutulduĵunu ve bu sistemlerin giderek daha b¿t¿nleĸik bir mimariye 

dºn¿ĸt¿r¿lmeye ­alēĸēldēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. Bu yapē ĸu ĸekilde tanēmlanmaktadēr: 

Avesis, Atosis, Apsis, Verisisé bunlarēn hepsi farklē ama­lar i­in kullanēlan 

yazēlēmlar. ķu anda bunlarē entegre etmeye ­alēĸēyoruz. Bu yazēlēmlar 

¿niversitemizin Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē sunucularēnda tutuluyor. (K1). 

Bu yazēlēmlarēn en ¿st¿nde bir varlēk yºnetim sistemi var. B¿t¿n veriler 

burada beraber gºr¿nebiliyor. Herkese a­ēk bir sistem deĵil, veri yºneticileri 

ve ¿st yºneticiler gºrebiliyor (K21).  

Bu ifadelerle ¿niversitelerde verinin daĵētēk sistemlerde tutulduĵunu, yºnetimsel 

b¿t¿nl¿ĵ¿n merkez´ platformlar aracēlēĵēyla saĵlanmaya ­alēĸēldēĵēnē gºstermektedir. 

Veri g¿venliĵinin en kritik bileĸenlerinden biri d¿zenli yedekleme ve arĸivleme 

s¿re­leridir. Bu s¿re­ ĸu ĸekilde a­ēklamaktadēr: 

Her hafta ¿niversitemiz tarafēndan ¿retilmiĸ verilerin arĸivlenmesi sºz 

konusu (K23). 

Avesis dēĸarēdan bir sistem. T¿m arĸivleme iĸlemleri Avesis ger­ekleĸtiriyor 

(K9). 

Verilerin yedeklenmesi ve depolanmasē ile ilgili a­ēk­asē teknik kēsēmda ­ok 

bir bilgim yok. Ama bu verilerin kendi sunucularēmēzda tutulmasē, felaket 

senaryosuna karĸē da yedeklerinin farklē bir yerde tutulmasē gerekiyor. (K1). 

Depolama ve yedekleme s¿re­leri dēĸ sistemlerle birlikte y¿r¿t¿lmektedir. Verilerin 

kurum i­inde, ticari yazēlēm saĵlayēcēlarēnēn altyapēlarēnda eĸ zamanlē olarak g¿vence 

altēna alēndēĵēnē gºstermektedir. Bu durumu ĸu ifade a­ēklamaktadēr: 

Avesis, depolama ve yedekleme i­in Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵēôndaki 

sunucularda tamamen otomatik ĸekilde kendi sistemini kullanēyor. Bizde bu 

sistemlere eriĸim saĵlayabiliyoruz (K9). 

 Depolama, yedekleme ve g¿venlik i­in kullanēlacak yazēlēmēn ticari bir 

yazēlēm olmamasē gerekiyor (K1). 
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Veriye eriĸim, ­ok katmanlē g¿venlik ºnlemleriyle korunmaktadēr. Veri eriĸimi, g¿venlik 

ve gizlilik mekanizmalarēyla sēkē bi­imde sēnērlandērēlmaktadēr. Eriĸimin kullanēcē 

adē/ĸifre ¿zerinden ve aĵ g¿venliĵi, IP kēsētlarē ve yetkilendirme s¿re­leriyle kontrol 

edildiĵini gºstermektedir. Bu mekanizma ĸu ĸekilde tanēmlanmaktadēr: 

Veri gizliliĵi ve veri politikasē yºn¿nden ­ift aĸamalē giriĸler var. IP bloklarē 

tanēmlanēyor. Sadece benim ve Bilgi Ķĸlem izniyle eriĸim saĵlanabiliyor (K9). 

Bu uygulamalar, ¿niversitelerde veri depolama, yedekleme ve g¿venliĵi iĸlemlerinin 

Avesis ticari yazēlēm b¿nyesinde ger­ekleĸtiĵi, Bilgi Ķĸlem sunucularēnda depolandēĵēnē 

izleyici ve denetleyici mekanizmalarla s¿rekli olarak yºnetildiĵini gºstermektedir. 

4.2.5. Veri K¿lt¿r¿ 

Gºr¿ĸme bulgularē, kurumda veri yºnetiĸiminin ºn¿ndeki en kritik zorluklardan birinin 

kurum k¿lt¿r¿ dºn¿ĸ¿m¿ olduĵunu a­ēk bi­imde ortaya koymaktadēr. Veri yºnetiĸimi 

biriminin gºrevleri veri farkēndalēĵē oluĸturma, birim temsilcilerini eĵitme, t¿m 

­alēĸanlara yºnelik bilin­lendirme, veri k¿lt¿r¿ geliĸtirme faaliyetleri yer almaktadēr. Bu 

faaliyetleri ger­ekleĸtirme anlamēnda birimlerin yeni s¿re­leri iĸ y¿k¿ olarak gºrmesi, 

veri temsilcilerinin rol¿ yanlēĸ anlamasē, yeniliĵe kapalē organizasyonel yapē, b¿y¿k ve 

kºkl¿ ¿niversite olmanēn getirdiĵi sistem mirasē ya da k¿­¿k ve yeni ¿niversite olmanēn 

tecr¿besizliĵi k¿lt¿rel engeller olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Buna karĸēlēk en ºnemli 

kolaylaĸtērēcē unsur olarak ¿st yºnetim desteĵi ve rektºr d¿zeyinde sahiplenme ºne 

­ēkmaktadēr:  

¦st yºnetimin desteĵi ºnemli. Rektºr hocanēn birebir ilgilendiĵi bir konu 

(K17).  

Aslēnda bir kurum k¿lt¿r¿ yaratmak bu konuyla ilgili. Birim temsilcilerini 

sonra t¿m kurum ­alēĸanlarēnē veri konularēnda aydēnlatmak bizim gºrevimiz. 

Bu verileri neden tutmalēyēz? veri yºnetimi nedir? bunlarla ilgili farkēndalēk 

yapmak da bizim gºrevimiz. Ama kurum k¿lt¿r¿n¿ deĵiĸtirmek ºzellikle eski 

¿niversitelerde zor (K2). 

¦st yºnetimlerin deĵiĸimi veri yºnetiĸimi ile ilgili t¿m tercihleri ve teknik stratejileri 

etkileyebilmektedir:  

¦niversitenin kendi geliĸtirdiĵi yazēlēm vardē ama yºnetim deĵiĸince 

vazge­ildi, Avesis satēn alēndē (K1).  



144 

 

Yazēlēm yoktu, kendim geliĸtirdim (K10).  

Yºnetim deĵiĸince yapēlanlar ­ºpe atēldē. Ķnsanlar demoralize oldu (K16). 

Yºnetim deĵiĸtik­e stratejilerin deĵiĸmesi en b¿y¿k sēkēntēmēz (K17). 

Kuruluĸ aĸamasēnda yaĸanan en ºnemli sorunlardan biri ¿niversitelerin birimlerinin 

direnci olmuĸtur. ¥zellikle faaliyet temelli verilerin akademik birimler tarafēndan 

tutulmasē gerektiĵinde baĸlangē­ta zorluk yaĸandēĵē ifade edilmiĸtir. Ķdari birimlerde de 

ek iĸ y¿k¿ olarak bakēlarak belirli bir diren­ yaĸanmēĸtēr: 

En b¿y¿k sorun, kendimizi ne d¿zeyde anlatabildiĵimiz (K2). 

Birim veri temsilcisi se­tik, sorduklarē ilk soru óbiz nereye ne kadar veri 

gireceĵizô oldu (K1).  

Ķlk gºreve geldiĵimizde veri toplamada ­ok b¿y¿k sēkēntē yaĸamēĸtēk. 

Kurumsal hafēzanēn olmadēĵēnē ilk etapta gºzlemledik. Diren­le 

karĸēlaĸēyorsunuz. Faaliyet temelli verilerin bir ĸekilde ilgili birimlerde 

tutulmasē gerekiyor. Bu sistemle ilgili bir kullanēm kēlavuzu da var. Temel 

fonksiyonlarēn nasēl idame ettirileceĵine iliĸkin videolar var. Ķĸ y¿k¿n¿n fazla 

olmasē nedeniyle herkesin arta kalan vakitlerinde yapabildiĵi bir iĸ (K21).  

¦niversitelerde veriye dayalē karar alma k¿lt¿r¿n¿n hen¿z tam olarak yerleĸmediĵini, 

g¿­l¿ bir farkēndalēk s¿recinin yaĸandēĵēnē ortaya koymaktadēr. ¦niversitelerin veri 

yºnetiĸimi politikalarē olmamalarēna raĵmen veri politikasē ihtiya­larēnēn farkēna 

varmaktadērlar:   

¥l­emezseniz yºnetemezsinizé Veriye dayalē stratejiler ve politikalar 

geliĸtirmemiz gerekiyor (K10). 

Politika kesinlikle olmasē gereken bir ĸey (K1). 

Politika geliĸtirilmeli. ¦niversitenin veri politikasēna ihtiyacē olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yorum (K9). 

Politikamēz var, yayēnlanmasē bekleniyor (K21). 

Hen¿z belge haline gelmedi a­ēk­asē (K15). 

Veri yºnetimine dair bir politika. Maalesef yok (K6). 

Kurumlarda veri farkēndalēĵē oluĸturma yºn¿nde ­abalar bulunmaktadēr. Akademik 

personele yºnelik sistem kullanēm eĵitimleri d¿zenli aralēklarla fak¿lte bazēnda 

verilmektedir. Bu eĵitimler ­evrim i­i veya y¿z y¿ze ger­ekleĸtirilmektedir. Eĵitimlerde 
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ºzellikle kurumsal ID sorunlarē, profil doldurma sistem kullanēm hatalarē ¿zerine 

odaklanēldēĵē ifade edilmiĸtir.  

Biz bunu (eĵitimi) belli aralēklarla akademik kadroya yapēyoruz. Fak¿lte 

sistemi (Avesis) kullanma eĵitimleri veriyoruz (K16). 

(Eĵitim) Bazen online oluyor, bazen fiziksel oluyor. Eĵitim sērasēnda 

yaĸanēlan problemleri deĵerlendiriyoruz (K9). 

Gºr¿ĸmeler, veri yºnetiĸiminin akademik ve idari k¿lt¿r arasēnda yeni bir 

etkileĸim alanē oluĸturduĵunu gºstermektedir:  

Akademik ve idari birimler bir arada ­alēĸēyor. Bu s¿recin kurumsal 

y¿r¿t¿lmesi gerektiĵini fark ettik (K2). 

Veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn kurumsal s¿rd¿r¿lebilirliĵi, ­alēĸanlarēn bu s¿re­leri 

sahiplenmesine baĵlēdēr. Bir­ok kurumda yºnerge, yºnetmelik bulunurken kapsamlē veri 

yºnetiĸimi politikasē hen¿z oluĸturulmamēĸtēr. 
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5. B¥L¦M 

¦NĶVERSĶTELERE Y¥NELĶK VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ MODEL  

¥NERĶSĶ 

Araĸtērmanēn bu bºl¿m¿nde T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimine yºnelik 

s¿re­leri katmanlar halinde sunan bir kavramsal model ºnerisinde bulunulmaktadēr. 

Model ºnerisinin geliĸtirilmesi i­in veri yºnetiĸimi ile ilgili literat¿r incelenmiĸ ve ulusal 

ve uluslararasē uygulama ºrnekleri ile geliĸtirilen farklē modeller deĵerlendirilmiĸtir.  

Aynē zamanda ¿­¿nc¿ bºl¿mde verilen araĸtērmanēn sēnērlēlēklarē kapsamēnda ulusal ve 

uluslararasē yasal d¿zenlemeler dikkate alēnmēĸtēr. Araĸtērma i­in toplanan dºrd¿nc¿ 

bºl¿mde sunulan T¿rkiyeôdeki ¿niversiteler ile yapēlan yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme 

veriler ve araĸtērma sēnērlēlēklarē i­inde belirlenen ABD, AB, Avustralya, BK kapsayan 

veri yºnetiĸimi politika belgeleri verilerinde de yararlanēlmēĸtēr.  

Bu bºl¿m¿n i­eriĵinde ilk olarak T¿rkiyeôde ¿niversitelerin nasēl bir model izlemesi 

gerektiĵi ve bu doĵrultuda ºnerilen modelin amacē, dayandēĵē ilkeler ve genel bir 

a­ēklamasē yapēlmēĸtēr. Ardēndan modelde yer alan katmanlar ilgili literat¿r, ulusal ve 

uluslararasē mevzuat, politika belgeleri, ¿niversite ­er­eveleri ve kurum gºr¿ĸmeleri ile 

iliĸkilendirilerek sunulmuĸtur. Bºl¿m¿n sonunda ise ºnerilen modele iliĸkin bir 

tartēĸmaya yer verilmiĸtir. 

5.1. ¦NĶVERSĶTELER Ķ¢ĶN VERĶ Y¥NETĶķĶMĶ MODELĶ 

G¿n¿m¿zde ¿niversiteler, eĵitim, araĸtērma, toplumsal katkē ve idari faaliyetler 

kapsamēnda ­ok ­eĸitli veri t¿rlerini ¿retmekte ve kullanmaktadēr. Ancak bu veriler 

­oĵunlukla farklē birimlerde, farklē sistemlerde ve standartlardan yoksun bi­imde 

yºnetilmektedir. Bu durum, veri kalitesinin d¿ĸmesine, veri b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n 

saĵlanamamasēna ve veri temelli karar alma s¿re­lerinin zayēflamasēna yol a­maktadēr. 

Bunun yanē sēra ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi uygulamalarē ­oĵu zaman par­alē, teknik 

odaklē ve kurumsal stratejilerle yeterince b¿t¿nleĸmemiĸ durumdadēr. ¥zellikle veri 

sahipliĵi, karar haklarē, veri paylaĸēmē ve veri g¿venliĵi konularēnda kurumsal d¿zeyde 

tanēmlanmēĸ politika eksiklikleri dikkat ­ekmektedir. Ayrēca mevcut veri yºnetiĸimi 
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yaklaĸēmlarē, ¿niversitelerin federatif yapēsēnē, akademik ºzg¿rl¿k ilkesini ve araĸtērma 

verisi yºnetimi gereksinimlerini yeterince dikkate almamaktadēr. 

¦niversitelerdeki verinin, tek merkezden ¿retilmesi ve yºnetilmesi m¿mk¿n deĵildir.  

¢¿nk¿ eĵitim, araĸtērma, insan kaynaklarē, kalite, idare, ºĵrenci iĸleri, k¿t¿phane, uzaktan 

eĵitim, bilimsel ¿retim ve dēĸ paydaĸ iliĸkileri farklē iĸ mantēklarēna sahiptir. Buna karĸēlēk 

kurumsal d¿zeyde ortak standartlar, ortak roller, ortak veri dili ve ortak g¿venlik-etik 

ilkeleri olmadan da s¿rd¿r¿lebilir bir veri yºnetiĸimi kurulamaz. En uygun merkez´ ilke 

ve standartlarla yºnlendirilen, uygulamada birim temelli sorumluluĵu koruyan federatif 

bir modeldir. 

Literat¿rde veri yºnetiĸimi alanēnda DAMA, DCAM ve Veri Yºnetiĸimi Enstit¿s¿ gibi 

kapsamlē ­er­eveler geliĸtirilmiĸ olmakla birlikte, bu modellerin b¿y¿k ºl­¿de genel 

organizasyon yapēlarē i­in tasarlandēĵē gºr¿lmektedir. Aynē zamanda her ¿lkenin 

kurumsal yapēsē, veri k¿lt¿r¿ farklē olduĵu i­in ­er­eveler T¿rkiye i­in uygunluk 

gºstermeyebilir. ¦niversiteler ºzelinde geliĸtirilen veri yºnetiĸimi ­er­eveleri ise 

genellikle belirli bileĸenlere odaklanmaktadēr. 

Bu baĵlamda, ¿niversitelere ºzg¿ ihtiya­larē karĸēlayan, veri yºnetiĸimi yapēsē ile veri 

yºnetiĸimi politikalarēnēn geliĸtirilmesini b¿t¿nleĸik bi­imde ele alan, uygulanabilir ve 

s¿rd¿r¿lebilir bir modele ihtiya­ duyulmaktadēr. Veri yºnetiĸimi ile ilgili mevcut 

­alēĸmalar incelendiĵinde ¿niversiteler i­in veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde aĸaĵēdaki 

boĸluklarēn olduĵu d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r: 

1. Yapē ve s¿re­ entegrasyonu eksikliĵi: ¢oĵu model ya organizasyonel yapēya ya 

da s¿re­lere odaklanmaktadēr.  

2. Politika geliĸtirme s¿recinin yetersiz ele alēnmasē: Veri yºnetiĸimi politikalarēnēn 

nasēl geliĸtirileceĵine iliĸkin sistematik bir model bulunmamaktadēr.  

3. ¦niversiteye ºzg¿ veri yapēsēnēn dikkate alēnmamasē: Eĵitim, araĸtērma ve idari 

veri vb. ayrēmē ­oĵu modelde yer almamaktadēr.  

4. Federatif yºnetiĸim eksikliĵi: ¦niversitelerdeki merkezi olmayan yapē yeterince 

modellenmemiĸtir.  
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5. K¿lt¿rel ve akademik boyutun ihmal edilmesi: Veri okuryazarlēĵē, akademik 

ºzg¿rl¿k ve veri etiĵi gibi unsurlar sēnērlē ele alēnmaktadēr.  

Bu durumlarla birlikte Y¥Kôte ¿niversitelere ºzg¿ bir veri yºnetiĸimi modeli ihtiyacēnēn 

farkēndadēr (Y¥K, 2025). Bu boĸluklar, ¿niversitelere ºzg¿, ­ok boyutlu ve b¿t¿nleĸmiĸ 

bir veri yºnetiĸimi modelinin geliĸtirilmesini gerekli kēlmaktadēr.  
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ķekil 21. ¦niversiteler i­in katmanlē veri yºnetiĸimi modeli 
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Bu gereklilik doĵrultusunda ķekil 21ôde ºnerilen modelin amacē, T¿rkiyeôdeki 

¿niversitelerde veriyi kurumsal bir varlēk olarak konumlandērmak ve uygulanabilir bir 

veri yºnetiĸimi modeli tasarlamaktēr. Model aĸaĵēdaki temel ilkelere dayanmaktadēr: 

1. Verinin Kurumsal Varlēk Olarak Kabul Edilmesi: Bu ilke doĵrultusunda veri 

sahipliĵi tanēmlanmakta, veri yaĸam dºng¿s¿ yºnetilmekte, veri kalitesi 

ºl­¿lmekte, veri yºnetiĸimi kurumsal stratejiyle iliĸkilendirilmektedir (DAMA , 

2017; Fisher, 2009; ISO, 2017; ISO, 2023a; Khatri ve Brown, 2010; Otto, 2011; 

World Bank, 2020). Bu ilke doĵrultusunda modeldeki stratejik katman ve s¿re­ 

katmanē oluĸturulmuĸtur. 

2. Stratejik Uyum Ķlkesi: Model, veri yºnetiĸiminin ¿niversitenin misyon, vizyon 

ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmasē gerektiĵi ilkesine dayanmaktadēr. Bu 

kapsamda model veri stratejisini kurumsal stratejiye baĵlamakta, performans ve 

KPI temelli yºnetimi desteklemekte, karar alma s¿re­lerini veri odaklē hale 

getirmektedir (ISO, 2017). Bu ilke sayesinde stratejik, teknik, s¿re­ ve k¿lt¿r 

katmanē geliĸtirilmiĸtir. 

3. Hesap Verebilirlik ve Rol A­ēklēĵē Ķlkesi: Modelde yºnetiĸim katmanē karar 

haklarē, roller ve sorumluluklarēn a­ēk bi­imde tanēmlanmasēna dayanmaktadēr 

(DAMA , 2017; ISO, 2017; Otto, 2011; Weber vd., 2009). Bu ilke kapsamēnda 

senato, veri yºnetiĸim kurulu, veri ofisi, veri sahipleri, veri sorumlularē, veri 

domain liderleri gibi roller tanēmlanmēĸ ve aralarēndaki iliĸki mekanizmalarē 

kurulmuĸtur. Bu yapē sayesinde hesap verebilirlik, denetlenebilirlik, yºnetsel 

ĸeffaflēk, veri sahipliĵi kurumsallaĸtērēlmaktadēr. Bu ilke stratejik ve yºnetiĸim 

katmanlarē ile doĵrudan iliĸkilidir. 

4. Veri Yaĸam Dºng¿s¿ Yºnetimi Ķlkesi: Modelde veri yaĸam dºng¿s¿ veri 

¿retimi, veri iĸleme, veri depolama, veri analizi, veri kullanēmē, veri paylaĸēmē ile 

yayēnlama, arĸivleme veya imha aĸamalarēndan oluĸmaktadēr (DAMA , 2017; 

ISO, 2017). Bu ilke sayesinden s¿re­ katmanē geliĸtirilmiĸtir.  

5. Veri Kalitesi ve Standartlaĸma Ķlkesi: Bu ilkeye gºre ortak veri sºzl¿ĵ¿, ¿st 

veri yºnetimi, veri modelleme, kalite kriterleri, entegrasyon standartlarē, referans 
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veri yºnetimi kurumsal veri ekosisteminin temel bileĸenleridir (DAMA , 2017; 

ISO, 2017; ISO, 2023a; ISO, 2023b). Bu ilke teknik katmanla doĵrudan iliĸki 

i­indedir.  

6.  G¿venlik, Gizlilik ve Etik Kullanēm Ķlkesi: Modelin temel taĸē olan yasal ve 

etik katman KVKK, GDPR, ISO 27001, ISO 27701, UNESCO AI Etik, A­ēk 

Bilim ilkeleri ile iliĸkilidir. Bu ilke kapsamēnda kiĸisel veri koruma, etik veri 

kullanēmē, yapay zeka etiĵi, a­ēklanabilirlik, hesap verebilirlik, siber g¿venlik ºn 

plana ­ēkarēlmēĸtēr (ISO, 2017). 

7. Veri Odaklē Kurumsal K¿lt¿r Ķlkesi: K¿lt¿r katmanēnē geliĸtiren bu ilke veri 

okuryazarlēĵē, farkēndalēk, eĵitim, veri paylaĸēm k¿lt¿r¿, etik farkēndalēk, iĸ birliĵi 

kurumsal dºn¿ĸ¿m¿n temel unsurlarē olarak ele alēnmaktadēr (ISO, 2017; 

Klievink vd., 2017; Koltay, 2016; Kremser ve Brunauer, 2019). 

8. S¿rekli Ķyileĸtirme ve Olgunluk Yaklaĸēmē: Model olgunlaĸan ve geliĸen bir 

yapē olarak tasarlanmēĸtēr. Bu yaklaĸēm ISO yºnetim sistemi mantēĵē ve veri 

yºnetiĸimi olgunluk modelleriyle iliĸkilidir. Bu nedenle modelde KPI ºl­¿m¿, 

EDM modeli performans izleme, geri bildirim, politika g¿ncelleme, denetim, 

olgunluk seviyeleri yer almaktadēr (ISO, 2018; Verdi vd., 2024). 

9. Katmanlē Yºnetim Ķlkesi: Veri yºnetiĸimi, y¿ksekºĵretim kurumunun yapēsēna 

uygun yapēlanmalēdēr. T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin mevcut durumu tek seferde 

tam kurulum yerine aĸamalē ge­iĸ gerektirmektedir. Modelin en ºzg¿n 

yºnlerinden biri, veri yºnetiĸimini birbirinden baĵēmsēz olarak tasarlamak yerine 

katmanlar arasē iliĸkiler ¿zerinden ele almasēdēr. Bu nedenle model stratejik, 

yºnetsel, s¿re­, teknik, k¿lt¿rel, yasal/etik katmanlarēn birbirini beslediĵi 

b¿t¿nleĸik bir zincir mimarisi ¿zerine kurulmuĸtur. ¥nerilen model, herkese uyan 

tek bir ­ºz¿m yaklaĸēmē mantēĵēnda geliĸtirilmemiĸtir (Brous vd., 2016b).  

¥nerilen model, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi yapēsē ile veri yºnetiĸimi politikalarēnēn 

geliĸtirilme s¿recini b¿t¿nleĸik bir ­er­evede ele almak amacēyla tasarlanmēĸtēr. Model, 

stratejik, yºnetiĸim, s¿re­, k¿lt¿r ve teknoloji katmanlarēndan oluĸan ­ok katmanlē bir 
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yapē ¿zerine kurulmuĸtur. Literat¿rde benzer ĸekilde kurumsal, organizasyonel ve teknik 

d¿zeyde yapēlandērēlan veri yºnetiĸimi ­er­eveleri bulunmaktadēr (Wu, 2023).  

Stratejik katman, ¿niversitenin misyonu, vizyonu, hedefleri ile uyumlu veri stratejisi, 

politika ve standartlarēn belirlenmesini kapsarken yºnetiĸim katmanē veri sahipliĵi, karar 

haklarē ve federatif yºnetiĸim yapēsēnē i­ermektedir. S¿re­ katmanē, veri eriĸim, paylaĸēm, 

kalite ve yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerini tanēmlarken, k¿lt¿r katmanē veri okuryazarlēĵē, a­ēk 

bilim, veri etiĵi ve akademik ºzg¿rl¿k gibi unsurlarē i­ermektedir. Teknik katman ise veri 

altyapēsē, sistemler, entegrasyon ve g¿venlik bileĸenlerinden oluĸmaktadēr. Her katman 

birbirlerine baĵlē ve iliĸki i­indedir.  

¥nerilen model, katmanlē veri yºnetiĸimi yapēsēnē olgunluk seviyeleri ile entegre ederek 

literat¿rde yer alan mevcut yaklaĸēmlarē b¿t¿nleĸtirmektedir. DAMA  (2017) tarafēndan 

ºnerilen olgunluk modeli, veri yºnetiĸimi bileĸenlerinin geliĸim d¿zeylerini 

deĵerlendirmeye olanak tanērken, bu ­alēĸma kapsamēnda geliĸtirilen katmanlē yapē sºz 

konusu bileĸenlerin organizasyonel konumlandērmasēnē saĵlamaktadēr. Bu entegrasyon, 

modelin hem deĵerlendirme hem de uygulama aracē olarak kullanēlabilmesine imkan 

tanēmaktadēr. 

5.2. MODELĶN KATMANLARI 

Modelde yer alan stratejik, yºnetiĸim, s¿re­, teknik, k¿lt¿r, yasal ve etik katman ile bu 

katmanlar kapsamēnda yer alan unsurlar bu bºl¿mde ayrēntēlē olarak ele alēnmaktadēr.  

5.2.1. Stratejik Katman  

Stratejik katman, veri yºnetiĸimi modelinin en ¿st d¿zeyini oluĸturan ve t¿m diĵer 

katmanlara yºn veren temel bileĸendir (ISO, 2017). Bu katman, verinin kurumsal bir 

varlēk olarak konumlandērēldēĵē, veri ile ilgili karar haklarēnēn tanēmlandēĵē ve veri 

kullanēmēnēn kurumsal hedeflerle hizalandēĵē yºnetsel ­er­eveyi ifade etmektedir (ISO, 

2017; OECD, 2020; OECD, 2022).  Stratejik katman altēnda yer alan veri stratejisinin 

oluĸturulmasēndan baĸlayarak politika geliĸtirme, standart belirleme, risk ve uyum 

yºnetimi, karar alma, deĵer ¿retimi ve performans izleme aĸamalarēnē b¿t¿nleĸik bir yapē 

i­erisinde sunmaktadēr (ISO, 2018; ISO, 2023a). 
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ķekil 22ôde stratejik katmanēn iĸ akēĸēnda gºsterildiĵi ¿zere baĸlangē­ noktasē kurumsal 

yºn belirleme aĸamasēdēr. Bu aĸamada ¿niversitenin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri 

ve kurumsal ºncelikleri belirlenmektedir. Baĸka bir deyiĸle veri yºnetiĸiminin hangi 

kurumsal ºnceliklere hizmet edeceĵi ortaya konmaktadēr (ISO, 2025a). Veri stratejisi, 

kurumsal hedeflerle uyumlu olarak planlanmalē ve bu doĵrultuda ºnceliklendirilmelidir 

(Bhansali, 2014; DAMA , 2017; Karkoġkov§ 2023; Ladley, 2020). Veri yºnetiĸimini 

kamu ve kurumsal deĵer ¿retiminin temel aracē olarak deĵerlendiren yaklaĸēmē ile 

ºrt¿ĸmektedir (OECD, 2020). Aynē zamanda Weber vd. (2009)ôun veri yºnetiminin 

stratejik iĸ hedefleri ile hizalanmasē gerektiĵini savunan yaklaĸēmēyla da uyumludur.  

 

ķekil 22. Stratejik katman iĸ akēĸē 
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¦niversitelerde veri yºnetiĸimi yapēlandērmasē i­in ¿niversitenin akademik ve idari 

hedefleri birbirleri ile uyumlu olmalēdēr (Jim ve Chang, 2018). Mevcut veri problemleri, 

stratejik veri gereksinimleri deĵerlendirilmeli ve ¿niversite neye ihtiya­ duyuyorsa veri 

stratejisi bu yºnde oluĸturulmalēdēr. ¦niversitenin veri ­ēktēlarēyla ulaĸmak istediĵi 

stratejik sonu­lar tanēmlanmalēdēr. ¥rneĵin ºĵrenci baĸarēsē, araĸtērma performansē, idari 

verimlilik, a­ēk bilim kapasitesi gibi alanlar ºnceliklendirilmelidir. ¥nceliklerin tespit 

edilmesi i­in veri kaynaklarē, veri kalitesi, sistemler arasē entegrasyon, veri sahipliĵi 

durumu, yasal riskler ve yºnetiĸim boĸluklarē analiz edilmelidir. Aynē zamanda veri 

envanterini ­ēkarma, sorunlu alanlarē belirleme, riskleri ve eksiklikleri analiz etme, 

mevcut olgunluk seviyesi deĵerlendirilmelidir. Belirlenen kurumsal ºncelikler 

doĵrultusunda veri stratejisi hazērlanmalēdēr. Bu strateji, verinin nasēl yºnetileceĵi, hangi 

alanlarda deĵer ¿retileceĵi ve hangi yºnetiĸim mekanizmalarēnēn kurulacaĵēna dair yol 

haritasēnē i­ermelidir (DAMA, 2017; ISO, 2017).  

Khatri ve Brown (2010), veri yºnetiĸiminin temelini karar haklarēnēn daĵēlēmēna 

dayandērmēĸtēr. Karar haklarē daĵēlēmē veri ile ilgili kimlerin karar alacaĵē, kimlerin 

uygulamadan sorumlu olacaĵē ve kimlerin teknik koruma iĸlevi gºreceĵinin 

belirlenmesidir (Khatri ve Brown 2010). Bu doĵrultuda modelde karar haklarēnē 

daĵētmak, veri sahipliĵi yapēsēnē belirlemek, rol ­atēĸmalarēnē ºnlemek, hesap verebilirliĵi 

kurmak amacēyla veri sahipleri (data owners), veri sorumlularē (data stewards), veri 

yºnetiĸimi kurulu gibi rolleri stratejik katman tarafēndan a­ēk bi­imde tanēmlanmalēdēr  

RACI141 ­er­evesi, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde rol ve sorumluluklarēn a­ēk bi­imde 

tanēmlanmasēnē saĵlayan ºnemli bir yºnetiĸim aracēdēr. Belirli bir s¿re­ veya faaliyet 

kapsamēnda kimin sorumlu, kimin hesap verebilir, kimlere danēĸēlmasē gerektiĵi ve 

kimlerin s¿re­ hakkēnda bilgilendirileceĵi konularēnē sistematik bi­imde belirlemeye 

yardēmcē olmaktadēr. Bºylece veri yºnetiĸimi s¿re­lerinde gºrev ­akēĸmalarēnēn ºn¿ne 

ge­ilmekte, karar alma mekanizmalarē netleĸtirilmekte ve kurumsal koordinasyon 

g¿­lendirilmektedir (Eryurek vd., 2021, s. 104). ¦niversitelerde roller sorumluluklarēn 

 
141 RACI Matrisi, proje ve s¿re­ yºnetiminde kullanēlan bir rol ve sorumluluk atama aracēdēr. RACI, dºrt 

Ķngilizce terimin baĸ harflerinden oluĸur: Responsible, Accountable, Consulted, Informed (Sorumlu, Hesap 

veren, Danēĸēlan, Bilgilendirilen) 
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tanēmlanmasē farklē fak¿lteler, enstit¿ler ve idari birimler tarafēndan veri ¿retildiĵi ve 

kullanēldēĵē i­in ºnemlidir. 

Veri yºnetiĸimi uygulanabilir politikalar ve standartlar geliĸtirildiĵinde s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

saĵlanmaktadēr (Dismute, 2009; Weber vd., 2009). Politika kapsamē belirleme, ºncelikli 

politika alanlarē tanēmlama, farklē veri t¿rleri i­in gerekli yºnetiĸim baĸlēklarē 

netleĸtirilmelidir. Bu kapsamda veri eriĸimi, veri paylaĸēmē, veri g¿venliĵi, veri kalitesi, 

¿st veri, veri sēnēflanmasē, veri ihlali, saklama-imha gibi konularda politikalar, 

prosed¿rler veya standartlar tanēmlanmalēdēr. Veri Ofisi, Veri Sahipleri, Veri 

Sorumlularē, Hukuk M¿steĸarlēĵē, Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē, Kalite Koordinatºrl¿ĵ¿ 

ºnc¿l¿ĵ¿nde politika metinlerini hazērlamak, standart veri tanēmlarēnē oluĸturmak, veri 

kalite kriterleri belirlenmelidir.  

Veri yºnetiĸiminin stratejik boyutunda, veri ile ilgili risklerin yºnetimi ve yasal uyumun 

saĵlanmasē kritik bir rol oynamaktadēr. ¥zellikle kiĸisel verilerin korunmasē (KVKK), 

araĸtērma verisi etik ilkeleri ve uluslararasē veri paylaĸēm standartlarē bu kapsamda 

deĵerlendirilmelidir. Otto (2011), veri yºnetiĸiminin temel ama­larēndan birinin veri ile 

ilgili riskleri minimize etmek olduĵunu belirtmektedir. Bu baĵlamda stratejik katman veri 

g¿venliĵi riskleri, gizlilik ihlalleri, yasal uyumsuzluklar gibi unsurlarēn yºnetilmesini 

saĵlamaktadēr. 

Verinin ekonomik niteliĵinin sabit olmadēĵē, veri yaĸam dºng¿s¿ boyunca deĵiĸmektedir. 

Ham veri baĸlangē­ta kamusal ya da ortak mal niteliĵi taĸērken, iĸlenmiĸ veri ve veri 

tabanlarē ºzel m¿lkiyet kapsamēnda deĵerlendirilebilmektedir. ¦niversiteler a­ēsēndan 

veri yºnetiĸiminin veri koruma veya mahremiyet meselesi olmadēĵē, veriye deĵer 

kazandērēlmasē gerekmektedir (Savona, 2026). Bu nedenle veriden deĵer ¿retmeyi 

merkeze alan bir yaklaĸēm benimsemektedir.  

Ķzleme ve geri besleme, s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlamak i­in bir­ok veri yºnetiĸimi modelinde 

(Abraham vd., 2019; Al -Badi vd., 2018; Hanisch vd., 2023; Jang ve Kim, 2021; Khatri 

ve Brown, 2010 Wende ve Otto, 2007) yer almaktadēr. Bu aĸamada ISO/IEC 38505-2ôde 

yer alan kademeli aktarēm mekanizmasē ile veri stratejinin operasyonel s¿re­lere 

aktarēlmasē kontrol edilir ve strateji, politika, s¿re­, kontrol¿ sayesinde ¿niversite 

genelinde stratejinin g¿ncellenmesi ºngºr¿lmektedir (ISO, 2018). 
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Stratejik katman, ulusal gºr¿ĸmelerde veri yºnetiĸimi birimlerinin doĵrudan rektºrl¿ĵe 

veya ilgili rektºr yardēmcēlēĵēna baĵlē olarak yapēlandērēlmasē, ¿st yºnetime d¿zenli 

raporlama yapēlmasē ve veri yºnetimi faaliyetlerinin aĵērlēklē olarak raporlama ile karar 

destek iĸlevleri etrafēnda y¿r¿t¿lmesi bulgularēna dayanmaktadēr. Uluslararasē politika 

belgelerinde de ¿st yºnetimin politika onayē, kaynak tahsisi ve yºnetsel gºzetim rol¿n¿n 

vurgulanmasē, stratejik katmanēn modeldeki yerini desteklemektedir. Gºr¿ĸme ve 

politika bulgularēnēn stratejik katmanla iliĸkisi Ek 7 ve Ek 8ôde ayrēntēlē olarak 

sunulmuĸtur. 

5.2.2. Yºnetiĸim Katmanē 

Yºnetiĸim katmanē, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin kurumsal yapē i­erisinde nasēl organize 

edildiĵini belirleyen ve karar alma yetkileri ile sorumluluklarēn daĵētēmēnē d¿zenleyen 

temel bileĸendir. Bu katman, veri ile ilgili kararlarēn kim tarafēndan, hangi yetkiyle ve 

hangi sorumluluk ­er­evesinde alēnacaĵēnē belirleyerek veri yºnetiĸiminin uygulamaya 

aktarēlmasēnē saĵlamaktadēr. 

Literat¿rde veri yºnetiĸimi, organizasyonel veri varlēklarēnēn yºnetimi i­in karar 

haklarēnēn, sorumluluklarēn ve rollerin tanēmlanmasēdēr (Alhassan vd., 2016; Brous vd., 

2016b; Cheong ve Chang, 2007; DAMA, 2017; DGI, t.y.; El Abed ve Njonko, 2014; 

European Commission, 2020a; ISO, 2017; Jang ve Kim, 2021; Khatri ve Brown, 2010; 

Smith, 2025; Wende ve Otto, 2007; World Bank, 2020). Veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin 

etkin y¿r¿t¿lebilmesi i­in veri yºnetiĸimi kurulu, veri ofisi, veri sorumlularē ve veri 

koruyucularē arasēnda koordinasyon gerekmektedir (Korhonen vd., 2013). 
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ķekil 23. Yºnetiĸim katmanē iĸ akēĸē 

Khatri ve Brownôa (2010) gºre veri yºnetiĸimi, hangi kararlarēn alēnacaĵē ve bu kararlarē 

kimin alacaĵē sorularēna odaklanmalēdēr. ķekilde 23ôte sunulan ¿niversite veri yºnetiĸimi 

yapēsē, stratejik yºnetim, yºnetiĸim koordinasyonu, operasyonel ve teknik yºnetim ile 

veri kullanēmē boyutlarēnē b¿t¿nleĸik bi­imde ele alan ­ok katmanlē bir organizasyon 

modeli ortaya koymaktadēr (Bkz. ķekil 20). Modelde yer alan yapēlar veri ile ilgili karar 

alma, koordinasyon, uygulama, denetim ve geri besleme mekanizmalarēnēn nasēl 

iĸlediĵini gºstermektedir. Veri yºnetiĸiminin kurumsal strateji, s¿re­ yºnetimi, teknik 

altyapē ve veri kullanēmē arasēnda koordinasyon gerektiren disiplinler arasē bir alan 

olduĵunu ortaya koymaktadēr.  

Modelin en ¿st d¿zeyinde yer alan Senato ve ¿st yºnetim, veri yºnetiĸiminin stratejik 

sahipliĵini temsil etmektedir. Senato, veri yºnetiĸimi politikalarēnēn oluĸumunu saĵlayan 

en ¿st karar organē olarak konumlandērēlmēĸtēr. ¦st yºnetim ise veri stratejisinin kurumsal 

hedeflerle uyumlu hale getirilmesi, kaynak tahsisi ve yºnetiĸim mekanizmalarēnēn 

desteklenmesinden sorumludur. Literat¿rde DAMA (2017), DCAM (EDM Association, 

2025), ve OECD (2020, 200) veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē, ¿st yºnetim desteĵini veri 

yºnetiĸiminin temel baĸarē faktºrlerinden biri olarak deĵerlendirmektedir (ISO, 2017). 
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Stratejik yºnetim ile operasyonel veri yºnetimi arasēndaki koordinasyonu saĵlayan temel 

yapē ise Veri Yºnetiĸimi Kuruludur (Jim ve Chang, 2018).  Bu kurul, veri politikalarēnēn 

geliĸtirilmesi, veri standartlarēnēn belirlenmesi, veri kalite kriterlerinin tanēmlanmasē ve 

veri paylaĸēm kararlarēnēn yºnetilmesi gibi gºrevleri y¿r¿tmektedir. Aynē zamanda veri 

ile ilgili ­atēĸmalarēn ­ºz¿lmesi ve veri yºnetiĸimi ºnceliklerinin belirlenmesi 

s¿re­lerinde merkezi koordinasyon gºrevi ¿stlenmektedir. Veri yºnetiĸimi kurulunun 

hem ¿st yºnetime hem de operasyonel veri yºnetimi birimlerine baĵlē ­alēĸmasē, modelde 

stratejik kararlar ile operasyonel s¿re­ler arasēnda ­ift yºnl¿ bir iliĸki kurulduĵunu 

gºstermektedir. 

Modelde veri sahipleri, belirli veri alanlarēnēn stratejik sorumluluĵunu ¿stlenen yºnetsel 

roller olarak konumlandērēlmēĸtēr. Veri sahipleri, veri eriĸim ve paylaĸēm kararlarēnē 

vermektedir. Veri kalite hedeflerini ve veri kullanēmēna iliĸkin onay mekanizmalarēnē 

y¿r¿tmektedir. Buna karĸēlēk veri sorumlularē, veri s¿re­lerinin g¿nl¿k operasyonel 

yºnetiminden sorumludur. Veri kalite kontrol¿, metadata yºnetimi, veri sºzl¿ĵ¿ 

g¿ncellemeleri ve veri standartlarēnēn uygulanmasē veri sorumlularēnēn temel gºrevleri 

arasēnda yer almaktadēr. Veri sahipliĵi ile operasyonel veri yºnetimi arasēnda a­ēk bir 

gºrev ayrēmē oluĸturarak hesap verebilirlik mekanizmasēnē g¿­lendirmektedir. 

Veri alan (domain) liderleri ise ºĵrenci, araĸtērma, finans ve insan kaynaklarē gibi alan 

bazlē veri s¿re­lerinin koordinasyonundan sorumlu yapē olarak konumlandērēlmēĸtēr. Bu 

rol, ºzellikle modern veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarēnda ºne ­ēkan alan bazlē veri yºnetimi 

anlayēĸēnē desteklemektedir. Veri alan liderleri, veri ihtiya­larēnēn belirlenmesi, s¿re­ 

iyileĸtirme faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi ve farklē veri alanlarē arasēndaki koordinasyonun 

saĵlanmasē gºrevlerini ¿stlenmektedir. 

Operasyonel ve teknik katmanda yer alan veri koruyucularē ile Bilgi Ķĸlem Daire 

Baĸkanlēĵē, veri yºnetiĸiminin teknik altyapēsēnē oluĸturmaktadēr. Bu yapē veri g¿venliĵi, 

sistem yºnetimi, veri entegrasyonu, eriĸim kontrol¿ ve yedekleme s¿re­lerini 

y¿r¿tmektedir. Bºylece veri yºnetiĸiminin teknik s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlanmaktadēr. 

Teknik yapē ile veri yºnetiĸimi kurulu arasēndaki iliĸki, veri politikalarēnēn teknik 

altyapēya entegre edilmesini m¿mk¿n kēlmaktadēr. 



159 

 

K¿t¿phane ve Dok¿mantasyon Birimi ile Araĸtērma Ofisi/BAP birimi, modelde ºzellikle 

akademik veri yºnetimi a­ēsēndan kritik role sahiptir. K¿t¿phane birimi ¿st veri yºnetimi, 

a­ēk veri ve a­ēk bilim s¿re­lerini desteklerken araĸtērma ofisi araĸtērma verilerinin 

yºnetimi, proje verisi s¿re­leri ve araĸtērma uyum faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. 

¦niversitelerde veri yºnetiĸiminin araĸtērma ekosistemi ile b¿t¿nleĸik ­alēĸtēĵēnē 

gºstermektedir. 

Kalite Koordinatºrl¿ĵ¿ ve Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵē ise performans yºnetimi 

ve kurumsal izleme boyutunu temsil etmektedir. Kalite Koordinatºrl¿ĵ¿ veri kalite 

standartlarēnē, KPIôlarē ve s¿rekli iyileĸtirme faaliyetlerini y¿r¿t¿rken, Strateji Geliĸtirme 

daire Baĸkanlēĵē performans raporlama ve stratejik veri analizlerini ger­ekleĸtirmektedir. 

Bu iliĸki, veri yºnetiĸiminin performans ve kalite yºnetimi sistemi ile b¿t¿nleĸik 

olduĵunu gºstermektedir. 

Modelde Hukuk M¿ĸavirliĵi/KVKK uzmanlarē ile etik kurullar da ºnemli bir bileĸen 

olarak konumlandērēlmēĸtēr. Hukuk M¿ĸavirliĵi ve KVKK uzmanlarē yasal uyum, veri 

paylaĸēm protokolleri ve sºzleĸme s¿re­lerini y¿r¿t¿rken etik kurullar araĸtērma verileri, 

kiĸisel veri kullanēmē ve yapay zeka uygulamalarēna iliĸkin etik deĵerlendirme s¿re­lerini 

yºnetmektedir. Bºylece veri yºnetiĸimi modeli etik ve hukuki boyutlarē da kapsamalēdēr. 

Modelin en altēnda yer alan veri kullanēcēlarē ise yºnetiĸim yapēsēnēn nihai kullanēm 

boyutunu temsil etmektedir. Akademisyenler, idari personeller, yºneticiler, 

araĸtērmacēlar, analistler ve ºĵrenciler veriyi karar alma, analiz ve akademik ¿retim 

s¿re­lerinde kullanmaktadēr. Veri kullanēcēlarē aynē zamanda veri kalite sorunlarēnēn 

bildirilmesi ve veri kullanēm politikalarēna uyum saĵlanmasē s¿re­lerinde aktif rol 

almaktadēr. Veri yºnetiĸiminin kullanēcē katēlēmēna dayalē s¿rd¿r¿lebilir bir sistem 

olduĵunu gºstermektedir. 

Bºylece yºnetiĸim katmanē, veri yºnetiĸimi modelinde karar alma, sorumluluk daĵēlēmē 

ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn b¿t¿nleĸik bir ĸekilde yºnetilmesini saĵlayan 

temel bileĸen olarak konumlandērēlmaktadēr (Khatri ve Brown, 2010). 

Yºnetiĸim katmanē, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi birimlerinin koordinatºrl¿k, ofis, 

merkez ve farklē birim bi­imlerinde yapēlandērēlmasē, rol ve sorumluluklarēn her kurumda 
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aynē a­ēklēkta tanēmlanmamēĸ olmasē ve akademik, idari ve teknik birimler arasēnda 

koordinasyon ihtiyacēnēn bulunmasē bulgularēyla iliĸkilidir. Bu durum, modelde Veri 

Yºnetiĸimi Kurulu, Veri Yºnetiĸimi Ofisi, veri sahipleri, veri sorumlularē, teknik veri 

sorumlularē, veri alan liderleri ve veri kullanēcēlarēndan oluĸan federatif bir rol yapēsēnēn 

oluĸturulmasēna temel saĵlamēĸtēr. Uluslararasē politika belgelerinde gºr¿len rol temelli 

yºnetiĸim, veri sahibi onayē ve ­ok paydaĸlē koordinasyon uygulamalarē da bu yapēyē 

desteklemektedir. Ķlgili eĸleĸtirmeler Ek 7 ve Ek 8ôde gºsterilmiĸtir. 

5.2.3. S¿re­ Katmanē 

S¿re­ katmanē, ¿niversitelerde ¿retilen verilerin yaĸam dºng¿s¿ boyunca nasēl 

yºnetileceĵini ve veri yºnetiĸimi politikalarēnēn operasyonel d¿zeyde nasēl 

uygulanacaĵēnē tanēmlayan temel yapēyē oluĸturmaktadēr. Bu katman, veriyle ilgili t¿m 

faaliyetlerin standartlaĸtērēlmēĸ, tekrarlanabilir, ºl­¿lebilir ve s¿rd¿r¿lebilir s¿re­ler 

aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr (ISO, 2017). S¿re­ katmanē veri yºnetiĸimi 

politikalarēnēn uygulamaya dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿, veri yaĸam dºng¿s¿n¿n iĸletildiĵi ve veriyle 

iliĸkili yºnetsel faaliyetlerin kurumsal iĸ s¿re­lerine entegre edildiĵi operasyonel yºnetim 

alanēnē temsil etmektedir. Model kapsamēnda s¿re­ katmanē, yºnetiĸim mekanizmalarē ile 

teknik altyapē arasēnda kºpr¿ gºrevi gºrmektedir.  
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ķekil 24. S¿re­ katman iĸ akēĸē 

ķekil 24ôte gºsterilen s¿re­ katmanē, birbiriyle iliĸkili ¿­ temel yapēdan oluĸmaktadēr. 

Bunlar ¿niversitelerde ¿retilen veri alanlarēnē temsil eden merkez yapē, veri yaĸam 

dºng¿s¿n¿ temsil eden i­ halka ve veri yºnetiĸimi politika dºng¿s¿n¿ temsil eden dēĸ 

halkadēr. Modelin merkezinde yer alan kurumsal veriler, ºĵrenci verileri, personel 

verileri, akademik ve eĵitim verileri, finansal veriler, araĸtērma verileri, altyapē ve varlēk 

verileri ile diĵer destek verileri gibi ¿niversitelerde farklē kaynaklardan ¿retilen veri 

alanlarēnē gºstermektedir. ¦niversitelerde veri kaynaklarēnēn ­eĸitliliĵi ve farklē sistemler 

arasēnda daĵēnēk bi­imde bulunmasē, veri yºnetiĸimi s¿re­lerini zorunlu hale 

getirmektedir (Aisyah ve Ruldeviyani, 2018; DAMA, 2017). 
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Merkezi ­evreleyen yeĸil halka, veri yaĸam dºng¿s¿n¿ temsil etmektedir. Veri yaĸam 

dºng¿s¿, verinin ¿retilmesinden arĸivlenmesine veya imha edilmesine kadar ge­en t¿m 

s¿re­leri kapsamaktadēr (DAMA, 2017; ISO, 2017; ISO, 2017). ķekilde bu s¿re­ler veri 

¿retimi, veri iĸleme, veri depolama, veri analizi, veri paylaĸēmē ve yayēnlama ile veri 

arĸivleme veya imha aĸamalarēndan oluĸmaktadēr. Dºng¿sel yapēnēn tercih edilmesi, veri 

yºnetiminin s¿reklilik esasēna dayalē olduĵunu ve her aĸamanēn bir sonraki aĸama ile 

doĵrudan iliĸkili olduĵunu gºstermektedir. Aynē zamanda veri yaĸam dºng¿s¿n¿n 

kesintisiz devam eden bir s¿re­ olduĵu ve verinin her aĸamada yeniden deĵer ¿retebildiĵi 

vurgulanmaktadēr. 

Veri yaĸam dºng¿s¿n¿n ilk aĸamasē olan veri ¿retimi ºĵrenci bilgi sistemleri, ºĵrenme 

yºnetim sistemleri, araĸtērma projeleri, insan kaynaklarē s¿re­leri, finansal iĸlemler ve 

yºnetsel faaliyetler sonucunda oluĸan verileri kapsamaktadēr. ¦niversitelerde verinin ­ok 

sayēda kaynaktan ¿retilmesi, ortak veri tanēmlarēnēn, ¿st veri standartlarēnēn ve veri kalite 

kriterlerinin oluĸturulmasēnē zorunlu hale getirmektedir (ISO, 2022). Bir sonraki aĸama 

olan veri iĸleme s¿reci ise ¿retilen verilerin temizlenmesi, doĵrulanmasē, dºn¿ĸt¿r¿lmesi 

ve kullanēlabilir hale getirilmesini kapsamaktadēr. Bu aĸamada veri kalite kontrolleri, veri 

doĵrulama mekanizmalarē ve standartlaĸtērma faaliyetleri y¿r¿t¿lmektedir (ISO, 2023b). 

Literat¿rde veri yºnetiĸiminin temel ama­larēndan biri y¿ksek kaliteli veri ¿retmek olarak 

deĵerlendirildiĵinden, veri iĸleme s¿reci veri doĵruluĵu ve veri b¿t¿nl¿ĵ¿ a­ēsēndan 

kritik bir aĸama olarak kabul edilmektedir (Askham, 2014; Li vd., 2026). 

Veri depolama s¿recinde veriler veri tabanlarē, veri ambarlarē veya kurumsal depolama 

sistemleri i­erisinde saklanmaktadēr (Eryurek vd., 2021, s. 88). Bu sebeple veri depolama 

s¿reci, veri g¿venliĵi, eriĸim kontrol¿ ve veri b¿t¿nl¿ĵ¿ a­ēsēndan teknik katman ile 

doĵrudan iliĸkilidir. Bu baĵlamda s¿re­ katmanē veri akēĸlarēnē tanēmlarken teknik 

katman bu s¿re­lerin ­alēĸmasēnē saĵlayan altyapēyē desteklemektedir. 

¦niversitelerde veri temelli karar alma mekanizmalarēnēn temelini veri analizi 

oluĸturmaktadēr (Eryurek vd., 2021, s. 88).  Bu s¿re­te analitik yºntemler, iĸ zekasē 

uygulamalarē, performans analizleri ve raporlama faaliyetleri y¿r¿t¿lmektedir. Akademik 

performans ºl­¿m¿, ºĵrenci baĸarēsē analizi, araĸtērma ­ēktēlarēnēn deĵerlendirilmesi ve 

stratejik planlama s¿re­leri veri analizi aĸamasēnēn temel kullanēm alanlarēdēr.  
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Veri paylaĸēmē ve yayēnlama, verinin kurum i­i veya kurum dēĸē paydaĸlarla kontroll¿ 

bi­imde paylaĸēlmasēnē kapsamaktadēr (Eryurek vd., 2021, s. 88). Veri paylaĸēmē 

s¿re­lerinde eriĸim yetkileri, veri gizliliĵi ve etik kullanēm ilkeleri kritik ºnem 

taĸēmaktadēr. Bu nedenle s¿re­ katmanē, yºnetiĸim ve yasal/etik katmanlarla doĵrudan 

iliĸkili kurgulanmēĸtēr. 

Son aĸama olan veri arĸivleme veya imha, verinin yaĸam dºng¿s¿n¿n tamamlandēĵē 

aĸamayē temsil etmektedir. Bu s¿re­te verilerin saklama politikalarēna uygun bi­imde 

arĸivlenmesi veya yasal d¿zenlemeler doĵrultusunda g¿venli ĸekilde imha edilmesi 

saĵlanmaktadēr (Eryurek vd., 2021, s. 89). 

ķekilde kērmēzē renk ile gºsterilen dēĸ halka ise veri yºnetiĸimi politika dºng¿s¿n¿ temsil 

etmektedir. Politika dºng¿s¿, veri yaĸam dºng¿s¿n¿n hangi ilke, standart ve yºnetiĸim 

mekanizmalarē doĵrultusunda iĸletileceĵini belirlemektedir (Eryurek vd., 2021, s. 101; 

ISO, 2023a).   

Politika dºng¿s¿n¿n ilk aĸamasē olan girdiler bºl¿m¿nde kurumsal ihtiya­lar, stratejik 

hedefler, yasal gereklilikler ve paydaĸ beklentileri belirlenmektedir. Durum analizi 

aĸamasēnda mevcut veri yºnetimi yapēsē, riskler ve iyileĸtirme alanlarē 

deĵerlendirilmektedir (Eryurek vd., 2021). Politika tasarēmē ve politika geliĸtirme 

aĸamalarēnda veri yºnetimine iliĸkin kurumsal politika, standart ve s¿re­ler 

oluĸturulmaktadēr (Korhonen vd., 2013). Onay ve yºnetiĸim aĸamasēnda ise geliĸtirilen 

politikalar senato, veri yºnetiĸimi kurulu veya ¿st yºnetim tarafēndan onaylanarak 

kurumsal yºnetiĸim yapēsēna entegre edilmektedir. 

Uygulama aĸamasēnda veri yºnetiĸimi politikalarē kurum genelinde y¿r¿rl¿ĵe 

alēnmaktadēr. Veri eriĸim s¿re­leri, veri kalite uygulamalarē ve farkēndalēk ­alēĸmalarē 

ger­ekleĸtirilmektedir. Ķzleme ve ºl­me aĸamasēnda KPIôlar, veri kalite gºstergeleri ve 

uyum kontrolleri aracēlēĵēyla s¿re­ performansē deĵerlendirilmektedir. Son aĸama olan 

gºzden ge­irme s¿reci ise elde edilen sonu­larēn yeniden deĵerlendirilmesini, politika ve 

standartlarēn g¿ncellenmesini ve veri yºnetiĸimi yapēsēnēn s¿rekli iyileĸtirilmesini 

saĵlamaktadēr (Eryurek vd., 2021; ISO, 2023a).  Bºylece politika dºng¿s¿ s¿rekli geri 

besleme ile ­alēĸan bir sistem haline gelmektedir.  
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ķeklin alt bºl¿m¿nde yer alan EDM modeli ise ISO/IEC 38505-2:2018 standardēndan 

uyarlanmaktadēr. Buna gºre s¿re­ katmanē stratejik katmandan gelen hedefler 

doĵrultusunda ­alēĸmakta, yºnetiĸim katmanē tarafēndan kontrol edilmekte, teknik 

katman tarafēndan desteklenmekte, k¿lt¿r katmanē tarafēndan benimsenmekte ve 

yasal/etik katman tarafēndan sēnērlarē belirlenen bir yapē haline dºn¿ĸmektedir (ISO, 

2018). 

S¿re­ katmanē, gºr¿ĸmelerde belirlenen veri envanteri oluĸturma, veri giriĸi ve doĵrulama 

sorumluluklarēnēn ayrēĸtērēlmasē, veri taleplerinin deĵerlendirilmesi, veri gºstergelerinin 

onaylanmasē, kurum i­i ve dēĸē veri paylaĸēmē ile arĸivleme gereksinimleri temelinde 

geliĸtirilmiĸtir. Bulgular, ¿niversitelerde veriyle ilgili uygulamalarēn ­oĵu zaman 

standartlaĸmēĸ iĸ akēĸlarēna dayanmadēĵēnē; eriĸim, paylaĸēm, doĵrulama, saklama ve 

imha s¿re­lerinin a­ēk bi­imde tanēmlanmasēna ihtiya­ duyulduĵunu gºstermektedir. 

Uluslararasē politika belgelerinde verinin oluĸturulmasēndan imhasēna kadar yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca yºnetilmesine yºnelik h¿k¿mler de s¿re­ katmanēnē desteklemektedir. 

Bu iliĸkiler Ek 7 ve Ek 8ôde ayrēntēlandērēlmēĸtēr. 

5.2.4. Teknik Katman  

Bu ­alēĸma kapsamēnda geliĸtirilen veri yºnetiĸimi modelinde teknik katman, 

¿niversitelerde ¿retilen verilerin g¿venli, entegre, s¿rd¿r¿lebilir ve deĵer ¿retecek 

bi­imde yºnetilmesini saĵlayan teknolojik altyapēyē temsil etmektedir (DAMA, 2017; 

EDM Association, 2025; ISO, 2017; PwC, 2019; Wu, 2023). Bu katman verinin farklē 

kaynaklardan toplanmasē, iĸlenmesi, depolanmasē, entegrasyonu, analiz edilmesi ve 

paylaĸēlmasē s¿re­lerinde kullanēlan teknik mimariyi kapsamaktadēr. Bu katman Bilgi 

Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē altyapēsēnda ve veri yaĸam dºng¿s¿n¿n s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

saĵlayan kurumsal veri ekosistemidir.  
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ķekil 25. Teknik katman iĸ akēĸē 

ķekil 25ôte gºsterilen teknik katman, ¿niversitelerde daĵēnēk halde bulunan veri 

kaynaklarēnēn ortak bir kurumsal veri yapēsē i­erisinde b¿t¿nleĸtirilmesini saĵlayan 

teknolojik ­er­eveyi ortaya koymaktadēr. Literat¿rde veri yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilir 

bi­imde uygulanabilmesi i­in g¿­l¿ bir teknik altyapēnēn gerekli olduĵu 

vurgulanmaktadēr (DAMA, 2017; Eryurek vd., 2021). ¥zellikle y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnda ºĵrenci bilgi sistemleri, akademik sistemler, araĸtērma yºnetim sistemleri, 

insan kaynaklarē uygulamalarē, ºĵrenme yºnetim sistemleri ve finansal sistemler gibi ­ok 

sayēda veri kaynaĵēnēn bulunmasē, teknik entegrasyon ihtiyacēnē artērmaktadēr. Bu 

nedenle teknik katman, farklē veri kaynaklarēnē ortak veri standartlarē ve entegrasyon 

mekanizmalarē ­er­evesinde bir araya getiren merkezi bir yapē olarak tasarlanmēĸtēr. 

ķeklin sol bºl¿m¿nde yer alan Veri Kaynaklarē, ¿niversitelerde veri ¿reten temel 

sistemleri gºstermektedir. ¥ĵrenci bilgi sistemleri, akademik sistemler, araĸtērma 

sistemleri, k¿t¿phane sistemleri, idari ve mali iĸler sistemleri, insan kaynaklarē sistemleri, 

ºĵrenme yºnetim sistemleri, IoT ve sensºr verileri, dēĸ veri kaynaklarē ve diĵer kurumsal 

uygulamalar bu yapēnēn temel bileĸenlerini oluĸturmaktadēr. ¦niversitelerde verinin farklē 

sistemlerde par­alē bi­imde bulunmasē, veri silolarēnēn oluĸmasēna neden olmaktadēr. Bu 
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durum veri b¿t¿nl¿ĵ¿, veri paylaĸēmē ve kurumsal analiz s¿re­lerini zorlaĸtērmaktadēr. 

Teknik katman bu daĵēnēk yapēyē veri politikalarēyla entegre edilmiĸ veri mimarisi altēnda 

birleĸtirmeyi ama­lamaktadēr (ISO, 2022; ISO, 2025a; ISO, 2025b).  

ķeklin merkezinde yer alan Uygulama Bileĸenleri bºl¿m¿, teknik katmanēn temel 

operasyonel yapēlarēnē temsil etmektedir (DAMA, 2017).  Veri mimarisi bileĸeni, 

kurumsal verinin nasēl yapēlandērēlacaĵēnē, veri varlēklarēnēn nasēl iliĸkilendirileceĵini ve 

veri akēĸlarēnēn nasēl yºnetileceĵini belirlemektedir. Veri modelleme ve tasarēm s¿reci ise 

ortak veri tanēmlarēnēn, veri iliĸkilerinin ve ¿st veri yapēlarēnēn oluĸturulmasēnē 

kapsamaktadēr. ¥zellikle ISO/IEC 11179 ¿st veri standardē ile iliĸkili olup kurum 

genelinde ortak veri dili oluĸturulmasēnē desteklemektedir (ISO, 2023b). 

Veri depolama ve operasyonlar bileĸeni veri tabanlarē, veri ambarlarē, bulut sistemleri ve 

operasyonel depolama altyapēlarēnēn yºnetimini kapsamaktadēr. ¦niversitelerde b¿y¿k 

hacimli verilerin g¿venli bi­imde saklanabilmesi i­in ºl­eklenebilir ve s¿rd¿r¿lebilir 

depolama altyapēlarēnēn oluĸturulmasē kritik ºnem taĸēmaktadēr (Eryurek vd., 2021). Veri 

g¿venliĵi bileĸeni ise eriĸim kontrol¿, kimlik doĵrulama, loglama, veri gizliliĵi ve 

g¿venlik politikalarēnēn uygulanmasēnē kapsamaktadēr. ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 

27701 standartlarēyla doĵrudan iliĸkilidir (ISO, 2022; ISO, 2025b). 

Teknik katmanēn ºnemli bileĸenlerinden biri olan veri entegrasyonu ve uyumluluk alanē, 

farklē sistemler arasēnda veri paylaĸēmēnēn standartlaĸtērēlmēĸ bi­imde ger­ekleĸtirilmesini 

saĵlamaktadēr. ¦niversitelerde farklē yazēlēm altyapēlarēnēn kullanēlmasē veri 

b¿t¿nleĸmesini zorlaĸtērdēĵēndan, entegrasyon s¿re­leri veri yºnetiĸiminin temel 

gereksinimlerinden biri haline gelmektedir (ISO, 2025c). 

Veri ambarē ve iĸ zekasē bileĸeni, kurumsal verilerin analiz edilmesini ve karar alma 

s¿re­lerinde kullanēlabilir bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesini saĵlamaktadēr. Bu bºl¿mde 

performans analizleri, raporlama s¿re­leri, gºsterge panelleri ve analitik uygulamalar yer 

almaktadēr. ¦niversitelerde akademik performans ºl­¿m¿, ºĵrenci baĸarēsē analizi, 

araĸtērma ­ēktēlarēnēn deĵerlendirilmesi ve stratejik planlama s¿re­leri bu yapēnēn temel 

kullanēm alanlarēdēr. 
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¦st veri yºnetimi bileĸeni, verilerin tanēmlanmasē, sēnēflandērēlmasē ve veri sºzl¿ĵ¿ 

yapēlarēnēn oluĸturulmasēnē kapsamaktadēr. ¦st veri yºnetimi sayesinde kurum genelinde 

ortak veri anlamē oluĸturulmakta, veri b¿t¿nl¿ĵ¿ korunmakta ve veri paylaĸēm s¿re­leri 

kolaylaĸtērēlmaktadēr. Veri kalitesi bileĸeni ise veri doĵruluĵu, tutarlēlēĵē, b¿t¿nl¿ĵ¿ ve 

g¿ncelliĵinin izlenmesini saĵlamaktadēr. Veri kalite yºnetimi, ISO 8000-51:2023, 

ISO/IEC 5259-5:2025 ve ISO/IEC 25642:2025 standartlarēyla iliĸkili bi­imde 

deĵerlendirilmektedir. 

ķeklin saĵ bºl¿m¿nde yer alan Dēĸ Paydaĸ Sistemleri ¿niversitelerin dēĸ veri 

ekosistemleriyle de etkileĸim i­erisinde olduĵunu gºstermektedir. E-Devlet Kapēsē, a­ēk 

veri portallarē, kamu kurumlarē, vatandaĸlar, ºzel sektºr uygulamalarē, uluslararasē veri 

platformlarē, mezun sistemleri ve akademik aĵlar bu yapēnēn temel bileĸenlerini 

oluĸturmaktadēr. Teknik katman, ¿niversitelerin dēĸ paydaĸlarla g¿venli veri paylaĸēmē 

ger­ekleĸtirebilmesini saĵlayan birlikte ­alēĸabilirlik altyapēsēnē temsil etmektedir. 

ķeklin alt bºl¿m¿nde yer alan Kurumsal Veri alanē ise t¿m veri kaynaklarē, uygulama 

bileĸenleri ve dēĸ sistemlerin ortak ­ēktēsēnē temsil etmektedir. Teknik katmanēn temel 

amacēnēn kurumsal d¿zeyde b¿t¿nleĸik, g¿venilir ve yºnetilebilir veri ¿retmek olduĵunu 

gºstermektedir. Bºylece teknik katman, stratejik katmanēn veri odaklē karar alma 

s¿re­lerini, yºnetiĸim katmanēnēn politika ve standartlarēnē, s¿re­ katmanēnēn operasyonel 

iĸleyiĸini, k¿lt¿r katmanēnēn veri kullanēm alēĸkanlēklarēnē ve yasal-etik katmanēn 

g¿venlik ile uyum gereksinimlerini destekleyen teknolojik altyapēyē oluĸturmaktadēr. 

Teknik katman veri mimarisi, veri modelleme, veri depolama, veri g¿venliĵi, 

entegrasyon, veri ambarē, iĸ zekasē, ¿st veri yºnetimi ve veri kalite s¿re­leri aracēlēĵēyla 

kurumsal veri ekosisteminin s¿rd¿r¿lebilirliĵini desteklemektedir Teknik katmanda 

teknolojik altyapē kurumsal hedefler doĵrultusunda yºnlendirilmesi stratejik katmanda 

alēnan kararlara dayanmaktadēr. (DAMA, 2017; ISO, 2017). Bununla birlikte teknik 

katman baĵēmsēz ­alēĸmamaktadēr. Stratejik katman, yºnetiĸim katmanē, s¿re­ katmanē 

ve k¿lt¿r, yasal ve etik katmanlarla s¿rekli etkileĸim i­erisindedir.  

ķekil 25ôte teknik katman ile yºnetiĸim katmanē arasēndaki iliĸki, rol ve sorumluluklarēn 

teknik s¿re­lere entegre edilmesi bi­iminde gºsterilmektedir. Veri yºnetiĸimi kurulu, veri 

ofisi, veri sahipleri ve veri sorumlularē tarafēndan belirlenen politika, standart ve karar 
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mekanizmalarē teknik altyapē aracēlēĵēyla uygulanmaktadēr. ¥rneĵin veri eriĸim yetkileri, 

kimlik doĵrulama s¿re­leri, veri paylaĸēm kurallarē ve veri kalite kriterleri teknik 

sistemler i­erisinde uygulanabilir hale getirilmektedir. Bºylece teknik katman yºnetiĸim 

kararlarēnēn operasyonel d¿zeye aktarēlmasēnē saĵlamaktadēr (Wu, 2023).  

Teknik katman veri yaĸam dºng¿s¿ s¿re­lerinin teknik olarak desteklemektedir. S¿re­ 

katmanēnda tanēmlanan veri ¿retimi, iĸleme, depolama, analiz, paylaĸēm ve arĸivleme 

s¿re­leri teknik katman tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Teknik katmanda yer alan veri 

depolama sistemleri, entegrasyon altyapēlarē, veri ambarē ­ºz¿mleri ve analitik 

platformlar s¿re­ katmanēnēn operasyonel uygulanabilirliĵini saĵlamaktadēr. Bu nedenle 

s¿re­ katmanē veri yºnetiĸiminin operasyonel akēĸēnē tanēmlarken teknik katman bu 

s¿re­lerin ­alēĸmasēnē saĵlayan altyapēyē temsil etmektedir.  

¦niversitelerde ISO/IEC 27001 ve 27701 standartlarē veri kaynaklarē bileĸeninde yer alan 

sistemlerin bir­ok hassas veri alanēnēn g¿venliĵi bu standartlarla g¿­lendirilebilir. 

Y¿ksekºĵretim kurumlarē i­inde risk temelli veri yºnetimi142, veri g¿venliĵi 

politikalarēnēn kurumsallaĸmasē143, kiĸisel veri iĸleme s¿re­lerinin standardizasyonu144, 

veri ihlallerine hēzlē ve sistematik m¿dahale145, dijital dºn¿ĸ¿m projelerinde g¿venli bir 

temel oluĸturulmasē gibi alanlara katkē saĵlamasē146 beklenebilir (ISO, 2022; ISO, 2025b). 

Teknik katmanēn k¿lt¿r, yasal ve etik katmanlarla iliĸkisi ise veri g¿venliĵi, etik kullanēm 

ve uyum s¿re­leri ¿zerinden a­ēklanmaktadēr. Teknik katman KVKK, bilgi g¿venliĵi 

standartlarē, eriĸim kontrolleri, loglama mekanizmalarē, veri gizliliĵi uygulamalarē ve 

g¿venlik politikalarē aracēlēĵēyla yasal ve etik gerekliliklerin teknik d¿zeyde 

uygulanmasēnē saĵlamaktadēr. Bºylece veri etiĵi, veri gizliliĵi ve g¿venlik ilkeleri teknik 

sistemlere gºm¿l¿ kontrol mekanizmalarēna dºn¿ĸmektedir. ¥zellikle eriĸim kontrol¿, 

kimlik doĵrulama, ĸifreleme ve g¿venlik izleme s¿re­leri etik ve yasal yºnetiĸimin teknik 

uygulama boyutunu oluĸturmaktadēr (ISO, 2022; OECD, 2020; OECD, 2022).  

 
142 Veri varlēklarēnē sēnēflandērēlarak, her bir varlēĵa uygun koruma d¿zeyi belirlenmesi 
143 Eriĸim yºnetimi, g¿venlik politikalarē, yetki matrisi, veri aktarēm prosed¿rleri gibi s¿re­lerin netleĸmesi 
144 ¥ĵrenci, personel ve diĵer rollerin verilerinin yasal gerekliliklere uygun iĸlenmesinin saĵlanmasē 
145 Veri ihlali bildirim s¿re­lerinin d¿zenlenerek, hesap verebilirlik ve ĸeffaflēĵēn artmasē 
146 Bulut ortamlarē, yapay zek© uygulamalarē ve veri analitiĵi platformlarēnēn g¿venlik gereksinimlerinin 

belirlenmesi 
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Teknik katman, gºr¿ĸmelerde veri sºzl¿ĵ¿, veri kataloĵu ve ¿st veri ­alēĸmalarēnēn hen¿z 

tamamlanmamēĸ olmasē, farklē bilgi sistemleri arasēndaki entegrasyon g¿­l¿kleri, veri 

ambarē, gºsterge paneli, eriĸim yºnetimi ve veri kalitesi ara­larēna duyulan ihtiya­ gibi 

bulgulardan hareketle oluĸturulmuĸtur. Bu bulgular, veri mimarisi, veri modelleme, ¿st 

veri yºnetimi, veri entegrasyonu, veri kalitesi, veri ambarē ve iĸ zek©sē, eriĸim yºnetimi 

ve bilgi g¿venliĵi bileĸenlerinin model i­inde birlikte ele alēnmasēnē gerekli kēlmēĸtēr. 

Uluslararasē politika belgelerinde ortak veri tanēmlarē, veri sēnēflandērmasē, ĸifreleme, 

kimlik doĵrulama, loglama, yedekleme ve kurtarma uygulamalarēnēn vurgulanmasē da 

teknik katmanēn kapsamēnē desteklemektedir. Ek 7 ve Ek 8, bu teknik bileĸenlerin 

bulgusal dayanaklarēnē gºstermektedir. 

5.2.5. K¿lt¿r Katmanē 

K¿lt¿r katmanē, ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlayan insan 

merkezli organizasyonel dºn¿ĸ¿m alanēnē temsil etmektedir. Veri k¿lt¿r¿, kurumsal 

k¿lt¿r¿n ºzel bir bi­imini temsil etmektedir (Kremser ve Brunauer, 2019). K¿lt¿r katmanē 

verinin kurumsal karar alma s¿re­lerinde g¿venilir, paylaĸēlabilir, etik ve s¿rd¿r¿lebilir 

bi­imde kullanēlmasēnē saĵlayan davranēĸsal, yºnetsel ve organizasyonel yapēlarē 

kapsamaktadēr.  
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ķekil 26. K¿lt¿r katman iĸ akēĸē 

Literat¿rde veri yºnetiĸiminin baĸarēsēz olmasēnēn temel nedenlerinden biri teknik 

yetersizliklerden ­ok organizasyonel k¿lt¿r eksikliĵi olarak deĵerlendirilmektedir 

(Fattah, 2024; Ladley 2019; Legner vd., 2023; SAS, 2018).  

¦st yºnetimin veri odaklē karar alma yaklaĸēmēnē benimsemesi ve veri kullanēmēnē teĸvik 

eden organizasyonel yapēlar oluĸturmasē, veri k¿lt¿r¿n¿n kurum geneline yayēlmasēnē 

desteklemektedir (Chatterjee vd., 2021; Nagle vd., 2020). ķekil 26ôda veri odaklē k¿lt¿r 

yapēsēnē ­evreleyen organizasyonel unsurlar liderlik desteĵi, veri okuryazarlēĵē, veri 

paylaĸēmē, etik ve sorumlu kullanēm, iĸ birliĵi ve veri g¿veni gibi veri k¿lt¿r¿n¿ besleyen 

temel bileĸenleri i­ermektedir. Liderlik desteĵi, veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿n¿n 

kurumsallaĸmasē a­ēsēndan kritik ºneme sahiptir. Veri okuryazarlēĵē d¿zeyi artmadan veri 

yºnetiĸimi uygulamalarēnēn s¿rd¿r¿lebilir olamamaktadēr (Fattah, 2024). Veri yºnetimi 

­abalarēnē iĸ hedefleriyle uyumlu hale getirmenin, ¿st d¿zey yºnetim desteĵi, liderliĵi 

saĵlamanēn, iĸ birliĵi, ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik k¿lt¿r¿n¿ geliĸtirmenin ºnemlidir 

(Chukwurah vd., 2024).  
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K¿lt¿r katmanēnēn kuramsal temelini destekleyen ºnemli ­alēĸmalardan biri Salerno ve 

Ma­adaônēn (2025) veri odaklē k¿lt¿r yaklaĸēmēdēr. Araĸtērmacēlar veri yºnetiĸimi ile veri 

odaklē k¿lt¿r arasēndaki iliĸkinin veri kalitesi aracēlēĵēyla g¿­lendiĵini ortaya 

koymaktadēr. ¢alēĸmada veri k¿lt¿r¿ verinin organizasyonel karar alma s¿re­lerinde 

temel referans olarak kullanēlmasē, veri paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesi ve veri kullanēm 

alēĸkanlēklarēnēn kurum genelinde yaygēnlaĸtērēlmasē bi­iminde tanēmlanmaktadēr 

(Salerno ve Ma­ada, 2025). 

ķeklin saĵ bºl¿m¿nde yer alan Veri Kalitesi Boyutlarē alanē, Salerno ve Ma­adaôya 

(2025) gºre veri odaklē k¿lt¿r¿n geliĸebilmesi i­in ­alēĸanlarēn kullandēklarē veriye g¿ven 

duymasē gerekmektedir. Bu nedenle eriĸilebilirlik, g¿venilirlik, b¿t¿nl¿k, kullanēlabilirlik 

ve yorumlanabilirlik gibi veri kalite boyutlarē k¿lt¿r katmanēnēn temel destekleyicileri 

olarak deĵerlendirilmiĸtir. Veri kalitesinin d¿ĸ¿k olduĵu organizasyonlarda veri 

paylaĸēmē ve veri temelli karar alma davranēĸlarē zayēflamaktadēr. Bu durum veri 

yºnetiĸimi uygulamalarēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵini olumsuz etkilemektedir. ķekilde veri 

kalite boyutlarēnēn k¿lt¿r yapēsēyla ­ift yºnl¿ iliĸki i­erisinde gºsterilmesi, veri kalitesi 

ile veri k¿lt¿r¿ arasēndaki karĸēlēklē etkileĸimi vurgulamaktadēr (ISO, 2025a; Salerno ve 

Ma­ada, 2025). 

ķeklin sol bºl¿m¿nde yer alan Destek Mekanizmalarē, politika ve standartlar, eĵitim ve 

farkēndalēk, iletiĸim ve iĸ birliĵi ile ºl­me ve s¿rekli iyileĸtirme mekanizmalarē yer 

almaktadēr. Politika ve standartlar, veri kullanēmēna iliĸkin ortak kurallarēn belirlenmesini 

saĵlarken eĵitim ve farkēndalēk faaliyetleri veri k¿lt¿r¿n¿n kurum geneline yayēlmasēna 

katkē sunmaktadēr. Ķletiĸim ve iĸ birliĵi mekanizmalarē organizasyon i­erisindeki veri 

paylaĸēm k¿lt¿r¿n¿ desteklemektedir. ¥l­me ve s¿rekli iyileĸtirme s¿re­leri ise k¿lt¿rel 

dºn¿ĸ¿m¿n s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamaktadēr. Destek Mekanizmalarē, k¿lt¿r katmanēnēn 

yºnetiĸim katmanē ile doĵrudan iliĸkili bi­imde ­alēĸtēĵēnē gºstermektedir.  

ķeklin alt bºl¿m¿nde yer alan K¿lt¿rel Yºnelimler alanē, Griffin ve Holcombôun (2023) 

Kullanēm ve Akēĸ Veri K¿lt¿r¿ Modeli (Usage and Flow Data Culture Model, UFDCM) 

yaklaĸēmēna dayandērēlmēĸtēr. Bu model, veri k¿lt¿r¿n¿ verinin kullanēm amacē ve verinin 

kurumsal akēĸē olmak ¿zere iki temel eksen ¿zerinden deĵerlendirmektedir. ķekilde yatay 

eksen verinin kurumsal akēĸēnē temsil etmektedir. Kapalē/merkezileĸmiĸ yapēdan 

a­ēk/paylaĸēm odaklē yapēya ge­iĸi gºstermektedir. Dikey eksen ise verinin kullanēm 
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amacēnē ifade etmektedir. Operasyonel verimlilikten dēĸa dºn¿k deĵer ¿retimine kadar 

uzanan k¿lt¿rel dºn¿ĸ¿m¿ ortaya koymaktadēr. Bu iki eksenin kesiĸiminde geleneksel 

k¿lt¿r147, korumacē k¿lt¿r148, ilerlemeci k¿lt¿r149 ve koruyucu/gelecek odaklē150 k¿lt¿r 

olmak ¿zere dºrt farklē k¿lt¿rel yºnelim yer almaktadēr (Griffin ve Holcomb, 2023). 

ķeklin genel yapēsē deĵerlendirildiĵinde k¿lt¿r katmanēnēn diĵer t¿m katmanlarla 

doĵrudan iliĸkili olduĵu gºr¿lmektedir. Stratejik katman ile veri vizyonunun kurumsal 

davranēĸlara aktarēlmasē ¿zerinden baĵlantē kurulurken yºnetiĸim katmanē ile rol 

farkēndalēĵē, hesap verebilirlik ve veri sorumluluĵu k¿lt¿r¿ aracēlēĵēyla iliĸki 

saĵlanmaktadēr. S¿re­ katmanē ile veri kullanēm alēĸkanlēklarē ve iĸ birliĵi k¿lt¿r¿ 

¿zerinden etkileĸim kurulmakta, teknik katman ile veri kalitesi boyutlarē baĵlamēnda 

iliĸki geliĸtirilmektedir. Yasal ve etik katman ile ise etik veri davranēĸē, gizlilik 

farkēndalēĵē ve yasal uyum k¿lt¿r¿ aracēlēĵēyla b¿t¿nleĸme saĵlanmaktadēr. Bu nedenle 

k¿lt¿r katmanē, veri yºnetiĸimi modelinde t¿m katmanlar arasēnda davranēĸsal baĵ kuran 

yatay dºn¿ĸ¿m alanē olarak deĵerlendirilmektedir. 

K¿lt¿r katmanē, gºr¿ĸmelerde veri yºnetiĸimi faaliyetlerinin bazē ­alēĸanlar tarafēndan ek 

iĸ y¿k¿ olarak algēlanmasē, veri okuryazarlēĵē ve farkēndalēk eksikliĵi, kurumsal hafēzanēn 

yetersizliĵi, birimler arasē iĸ birliĵi gereksinimi ve ¿st yºnetim desteĵinin belirleyici bir 

kolaylaĸtērēcē olarak gºr¿lmesi bulgularēna dayanmaktadēr. Bu bulgular, veri 

yºnetiĸiminin yalnēzca yapēsal ve teknik d¿zenlemelerle s¿rd¿r¿lemeyeceĵini; eĵitim, 

farkēndalēk, veri paylaĸēmē, veri g¿veni, iĸ birliĵi ve deĵiĸim yºnetimi yoluyla 

desteklenmesi gerektiĵini ortaya koymuĸtur. Uluslararasē politika belgelerindeki eĵitim, 

etik kullanēm, ĸeffaflēk, ortak veri dili ve hesap verebilirlik vurgusu da k¿lt¿r katmanēnē 

 
147 Geleneksel veri k¿lt¿r¿, verinin daha ­ok ºl­me, performans deĵerlendirme ve operasyonel s¿re­leri 

izleme amacēyla kullanēldēĵē yapēlardēr. Bu k¿lt¿rde veri akēĸē gºrece serbesttir. Verinin temel kullanēm 

amacē stratejik keĸif veya yenilik ¿retmekten ziyade mevcut s¿re­lerin kontrol edilmesi ve performansēn 

izlenmesidir. 
148 Korumacē veri k¿lt¿r¿, verinin sēkē bi­imde kontrol edildiĵi ve daha ­ok operasyonel ºl­¿m, g¿venlik 

ve uyumluluk amacēyla kullanēldēĵē yapēlardēr. Veri akēĸē sēnērlēdēr ve bilmesi gereken kadar eriĸim 

yaklaĸēmē benimsenmektedir. 
149 Ķlerlemeci veri k¿lt¿r¿, verinin kurum genelinde serbest bi­imde paylaĸēldēĵē ve stratejik anlam ¿retmek 

amacēyla aktif kullanēldēĵē en olgun veri k¿lt¿r¿ t¿r¿d¿r. Bu k¿lt¿rde veri yenilik, tahminleme, stratejik 

farklēlaĸma ve karar desteĵi saĵlayan kurumsal bir varlēk olarak gºr¿lmektedir. 
150 Koruyucu veya gelecek odaklē veri k¿lt¿r¿, verinin kontroll¿ bi­imde tutulduĵu stratejik analiz, geleceĵi 

ºngºrme ve rekabet avantajē yaratma amacēyla yoĵun ĸekilde kullanēldēĵē yapēlardēr. Bu k¿lt¿rde veri 

paylaĸēmē sēnērlē olsa da veri kullanēm kapasitesi olduk­a geliĸmiĸtir. 
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g¿­lendirmektedir. Bu bulgularēn model bileĸenleriyle iliĸkisi Ek 7 ve Ek 8ôde 

sunulmuĸtur. 

5.2.6. Yasal ve Etik Katman 

Yasal ve etik katman, ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin hukuki, etik ve 

d¿zenleyici ­er­eveler doĵrultusunda y¿r¿t¿lmesini saĵlayan koruyucu yºnetiĸim alanēnē 

temsil etmektedir. Bu katman verinin g¿venli, ĸeffaf, hesap verebilir, etik ilkelere uygun 

ve yasal d¿zenlemelerle uyumlu bi­imde yºnetilmesini ama­lamaktadēr. 

 

ķekil 27. Yasal ve etik katman iĸ akēĸē 

ķekil 27ôde gºsterilen yasal ve etik katman, veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan veri g¿venliĵi, mahremiyet, etik kullanēm ve yasal uyum 

temel belirleyiciler arasēnda deĵerlendirilmektedir (Khatri ve Brown, 2010). ¥zellikle 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ºĵrenci, akademik personel, araĸtērma ve kurumsal verilerin 

yoĵun bi­imde iĸlenmesi veri g¿venliĵi ve gizlilik konularēnē kritik hale getirmektedir. 

Bu katmanda veri yºnetiĸimi k¿resel standartlar ve ulusal d¿zenlemelerle iliĸkili bi­imde 

ele alēnmaktadēr. Veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn farklē kurumlar arasēnda birlikte 
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­alēĸabilir, s¿rd¿r¿lebilir ve g¿venilir bi­imde y¿r¿t¿lebilmesi i­in uluslararasē 

standartlarla uyumlu olmasē gerektiĵi belirtilmektedir (ISO, 2018). Bu nedenle model 

kapsamēnda yasal ve etik katman hem d¿zenleyici standartlarē hem de stratejik politika 

belgelerini b¿t¿nleĸik bi­imde ele almaktadēr. 

ķeklin sol tarafēnda yer alan D¿zenleyici ¢er­eveler veri yºnetiĸiminin hukuki ve standart 

temelli altyapēsēnē oluĸturmaktadēr. Bu bºl¿mde yer alan KVKK ve GDPR d¿zenlemeleri, 

kiĸisel verilerin korunmasē, veri iĸleme s¿re­lerinin ĸeffaf y¿r¿t¿lmesi, veri sahipliĵi 

haklarēnēn korunmasē ve bireysel mahremiyetin g¿vence altēna alēnmasēnē 

ama­lamaktadēr. ¥zellikle GDPR ile birlikte veri minimizasyonu, a­ēk rēza, hesap 

verebilirlik ve veri taĸēnabilirliĵi gibi ilkeler veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn temel 

unsurlarē haline gelmektedir. 

ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701 standartlarē ise bilgi g¿venliĵi ve gizlilik yºnetimi 

s¿re­lerini d¿zenlemektedir. ISO/IEC 27001, veri g¿venliĵi risklerinin yºnetilmesini, 

eriĸim kontrol mekanizmalarēnēn oluĸturulmasēnē ve bilgi varlēklarēnēn korunmasēnē 

saĵlarken ISO/IEC 27701 kiĸisel veri gizliliĵi yºnetim sistemlerini desteklemektedir 

(ISO 2022; ISO 2025b). 

ISO/IEC 38505 serisi, veri yºnetiĸiminin kurumsal yºnetiĸim yaklaĸēmēyla 

iliĸkilendirilmesini temsil etmektedir. Bu standart verinin stratejik bir kurumsal varlēk 

olarak yºnetilmesini, ¿st yºnetim sorumluluĵunu ve karar alma s¿re­lerinde veri odaklē 

yºnetiĸim anlayēĸēnē desteklemektedir (ISO, 2017; ISO, 2018; ISO, 2021). ISO/IEC 

11179 standardē ise ¿st veri ve veri sºzl¿ĵ¿ yºnetimini d¿zenleyerek veri tanēmlarēnēn 

standartlaĸtērēlmasēnē ve ortak veri anlayēĸēnēn oluĸturulmasēnē saĵlamaktadēr. Standart 

¿niversitelerde farklē bilgi sistemleri arasēnda veri b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n korunmasē a­ēsēndan 

kritik ºneme sahiptir (ISO 2019; ISO, 2023b). 

Veri kalitesine iliĸkin ISO 8000-51:2023, ISO/IEC 5259-5:2025 ve ISO/IEC 25642:2025 

standartlarē ise veri kalite yºnetimi, veri kalite deĵerlendirme ­er­eveleri ve veri 

yºnetiĸiminde kalite ilkelerinin uygulanmasēna odaklanmaktadēr. Bu standartlar, veri 

yºnetiĸiminin g¿venilir, doĵru, kullanēlabilir ve s¿rd¿r¿lebilir veri ¿retimini de 

kapsamasē gerektiĵini gºstermektedir (ISO, 2023a; ISO 2025a; ISO, 2025c). 
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ķeklin saĵ bºl¿m¿nde yer alan Stratejik Politika ¢er­evesi alanē, veri yºnetiĸiminin 

ulusal stratejiler ve kurumsal politika belgeleriyle iliĸkilendirilmesini temsil etmektedir. 

Bu bºl¿mde yer alan 12. Kalkēnma Planē151, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Y¥K dijital 

dºn¿ĸ¿m politikalarē152 ve a­ēk bilim politikalarē ¿niversitelerde veri temelli dºn¿ĸ¿m¿n 

ulusal d¿zeyde temsilcileridir. ¥zellikle Ulusal Yapay Zeka Stratejisi veri paylaĸēmē, veri 

g¿venliĵi, a­ēk veri ekosistemleri ve etik yapay zeka uygulamalarē a­ēsēndan 

y¿ksekºĵretim kurumlarēna ºnemli sorumluluklar y¿klemektedir. UNESCO Yapay Zeka 

Etik Rehberi ise yapay zeka uygulamalarēnda insan haklarē, ĸeffaflēk, adalet, kapsayēcēlēk 

ve hesap verebilirlik ilkelerini ºn plana ­ēkarmaktadēr (UNESCO, 2021). 

ķekilde yer alan ¦niversite Veri Politikalarē, Yºnergeler ve Yºnetmelikler, ¿niversitenin 

kendi i­inde bulunan kurumsal d¿zenlemelerdir. ¦niversitelerin veri eriĸim politikalarē, 

araĸtērma verisi yºnetimi politikalarē, a­ēk eriĸim politikalarē, bilgi g¿venliĵi yºnergeleri 

ve etik veri kullanēm ilkeleri vb. yapēlardēr (ISO, 2021). Bºylece yasal ve etik katman, 

genel d¿zenleyici ­er­evelerin ¿niversite d¿zeyinde kurumsallaĸtērēlmasēnē saĵlayan 

uygulama alanē haline dºn¿ĸmektedir. 

Model kapsamēnda yasal ve etik katman, diĵer t¿m katmanlarla doĵrudan iliĸkilidir. 

Stratejik katman ile kurumsal veri stratejisinin yasal d¿zenlemelerle uyumlu bi­imde 

oluĸturulmasēnē desteklemektedir. Yºnetiĸim katmanē ile veri sorumluluklarēnēn, hesap 

verebilirlik mekanizmalarēnēn ve etik kurullarēn yapēlandērēlmasē ¿zerinden iliĸki 

kurmaktadēr. S¿re­ katmanē ile veri eriĸim, paylaĸēm, saklama ve imha s¿re­lerinin 

hukuki ilkelere uygun y¿r¿t¿lmesini saĵlamaktadēr. Teknik katman ile bilgi g¿venliĵi, 

eriĸim kontrol¿, loglama ve veri koruma altyapēlarē ¿zerinden b¿t¿nleĸmektedir. K¿lt¿r 

katmanē ile ise etik veri davranēĸē, gizlilik farkēndalēĵē ve sorumlu veri kullanēm 

k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesi a­ēsēndan etkileĸim i­erisindedir. 

Yasal ve etik katman, gºr¿ĸmelerde KVKK, mahremiyet, anonimleĸtirme, veri g¿venliĵi, 

veri sēnēflandērmasē, eriĸim ve paylaĸēm politikalarēna duyulan gereksinimin 

vurgulanmasēna dayanmaktadēr. ¥zellikle veri k¿melerinin paylaĸēm ºncesinde kiĸisel 

verilerden arēndērēlmasē, bilgi g¿venliĵi standartlarēna uyum saĵlanmasē ve yazēlē veri 

 
151 Bkz. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-

2028_11122023.pdf 
152 Bkz. https://www.yok.gov.tr/tr 



176 

 

kullanēm politikalarēnēn geliĸtirilmesi gereĵi, bu katmanēn modelde baĵēmsēz bi­imde ele 

alēnmasēnē gerekli kēlmēĸtēr. Uluslararasē politika belgelerinde GDPR, FERPA, HIPAA 

ve benzeri d¿zenlemeler, veri ºznesi haklarē, saklama-imha h¿k¿mleri, mahremiyet ve 

etik veri kullanēm ilkeleriyle birlikte ºne ­ēkmaktadēr. Bu nedenle yasal ve etik katman, 

diĵer katmanlarēn ¿zerinde iĸleyen ve veri yºnetiĸimi uygulamalarēnēn hukuki, etik ve 

d¿zenleyici sēnērlarēnē belirleyen bir koruyucu ­er­eve olarak tasarlanmēĸtēr. Ayrēntēlē 

eĸleĸtirmeler Ek 7 ve Ek 8ôde yer almaktadēr. 

5.3. MODELĶN UYGULANMASINA Y¥NELĶK EYLEM PLANI  

5.3.1. Eylem Planēnēn Amacē ve Kapsamē 

¦niversiteler Ķ­in Katmanlē Veri Yºnetiĸimi Modeli, stratejik, yºnetiĸim, s¿re­, teknik, 

k¿lt¿r, yasal ve etik katmanlardan oluĸmaktadēr. Modelin t¿m bileĸenlerinin aynē anda 

uygulanmasē insan kaynaĵē, b¿t­e, teknik altyapē, kurumsal koordinasyon ve deĵiĸim 

yºnetimi a­ēsēndan ¿niversiteler i­in g¿­ olabilir. Modelin ¿niversitelerde uygulanmasēnē 

kolaylaĸtērmak amacēyla aĸamalē, ºl­¿lebilir ve ºnceliklendirilmiĸ bir veri yºnetiĸimi 

eylem planē geliĸtirilmiĸtir. 

Eylem planē, ¿niversitelerin mevcut kaynaklarēnē kullanarak kēsa s¿rede temel yºnetiĸim 

yapēlarēnē oluĸturmasēnē, ºncelikli veri alanlarēnda pilot uygulamalar ger­ekleĸtirmesini 

ve elde edilen sonu­lar doĵrultusunda veri yºnetiĸimini kurum geneline yaymasēnē 

ama­lamaktadēr. Baĸlangē­ta plan, ¿niversitenin b¿t¿n veri varlēklarēnē aynē anda 

kapsamak yerine herhangi bir veri t¿r¿ (ºĵrenci, akademik performans, araĸtērma, 

personel veya b¿t­e) ¿zerine pilot uygulama yapēlmasēnē ºngºrmektedir. 

Eylem planē toplam 24 aylēk bir dºnemi kapsamakta ve altē aĸamadan oluĸmaktadēr: 

1. Kurumsal hazērlēk ve ¿st yºnetim sahipliĵi 

2. Mevcut durum ve veri envanteri 

3. Politika, rol ve standartlarēn oluĸturulmasē 

4. Pilot uygulama ve teknik kontroller 

5. Kurum geneline yaygēnlaĸtērma 
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6. Ķzleme, olgunluk deĵerlendirmesi ve s¿rekli iyileĸtirme  

Eylem planēnēn uygulanmasēnda aĸaĵēdaki adēmlar esas alēnabilir : 

¶ Veri yºnetiĸimi ¿niversitenin akademik ve idari birimlerini kapsayan kurumsal 

dºn¿ĸ¿m programē olarak y¿r¿t¿lmelidir. 

¶ Rektºrl¿k d¿zeyinde a­ēk sahiplenme saĵlanmadan kapsamlē teknik yatērēmlara 

baĸlanmamalēdēr. 

¶ Veri yºnetiĸimi i­in ilk aĸamada yeni ve b¿y¿k bir organizasyon kurmak yerine 

mevcut birimlerden oluĸturulan ­ekirdek ekip kullanēlmalēdēr. 

¶ Kurumsal ºnemi ve risk d¿zeyi y¿ksek bir veri alanē pilot olarak se­ilmeli ve 

¿niversitenin b¿t¿n verileri aynē anda ele alēnmamalēdēr.  

¶ ¥nce politika, rol, s¿re­ ve standartlar oluĸturulmalēdēr. 

¶ Yalnēzca yazēlēm veya veri ambarē yatērēmēna dayalē bir uygulama 

y¿r¿t¿lmemelidir. 

¶ Her aĸamanēn sonunda ºl­¿lebilir ­ēktēlar deĵerlendirilmelidir ve bir sonraki 

aĸamaya ge­iĸ kararē Veri Yºnetiĸimi Kurulu tarafēndan verilmelidir. 

¶ Yasal uyum, etik kullanēm, veri g¿venliĵi ve veri k¿lt¿r¿ t¿m aĸamalarda yatay 

bileĸenler olarak ele alēnmalēdēr. 

5.3.2. Aĸamalē Veri Yºnetiĸimi Eylem Planē 

5.3.2.1. Aĸama 1: Kurumsal Hazērlēk ve ¦st Yºnetim Sahipliĵi 

Zaman dilimi: 0ï30 g¿n 

Ama­: Veri yºnetiĸimi ­alēĸmalarēna kurumsallēk kazandērmak i­in ¿st yºnetim desteĵini 

gºr¿n¿r hale getirmek ve uygulamayē yºnetecek ge­ici ­ekirdek yapēyē oluĸturmaktēr. 

1.1. ¦st yºnetim sponsorunun belirlenmesi: Rektºr veya veri yºnetiĸiminden sorumlu 

rektºr yardēmcēsē, programēn ¿st yºnetim sponsoru olarak belirlenmelidir. Sponsorun 

gºrevi kaynak tahsisi yapmak, birimler arasē anlaĸmazlēklarē ­ºzmek ve veri yºnetiĸimini 

¿niversitenin stratejik hedefleriyle iliĸkilendirmektir. 

Sorumlu: Rektºrl¿k 
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¢ēktē: ¦st yºnetim sponsorunun gºrevlendirme yazēsē 

Baĸarē gºstergesi: Sponsorun resm´ olarak belirlenmesi 

1.2. Veri Yºnetiĸimi Kurulu  oluĸturulmasē: Kurulun baĸkanē ¿st yºnetim sponsorudur. 

Kurulda akademik ve idari birimler dengeli bi­imde temsil edilmelidir. Kurulun temel 

gºrevleri: Veri politikalarēnē onaylamak, veri standartlarēnē belirlemek, veri sahiplerini 

atamak, birimler arasē anlaĸmazlēklarē ­ºzmek, veri kalitesi hedeflerini onaylamak, veri 

eriĸimi ve paylaĸēmēna iliĸkin ¿st d¿zey kararlarē almak, performans gºstergelerini 

izlemek, modelin uygulanmasēnē deĵerlendirmek. Kurulun baĸlangē­ta 7ï12 kiĸiden 

oluĸmasē yeterlidir. Ķlk aĸamada geniĸ katēlēmlē ve aĵēr iĸleyen bir yapē yerine karar 

alabilen ­ekirdek ekip tercih edilmelidir. 

Sorumlu: ¦st yºnetim sponsoru 

¢ēktē: Veri Yºnetiĸimi Kurulu kuruluĸ kararē ve gºrev tanēmē 

Baĸarē gºstergesi: En az altē temel kurumsal birimin temsil edilmesi 

1.3. Veri Yºnetiĸimi Ofisinin Kurulmasē: Veri ile ilgili  t¿m operasyonel s¿re­leri 

y¿r¿tmek, veri politikalarēnēn ve standartlarēnēn uygulanmasē, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin 

koordinasyonu, veri kalitesi yºnetimi, ¿st veri yºnetimi ve olgunluk deĵerlendirme 

faaliyetlerini y¿r¿tmek. Baĸlangē­ta yºnetici, yºnetici yardēmcēsē ve uzman personel 

gºrevlendirmeleri tercih edilmelidir.  

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Kurulu 

¢ēktē: Veri yºnetiĸimi ofisinin kuruluĸ kararē, ofis yºneticisinin gºrevlendirilmesi, 

organizasyon ĸemasē  

Baĸarē gºstergesi: Veri Yºnetiĸimi Ofisinin resm´ olarak kurulmasē ve 

gºrevlendirilmelerin yapēlmasē 

1.4. Veri yºnetiĸimi program bildirgesinin hazērlanmasē: Programēn amacē, kapsamē, 

s¿resi, baĸlangē­ ºncelikleri, karar organlarē ve beklenen sonu­larē iki veya ¿­ sayfalēk 

bir program bildirgesinde a­ēklanmalēdēr. Bildirge en az ĸu unsurlarē i­ermelidir: Veri 
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yºnetiĸimi programēnēn amacē, kurumsal gereksinim ve sorun alanlarē, ¿st yºnetim 

sponsorluĵu, veri yºnetiĸimi kurulu ve ofisinin yetkileri, pilot uygulama yaklaĸēmē, ilk 12 

aylēk temel hedefler, raporlama ve izleme bi­imi. 

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Veri Yºnetiĸimi Program Bildirgesi 

Baĸarē gºstergesi: Bildirgenin ¦st Yºnetim Sponsoru ve Veri Yºnetiĸimi Kurulu 

tarafēndan onaylanmasē 

1.4. ¥ncelikli veri alanēnēn se­ilmesi: Ķlk uygulama i­in tek bir veri alanē 

belirlenmelidir. Pilot veri alanē ĸu ºl­¿tlere gºre se­ilebilir: ¿st yºnetim kararlarēnda sēk 

kullanēlmasē, birden fazla birim tarafēndan ¿retilmesi veya kullanēlmasē, tutarsēzlēk ve 

m¿kerrerlik sorunlarēnēn bulunmasē, raporlama ve denetim a­ēsēndan ºnem taĸēmasē, 

sonu­larēnēn altē ay i­inde ºl­¿lebilir olmasē. ¦niversiteler a­ēsēndan akademik 

performans verileri, ºĵrenci sayēlarē, araĸtērma verileri veya personel verileri uygun pilot 

alanlar olabilir. 

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Kurulu ve Veri Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Pilot veri alanē karar tutanaĵē 

Baĸarē gºstergesi: Bir veri alanēnēn kapsamē ve sēnērlarēyla belirlenmesi 

Aĸama 1 tamamlanma ºl­¿t¿: ¦st Yºnetim Sponsoru atanmēĸtēr. Veri Yºnetiĸimi 

Kurulu ve Veri Yºnetiĸimi Ofisi kurulmuĸtur. Program bildirgesi onaylanmēĸtēr. Pilot veri 

alanē se­ilmiĸtir. 

5.3.2.2. Aĸama 2: Mevcut Durum Analizi ve Veri Envanteri 

Zaman dilimi: 1ï3. aylar  

Ama­: ¦niversitenin veri varlēklarēnē, bilgi sistemlerini, veri akēĸlarēnē, sorumluluklarēnē 

ve temel risklerini gºr¿n¿r hale getirmektir.  

2.1. Mevcut d¿zenlemelerin envanterinin ­ēkarēlmasē: ¦niversitede veriyle iliĸkili 

b¿t¿n politika, yºnerge, prosed¿r ve rehberler belirlenmelidir. Bunlar arasēnda ĸunlar yer 
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alabilir: bilgi g¿venliĵi politikasē, KVKK  ve kiĸisel veri politikalarē, a­ēk eriĸim 

politikasē, araĸtērma verisi yºnetimi politikasē, kayēt saklama ve imha planlarē, 

yetkilendirme prosed¿rleri, bilgi sistemi kullanēm yºnergeleri, etik kurul d¿zenlemeleri, 

veri paylaĸēm protokolleri. Her belgenin sahibi, y¿r¿rl¿k tarihi, kapsamē, g¿ncelliĵi ve 

veri yºnetiĸimi modeliyle iliĸkisi kaydedilmelidir.  

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Ofisi ve Hukuk/KVKK birimi  

¢ēktē: D¿zenleyici belge envanteri  

Baĸarē gºstergesi: Mevcut belgelerin tamamēnēn tek listede toplanmasē  

2.2. Bilgi sistemleri envanterinin hazērlanmasē: ¥ĵrenci bilgi sistemi, personel sistemi, 

idari ve mali sistemler, akademik performans sistemleri, araĸtērma sistemleri, k¿t¿phane 

sistemleri, ºĵrenme yºnetim sistemi ve kurumsal raporlama uygulamalarē 

belirlenmelidir. Her sistem i­in ĸu bilgiler kaydedilmelidir: Sistem adē ve amacē, sistemin 

sahibi, teknik yºneticisi, kullanan birimler, ¿rettiĵi temel veriler, entegre olduĵu 

sistemler, veri aktarēm yºntemi, yedekleme durumu, eriĸim yºntemi, saklanan kiĸisel 

veya hassas veriler. 

Sorumlu: Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē ve Veri Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Bilgi sistemleri ve entegrasyon envanteri  

Baĸarē gºstergesi: Kritik sistemlerin en az %90ôēnēn kayēt altēna alēnmasē  

2.3. Pilot alan veri envanterinin oluĸturulmasē: Pilot alandaki temel veri k¿meleri, 

gºstergeler, raporlar ve veri kaynaklarē belirlenmelidir. Baĸlangē­ta b¿t¿n veri alanlarēnē 

kapsayan kapsamlē bir veri kataloĵu yerine basit bir elektronik tablo kullanēlabilir. Veri 

envanterinde en az ĸu alanlar bulunmalēdēr: Veri k¿mesinin adē, veri tanēmē, veri kaynaĵē, 

verinin ¿retildiĵi birim, veri sahibi, veri sorumlusu, kullanēm amacē, veri sēnēfē, saklama 

s¿resi, paylaĸēldēĵē birimler, kalite sorunu, g¿ncelleme sēklēĵē, ilgili mevzuat.  

Sorumlu: Pilot alandaki birim temsilcileri ve Veri Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Pilot veri envanteri  
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Baĸarē gºstergesi: ¥ncelikli veri k¿melerinin en az %80ôinin kayēt altēna alēnmasē  

2.4. Veri akēĸlarēnēn haritalanmasē: Pilot alanda verinin nerede ¿retildiĵi, kim 

tarafēndan doĵrulandēĵē, hangi sistemlere aktarēldēĵē, hangi raporlarda kullanēldēĵē ve 

kimlerle paylaĸēldēĵē belirlenmelidir. Veri akēĸ haritalarēnda ĸu sorular yanētlanmalēdēr: 

Veri ilk olarak nerede ¿retilmektedir? Veriyi kim girmektedir? Veriyi kim 

onaylamaktadēr? Veri hangi sistemlere aktarēlmaktadēr? Aynē veri baĸka sistemlerde 

yeniden ¿retilmekte midir? Raporlamada hangi veri kaynaĵē esas alēnmaktadēr? Hatalē 

veri tespit edildiĵinde kim d¿zeltmektedir?  

Sorumlu: Pilot alandaki birim temsilcileri, Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē ve Veri 

Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Pilot veri akēĸ ĸemasē  

Baĸarē gºstergesi: Kritik veri akēĸlarēnēn kaynak-hedef iliĸkileriyle gºsterilmesi  

2.5. Baĸlangē­ olgunluk deĵerlendirmesinin yapēlmasē: ¦niversitenin baĸlangē­ 

durumu modelin altē katmanē ¿zerinden deĵerlendirilmelidir. Her katman i­in 1ï5 

arasēnda baĸlangē­ puanē verilebilir: Baĸlangē­, Tekrarlanabilir, Tanēmlanmēĸ, Yºnetilen, 

Optimize edilmiĸ en az ĸu alanlarē kapsamalēdēr: Strateji ve ¿st yºnetim sahipliĵi, roller, 

karar haklarē, veri s¿re­leri, veri kalitesi, teknik altyapē, veri k¿lt¿r¿, farkēndalēk, yasal ve 

etik uyum.  

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Kurulu ve Veri Yºnetiĸimi Ofisi 

¢ēktē: Baĸlangē­ olgunluk raporu  

Baĸarē gºstergesi: Altē katman i­in baĸlangē­ puanlarēnēn belirlenmesi  

Aĸama 2 tamamlanma ºl­¿t¿: D¿zenleyici belge envanteri hazērlanmēĸtēr. Kritik bilgi 

sistemleri listelenmiĸtir. Pilot veri envanteri oluĸturulmuĸtur. Temel veri akēĸlarē 

haritalanmēĸtēr. Baĸlangē­ olgunluk d¿zeyi ºl­¿lm¿ĸt¿r. 

5.3.2.3. Aĸama 3: Politika, Organizasyon ve Standartlarēn Oluĸturulmasē 

Zaman dilimi: 3ï6. aylar  
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Ama­: Veri yºnetiĸiminin kurumsal organizasyonunu oluĸturmak, karar yetkilerini 

belirlemek ve pilot uygulamada kullanēlacak temel politika ve standartlarē hazērlamaktēr.  

3.1. Veri yºnetiĸimi rollerinin atanmasē: Pilot veri alanē i­in en az ĸu roller 

tanēmlanmalēdēr: Veri sponsoru: ¦st yºnetim desteĵini ve kaynak tahsisini saĵlar. Veri 

sahibi: Veri alanēna iliĸkin nihai yºnetsel sorumluluĵu taĸēr. Veri sorumlusu: Veri 

tanēmlarēnē, kalite kurallarēnē ve g¿nl¿k uygulamalarē yºnetir. Teknik veri sorumlusu: 

Verinin teknik g¿venliĵini, eriĸilebilirliĵini ve sistem b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ saĵlar. Veri 

kullanēcēsē: Veriyi yetkisi ve gºrevi doĵrultusunda kullanēr. Veri yºnetiĸimi birimi: 

Koordinasyon, izleme, rehberlik ve raporlama gºrevini y¿r¿t¿r. Her rol i­in RACI temelli 

sorumluluk matrisi hazērlanmalēdēr.  

¢ēktē: Rol ve sorumluluk matrisi  

Baĸarē gºstergesi: Pilot veri k¿melerinin tamamēna veri sahibi ve veri sorumlusu 

atanmasē  

3.2. Kurumsal veri yºnetiĸimi politikasēnēn hazērlanmasē: Baĸlangē­ politikasē aĸērē 

ayrēntēlē olmamalēdēr. Ķlk politika ĸu baĸlēklarē kapsamalēdēr: Ama­, kapsam, temel ilkeler, 

kurumsal veri tanēmē, veri sahipliĵi, roller ve sorumluluklar, veri sēnēflandērmasē, veri 

kalitesi, veri eriĸimi ve paylaĸēmē, veri g¿venliĵi ve gizlilik, saklama ve imha, ihlal 

bildirimi , eĵitim ve farkēndalēk, izleme ve g¿ncelleme. 

Sorumlu: Veri Yºnetiĸimi Ofisi, Hukuk/KVKK ve Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē 

¢ēktē: Onaylanmēĸ Kurumsal Veri Yºnetiĸimi Politikasē  

Baĸarē gºstergesi: Politikanēn Senato ve/veya ve Veri Yºnetiĸimi Kurulu tarafēndan 

onaylanmasē  

3.3. Veri sēnēflandērma standardēnēn hazērlanmasē: ¦niversitenin b¿t¿n verileri i­in 

baĸlangē­ta dºrt temel sēnēf kullanēlabilir: Kamuya a­ēk, kurum i­i, hassas/korumalē, 

kēsētlē/kritik. Her sēnēf i­in eriĸim, paylaĸēm, depolama, ĸifreleme, saklama ve imha 

kurallarē belirlenmelidir.  

¢ēktē: Veri sēnēflandērma ve etiketleme standardē  
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Baĸarē gºstergesi: Pilot alandaki veri k¿melerinin %100ô¿n¿n sēnēflandērēlmasē  

3.4. Pilot veri sºzl¿ĵ¿n¿n hazērlanmasē: Pilot veri alanēndaki kritik gºstergeler i­in 

ortak tanēmlar oluĸturulmalēdēr. ¥rneĵin ñaktif ºĵrenciò, ñuluslararasē ºĵrenciò, 

ñakademik personelò, ñyayēn sayēsēò veya ñmezuniyet oranēò gibi gºstergelerin 

hesaplama kurallarē netleĸtirilmelidir. Her veri sºzl¿ĵ¿ kaydē ĸu bilgileri i­ermelidir: 

Terim, tanēm, hesaplama kuralē, veri kaynaĵē, veri sahibi, g¿ncelleme sēklēĵē, ge­erlilik 

tarihi, ilgili raporlar, onaylayan kurul.  

¢ēktē: Pilot veri sºzl¿ĵ¿  

Baĸarē gºstergesi: En az 25ï50 kritik veri ºĵesinin tanēmlanmasē  

3.5. Veri kalitesi kurallarēnēn belirlenmesi: Pilot veri alanē i­in doĵruluk, b¿t¿nl¿k, 

tutarlēlēk, g¿ncellik, ge­erlilik ve eriĸilebilirlik boyutlarēnda kurallar oluĸturulmalēdēr. 

¥rnek kalite gºstergeleri: Zorunlu alanlarēn doluluk oranē, m¿kerrer kayēt oranē, hatalē 

kimlik veya kod oranē, sistemler arasē tutarsēzlēk oranē, zamanēnda g¿ncellenen kayēt 

oranē, manuel girilen ve doĵrulanmamēĸ veri oranē. 

¢ēktē: Veri kalitesi kural seti  

Baĸarē gºstergesi: Pilot alan i­in en az 10 ºl­¿lebilir kalite kuralēnēn tanēmlanmasē 

5.3.2.4. Aĸama 4: Pilot Uygulama ve Hēzlē Kazanēmlar 

Zaman dilimi: 6ï9. aylar  

Ama­: Oluĸturulan politika, rol, standart ve teknik kontrolleri sēnērlē bir veri alanēnda 

uygulamak ve kēsa s¿rede ºl­¿lebilir sonu­ ¿retmektir.  

4.1. Pilot veri kayētlarēnēn temizlenmesi: Pilot veri k¿mesindeki eksik, hatalē, m¿kerrer 

ve tutarsēz kayētlar belirlenmelidir. Hatalar veri sorumlularē ve ilgili birimler tarafēndan 

d¿zeltilmelidir.  

¢ēktē: Temizlenmiĸ pilot veri k¿mesi  

Baĸarē gºstergeleri: M¿kerrer kayētlarēn en az %50 azaltēlmasē, zorunlu alan doluluk 

oranēnēn %95ôe ­ēkarēlmasē, kritik tutarsēzlēklarēn giderilmesi  
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4.2. Rol temelli eriĸimlerin uygulanmasē: Pilot alandaki mevcut kullanēcē yetkileri 

incelenmeli ve gºrev tanēmlarēyla uyumsuz eriĸimler kaldērēlmalēdēr. Uygulamada: 

Kullanēcēïrol matrisi hazērlanmalē, ayrēlan personelin eriĸimleri kapatēlmalē, gºrev 

deĵiĸiklikleri yetkilere yansētēlmalē, hassas verilere eriĸim ek onaya baĵlanmalē, periyodik 

yetki gºzden ge­irmesi baĸlatēlmalē. 

¢ēktē: G¿ncellenmiĸ eriĸim matrisi  

Baĸarē gºstergesi: Yetkilerin %100ô¿n¿n gºrev ve rol ile eĸleĸtirilmesi  

4.3. Eriĸim ve hareket kayētlarēnēn tutulmasē: Kritik veriler ¿zerinde kimlerin 

gºr¿nt¿leme, deĵiĸtirme, aktarma veya silme iĸlemi yaptēĵē kayēt altēna alēnmalēdēr.  

¢ēktē: Loglama ve izleme d¿zeni  

Baĸarē gºstergesi: Kritik sistemlerde eriĸim ve hareket kayētlarēnēn tutulmasē ve aylēk 

kontrol edilmesi  

4.4. Pilot rapor veya gºsterge panelinin hazērlanmasē: Temizlenmiĸ ve doĵrulanmēĸ 

veri kullanēlarak ¿st yºnetim i­in sēnērlē kapsamlē bir rapor veya gºsterge paneli 

hazērlanmalēdēr. Gºsterge paneli baĸlangē­ta en fazla 10ï15 kritik gºsterge i­ermelidir. 

Gºstergelerin veri sºzl¿ĵ¿ndeki tanēmlarla uyumlu olmasē saĵlanmalēdēr.  

¢ēktē: Pilot yºnetim gºsterge paneli  

Baĸarē gºstergesi: Gºstergelerin veri sahibi tarafēndan onaylanmasē  

4.5. Veri eriĸim ve paylaĸēm iĸ akēĸēnēn uygulanmasē: Veri talepleri e-posta veya sºzl¿ 

iletiĸim yerine standart bir form ¿zerinden alēnmalēdēr. Talepte en az ĸu bilgiler 

bulunmalēdēr: Talep edilen veri, kullanēm amacē, talep sahibi, kullanēm s¿resi, paylaĸēm 

bi­imi, kiĸisel veya hassas veri i­erip i­ermediĵi, onaylayan veri sahibi, imha veya eriĸim 

sonlandērma tarihi. 

 ¢ēktē: Veri eriĸim ve paylaĸēm talep formu  

Baĸarē gºstergesi: Pilot alandaki taleplerin %90ôēnēn kayētlē s¿re­ ¿zerinden y¿r¿t¿lmesi  
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4.6. Hizmet i­i eĵitimlerin verilmesi: Pilot birim ­alēĸanlarēna 60ï90 dakikalēk kēsa 

eĵitimler verilmelidir. Eĵitim i­eriĵi: Veri yºnetiĸimi nedir? Veri sahibi ve veri 

sorumlusu kimdir? Veri sēnēflandērmasē nasēl yapēlēr? Veri paylaĸēmēnda nelere dikkat 

edilir? Veri kalitesinden kim sorumludur? Ķhlal durumunda ne yapēlēr?  

¢ēktē: Eĵitim materyali ve katēlēm listesi  

Baĸarē gºstergesi: Pilot birimdeki ilgili ­alēĸanlarēn en az %80ôinin eĵitimi tamamlamasē 

5.3.2.5. Aĸama 5: Deĵerlendirme ve Kurum Geneline Yaygēnlaĸtērma 

Zaman dilimi:  9ï18. aylar  

Ama­: Pilot uygulamanēn sonu­larēnē deĵerlendirmek, baĸarēlē uygulamalarē 

standartlaĸtērmak ve veri yºnetiĸimi modelini diĵer kurumsal veri alanlarēna yaymaktēr.  

5.1. Pilot uygulama deĵerlendirme raporunun hazērlanmasē: Pilot ºncesi ve sonrasē 

veriler karĸēlaĸtērēlmalēdēr. Deĵerlendirmede ĸu sorular yanētlanmalēdēr: Veri kalitesi ne 

ºl­¿de iyileĸmiĸtir? Veri ¿retim ve raporlama s¿resi azalmēĸ mēdēr? M¿kerrer veri ¿retimi 

azalmēĸ mēdēr? Eriĸim yetkileri daha kontroll¿ hale gelmiĸ midir? Kullanēcēlarēn 

farkēndalēĵē artmēĸ mēdēr? Hangi politika veya s¿re­ler uygulanamamēĸtēr? Yeni insan 

kaynaĵē veya teknik yatērēm gereksinimi oluĸmuĸ mudur?  

¢ēktē: Pilot deĵerlendirme ve ºĵrenilen dersler raporu  

5.2. Ķkinci ve ¿­¿nc¿ veri alanlarēnēn se­ilmesi: Pilot uygulama baĸarēyla 

tamamlandēktan sonra model, kurumsal risk ve stratejik ºnceliklere gºre diĵer veri 

alanlarēna yaygēnlaĸtērēlmalēdēr.  

¥nerilen sēra: Akademik performans ve araĸtērma verileri, ºĵrenci ve eĵitim verileri, 

personel verileri, mali ve idari veriler, k¿t¿phane ve ºĵrenme sistemleri verileri, dēĸ 

paylaĸēmlar  

5.3. Kurumsal veri kataloĵunun geniĸletilmesi: Pilot envanterde kullanēlan yapē 

¿niversite geneline yaygēnlaĸtērēlmalēdēr. Baĸlangē­ta elektronik tabloyla y¿r¿t¿len 

katalog, veri hacmi ve kaynaklar yeterliyse kurumsal veri kataloĵu yazēlēmēna 
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aktarēlabilir. Baĸarē gºstergesi: Kritik kurumsal veri k¿melerinin en az %70ôinin 

kataloglanmasē  

5.4. Kurumsal veri sºzl¿ĵ¿n¿n geniĸletilmesi: Birimlerce kullanēlan temel gºstergeler 

ve veri tanēmlarē ortak sºzl¿ĵe eklenmelidir. Bir gºsterge i­in birden fazla tanēm 

bulunmasē halinde Veri Yºnetiĸimi Kurulu karar vermelidir.  

Baĸarē gºstergesi: Kritik kurumsal gºstergelerin en az %80ôinin standart tanēma uymasē  

5.5. Veri entegrasyon ºnceliklerinin belirlenmesi: B¿t¿n sistemlerin aynē anda entegre 

edilmesi yerine en ­ok veri tekrarē ve tutarsēzlēĵē ¿reten sistemler ºnceliklendirilmelidir. 

Her entegrasyon i­in ana veri kaynaĵē, hedef sistem, veri sahibi, aktarēm sēklēĵē, kontrol 

kuralē, hata yºnetimi, teknik sorumlu belirlenmelidir.  

¢ēktē: Entegrasyon ºnceliklendirme planē  

Baĸarē gºstergesi: En az iki kritik sistem arasēndaki manuel veri aktarēmēnēn azaltēlmasē  

5.6. Saklama, arĸivleme ve imha kurallarēnēn uygulanmasē: Veri t¿rleri i­in yasal, 

idari, akademik ve tarihsel gerekliliklere gºre saklama s¿releri belirlenmelidir. S¿resi 

dolan veriler i­in g¿venli imha s¿re­leri oluĸturulmalēdēr.  

¢ēktē: Veri saklama ve imha planē  

Baĸarē gºstergesi: Kritik veri t¿rlerinin tamamē i­in saklama s¿resinin belirlenmesi  

5.7. Veri ihlali ve uyumsuzluk yºnetiminin yapēlandērēlmasē: Veri ihlali, yetkisiz 

eriĸim, yanlēĸ paylaĸēm veya veri kaybē durumunda izlenecek adēmlar tanēmlanmalēdēr. 

S¿re­ ĸu aĸamalardan oluĸmalēdēr: Ķhlalin bildirilmesi, ilk deĵerlendirmenin yapēlmasē, 

etkilenen veri ve kiĸilerin belirlenmesi, teknik ve yºnetsel ºnlemlerin alēnmasē, 

hukuk/KVKK  biriminin deĵerlendirmesi, gerekli bildirimlerin yapēlmasē, d¿zeltici ve 

ºnleyici faaliyetlerin uygulanmasē  

¢ēktē: Veri ihlali m¿dahale prosed¿r¿ 

5.3.2.6. Aĸama 6: Kurumsallaĸtērma, ¥l­me ve S¿rekli Ķyileĸtirme 

Zaman dilimi:  18ï24. aylar  
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Ama­: Veri yºnetiĸimini ge­ici bir proje olmaktan ­ēkararak ¿niversitenin s¿rekli 

yºnetim faaliyetlerinden biri haline getirmektir.  

6.1. Veri yºnetiĸimi performans gºstergelerinin izlenmesi: Performans gºstergeleri 

¿­er veya altēĸar aylēk dºnemlerde izlenmelidir.  

¥nerilen temel gºstergeler: Veri sahibi atanmēĸ kritik veri k¿melerinin oranē, ortak 

tanēmē oluĸturulmuĸ kritik gºstergelerin oranē, veri kalite kurallarēnē karĸēlayan kayētlarēn 

oranē, periyodik olarak gºzden ge­irilen kullanēcē yetkilerinin oranē, kayēt altēna alēnan ve 

kapatēlan ihlal sayēsē, entegre edilen kritik sistem sayēsē, eĵitimi tamamlayan ­alēĸan oranē 

doĵrulanmēĸ veriyle hazērlanan yºnetim raporlarēnēn oranē, standart form ¿zerinden 

y¿r¿t¿len veri taleplerinin oranē, g¿ncel politika ve prosed¿rlerin oranē. 

6.2. Yēllēk olgunluk deĵerlendirmesinin yapēlmasē: Baĸlangē­ta yapēlan deĵerlendirme 

12. ve 24. aylarda tekrarlanmalēdēr. Her katmanēn puanēndaki deĵiĸim raporlanmalēdēr.  

Hedeflenen asgari geliĸim: ¦niversitenin baĸlangē­ d¿zeyindeki olgunluk seviyesinin 

24 ay sonunda tanēmlanmēĸ d¿zeye ulaĸmasē, kritik s¿re­lerin belgelenmesi, rollerinin 

atanmasē, en az bir veri alanēnda ºl­¿lebilir kalite iyileĸmesi, d¿zenli kurul ve raporlama 

mekanizmasēnēn ­alēĸmasē. 

6.3. Politika ve standartlarēn g¿ncellenmesi: Politika ve standartlar yēlda en az bir defa 

veya ºnemli mevzuat, organizasyon ya da sistem deĵiĸikliĵi olduĵunda gºzden 

ge­irilmelidir. Her belge i­in belge sahibi, onaylayan makam, y¿r¿rl¿k tarihi, son gºzden 

ge­irme tarihi, sonraki gºzden ge­irme tarihi, deĵiĸiklik ge­miĸi tutulmalēdēr.  

6.4. Veri yºnetiĸimi faaliyet raporunun yayēmlanmasē: ¦niversite i­inde paylaĸēlmak 

¿zere yēllēk faaliyet raporu hazērlanmalēdēr. Raporda ĸu bilgiler yer alabilir: Oluĸturulan 

politika ve standartlar, atanan veri sahipleri ve sorumlularē, veri kalitesi sonu­larē, 

tamamlanan entegrasyonlar, eĵitim faaliyetleri, ihlal ve uyumsuzluk istatistikleri, pilot 

uygulama sonu­larē, sonraki yēlēn ºncelikleri  

6.5. Kurumsal b¿t­e ve insan kaynaĵēnēn kalēcē hale getirilmesi: Pilot uygulama 

sonu­larēna gºre veri yºnetiĸimi birimine kalēcē personel, gºrev s¿resi ve b¿t­e 

ayrēlmalēdēr. Veri yºnetiĸimi yalnēzca akademisyenlerin ek gºrevleriyle 
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y¿r¿t¿lmemelidir. Veri analizi, veri kalitesi, bilgi yºnetimi, veri g¿venliĵi ve hukuk 

alanlarēnda uzmanlēk desteĵi saĵlanmalēdēr. 

5.4.  TARTIķMA 

Bu araĸtērmanēn en ºnemli katkēsē, veri yºnetiĸimi alanēnda geliĸtirilen uluslararasē 

standart, ­er­eve ve iyi uygulama ºrneklerini y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn ºzg¿n 

ihtiya­larē doĵrultusunda ampirik bulgularla b¿t¿nleĸtirerek ¦niversiteler Ķ­in Katmanlē 

Veri Yºnetiĸimi Modelini geliĸtirmiĸ olmasēdēr. Literat¿rde yer alan DMBOK2, DCAM, 

DGI, ISO/IEC 38505 ve OECD gibi veri yºnetiĸimi yaklaĸēmlarē veri yºnetiĸiminin temel 

ilkelerini ortaya koymaktadēr. Bu ­er­eveler y¿ksekºĵretim kurumlarēna ºzg¿ 

organizasyon yapēlarē ve yºnetsel gereksinimleri ele almamaktadēr. Bu sebeple 

uluslararasē ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi politika belgelerinin tematik analizi, 

T¿rkiye'deki ¿niversitelerin mevcut durumuna iliĸkin dok¿man incelemeleri ve 

T¿rkiyeôdeki 10 ¿niversite temsilcisi ile ger­ekleĸtirilen yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmelerden elde edilen araĸtērma bulgularē ile birlikte deĵerlendirilmiĸtir. Bºylece 

modelin her bir katmanē, kuramsal yaklaĸēmlar ile araĸtērma kapsamēnda elde edilen 

ampirik bulgularēn b¿t¿nleĸtirilmesi sonucunda oluĸturulmuĸtur. 

Araĸtērmanēn ºnemli bulgularēndan biri, uluslararasē ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin 

a­ēk rol tanēmlarē, kurumsallaĸmēĸ yºnetiĸim mekanizmalarē, veri standartlarē ve g¿­l¿ 

politika belgeleriyle desteklenirken T¿rkiye'deki ¿niversitelerde uygulamalarēn 

kurumdan kuruma deĵiĸtiĵi, veri yºnetiĸimi yapēlanmalarēnēn hen¿z geliĸim s¿recinde 

olduĵu ve bir­ok faaliyetin teknik birimler tarafēndan y¿r¿t¿ld¿ĵ¿d¿r. Dok¿man 

analizinde veri yºnetiĸimi birimlerinin kuruluĸ bi­imleri, baĵlē olduklarē idari yapēlar ve 

gºrev alanlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi belirlenmiĸtir. Gºr¿ĸmelerde ise veri yºnetiĸimi 

faaliyetlerinin sēnērlē personelle y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, veri sahipliĵi rollerinin yeni tanēmlanmaya 

baĸlandēĵē ve koordinasyonun ­oĵunlukla bilgi iĸlem birimleri tarafēndan saĵlandēĵē ifade 

edilmiĸtir. Bu bulgular, T¿rkiye'de veri yºnetiĸiminin kurumsal d¿zeyde standartlaĸmēĸ 

bir yºnetiĸim modeli yerine par­alē uygulamalar ¿zerinden y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ 

gºstermektedir. 

Araĸtērma bulgularē, veri yºnetiĸiminin ¿niversitelerde ¿st yºnetim tarafēndan 

sahiplenilmesi gereken stratejik bir yºnetim yaklaĸēmē olduĵunu gºstermektedir. 
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Uluslararasē ¿niversitelerdeki veri yºnetiĸimi politika belgeleri incelendiĵinde, veri 

yºnetiĸiminin kurumsal stratejiyle iliĸkilendirildiĵi, ¿st yºnetimin politika onayē, kaynak 

tahsisi ve kurumsal ºnceliklerin belirlenmesinde aktif rol ¿stlendiĵi gºr¿lmektedir. 

T¿rkiye'deki ¿niversitelerle yapēlan gºr¿ĸmeler, veri yºnetiĸimi birimlerinin ­oĵunlukla 

doĵrudan rektºrl¿k veya ilgili rektºr yardēmcēlēĵēna baĵlē olarak yapēlandērēldēĵēnē ortaya 

koymuĸtur. Bu durum, veri yºnetiĸiminin kurumsal d¿zeyde stratejik bir yºnetim 

fonksiyonu olarak algēlandēĵēnē gºstermektedir. Bununla birlikte veri yºnetiĸimi 

faaliyetlerinin uzun dºnemli stratejik planlama, performans yºnetimi ve kurumsal 

hedeflerle sistematik bi­imde iliĸkilendirildiĵine yºnelik sēnērlē bulgular elde edilmiĸtir. 

Bu ihtiya­ doĵrultusunda geliĸtirilen modelin Stratejik Katmanē, veri stratejisi ve yol 

haritasē, liderlik desteĵi, stratejik sahiplik, politika yºnetimi, standartlarēn belirlenmesi, 

karar yºnetimi, risk ve uyum yºnetimi ile izleme ve geri besleme bileĸenlerinden 

oluĸturulmuĸtur. Bºylece araĸtērmada belirlenen stratejik sahiplenme ihtiyacēnēn veri 

yºnetiĸiminin kurumsal planlama ve performans sistemlerinin bir par­asē haline gelmesi 

ama­lanmēĸtēr. 

Araĸtērmanēn en belirgin bulgularēndan biri, veri yºnetiĸimi yapēlanmalarēnēn 

¿niversiteler arasēnda ºnemli farklēlēklar gºstermesidir. Uluslararasē ¿niversitelerin 

incelenen politikalarda veri yºnetiĸimi kurullarē, veri sahipleri, veri sorumlularē gibi 

gºrevler tanēmlarēyla yapēlandērēlmēĸtēr. T¿rkiye'deki ¿niversitelerin belge 

incelemelerinde ise koordinatºrl¿k, uygulama ve araĸtērma merkezi ya da farklē idari 

yapēlanmalar gºr¿lmektedir. Gºr¿ĸmelerde veri yºnetiĸimi faaliyetlerinin sēnērlē 

personelle y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bir­ok kurumda veri yºneticisi ve veri sorumlusu rollerinin yeni 

tanēmlanmaya baĸladēĵē ifade edilmiĸtir. Ayrēca personel yetersizliĵi ve koordinasyon 

eksikliĵi veri yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilirliĵini zorlaĸtēran temel sorunlar arasēnda 

gºsterilmiĸtir. Bu bulgular doĵrultusunda geliĸtirilen modelde Yºnetiĸim Katmanē, Veri 

Yºnetiĸimi Kurulu, Veri Yºnetiĸimi Ofisi, veri sahipleri, veri sorumlularē, teknik veri 

sorumlularē, domain liderleri ve veri kullanēcēlarēndan oluĸan ­ok katmanlē bir yºnetiĸim 

yapēsē olarak tasarlanmēĸtēr. Bºylece veri yºnetiĸimi teknik ve kurumsal d¿zeyde 

paylaĸēlan bir yºnetim mekanizmasē haline getirilmiĸtir. 

Uluslararasē ¿niversitelerin politika metinleri, veri yºnetiĸimini veri ¿retiminden veri 

imhasēna kadar tanēmlanmēĸ s¿re­ler ¿zerinden y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ gºstermektedir. Politika 
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belgelerinde veri sēnēflandērmasē, eriĸim, paylaĸēm, saklama, arĸivleme ve imha 

faaliyetleri veri yaĸam dºng¿s¿n¿n birbirini tamamlayan aĸamalarē olarak ele 

alēnmaktadēr. Gºr¿ĸme verilerine gºre, T¿rkiye'deki ¿niversitelerde ise bu s¿re­lerin 

Avesis yazēlēmē ¿zerinden ger­ekleĸtirildiĵi anlaĸēlmēĸtēr. Bu nedenle modelin S¿re­ 

Katmanē, veri yaĸam dºng¿s¿ esas alēnarak tasarlanmēĸtēr. Veri ¿retimi, sēnēflandērēlmasē, 

doĵrulanmasē, paylaĸēlmasē, depolanmasē, arĸivlenmesi ve g¿venli bi­imde imha 

edilmesine iliĸkin s¿re­ler birbirini tamamlayan ve s¿rekli iyileĸtirmeye a­ēk bir yapē 

i­erisinde ele alēnmēĸtēr. Modelin bir diĵer ºzg¿n yºn¿, uluslararasē veri yºnetiĸimi 

politikalarēnda politika geliĸtirmenin doĵrusal bir s¿re­ yerine dºng¿sel bir yaĸam 

dºng¿s¿ olarak ele almasēdēr. Bu yaklaĸēm, ¿niversitelerin dinamik yapēsē ve deĵiĸen 

d¿zenleyici gereksinimler karĸēsēnda politikalarēn s¿rekli g¿ncellenmesini m¿mk¿n 

kēlmaktadēr. 

Politika metinlerine gºre uluslararasē ¿niversitelerde veri standartlarēnēn, veri 

sºzl¿klerinin, ¿st veri kataloglarēnēn, veri kalitesi uygulamalarēnēn ve sistemler arasē veri 

entegrasyonunun veri yºnetiĸiminin temel bileĸenleri olarak tanēmlanmaktadēr. 

T¿rkiye'deki ¿niversitelerdeki gºr¿ĸme verilerine gºre veri standartlarēnēn yazēlē olmayan 

ĸekilde belirlendiĵi ve veri sºzl¿ĵ¿, ¿st veri yºnetimi, veri kalitesi ve entegrasyon 

uygulamalarēnēn farkēndalēĵēnēn oluĸtuĵu anlaĸēlmēĸtēr. Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē ve 

Avesis iĸ birliĵinde veri g¿venliĵi uygulamalarēnda ĸifreleme, loglama ve eriĸim 

kontrolleri y¿r¿t¿lmektedir. Bu doĵrultuda modelin Teknik Katmanē, veri mimarisi, veri 

modelleme ve tasarēmē, veri entegrasyonu ve uyumluluk, veri kalitesi yºnetimi, ¿st veri 

yºnetimi, veri g¿venliĵi, veri depolama ve operasyonlar ile veri ambarē ve iĸ zekasē 

bileĸenlerinden oluĸturulmuĸtur. Bu yºn¿yle model, veri yºnetiĸimini sadece BT 

birimlerinin sorumluluĵu olarak ele alan geleneksel yaklaĸēmlardan ayrēlmaktadēr 

(Nielsen 2017; Panian 2010; Weber vd., 2009).  

Uluslararasē ¿niversitelerin bulgularē literat¿rle benzer ĸekilde (Fattah, 2024) 

y¿ksekºĵretim kurumlarēnda veri yºnetiĸiminin baĸarēsēnēn kurumsal k¿lt¿re de baĵlē 

olduĵunu gºstermektedir. Gºr¿ĸmelerde veri paylaĸēmē ve veri giriĸ s¿re­lerinin bazē 

­alēĸanlar tarafēndan ek iĸ y¿k¿ olarak algēlanmasē, veri yºnetiĸimi uygulamalarēna 

yºnelik kurumsal direncin ºnemli bir sorun alanē olduĵunu ortaya koymuĸtur. Ayrēca 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri sahibi ve veri sorumlusu gibi rollerin resm´ olarak 



191 

 

tanēmlanmasē, veri sahipliĵi ve sorumluluklarēnēn a­ēk bi­imde belirlenmesinin yºnetiĸim 

s¿re­lerinin etkinliĵi a­ēsēndan kritik olduĵunu gºstermektedir. Bununla birlikte gºr¿ĸme 

verileri, veri yºnetiĸimi faaliyetlerinin b¿y¿k ºl­¿de raporlama odaklē y¿r¿t¿lmesi, 

verinin stratejik karar alma s¿re­lerinde daha etkin kullanēlmasēnē destekleyecek 

kurumsal uygulamalarēn geliĸtirilmesine ihtiya­ bulunduĵunu ortaya koymaktadēr. 

Literat¿rde veri yºnetiĸimi ­oĵunlukla teknik kontrol, veri kalite yºnetimi ve s¿re­ 

standartlaĸmasē ekseninde ele almaktadēr (Abraham vd., 2019; DGI, t.y.; Khatri ve 

Brown, 2010; Leghemo vd., 2025; Legner vd., 2023; Otto, 2011; Weber vd., 2009). Bu 

baĵlamda geliĸtirilen veri k¿lt¿r¿ katmanēnēn merkezi bir konumda yer almasē ºnemli 

gºr¿lmektedir. Bu ­alēĸmada veri k¿lt¿r¿, etik yºnetiĸim ve kurumsal farkēndalēk 

boyutlarē merkezi bir yapē olarak deĵerlendirilmiĸtir. ¥zellikle veri k¿lt¿r¿n¿n stratejik 

yºnetiĸim mekanizmalarēyla iliĸkilendirilmesi, modelin ºzg¿n yºnlerinden biri olarak 

deĵerlendirilebilir.  

Literat¿rde Kremser ve Brunauer (2019) tarafēndan ifade edildiĵi ¿zere veri odaklē k¿lt¿r, 

veri kullanēmēnē destekleyen kurumsal davranēĸlarēn, normlarēn ve yºnetsel yaklaĸēmlarēn 

b¿t¿n¿n¿ ifade etmektedir. Bu araĸtērmada geliĸtirilen model de veri yºnetiĸiminin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵini kurumsal k¿lt¿r dºn¿ĸ¿m¿ ile iliĸkilendirmektedir. 

Araĸtērmada geliĸtirilen modelin dikkat ­ekici yºnlerinden biri, etik ve yasal uyum 

boyutunun veri yºnetiĸiminin temel katmanlarēndan biri olarak ele alēnmasēdēr. 

Uluslararasē ¿niversitelerin politika belgelerinde GDPR, FERPA ve HIPAA gibi 

d¿zenlemelere uyumun, veri sēnēflandērmasēna dayalē eriĸim kontrol¿, rol temelli 

yetkilendirme, ĸifreleme, loglama, veri saklama ve g¿venli imha uygulamalarēyla birlikte 

ele alēndēĵē belirlenmiĸtir. T¿rkiye'deki ¿niversitelerle yapēlan gºr¿ĸmeler ve belge 

analizi sonucunda KVKK ve bilgi g¿venliĵi ile ilgili d¿zenlemelere yer verdiĵi 

anlaĸēlmēĸtēr. Etik veri kullanēmē, veri sorumluluĵu ve kurumsal uyum mekanizmalarēnēn 

kurumlar arasēnda farklēlēk gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu bulgular doĵrultusunda geliĸtirilen 

modelde, kiĸisel verilerin korunmasē, veri g¿venliĵi, veri eriĸim yetkileri, veri paylaĸēmē, 

veri saklama ve imha s¿re­leri ile veri kullanēmēna iliĸkin etik sorumluluklar, Yasal ve 

Etik Katmanēn temel bileĸenleri olarak yapēlandērēlmēĸtēr.  
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Araĸtērmanēn uygulamaya yºnelik ºzg¿n katkēsē ise modelin yalnēzca kavramsal bir 

­er­eve olarak bērakēlmamasē, uygulanabilirliĵini desteklemek amacēyla altē aĸamalē Veri 

Yºnetiĸimi Eylem Planē ile birlikte sunulmasēdēr. Kurumsal hazērlēk ve ¿st yºnetim 

sahipliĵinden baĸlayarak mevcut durum analizi, politika ve standartlarēn geliĸtirilmesi, 

pilot uygulama, kurum geneline yaygēnlaĸtērma ile olgunluk deĵerlendirmesi ve s¿rekli 

iyileĸtirme aĸamalarēnē i­eren bu plan, modelin ¿niversitelerde adēm adēm hayata 

ge­irilmesine yºnelik somut bir yol haritasē sunmaktadēr. Bu yºn¿yle ­alēĸma, bir veri 

yºnetiĸimi modelinin nasēl olmasē gerektiĵine ve uygulama aĸamalarēna cevap 

vermektedir. Modelin katmanlē yapēsē, kurumlarēn veri yºnetiĸimi olgunluk d¿zeylerine 

gºre aĸamalē uygulama yapabilmesine olanak saĵlamaktadēr. Bu durum modelin 

uygulanabilirliĵini artēran ºnemli unsurlardan biridir. 

Bu araĸtērmanēn bazē sēnērlēlēklarē bulunmaktadēr. ¥ncelikle geliĸtirilen model, belirli veri 

yºnetiĸimi ­er­eveleri ve y¿ksekºĵretim kurumlarēnēn mevcut uygulamalarē temel 

alēnarak oluĸturulmuĸtur. Bu nedenle modelin farklē sektºrlerde doĵrudan 

uygulanabilirliĵi sēnērlē olabilir. 

¥nerilen model, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin mevcut yapēsē dikkate alēnarak 

deĵerlendirilmiĸtir. T¿rkiyeôdeki ¿niversiteler genellikle merkezi yºnetim yapēsēna sahip 

olmakla birlikte, fak¿lte ve bºl¿mler d¿zeyinde belirli bir ºzerklik sºz konusudur. Bu 

durum, modelde ºnerilen federatif veri yºnetiĸimi yaklaĸēmē ile uyumlu olduĵu i­in 

uygulanabilir bir ­er­eve sunduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir 

Ayrēca modelin ampirik performansē uzun dºnemli uygulama sonu­larē ¿zerinden test 

edilmemiĸtir. Gelecek ­alēĸmalarda modelin farklē ¿niversitelerde uygulanarak veri 

kalitesi, karar alma performansē ve kurumsal verimlilik ¿zerindeki etkilerinin ºl­¿lmesi 

ºnerilmektedir. 

Gelecek araĸtērmalarda geliĸtirilen veri yºnetiĸimi modelinin farklē ¿niversite t¿rlerinde 

uygulanmasē ve karĸēlaĸtērmalē analizlerle deĵerlendirilmesi ºnerilmektedir. Ayrēca veri 

yºnetiĸimi olgunluk d¿zeyleri ile kurumsal performans arasēndaki iliĸkinin incelenmesi, 

alan yazēna ºnemli katkēlar saĵlayabilir. 
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Bunun yanēnda yapay zeka yºnetiĸimi, b¿y¿k veri yºnetimi ve etik veri kullanēmē gibi 

yeni nesil veri yºnetiĸimi alanlarēnēn modele entegre edilmesi gelecekteki ­alēĸmalar 

a­ēsēndan ºnemli bir araĸtērma alanē oluĸturmaktadēr. 

Bununla birlikte, modelin uygulanmasēnda karĸēlaĸēlabilecek temel zorluklar arasēnda 

kurumsal diren­, veri k¿lt¿r¿n¿n yetersizliĵi ve teknik altyapē farklēlēklarē yer almaktadēr. 

Bu nedenle modelin aĸamalē bir yaklaĸēmla uygulanmasē ºnerilmektedir. 
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6. B¥L¦M  

SONU¢ VE ¥NERĶLER 

6.1.SONU¢ 

Bu araĸtērmada, T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸiminin mevcut durumu 

organizasyonel yapē, kurumsal k¿lt¿r ve farkēndalēk, s¿re­ ve teknik altyapē, politika ve 

standartlar ile engeller ve kapasite gereksinimleri bakēmēndan araĸtērma sorularēyla 

incelenmiĸtir. Ulusal ¿niversitelerin bulgularē, uluslararasē ¿niversitelerin 

uygulamalarēyla birlikte deĵerlendirilerek T¿rkiyeôdeki ¿niversiteler i­in uygulanabilir 

bir veri yºnetiĸimi modeli geliĸtirilmiĸtir. Araĸtērma sonu­larē, T¿rkiyeôdeki 

¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­leri daha gºr¿n¿r ve kurumsal bir niteliĵe kavuĸmuĸ 

olmasēna karĸēn tam anlamēyla standartlaĸmēĸ ve olgunlaĸmēĸ bir yapēya ulaĸamadēĵēnē 

gºstermiĸtir. 

Araĸtērmanēn organizasyonel yapēya iliĸkin sonu­larē, veri yºnetiĸimi birimlerinin 

kurumsal gºr¿n¿rl¿k kazanmasēna raĵmen yapē, yetki ve insan kaynaĵē bakēmēndan 

¿niversiteler arasēnda ºnemli farklēlēklar bulunduĵunu ortaya koymaktadēr.  

Araĸtērmada geliĸtirilen ilk araĸtērma sorusu ñ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi s¿re­leri 

nasēl yapēlandērēlmēĸtēr?ò ĸeklindedir. T¿rkiye'deki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi 

s¿re­leri kurumsal bir nitelik kazanmaya baĸlamēĸtēr. Ancak hen¿z standartlaĸmēĸ ve 

olgunlaĸmēĸ ortak bir yapēya ulaĸamamēĸtēr. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimi ­oĵunlukla 

koordinatºrl¿k, ofis, uygulama ve araĸtērma merkezi gibi yapēlar ¿zerinden 

y¿r¿t¿lmektedir. Bu yapēlar genellikle rektºrl¿ĵe veya ilgili rektºr yardēmcēlēĵēna baĵlē 

olarak konumlandērēlmaktadēr. Koordinatºrl¿k ve ofislerin kurumsal verilerin merkezi ve 

b¿t¿nc¿l bi­imde yºnetilmesi, veri kalitesi ve b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n saĵlanmasē, raporlama ve 

performans izleme faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi ve veriye dayalē karar alma s¿re­lerinin 

desteklenmesi amacēyla yapēlandērēldēĵē anlaĸēlmaktadēr. Araĸtērma merkezleri ise daha 

­ok veri analizi, b¿y¿k veri, yapay zeka, danēĸmanlēk ve Ar-Ge iĸlevleri etrafēnda 

ĸekillenmektedir. 

Araĸtērmanēn ikinci araĸtērma sorusu ñveri yºnetiĸiminden kimler sorumludur ve bu 

sorumluluklar hangi kurumsal yapēlar ¿zerinden y¿r¿t¿lmektedir?ò yanēt aranmēĸtēr. Veri 
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yºnetiĸiminden sorumlu rollerin tek ve standart bir kurumsal ­er­evede toplanmadēĵē 

gºr¿lmektedir. Bir­ok ¿niversitede faaliyetler bir ºĵretim ¿yesinin yºneticiliĵinde, sēnērlē 

sayēda yºnetici yardēmcēsē ve idari personelin desteĵiyle y¿r¿t¿lmektedir. Bazē 

¿niversitelerde veri yºneticisi, veri sorumlusu veya birim veri sorumlusu gibi roller 

tanēmlanmaya baĸlanmēĸ olmakla birlikte, bu rollerin ­oĵu kurumda ayrēntēlē ve 

profesyonel bir gºrev mimarisi i­inde d¿zenlenmediĵi anlaĸēlmaktadēr. Veri yºnetiĸimi 

sorumluluklarē ­oĵu zaman mevcut personelin asli gºrevlerine ek olarak yerine 

getirilmektedir. Bu kapsamda, veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin kurumsal a­ēdan gºr¿n¿r hale 

gelmesine raĵmen uzmanlaĸmēĸ insan kaynaĵē, yetki daĵēlēmē, hesap verebilirlik ve rol 

netliĵi bakēmēndan geliĸim aĸamasēnda olduĵunu gºstermektedir. 

¦­¿nc¿ araĸtērma sorusu kapsamēnda ñ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿ hangi 

faktºrlerden etkilenmektedir?ò sorusu ele alēnmēĸtēr. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimi 

k¿lt¿r¿ ¿st yºnetimin stratejik sahiplenmesi, etik sorumluluk anlayēĸē, eĵitim ve 

farkēndalēk faaliyetleri, katēlēmcē yºnetiĸim mekanizmalarē, hesap verebilirlik ve ortak bir 

veri dili oluĸturma ­abalarēndan etkilenmektedir. Verinin kurumsal bir varlēk olarak 

tanēmlanmasē, veriyle ilgili d¿zenlemelerin ¿st yºnetim onayēyla iliĸkilendirilmesi ve veri 

sºzl¿ĵ¿ ile ¿st veri ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi, veri yºnetiĸimini teknik bir faaliyet 

olmaktan ­ēkararak kurumsal davranēĸ ve deĵerler sisteminin bir par­asē haline 

getirmektedir. Bununla birlikte, bu k¿lt¿r¿n s¿rd¿r¿lebilir bi­imde yerleĸmesinde d¿zenli 

eĵitim, farkēndalēk, iletiĸim ve hesap verebilirlik mekanizmalarēnēn belirleyici olduĵu 

anlaĸēlmaktadēr. Bu baĵlamda T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerdeki veri yºnetiĸimi k¿lt¿r¿n¿n 

oluĸabilmesi uzun zaman alacak gibi gºr¿nmektedir. 

Araĸtērmanēn dºrd¿nc¿ araĸtērma sorusunda ñveri yºnetiĸimi farkēndalēĵē, kurumlarēn 

karar alma ve yºnetsel s¿re­lerine nasēl yansēmaktadēr?ò konusu sorgulanmēĸtēr. Veri 

yºnetiĸimi farkēndalēĵēnēn karar alma ve yºnetsel s¿re­lere yansēmasē raporlama, 

performans izleme, akreditasyon, kalite g¿vencesi ve ¿st yºnetime d¿zenli veri sunulmasē 

uygulamalarēnda gºr¿n¿r hale gelmektedir. ¦niversitelerde veri yºnetiĸiminin akademik 

performansēn izlenmesi, stratejik gºstergelerin takibi ve kurumsal kararlarēn 

desteklenmesi i­in iĸlevsel bir ara­ olarak deĵerlendirildiĵini gºstermektedir. Haftalēk, 

aylēk veya dºnemsel raporlarēn hazērlanmasē, sonu­larēn ¿st yºnetime sunulmasē ve 

verilerin akreditasyon s¿re­lerinde kullanēlmasē, veri farkēndalēĵēnēn yºnetsel d¿zeyde 
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karĸēlēk bulduĵunu gºstermektedir. Ancak veri yºnetiĸiminin raporlama ve performans 

takibiyle sēnērlē kaldēĵē, verinin politika geliĸtirme, risk yºnetimi, kaynak tahsisi ve ileriye 

dºn¿k stratejik karar alma s¿re­lerindeki kullanēmēnēn hen¿z yeterince derinleĸmediĵi 

anlaĸēlmaktadēr. 

Beĸinci araĸtērma sorusunda ñ¿niversitelerde veri toplama, saklama, eriĸim, paylaĸēm ve 

imha s¿re­leri nasēl y¿r¿t¿lmektedir?ò sorusuna odaklanēlmēĸtēr. ¦niversitelerde veri 

toplama, saklama, eriĸim, paylaĸēm ve imha s¿re­leri tek tip ve standart bir modele 

dayanmamaktadēr. Veriler ­oĵunlukla AVESIS ve iliĸkili bilgi sistemleri ¿zerinden 

toplanmaktadēr. Veri giriĸleri farklē d¿zeylerde doĵrulama iĸlemlerinden ge­irilmektedir. 

Bazē ¿niversitelerde veriler, tanēmlama, doĵrulama, iĸleme, analiz, saklama, paylaĸma, 

arĸivleme ve imha aĸamalarēnē i­eren bir yaĸam dºng¿s¿ yaklaĸēmēyla ele alēnmaktadēr. 

Eriĸim s¿re­lerinde rol tabanlē yetkilendirme uygulanmaktadēr. Kullanēcēlarēn unvan ve 

gºrevlerine gºre farklē veri d¿zeylerine eriĸmesi saĵlanmaktadēr. Veri paylaĸēmē ise 

­oĵunlukla gºrev tanēmē, kurumsal ihtiya­ ve eriĸim yetkisi ­er­evesinde 

ger­ekleĸtirilmektedir. Saklama, arĸivleme ve imha s¿re­lerine bazē yºnerge ve 

uygulamalarda yer verilmesine karĸēn bu s¿re­lerin b¿t¿n ¿niversitelerde aynē ayrēntē 

d¿zeyinde tanēmlanmadēĵē gºr¿lmektedir. Bu durum veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin 

b¿t¿nc¿l politika, standart ve denetim mekanizmalarēyla desteklenme d¿zeyinin sēnērlē 

kaldēĵēnē ortaya koymaktadēr. 

Altēncē araĸtērma sorusu ­er­evesinde ñveri standardizasyonu, kalite g¿vencesi ve 

b¿t¿nl¿k saĵlama konularēnda hangi zorluklar yaĸanmaktadēr?ò sorusu incelenmiĸtir. 

Veri standardizasyonu, kalite g¿vencesi ve b¿t¿nl¿ĵ¿n saĵlanmasēnda karĸēlaĸēlan baĸlēca 

zorluklar, ortak veri tanēmlarēnēn eksikliĵi, yazēlē veri standartlarēnēn sēnērlēlēĵē, veri 

sºzl¿ĵ¿ ­alēĸmalarēnēn tamamlanmamēĸ olmasē, veri sahipliĵi ve sorumluluklarēnēn 

netleĸmemesi ve aynē verinin farklē sistemlerde farklē bi­imlerde tutulmasēdēr. 

¦niversiteler doĵruluk, b¿t¿nl¿k, g¿ncellik, gizlilik ve eriĸilebilirlik gibi veri kalitesi 

boyutlarēnēn ºnemini kabul etmekle birlikte, kalite kontrolleri ­oĵu zaman yazēlē 

standartlar ve ºl­¿lebilir gºstergeler yerine uygulama i­i kontroller ile insan denetimine 

dayanmaktadēr. Bu kapsamda, veri kalitesinin s¿rd¿r¿lebilir ve ºl­¿lebilir bir g¿vence 

sistemi i­inde yºnetilmesinden ­ok, kuruma veya sisteme ºzg¿ ­ºz¿mlerle korunmaya 

­alēĸēldēĵēnē gºstermektedir. 
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Yedinci araĸtērma sorusu olan ñ¿niversitelerdeki bilgi sistemleri arasēnda veri 

entegrasyonu ne d¿zeydedir?ò ile ¿niversitelerin teknik b¿t¿nleĸme d¿zeyi 

deĵerlendirilmiĸtir. ¦niversitelerde AVESIS, ATOSĶS, APSĶS ve kurum i­inde 

geliĸtirilen farklē yazēlēmlar arasēnda entegrasyon ihtiyacē a­ēk bi­imde hissedilmektedir. 

Bazē kurumlar bu sistemleri ortak bir ¿st yapē altēnda birleĸtirmeye ­alēĸsa da verilerin 

farklē sistemlerde daĵēnēk bi­imde bulunmasē, yinelenen veri giriĸlerine ve veri 

tutarsēzlēklarēna yol a­maktadēr. Bu durum raporlama ile b¿t¿nc¿l analiz kapasitesini 

sēnērlandērmaktadēr. Bu nedenle entegrasyon d¿zeyi kēsmi ve geliĸmekte olan bir yapē 

sergilemektedir. Tam kurumsal b¿t¿nl¿k hen¿z bir­ok ¿niversitede saĵlanamamaktadēr.  

Sekizinci araĸtērma sorusunda ñ¿niversitelerde veri yºnetiĸimine iliĸkin tanēmlē politika, standart 

veya yºnergeler mevcut mudur?ò sorusu ¿zerinden ¿niversitelerin yasal d¿zenleyicileri 

araĸtērēlmēĸtēr. ¦niversitelerde veri yºnetiĸimine iliĸkin belirli bir d¿zenleyici ­er­evenin 

oluĸmaya baĸladēĵēnē ancak bu ­er­evenin politika d¿zeyinde yaygēn bi­imde 

kurumsallaĸmadēĵēnē gºstermektedir. Bazē ¿niversitelerde yºnerge veya yºnetmeliklerle veri 

kalitesi, veri sºzl¿ĵ¿, veri haritasē, standart oluĸturma ve veri yºnetiĸimi s¿re­leri 

tanēmlanmēĸ olsa da ºnemli bir bºl¿mde resm´ d¿zenleme bulunmamaktadēr. Ayrēca 

politika belgesi d¿zeyinde a­ēk ve veri yºnetiĸimi ­er­evesine sahip ¿niversite sayēsē son 

derece sēnērlēdēr. Veri yºnetiĸiminin ­oĵu kurumda uygulama d¿zeyinde ilerlediĵini 

stratejik, ilkesel ve uzun vadeli yºnlendirme ara­larēnēn ise hen¿z yaygēnlaĸmadēĵēnē 

gºstermektedir. 

Dokuzuncu araĸtērma sorusu kapsamēnda ñmevcut politikalar, uluslararasē veri yºnetiĸimi 

­er­eveleriyle hangi a­ēlardan benzerlik veya farklēlēk gºstermektedir?ò sorusu karĸēlaĸtērmalē 

olarak ele alēnmēĸtēr. T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri sahipliĵi, veri kalitesi, veri yaĸam 

dºng¿s¿, eriĸim yetkileri, ¿st veri, veri sºzl¿ĵ¿, rol tabanlē sorumluluk ve veri g¿venliĵi 

gibi alanlarēn literat¿rde bulunan DGI ve DAMA gibi ­er­evelerle kavramsal benzerlik 

taĸēmamaktadēr. Bu deĵerlendirme, doĵrudan ­er­eve eĸleĸtirmesinden ­ok bulgulara 

dayalē bir ­ēkarēmdēr. Uluslararasē ­er­evelerde ºne ­ēkan sistematik politika yapēsē, a­ēk 

rol mimarisi, ºl­¿lebilir standartlar, denetim mekanizmalarē ve yºnetiĸim yaklaĸēmēnēn 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde hen¿z par­alē ve uygulama aĵērlēklē kaldēĵēnē da 

gºstermektedir. Yani kavramsal d¿zeyde benzer unsurlar mevcut olmakla birlikte, 

uygulama olgunluĵu ve kurumsal derinlik a­ēsēndan belirgin sēnērlēlēklar vardēr. 
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Araĸtērmanēn onuncu sorusu olan ñ¿niversitelerde veri g¿venliĵi, gizlilik, etik kullanēm 

ve paylaĸēm konularēnda hangi uygulamalar y¿r¿t¿lmektedir?ò ile g¿venlik, gizlilik, etik 

kullanēm ve paylaĸēm uygulamalarēnēn belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. ¦niversitelerde veri 

g¿venliĵi, gizlilik, etik kullanēm ve paylaĸēm amacēyla rol tabanlē eriĸim, yetkilendirme, 

gºrev ve meĸru ama­la sēnērlē kullanēm gibi uygulamalarēn y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

Bazē kurumlarda kiĸisel verilerden arēndērēlmēĸ veri setlerinin araĸtērmacēlara sunulmasē 

ve kullanēcēlarēn yalnēzca yetkileri kapsamēndaki verilere eriĸebilmesi de dikkat ­eken 

uygulamalardēr. Buna raĵmen, bu alanlarda yazēlē standartlarēn ve ayrēntēlē iĸ akēĸlarēnēn 

her kurumda aynē d¿zeyde geliĸmemiĸ olmasē, g¿venlik ve etik uygulamalarēnēn 

kurumsal b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ zayēflatmaktadēr. 

On birinci araĸtērma sorusunda ñetkili bir veri yºnetiĸimi sisteminin oluĸturulmasēnēn 

ºn¿ndeki baĸlēca engeller nelerdir?ò sorusundan hareketle baĸlēca kurumsal engeller 

ortaya konulmuĸtur. Etkili bir veri yºnetiĸimi sisteminin kurulmasēnēn ºn¿ndeki baĸlēca 

engeller; uzman insan kaynaĵē ve personel yetersizliĵi, rollerin a­ēk bi­imde 

tanēmlanmamēĸ olmasē, faaliyetlerin ek gºrev anlayēĸēyla y¿r¿t¿lmesi, baĵēmsēz b¿t­e 

eksikliĵi, politika ve standartlarēn sēnērlēlēĵē, bilgi sistemleri arasēndaki entegrasyon 

sorunlarē ve veri standardizasyonundaki par­alē yapēdēr. Ayrēca veri yºnetiĸiminin bir­ok 

kurumda stratejik bir yºnetiĸim alanēndan ­ok raporlama ve veri toplama iĸleviyle 

iliĸkilendirilmesi, kurumsal derinliĵi sēnērlamaktadēr. Belirlenen bu engeller, veri 

yºnetiĸiminin s¿rd¿r¿lebilir, profesyonel ve kurum geneline yayēlmēĸ bir kapasiteye 

dºn¿ĸmesini g¿­leĸtirmektedir. 

On ikinci araĸtērma sorusu kapsamēnda ñveri yºnetiĸimi s¿re­lerin geliĸtirilmesi i­in kurumlar 

hangi alanlarda kapasite geliĸtirmeye ihtiya­ duymaktadēr?ò sorusu ele alēnarak ¿niversitelerin 

kapasite gereksinimleri belirlenmiĸtir. ¦niversitelerde etkili bir veri yºnetiĸimi sisteminin 

kurulmasēnēn ºn¿ndeki baĸlēca engeller uzman insan kaynaĵē eksikliĵi, personel 

yetersizliĵi, rollerin net tanēmlanmamēĸ olmasē, veri yºnetiĸiminin ­oĵu zaman ek gºrev 

mantēĵēyla y¿r¿t¿lmesi, baĵēmsēz b¿t­e eksikliĵi, politika ve standartlarēn sēnērlēlēĵē, 

sistemler arasē entegrasyon sorunlarē ve veri standardizasyonundaki par­alē yapē olarak 

ºne ­ēkmaktadēr. Ayrēca veri yºnetiĸiminin bir­ok kurumda stratejik yºnetiĸim alanē 

olmaktan ­ok raporlama ve veri toplama iĸleviyle iliĸkilendirilmesi, bu alandaki kurumsal 

derinliĵi sēnērlayan bir baĸka etkendir. Bu engeller, veri yºnetiminin s¿rd¿r¿lebilir, 

profesyonel ve kurum geneline yayēlmēĸ bir kapasiteye dºn¿ĸmesini zorlaĸtērmaktadēr. 



199 

 

Araĸtērmanēn on ¿­¿nc¿ ve son araĸtērma sorusunda ñT¿rkiye'deki ¿niversiteler i­in nasēl 

bir veri yºnetiĸimi modeli geliĸtirilebilir?ò sorusuna yanēt aranmēĸtēr. Uluslararasē 

¿niversiteler ile T¿rkiye'deki ¿niversitelerin uygulamalarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, veri 

yºnetiĸiminin k¿resel ºl­ekte giderek daha fazla politika temelli ve kurumsallaĸmēĸ bir 

yapēya kavuĸtuĵu gºr¿lmektedir. ¥zellikle ABD ¿niversitelerinde stratejik sahiplik, a­ēk 

rol tanēmlarē, veri standartlarē, eriĸim mekanizmalarē, g¿venlik ve veri k¿lt¿r¿n¿ 

b¿t¿nleĸtiren yapēlara rastlanmaktadēr. Birleĸik Krallēk ve Avustralya ¿niversitelerinde 

de benzer bileĸenler bulunmakla birlikte uygulamalarēn kapsamē ve kurumsal olgunluĵu 

farklēlaĸmaktadēr. T¿rkiye'de ise yapē ­oĵunlukla operasyonel ve teknik d¿zeyde 

kalmaktadēr. Standartlar ve s¿re­ler sēklēkla yazēlē politikalardan ­ok fiil´ uygulamalar 

¿zerinden y¿r¿t¿lmektedir. Veri yºnetiĸimi farkēndalēĵē artmasēna raĵmen yaklaĸēmēn 

etik, hesap verebilirlik, ĸeffaflēk ve veriye dayalē karar alma k¿lt¿r¿yle b¿t¿nleĸmesi 

hen¿z tamamlanmamēĸtēr.  

Bu sonu­lar, T¿rkiye'deki ¿niversiteler i­in geliĸtirilebilecek modelin merkezi, katēlēmcē, 

standartlaĸtērēlmēĸ, kurumsal farklēlēklara uyarlanabilir ve teknik boyutla birlikte stratejik, 

yºnetsel, s¿re­sel, k¿lt¿rel, yasal ve etik boyutlarē kapsayan katmanlē ve hibrit bir yapēya 

dayanmasē gerektiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Modelde ¿st yºnetim stratejik sahipliĵi 

¿stlenmeli, Veri Yºnetiĸimi Kurulu karar ve gºzetim iĸlevini y¿r¿tmeli, rektºrl¿k veya 

ilgili rektºr yardēmcēlēĵēna baĵlē Veri Yºnetiĸimi Ofisi kurumsal eĸg¿d¿m¿ saĵlamalēdēr. 

Akademik ve idari birimlerde veri sahipleri, veri alan liderleri, veri sorumlularē ve veri 

kullanēcēlarē tanēmlanmalēdēr. Bu rollerin yetkileri, sorumluluklarē, karar haklarē ve hesap 

verebilirlik iliĸkileri a­ēk­a d¿zenlenmelidir.  

Model, veri sahipliĵi, veri kalitesi, veri sēnēflandērmasē, eriĸim yetkileri, veri paylaĸēmē, 

saklama ve imha, g¿venlik, gizlilik ve etik kullanēm alanlarēnē politika d¿zeyinde 

tanēmlamalēdēr. Veri sºzl¿ĵ¿, ¿st veri kataloĵu, veri envanteri, veri kalite kurallarē ve veri 

yaĸam dºng¿s¿ yaklaĸēmē temel uygulama bileĸenleri olmalēdēr. Verinin tek merkezde 

toplanmasēndan ­ok ¿retildiĵi birimlerde tutulduĵu, ancak politika ve standartlarla 

yºnetildiĵi federatif yaklaĸēm, ¿niversitelerin ­eĸitlenen yapēlarēna uygun bir ­ºz¿m 

sunmaktadēr. Bºylece merkezi stratejik yºnlendirme ile birim temelli sorumluluk 

arasēnda denge kurulabilir.  
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¥nerilen modelin aĸamalē bi­imde uygulanmasē, mevcut durum ve olgunluk 

deĵerlendirmesiyle baĸlanmasēnē, politika ve rollerin tanēmlanmasēnē, veri envanteri ile 

sºzl¿k ­alēĸmalarēnēn tamamlanmasēnē, se­ilmiĸ alanlarda pilot uygulamalar 

y¿r¿t¿lmesini ve sonu­larēn izleme, deĵerlendirme ve s¿rekli iyileĸtirme 

mekanizmalarēyla kurum geneline yaygēnlaĸtērēlmasēnē gerektirmektedir. Araĸtērma 

sorularē kapsamēnda belirlenen par­alē organizasyon, rol belirsizliĵi, sēnērlē veri k¿lt¿r¿, 

standart ve entegrasyon eksikliĵi, yetersiz politika altyapēsē ve insan kaynaĵē sorunlarēna 

b¿t¿nc¿l bir yanēt oluĸturmaktadēr. Araĸtērma sorularēnēn birlikte deĵerlendirilmesi, 

T¿rkiye'deki ¿niversitelerin veri yºnetiĸimi bakēmēndan ºnemli bir dºn¿ĸ¿m s¿recinde 

bulunduĵunu, ancak uluslararasē ºrneklere kēyasla erken bir olgunluk aĸamasēnda 

olduĵunu gºstermektedir. Veri yºnetiĸimi s¿re­lerinin daĵēnēk, kēsmen tanēmsēz ve 

kiĸisel inisiyatiflere baĵlē y¿r¿t¿lmesi, veri b¿t¿nl¿ĵ¿, eriĸim standartlarē ve g¿venlik 

politikalarēnēn kurumsallaĸmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. Bu nedenle politika temelli 

yaklaĸēmēn g¿­lendirilmesi, rol ve sorumluluklarēn netleĸtirilmesi, veri standartlarēnēn 

kurumsallaĸtērēlmasē, sistem entegrasyonunun geliĸtirilmesi, uzman insan kaynaĵēnēn 

artērēlmasē ve veri k¿lt¿r¿n¿n kurum genelinde yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir. 

Araĸtērmanēn ºnerdiĵi katmanlē veri yºnetiĸimi modelinin sºz konusu gereksinimleri 

stratejik, yºnetiĸimsel, s¿re­sel, teknik, k¿lt¿rel, yasal ve etik boyutlarē bir araya getirerek 

karĸēlamasē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

6.2.¥NERĶLER 

Elde edilen bulgular doĵrultusunda T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde veri yºnetiĸimi 

sistemlerinin geliĸtirilmesine yºnelik aĸaĵēdaki ºneriler sunulmaktadēr: 

1. Politika Temelli Yºnetiĸim Yaklaĸēmēnēn Geliĸtirilmesi: ¦niversitelerde veri 

yºnetiĸimi faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lebilir ve kurumsal bir yapēya kavuĸabilmesi i­in, veri 

yºnetiĸimi politikalarēnēn oluĸturulmasē kritik ºneme sahiptir. Bu politikalar veri 

sahipliĵi, veri kalitesi, veri eriĸimi, g¿venlik, etik kullanēm ve veri yaĸam dºng¿s¿ gibi 

temel alanlarē kapsayan bir ­er­eve sunmalēdēr. Politika belgeleri, yºnerge ve 

yºnetmeliklerle desteklenerek ­ok katmanlē bir d¿zenleyici yapē oluĸturulmalēdēr. 

2. Organizasyonel Yapē ve Rol Tanēmlarēnēn Netleĸtirilmesi: Veri yºnetiĸimi 

birimlerinin koordinasyon ve raporlama iĸleviyle sēnērlē kalmamasē, stratejik karar alma 
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s¿re­lerine entegre edilmesi gerekmektedir. Veri sahibi, veri sorumlusu, veri yºneticisi 

ve teknik veri sorumlusu gibi roller a­ēk bi­imde tanēmlanmalēdēr. Yetki ve sorumluluklar 

standartlaĸtērēlmalēdēr. Bu sayede hesap verebilirlik ve s¿re­ yºnetimi g¿­lendirilebilir. 

3. Uzman Ķnsan Kaynaĵēnēn Geliĸtirilmesi: Veri yºnetiĸimi, multidisipliner uzmanlēk 

gerektiren bir alan olduĵundan, ¿niversitelerde bu alanda uzman personel istihdamē 

artērēlmalēdēr. Veri bilimi, veri yºnetimi ve bilgi g¿venliĵi alanlarēnda eĵitim almēĸ 

profesyonellerin veri yºnetiĸimi birimlerinde gºrev almasē saĵlanmalēdēr. Ayrēca mevcut 

personel i­in s¿rekli eĵitim programlarē oluĸturulmalēdēr. 

4. Veri Standartlarēnēn Kurumsallaĸtērēlmasē: Veri sēnēflama, metadata yºnetimi, veri 

kalitesi ve veri entegrasyonu gibi alanlarda yazēlē ve standartlaĸtērēlmēĸ uygulamalar 

geliĸtirilmelidir. Kurumsal veri sºzl¿ĵ¿, veri kataloglarē ve ortak veri modelleri 

oluĸturularak kurum genelinde ortak bir veri dili saĵlanmalēdēr. Bu standartlarēn izlenmesi 

ve g¿ncellenmesi i­in denetim mekanizmalarē kurulmalēdēr. 

5. Veri Eriĸimi ve G¿venlik Mekanizmalarēnēn G¿­lendirilmesi: Veri eriĸimi ve 

paylaĸēmē s¿re­leri rol temelli ve veri sēnēflamasēna dayalē olarak yeniden 

yapēlandērēlmalēdēr. Yetkilendirme, loglama ve ihlal yºnetimi s¿re­leri ayrēntēlē bi­imde 

tanēmlanmalēdēr. Ayrēca veri g¿venliĵi ve gizlilik uygulamalarē yasal d¿zenlemelerle 

uyumlu ĸekilde g¿­lendirilmelidir. 

6. Veri K¿lt¿r¿n¿n Yaygēnlaĸtērēlmasē: Veri yºnetiĸiminin bir kurum k¿lt¿r¿ olduĵu 

dikkate alēnmalēdēr. Bu doĵrultuda veri temelli karar alma, etik veri kullanēmē ve 

kurumsal sorumluluk bilincini artērmaya yºnelik eĵitim ve farkēndalēk programlarē 

yaygēnlaĸtērēlmalēdēr. ¦st yºnetimin veri yºnetiĸimini sahiplenmesi ve bu k¿lt¿r¿ teĸvik 

etmesi kritik ºneme sahiptir. 

7. Entegrasyon ve Dijital Altyapēnēn Geliĸtirilmesi: ¦niversitelerde farklē sistemler 

arasēnda veri entegrasyonunun saĵlanmasē, veri yºnetiĸiminin etkinliĵi a­ēsēndan temel 

bir gerekliliktir. Veri ambarē, veri gºl¿ ve entegrasyon platformlarē gibi teknolojik 

altyapēlar geliĸtirilmelidir. Veri akēĸlarē merkezi olarak yºnetilmelidir. 

8. Performans ¥l­¿m¿ ve S¿reklilik Mekanizmalarēnēn Oluĸturulmasē: Veri 

yºnetiĸimi uygulamalarēnēn etkinliĵini deĵerlendirmek i­in performans gºstergeleri 
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belirlenmeli ve d¿zenli izleme mekanizmalarē kurulmalēdēr. Veri kalitesi, eriĸim s¿releri, 

kullanēcē memnuniyeti ve uyum d¿zeyi gibi gºstergeler ¿zerinden s¿rekli iyileĸtirme 

saĵlanmalēdēr. 
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EK 3. ¦NĶVERSĶTELERDE KURUMSAL VERĶ Y¥NETĶMĶ 

POLĶTĶKALARININ GELĶķTĶRĶLMESĶ G¥N¦LL¦ KATILIM 

FORMU VE G¥R¦ķME SORULARI 

Gºn¿ll¿ Katēlēm Formu 

Sayēn Katēlēmcē: 

Hacettepe ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Bilgi ve Belge Yºnetimi Ana 

Bilim Dalēnda ñ¦niversitelerde Kurumsal Veri Yºnetimi Politikalarēnēn Geliĸtirilmesiò 

adlē bir doktora tezi hazērlēyorum (Danēĸman: Prof. Dr. ¥zg¿r K¿lc¿). Bu araĸtērmada, 

T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin veri yºnetimi konusundaki durumunu tespit etmek, 

karĸēlaĸtēklarē problemlere ­ºz¿m ºnerileri sunmak ve veri yºnetimi politikasē modeli 

geliĸtirmek ama­lanmaktadēr. Bu kapsamda veri yºnetimi birimi olan ¿niversitelerle veri 

yºnetimi konusunda ne noktada olduklarēnē belirlemek amacēyla durum tespiti, veri 

yºnetimi konusundaki karĸēlaĸtēklarē problemlere yºnelik yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler 

yapēlacaktēr. Gºr¿ĸme sorularēndan elde edilen veriler, sadece doktora tez ­alēĸmasē 

kapsamēnda kullanēlacaktēr. Bu araĸtērma i­in Hacettepe ¦niversitesi Sosyal ve Beĸer´ 

Bilimler Araĸtērma Etik Kurulundan gerekli izinler alēnmēĸtēr. 

Gºr¿ĸmede veri yºnetimine yºnelik 12 soru sorulacaktēr. Gºr¿ĸmenin yaklaĸēk 45 

dakika s¿rmesi beklenmektedir. Araĸtērmaya katēlēm gºn¿ll¿l¿k esasēna dayanmaktadēr. 

Kiĸisel verileriniz ve sorulara vereceĵiniz cevaplar kimseyle paylaĸēlmayacak, sadece 

araĸtērma amacēyla kullanēlacaktēr. Araĸtērmaya katēlmaktan istediĵiniz zaman hi­bir 

sorumluluk getirmeden vazge­ebilirsiniz.  

Araĸtērmaya katēlmayē kabul ettiĵiniz i­in ĸimdiden teĸekk¿r ederim. Gºr¿ĸme 

bittikten sonra bana sormak istediĵiniz sorular varsa olursa telefon numarasē ya da 

burcutigdemir@hacettepe.edu.tr adresinden benimle iletiĸime ge­ebilirsiniz.  

Ķzin verirseniz sadece araĸtērma amacēyla kullanēlmak ¿zere gºr¿ĸme kayēt altēna 

alēnacaktēr. Araĸtērmaya katēlmayē kabul ediyorsanēz l¿tfen aĸaĵēdaki alanē doldurarak 

imzanēzē atēnēz.  

Tarih:  

Katēlēmcēnēn: 

 Adē Soyadē: 

 Adres:  
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 Telefon:  

 Ķmza: 

Araĸtērmacē: 

 Adē Soyadē: Arĸ. Gºr. Burcu TIĴ DEMĶR 

  Adres: H.¦. Bilgi ve Belge Yºnetimi Bºl¿m¿ 

Gºr¿ĸme Sorularē 

1. ¦niversitenizdeki veri yºnetimi birimi teĸkilatlanmasē hakkēnda bilgi verebilir misiniz? 

Birimde ka­ kiĸi ­alēĸmaktasēnēz? Gºrev tanēmlarēnēz nelerdir? ¦niversitede veri yºnetimi uzmanē 

var mēdēr? Hangi yapēya baĵlēsēnēz? Biriminize ait b¿t­eniz var mēdēr? Veri yºnetimine yºnelik 

danēĸma kurulunuz var mēdēr? Veri yºnetimi i­in geliĸtirdiĵiniz ya da geliĸtirmeyi planladēĵēnēz 

program, d¿zenleme, strateji ya da politika var mēdēr? Veri yºnetimi ­alēĸmalarēnēzē rapor ettiĵiniz 

herhangi bir yapēlanma var mēdēr? 

2. Sizce ¿niversiteniz personelleri veri yºnetimi konusunda eĵitime ve farkēndalēĵa ihtiya­ 

duymakta mēdēr? Veri yºnetimi ile ilgili hem birim i­indeki hem de birim dēĸēndaki eĵitim 

faaliyetleri konusundaki d¿ĸ¿ncelerinizi paylaĸabilir misiniz?  

3. Yurt dēĸē ¿niversiteler incelendiĵinde ¿niversite verilerinin ĸu ĸekilde sēnēflandēĵē karĸēmēza 

­ēkmēĸtēr.  Kamu verisi (public data), dahili veri (internal data), ºzel veri (private data), 

kēsētlanmēĸ veri (restricted data) gibi verilerden oluĸabilir.  

Kamu verisi: Eriĸim veya yºnetim kēsētlamasē olmayan, kamu kullanēmēna yºnelik kurumsal 

veriler.  

Dahili veri: ¦niversitenin iĸ ve operasyonlarēnē y¿r¿tmek i­in kullanēlan kurumsal veriler. Aksi 

belirtilmediĵi s¿rece dahili, kurumsal veriler i­in varsayēlan d¿zeydir.  

¥zel veri: Yasal, d¿zenleyici, idari veya sºzleĸmeye baĵlē gereklilikler nedeniyle ºzel olarak 

sēnēflandērēlan kurumsal veriler; fikri m¿lkiyet veya etik hususlar, stratejik veya ºzel deĵer; 

ve/veya bu t¿r verilerin diĵer ºzel yºnetimi.  

Kēsētlanmēĸ: Yasal, d¿zenleyici, idari, sºzleĸmeye baĵlē, kural veya politika gereklilikleri 

nedeniyle en ¿st d¿zeyde koruma gerektiren kurumsal veriler.  

Belirtilen sēnēflamalar hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir? Sizce verileri sēnēflandērēlmaya 

ihtiyacē var mēdēr? ¦niversitenizde veri yºnetimi esnasēnda bu ĸekilde bir sēnēflandērma 

yapēlandērmasēnēn sizce ne gibi faydalarē ya da zararlarē olabilir? ¦niversitenizdeki verilerin 

sēnēflandērēlmasē ­alēĸmalarē hakkēnda ne d¿ĸ¿nmektesiniz? 
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4. ¦niversitelerde verilerin deĵer yaratabilmesi i­in kapsamlē (eksiksiz, s¿rekli ve g¿ncel), y¿ksek 

kalitede (doĵru, karĸēlaĸtērēlabilir ve ayrēntēlē), kullanēmē kolay (eriĸilebilir, anlaĸēlēr ve birlikte 

­alēĸabilir) ve g¿venli (tarafsēz, gizli ve uygun) olmasē veri kalitesi ile ilgilidir. Veri kalitesi 

¿niversitelerdeki bilgi ihtiyacē ve gereksinimleri karĸēlayan nitelikli veriler  olarak 

deĵerlendirilmektedir. Veri kalitesinin temeli ¿st verilere153 dayanmaktadēr. ¦st veriler doĵru 

tanēmlandēĵēnda veriye eriĸim saĵlanmaktadēr. Veri kalitesinin belirli standartlarda olmamasē, 

veri yaĸam dºng¿s¿ olarak adlandērēlan, verinin ¿retimi, d¿zenlenmesi, eriĸimi, kullanēmē, 

ayēklanmasē, saklanmasē ve yeniden kullanēlmasē aĸamalarēnda problemlere yol a­maktadēr.  

Yukarēdaki metin kapsamēnda ¿niversiteniz tarafēndan veri kalitesi geliĸtirmeye yºnelik 

ger­ekleĸtirilen ya da ger­ekleĸtirilecek ­alēĸmalarē nasēl bulmaktasēnēz? Metinde bahsedilene 

benzer bir problemle karĸē karĸēya kaldēysanēz bizimle paylaĸabilir misiniz? 

5. ¦niversitelerin iĸ s¿re­leri kapsamēnda ¿retilen kurumsal veriler, (institutional data) 

yºnetilmesi ve korunmasē gereken ºnemli varlēklar olarak tanēmlanēr. ¦niversite ­alēĸanlarēnēn 

iĸ s¿re­lerindeki veri ihtiya­larēnē ve veri akēĸēnē saĵlayabilmek amacēyla veri mimarisi ilkeleri 

geliĸtirilir. Veri mimarisi ilkeleri geliĸtirilirken ¿niversitelerin mantēksal ve fiziksel veri 

varlēklarēnē tanēmlayēcē ve veri yºnetimi yapēsēnē belirleyici nitelikte olmasēna dikkat 

edilmektedir. Veri mimarisi, ¿niversite verilerinin varlēk, hacim, ­eĸitlilik, hēz, doĵruluk ve deĵer 

gibi a­ēlardan ele alan ara­ ve tekniklerden oluĸmaktadēr. Veri mimarisi, toplu verilerin 

toplanmasē, depolanmasē, iĸlenmesi, entegrasyonu, dºn¿ĸ¿m¿, analizi, gºrselleĸtirmesi, 

g¿venliĵi ve gizliliĵi ile ilgili adēmlarē yºneten standart, kural ya da modeldir. 

¦niversitenizdeki verilerin toplanmasē, depolanmasē, iĸlenmesi, entegrasyonu, dºn¿ĸ¿m¿, 

analizi, gºrselleĸtirmesi, g¿venliĵi ve gizliliĵi adēmlarēnē ger­ekleĸtirebilmek i­in yaptēĵēnēz 

­alēĸmalardan bahsedebilir misiniz? 

6. Veri kataloglarē veri sºzl¿kleri veri mimarisinin oluĸmasēnē saĵlamaktadēr. Verileri varlēk 

olarak tanēmlayan ve ger­ek hayattaki iliĸkilerini kurmayē saĵlayan ara­lardēr.  

Veri kataloĵu: Veri kataloĵu, bir ¿niversitenin topladēĵē ve iĸlediĵi t¿m verilerin envanteridir. 

Yasal gereklilikler, ¿niversitelerin veri toplamadan veri t¿ketim s¿recine kadar daima veri 

g¿venliĵini saĵlamasēnē ve verileri korumasēnē saĵlamaktadēr. Varlēk adē, varlēk t¿r¿, varlēk 

a­ēklamasē, ºznitelik/s¿tun adlarē, ºznitelik/s¿tun veri t¿rleri, ºznitelik/s¿tun a­ēklamasē gibi 

bilgileri tanēmlamaktadēr.  

 
153 ¥rneĵin bir kitabēn ¿st verisi baĸlēk, yazar, yayēn tarihi, ISBN numarasē ve konusunu kapsayabilir. 
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Veri sºzl¿ĵ¿: Verinin tanēmē, farklē veri t¿rleriyle olan iliĸkisini, kºkeni, kullanēmē ve bi­imine 

gºre sēnēflandērmaya yarayan bir gºsterimdir. ¥rneĵin tablo adē PERSON, T_KISI karĸēlēĵēnda 

veri sºzl¿ĵ¿nde yer alacak olan kavram ñKiĸiò veri k¿mesidir. 

Sizce ¿niversitenizde veri yºnetimi i­in veri kataloĵu ve veri sºzl¿ĵ¿ gerekli midir? 

¦niversitenizin geliĸtirmiĸ olduĵunuz veri kataloĵu veya veri sºzl¿ĵ¿ bulunmakta mēdēr? Konu 

hakkēndaki gºr¿ĸleriniz nelerdir? 
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7. Yukarēda ºrneĵi sunulan ñBilgi Paylaĸēm ķartlarēò konusundaki gºr¿ĸleriniz nelerdir? 

¦niversitenizde veri paylaĸēmē ve eriĸimine yºnelik geliĸtirilen veya geliĸtirilmesi d¿ĸ¿n¿len bir 

­alēĸma varsa bizimle paylaĸabilir misiniz?  

8. Kurumsal verilere eriĸim, bu verileri kullanma, ifĸa etme veya oluĸturma izni, veri 

kullanēcēlarēna yalnēzca meĸru ¿niversite ama­larē doĵrultusunda verilmektedir. Veri kullanēcēsē 

rollerine, ¿niversitenin politikalarē ve yasal gereklilikleri esas alēnarak yetkilendirme 

yapēlmaktadēr. 

¦niversitenizde yukarēdaki ifadeye benzer bir yetkilendirme ­alēĸmasē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerinizi 

bizimle paylaĸabilir misiniz? Sizce veri kullanēcēsē rollerine dair yetkilendirme ¿niversite i­indeki 

veri yºnetimi ­alēĸmalarē nasēl etkiler? 




























