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Abstract: This paper aims to describe and explain the role of Communities of Practice (CoPs) as an informal 

communication mechanism in initiating, improving, and fostering collaboration in the digital age. CoPs play a 

critical role in the management of shared knowledge and create value for both their members and organizations. The 

advent of the Internet and specifically the World Wide Web (WWW) has forever changed the means of accessing and 

sharing data and information. With the inception of Web 2.0 technologies and social-networking sites in recent 

years, connections and relationships are now not only nurtured and sustained in an online environment, but also 

established through creating virtual communities. The authors also assert that the inception of Web 2.0 technologies 

and social-networking sites is a great advancement in providing a rich learning, communication, and collaborative 

environment, especially through the transfer of tacit knowledge that we take for granted in our face-to-face 

interactions. These reflections are based on personal communications with members of virtual CoPs and literature 

on the impact of CoPs on decision-making and knowledge management. 

Keywords: Communities of practice, community informatics, social capital, social networks, social media, virtual 

communities, Web 2.0 technologies 

 

Öz: Bu çalışma, gayriresmi bir haberleşme mekanizması olan uygulama topluluklarının dijital çağda işbirliğini 

başlatma, geliştirme ve artırmadaki rolünü tanımlamayı ve açıklamayı amaçlamaktadır. Uygulama toplulukları 

paylaşılan bilginin yönetiminde hayati bir rol oynamakta ve hem üyeleri hem de organizasyonlar için değer 

yaratmaktadır. Internet’in ve özellikle de Web’in ortaya çıkması bilgiye erişim ve bilgi paylaşım araçlarını ciddi 

anlamda değişime uğratmıştır. Yakın geçmişte Web 2.0 teknolojileri ve sosyal ağ sitelerinin kullanıma girmesiyle 

beraber, çevrimiçi bir ortamda bağlantılar ve ilişkiler yalnızca gelişmekle ve sürdürülmekle kalmamakta, aynı 

zamanda sanal topluluklar yaratılarak yeni bağlantılar ve ilişkiler kurulmaktadır. Yazarlar ayrıca Web 2.0 

teknolojileri ve sosyal ağ sitelerinin ortaya çıkışının, özellikle de yüz yüze etkileşimlerimizde verili kabul ettiğimiz 

örtük bilgi transferi yoluyla, zengin bir öğrenme, iletişim ve işbirliği ortamı sağlamada büyük bir gelişme olduğunu 

vurgulamaktadırlar. Bu çıkarımlar, sanal uygulama toplulukları üyeleri ile kurulan kişisel iletişime ve uygulama 

topluluklarının karar verme ve bilgi yönetimi üzerindeki etkisi konusundaki literatüre dayanmaktadır 

Anahtar sözcükler: Uygulama toplulukları, topluluk bilişimi, sosyal sermaye, sosyal ağlar, sosyal medya, sanal 

topluluklar, Web 2.0 teknolojileri 

 

Introduction 
 

The phenomenon of Communities of Practice (CoPs) has been around for years, and the term itself was first used by 

Lave and Wenger (1991) while studying apprenticeship as a learning model. They argued that the acquisition of 

knowledge is a social process (Hildreth & Kimble, 2004). CoPs are composed of people who share a concern, 

common problems, or a passion about a domain, and who want to gain more knowledge and expertise pertaining to 

that domain through regular interaction (Wenger, McDermott, & Snyder, 2002). 

CoPs provide a learning environment through social participation, where participation encompasses much more than 

engaging in joint activities. Here, it refers to participants being active in the practice and building an identity 

associated with the CoP to which they belong. Members become aware of their peers‟ expertise, knowledge, and 
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skills as they engage and interact with each other. They are then able to compare, verify, and benchmark their 

professional expertise aligned with their colleagues‟ knowledge.  

In addition, CoPs have the ability to deal with a broad range of knowledge-related issues by connecting isolated 

professionals with expertise, and linking unconnected activities pertinent to the domain. The individuals who 

participate in CoPs, as well as the organizations that support and provide resources to them, see value in CoPs for 

themselves. In the short run, CoPs improve the business outcomes for organizations by providing an arena for 

problem solving, quick answers to questions, different perspectives on issues, collaboration, and improved quality of 

decisions. For the members, CoPs may improve their work performance by providing them with access to expertise 

and knowledge through new ideas and solutions to challenges. However, in the long-run, CoPs develop organizational 

capabilities by letting organizations envision technological developments and take advantage of emerging market 

opportunities. For the members, CoPs also foster professional development by helping members to expand their 

knowledge and expertise in addition to improving their professional reputation (Wenger et al., 2002). 

The latest innovations in social media and Web 2.0, are proving to be valuable tools in promoting knowledge 

creation, dissemination, and preservation. Social-networking sites including LinkedIn, Second Life, YouTube, and 

Facebook, as well as other interactive Web 2.0 technologies and standards such as Wikis, Blogs, AJAX , and RSS 

feeds, improve the richness of the information landscape in terms of communicability and interactivity that is 

traditionally inherent in face-to-face interpersonal interactions.  For example, Wikipedia has brought together a 

community of contributors from around the world through a user-driven Web 2.0 wiki application which was 

originally developed to facilitate communication among computer programmers in the 1990s. Bejune (2007) has 

identified a number of wikis in the library community to initiate, facilitate, and support collaboration among librarians 

and their users about various subject areas. Gannon-Leary and Fontainha (2007) have noted that virtual CoPs are 

widely adopted among academics and students as information communication technologies, utilizing e-mail 

discussion lists and discussion boards since these forms of communication mechanisms have become more user-

friendly and interactive. 

As commercial organizations expand in size, geographical coverage, and complexity, knowledge has become the key 

to improving organizational performance. Therefore, the formation of informal social structures like CoPs has 

become a natural part of organizational life (Lesser & Storck, 2001; Wenger et al., 2002).  CoPs make knowledge an 

integral part of their ongoing activities and interactions. Inter-personal interactions play an important role, especially 

in sharing tacit knowledge, and the learning tools utilized by CoPs such as storytelling, conversation, and 

apprenticeship, increase the efficient use of knowledge.  CoPs act as a “living repository” for collective knowledge by 

creating a value for both the members and the organizations supporting and sponsoring these social structures 

(Wenger et al., 2002).  

 

Characteristics of Communities of Practice 
 

According to Wenger (2004), a CoP is composed of three crucial characteristics:  domain, community, and practice, 

which together provide a guide to community development and distinguish a CoP from other social structures, such as 

a project team or neighborhood community. 

A domain defines a community through a common framework and identity. It addresses the issues related with a 

community‟s purpose such as topics, issues, and benefits pertinent to its members so that a common understanding of 

the domain can be developed within the community. The domain determines boundaries and guides its members 

about what is worth sharing and pursuing. It provides them with a direction through which members and other 

stakeholders are connected to the community. A shared domain encourages members to contribute and participate, 

and, therefore, provides a sense of accountability to the knowledge that is a distilled product of collective learning.   

Wenger et al. (2002) define a community as a group of people who engage in joint learning activities, build 

relationships, and help each other regularly in pursuing their interests in the domain. Continuity in their interactions 

lets them develop a sense of belonging, identity, and commitment (Wenger et al., 2002). Nonaka (1994) argues that 

individual commitment is critical to knowledge creation within an organization, since it keeps members engaged in 

the community affairs. Interpersonal relationships are critical in community building. Knowing “who knows what” 

(Cross, Parker, Prusak, & Borgatti, 2001) makes it easier and efficient for the members to get the „right answers‟ they 

need. In addition, inter-personal relationships enable members to overcome the initial trust issues that may arise when 

members engage in information sharing activities. Moreover, inter-personal interaction is an effective way of building 

trust, which is a precondition for genuine knowledge sharing and collaboration (Persaud, Kumar, & Kumar, 2001). 

A practice is defined as the set of frameworks, tools, ideas, knowledge, and documents a community develops, shares, 

and maintains (Wenger et al., 2002). It refers to the work a CoP‟s members do and their shared understandings and 

activities (Borgatti, 2004). Moreover, a practice gradually changes as a collective product of a community. The 
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practice is oriented both to past and future. On the one hand, it explores existing knowledge that has been built up and 

shaped over time by the participants and embodies the history of the community. On the other hand, it looks into the 

latest advances in the field and thus enables members to handle new situations. 

Although a CoP provides its members with a common domain, it does not imply that members have similar 

backgrounds, skills, and perspectives. A kind of homogeneity may accelerate the community building efforts at the 

early stages, but it is not a required ingredient for a community. In the long run, continuous interactions among 

members enable them to build common identity; they also promote diversity. Over time, members develop their own 

styles and approaches. They define their status within the community by participating in discussions and developing 

interpersonal relationships. Exemplifying diversity in skills, ideas, and perspectives makes a CoP a richer creative 

learning environment for its members.   

Mutual engagement of members is a personal matter and therefore a source of coherence for the community (Wenger, 

1998). From this aspect, participation is voluntary, and it does not really matter how members join, or whether they 

are self-selected, or assigned to the community. As they participate in the community activities at various levels, they 

become the part of the community. Wenger (2001) identifies four levels of participation in a CoP as (1) core 

participants, (2) active participants, (3) peripheral participants, and (4) outsiders. 

A small group of people who actively participate in activities of the community often lead and coordinate the 

community with topics and agendas they determine. The core group constitutes ten to fifteen percent of the whole 

community.  The next level is the active group who attends and participates in the activities but not as regularly as the 

core group members do. The active group is also small and constitutes fifteen to twenty percent of the whole 

community. The majority of the CoP members are peripheral and seldom participate in the activities. Some remain 

peripheral because they think their state of knowledge is not relevant to the rest of the community or carries no 

authority, or they do not have enough time to contribute. Outsiders are not members of the community but they may 

have an interest in the community.   

Petter, Reich, & Helling  (2007) argue that Web 2.0, specifically social-networking software, can support and 

facilitate informal learning activities among members of a CoP. Further, they note that widespread availability of the 

Internet permits like-minded individuals to form virtual CoPs for knowledge sharing activities. Social-networking 

sites and Web 2.0 technologies drastically reduce the turnaround time necessary for CoP members to gain both 

explicit and tacit knowledge within a domain. The temporal and spatial limitations of previous forms of 

communication (e.g., conferences, newsletters/journals, static Web pages) are overcome by a constantly flowing 

conversation that blends the work and social lives of the CoP members.  Members rely on this flowing conversation 

for professional development and meeting organizational goals. 

Social-networking Sites 

boyd and Ellison (2007) define social-networking sites as “web-based services that allow individuals to (1) construct 

a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a 

connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system.” As the 

definition suggests, social-networking sites provide a venue for individuals to form networks, not only with their 

friends, colleagues, and co-workers, but also with strangers. However, such networks generally create weak ties 

among members, since most members are casual acquaintances and resources and information exchange may be rare 

(Haythornthwaite, 2005). Further, boyd and Ellison (2007) argue that a shared offline connection among some of the 

members, despite these weakly tied relationships, plays an important role in creating virtual social circles. 

SixDegrees.com is recognized as the first social-networking site and was founded in 1997 (boyd & Ellison, 2007). 

Since then, the basic functions of such venues have remained the same: to connect individuals based on common 

interests, friends, or objectives. Today‟s social-networking sites rely heavily on Web 2.0 technologies and 

applications to provide users with more interactive and content-rich environments, and to facilitate the 

communication processes among their members as seamlessly as possible. Social-networking sites have policies, 

procedures, rules, and reporting mechanisms to guide, govern, and control activities of their members and thus to 

provide a safe online social environment. Nadjm (2007) argued that “content moderation” tools such as filtering play 

a critical role in creating a safe social environment not only for individuals and privacy related issues, but also for 

organizations through protection of intellectual property.  

Ellison, Steinfield,  & Lampe (2007) found that social-networking sites support preexisting interpersonal offline 

relations and help individuals keep in touch regardless of geographical and physical boundaries. The networks that 

are established in social-networking sites are generally formed around people as personal networks (boyd & Ellison, 

2007). Further, Carter‟s (2005) findings suggest that personal relationships initiated online can often move to an 

offline environment and become part of people‟s daily lives.  
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Social Capital 

Social capital can be defined from the CoP perspective as “the common social resource that facilitates information 

exchange, knowledge sharing, and knowledge construction through continuous interaction, built on trust and 

maintained though shared understanding” (Daniel, Schwier, & McCalla, 2003). It is often used as a model to explain 

various social issues in social groups such as city neighborhoods and is widely discussed in sociology and political 

science literature (Daniel et al., 2003; Lesser & Storck, 2001). Lesser and Storck (2001) argue that social capital is a 

part of CoPs and gives rise to behavioral changes that, in turn, improve on organizational performance. Their study of 

communities existing within different organizations (e.g., manufacturing, lending, pharmaceutical) suggests that CoPs 

reduce the learning curve for new employees by helping them identify knowledge resources within the company, 

facilitate rapid response to customer inquiries by connecting professionals and expertise,  and reduce reinvention by 

improving reuse of existing knowledge assets. Moreover, they indicated that CoPs serve as generators of social 

capital by developing, promoting, and nurturing connections and relationships among practitioners regardless of their 

physical locations and official statuses. In turn, social capital provides a platform where a sense of trust and mutual 

obligation, shared common language, and context constitute the foundation.  

Putnam (2000) notes the importance of mutual obligations and reciprocity in social networks and makes a distinction 

between bridging (inclusive) and bonding (exclusive) social capital. He defines bridging social capital as the loose 

connections or weak ties among individuals that allow them to access external resources, information and 

perspectives, and which facilitates the diffusion of information. Bonding social capital is defined as the links between 

closely connected individuals such as family members or close friends. Ellison et al.’s (2007) findings suggest an 

additional dimension called maintained social capital that explains the ability to stay connected as members of a 

community move through life. Further, they found that there is a strong association between use of a social-

networking site and the three dimensions of social capital: bonding, bridging, and maintained.  

 

Collaboration in Practice 
 

The Internet, specifically Web 2.0, redefines, reshapes, and transforms the information and knowledge landscape and 

how we relate to information and media. Worldwide availability of the Internet and broadband access increase 

spontaneous encounters and, in turn, virtual CoPs can be easily formed and sustained. Wikipedia 

(www.wikipedia.org), the biggest multilingual free-content encyclopaedia on the Internet, and SourceForge 

(www.sourceforge.net), the world's largest development and download repository of Open Source code and 

applications, serve as living products of such encounters and examples of collaborative projects conducted as a 

community. The popularity of Wikipedia has recently sparked a new Google project called Knol (knol.google.com), a 

platform for information sharing, that lets users produce knowledge products on any topical area and collaborate with 

other authors.  

Second Life (SL) (www.secondlife.com), a 3D multi-user virtual environment, has served millions of users in a 

virtual community since its inception in 2003. As in other Web 2.0 applications, residents of SL are able to create 

their own social spaces and interact with each other. Companies such as IBM have their own SL existence that allow 

their employees, partners, clients, and other interested parties to meet, learn, engage in business activities, and 

collaborate with each other. Libraries, museums, and educational institutions from all over the world are also trying to 

leverage the functionalities offered in this online environment by building collaborative learning environments 

(Calongne & Hiles, 2007; Marty & Twidale, 2007; McLean, 2007). Organizations can create areas such as cafés and 

conference rooms to allow community members to get together, interact, and improve user engagement.  

Oguz (2007) found that Web 2.0 applications, such as Wikis, instant messaging, and discussion boards, facilitate 

building and maintaining communities of practice in academic library digital project collaborations. Further, he noted 

that CoPs played an important role in enabling staff members to access up-to-date and experienced-based knowledge, 

provided a distributed problem-solving and learning environment, facilitated informal communication and 

collaborative activities, and informed the decision-making process. 

In early 2005, the authors Marsh and Oguz initiated a CoP in conjunction with their research center activities at the 

University of North Texas.  Marsh, recognizing the synergies between regional radio-frequency identification (RFID) 

business and local university researchers, originated open forums to introduce potential collaborators.  Interests 

ranged from retail and marketing to information systems, transportation services and security.  Local RFID experts 

from manufacturing, retail, systems, engineering, and security joined the forums for presentation and open 

discussions, resulting in collaborations and projects.  An original group of around ten grew to a network of over fifty 

participants and approximately eight sub-groups. During this process a virtual knowledge base is created for capturing 

conferences, presentations, and resources to create and promote an online community identity.  This mix of personal 
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and web-based contact provided faster communications and knowledge exchange leading to a high level of internet 

discoverability. 

A Virtual Community of Practice: The Library Society of the World 

The Library Society of the World (LSW) (thelsw.org) is an informal community of librarians that formed to provide 

community and support outside of the confines of the American Library Association (ALA). As founding member 

Joshua M. Neff describes: 

A bunch of us library types were chatting on Twitter one day, complaining about the ALA. My 

chief complaint was (and still is) that I can't actively participate in the ALA, because it costs too 

much (basic membership plus joining divisions or round tables plus attending in-person 

meetings) compared to what I get paid. Someone, I can't remember who, suggested that internet 

technologies should allow us to create our own grassroots library association. Someone else issued 

a dare to start something. Inspired, I came up with a name I liked (being a long-time fan of 

superhero comics like "Justice Society of America"), quickly created a logo and created a wiki. 

Then I sent out a link to the wiki on Twitter and let word of mouth spread from there (personal 

communication, August 24, 2008). 

And word of mouth spread quickly: the loosely connected CoP of techie librarians (technology savvy) soon gathered 

around the principles of an informal and often humorous approach to collaboration. This informality displays a degree 

of trust found in social capital. Coleman (1990, p.304) argued that “social capital  is created when the relations among 

person change in ways that facilitate action... a group whose members manifest trustworthiness and place extensive 

trust in one another will be able to accomplish much more than a comparable group lacking that trustworthiness and 

trust.”  Much of the language used to define both CoPs and social capital is echoed in the experience of Iris Jastram, 

another founder of LSW: 

We saw a need for a grassroots community to work together to support each other professionally, 

provide point-of-need professional development for each other, and develop social ties together. 

We were able to fill that need because the original community gelled at a time when key social 

tools online were mature enough to make this kind of blended professional and social interaction 

effortless. And I'd like to emphasize (again) the blend of professional and social interaction that 

has always been a fundamental part of what we do. Take the social element out and we wouldn't 

have the trust level to lay bare our ignorance and ask "silly" questions. Take the professional 

element out and it would fall by the wayside as we got busy with our day-to-day jobs. The blend is 

key (personal communication, August 26, 2008). 

This informality and the relaxed approach to community highlight much of what members were looking for.  

Members‟ comments suggest that as the LSW developed, weak ties between members became stronger as the 

bridging social capital increased.  Members are able to actively engage in discussions and contribute to the LSW 

because of its foundation in Web 2.0 technologies.  Without the initial conversations among techie librarians using 

Twitter (www.twitter.com), a micro-blogging tool, the idea for the community might never have happened.  After the 

initial conversation, a wiki was created to capture and codify the conversation that was happening among members. 

This was followed by a Meebo room (www.meebo.com/rooms) where members could chat freely and later other 

social-networking sites and Web 2.0 technologies (e.g., interactive discussion forums using Tangler 

(www.tangler.com), Flicker (www.flickr.com) and LibraryThing (www.librarything.com) groups) to keep the 

members better connected and capture and disseminate knowledge generated in the community. With communication 

options being spread across several Web 2.0 technologies, the best applications became those that were used the 

most. As one member describes, “As an LSW branded thing, I'd say the Meebo room has been the most rewarding for 

me.  Just by having the occasional conversation there with colleagues, I would say I have indirectly helped about 50 

different libraries and thousands of library customers. In return, I would have received an equal 50 helps back” 

(personal communication, August 27, 2008).  This serves as an example of the reciprocity found in the social capital 

as described by Putnam (2000) and reflects upon two important characteristics of CoPs, sense of belonging and 

mutual engagement, as Wenger et al. (2002) described. 

Members of a CoP often recognize the difference between traditional bureaucratic organizations and informality in 

interactions in CoPs. As another member states: 

[M]y initial understanding of LSW was that it would be an alternative to other professional 

organizations. But it's so different from every other professional organization I've been involved 

with that I think it's unfair to call it an alternative. To me, it's become a new way of communicating 
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with and learning from my colleagues. It's less formal, yes, but I feel like I have richer interactions 

more frequently because of it” (personal communication, August 25, 2008). 

However, despite its informal atmosphere and short age, the LSW has already served as a forum for professional 

collaboration.  In addition to the creation of a collaboratively managed website and blog, core members of the CoP 

have given professional presentations on the LSW‟s formation and growth, and a free, online professional 

development conference is being planned. 

Web 2.0 technologies are making it possible for these communities to reach a broader population, thereby increasing 

the social capital of their members. Where traditional professional organizations have been bound by geography, 

discipline, or the ability to pay dues, CoPs like the LSW are being born online, reaching out to members across the 

globe, and encouraging a discussion of social and domain-specific topics that benefit their members. 

The Community Pulse: friendfeed 

Not all CoPs are as formal as the LSW.  Many of the techie librarians who are members of LSW also socialize with 

peripheral members and outsiders via Web 2.0 technologies. One social-networking site that has played an important 

part in this broader CoP is friendfeed (friendfeed.com).  friendfeed is a social aggregator—users can connect the 

accounts that they hold on various social websites (e.g., YouTube, MySpace, Facebook, del.icio.us, Twitter, 

LinkedIn, and Flickr).  Once these accounts are linked, the user and his or her friends will see a stream of that user‟s 

activity from each of these separate accounts on friendfeed. Additionally, users can like a post (showing 

interest/approval), and they can also comment on each others‟ online activity, which allows for both professional and 

social interaction as shown in Figure 1. 

Figure 1. Professional and Social Interaction on friendfeed  
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The possibility for CoP members to engage each other in conversation about their online activity can have a profound 

impact on the professional development and social capital. For example, a recent message reflects on the impact of 

social media: “Social software has brought about an entirely new aspect of the psyche: the extra-ego, or hyper-ego. I 

have outsourced part of my psyche to a self-selected peer group, which acts as a validator, gut-check, and willing 

audience for a selection of my accomplishments and foibles” (personal communication, August 25, 2008). This post 

not only illustrates the nature of a virtual CoP and the impact of social capital on its members, but it also demonstrates 

the role of a social-networking site as an information sharing platform.  

As Web 2.0 applications such as friendfeed have emerged, collaborative behavior typically found in a CoP has been 

visibly altered.  Traditional collaborative practices such as information seeking, discovery, dissemination and 

evaluation have been freed from the previous limitations of geography.  CoP members can now seek the input of 

domain experts in real-time, regardless of their organizational affiliation or location on the globe.  In addition, the 

turn-around time for domain communication and collaboration has been significantly reduced. This ongoing 

conversation contributes to members‟ professional growth and development. As one member states, “I love how much 

I learn on friendfeed, and how much I can bring back to my own library. I don't get out to conferences a lot, but I 

almost feel as if I did, because there's so much to learn from colleagues on the social web” (personal communication, 

August 25, 2008). This ability of virtual CoPs to overcome the barriers that slowed communication for face-to-face 

CoPs will have a strong impact on traditional organizations and their members in the future. 

 

Learning and Knowledge Processing in CoPs 
 

In order to examine the benefits and challenges of CoPs it is important to explore the process of knowledge creation, 

the nature of human knowledge, and the transfer of knowledge in the CoP domain. 

Polanyi (1966) categorizes human knowledge as (1) explicit and (2) tacit. The distinction between tacit and explicit 

knowledge is based on the codability of the knowledge, or the ability to be put into words. Explicit knowledge is easy 

to specify, document, express verbally and in print, and access. It can be coded and transferred easily via formal 

channels from one location or organization to another (Persaud et al., 2001). Tacit knowledge, on the other hand,  

may not be easily accessible; it is intuitive and experience based. Tacit knowledge cannot be coded and easily 

transferred (Nahapiet & Ghoshal, 1998); it makes data and fact more meaningful to others who lack that particular 

tacit knowledge (Persaud et al., 2001). Tacit knowledge is more actionable knowledge, therefore more valuable as 

opposed to explicit knowledge (Marwick, 2001).  

Nonaka (1994) proposes that there are four modes of knowledge conversion: (1) from tacit knowledge to tacit 

knowledge (socialization), (2) from explicit knowledge to explicit knowledge (combination), (3) from tacit 

knowledge to explicit knowledge (externalization), and (4) from explicit knowledge to tacit knowledge 

(internalization). His model is based on the assumption that “knowledge is created through conversion between tacit 

and explicit knowledge” (p.18). Although tacit knowledge cannot be articulated or easily put into words, a shared 

repertoire developed in CoPs facilitates communication of tacit knowledge. 

Gannon-Leary and Fontainha (2007) list several success factors, including the sense of belonging and trust, within 

virtual CoPs. They also delineate several challenges that serve as barriers to virtual CoPs such as cognitive and 

cultural barriers, legal issues (e.g., intellectual property), and lack of face-to-face interaction. In addition, anonymity, 

or hidden identities in an online environment, is cited as another potential barrier that prevents members from getting 

to know each other and build trust, both of which are critical to information sharing.  Further, participation by a small 

number of members as opposed to larger number of sideliners, read-only participants, discourages participation. 

These read-only participants are not uncommon to traditional CoPs in which sixty to seventy percent of the members 

are peripheral whereas about fifteen to twenty percent of the members regularly participate in community activities 

and provide direction for the community (Wenger et al., 2002). It appears that participation-related issues frustrate 

those who contribute regularly and have a negative effect on coherence for the virtual community.     

As Leadbeater (2008) argues, the vast openness of the Web, pervasive use and availability of interactive tools and 

social-networking on the Internet allow anyone to connect to anyone regardless of organizational or geographic 

boundaries and facilitate serendipitous encounters, which generates new possibilities for collaboration and helps 

improve cohesion among individuals. 

 

Future Research and Directions 
 

Despite the pervasive impact that the Internet has had since its creation, social media are still a technology in its 

infancy.  Therefore, we are only beginning to see the impact that social media will have on collaborative activities and 

virtual CoPs over time. Longitudinal studies of CoPs may help us better understand how these communities grow and 
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change over time, especially considering that more and more, thanks to social media and Web 2.0 technologies, these 

communities are being born online. A further study on the maintained social capital introduced by Ellison et al. 

(2007) may reveal important insights about members‟ connections in virtual CoPs and its impact on organizational 

performance. As social-networking sites have gained in popularity, users have been able to reconnect with people 

from their past. But what will be the impact of relationships that are started and maintained online, throughout the 

lifespan of CoP members? 

 

Conclusion 
 

We now have the ability to create and maintain relationships completely online; relationships that can span the entire 

distance of the globe with little inconvenience. The advent of Web 2.0 technologies and social media have made it 

possible for CoPs to establish a new environment for collaboration completely online. This new online environment 

allows CoPs to reach more new members, regardless of their geographical location, experience level, or ability to 

financially contribute. It also allows CoP members to communicate and collaborate in less time, and with a broader 

range.  These virtual CoPs allow members to create relationships and develop connections that would have been 

impossible to establish in the past. These relationships enable the transmission of tacit knowledge between CoP 

members, bringing context and meaning to the data, facts and numbers that members encounter each day. Each of 

these abilities has strong implications for both individuals and organizations. 

Virtual CoPs‟ ability to nurture, foster, and transform tacit knowledge provides an unparalleled experience for their 

members. This ability also makes them an important part of the information environment in today‟s organizations, as 

those organizations make the transition to the digital age. CoPs provide their members with a rich and creative 

learning environment where they are able to gain considerably from diverse skills, ideas, and perspectives available in 

the community. Engaging in collaborative activities and knowledge sharing are essential to meet organizational goals. 

At this point, many members of these virtual CoPs are early technology adopters, and are a minority of the overall 

population (Horrigan, 2007). However, as these technologies become more mainstream, ever more potential members 

of these CoPs will come online. Even now, we are seeing a strong impact from CoPs that are born digital. It is these 

CoPs that will serve as both formal and informal communication gateways for collaboration in the years to come. 
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Öz: 1990’lı yıllardan itibaren açık erişim ile ilgili uluslararası düzeyde çalışma ve etkinlikler yapılmış, elektronik 

yayıncılık modelleri gözden geçirilmiş, üniversite ve bilimsel araştırma kurumlarında kurumsal açık arşivler 

yapılandırılmıştır. Bilimsel iletişimin en önemli paydaşları olan bilim insanları, bilimsel çalışmalarını Web 

sayfalarında ve/veya kurumsal açık arşivlerde depolamaya ya da açık erişimli dergilerde yayınlamaya 

başlamışlardır. Bilimsel çalışmaların kurumsal açık arşivlerde yer alması ve kurumsal arşivlerin işlevselliklerinin 

artırılması ülkemiz açısından da önem taşımaktadır. Bu çalışma kapsamında ülkemizde üretilen bilimsel içeriğin 

gecikmeksizin Web ortamında görünürlük ve etkisini sağlayacak bir Ulusal Açık Bilgi Sistemi geliştirilmiştir.  

Anahtar sözcükler: Bilimsel iletişim, açık erişim, kurumsal arşivler, kurumsal açık arşivler, Ulusal Açık Erişim 

Modeli, Ulusal Açık Bilgi Sistemi.  

 

Abstract: Beginning in the 1990’s open access has increased international interest, electronic publishing models 

reviewed and open access institutional repositories established in universities and research institutions. Scholars 

have placed their works in the open repositories or open access journals as well as their personal web sites. 

Different types of works can be placed in the institutional open repositories in Turkey and these repositories’ 

functionality can be increased in a short time. In this context, a model for a National Open Information System for 

Turkey is proposed to increase the visibility and impact of scientific output. 

Keywords: Scholarly communication, open access, institutional repositories, Institutional Open Archives, National 

Open Information System. 

 

Giriş 
 

Bilimsel ve entelektüel çalışmaların paketlenmesi sonrasında elektronik ortamda olabildiğince erken bir süreçte 

mekân ve ücret engelleri olmaksızın okuyucuyla buluşmasını hedefleyen açık erişim, 20. yüzyılın son çeyreğinden 

itibaren bilimsel iletişim sürecinde yer bulmaya başlamıştır. Bilimsel bilgi görünürlüğünün sağlanması, açık erişim 

farkındalığının yaratılması bu yüzyılın başından itibaren bir dizi toplantı ve etkinlikler ile hız kazanmıştır. 2001 

yılında Açık Toplum Enstitüsü (Open Society Institute - OSI) tarafından Budapeşte’de düzenlenen bir çalıştay 

sonrasında “Budapeşte Açık Erişim Bildirgesi” yayımlanmıştır. Yayımlanan bildirgede, bilimsel eserlerin uygun bir 

biçimde atıf yapılarak farklı ortamlarda yayımlanabileceği, yayım ortamları olarak kişisel/kurumsal arşivleme (self 

archiving) ya da açık erişim dergisi seçilebileceği ifade edilmiştir (BOAI, 2009). Açık erişim ile ilgili yorum, 

gelişmeler ve tartışmalar uluslararası platformlarda sürdürülmektedir. Örneğin, Suber (2009) tarafından çıkarılan 

aylık elektronik haber bülteninde (The SPARC Open Access Newsletter) gelişmeler izlenmekte, Amerikan Bilim 

Adamları Açık Erişim Tartışma Forumu’nda (American Scientist Open Access Forum, 2007) tartışma ve yorumlar 

takip edilmektedir. 

Açık erişim kavramına uygun olarak bu kapsamda uluslararası elektronik dergi yayıncılığına yeni yaklaşımlar 

getirilirken, ülkelerin üniversite ve bilimsel araştırma kurumlarında entelektüel ve bilimsel birikimlerini muhafaza 

eden ve bilim topluluğu ile paylaşan kurumsal açık arşivler (KAA’lar) geliştirilmeye başlanmıştır. KAA’ların 

yapılandırılması ve işlevselliklerinin artırılması için özendirici tedbirler uygulamaya sokulmuştur. Bu kapsamda, bilim 

insanları tarafından üretilen eserlerin uluslararası alanda kendilerine akademik prim sağlayan platformlarda 

yayımlanmasının yanı sıra, eğitim, öğretim ve araştırma etkinliklerini yerine getirdikleri ülke, üniversite, enstitü ve 

bilimsel araştırma kurumlarına ait açık arşivlerde de yer alması için alınan tedbir ve yaptırımlar dikkati çekmektedir. 

KAA’ların, yeni bilgi merkezleri olarak gereksinimleri karşılamalarının yanı sıra araştırma sonuçlarının denetimini 

sağlayabilen bir bileşen durumuna da gelebileceği öngörülmüştür. KAA’lar ve açık erişim dergilerinde yer alan açık 

erişim bilgi kaynakları geliştirilen bir dizi proje ve model ile ulusal ve uluslararası düzeyde arama motorları/servisleri 

tarafından harmanlanmakta ve böylece taranabilmeleri ve erişimleri sağlanabilmektedir. Söz konusu arama motorları 

üzerine ayrıca KAA’lar kaydedilerek, belli aralıklarla dizinler güncellenebilmektedir (Harnad, 2000; Bethesda, 2003; 
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Dilek Kayaoğlu, 2006; Harnad, 2007; Januszewski ve Molenda, 2008; Tonta ve Ertürk, 2005; Tonta, 2008). Açık 

erişim ile ilgili uygulamaların yer aldığı iki farklı rehberde (ROAR – OpenDOAR) Aralık 2009 itibariyle listelenen 

açık erişimli arşiv (open access repositories) türleri Tablo 1’de gösterilmiştir. Açık erişimli arşivlerin yarısından 

fazlasının (%56 ve %81) KAA olarak yapılandırıldığı görülmektedir. Mevcut açık arşivlerin yarısından fazlası (%71) 

DSpace ve EPrints yazılımlarını kullanmaktadırlar. Başta ABD, Almanya, İngiltere ve Japonya olmak üzere 67 

ülkede KAA’lar yer almıştır (OpenDOAR, 2009; ROAR, 2009).  

Tablo 1. Açık erişimli arşiv türleri 

 

Arşiv 

ROAR OpenDOAR 

Adet % Adet % 

Kurumsal - Açık Erişim 862 56,08 1261 80,83 

Konu Tabanlı - Açık Erişim 143 9,30 202 12,95 

Veri Tabanı- Açık Erişim 36 2,34 32 2,05 

E-dergi - Açık Erişim 107 6,96 - - 

E-Tez – Sınırlı/Açık Erişim 138 8,98 - - 

E-Öğrenme Nesnesi - Açık Erişim 14 0,91 - - 

Diğer 237 15,42 65 4,17 

Toplam 1537 100,00 1560 100,00 

Kaynak: OpenDOAR, 2009; ROAR, 2009 

Literatür 
 

Kurumsal arşivlerin de dâhil olduğu tüm içerik arşivi ve veri tabanlarında üç farklı model ile kullanıcılara hizmet 

verilebilmektedir (Swan ve diğerleri, 2005):  

 Merkezi (Centralized) model: Hem üst veri hem de kaynağın kendisi merkezi bir arşivde depolanmaktadır.  

 Tam Dağıtık (Full Distrubuted) model: Bütün üst veri ve kaynaklar kendi arşivlerinde kalmakta, merkezi bir 

arşiv oluşturulmamaktadır.  

 Harmanlanmış Dağıtık (Harvesting Distrubuted) model: Karma bir model olup sadece üst veriler 

bulundukları arşivlerin yanı sıra merkezi bir arşive kopyalanmaktadır.  

Merkezi erişim modelinde iki farklı yöntem izlenebilmektedir. İlk yöntemde mevcut içerik arşivleri dikkate 

alınmaksızın tüm bilgi giriş, koruma ve tarama hizmetleri tek bir merkezde yapılmakta, mevcut içerik arşivlerinin 

fonksiyonel olarak kullanılması sınırlandırılmaktadır. İkinci yöntemde Web ortamında içeriklerin depolandığı ve 

sorgulamaların yapılabildiği veri tabanlarının belli bir merkezde birer kopyası tutulmakta, o merkezden yapılan 

sorgular ile istenen içerikler kullanıcılara yönlendirilmektedir. Bu tarz yaklaşımlar ile hızlı ve doğru bir erişim arzu 

edilmesine rağmen veri girişlerinin zorluğu, tüm veri tabanlarının kopyalarının alınabilmesi, güncellenmesi ve bakımı 

ek bir maliyet ile sorumluluk getirmekte, idame sağlanamamaktadır (Swan ve diğerleri, 2005).  

Tam Dağıtık erişim modelinde ise, kurumsal arşivlerde yer alan üst veri ve bilimsel içerikler merkezi bir yerde 

toplanmamaktadır. Merkezi olarak bir arayüz tasarlanmakta ve kullanıcılardan gelen istekler içerik arşivlerine ayrı 

ayrı gönderilerek, gelen yanıtlar birleştirilmeye çalışılmaktadır. Bu tip yaklaşımın maliyeti ilk çözüme göre çok daha 

az gibi görünmesine rağmen bazı sistemlerin çevrim dışı olduğu durumlarda yapılan sorguların eksik olması ve yavaş 

çalışma durumu ile karşılaşılmıştır (Çağıltay, 2001). Bu tip yaklaşıma göre yapılandırılmış Z39.50 standardı 

bibliyografik bilgi değişimi için kullanılmaktadır. Söz konusu standart, sistemler arasında veri değişiminin 

gerçekleştirilebilmesini sağlayacak genel bir yapı oluşturmak için gerekli kuralları içermekte, her biçimde içeriği 

tanımlamak için kullanılmakta ve her tür ortamda yer alan kayıtların birbiriyle iletişim kurmasını sağlamaktadır. İlgili 

protokol ile istek geldiğinde farklı çevrimiçi kataloglar ayrı ayrı sorgulanarak sonuçlar gösterilebilmektedir, ancak 

yukarıda belirtildiği gibi sistemlerden birisine erişilemediğinde sorun yaşanabilmektedir (Küçük ve Soydal, 2003).  

Harmanlanmış Dağıtık model, melez (hibrid) bir model olup Web üzerinde bulunan arama motoru servislerinin 

(servis sağlayıcıların) davranış özellikleri ile benzerlik taşıyabilmektedir. Arama motoru servisleri içerik arşivlerine 

Web sörfü yapmakta ve elde ettiği bilgilerden kendi veri tabanını oluşturarak kullanıcılara sağlamış olduğu bir arayüz 

üzerinden sorgulama olanağı sunmaktadır. Arama motoru servisleri çoğunlukla robot, dizin (veri tabanı) ve içerik 

kaynak görüntüleme bileşenlerinden oluşabilmektedir. Robotlar (Web crawler, spider) ile önceden belirlenen 

protokollere uygun olan Web üzerinde farklı adreslerde konumlandırılmış olan arşivlere erişilebilmekte, arşivlerde 

bulunan içeriklerin üst verisinde yer alan bilgiler ile içerik kaynak bağlantısı (linkini) harmanlanarak (metadata 

harvesting) arama motoru servisinde yapılandırılmış dizine (veri tabanına) kaydedilebilmekte ve ajan olarak 
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isimlendirilen bir yazılım ile arama performansı için gereksinim duyulabilecek işlemler veri tabanında 

yapılabilmektedir. Ajan tarafından ilgililik (relevance) derecelerine göre sıralama, ölü/canlı bağlantı tespiti (link 

checker), içerik değişikliği takibi (page change monitors) gibi önceden tanımlanmış işlevler robotlar aracılığıyla 

gerçekleştirilebilmektedir. Veri tabanında yapılan düzenlemeler sonrasında arama motoru servisi üzerinden sunulan 

bir arayüz ile kullanıcılar tarafından içeriklere kolay, hızlı ve doğru bir şekilde erişilebilmesi sağlanabilmektedir. 

İçerikler arayüz üzerinde kullanıcı davranışlarına uygun olarak tasarlanmış algoritmalar yardımıyla bir sıra dâhilinde 

başlık (title), üst veri belirteçleri (metadata tags) ve tam metnin (full text) birkaç satırını kapsayan kaynaklar halinde 

grup olarak görüntülenmekte, kullanıcı tarafından yapılan tercih ile ilgili kaynağın bulunduğu arşive yönlendirilerek 

içeriğin tamamına erişim sağlanabilmektedir (Warner, 2005; OAI-PMH, 2009)  

KAA’ların, işlevsel bir yapı içerisinde varlıklarını sürdürebilmeleri için uygun alt yapılarının geliştirilmesi ve uygun 

standart ve protokoller ile donatılmasıyla, kullanıcılar ve arama motoru hizmetleri tarafından arşivlenen içeriğin tam 

metinlerine serbestçe erişilebilmesine gereksinim duyulmaktadır. KAA’lardaki eserlere engelsiz erişim için öncelikle 

eserlere ait üst verilerin karşılıklı işlerlik (interoperability) çerçevesinde özel olarak geliştirilmiş arama motorları ile 

iletişim kurabilmesi gereklidir. Karşılıklı işlerlik, farklı türdeki yazılım kodları ve veri tabanları kullanılarak 

yapılandırılmış platformlar arasında iletişim kurulabilmesidir (IEEE, 2009). Eğer KAA’lar kendi sundukları içerik 

tanımlanmasında; üst veri tasarımı ve bu üst verilerin birbirleriyle anlaşabildikleri karşılıklı işlerlik standartları 

çerçevesinde iletişim sağlayacak olurlarsa, tarama yapan kullanıcının ek bir yazılım kullanmasına gerek kalmadan 

aynı standardı kullanan arşivler arasında ortak tarama yapılabilmesine olanak sağlanabilmektedir.  

Geliştirilen projelerde hazırlanan, düzenlenen ve paketlenen bilgilerin Internet üzerinden sunulmasını sağlamak 

amacıyla işletim sistemleri (Windows, Linux), Web sunucu düzenekleri (Apache, Tomcat, IIS) seçilmiştir. Web 

sunucularının kullanıcı platformları ile irtibatını sağlayan Hiper Metin İletişim Protokolu (HyperText Transfer 

Protocol-HTTP) kuralları ile İletişim Denetim Protokolu/Internet Protokolu (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol-TCP/IP) kullanıcılara oturum yönetimi için yetenekler sunabilmiştir. Ayrıca XML, Dublin Core, DOI, 

OpenURL ve OAI üst veri harmanlama protokolü (OAI MHP) geliştirilmiş, standart ve protokoller ile kaynakların 

ortak bir platform üzerinden kullanıcıların hizmetine sunulmasına katkıda bulunulmuş, projeler içerisinde 

kullanılabilecek KAA yazılımları geliştirilmiştir (Sale, 2005; Hajjem ve Harnad, 2006; Maxwell, 2006). Yazılımlar 

çoğunlukla üç katmanlı mimariyle (veri tabanı, iş süreci ve kullanıcı arayüzleri) açık kaynak kodlu olarak 

geliştirilmiştir. Bu yaklaşım sayesinde farklı gruplardan geri bildirimler alınarak yazılımların kısa sürede yeni ve 

kararlı (stable) sürümleri çıkabilmiştir (Smith, 2004).  

OAI Üst Veri Harmanlama Protokolü (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting - OAI-PMH), Açık 

Arşivler Girişimi (Open Archives Initiative) tarafından açık erişimli olarak değerlendirilen arşivler (data provider) ile 

arama motoru servisleri (harvester - service provider) arasında karşılıklı işlerlik kuralına uygun olarak ilişki 

kurulabilmesi ve gereksinim duyulan açık erişim içeriğine erişim sağlanabilmesi amacıyla 2001 yılında 

yapılandırılmıştır. 2002 yılından itibaren 2.0 sürümüne geçen OAI-PMH protokolü ile yapılandırılmış arşivlerin üst 

verileri çoğunlukla Dublin Core standardında oluşturulmuş ve açık erişimli olarak değerlendirilmiştir. Söz konusu 

arama motoru servislerinde robotlar tarafından belirlenen aralıklar ile sörfü yapılan OAI-PMH protokolü ile 

yapılandırılmış açık erişim arşivlerinde içeriklerin üst veri ve kaynak bağlantıları servis üzerinde oluşturulan dizine 

XML tabanlı olarak kaydedilmekte ve kullanıcılar ortak bir arayüz üzerinden erişim sağlayarak OpenURL 

standardına göre verilen bu bağlantılara tıkladıklarında açık arşivlerdeki kaynakların tam metinlerine 

erişebilmektedirler. Kullanıcı tarafından gerçekleştirilen sorgular her bir sisteme ayrı ayrı gitmemekte, kullanıcılar 

tarafından her açık erişim arşivinin Web adresinin bilinmesine gerek duyulmamaktadır. Tüm verilerin kopyalanması 

yerine sadece üst verilerin kopyalanması sayesinde maliyetler azalmaktadır (Tonta ve diğerleri, 2006; OAI-PMH 

2009).  

OpenURL ve DOI standartları, bilgi kaynaklarının üst verilerinden tam metinlerine ya da elektronik bilgi 

kaynaklarıyla ilgili diğer hizmetlere bağlantı sağlanması amacıyla tasarlanmıştır. Bağlantılar Internet (çoğunlukla 

Web) tabanlıdır. Söz konusu bağlantı, üst verisi olan bir kaynağın, kaynakla ilgili bir hedefe ilişkilendirilmesidir. İlk 

nesil elektronik bilgi kaynakları kendi başlarına çalışmış, harici başka bir kaynağa bağlantıları olmamıştır. Bir sonraki 

nesil elektronik bilgi kaynakları ise harici kaynaklara (makale tam metinleri, belge sağlama hizmetleri gibi) 

bağlantılar vermeye başlamışlardır. Ancak bu tip bağlantı kurulan hedeflerin sayılarının sınırlı olması, zaman 

içerisinde bağlantı kurulan adreslerin yer değişmesine rağmen bağlantı adreslerinin güncellenememesi nedeniyle ölü 

bağlantılar (broken links) şeklinde sorunlar ile karşılaşılabilmiştir. Bu sorunları halletmek için kaynakların 

doğrudan hedeflere bağlantı vermesi yerine bağlantı çözümleyici (link resolver), dijital nesne tanıma/numaralandırma 

sistemleri ile ilgili hedeflere bağlantılar kurulması çalışmaları başlatılmıştır. OpenURL standardı, üst verilerin temsil 

ettiği bilgi kaynaklarının tam metinlerini ya da bu bilgi kaynaklarıyla ilgili diğer hizmetleri birbirine bağlayan bir üst 

veri bağlantı standardı olarak geliştirilmiştir. Kaynak ve bağlantı çözümleyici arasındaki üst verinin söz dizimini 

(syntax) ve iletişimini düzenlemektedir (Apps ve MacIntyre, 2006).  
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CrossRef kuruluşu ve DOI vakfı tarafından 2000 yılında geliştirilen Dijital Nesne Tanımlama Sistemi (Digital Object 

Identifier – DOI) ile bağlantı sağlanacak eser numaralandırılmakta ve karşılığındaki bağlantı adresi DOI rehberine 

kaydedilmektedir. Ancak bilimsel içeriğin birden fazla kopyası Web üzerinde farklı adresler üzerinde 

arşivlenebilmektedir. Söz konusu adreslerden biri açık erişimli ya da belirli şartlar altında (örneğin bir konsorsiyum 

tarafından satın alınarak kontrollü serbest erişim sağlanan bir sunucuya kopya edilmiş) uygun (appropriate) erişimli 

olabilmektedir. Böyle bir uygun kopyaya erişimin sağlanabilmesi için farklı bağlantı yönetim sistemleri (Örneğin, 

SFX, Smart Links, Infomarks, Swetswise) geliştirilmiştir (Atkins ve diğerleri, 2000; Apps ve MacIntyre, 2006). 

Ulusal düzeyde üretilen bilimsel bilginin birlikte görünürlüğünün sağlanması için çalışmalar yapılmıştır. Örneğin 

İngiltere’de gerçekleştirilen The EPrints UK projesinde, ulusal düzeyde KAA, konu tabanlı arşiv ve açık erişim 

dergilerinde yayınlanan makalelerin OAI üst veri harmanlama protokolü aracılığıyla taranarak ulusal bir platform 

üzerinden kullanıcıların hizmetine sunulması gerçekleştirilmiştir. Proje içerisinde üst veri ve tam metinler 

KAA’lardan elde edilebilmekte; son kullanıcıya uygun şekilde format uygunluğu denetlenebilmekte; Web servisleri 

için üst veri ve tam metinler üretilebilmekte; veri tabanları için üst veriler çoğaltılabilmekte; yerel veri tabanlarında 

gerekli güncellemeler yapılabilmekte; üst veriler OAI-PMH uygunluğu denetlenerek harici KAA’lara iletilebilmekte; 

ağ geçitleri ve portallar verilerin Web görüntülerini alacak şekilde uyarlabilmekte; taramalar yapılabilmekte; sonuçlar 

görüntülenebilmektedir (JISC, 2009). 

 

Ulusal Açık Bilgi Sistemi (UABS) 
 

Açık erişimli bilimsel içeriklerin ulusal düzeyde birlikte görünürlüğü ülkemizde bir dizi çalışmalar ile yürürlüğe 

konulabilir. İçeriklerin, yapılandırılacak bir ulusal açık erişim arşivinde bizzat eser sahipleri tarafından arşivlenmesi 

ya da KAA’lar, konu tabanlı açık arşivler, açık erişim dergileri ve diğer veri tabanlarında arşivlenen bilimsel 

içeriklerin ve üst verilerin bir kopyasının yapılandırılacak bir Ulusal Açık Arşiv Portalı’nda bulunması seçeneklerden 

biri olabilir. Ancak bu tarz merkezi bir modelde, hızlı ve doğru bir erişim sağlanabilecek gibi görünmesine rağmen 

yönetim zorluğu, kuruma özel arşivleme politikasının oluşturulamaması, bilim insanlarının veri girişlerinde güvenlik 

kısıtlamalarının olması, bilim insanlarımız tarafından yeterince itibar edilmeyerek içerik sağlanamaması gibi zorluklar 

yaşanabilecektir. Mevcut arşivlerin veri tabanlarının kopyalarının alınabilmesi, güncellenmesi, bakımı ek bir 

sorumluluk ve maliyet getirebilecektir. 

Tam dağıtık bir model tercih edildiği takdirde ise bilimsel içeriklerin KAA’lar, konu tabanlı açık arşivler, açık erişim 

dergileri ve diğer veri tabanlarında arşivlenmesiyle yetinilmesi, merkezi ulusal arşiv oluşturulmayarak sadece ulusal 

bir merkezden yönlendirmenin sağlanması gerekmektedir. Bu modelde farklı protokollerin kullanılabilmesi ya da bazı 

sistemlerin çevrim dışı olduğu durumlarda yapılan sorguların eksik olması ve yavaş çalışma durumu ile 

karşılaşılabilecektir. Üst verilere erişim sadece içerik arşivlerinden sağlanabilecek, içerik sayısı arttıkça performans 

kaybı söz konusu olacaktır. Açık erişim arşivlerini kullanmak isteyen kullanıcılar tarafından zamanında yeterli 

seviyede arama sonuçlarına ve içeriğe erişim sağlanamaması kullanıcı memnuniyetsizliğini getireceği gibi bilim 

insanlarımızın KAA’ların fonksiyonelliğini zaman içinde sorgulamalarına ve alternatif arayışlara yönelmelerine neden 

olabilecektir. Ertürk (2008) tarafından yapılan bir çalışmada KAA kullanan öğretim üyelerinin tamamına yakını 

KAA’larda yayın arşivleme gerekçelerinde meslektaşlarının araştırma sonuçlarına hızlı erişim sağlamanın çok 

önemli/önemli olduğunu belirtmişlerdir. Akademisyenler ayrıca, birbirine yakın oranlarda, araştırma sonuçlarını hızlı 

duyurmak (%96), araştırma sonuçlarının etkisini artırmak (%91) istemektedirler. Bu durum savımızı güçlendirir 

niteliktedir. 

Harmanlanmış dağıtık model bilim insanlarımızın kendi kurumlarında yapılandırılan açık arşivlerde veri girişi 

yapmalarını getirmektedir. Ertürk’ün (2008) çalışmasında ülkemizde açık erişim farkındalığı taşıyan öğretim 

üyelerinin büyük çoğunluğu (%90) kendi üniversitelerinde KAA yapılandırılması ve yayınlarının arşivlenmesine, 

bilimsel elektronik dergi yayıncılarının %85’i yazarlarının kurumlarının KAA’larının oluşturulması ve bilimsel 

eserlerinin son hali ile arşivlenmesine destek vermektedir. KAA’larda depolanan bilimsel içerik üst verilerinin OAI-

PMH protokolü ile harmanlanarak, yeni yapılandırılacak ulusal açık erişim arşivinde kopyalanmasını, belirli 

aralıklarla güncellenmesini getirebilmektedir. Bu model kullanıcıların iki farklı merkezden (ulusal açık arşiv portalı 

ya da kurumsal arşivler) arama yapabilmesini, kullanıcının tercihi ile ilgili kaynağın bulunduğu arşive 

yönlendirilmesini ve içeriğe tam metin engelsiz erişilmesini sağlayabilmektedir.  

Harmanlanmış dağıtık modelin esnek yapısından yararlanılarak ülkemiz için üç farklı katman (tedarik, birleştirme ve 

sunum) üzerinde, Web tabanlı servis desteğinde, harmanlanmış dağıtık bir mimari (distributed architecture) ile bir 

Ulusal Açık Erişim Modeli yapılandırılabilir. Ulusal Açık Bilgi Sistemi (UABS) olarak isimlendirilebilecek Açık 

Erişim Modeli kapsamında, üniversite ve bilimsel araştırma kuruluşlarında MERNİS kimlik denetimi yapan, OAI-

PMH protokolü sağlayan, XML 1.1 ve UTF-8 çoklu dil destekli üst veri üreten ve paylaşımına izin veren Kurumsal 

Açık Arşivler ile Açık Erişimli Dergiler, Konu Tabanlı Açık Arşivler ve Çoklu Ortam Portalları yapılandırılabilir.  
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Bu platformlar ile ortak paylaşım alt yapısı kullanarak ortak arama servis hizmeti verebilen ULAKBİM açık erişim 

portalı geliştirilebilir. Bu portal ve diğer platformlar ile Web bazlı servis desteğinde bütünleşik hizmet verecek 

şekilde Bilgi Merkezleri, Açık Erişim Arama Servisleri, Mobil Arama Servisleri ve Öğrenme Yönetim Sistemleri 

üzerinden görünürlük ve etki sağlayacak alt yapı sağlanabilir, istemciye (kullanıcı) fonksiyonel olarak tam metin ya 

da parametrik şablonlar ile bilgiler engelsiz ve ücretsiz sunulabilir. Kullanıcıların iki farklı merkezden (ulusal açık 

arşiv portalı ya da kurumsal arşivler) arama yapabilmeleri, tercihleri ile ilgili kaynağın bulunduğu arşive 

yönlendirilmeleri ve içeriğe tam metin engelsiz erişmeleri sağlanabilir. Tasarlanan UABS Ulusal Açık Erişim Modeli 

Şekil 1’de görülmektedir.  

 

Şekil 1. Ulusal Açık Bilgi Sistemi (UABS) kavramsal modeli 

 

UABS KAA Yapılandırılması ve Yönetimi  
 

UABS kapsamında üniversiteler ve bilimsel araştırma kuruluşlarında KAA’lara gereksinim duyulmaktadır. Ulusal 

Açık Erişim Modelinin başarıya ulaşması ve kullanıcıların hizmetten azami yararı sağlayabilmeleri için, özellikle 

KAA’larda hizmetin planlanması, uygulanması, tanıtımı ve kalite ölçümlerinin yapılarak değerlendirilmesi ve yeni 

teknolojik gelişmelere paralel olarak geliştirilmeleri gerekmektedir.  

 

Birinci Aşama: KAA Politika Belirleme ve Yapılandırma  

KAA politika belirlenmesi ve yapılandırılmasında öncelikle kurumun KAA yapılandırma kararlılığı ortaya 

konulabilmeli, kararlılık doğrultusunda KAA yapılandırma ve yönetimine yönelik bir takvim belirlenebilmeli ve 

politika belirleme işlemleri başlatılabilmelidir. Söz konusu kararlılık kurumda yer alan bilim insanlarının açık erişim 

farkındalığının sağlanması, telif hakları konusunda bilgi birikimlerinin artırılması, kurum yönetim organlarının ikna 

edilmesi, gereksinim duyulan yasal düzenlemeler ve ödenek tahsisleri yapılmasıyla sağlanabilir. Bu konuda bir 

birimde yapılabilecek pilot KAA çalışması söz konusu kararlığının sağlanmasında katma değer sağlayabilir.  

KAA ile ilgili politikalar belirlenirken gereksinim duyulan sorumluluğu taşıyabilecek bir koordinasyon birimi 

(merkez) kurgulanabildiği takdirde işlemlerin daha sağlıklı yürütülebilmesi sağlanabilir. Söz konusu KAA merkezi, 

kurum bilgi merkezlerinin hiyerarşik yapısı içerisinde yapılandırılabildiği takdirde olası bilimsel içeriklerin bir araya 

getirilebilmesi, arşivlenebilmesi ve korunabilmesine daha yetkin bir katkı sağlayabilir. KAA merkezinin koordine 

edilmesinde kurumda bilim insanları ve öğrenciler tarafından üretilen her türlü bilimsel içeriğin nicelik ve nitelik 

tespiti yapılabilmelidir. Tüm bilimsel içeriğin yayıma sunulması şart olmamakla beraber, hangi içeriğe KAA 

üzerinden erişim sağlanabileceği hakkında kurumlar kontrol mekanizması oluşturabilmeli, telif hakkı/lisans yasaları 

ve yayıncıların tutumu dikkate alınabilmelidir. KAA’ları yapılandırılacak olan üniversitelerin aynı zamanda büyük 

çoğunlukla yayıncı olması ve yayınlayanlar arasında en büyük grup olması bir dizi politikaların belirlenmesi 

esnasında etkin ve kolaylaştırıcı bir unsur olarak değerlendirilebilir. Gelişmiş ülkelerde bilimsel dergi yayıncıları 

arasında büyük çoğunluğu oluşturan ticari yayıncıların ülkemizde diğer yayın kuruluşlarına göre daha küçük grubu 

oluşturduğu görülmektedir. Ülkemizde bilimsel süreli yayıncılık çoğunlukla üniversiteler ve TÜBİTAK gibi kamu 

kuruluşlarıyla sınırlıdır. Başka ülkelerde olduğu gibi Türkiye’de canlı bir ticari bilimsel süreli yayıncılık söz konusu 

değildir. Gelişmiş ülkelerdeki ticari yayıncılara göre yerleşik kuralların olmadığı bir ortamda Ulusal Açık Erişim 

Modeli kapsamında KAA’ların yapılandırılması esnasında alınacak kararlar karşısında ticari yayıncıların engel teşkil 

etmeyeceği ifade edilebilir. 
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Bilim insanlarının makaleleri dışında farklı ortamlarda yayımlanmış bildirileri, sunumları, projeleri, tezleri, raporları, 

ders notları, etkileşimli öğrenme nesneleri, sınav sorularının da yüklenmesini sağlayabilecek düzenlemeler 

geliştirilebilmelidir. Öğrenci çalışmaları (tezler, projeler, ödevler, deney bulguları, bildiriler) için fakülte, yüksekokul 

ve enstitü seviyesinde girişimlerde bulunulmalıdır. Kurumsal seviyede üretilmiş içerikler, e-dergi, birimlerin 

işleyişine yönelik kayıtlar ile özel dermelerin neler olduğu, hangi birim/kişilerce yürütüldüğü, bu içeriğin derlenip 

derlenmediği belirlenmeli, geçmişe dönük sayısallaştırma projeleri yapılabilmelidir. Ayrıca bilim insanlarının 

araştırmalarında kullanılan verilerin yer aldığı veri tabanları, sonradan yapılabilecek araştırmalarda kullanılabilecek 

şekilde KAA’lara entegre edilebilmelidir. Kurumun KAA için gereksinim duyabileceği teknik alt yapı ve iletişim 

olanakları gözden geçirilebilmeli, geliştirilmesine yönelik gerekli tedbirler alınabilmelidir. Farklı bir aşamada KAA 

yazılımı uluslararası açık kaynak kodlu yazılımlardan seçilebilmeli ya da ulusal olarak gereksinim duyulan 

standartları sağlayabilecek şekilde üretilebilmelidir. Bir KAA yazılımı desteğinde yapılandırılabilecek bir KAA’ın 

işlevsel özellikleri Şekil 2’de gösterilmiştir. KAA yazılımı seçilirken esnek olunabilmeli, kurum gereksinimleri doğru 

belirlenerek etkin ve verimli bir yazılım için seçim yapılabilmelidir. Karar verilen yazılım ulusal dil (Türkçe) 

özellikleri ve gösterimini destekleyebilmeli, olabildiğince az aşama ile (single click - shortcut) kısa sürede (1-5 dk.) 

içerik yüklenmesine destek verebilecek şekilde kişiselleştirme sağlayabilmeli, kullanıcı dostu olabilmelidir. Yazılım 

için farklı seçenekler için özelleştirilmiş üst veri şeması ve dizinler düzenlenebilmeli, ayrıca üst veri girişi 

yapılamadığı takdirde ya da gereksinim duyulduğunda sistem tarafından devreye alınabilen OAI-PMH üst veri 

harmanlamayı destekleyebilen otomatik üst veri üretebilecek, dizinleme yapabilecek bir veya birden çok modül 

yazılıma entegre edilebilmelidir. Farklı format ve türlerde içerik arşivlenebilmesine izin verebilmelidir. KAA’da 

sistem organizasyonu için gereksinim duyulabilecek yetki atamaları ve erişim hakları belirlenebilmeli, açık erişim 

arama motorlarına kayıt gerçekleştirilebilmelidir. Yetki atamaları için ARBİS ve diğer kimlik bilgisi tutan sistemlerle 

birlikte çalışabilmelidir. KAA’nın yapılandırılması kadar yaşatılabilmesi de üzerinde önemle durulması gereken bir 

konudur. KAA’da, yeterince bilimsel içeriğin arşivlenebilmesi ve süreci içerisinde işlevselliğinin yitirilmemesi 

sağlanabilmelidir. Bu aşamada KAA kısmen veya tamamen zorunlu içerik yükleme ve koruma sözleşmesi (arşivleme 

politikaları) oluşturulabilmeli, yeterli desteği alabilmeli ve geri bildirimlerin değerlendirilmesi ile geliştirilebilmelidir.  

 

Şekil 2. UABS KAA işlevsel özellikleri 

 

İkinci Aşama: KAA İçerik Oluşturma İşlemleri  

İkinci aşama, KAA’lara eklenecek bilimsel içeriklerin yüklenmesiyle başlayarak, yayımlanması ve koruma 

işlemlerinin devreye alınmasına kadar yapılacak işlemleri kapsayabilmelidir. Bilim insanları KAA’ya içerik yükleme 

işlemlerini doğrudan kendileri yerine getirebilecekleri gibi vekâlet vermek suretiyle KAA merkezi tarafından 

yapılabilmesini sağlayabilirler. Öğrenci içeriklerinin sisteme yüklenmesinin ise vekâlet vermek suretiyle yapılması 

daha uygun olabilecektir. Kurumsal ya da dış kaynaklı içerikler ise bizzat KAA merkezi tarafından 

arşivlenebilmelidir.  

Bilimsel içeriğini KAA’ya yüklemek isteyen yazarın öncelikle sistem tarafından tanınabilmesi gerekmektedir. Bu 

yaklaşım, kullanıcı tarafından girilebilecek kullanıcı ve şifre bilgileri ile yapılabileceği gibi, bir önceki kısımda ifade 

edilen yazarın daha az müdahil olabileceği gelişmiş kimlik tanıma/doğrulama sistemleri ile de yapılabilir. Yazar 

kendisine sağlanan, kullanıcı adı ve şifresi ile uygulamayı başlattığında, verdiği bilgiler doğru ise yeni bir oturum 

açılarak güvenlik ve kimlik denetimleri için saklı form ögeleri içine gömülen çerez (cookie) ve oturum (session) 

bilgileri, sunucu tarafından kullanıcının tarayıcısına gönderilmeli, kullanıcı hak ve rollerine uygun olarak KAA 

yönetim sistemi tarafından sağlanan karşılama arayüzü uygulama platformunda görüntülenmelidir. Yazar bilimsel 
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içeriğin yükleme işlemlerine üst veri ile bilgileri arayüz üzerinden sisteme girerek başlayabilmelidir. Ancak yazar 

arzu etmediği takdirde sistem yüklenecek bilimsel içerik üzerinden gereksinim duyulan bilgileri toparlayarak otomatik 

olarak üst veri üretebilmelidir. Yazar daha sonra kendine sunulan arayüzden içerik yükleme ve koruma sözleşmesini 

onaylayabilmelidir. Söz konusu işlem yazarın ilk kez yükleme yapacağı zaman sistem üzerinden yazarın görüşüne 

sunulabilmeli, yazarın sonraki dönemlerde farklı içeriklerini arşivlemesi esnasında kendisi tarafından talep edilmediği 

sürece görüntülenmemelidir. Ancak sözleşmede bir değişiklik veya geliştirme olduğu zaman yazarın onayına farklı 

iletişim araçları üzerinden (örneğin eposta) iletilebilmelidir. Yazar söz konusu işlemleri tamamlamayı müteakip içerik 

yüklemesini gerçekleştirebilmeli, sistem üzerinden içerik yüklenmiştir mesajını alabilmelidir. Farklı işletim sistemleri 

altında çalışabilen doküman formatları için destek sağlanabilmelidir. Bu aşamada ayrıca yazar tarafından eserine 

gecikmeli erişim (ambargo) yapılıp yapılmayacağı da belirtilebilmelidir. Yazar tarafından gerçekleştirilmek istenen 

içerik yükleme işlemlerinin herhangi bir aşamasında yazar ile sistem arasında irtibat kesikliği yaşandığı takdirde 

yapılmak istenen işlemleri en baştan yapmak yerine bir önceki aşamadan başlamak üzere tamamlanabilmelidir. 

Yazarlar, KAA’da yer almasını istedikleri ve daha önce farklı bir yerde yayımlanmış eserlerini önceki yayınlandığı 

ortamda bulunduğu biçimle (orijinal sürüm) arşivlemedikleri ya da yayıncılarıyla bir telif hakkı sözleşmesi 

imzalamadıkları sürece ulusal ya da uluslararası telif hakları yasalarını ihlal etmiş olmayacaklardır. Ancak yayıncıları 

ile aralarında telif haklarının tam devrini öngören bir sözleşme yaptıkları takdirde KAA’ya eklenecek içerikler için 

telif hakkı sahiplerinden (yayıncı) gerekli izni almaları gerekecektir. Yazar tarafından gerekli izin alınamadığı 

takdirde bilimsel eserinin paketlenecek farklı bir sürümü ile izin alındığı takdirde orijinal sürümü ile KAA’da 

arşivleme ve yayına açma sağlanabilecektir.  

Kurumlar tarafından anılan sorunların yaşanmaması ve sistemin sağlıklı oluşturulabilmesi için yazar ve yayıncıları 

arasında imzalanabilecek bir yazar yayıncı ek sözleşmesi (ek telif hakkı anlaşması) geliştirilmelidir. Söz konusu 

sözleşmede yayıncı tarafından geliştirilmiş telif sözleşmesinin içeriği ne olursa olsun öncelikli sözleşme hükmüne 

geçerek bilimsel eserin herhangi bir zaman diliminde KAA’da arşivlenebilmesini olanaklı hale getirebilecek 

hükümleri içermelidir. Yayıncının söz konusu anlaşmayı bir şekilde onaylamaksızın yayını yayımlayabilmesi halinde 

yine de yayıncıyı taraf haline getirerek anlaşmayı onaylamış gibi gösterebilecek yasal düzenlemeler ilgili makam ve 

organlara teklif edilebilmelidir. KAA’da yer alması düşünülen eserler yukarıda ifade edildiği gibi yazarın dışında 

vekâlet verilmiş kişiler ya da bizzat KAA merkezi tarafından da girilebilecektir. Kurumsal, dış kaynaklı içerikler ile 

öğrenci çalışmaları, KAA merkezi tarafından ya da bölüm ya da programlar tarafından tayin edilmiş (vekâlet) kişiler 

tarafından arşivlenebilmelidir. Söz konusu durumlarda eserleri üreten yazarlar tarafından gerekli izinler 

verilebilmelidir. Bu durum, hizmetlerin hızlı ve etkin bir şekilde yürütülmesine katkı sağlayabilecektir. Vekâlet eden 

kişi tarafından KAA’lara arayüzler üzerinden bilimsel içerikle gereksinim duyulan bilgiler kaydedilebilmekte, 

yükleme yapılabilmekte ve izin hakları verilebilmektedir.  

 

Üçüncü Aşama: KAA İçerik Onay İşlemleri  

İçerik yükleme işlemlerinin tamamlanması sonrası sunulan yetkiler çerçevesinde bir dizi içerik onay işlemleri 

yapılabilmelidir. Bu aşama bilimsel içeriklerin yayımlanmasından önceki son aşama olarak değerlendirilebilir. Bu 

aşamada yapılan işlemler; bilimsel içeriğe ait üst verinin tamlık ve doğruluk açısından uygunluğu, gereksinim duyulan 

üst veri ek girişleri, içerik yükleme ve koruma sözleşmesinin onay kontrolü, bilimsel içeriğin tamlık ve doğruluk 

bakımından uygunluğu, yayım izni kontrolü olarak ifade edilebilir. Kurumun arşiv politikasına bağlı olarak, yalnızca 

bibliyografik künye ve/veya özet de tam metin olmaksızın kabul ediliyor olabilmelidir. Ayrıca bu çerçevede yüklenen 

bilimsel içeriğin arşivdeki ya da arşiv dışındaki (Örneğin CrossRef veri tabanı ya da Ulusal Tez Kütüphanesi Veri 

Tabanı) içeriklere benzeyip benzemediği test edilebilmeli, intihal (bilimsel hırsızlık) olmaması için özen 

gösterilmelidir. Bu işlem için iThenticate benzeri yazılımlar kullanılabilir. 

Sisteme girilmiş olan veriler kontrol edilerek gereksinim duyulan gerekli düzenlemeler yapılabilmeli, belirlenen 

kıstaslara düzenleme ile ulaşılmadığı takdirde önceki aşamalara geri dönülebilmelidir. Bu aşamada yapılan 

işlemlerden biri istendiği takdirde sistem tarafından içerik XML eklentisinin üretilmesiyle bilimsel içeriğin aynı 

zamanda bir SCORM nesnesi haline getirilebilmesi olmalıdır. SCORM nesnesi haline gelebilen bilimsel içerik, arama 

motorları tarafından daha esnek bir şekilde taranabilecek, ayrıca istendiği takdirde Öğrenme Yönetim Sistemleri’ne 

(ÖYS) ithal edilerek, derslerde yazarlar tarafından kullanılabilecektir. Kullanım esnasında öğrencilerin erişim ile ilgili 

bilgileri kaydedilerek bir dizi istatistiki bildirimler alınabilecektir. 

 

Dördüncü Aşama: KAA İçerik Koruma İşlemleri  

Kurumlar, KAA’daki içeriğin uzun süre saklanmasını ve açık erişime sunmayı üstlenebilmeli, bunun sorumluluğunu 

taşıyabilmelidir. Yüklenen bilimsel içeriğin güncelliğinin nasıl korunacağı konusunda stratejiler geliştirilebilmeli, 

tutundurma, saklama ve koruma işlemleri gerçekleştirilebilmelidir. KAA’ya yüklenen içeriğin olağanüstü (örneğin 

bilimsel hırsızlık ürünü olması) bir durum olmadıkça sonradan KAA’dan çıkartılmaması sağlanabilmelidir. İçerik 
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güvenliği konusunda dört temel prensip göz önüne alınabilmelidir. Bunlar; gizlilik, bütünlük, erişilebilirlik ve 

kurtarılabilirliktir. Gizlilik, bir verinin yalnızca erişmesi istenen kişi tarafından erişilebildiğinin garantilenmesi; 

bütünlük, erişilen veri ya da uygulamanın bütün olduğunun yani herhangi bir değişime uğramadan kullanıcısına 

ulaştığının garanti altına alınması; erişilebilirlik, bir verinin ya da uygulamanın istendiği zaman erişilebilir olması; 

kurtarılabilirlik, herhangi bir veri kaybı anında bu verilerin kurtarılabilirliği olarak ifade edilebilir. Sistem güvenlik 

açıkları olarak yazılım ve verilerden kaynaklanan sorunlar yaşanabilir. Örneğin, tampon taşması, kullanışsızlık, 

mimari yanlışları, biçim kelimesi problemleri, sayı taşmaları (integer overflow), hataların ve istisnaların 

değerlendirilmemesi, çapraz site betikleri, ağ trafiğine aşırı güven, URL temelli veri girdisi, uygunsuz SSL kullanımı, 

zayıf şifre yapıları, veri sızıntısı, uygunsuz dosya erişimi (veri kaybı), yetkilendirilmemiş anahtar değişimleri, 

şifreleme için yetersiz rastgelelik sorunların bir bölümünü yansıtmaktadır.  

Alınacak tedbirleri şöyle ifade etmek mümkündür: Sadece yetkisi olan kullanıcılar için veri girişi ve/veya verinin elde 

edilmesi için erişim izni verilmelidir. Birçok kullanıcının veri tabanında sadece belirli bir veri setine erişim yetkisinin 

denetlenebilmesini sağlamak için çok katmanlı denetim mekanizmaları olmalıdır. Veri tabanında tutulacak verilerin 

tutarlılığı tam ve kesin bir şekilde sağlanmalıdır. Bunu sağlamak için en azından, veri onay (validation), çapraz 

sorgulama (cross-checking) ve mükerrer kayıt önleme gibi ölçütler uygulanmalıdır. Yönetimsel analizler yapmak için 

veri tabanındaki veriler bir yerden başka bir yere aktarılırken, kayıtlarda bulunan kişisel kimlik tanımlayıcıları 

kayıtlardan çıkartılmalı, içerik ve yazar bilgileri eşleştirilmeden yapılmalıdır. Kullanıcı aktiviteleri (yapılan tüm 

işlemler ve erişimler) izlenebilmelidir. Veri tabanı üzerinde yapılan şüpheli işler denetlenebilmelidir. Sistemin hem 

etkin bir şekilde yönetilmesi, hem de yetkisiz erişimlerin engellenmesi ve izlenmesi anlamında gelişmiş bir kontrol 

mekanizması olmalıdır. Sistem, hangi kullanıcının sistemin hangi kısmına ne zaman ve nereden eriştiğine dair (zaman 

damgası-date stamp, işlem, kullanılan istemci bilgisayar tanımı gibi bilgileri de içeren) kayıt tutmalıdır. Sistem 

yöneticilerinin kimlik tanımlama ve doğrulaması için sunucu imzalı (örneğin X.509v3) uyumlu sayısal sertifikalar 

kullanılmalıdır. Sayısal sertifikaların güvenli depolaması için akıllı kart ya da cihazlar kullanılmalıdır. Sertifika 

tabanlı kimlik doğrulama yapılamadığı durumlarda sayısal olarak kodlanabilen şifreler ile kimlik doğrulama 

yapılmalıdır. Verilerin yedeklenmesi haftalık periyotlar ile yapılabilmeli, ilk kullanımda tam yedekleme ve daha sonra 

önceki yedekleme işleminden beri meydana gelmiş olan değişikliklerin yedeklenmesi yapılmalıdır. Bir başka ifadeyle 

birinci yedekleme tam yedek, sonrakiler de fark yedekleri şeklinde alınmalıdır. 

 

Beşinci Aşama: UABS Ulusal Açık Erişim Platformu (ULAKBİM PORTALI) 

UABS Ulusal Açık Erişim Modeli kapsamında kullanıcılara sunulan bilgi erişim hizmeti, açık erişim arama servisleri, 

mobil arama servisleri, öğrenme yönetim sistemleri (ÖYS) ile bilgi merkezleri Web siteleri üzerinden alınabileceği 

gibi ülkemizde yapılandırılan açık arşivler ile açık erişim dergilerinin tamamını OAI üst veri harmanlama protokolü 

ile tarama etkinliğinde (harmanlama) bulunabilen bir ortak arama motoru servisi üzerinden de yapılabilmesi uygun bir 

hal tarzı olabilecektir. Söz konusu arama servis hizmeti ULAKBİM bünyesinde, ULAKBİM tarafından sağlanan 

diğer bilgi hizmetlerini de kapsayabilecek şekilde bir portal (ULAKBİM Portalı) üzerinde Ulusal Açık Erişim 

Platformu olarak yapılandırılabilecektir. Bilimsel üretim etkinliğini artırmak ve bilimsel bilgiye erişimde 

araştırmacılar arasında fırsat eşitliği yaratmak amacıyla uluslararası yayınevleri ve bilgi üreticilerinin e-veri 

tabanlarına ulusal ölçekte erişim kapsamında yürütülen Ulusal Akademik Site Lisansı Projesi ile birliktelik içinde 

çalışabilecektir. ULAKBİM portalı, CABİM bünyesinde mevcut bilgi hizmetleri, YÖK Ulusal Tez Merkezi ile 

KAA’lar ve açık erişimli dergilerin bütünleşik olarak taranabilirliğini sağlayabilecektir.  

Portal içerisinde yer alan arama motoru servis hizmeti OAI-PMH protokolu uyumludur. XML 1.1 ve UTF-8 çoklu dil 

destekli üst veri üretimine ve paylaşımına izin vermektedir. Portal içerisinde yer alan Web servisleri servis sağlayıcı, 

servis istemcisi ve servis kayıt birimi olarak hizmet verecektir. Servis özellikleri sayesinde, iç içe kullanılan nesne 

teknikleri, farklı platformlar ve dillerin kullanıldığı ve iç içe kullanılan sistemlerin birlikte işlerlilik içeriklerine 

kolaylıkla erişilebilecektir. OAI-PMH protokolu ile açık arşivler ve açık erişim dergilerinin harmanlaması, yapılan 

planlamaya uygun olarak en geç 7 gün içerisinde gerçekleştirilecektir. Portal kapsamında ortak bir platformdan konu 

tabanlı erişim, tek arayüzden arama/tarama, kaynaklar arası çapraz bağlantılar, kişiselleştirme uygulamaları geliştirme 

yer alabilecektir. Diğer açık erişim arama motoru servis hizmetleri ile açık erişim rehberleri üzerinden açık erişim 

kaynaklarına erişim sağlanabilecektir. Portal, ulusal veri tabanları ve atıf dizinlerinin oluşturulmasında, sunmuş 

olduğu istatistiksel yetenekleri ile yayınların alıntılanma ve etki değerlerinin ölçülmesinde katkı sağlayabilecektir. 

 

Sonuç 
 

UABS Ulusal Açık Erişim Modeli, bilimsel bilgiye erişimde fırsat eşitliği, tek noktadan güçlü müzakere etkisi, 

araştırma faaliyetlerinin ülke genelinde etkinleşmesi, otorite bilgi kaynaklarına ulusal çapta yaygın erişim imkânının 

sağlanması, insan gücü ve kaynak tasarrufu, bilimsel çalışmalarda ülkemizin rekabet gücünü artırmaya katkı 

sağlayabilecektir. UABS Ulusal Açık Erişim Modeli içerisinde KAA’ların yapılandırılması, bilimsel topluluğun 
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üretmiş oldukları içeriklerin KAA’larda arşivlenmesi, korunması, erişiminin uluslararası arama motorlarının yanı sıra 

ULAKBİM açık erişim arama motoru üzerinden sağlanması ve KAA’ların yaşatılması sağlanabilecektir. Bu sayede 

ülkemizde, kısa bir zaman aralığında kurumsal açık arşivlerde bilimsel içerik arşivlenmesi gerçekleştirilebilecek, 

işlevselliklerinde artış sağlanabilecektir. 
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Öz: Açık erişim bilimsel yayınlara ücretsiz erişimin sağlanması ya da bu yayınların bir kopyasının en azından bir 

çevrimiçi arşivde depolanması anlamına gelmektedir. Açık erişimin temel amacı kullanıcıların bilimsel araştırma 

sonuçlarına kolayca ve özgürce erişmelerine olanak sağlayarak araştırmaların etkisini artırmaktır. Bu araştırma 

kapsamında Başkent Üniversitesinde çalışmakta olan 296 akademisyene açık erişim farkındalığı, açık erişim 

kullanma konusunda isteklilik ve telif haklarının yayıncılara devredilmesine yönelik olarak sorular içeren bir anket 

uygulanmış ve ankete yanıt veren 70 akademisyenin verileri değerlendirilmiştir. Elde edilen sonuçlar; Başkent 

Üniversitesi’ndeki akademisyenlerin büyük bir çoğunluğunun açık erişimler konusundan haberdar oldukları ve yine 

büyük bir çoğunluğun açık erişim arşivlerini bilgi ihtiyaçlarını karşılamak için kullandıklarını göstermektedir. 

Anahtar sözcükler: Bilimsel iletişim, açık erişim, açık erişim farkındalığı 

 

Abstract: Open access means providing free access to scientific papers or storage of a copy of these papers in at 

least in one online archive. The main purpose of open access is to increase the effects of research by providing users 

with easy and free access to the results of the research. In the scope of this research 296 academics working for 

Başkent University have were sent a questionnaire consisting of questions about awareness of open access, 

willingness to use open access, transferring copyrights to publishers. The responses of the 70 academics answering 

the questionnaire were evaluated. The results obtained suggest that most of the academics working for Başkent 

University are aware of open access and most of them use open access archives to meet their information needs.  

Keywords: Scientific communication, open access, open access awareness 

 

Giriş 
 

Bilimsel iletişim, bilimsel araştırmalar sonucu üretilen bilginin paketlenmesi, kalite açısından onaylanması, ilgili bilim 

topluluklarına ulaştırılması ve gelecekte kullanılabilecek şekilde korunması işlevlerinden oluşan bir alan olarak 

tanımlanmaktadır (ACRL, 2007). Bilgi teknolojilerinde son yıllardaki hızlı gelişmelere paralel olarak özellikle 

Internet’in gelişimi ile birlikte bilim insanları Web üzerinden bilimsel çalışmalarını sunmaya ya da diğer bilim 

insanlarının çalışmalarına kolaylıkla erişmeye başlamışlardır. Bu kapsamda elektronik yayıncılık bilimsel iletişimin 

yeni aracı olarak yayıncılar ve bilim adamları tarafından kullanılmaya başlanmıştır (Ertürk, 2008, s. 1). Diğer taraftan 

elektronik ortamda bilimsel çalışmaların yayınlanma sürecinin basılı ortama göre çok daha kolay ve düşük maliyetli 

olması bu alanda faaliyet gösteren ticari yayıncıların ilgisini fazlasıyla çekmiş ve paralel olarak bu büyük pazarda 

tekelleşme çabaları da artmıştır. Etki faktörü yüksek bilimsel dergilerdeki fiyat artışları ve bu tür dergilere elektronik 

olarak erişimin zorlaşması üretilen bilginin yaygınlaşmasını ve takip edilmesini güçleştirmiştir (Tonta, 1999a, s. 370-

371; Tonta, 1999b, s. 495; Thorin, 2003).  

Bilimsel iletişim ortamı olarak önemli avantajlar sunan elektronik erişim ile ilgili bu tür sıkıntılar uluslararası kurum 

ve kuruluşları harekete geçirmiş ve bilimsel iletişimin önündeki engellerin kaldırılabilmesi için değişik toplantılar 

düzenlenmiştir. Bu kapsamda 2001 yılında Açık Toplum Enstitüsü (Open Society Institute - OSI) tarafından 

Budapeşte’de düzenlenen çalıştayda önemli kararlar alınmıştır. Çalıştay sonunda yayımlanan bildiride; bilim 

adamlarının hakem onayından geçmiş makalelerini web üzerinden erişime açmaları, atıf yapılması koşulu ile 

araştırmacıların yayınlarının değişik kullanım amaçları ile yayımlayabilmeleri, çalışmaların web sayfalarında, 

kurumsal arşivlerde ya da açık erişim arşivlerinde yayımlanabilmesi gibi öneriler sunulmuştur (BOAI, 2007).  

Açık erişim; bilimsel yayınlara ücretsiz erişim, eserin tam bir sürümünün açık erişime, sınırsız dağıtıma, birlikte 

çalışabilirliğe ve uzun dönemli arşivlemeye olanak sağlamak için en azından bir çevrimiçi arşivde depolanması 

anlamına gelmektedir (Bethesda, 2003). Açık erişimin temel mantığı kullanıcıların bilimsel araştırma sonuçlarına 
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kolayca ve özgürce erişmelerine olanak sağlayarak araştırmaların etkisini artırmaktır. Basılı ortamdaki bilimsel 

yayınlara çok sayıda kullanıcının erişebilmesini sağlamak nispeten zor olmakla birlikte Internet ortamında bir 

araştırmacı, çalışmasını potansiyel olarak bütün dünyadaki kullanıcılarla kolayca paylaşabilmektedir (Tonta, 2006, s. 

2). 

Budapeşte Çalıştayı, açık erişim ile ilgili olarak dünya çapında pek çok çalışmayı tetiklemiş ve öneriler doğrultusunda 

açık erişimli dergiler, konu ve kurumsal arşivler ile ilgili politikalar, standartlar ve projeler geliştirilmiş, üniversite ve 

bilimsel araştırma kuruluşlarında kurumsal açık arşivler (KAA) yapılandırılmıştır (Ertürk, 2008, s. 2).  Bu 

çalışmaların bir sonucu olarak, üniversitelerde üretilen bilimsel çalışmalar KAA’larda yayınlanmaya başlanmış ve 

diğer bilim insanlarının erişimine açılmıştır (Willinsky, 2006). Diğer taraftan KAA’ların sayısı arttıkça bu arşivlerin 

içeriklerinin yeterince doldurulamaması problemi de ortaya çıkmış (Mackie, 2004) ve bu problemi ortadan kaldırarak 

açık erişim arşivlerinin etkinliklerini artırmaya yönelik farklı politikalar geliştirilmiştir (Harnad, 2007). 

Bilimsel iletişimin önündeki engeller Suber (2003) tarafından izin ve fiyatlandırma krizi olarak tanımlanmıştır. İzin 

krizi, yasal ve teknolojik engeller ile dergilere getirilen kullanım sınırlamasını, fiyatlandırma krizi ise yüksek fiyatlı 

dergilere erişim sınırlamasını ifade eder (Suber, 2003, s. 93). Açık erişim geleneksel bilimsel iletişim sistemindeki bu 

aksaklıklara çözüm olmak üzere ortaya çıkmıştır. Telif hakkı sahibinin kullanım iznini tanımlayan Creative Commons  

ya da benzer bir lisans ile korunduğu sürece izin engeli, bilimsel çalışmalar herkese Internet aracılığı ile ücretsiz 

açıldığında ise fiyatlandırma engeli kalkmaktadır. Bu engellerin kalkmasıyla bilimsel yayınlar tüm kullanıcılar 

tarafından erişilebilir ve indekslenebilir hale gelmektedir. Yayınlara kolay erişim olanağı bu yayınların kullanım ve 

etki faktörünü artırmakta kamu ve özel kurumlar tarafından desteklenen çalışmaların geri dönüşümünü ve bilginin 

uzun süreli korunmasını sağlamaktadır. 

Son yıllarda açık erişim girişimlerinin artmasının da etkisiyle, bilimsel ve teknik dergilerin %92’si, yayımlanan 

makalelerin ön baskılarının (preprints) ya da son baskılarının (postprints) yazarların kendi web sayfaları ya da 

kurumsal arşivler aracılığıyla Internet üzerinden erişime açılmasına izin vermektedir (Tonta, 2006, s. 2). Diğer 

taraftan bilimsel çalışmalar gerçekleştiren  pek çok yazarın açık erişim ile ilgili olarak bilgi sahibi olmaması nedeniyle 

bu makalelerin ancak %20 gibi düşük bir oranda herkesin erişimine açıldığı belirtilmektedir (Harnad ve Brody, 

2004). 

Açık erişimlerin etkinliklerinin artırılması amacı ile Avrupa ve Amerika’da hükümetler düzeyinde çalışmalar 

başlatılmıştır. Bu çalışmalardan en önemlisi ise açık erişimin zorunlu hale getirilmesi ile ilgili olan çalışmalardır 

(Tonta, 2006, s. 26). Bu kapsamdaki çalışmalarda kamu kaynaklarıyla desteklenen araştırma sonuçlarına ücretsiz 

erişimin zorunlu hale getirilmesi ile ilgili öneriler sunulmuştur. Bu konuda yapılan araştırmalar işverenlerin 

(üniversiteler, araştırma kuruluşları) zorunlu tutması halinde akademik araştırmacıların %81’inin yayımlanmış 

makalelerini kurumsal arşivlerde depolamaya sıcak baktığını göstermektedir (Swan ve Brown, 2005, s. 56). Açık 

erişim zorunluluğu bu araştırmalardan üretilen yayınların yeni bilimsel araştırmaları tetikleme süresini kısaltmakta ve 

araştırma etkisini artırmaktadır. Açık erişim makalelere bilimsel literatürde daha fazla atıf yapılmaktadır (Lawrence, 

2001; Harnad ve Brody, 2004; Harnad ve diğerleri, 2004, s. 312; Antelman, 2004, s. 378). Başka bir deyişle, 

araştırma sonuçları daha fazla kişi tarafından kullanılmakta, bu kullanım yeni araştırmaların yapılmasına yol 

açmaktadır. Diğer taraftan mevcut akademik yayıncılık ortamının sınırlı olmasından ve araştırma bulgularına kolayca 

erişilememesinden dolayı ülkeler ciddi maddi kayıplar yaşamaktadır (Harnad, 2005).   

Dünyadaki bu gelişmelerin yanında son yıllarda Türkiye’de de açık erişim konusu bazı akademik toplantılarda 

konuşulmaya başlanmış ve bazı açık erişim arşivleri kurulmuştur (Tonta, 2006, s. 5). Açık erişim adı altında olmasa 

da Türkiye’de çıkarılan bazı basılı dergilerde yayımlanan makalelerin tam metinlerine ücretsiz olarak 

erişilebilmektedir. TÜBİTAK dergileri bu dergiler arasındadır. Yapılan bir araştırmada Türkiye’de elektronik olarak 

yayımlanan toplam 253 bilimsel derginin 238’inin (%94) açık erişim dergisi olduğu saptanmıştır. Elektronik 

dergilerin %60’ı üniversiteler tarafından yayımlanmaktadır. Dergilerin %37’si sağlık bilimleri, %34’ü sosyal bilimler 

konularındadır (Küçük, Al ve Olcay, 2008, s. 316). ULAKBİM tarafından çeşitli konularda (tıp; temel bilimler ve 

mühendislik; tarım, veterinerlik ve biyoloji; sosyal bilimler) geliştirilen veri tabanlarında dizinlenen dergilerin bir 

kısmı açık erişimdir.  ULAKBİM web sayfaları aracılığıyla bu dergilerde yayımlanan makalelerin bibliyografik 

bilgilerinin yanı sıra tam metinlerine de ücretsiz erişilebilmektedir (ULAKBİM, 2009). Diğer taraftan Sabancı 

Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Trakya Üniversitesi, ODTÜ, Atılım Üniversitesi, Selçuk 

Üniversitesi, Gazi Üniversitesi ve Anadolu Üniversitesi açık erişim arşivleri yaratmış ve bunları Internet üzerinden 

erişime açmıştır (Eprints, 2009).  

 

Problem, Araştırmanın Amacı ve Hipotez 
 

Ülkemizde 2010 Ocak ayı itibariyle, 94’ü devlet, 2’si yüksek teknoloji ve 45’i vakıf olmak üzere 141 üniversite 

bulunmaktadır.  Kasım 2007’de toplanan 16. Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK) toplantısında 
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üniversitelerde görev yapan tam zamanlı araştırmacı sayısı 40 bin olarak ifade edilmiştir (ÖSYM, 2008; YÖK, 2009). 

Üniversitelerimizde öğretim üyeleri, bilimsel yayın yapma sorumluluklarını çoğunlukla makale üreterek yerine 

getirmektedirler. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre 2003 yılı itibariyle Türkiye’de yaklaşık 2.500 

yayınlanmış dergi bulunmaktadır (Ertürk, 2008, s. 4). Sadece elektronik ortamda bulunan bilimsel dergilere ilişkin 

yapılan bir çalışmada ise 2006 yılı itibariyle Web ortamında yayımlanan 253 bilimsel dergi bulunmakta ve bu 

dergilerin 238’ine (%94) ücretsiz ve engelsiz erişim sağlanabilmektedir (Küçük, Al ve Olcay, 2008, s. 316). 

Web ortamında bulunan yaklaşık 250 bilimsel dergi, ULAKBİM tarafından belirlenen dergi değerlendirme 

kriterlerine (ULAKBİM, 2009) uygun olarak yılda en az 4 bin makale yayımlamaktadır. Ülkemizdeki yaklaşık 40 bin 

araştırmacının her yıl en az bir makale yayımlayabileceği varsayımından hareketle, üretilen makalelerin yaklaşık onda 

biri Web ortamında yayımlanan bilimsel dergilerde arşivlenebilmektedir (Ertürk, 2008, s. 4). Uluslararası atıf 

dizinlerinde de farklı bir tablo görünmemektedir. TÜBİTAK 2008 verilerine göre, Bilimsel Web Platformu’nda (Web 

of Science – WoS) 2006 yılı içerisinde atıf dizinlerinde Türkiye adresli yaklaşık 18 bin yayın yer almış ve araştırmacı 

başına düşen bilimsel yayın sayısı 0,45 olarak gerçekleşmiştir (Ertürk, 2008, s. 4). Bu bilimsel çalışmaların bir sonucu 

olarak, ülkemizdeki araştırmacıların bir bölümü, görev yaptıkları üniversitelerin kendilerine sağladığı teknolojik  

olanaklar aracılığı ile makale, proje, tez ve rapor gibi çalışmaları Web sayfaları üzerinden yayınlayarak bu 

çalışmaların bilim toplumuna açılmasını sağlamışlardır. Diğer taraftan, Yükseköğretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, 

yaklaşık 245 bin tezin %13’ünün tam metin olarak web üzerinden erişimini sağlamıştır (Yükseköğretim Kurulu 

Ulusal Tez Merkezi, 2009).  

Uluslararası düzeyde konuyla ilgili yoğun çalışma ve etkinlikler yapılmasına rağmen, üniversite ve araştırma 

kurumlarımızda bilimsel bilginin bir araya getirilip elektronik ortamda ücretsiz ve engelsiz erişiminin sağlanması 

henüz gerçekleştirilememiştir. Bununla birlikte ülkemiz üniversitelerinde görev yapan araştırmacı ve bilim 

adamlarının açık erişim ile ilgili çalışmalardan haberdar olmamaları geliştirilen sistemlerin etkin olarak kullanımını 

engellemektedir.  

Bu çalışmanın amacı; Başkent Üniversitesi bilim insanlarının açık erişim kavramının farkındalıklarını, çalışmalarını 

hangi oranda açık erişim arşivlerine koyabildiklerini, ülkemizde oluşturulacak KAA’lara çalışmalarını yerleştirme 

eğilimlerini ve telif hakları konusundaki bilgi birikimlerini, varsa belirsizliklerini saptamaktır. Bu amaç doğrultusunda 

çalışmanın hipotezleri şu şekilde belirlenmiştir. 

H1: Başkent Üniversitesi bilim insanları açık erişimin farkındadırlar. 

H2: Başkent Üniversitesi bilim insanları kurumsal açık arşivlere yayın yerleştirmeye isteklidirler. 

H3: Başkent Üniversitesi bilim insanları telif haklarını yayıncılara devretmekte, gelecekte entelektüel 

haklarını  kullanabilmeyi düşünmemektedirler. 

 

Araştırmanın Kapsamı 
 

Bu araştırmanın evrenini, ülkemizde bir vakıf üniversitesi olarak 1993 yılından beri faaliyet göstermekte olan Başkent 

Üniversitesinde tam zamanlı olarak görev yapan bilim insanları oluşturmaktadır. Başkent Üniversitesi, 12 fakülte 

(Devlet Konservatuvarı, Diş Hekimliği, Eğitim, Fen-Edebiyat, Güzel Sanatlar Tasarım ve Mimarlık, Hukuk, İktisadi 

ve İdari Bilimler, İletişim, Mühendislik, Sağlık Bilimleri, Ticari Bilimler ve Tıp Fakültesi), 3 meslek yüksek okulu 

(Sağlık Hizmetleri, Sosyal Bilimler ve Teknik Bilimler Meslek Yüksek Okulu) ve 3 araştırma merkezi (Atatürk 

İlkeleri Uygulama ve Araştırma Merkezi, Dil Araştırma ve Uygulama Merkezi ve Kültür ve Sanat Araştırma Merkezi) 

bünyesinde yaklaşık 8 bin öğrenciye eğitim vermektedir. Üniversite her yıl yaklaşık olarak 2 bin civarında yeni 

öğrenci almaktadır.  

Başkent Üniversitesinde eğitim veren fakültelerdeki öğretim elemanı sayıları Tablo 1’de sunulmuştur. Buna göre 296 

öğretim elemanı ile Tıp Fakültesi en fazla öğretim elemanına sahip fakülte olarak görünmektedir. Başkent 

Üniversitesinde toplamda 117 profesör, 77 doçent, 207 yardımcı doçent  ve 191 öğretim görevlisi görev yapmaktadır. 
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Tablo 1. Başkent Üniversitesi fakültelere göre öğretim elemanı sayıları (Başkent, 2007) 

 Fakülteler Prof. Doç. Yrd.Doç. Öğ.Gör. Toplam 

Devlet Konservatuvarı  1 0 0 6 7 

Diş Hekimliği Fakültesi 3 3 8 16 30 

Eğitim Fakültesi  7 3 11 22 43 

Fen-Edebiyat Fakültesi  3 1 10 10 24 

Güzel Sanatlar, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi 2 1 1 8 12 

Hukuk Fakültesi  8 0 5 8 21 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi  12 3 12 11 38 

İletişim Fakültesi  1 3 5 8 17 

Mühendislik Fakültesi  12 1 13 18 44 

Sağlık Bilimleri Fakültesi  4 7 14 16 41 

Ticari Bilimler Fakültesi  8 1 3 7 19 

Tıp Fakültesi  56 54 125 61 296 

Toplam 117 77 207 191 592 

 

Araştırmanın Yöntemi ve Veri Toplama Teknikleri 
 

Araştırmada betimleme yöntemi kullanılmış ve verileri elde etmek için anket uygulanmıştır. Bu kapsamda, Ertürk 

(2008) tarafından 2008 yılında hazırlanan doktora tezinde kullanılan ve Hacettepe Üniversitesinde uygulanan “Açık 

Erişim Arşivleri Farkındalığı Anketi” bu çalışmada da uygulanmıştır. Buna göre Başkent Üniversitesi Bağlıca 

Kampusunda görev yapan yaklaşık 296 öğretim elemanı araştırmanın örneklemi olarak kabul edilmiş, e-posta veya 

basılı olarak bu öğretim elemanlarına anketler ulaştırılmış ve anketi cevaplayan 70 öğretim elemanının verileri 

değerlendirilmiştir.   

Anket kapsamında bilimsel iletişim ve açık erişimin genel özellikleri ile açık erişim dergisi ve KAA’ları kapsayan 

kapalı ve açık uçlu sorular (14 kapalı, 7 açık uçlu) bulunmaktadır.  Deneklerin açık uçlu sorularda birden fazla 

seçeneği işaretlemesine izin verilmiştir. Anketi yanıtlayanların birden fazla yanıt verebildiği sorularda, tercihlerin 

değerlendirilmesi amacıyla her bir soruya yanıt verenlerin sayı ve oranları tek tek belirtilmiş ve değerlendirme buna 

göre yapılmıştır. Diğer taraftan anket içerisinde koşullu sorular yer almış ve belirli sorularda verilen yanıtlara göre 

öğretim elemanlarının takip eden bazı soruları geçmeleri istenmiştir. Bu çalışmanın kapsamı ile ilgili olarak öğretim 

elemanları tarafından anket sorularına verilen yanıtlar ve bu yanıtların değerlendirmesi aşağıda sunulmuştur. 

 

Bulgular 
 

Bu çalışma kapsamında öğretim elemanlarına uygulanan anket temel olarak, öğretim elemanlarının Internet’i 

kullanma, bilimsel araştırma yapma ve açık erişim arşivlerini kullanma davranışlarını belirlemeyi amaçlamıştır. Bu 

kapsamda Internet’i kullanma davranışları ile ilgili olarak sorulan sorulardan elde edilen veriler; öğretim 

elemanlarının büyük bir çoğunluğunun (%91,4) Internet’i 6 yıldan daha fazla bir süredir kullanmakta olduğunu ve bu 

kişilerin Internet üzerinde web sitelerinin dolaşılması (%94,3) ve e-posta ile haberleşme (%71,4) gibi faaliyetleri 

sıkılıkla yaptıklarını göstermektedir. İlginç bir şekilde tartışma listeleri öğretim elemanları tarafından en az kullanılan 

araç (%11,4) olarak dikkat çekmektedir. 

 

Tablo 2. Öğretim elemanlarının ürettiği yayın türleri 

Yayın Türü Sıklık % 

Kitap  10 14,3 

Kitap Bölümleri  14 20,0 

Hakemli Makale  54 77,1 

Hakemsiz Makale  18 25,7 

Konferans - Bildiri  50 71,4 

Araştırma Raporu  32 45,7 

Teknik Rapor  14 20,0 

Değerlendirme Yazısı  8 11,4 

 

Diğer taraftan öğretim elemanlarının bilimsel araştırmalarla ilgili davranışlarına bakıldığında; öğretim elemanlarının 

%77,1’inin “hakemli makale” türünde yayınlar gerçekleştirdiği görülmektedir (Tablo 1). “Değerlendirme yazıları” ise 

%11,4’lük oranla akademisyenler tarafından en az tercih edilen yayın türü olmuştur. Aynı kapsamda öğretim 
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elemanlarının yayın yapma gerekçelerinin belirlenmeye çalışıldığı soruya verilen yanıtlara göre; öğretim elemanları 

%62,9’luk oranla en çok “akademik topluluğu bilgilendirmek ve geri bildirim almak” gerekçesiyle yayın yapmakta ve 

bunu çok önemli görmektedirler. Benzer şekilde %54,3’lük oranla “akademik kariyerde ilerleme” ve %22,9’luk 

oranla “araştırma fonu kazanma” akademisyenler için diğer önemli motivasyon kaynakları olmuştur.  

Öğretim elemanlarının bilimsel yayınlarla ilgili davranışlarının belirlenmeye çalışıldığı son tür sorularda ise eserlerin 

yayımı için bilimsel dergilerin hangi kriterlere göre seçildiği tespit edilmiştir. Tablo 3’de sunulan verilere göre; 

“derginin prestiji” akademisyenlerin %68,6’sı tarafından yayın için dergi seçiminde önemli görülmektedir. Bununla 

birlikte, “derginin tirajı”, “yayın sıklığı” ve “makale değerlendirme süresinin kısalığı” gibi kriterlerin de 

akademisyenler tarafından önemli görüldüğünü söylemek mümkündür. 

 

Tablo 3. Öğretim üyelerinin eserleri için bilimsel dergi seçim kriterleri 

  Çok Önemli Önemli Önemsiz 

Seçim Kriteri N % N % N % 

Derginin prestiji  48 68,6 18 25,7 2 2,9 

Derginin tirajı  14 20,0 30 42,9 14 20,0 

Derginin yayın sıklığı  

(bir yıl içerisinde yaptığı sayı)  
10 14,3 34 48,6 14 20,0 

Derginin makale değerlendirme  

sürecinin kısalığı  
20 28,6 36 51,4 4 5,7 

Derginin Web erişiminin olması  24 34,3 24 34,3 10 14,3 

 

Elde edilen sonuçlara göre bilimsel yayınlarda telif haklarının yayıncılara devredilmesi konusunda akademisyenlerin 

çok istekli olmadıkları görülmektedir. Anketi yanıtlayan akademisyenlerin %51,4’ünün telif haklarını yayıncılara 

yazılı olarak devretmedikleri ve yayıncılarla yapılan telif anlaşmalarının ilgili bilimsel yayınların farklı platformlarda 

yayınlanmasına bir engel oluşturmaması gerektiğine inandıkları anlaşılmaktadır. Buna göre, anketi yanıtlayan 

akademisyenlerin %54,3’ü ilgili yayına atıf yapılarak, %40’ı yayıncıdan izin alınarak ve %20’si de koşulsuz olarak 

kişisel ya da kurumsal Web sayfalarında bu çalışmaların yayınlanması gerektiğini düşünmektedir. Diğer taraftan 

araştırmacılar %65,7 gibi yüksek bir oranla yayın öncesi bilimsel çalışmalarının Internet ortamında yayınlanmasına 

sıcak bakmamaktadırlar. Yayın öncesi çalışmalarını kişisel Web sayfalarında yayınlayan araştırmacıların oranı sadece 

%14,3 olarak tespit edilmiştir.  

Çalışma sonucunda, öğretim elemanlarının %54,3’ünün uluslararası literatür, seminer ve konferanslar sayesinde açık 

erişim arşivlerinden haberdar oldukları anlaşılmaktadır. Açık erişim arşivlerinden haberdar olmadığını belirten 

akademisyenlerin oranı %37,1’dir. Akademisyenlerin %48,6’lık bölümünün açık erişim arşivlerindeki yayınlardan 

yararlandıkları, %74,3’ünün herhangi bir açık erişim arşivinde yayını bulunmadığı; ağırlıklı olarak Türkçe dergilerde 

ve 1-5 adet yayını bulunduğu ve bu tür dergilerde yayını bulunan öğretim elemanlarından ücret talep edilmediği tespit 

edilmiştir. 

Öğretim elemanlarının açık erişim arşivlerini kullanma amaçlarına yönelik olarak sorulan soruya verdikleri yanıtlar 

Tablo 4’te sunulmuştur. Sonuçlara göre, öğretim elemanlarının açık erişim arşivlerini; araştırma sonuçlarını hızlı 

duyurma, araştırma sonuçlarının etkisini artırma ve diğer araştırmalara hızlı erişim sağlama yönlerinden önemli 

gördükleri anlaşılmaktadır. Akademisyenlerin %78,3’ü  bazı yayınevleri tarafından makalelerin kişisel ya da kurumsal 

açık erişim arşivlerine yerleştirilmesine ambargo koymalarını yanlış bulmakta %87’si Yüksek Lisans/Sanatta Yeterlik 

ve Doktora tezlerinin bir açık erişim arşivine konulmasına olumlu bakmaktadırlar. Benzer şekilde, akademisyenler 

%79,2 gibi bir oranla, bilimsel çalışmaları daha önce başka bir yerde yayınlanmış olsa bile, fakülte ya da 

bölümlerinde bir açık erişim arşivi kurulması halinde çalışmalarının bu arşivlere konulmasına izin vereceklerini 

belirtmişlerdir. Bununla birlikte, “fakülte veya bölümünüzde kurumsal bir açık erişim arşivi kurulması planlanmakta 

mıdır?” sorusuna akademisyenler %75 gibi yüksek bir oranda “hayır” yanıtını vermiştir. Buna göre öğretim 

elemanlarının çalıştıkları fakülte veya bölümlerde KAA kurulması ile ilgili olarak ciddi bir çalışma bulunmadığı 

anlaşılmaktadır. 
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Tablo 4. Açık erişim arşivlerini kullanma amacı 

  Çok Önemli Önemli Önemsiz 

 N % N % N % 

Açık Erişimi kullanmak araştırma 

sonuçlarımı hızlı duyurmamı sağlıyor 
6 8,6 24 34,3 0 0,0 

Açık Erişimi kullanmak araştırma 

sonuçlarımın etkisini (impact) artırıyor 
6 8,6 26 37,1 0 0,0 

Açık Erişimi kullanarak meslektaşlarımın 

araştırma sonuçlarına hızlı erişim sağlıyorum 
14 20,0 16 22,9 0 0,0 

 

Sonuç 
 

Bu araştırma kapsamında Başkent Üniversitesinde çalışmakta olan 296 akademisyene açık erişim farkındalığı, açık 

erişimleri kullanma konusunda isteklilik ve telif haklarının yayıncılara devredilmesine yönelik olarak sorular içeren 

bir anket uygulanmış ve ankete yanıt veren 70 akademisyenin verileri değerlendirilmiştir.  

Elde edilen sonuçlar; Başkent Üniversitesi’ndeki akademisyenlerin büyük bir çoğunluğunun açık erişimler konusunda 

bilgili olduklarını ve yine büyük bir çoğunluğun açık erişim arşivlerini bilgi ihtiyaçlarını karşılamak için 

kullandıklarını göstermektedir. Benzer şekilde akademisyenlerin çoğunluğu yayınlarını açık arşivlere yerleştirme 

konusunda isteklidirler. Diğer taraftan pek çok akademisyen yayın haklarını yayıncılara devretmiş ve gelecekte bu 

haklarını kullanmayı düşünmemektedir.  

Bu araştırma kapsamında elde edilen veriler değerlendirildiğinde, araştırma problemi olarak ortaya konan tüm 

hipotezlerin doğrulandığı görülmektedir.  Buna göre; bu araştırmanın ilk hipotezi olan “H1: Başkent Üniversitesi  

bilim insanları açık erişimin farkındadırlar” hipotezi öğretim elemanlarına uygulanan anketin 14. sorusu olan “Açık 

erişim hakkında bilgi sahibi misiniz?” sorusu ile ölçülmüştür. Bu soruyu yanıtlayan öğretim elemanlarının 

%54,3’ünün bu soruya “Evet” yani bilgi sahibiyim yanıtını vermesi öğretim elemanlarının yarıdan fazlasının açık 

erişim hakkında bilgi sahibi olduğunu göstermektedir. Benzer şekilde öğretim elemanlarına sorulan “Açık erişim 

arşivlerini kullanıyor musunuz?” sorusunu yanıtlayan öğretim elemanlarının %72,3’ü “Evet”, %22,3’ü de “Hayır” 

yanıtını vermiştir. Her iki soruya akademisyenler tarafından verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, öğretim 

elemanlarının açık erişim hakkında bilgi sahibi oldukları  hipotezi doğrulanmaktadır. 

Bu araştırmanın ikinci hipotezi olan “H2: Başkent Üniversitesi bilim insanları kurumsal açık arşivlere yayın 

yerleştirmeye isteklidirler” hipotezinin doğruluğu öğretim elemanlarına uygulanan anketteki 19. soru olan “Yüksek 

Lisans/Sanatta Yeterlik ve Doktora tezlerinizin elektronik bir kopyasının açık erişim sağlayabilen kurumsal bir arşive 

konulmasına izin verir misiniz?” ve 20. soru olan “Fakülte veya bölümünüzde kurumsal açık erişim arşivi kurulması 

durumunda yayınlarınızın açık erişim arşivine konulmasına (daha önce yayınlanmış olsalar dahi) izin verir misiniz?” 

soruları ile ölçülmüştür.  19. soruyu yanıtlayan akademisyenlerden %87’si soruya “Evet” yanıtı verirken bu soruya 

“Hayır” yanıtı verenlerin oranı sadece %13 olmuştur.  Benzer biçimde 20. soruyu yanıtlayan akademisyenlerin 

%54,3’ü yayınlarını kurumsal açık erişim arşivlerine yerleştirmeye gönüllü iken bu soruya “Hayır” yanıtı veren 

öğretim elemanlarının oranı sadece %11,4 olmuştur. Bu bulgular, Başkent Üniversitesi bilim insanlarının kurumsal 

açık erişim arşivlerine yayınlarını yerleştirmeye istekli oldukları hipotezini doğrular niteliktedir. 

Bu araştırmanın üçüncü ve son hipotezi olan “H3: Başkent Üniversitesi bilim insanları telif haklarını yayıncılara 

devretmekte, gelecekte entelektüel haklarını kullanabilmeyi düşünmemektedirler” hipotezinin doğruluğu ise öğretim 

elemanlarına uygulanan anketteki 7. soru olan “Telif hakkınızı yayıncıya devrettiniz mi?” sorusu ve 8. soru olan 

“Telif hakkı anlaşması, bilgi paylaşımını engellememeli, makaleler kişisel veya kurumsal Web sayfa/sitelerinde her 

hangi bir zaman diliminde yayınlanabilmelidir ifadesine katılıyor musunuz?” sorusu ile ölçülmüştür. Ankette bu 

soruları yanıtlayan öğretim elemanlarının %40’ı telif haklarını yayıncıya isteyerek devrettiğini söylerken, devir 

sözleşmesini yeniden düzenleyerek telif haklarını devredenlerin oranı sadece %2,86’da kalmıştır. Öğretim 

elemanlarının telif hakkı paylaşımlarının bilgi paylaşımını engellememesi gerektiği konusunda birden fazla seçenek 

sunarak görüşleri alınmıştır. Elde edilen sonuçlara göre akademisyenlerin %54,3’ü yayınlanan yayına atıf yaparak 

yayınlanabilmesi, %40’ı yayıncıdan izin alarak olduğu gibi yayınlanabilmesi ve %20’si ise makalenin olduğu gibi 

yayınlanabilmesi görüşünü belirtmişlerdir. Her iki soruya verilen yanıtlar değerlendirildiğinde Başkent Üniversitesi 

bilim insanlarının telif haklarını yayıncılara devrettikleri ve gelecekte entelektüel haklarını kullanmayı düşünmedikleri 

anlaşılmakta ve konuyla ilgili hipotez doğrulanmaktadır. Diğer taraftan akademisyenlerin açık erişim arşivlerini 

kullanma konusundaki isteklerinin kurumlara yansımadığı, fakülte ve bölümlerde açık erişim konusunda bir çalışma 

yapılmadığı tespit edilmiştir. Bu sonuç ülkemizde açık erişimin etkinliğinin artırılabilmesi için kurumların daha ciddi 

ve hızlı adımlar atmaları gerektiğini göstermektedir. 
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Öz: Bu çalışmada öncelikle halk kütüphanesi, dijitalleştirme ve kültürel miras kavramları tanımlanmakta daha sonra 

kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmalarında halk kütüphanelerinin önemi ele alınmaktadır. Son olarak 

Türkiye’de halk kütüphanelerinde gerçekleştirilen dijitalleştirme çalışmaları güncel istatistikî verilerle birlikte 

değerlendirilmektedir. 

Anahtar sözcükler: Halk kütüphaneleri, dijitalleştirme, kültürel miras  

 

Abstract: In this poster, firstly, the concepts of public library, digitisation and cultural heritage are described. Later, 

the importance of public libraries in digitisation efforts of cultural heritage are mentioned. And finally, statistical 

data regarding the digitisation efforts of cultural heritage in Turkish public libraries are evaluated. 

Keywords: Public libraries , digitisation, cultural heritage 

 

Giriş  
 

Toplumda kültürel miras duyarlılığını artırma gibi önemli bir misyon yüklenen halk kütüphaneleri düşüncesinin 

özünde ürettikleriyle topluma katkıda bulunan, toplumun yarattığı kültürel birikimden faydalanmak isteyen fakat 

bunları kendi başına elde edebilecek yeterli bilgisi ve maddi imkânı olmayan insanlara yardım etme amacı 

yatmaktadır (Baysal, 1991, s. 13). 

Kültürel miras, kuşaktan kuşağa aktarılan, tüm kültürlere ve insanlığa ait sanatsal ya da sembolik maddesel 

simgelerdir. Bir toplumun kültürel mirası onun yaşayan tüm kültürünün belleğidir (UNESCO, 1989).  

Dijitalleştirme, birtakım işlemler bütünüdür. “Dijitalleştirme zinciri” olarak adlandırılan bu işlemler analog bir 

kaynağın dijital kopyaya çevrilmesi olarak tanımlanabilir. Dijitalleştirme, tarama ve yakalama (scanning and 

capturing), işleme (processing), depolama (storing) ve erişim (retrieval) olarak evrelere ayrılmaktadır (Soydal ve 

Küçük, 2003, s. 124). Dijital ortama aktarma çalışmalarında basitten karmaşığa çeşitli yazılımlar yanında genel 

olarak tarayıcı ve dijital kameralar olmak üzere iki tür donanım kullanılır (Pulman, 2002). 

Halk kütüphaneleri, kültürel mirasa erişim sağlamak için diğer aracı kurumlar ve yerel örgütlerle yürütülen ortak 

çalışmalarda, yerel yönetim adına bu alanda liderlik edebilecek becerilere sahip olduklarını kanıtlayabilirler. 

Dijitalleştirme çalışmaları için kullanılan programlar bakımından halk kütüphaneleri arasında önemli farklılıklar 

vardır. Bazı halk kütüphaneleri çok karmaşık dijitalleştirme programları kullanırken bazılarının bu alanda hiç 

tecrübesi bulunmamaktadır. Bu noktada halk kütüphaneleri arasında gerçekleştirilecek ortak çalışmaların önemi 

artmaktadır (Pulman, 2002). 

Son yıllarda yürütülen dijitalleştirme çalışmalarıyla ortak kültürel mirası kayıt altına alma imkânı artmıştır. 

DIGICULT (Digital Heritage and Cultural Content Programme of the European Commission), CALIMERA 

(Cultural Applications: Local Institutions Mediating Electronic Resources), COINE (Cultural Objects in Networked 

Environments), ERPANET (Electronic Resources Preservation and Access Network) ve NEDLIB (Networked 

European Digital Library) projeleri bu çalışmalardan bazılarıdır (Tonta, 2008). Bu çalışmalar dışında son yıllarda 

kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmalarında öne çıkan en önemli projelerden biri de Europeana 

Projesi’dir. Avrupa’nın yalnızca çevrimiçi kütüphanesi olarak değil, müze ve arşivi olarak da değerlendirilebilecek 

olan Europeana Projesi, Avrupa’nın kültürel ve bilimsel mirasına Internet üzerinden erişimi amaçlamaktadır 

(European Commission, 2009). Türkiye, projeye katkısını AB 7. Çerçeve Kültür Programı altında yer alan ve 1 

Mayıs 2009 tarihinde resmen başlamış olup 2,5 yıl sürecek olan AccessIT Projesi ile sağlayacaktır. Bu Proje, 

Hacettepe Üniversitesi sahipliğinde olup, kültür başlığı altında Türkiye’den çıkmış ikinci ve Ankara’dan çıkmış ilk 

Projedir. AccessIT Projesi içerisinde Türkiye ile birlikte İngiltere, Polonya, Yunanistan ve Sırbistan yer almaktadır. 

(Türk Kütüphaneciler Derneği, 2009, s. 427). 
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Türkiye’de Durum 
 

Ülkemizde halk kütüphanelerinde kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmalarının istenen düzeyde olduğunu 

söylemek zor olmakla birlikte bu alanda özellikle son yıllarda yaşanan gelişmeler dikkat çekicidir. Ek 1’de sunulan 

verilere göre, Türkiye genelinde koleksiyonlarında yazma ve nadir eser bulunan 18 il ve bu illerdeki 28 yazma eser, il 

ve ilçe halk kütüphanelerinde gerçekleştirilen yazma eserlerin dijital ortama aktarılma çalışmaları %98,3 oranında 

tamamlanmış olup toplamda 164.428 eser dijital ortama aktarılmıştır. Çalışmaların 2010 yılında tamamlanması 

beklenmektedir. Bu çalışmalar tamamlandıktan sonra Türkiye genelinde koleksiyonlarında eski harfli Türkçe kitap 

bulunan il ve ilçe halk kütüphanelerinde eski harfli Türkçe kitapların dijital ortama aktarılması çalışmalarına 

başlanması planlanmaktadır.
1
 

 

Sonuç ve Öneriler 
 

Türkiye’de kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmaları son yıllarda önemli bazı gelişmeler gösterse de elde 

edilen sonuçlar değerlendirildiğinde bu alanda gelişmiş ülkelere göre çok gerilerde kalındığı görülmektedir. 

Ülkemizin sahip olduğu kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmalarının merkezi bir şekilde yönetilerek 

standartların oluşturulması, uygulanabilir ayrıntılı ve kapsamlı bir model meydana getirilmesi ve bu alanda bir devlet 

politikası geliştirilip gerekli yasal düzenlemelerin hazırlanarak hayata geçirilmesi, son teknoloji ürünü, üzerinde 

düzenleme ve gerektiğinde değişiklik yapmaya izin veren gerekli donanım ve beraberinde sağlanacak yazılım için 

gerekli kaynağın ayrılması, el yazmaları yanında kütüphane, arşiv ve müzelerimizdeki tarihi öneme sahip diğer 

kültürel mirasımızın da sürece dahil edilmesi, çalışmalara girişmeden önce doğru bir uygulama planı oluşturulması 

bakımından pilot projelerin geliştirilmesi, dijitalleştirme konusunda özellikle halk kütüphanecilerinin eğitilmesi ve 

böylece kültürel mirasın dijital ortama aktarılması çalışmalarına birebir katkıda bulunmalarının sağlanması büyük 

önem taşımaktadır.  
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Ek 1. Türkiye genelindeki il ve ilçe halk kütüphaneleri ile yazma eser kütüphanelerinde yazma eserleri dijital ortama 

aktarma çalışmaları 

 

İl 

 

İlçe 

 

Kütüphane 

Toplam 

eser 

M.filme 

alınmış eser  

Dijital  

kopya 

Kalan 

eser  

Dijital çekim işlemindeki son 

durum 

                    Amasya Merkez Beyazıt İl Halk 

K. 

2340  2340 - Tamamlandı. 

                         Antalya Akseki Yeğen Mehmet  

Paşa İlçe Halk 

K. 

322  322 - Tamamlandı. 

Balıkesir Merkez İl  Halk K. 1451  1451 - Tamamlandı. 

Burdur Merkez İl Halk K. 625 

  

- 625 Çekimler Süleymaniye 

Kütüphanesi’nde yapılacaktır.  

Bursa Osmangazi İnebey Yazma 

Eser K. 

8389 

 

1249 8389 - Tamamlandı. 

Çorum Merkez Hasan Paşa Halk 

K. 

3692 

 

 3692 - Tamamlandı. 

Çorum İskilip İlçe Halk K. 529  529 - Tamamlandı. 

Diyarbakır Merkez Ziya Gökalp 

Yazma Eser K. 

1984 1984 1980 4 Tamamlandı. 

Edirne 

 

Merkez Selimiye Yazma 

Eser K. 

2600  2600 - Tamamlandı. 

Erzurum Merkez İl Halk K. 920  920 - Tamamlandı. 

İstanbul Merkez Süleymaniye 

Yazma  Eser K. 

73.172  73.172  Tamamlandı. 

İstanbul Merkez Köprülü Yazma 

Eser K. 

2775 

 

 2775 - Tamamlandı.  

İstanbul Merkez Nuruosmaniye 

Yazma  Eser K. 

5053  5053 - Tamamlandı.  

İstanbul Fatih Millet Yazma 

Eser K. 

6998 

 

 5674 1324 Çekimlerin bir kısmı sponsor 

aracılığıyla yapılmaktadır. 

İstanbul Merkez Atıf Efendi 

Yazma Eser K. 

3228  3228 - Tamamlandı. 

İstanbul Merkez Ragıp Paşa 

Yazma Eser K. 

1274  1274 - Tamamlandı. 

İstanbul Merkez Beyazıt Devlet 

K. 

11.120 

 

 11.120  Tamamlandı. 

İstanbul Üsküdar Hacı Selim Ağa 

Yazma Eser K. 

2887  2028 859 Çekimler Süleymaniye 

Kütüphanesi’nde 

yapılmaktadır. 

Kastamonu Merkez İl Halk K. 4185 

 

 4185 - Tamamlandı. 

Kayseri Melikgazi Raşit Efendi 

Yazma Eser K. 

2000 45 2000 - Tamamlandı. 

Konya Meram Bölge Yazma 

Eserler K. 

14.415 742 14.415 - Tamamlandı. 

Konya 

 

Karatay Yusuf Ağa 

Yazma Eser K. 

3186 

 

 3186 - Tamamlandı. 

Kütahya Merkez Vahid Paşa İl 

Halk K. 

3185 

 

473 3185       - Tamamlandı.  

Kütahya 

 

Tavşanlı Zeytinoğlu İlçe 

Halk K. 

1291 

 

 1291  Tamamlandı. 

Manisa Merkez İl Halk K. 8048 1315 8048      - Tamamlandı. 

Nevşehir Hacıbektaş İlçe Halk K. 320 

 

 320 - Tamamlandı. 

Sivas Merkez Ziya Bey Yazma 

Eser K. 

 

776 

 

 776 - Tamamlandı 

Trabzon Merkez İl Halk K. 475  475 - Tamamlandı. 

Toplam     167.240 5.808 164.428 2812  
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Abstract: Our visual cultural heritage is one of the important parts of contemporary digital storages and libraries. In 

this essay, using a special kind of metadata for storage of images in "digital repositories" is reported. The National 

Information Standards Organization (NISO) in its data dictionary mentioned as the goal of metadata standards to 

enable users to develop, exchange, and interpret digital resources. This paper briefly introduces a metadata standard 

developed by the Library of Congress for the storage of cultural heritage, MIX: Metadata for Digital still Images 

Standard in XML (eXtensible Markup Language) and reviews its features.  

Keywords: Metadata, MIX, metadata standards, digital still images 

 

Öz: Görsel kültürel mirasımız çağdaş dijital arşivlerin ve kütüphanelerin önemli parçalarından biridir. Bu denemede 

“dijital arşivler”de görüntülerin depolanması için özel bir üst veri türünün kullanımı rapor edilmektedir. Amerikan 

Ulusal Standartlar Örgütü NISO veri sözlüğünde üst veri standartlarının amacının kullanıcıların dijital kaynakları 

geliştirmelerine, değiştirmelerine ve yorumlamalarına olanak sağlamak olduğundan söz etmektedir. Bu bildiri 

Kongre Kütüphanesi tarafından kültürel mirasın depolanması için geliştirilen MIX (Dijital Hareketsiz Görüntüler 

İçin XML –Genişletilebilir İşaretleme Dili) üst veri standardını kısaca tanıtmakta ve özelliklerini incelemektedir.        

Anahtar sözcükler: Üst veri, MIX, üst veri standartları, dijital hareketsiz görüntüler 

 

Introduction 
 

In today's information society and the World Wide Web, the new generation of users expect libraries to be a treasury 

of knowledge to serve in their progress. They need libraries’ informational support in new ways. Users access 

information from their offices, homes or other places without physical connection to libraries. They find their 

information via the internet. But the accuracy and reliability of this kind of information is questionable. It is the task 

of the library to collect, classify and disseminate information as a center of the information society in this user-

oriented age. In order to classify this kind of information, many scholars, experts and organizations are making great 

efforts. Their aim is to have uniform and common principals in this sharable world so that they make information 

accessible for all over the world without limitations. The goal of standardization in virtual libraries is to insure 

interoperability between systems in long term management and accessibility (NISO, 2006). NISO (2006) defined 

management as tasks and operations needed to support image quality assessment, image data processing, and long 

term maintenance throughout the image life cycle. 

Experts have also been trying to have this uniformity via standardized metadata in digital world. Commonly, 

metadata is defined as data about data. The most prevalent definition for metadata says that it is the structured 

information that describes, explains, locates, or otherwise makes it easier to retrieve, use or manage an information 

resource. There are many standardized metadata that are used to make the digital library accessible, full of basic 

information, structural and sharable. 

One kind of information derived from our ancestors is illustrations and images. In that special kind of 

communication, they transmitted their information. Even now sometimes we use this kind of communication. Some 

people believe one image is more communicative and clearer than thousands of words. Also we have a big amount of 

visual heritage.  

Most libraries, archives, art galleries, publishers, rights holders, cultural heritage institutions, and storage centers 

have been saving this kind of information in a virtual environment. To standardize the storage process, they use 
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special metadata. In this essay we are trying to introduce one of the metadata standards that is used in these 

organizations to store the virtual information. It is important to mention that this standard is not complete or the only 

standard in this arena, because some other standards can also be used. 

 

MIX 

 

This technical descriptive metadata is for digital still images in XML environment and is presented by the Library of 

Congress Network Development and MARC Standards Office. It is supported by the National Information Standards 

Organization (NISO) Technical Metadata for Digital Still Images Standards Committee and other scholars (Waibel & 

Dale, 2004). Guenther (2007) describes technical metadata details like image capture information, bit depth, color 

space, photometric interpretation, and specific format characteristics. "The schema provides a format for interchange 

and/or storage of the data specified in the Data Dictionary - Technical Metadata for Digital Still Images (ANSI/NISO 

Z39.87-2006). This schema is currently referred to as ‘NISO Metadata for Images in XML (NISO MIX)’. MIX is 

expressed using the XML schema language of the world wide web consortium". The MIX schema after emerging and 

trials has edited several times. A draft version 0.2 has been available since July 2004. 2.0 is the current version 

(Needleman, 2005). Access to its previous versions, documents, examples, tools, utilities and comments about this 

schema are available via the Library of Congress web site (Library of Congress, 2004). Galloway (2004) imparts: 

"The Library of Congress, motivated by its Digital Audio-Visual Preservation Prototyping Project created a metadata 

scheme based on the Z39.87 standard, called MIX". It is noteworthy that this schema is for the data elements of still 

images and that for motion images or other kind of images there are other kinds of standards that are not considered 

as the purpose of this article.  

We can insert large varieties of data information "from basic information on file types and sizes, to details of image 

capture (including capture hardware and image targets), to details of how an image has been processed after capture. 

Although a MIX file can be very lengthy and complex, almost all of its components (more than in its parent element 

set) are optional so that a basic record may be very simple. Although still in the process of revision (version 2.0 is in 

draft at the time of writing), MIX has already established itself as the key standard for this type of metadata" 

(Gartner, 2008). 

MIX is not tied to any specific format. Thus it covers all image formats of today's technology and future unknown 

formats. It contains data elements common to all image file formats (e.g. pixel dimensions). "It does not include 

formats because it is critical to long term preservation and plays a primary role in any preservation strategy" (NISO, 

2006). 

The MIX metadata set works with other existing standards and is usable and compatible in a variety of application 

domains and user situations. It can be integrated with utilization of XML schemas. For example MIX can be 

integrated with other metadata standards in XML such as PREMIS (Preservation Metadata Maintenance Activity) or 

METS (Metadata Encoding and Transmission Schema) as extension schema for technical metadata.  

MIX also appeared in the data dictionary- technical metadata for digital still images published by NISO, 2006. All 

metadata and their usages and definitions that are required for digital still image are illustrated. But MIX is not from 

the main part of this dictionary. It is one part of an appendix. Some mentioned four parts for MIX(e.g. Morris, 2005; 

Caplan, 2003; Galloway, 2004): 

Basic image parameters: They document the file structure with sufficient parameters to insure a reasonable image 

can be rendered for viewing, such as format information like MIME type, compression, and file information, such as 

file size, checksum, and orientation. These parameters are crucial to displaying a viewable image 

Image creation: This information is crucial to understand the technical environment in which a digital image was 

captured; describes how, when and by whom the image was created. This metadata set records detailed information 

about image capture, whether this was done with a digital camera or by scanning from an analog source.  

Image performance assessment: This element contains the metadata pertaining to image quality or output accuracy, 

such as color management, digitization resolution. This set is designed to serve as metrics to assess the accuracy of 

output (today's use), and to assess the accuracy of preservation techniques, particularly migration (future use). These 

metrics can include length and width of image or color components per pixel.  

Change history: It supports tracking of image processing that has been applied to the image. It documents any editing 

operations performed on the image during its life cycle, including the responsible party, the date and time and the 

software used in the course of refreshing or migration. 
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Features of MIX  
 

Some features of this metadata standard are mentioned below: 

MIX is supported by a responsible, reliable institution and organization (the Library of Congress and NISO). 

MIX is based on the NISO metadata set. Thus it has interoperability, exchangeability, and usability potential in most 

situations.  

The kind of details about an image which this metadata preserves is very useful information for people who work 

with storage and retrieval.  

MIX is a composition of several metadata sets for storage (McCallum, 2005); it is possible to use some rudimentary 

parts of it and not all and vice versa. 

Also Wilson and his teammates (2009, p. 15) recounted some other features for this metadata as follow:   

 A comprehensive standard developed specifically for the management of digital still images  

 Extensible and scalable – additional fields can be created and used  

 Not tied to any specific file format – Includes data elements common to all image file formats  

 Able to work well with existing standards and integrate with XML schemas 

 Able to stand alone or be used as part of a broader metadata set like PREMIS 

 

Discussion and Conclusion 
 

Nowadays images are one of the visual sources that contain information. Lots of effort has gone into storage, 

maintenance, accessibility and retrieval with ultimate aim being to serve users. New technology and its use in the 

image arena has made digital image repositories in a focal point of experts. As a standard and uniform means of 

image storage the MIX metadata set is notable. MIX is not the totality of these repositories but it can help to develop 

huge amounts of our cultural heritage as images in the digital world.  
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Abstract: This paper presents strategies for integrating geographical information systems (GIS) and multi-criteria 

decision analysis (MCDA) and introduces a tool, GIS-MCDA, written in Visual Basic (VB) in ArcGIS for GIS-based 

MCDA. The GIS-MCDA deals with raster-based data sets and includes standardization, weighting and decision 

analysis methods. Simple additive weighting (SAW), weighted product method (WPM), technique for order 

preference by similarity to ideal solution (TOPSIS), analytic hierarchy process (AHP), and ordered weighted 

average (OWA) for decision analysis; and ranking, rating and pair-wise comparison for weighting and linear scale 

transformation for standardization can be applied by using this tool. The maximum score and score range 

procedures can be used for linear scale transformation. Additionally, an application of the GIS-based MCDA to 

determine the flood vulnerability of the South Marmara Basin in Turkey is examined. 

Keywords: Multi-criteria decision analysis, geographical information systems, flood vulnerability 

 

Öz: Bu bildiride, coğrafi bilgi sistemleri (CBS) ve çok ölçütlü karar analizinin (ÇÖKA) bütünleştirilmesi için çeşitli 

yaklaşımlar ve ArcGIS yazılımı ortamında Visual Basic (VB) programlama dilinde yazılan, CBS-tabanlı ÇÖKA 

uygulamalarının gerçekleştirilebildiği GIS-MCDA modülü anlatılmaktadır. GIS-MCDA modülünde raster veriler 

kullanılmakta ve çok sayıda normalleştirme, ağırlık belirleme ve karar analizi yöntemi uygulanabilmektedir. Karar 

analizi için basit ağırlıklı toplam, ağırlıklı çarpım, TOPSIS, analitik hiyerarşi ve sıralı ağırlıklı ortalama; ağırlık 

belirleme için sıralama, puanlama ve ikili karşılaştırma ve normalleştirme için doğrusal ölçek dönüşümü yöntemleri 

kullanılabilmektedir. Doğrusal ölçek dönüşümünde “en büyük değer” ve “en küçük ve en büyük değer” ile 

normalleştirme gerçekleştirilebilmektedir. Bu bildiride ayrıca, bir CBS tabanlı ÇÖKA uygulaması, Türkiye-Güney 

Marmara Havzası taşkın duyarlılığının belirlenmesi örneğinde incelenmiştir. 

Anahtar sözcükler: Çok ölçütlü karar analizi; coğrafi bilgi sistemleri, taşkın duyarlılığı 

 

Introduction 
 

Many decision tasks are concerned with spatial preferences and/or patterns (Chen, Blong, & Jacobson, 2001). 

Decision problems that involve spatial data and information are referred to as spatial decision problems. Spatial 

decision problems often require that a large number of feasible alternatives be evaluated based on multiple criteria; 

thus, spatial decisions are multi-criteria in nature (Massam, 1980; Rajabifard, Feeney, & Williamson, 2003). 

Although GIS provide extensive spatial analysis and data visualization power to their users, such systems offer a 

limited capacity for tackling complex spatial decision problems (Densham & Goodchild, 1989). MCDA methods 

linked with GIS can be used to make such decisions (Chen, Blong, & Jacobson, 2001). 

 

GIS-based MCDA 
 

Spatial multi-criteria analysis requires both data on criterion values and the geographical locations of alternatives. 

The data are processed using GIS and MCDA techniques to obtain information for making decisions. Consequently, 

the terms GIS-based MCDA and spatial MCDA are used interchangeably (Malczewski, 1999). 

GIS-based MCDA involves the utilization of geographical data, the decision maker’s preferences and the aggregation 

of the data and preferences according to specified decision rules. GIS-based MCDA aggregates multidimensional 

geographical data and information into one-dimensional values (Jankowski, 1995; Malczewski, 1999; 2006). 
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Physically, there are three possible modes to integrate GIS and MCDA tools: (i) loose integration (ii) tight integration 

and (iii) full integration (Figure 1) (Chakhar & Martel, 2003; Chakhar & Mousseau, 2008). 

Loose integration mode: The integration of GIS software and a stand-alone MCDA software is made by the use of 

an intermediate system. 

Tight integration mode: A particular MCDA model is directly added to the GIS software. The MCDA model 

constitutes an integrated but autonomous part with its own database. The use of the interface of the GIS part alone 

increases the interactivity of the system. 

Full integration mode: A fully GIS-MCA integrated system that has a unique interface and a unique database. Here, 

the MCDA method is activated directly from the GIS interface, as any GIS basic function. The GIS database is 

extended so as to support both the geographical and descriptive data, on the one hand, and the parameters required for 

the multi-criteria evaluation techniques, on the other hand.  

GIS

User Interface

Intermediate 

system

MCDA Software

User Interface

User
   

Intermediate 

system

User

User Interface

GIS MCDA Software

   

Standard GIS 

functions
MCDA functions

User Interface

GIS

User
 

                              (a)                                                                  (b)                                                     (c) 

Figure 1. Integration modes of GIS and MCDA (a) loose (b) tight and (c) full integration  

(Chakhar & Mousseau, 2008) 

 

The GIS-MCDA Tool 
 

The GIS-MCDA has been written in VB using ArcObjects, which is the development platform for ArcGIS. The tool 

deals with raster-based data sets and allows the user to input raster layers, runs the MCDA functions, and displays the 

analysis result as a layer in ArcMap. The functions and the components of the GIS-MCDA are illustrated in 

Figure 2a. The GIS-MCDA tool includes standardization, weighting and multi-criteria analysis methods (Figure 2b). 

SAW, WPM, TOPSIS, AHP, and OWA for multi criteria analysis, and ranking, rating and pair-wise comparison for 

weighting and linear scale transformation for standardization can be applied with this tool. The maximum score and 

score range procedures can be used for linear scale transformation. 

ArcGIS

GIS-MCDM

Criterion 

Layers

Standardized 

Criterion 

Layers Criterion Weights

Standardization
Weighting

Decision analysis strategies

Analysis 

Layer

      
                              (a)                                                                          (b) 

Figure 2.  (a) The general structure of the GIS-MCDA interface (b) The GIS-MCDA interface in the ArcGIS 9.2 

 

A Case Study 
 

This section presents a real-world case study to determine flood vulnerability using the AHP method. The study area 

is the South Marmara Basin in Turkey. The area of the basin is about 6300 km
2
. Six evaluation criteria were taken 

into account: runoff, elevation, slope, aspect, sub-basin area and drainage density. Annual rainfall data collected from 
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82 meteorological stations, 1/25000-scale topographical maps, digital elevation data and soil data, and ASTER-1B 

satellite images were used to prepare the criterion layers. 

AHP was implemented to produce a flood vulnerability layer. The cell values ranged from 0.41 to 0.89, where the 

higher value represents higher vulnerability. To classify the cell values into groups, the natural breaks classification 

method in ArcGIS was used. The flood vulnerability was evaluated under five categories: very high (0.89-0.75), high 

(0.75-0.71), medium (0.71-0.65), low (0.65-0.59), and very low (0.59-0.41). To verify the results, flood-affected 

areas between the years 1970-1997 obtained from the General Directorate of State Hydraulic Works were overlaid 

with the final layer (Figure 3). It was determined that approximately 95 percent of flood-affected areas for the years 

1970-1997 correspond to areas labeled with very high or high flood vulnerability. More detailed information can be 

found in Ozturk (2009). 

 
Figure 3. Flood vulnerability layer created using AHP 

 

Conclusion 
 

This paper presents a tool that integrates GIS and MCDA. The tool has a range of multi-criteria evaluation 

capabilities, including criterion standardization, criterion weighting and decision analysis procedures. The article also 

presents an application of GIS-based MCDA by applying the GIS-MCDA tool to a real-world problem that involved 

determining flood vulnerability in the South Marmara Basin in Turkey. The analysis gave realistic results. It is 

anticipated that such methodologies can play an important role in disaster management. In addition, because the 

methods performed by GIS-MCDA are generic, the tool can be used for many other decision applications, including 

natural resource management, land-use planning and suitability evaluation. 

Future research will be focused on web-based spatial multi-criteria decision analysis systems since they promote the 

sharing and access of geographical information and multi-criteria collaborative spatial decision making. 
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Abstract: The paper describes historic and geographic background of regional cooperation between libraries and 

other cultural institutions. A notable Polish phenomenon is the wide network of regional digital libraries. The paper 

presents the first Polish system to create and manage a digital library named dLibra. It has been developed by a 

public research and development institution the Poznan Supercomputing and Networking Centre (PSNC). The system 

is now the most popular software of this type in Poland and enables building professional repositories of digital 

documents which can be accessed by external individuals and systems on the Internet. Communication and data 

exchange is based on well known standards and protocols. 

Keywords: Digital libraries, dLibra, cultural heritage, Poland 

 

Öz: Bildiride kütüphaneler ve diğer kültürel kurumlar arasındaki bölgesel işbirliğinin tarihi ve coğrafi arkaplanı 

açıklanmaktadır. Geniş bölgesel dijital kütüphaneler ağı Poonya’ya özgü kayda değer bir olgudur. Bildiride dLibra 

adlı ilk Polonya dijital kütüphane kurma ve yönetme sistemi sunulmaktadır. Sistem Poznan Süperbilgisayar ve Ağ 

Merkezi (PSNC) adlı bir kamu AR-GE kurumu tarafından geliştirilmiştir. Polonya’daki türünün en gözde yazılımıdır. 

Dış kullanıcılar ve Internet sistemleri tarafından erişilebilen mesleki dijital belge arşivlerinin yaratılmasına olanak 

sağlamaktadır. İletişim ve veri değişimi iyi bilinen standartlara ve protokollere dayanmaktadır.       

Anahtar sözcükler: Dijital kütüphaneler, dLibra, kültürel miras, Polonya 

 

Introduction to the Background of the History of Poland 
 

Polish library collections have been shaped by important historical events in Polish history, namely 123 years of 

partition between three foreign powers, followed by a reshaping of borders after the First and subsequently the 

Second World War. As a result, the library collections were subject to instability, changing hands on many occasions. 

Digital libraries simplify sharing the intercultural heritage. 

 

History of Digital Libraries in Poland 
 

The success of the independent regional digital libraries and their spectacular development is a notable phenomenon 

in Poland. Centralized governments projects are not as successful. There is no coherent centralized digital resources 

policy in Poland. Since Poland’s accession to the European Union, government strategic documents contain some 

assumptions about the necessity of digital libraries building. The first digital library created on governmental order, 

the Polish Internet Library (http://www.pbi.edu.pl/), was executed contrary to library or archival standards. This 

caused heterogeneity and incoherence of metadata (Bednarek-Michalska, 2006).  

Librarians could not wait for central regulations or directives if they wanted to catch up with their colleagues from 

developed countries. In 1996 the Poznan Supercomputing and Networking Centre (PSNC), a non-commercial 

scientific institution, started research on the e-repository issue. In 2002 for the first time dLibra, the first Polish 

software for building digital libraries, was installed in the Digital Library of Wielkopolska (www.wbc.poznan.pl/). It 

is constantly being developed as a result of enthusiastic cooperation between librarians and IT engineers and has 

become the most popular software for building digital libraries in Poland.   

Two main organizational models of digital libraries have evolved in Poland. In the first one, several institutions from 

a particular region of the country agree to create a single digital library containing objects related to the history and 

culture of the region. In the second, one institution creates the digital library, which contains mostly materials related 

to the history of the institution and its present activities (Mazurek & Werla, 2009). 
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Figure 1. Polish digital libraries’ locations on the historical borders translocation background 

 

The Digital Libraries Federation 
 

The Digital Libraries Federation service (DLF, http://fbc.pionier.net.pl/) is available since June 2007 (Mazurek & 

Werla, 2009). This service aggregates bibliographic descriptions coming from Polish digital libraries and offers new 

functionality for users and for internet services and applications. The DLF facilitates the use of resources from Polish 

digital libraries. It increases the visibility and popularity of resources from Polish digital libraries on the internet. It 

provides new advanced network services based on the resources from Polish digital libraries to internet users and 

digital library creators.  Currently the system capacities include simultaneous searching in the metadata of available 

objects from all member libraries, access to associated libraries’ digitalisation schedules, mechanisms for duplication 

detection and prevention of concurrent digitalisation of the same edition of a particular book by different libraries. 

The cooperation is free of charge both for repository stakeholders and for DLF end-users. The metadata of digital 

objects is harvested automatically with the OAI-PMH protocol, and the process does not require any additional staff 

at member libraries. The basic metadata scheme used for harvesting is the Dublin Core schema, which is obligatory 

in the OAI-PMH protocol (Mazurek, Stroiński, Werla, & Węglarz, 2006).   

 

 
Figure 2. Number of objects aggregated in the Digital Libraries Federation (Liczba publikacji w Federacji Bibliotek 

Cyfrowych, 2010) 
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The Digital Libraries Federation is a single access point to over 375 000 electronic publications from 52 regional and 

institutional digital libraries. DLF resources are accessible in Europeana. Polish research theses aggregated in DLF 

are posted on DART-Europe. 

The Polish Digital Libraries development would not have been possible without the initiative of enthusiastic and 

charismatic librarians. Polish digital librarians like innovations and high-tech solutions. They have a sense of 

mission. Most important, they share knowledge and experiences and are open-minded. It seems that social projects, 

rank-and-file initiatives for creating digital collections, are much more effective in Poland than centralized 

government policy. Maybe it is because Poles had bad experiences with centralization and monopolization of 

administration in the Communist period.  
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Öz: Günümüzde tıp konusunda yapılan bilimsel çalışmalar diğer alanlara göre daha hızlı artmaktadır. Dolayısıyla 

tıp alanındaki bilimsel yayınların niteliğinin ölçülmesi  bibliyometrik çalışmaları da beraberinde getirmiştir. Bu 

çalışmada tıp konusunda literatürde önemli bir yere sahip olan Başkent Üniversitesi ele alınmıştır. ISI Web of 

Science (WOS) kapsamındaki Science Citation Index (SCI) ile yapılan değerlendirmelere göre Başkent Üniversitesi 

adresli yayınlar incelenmiştir. Üniversitenin en çok yayın yaptığı alanlardan biri olan “Transplantasyon” konusu ele 

alınmış, 1993-2009 yıllarında yapılan çalışmaların bilimsel üretime katkısı, bünyesindeki dergilerin etki faktörleri ve 

atıf oranları saptanmıştır. Yayınların niteliğine ilişkin değerlendirmelerde bulunabilmek için Journal Citation 

Reports (JCR) ile 2008 yılına ait etki faktörü verilerinden yararlanılmıştır. Elde edilen veriler anlamlandırılmış, 

değerlendirme aşamasında Microsoft Excel ve SPSS 11.5 programları kullanılmıştır. 

Anahtar sözcükler: Başkent Üniversitesi, transplantasyon, bibliyometri 

 

Abstract: In these days, it is clear that scientific researches about medicine increase more than other branches. So 

measuring of the qualities of scientific publications has revealed the bibliometric studies. In this study, Baskent 

University that has an important possessor on medical topics in literature, is taken up. According to the evaluations 

that have been made by Science Citation Index (SCI) which is involved by ISI Web of Science (WOS), the 

publications of Baskent University have been examined. "Transplantation", one of the most published branches of the 

University, has been studied and the scientific contribution of the studies which is published between 1993-2009, 

impact factor of these studies and the citation rate have been determined. To evaluate the qualities of the 

publications exactly, the effect factors data of Journal Citation Reports (JCR) in 2008 have been used. Obtained 

datas have been explained and on evaluation step, some programs have been used such as Microsoft Excell and 

SPSS 11.5. 

Keywords: Baskent University, transplantation, bibliometrics 

 

Giriş 
 

Son yıllarda, atıf dizinleri temelli bibliyometrik araştırmalara, akademisyenler ve üniversite yönetimleri tarafından 

yoğun ilgi gösterilmektedir. Bibliyometrik çalışmalar kişisel ve kurumsal olarak bilimsel yayıncılıkta hangi düzeyde 

olduğumuzun göstergeleridir. Bu tür çalışmalarda, kimi zaman ülkelerin performansı değerlendirilmekte, kimi zaman 

ülkeler arasında karşılaştırmalar yapılmakta, kimi zaman ise özel olarak belli bir kurumun-kurumların literatüre olan 

katkısı ve verimliliği incelenmektedir (Al, Al ve Bahşişoğlu, 2004). Çalışmamızda Başkent Üniversitesinin (B.Ü.) 

kurulduğu günden itibaren temel konularından biri olan transplantasyon konusundaki bilimsel üretime katkısının 

düzeyi ve bünyesindeki dergilere ilişkin bibliyometrik özelliklerden bazıları (etki faktörü ve atıf oranları) saptanarak 

değerlendirmelerde bulunulmuştur.  

 

Yöntem 
 

Bibliyometrik analiz çalışmalarında “dergi etki faktörü” (journal impact factor), “anındalık indeksi” (immediacy 

index), “yarı yaşam ömrü” (half-life) gibi ölçütlere göre yayınların değerlendirilmesi söz konusudur. Bu çalışmada 

1993-2009 yılları arasında SCI’de (Science Citation Index-Expanded) yayımlanan B.Ü. adresli yayınlar 

değerlendirilmektedir. Üniversitenin kuruluş yılı olan 1993, araştırmanın başlangıç tarihi olarak alınmıştır. Çalışma 

için 24 Aralık 2009 tarihinde bir tarama yapılmıştır. Bu nedenle 2009 yılı verileri taramanın yapıldığı tarih itibariyle 
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oluşturulmuştur. Söz konusu yayınlar tüm doküman tiplerine (makale, mektup v.b.) göre, sonuçlar ise son “1” yayına 

kadar indirgenerek incelenmiştir. Bu yayınlara ait dergi adları ve dergilerin etki faktörleri, yayın yılları, yayın dilleri 

ve ilgili yayınların atıf performansları gibi bilgiler elde edilmiştir.  

 

Bulgular ve Yorum 
 

SCI’de 1993-2009 yılları arasında B.Ü. adresli “Transplantasyon” konulu toplam yayın sayısı 651’dir. SCI’de 

yayınlanan B.Ü. adresli ve transplantasyon konusundaki yayınların yıllara göre dağılımı Şekil 1’de verilmiştir. 

Üniversitenin 2005, 2006 ve 2007 yıllarında önceki yıllara göre daha fazla yayın yaptığı görülmektedir. Söz konusu 3 

yılda yapılan yayınların toplamı bütün yayınlar içerisinde %42’lik bir paya sahiptir.  

 

                         
Şekil 1. Yayınların yıllara göre dağılımı 

 

2007’de 105 olan yayın sayısının 2008 yılında 49’a, 2009 yılında ise 35’e kadar düştüğü görülmektedir. Elde edilen 

bu sonuçlar, yayın sayısındaki düşüşün nedenleri ile ilgili başka bir çalışmanın yapılması gerektiğine işaret 

etmektedir. 

 

Başkent Üniversitesi Adresli ve “Transplantasyon” Konusundaki Yayınlara Yapılan Atıflar 
 

Atıf analizlerinde sadece atıf oranını ya da atıf potansiyelini göz önünde bulundurmak gerçekçi bir değerlendirme 

olmamaktadır. Bir derginin belirli bir yılda aldığı atıfla, o derginin atıf performansının ölçülmesi bizi yanıltıcı 

sonuçlara götürebilir. Bu nedenle her dergi için ortalama atıf oranlarının belirlenmesi daha bilimsel bir değerlendirme 

olacaktır (Atılgan, 2005).  

Tablo 1. Yıllara göre yayınların atıf performansı 

Yıl Yayın Sayısı Atıf Sayısı Yayın Başına Düşen Ortalama Atıf  

1995 13 73 5.62 

1996 17 78 4.59 

1997 4 30 7.50 

1998 42 184 4.38 

1999 48 137 2.85 

2000 22 114 5.18 

2001 25 96 3.84 

2002 41 151 3.68 

2003 36 77 2.14 

2004 44 230 5.23 

2005 83 183 2.20 

2006 87 199 2.29 

2007 105 100 0.95 

2008 49 45 0.92 

2009 35 3 0.09 
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Tablo 1’de Başkent Üniversitesi’nin transplantasyon alanında yaptığı yayınların yıllar bazında sayısı, aldığı atıflar ve 

yayın başına düşen atıf ortalaması verilmiştir. İndeksteki en fazla yayın, 2007 yılında 105 çalışma ile yapılmıştır. En 

az yayın ise 1997 yılında 4 çalışma ile gerçekleşmiştir. Her bir yılda yayınlanan yayınların en az bir tanesi atıf 

almıştır. İlk 7 yılda (1995- 2001) toplam 171 yayına 713 atıf yapılmıştır. Bu atıflar yayınlarla oranlandığında yıllık 

%4.16 atıf gerçekleştiği görülmektedir. Sonraki 8 yıllık dönemde ise (2002- 2009) toplam yayın sayısı 480, toplam 

atıf sayısı ise 980 olarak gerçekleşmiştir. Yıllık atıf oranı ise %2,05’tir. Bütün yılların toplam atıf yüzdesi ise %2,61 

olmuştur.  

Tablo 2’de JCR’de (Journal Citation Report) “transplantasyon” konusunda yayın yapan dergilerin etki faktörleri 

(2008 yılı itibariyle) verilmiştir. Başkent Üniversitesi’nin transplantasyon konusunda bu dergilerdeki yayınları ve her 

bir dergide yayınlanan yayın sayılarına göre yüzdeleri verilmiştir. Aynı zamanda toplam yayın sayısı ve indeksteki 

payları yüzdelik değer olarak belirtilmiştir. Buna göre üniversitenin en fazla yayınının Transplantation Proceedings 

dergisinde (431) yer aldığı ve bunun toplam yayın sayısının %66,20’sini oluşturduğu görülmektedir. Üniversitenin 

kendi yayını olan Experimental and Clinical Transplantation dergisinde yayınlanan yayın sayısı 10’dur. Ancak 

JCR’de bu dergiye ait bir kayda ulaşılamamıştır.  

 

Tablo 2. Yayın yapılan dergilerin etki faktörleri 

Dergi Adı Etki Faktörü (2008) N % 

Transplantation Proceedings 1.055 431 66,20 

Nephrology Dialysis Transplantation 3.568 77 11,82 

Transplant International 3.115 38 5,83 

Pediatric Transplantation 1.862 31 4,76 

Liver Transplantation 4.085 24 3,68 

American Journal Of Transplantation 6.559 10 1,53 

Experimental And Clinical Transplantation 0 10 1,53 

Artificial Organs 2.131 9 1,38 

Transplantation 3.816 8 1,22 

Clinical Transplantation 1.915 7 1,07 

Transplant Immunology 1.689 3 0,46 

Dialysis & Transplantation 0.297 1 0,15 

International Journal Of Artificial Organs 1.299 1 0,15 

Transplant Infectious Disease 2.516 1 0,15 

Toplam  651     100 

 

Sonuç 
 

Bu çalışma ile Başkent Üniversitesi’nin transplantasyon konusunda Web of Science’da yer alan yayınları yıllar 

bazında değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonucunda üniversitenin kurulduktan sonra indekslerde yer alabilecek 

transplantasyon konulu yayınlara aralıksız devam ettiği; ancak B.Ü. bünyesinde transplantasyon konusunda yapılan 

yayınların çoğunun tek bir dergide toplandığı görülmüştür. Bu durum, akademisyenlerin hazırladığı çalışmaların 

daha çok akademik kariyer amaçlı olduğu düşüncesini doğurmaktadır. Bu alanda yapılacak genişletilmiş çalışmalarda 

daha detaylı veri analizleri yapılabilir, diğer alanlardaki yayınların incelenmesi ile Başkent Üniversitesi’nin akademik 

yayıncılık eğilimi belirlenebilir. 
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Abstract: This poster describes the contents of the Spanish portal accesoabierto.net created to offer some services 

for dissemination and advocacy of open access to scholarly output. The portal comprises three tools: Dulcinea, a 

directory of electronic Spanish journals including copyright  and self-archiving policies, which currently provides 

information on more than 1100 journals; BuscaRepositorios, an updated  database of Spanish institutional 

repositories, that includes 60 repositories; and  Melibea, a novelty tool which intends to analyze and measure open 

access policies at national and international level. 

Keywords: Open access, accesoabierto.net, Spain, Dulcinea, Melibea, BuscaRepositorios, open access policies, self-

archiving policies, Spanish journals, Spanish repositories 

 

Öz: Bu posterde bilimsel çıktılara açık erişimi savunmak ve bunları yaymak için bazı hizmetler sunmak için kurulan 

accesoabierto.net adlı İspanyol portalının içeriği tanımlanmaktadır. Portal üç araçtan oluşmaktadır: telif hakları ve 

kendi kendine arşivleme politikaları da dahil halihazırda 1100’den fazla dergi hakkında bilgi sağlayan İspanyol 

elektronik dergileri rehberi Dulcinea; 60 arşiv hakkında bilgi içeren İspanyol kurumsal arşivlerinin güncel veri 

tabanı BuscaRepositorios; ve ulusal ve uluslar arası düzeyde açık erişim politikalarını analiz etmeyi ve 

değerlendirmeyi amaçlayan yeni bir araç olan Melibea.       

Anahtar sözcükler: Açık erişim, accesoabierto.net, İspanya, Dulcinea, Melibea, BuscaRepositorios, açık erişim 

politikaları, kendi kendine arşivleme politikaları, İspanyol dergileri, İspanyol arşivleri 

 

Introduction 
 

Since the paths to achieving the goal of open access to scientific information were defined in 2003, many initiatives  

have tried to contribute to its development and diffusion. These include, for example, the two  important tools 

Sherpa/Romeo2 and Sherpa/Juliet3 developed by the Sherpa project of the University of Nottingham; the  ROAR4 and 

the ROARMAP5 registries developed by the University of Southampton; the OpenDOAR registry;6 the     DOAJ7 

                                                           
1 This project is funded by the Spanish Ministry of Education and Science. 
2 http://www.sherpa.ac.uk/romeo/ 
3 http://www.sherpa.ac.uk/juliet/ 
4 http://roar.eprints.org/ 
5 http://www.eprints.org/openaccess/policysignup/ 
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database developed by Lund University; or the European DRIVER Project8 to cite only some of the most 

representative. Despite the undeniable contribution to the outcome of the open access movement of the above 

mentioned efforts, the existence of biases caused by language and sometimes their content raise the need for their 

adaptation to specific geographic environments. These are matters that, at least in regard to self-archiving policies, 

have also been raised elsewhere, as in the case of Germany (Open-access.net, 2009). 

In the case of Spain the adaptation of some of these tools is being carried out by the AccesoAbierto working group 

that was established in order to accomplish the objectives of the project funded by the Ministry of Education and 

Science: "Open access to scientific scholarly outputs in Spain: Current Situation analysis and development of policies 

and strategies to promote it." These tools are integrated into the portal accesoabierto.net.  The aim of this work is the 

description of its contents. 

 

Findings 

 

ACCESOABIERTO.NET PORTAL 

 

The accesoabierto.net portal (Figure 1) gives access to the following contents; Dulcinea, the database of copyright 

and self-archiving policies of Spanish scientific journals; BuscaRepositorios, database of Spanish repositories; 

Melibea, a validator of international open access policies. The web also includes a calendar of international events 

related to open access, a blog and a collection of papers published by the research group among which is included the 

2009 report on the situation of Spanish institutional repositories conducted using the model of the survey  followed by 

DRIVER as described in its inventory report of the European repositories published in 2007 (DRIVER, 2007). 

 

 

Figure 1. Main page of the accesoabierto.net  portal 

 

DULCINEA 

Dulcinea is the name given to the database of self-archiving policies of the Spanish scientific journals. It was created 

in 2008 following the taxonomy by Sherpa/ROMEO due to the virtual absence of information about Spanish journals 

in that directory. The information is obtained mainly by direct contact with editors. This tool plays a double role, on 

the one hand by showing the journal archiving policies which helps reduce the uncertainty of authors about the 

deposit process. On the other, it performs an educational role by disseminating the idea of the open access movement 

among editors and trying to show them the value of including information about author rights and self-archiving  

terms in their journals.  

 

The Dulcinea website (Figure 2) is searchable by journal or by publisher, as well as by the colors taxonomy used by 

SHERPA/ROMEO. Currently the database provides information for over 1100 journals of which 51% allow post-

print archiving, with the peculiarity that the majority of those journals (98%) permit the deposit of the published 

version .  Dulcinea, along with Romeo, has become a reference tool in the web of Spanish repositories. 

 

                                                                                                                                                                                             
6 http://www.opendoar.org/ 
7 http://www.doaj.org/ 
8 http://www.driver-repository.eu/ 
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Figure 2. Main page of the Dulcinea database 

 

BUSCAREPOSITORIOS 

BuscaRepositorios is an updated directory of Spanish institutional repositories the aim of which is to facilitate a quick 

overview of the implementation and expansion of the repositories in the country. BuscaRepositorios offers the 

advantage of completeness and content cleansing as it only contains information about repositories. Browsing 

BuscaRepositorios can be done alphabetically or by type of institution (Figure 3). It also contains a search box based 

on the Google search engine. Each item provides the name of the repository and its institution, URL software used for 

their implementation  and year of creation. At present there are a total of 60 repositories listed. 

 

 

Figure 3. Main page of the BuscaRepositorios web site. 

 

MELIBEA 

MELIBEA is a directory of institutional policies for open access to scientific literature at a national and international 

level, which includes a tool named “validator of open access policies”. This tool aims to measure the compliance with 

certain criteria (Suber, 2009) and assigns a value to each criterion that allows a balance of "power" of each registered 

policy. We organize Melibea in four steps: 1) Identifying OA policies; 2) analyzing the terms of the policy: wording 

and the OA meaning; 3) applying the approach of weighting the value of the variables that define the policy (Figure 

4); and 4) contacting the corresponding person in order to check the information provided in the portal.  
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Figure 4. Example of weighting the values of the variables that define the CERN policy 

 

Conclusions 
 

The portal is proving to be a reference tool in the implementation of Spanish repositories. The future lines of action of 

the group comprise the updating of the website and conducting two investigations, one on the business models of the 

Spanish journals and other about open access policies implementation in the academic institutions of our country. 
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Towards Professionalism 2.0: The Adoption of 2.0 Tools by Students in 

Higher Education 

Profesyonellik 2.0‟a Doğru: Yükseköğretimde Öğrencilerin 2.0 Araçlarını Benimsemeleri   

 
Peter Becker  

The Hague University of Applied Sciences. P.O. 13336, 2501 EH  Den Haag, Netherlands. p.g.becker@hhs.nl 

 
Abstract: During a poster presentation at the conference, the adoption of 2.0 tools by students in higher education 

and their reflection on the “New Working” will be discussed. Input for the discussion will be the experiences of 

different universities that will be shared on a wiki. 

Keywords: Web 2.0, New Working, higher education 

 

Öz: Poster sunumu sırasında yükseköğretimde öğrencilerin 2.0 araçlarını benimsemeleri ve “Yeni Çalışma” ile ilgili 

düşünceleri tartışılacaktır. Wiki üzerinde paylaşılan farklı üniversitelerin deneyimleri tartışmanın girdisini 

oluşturacaktır.  

Anahtar sözcükler: Web 2.0, “Yeni Çalışma”, yükseköğretim 

 

Subject 
 

The so called 2.0 tools are accepted worldwide as facilities for sharing documents, to collaborate and to build a 

personal network. These technological opportunities and the transformation of Western society into a so called 

„Knowledge society‟ stimulated Microsoft‟s Bill Gates to publish his white paper entitled “The new world of work” 

(Gates, 2005). In his paper Gates states that with a combination of technology, human attitude and a varied working 

place, organisations can achieve greater results in new ways of management and organisation. The results of this new 

organisation are: fewer hierarchical vertical lines, more project orientated horizontal lines, no managers whose main 

task it is to control, but leaders who stimulate and facilitate as well as  place- and time-independent working. 

In recent years big companies such as Vodafone, Google and of course Microsoft have introduced the concept of 

“New Working”. The results are positive with greater employee satisfaction and cost reduction as the main benefits. 

In the Netherlands, the project „Civil servant 2.0‟ (Ambtenaar 2.0) influences the way departments communicate and 

collaborate. 

Today‟s students are well experienced in using tools for instant messaging and community-building to maintain their 

social network. 

The label „Generation Y‟ or „Millenials‟ is often used to express the level of computer skills they possess. The 

question is, however, whether students realise in what way new technology will influence not only the subject of 

their future profession, but also the way their future place of employment is organised. In the “New Working”, they 

will have greater opportunities for professional development and job satisfaction. Students, however, need to be 

aware of these opportunities. 

The Academy of ICT&Media of the Hague University of Applied Sciences organises, in cooperation with the 

company Atos Origin, a minor (ten weeks course): „working 2.0‟ in which students learn to reflect on the great 

opportunities 2.0 tools offer for their professional future. 

During this minor, students experience tools such as Google apps, Twitter, Wiki, Google Wave etc. 

Besides this, students pay visits to companies that have introduced the new way of working: Google, Interpolis (a 

Dutch insurance company), Microsoft, Vodafone and IBM. 

During the minor, teachers experience that: 

 Students are not familiar with the main 2.0 tools. 

 Students have no idea of the possible consequences of the “New Working” for their future development. 

 When they are aware of the changes and challenges, students are very positive about the perspectives. 
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As coordinator of this minor, lecturer Peter Becker of the Hague University of Applied Sciences is interested in the 

stories from colleagues at other universities who have worked with students in relation to 2.0 and the new way of 

working. 

At the conference, Peter Becker will present an abstract of the stories, lead a discussion about the results and draw 

conclusions. 
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Üniversite Personelinin Değişen Bilgi Yönetimi Sistemlerine Karşı 

Yaklaşımı 

University Personnel’s Approach to Improvement of Data Management Systems  

 
Mehmet Akif Barış 

Gaziantep Zirve Üniversitesi Meslek Yüksekokulu, Gaziantep, Türkiye. akif_baris@hotmail.com 

 
Öz: Her kurumda olduğu gibi üniversitelerde de bilgi yönetim sistemleri gelişerek değişmektedir. Problem, üniversite 

çalışanlarının bu değişime yatkınlığının ve hazırlılığının yeterlilik düzeyidir. Bu düzeyin saptanmasında personelin 

bilgi sistemlerine yaklaşımının ve bilinç düzeyinin anlaşılması önemlidir. Bu çalışma kapsamında üniversitelerde 

görev yapan akademik ve idari personele uygulanan anket sonuçları analiz edilerek değişen bilgi sistemlerine 

yönelik yaklaşımları incelenmiştir. Çalışmada Internet ve bilgisayar üzerindeki bilgi yönetim sistemine bağlı 

uygulamaların kullanım yoğunlukları araştırılmıştır. Personel türünün ve çalışma süresinin konu üzerindeki etkileri 

istatistiksel olarak yorumlanmıştır Bu araştırma, konuyla ilgili olarak üniversite çalışanlarının bilinç düzeyini 

ortaya koyarak yapılması gereken bilinçlendirme ve eğitim çalışmalarına katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. 

Anahtar sözcükler: Üniversitelerde bilgi yönetimi, bilgi yönetim sistemlerine personel yaklaşımı, bilgisayar ve 

Internet uygulamaları, çevrimiçi işlemler 

 

Abstract: At the same other foundations as universities’ information systems has been changed with improvements. 

The problem is level of sufficiency that whether universities’ personnel to preparation and habit towards this 

improvements   has it. Approach to new information systems and understanding of degree the conscious is important 

for this determination of  level. This study has been planned to find out the approach of academic and management 

personnel at universities towards the usage of information systems on computer and Internet. In this study, the usage 

percentage of applications on computer and Internet has been searched. The effects of personnel’s personalities and 

experiences on the study have been commented via the findings obtained from cross tables. Therefore, this study aims 

to help raise the awareness of and educate the university personnel about the topic by revealing the rate of their 

awareness related to this topic. 

Keywords: Data management at universities, personnel’s approach to new information systems, applications on 

computer and Internet, online processes 

 

Giriş 
 

Günümüzde ülkelerin dünyadaki konumlarını belirleyen önemli değişkenlerden biri de bazı teknoloji ürünlerinden ne 

ölçüde yararlanabildikleridir. Genel anlamda kurumsal gelişmeler büyük ölçüde teknoloji eksenli olmaktadır. Bu 

bağlamda eğitim kurumlarının da hizmetlerini toplumca beklenen düzeyde gerçekleştirebilmeleri için daha yüksek 

düzeyde, ileri teknoloji ürünü makineler, araç ve gereçler, üretim yöntemleri ve  uygulama yönergeleri, bir başka 

deyişle teknik bilgi satın almaları ve kullanmaları gerekmektedir (Aksoy, 2003). 

Gelişen teknolojiyle birlikte kurumların bilgi ve iletişim sağlama aracılarının da değiştiği, kurumların işleyişinin 

çevrimiçi sistemlere dönüştüğü ve kurumlarda ki bilgisayar ve Internet kullanıcılarının büyük yüzdelere ulaştığı 

gözlemlenmektedir. 2009 yılı araştırma sonuçlarına göre 2008 yılında kamu kurum ve kuruluşlarının iletişimde 

Internet’i kullanma oranı %68.4’tür (Türkiye İstatistik Kurumu [TÜİK], 2009, s. 2). Son yıllarda kalite çalışmalarının 

kurumun bilgi işlem ve basın yayın birimleri ile eğitimcilerin birleşimi sonucu oluşturulan kurullarla yapılması kalite 

çalışmalarıyla bilişim konularının iç içe olduğunu göstermektedir.  

Bilgisayarın ve Internet’in önemi her geçen gün artmaktadır. Dünyanın bir ucundaki insanlarla sohbet etmek, 

elektronik posta göndermek, bir mikrofon aracılığıyla bilgisayarın diğer ucundaki bir insanla konuşmak ve video 

konferanslar yapmak, dünya çapındaki binlerce veri tabanından, kütüphaneden ve haber gruplarından bilgi sağlamak, 

dünyada olan gelişmeleri anında haber almak, müzik dinlemek veya film seyretmek, insanlarla karşılıklı olarak 

oyunlar oynamak, sayısız ürün yelpazesi içerisinden alışveriş yapmak Internet’in bizlere sunduğu sayısız hizmetlerden 

yalnızca birkaç tanesidir (Yenilmez ve Aşıkoğlu, 2007). 
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Yirminci yüzyılın son çeyreğinden itibaren hızla gelişen bilişim teknolojileri üniversitelerin işleyişini de etkileyerek 

değiştirmektedir. Bu değişimden en çok etkilenen gruplardan biri de üniversite çalışanlarıdır. İleri teknolojinin 

olanaklarını bünyelerine katan üniversiteler masa başında çalışan personellerine bilgisayar ve Internet kullanma 

imkanı sağlamaktadırlar. Bu bağlamda üniversite çalışanları potansiyel bilgisayar ve Internet kullanıcısı durumuna 

gelmiştir. 

 

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi  
 

Araştırmanın amacı, üniversite personelinin bilgi teknolojilerine ve yeni iletişim kanallarına yaklaşımları konusunda 

mevcut durumu saptamaktır.  

Araştırma Erzincan Üniversitesinin personeline uygulanan bir anketle gerçekleştirilmiştir. Hazırlanan anket soruları 

kurum personeline yazılı bir şekilde elden ulaştırılarak cevaplamaları sağlanmıştır.  

Anket, işyerinde kuruma ait bilgisayarları ve diğer iletişim araçlarını kullanan 238 personel tarafından 

doldurulmuştur. 

 

Bulgular ve Yorumlar 
 

Demografik Bulgular 

Katılımcıların %77,7’si erkek ve %70,2’si 40 yaşının altındadır. Araştırmaya katılanların %52,1’i akademik 

personeldir. 

 

Yeni Haberleşme Kanallarını Kullanım Yoğunluğu 

 2000’li yılların en fazla kullanılan iletişim kanalı olarak öngörülen e-posta kullanımının personel arasında 

%95 gibi bir orana ulaştığı görülmüştür.  

 MSN, Yahoo Messenger gibi anlık ileti programlarının ise %91,4 oranlarında kullanıldığı sonucuna 

varılmıştır.  

 Sohbet imkanı sağlayan yazılımlara eklenen yeni özelliklerle birlikte ortaya çıkan Internet üzerinden sesli ve 

görüntülü görüşmeler kurum personelinin %66’sı tarafından kullanılmaktadır. 

 

Web Uygulamalarını Kullanım Yoğunluğu 

 Çalışanların yaklaşık %67’sinin kimlik numarası sorgulama, taşıt vergisi ödeme, seçimlerde sandığını 

öğrenme gibi e-devlet işlemlerinden yararlanıyor olduğu görülmektedir.  

 Katılımcıların yaklaşık %40’ı Internet üzerinden tüm bilgilerini girerek alış veriş yapmaktadır. 

 Bankalarının sunduğu Internet bankacılığı işlemlerinden faydalanma oranı yaklaşık %46’dır.  

 

Personel Türü – Yeni Bilgi Sistemlerine Yaklaşım İlişkisi 

Bu konu başlığı altında personel türünün yeni bilgi sistemlerine olan yaklaşımı değiştirip değiştirmediği 

incelenmektedir. Araştırmadan elde edilen bulgular şu şekildedir: 

 Anlık ileti programlarını akademik personelin daha yoğun kullandığı anlaşılmaktadır.  

 Akademik personel Internet üzerinden görüntülü ve sesli görüşmeyi daha fazla kullanmaktadır. 

 Akademik personel TC Kimlik numarası sorgulama, vergi miktarını öğrenme, ikamet bilgisi alma gibi gov.tr 

uzantılı web siteleri üzerinden gerçekleştirilen e-devlet işlemlerinden daha fazla faydalanmaktadır.   

 Akademik personel Internet üzerinden alışverişi daha fazla tercih etmektedir. 

 Internet bankacılığı işlemlerini akademik personel daha fazla kullanmaktadır. 

 

Çalışma Süresi – Yeni Bilgi Sistemlerine Yaklaşım İlişkisi 

Çalışma süresinin yeni bilgi sistemlerini kullanım yoğunluğuna etki eden faktörlerden biri olduğu düşünülmektedir. 

Çalışmadan elde edilen sonuçlar şu şekilde özetlenebilir: 

 Personelin anlık ileti programlarını kullanma oranı çalışma süresi arttıkça düşmektedir.  

 0–10 yıl arası çalışma tecrübesine sahip olanlar 10 yıldan uzun süredir çalışanlara göre Internet üzerinden 

görüntülü ve sesli iletişim kurmayı daha fazla tercih etmektedirler.  

 15 yıl ve üzeri çalışma tecrübesine sahip kurum çalışanları e-devlet işlemlerine daha fazla rağbet 

göstermektedirler. 
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 5 yıl ve üzeri çalışma tecrübesine sahip personel Internet üzerinden alışverişi daha fazla tercih etmektedir.  

 Çalışma süresi arttıkça Internet bankacılığı işlemlerinin kullanımı da artmaktadır. 

 

Sonuç ve Öneriler 
 

Bu bölümde çalışmadan elde edilen bulgular ve öneriler sunulmaktadır. 

Demografik sonuçlardan öne çıkanlar: 

 Söz konusu teknolojileri kullanan kadın personel oranının düşük olduğu görülmektedir. 

 40 yaşın altındaki genç çalışan sayısı %70’in üzerindedir. Yeni iletişim teknolojilerine uyum gösterebilecek 

bir çalışan profili karşımıza çıkmaktadır. Kurumsal bazda düzenlenecek eğitim programlarıyla söz konusu 

grubun performansı artırılabilir. 

 Üniversite bünyesinde akademik personelin ve idari personelin yaklaşık sayılarda olduğu gözlemlenmiştir. 

Her iki gruba da bilgisayar okuryazarlığı konusunda eğitim çalışmaları yapılması gerekmektedir. 

Yeni iletişim teknolojileri sayesinde haberleşme ve iletişim kanalları farklılaşmıştır. Verilebilecek bazı örnekler şu 

şekildedir: 

 İletişimde geleneksel ortamlar yerine elektronik posta, cep telefonundan kısa mesaj ve anlık ileti programları 

gibi elektronik ortamlarda iletişim kullanılmaktadır. 

 Personel, yakınlarıyla kurum bilgisayarlarındaki sohbet imkanı sağlayan programları kullanarak Internet 

üzerinden görüşme yapmayı ücretsiz olduğu için tercih etmektedir. 

 Bilgisayar olanakları personelin kullanımına sunulmuştur. 

 İhtiyaca göre bilgi depolanması ve iletimini elektronik ortamlarda yapmaya olanak sağlayan otomasyon 

sistemleri kullanılmaktadır. 

Kullanıcıların personel türü ve çalışma süresine göre bir eğitim stratejisi belirlemek ve yeni bilgi ve iletişim 

teknolojilerini kullanma performanslarını artırmak konusunda çalışmalar yapılabilir. Bilgisayar ve Internet 

kullanımında performans artışı üniversitelere kurumsal olarak şu faydaları sağlayacaktır:  

 Üniversiteler yeni iletişim teknolojilerinin kullanımıyla hiyerarşik kademeleşmeyi azaltan ya da kaldıran, 

katılımcı, dışa dönük ve şeffaf bir yapı kazanacaktır.  

 Yeni iletişim teknolojileri üniversitelerde etkinliğin artırılmasında önemli olanaklar sunmaktadır. 

 Yeni teknolojiler sayesinde vasıflı işgücünün kendini göstermesi kolaylaşacak, hizmet çeşitliliği ve 

verimliliği artacaktır.  
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Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Öğrencilerinin Kütüphane 

Kullanımları ve Bilgi Arama Davranışları 

Library Usage and Information Seeking Behaviour of Ankara University Faculty of 

Health Sciences Students 
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Öz: Bir bilgi merkezinde kullanıcıların kimler olduğunun bilinmesi ve bu kullanıcıların beklentilerini ve ihtiyaçları 

karşılayabilecek hizmetlerin verilmesi son derece önemlidir. Kullanıcıların ihtiyaçlarının ve beklentilerinin 

saptanması bilgi hizmetlerinin tasarlanmasında olduğu kadar koleksiyon geliştirmede de yardımcı olur. Bu 

çalışmada, Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerinin bilgi ihtiyaçları, bilgi arama davranışları 

ve kütüphane kullanma alışkanlıkları incelenmiştir. Bu amaçla 729 öğrenciye anket uygulanmıştır. Bulgular, 

öğrencilerin bilgi ihtiyaçlarını karşılamak için kütüphaneyi kullanmak yerine Internet kullanmayı tercih ettiklerini 

göstermektedir. 

Anahtar sözcükler: Bilgi arama davranışı, kütüphane kullanımı, Sağlık Bilimleri öğrencileri  

 

Abstract: In an information centre it is very important to know who the users are and to offer services which satisfy 

their needs and requirements. Determining the needs and requirements of users helps in planning information 

services as well as collection development. In this study, information needs, information seeking behaviour and 

library usage habits of the students of Ankara University Faculty of Health Sciences were examined. A questionnaire 

was conducted on 729 students. The findings indicate that students prefer using the Internet to satify their 

information needs rather than the library. 

Keywords:  Information seeking behaviour, library usage, Health Science students 

 

Giriş 
 

Bilgi yönetimi ve kütüphaneciliğin temel felsefesi bilgi ile bireyleri buluşturabilmektir. Bu nedenledir ki bilgi 

sağlanır, düzenlenir ve sunulur (Uçak, 2008, s. 21). Bu işlemlerin düzenli bir şekilde yapılabilmesi için kullanıcıların 

özelliklerinin ve beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu aşamada kullanıcıları ve koleksiyonu tanımaya 

çalışılmalıdır. Koleksiyonun kullanıcının beklentilerini karşılaması hem araştırma yapan kişiyi memnun etmekte hem 

de kütüphanenin kullanılabilirlik özelliğini artırmaktadır.  

Bilgi arama davranışları göz önüne alındığında verilen hizmetlerin gereksinimleri karşılar nitelikte olması 

gerekmektedir. Kullanıcıların gereksinimlerinin farkında olması bilgi arama davranışını etkilemektedir. Bilgi 

gereksinimi sonucu oluşan bilgi arama davranışı da her insan için aynı olmayıp çok farklı nedenlerden etkilenip 

ortaya çıkmaktadır (Uçak, 1997, s. 315).  

 

Araştırmanın Amacı, Kapsamı ve Yöntemi 
 

Kütüphanelerde kullanıcıların gereksinimlerinin belirlenmesi, bu doğrultuda koleksiyonun geliştirilmesi ve 

kullanıcılara verilen hizmetlerin kullanıcıların beklentilerini karşılar durumda olması gerekmektedir. Aynı zamanda 

kullanıcıların bilgi arama davranışları belirlenerek onlara gereksinimlerini karşılamada yardımcı olmak 

amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde öğrenim gören öğrencilere 

Fakülte Kütüphanesi kullanımları hakkında bir anket uygulanmıştır. Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi 

bünyesinde bulunan Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Hemşirelik, Sağlık Kurumları Yöneticiliği ve Sosyal Hizmet 

bölümlerinde okuyan 729 öğrenciye anket uygulanmıştır.  Kullanıcıların bir bilgi merkezinden ne istediğini gözlem 

yoluyla belirlemek çok zordur. Bunun için kullanıcı beklentilerini belli aralıklarla yapılan anketlerle ya da görüşme 

tekniğiyle saptamak daha doğru bir seçimdir. Kalabalık kullanıcı grupları olan bilgi merkezlerinde anket çalışması 

yapmak zaman açısından avantajlı olmaktadır. Uygulanan anket dört ana bölümden oluşmaktadır: Demografik 

özellikler, kütüphane kaynaklarını kullanma durumu, Internet kullanma durumu ve veri tabanlarını kullanma durumu. 

Anketin son kısmındaki açık uçlu bir soru ile de kütüphaneden genel düzeydeki beklenti öğrenilmeye çalışılmıştır. 
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Bulgular ve Değerlendirme  
 

İlk olarak öğrencilerin kütüphaneyi hangi amaçla kullandıkları belirlenmek istenmiştir. Ankete katılan öğrencilerin 

%46,4’ü kütüphaneyi kitap ödünç almak için kullanırken, %9,3’ünün kütüphaneyi hiç kullanmadıkları belirlenmiştir. 

Diğer yandan öğrencilerin %30,3’ü sessiz bir ortamda ders çalışmak için kütüphaneye gelirken, %4’ü e-maillerine 

bakmak ve chat yapmak için kütüphaneyi kullandıklarını belirtmiştir. 

Kütüphaneyi kullanan öğrencilerin kütüphane koleksiyonunda öncelikli olarak bulmak istedikleri kaynakların 

hangileri olduğu saptanmak istenmiştir. Uygulanan anketten elde edilen verilere göre öğrencilerin %62,8’i kütüphane 

koleksiyonunda Türkçe bilimsel yayınların olmasını tercih ederken, %19,9’u roman-hikaye türü kaynakların olmasını 

tercih etmektedir. Diğer öğrenciler ise %13,3 ile kültürel süreli yayınları tercih ederken, %2,3’ü bilimsel İngilizce 

yayınları kütüphane koleksiyonunda bulmayı tercih etmişlerdir. 

Fakültede okuyan öğrencilerin kütüphaneye üye olup olmadıklarını belirlemek amacıyla yöneltilen sorulara verilen 

cevaplara göre öğrencilerin %33’ü kütüphaneye üye olarak kitap ödünç aldığını belirtirken, %66,3’ ü kütüphaneden 

kitap alma gereği duymadığını ya da kütüphanede aradığı kitabı bulamadığı için üye olmadığını belirtmiştir. 

Öğrencilerin araştırma yaparken bilgi arama şekilleri Tablo 1’de verilmektedir. Kullanıcıların %76,8’i ödevlerini 

hazırlarken ve araştırma yaparken Internet’i kullanmaktadır. Bu durumun nedeni kütüphanede o konuda kaynağın 

bulunmamasıdır.  

 

Tablo 1. Öğrencilerin araştırma yaparken bilgi toplama şekilleri 

Bilgi arama şekilleri N % 

Cevap yok 2 0,3 

Kütüphaneden 127 17,4 

Internetten 560 76,8 

Hocalarıma danışarak 11 1,5 

Arkadaşlarımla işbirliği yaparak 29 4,0 

Toplam 729 100,0 

 

Araştırmalarını Internet üzerinden yapan öğrencilerin %96,25’i bilgi ararken Google’ı kullanmaktadır. Söz konusu 

öğrenciler Google üzerinden Vikipedia ve diğer sayfalara erişim sağlamaktadırlar. Bu verilere göre, öğrencilerin 

büyük bir kısmı ödev ve araştırmalarını Internet üzerinden yapmaktadır.  

Öğrencilerin veri tabanlarında tarama yaparken izledikleri yollar incelendiğinde %52,1’inin veri tabanlarında kendi 

başıma kolaylıkla tarama yapabilirim seçeneğini işaretledikleri görülmektedir. Ancak, öğrencilerin veri tabanı ile 

arama motoru arasında ayırım yapamadıkları gözlenmiştir. Veri tabanlarından Web of Science’ın kullanım oranı %5,3 

iken Medline’ın kullanım oranı %5,7 olarak belirlenmiştir. Öğrencilerin %20,3’ü veri tabanlarında kütüphaneciye 

danışmadan tarama yapamadıklarını belirtirken, %22,8’i veri tabanlarının kütüphane web sayfasındaki yerini 

bilmediklerini belirtmiştir. 

Öğrencilerin ödevlerini hazırlarken hangi tür kaynakları kullandığını belirlemek için sorulan sorunun sonucunda elde 

edilen verilere göre %58,8’inin Internet’i, %27,2’sinin basılı kitapları kullandıkları belirlenmiştir.  

 

Sonuç ve Öneriler 
 

Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde öğrenim gören öğrencilerin kütüphane kullanımları ve bilgi arama 

davranışları üzerinde yürütülen çalışmanın bulgularına göre Fakültede okuyan öğrencilerin yarısından daha azı 

kütüphaneden kitap ödünç almaktadır. Bu durum kütüphane kaynaklarının yetersizliği ve koleksiyonun öğrencilerin 

gereksinimlerini karşılayamamasından kaynaklanabileceği gibi kütüphanenin ve kaynaklarının yeterince 

tanınmamasından da kaynaklanabilir. Kütüphane kullanımının artırılması için koleksiyonun ve tanıtım hizmetlerinin 

gözden geçirilmesi gerekmektedir. 

Araştırmadan elde edilen verilere göre öğrencilerin yarısından fazlası kütüphanedeki Türkçe yayınları tercih 

etmektedir. Bu doğrultuda koleksiyonda Türkçe kaynaklara daha fazla yer verilmesi gerekmektedir. 

Araştırma bulgularına göre, öğrencilerin büyük bir kısmı ödev ve araştırmalarını Internet üzerinden yapmaktadır. Bu 

durum öğrencilerin Internet’te tarama yapma, Internet kaynaklarının değerlendirilmesi gibi konuların öncelikli eğitim 

verilmesi gereken konular olarak gündeme getirmektedir. Ayrıca, söz konusu durumun kütüphane hizmetlerinin ve 
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kaynaklarının iyi tanınmamasından kaynaklanmış olması olasılığına karşı kütüphane oryantasyonu programları 

dikkatle planlanmalıdır. 

Fakülte bünyesinde bulunan öğrenci sayısı da göz önünde tutularak kütüphane içinde bulunan bilgisayarların bilgi 

arama amaçlı kullanılabilmesi için Fakülte içinde başka bir alanda öğrencilerin sosyal amaçlı bilgisayar ve Internet 

kullanma gereksinimlerini karşılayabilecekleri bilgisayar laboratuvarlarının oluşturulmasının uygun olacağı 

söylenebilir.  

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık olarak yarısı veri tabanlarını rahatlıkla kullanabildiklerini belirtirken 

kullandıkları veri tabanı olarak Google’ı göstermişlerdir. Bu durum öğrencilerin veri tabanı ayrımı yapamadığını 

göstermektedir. Bu durum da kullanıcı eğitimi ihtiyacını ortaya çıkarmaktadır.  

Sonuç olarak Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinde öğrencilerin kütüphaneyi fazla kullanmadıkları ve 

bilgi ararken Internet’i tercih ettikleri saptanmıştır. Gerek kütüphane koleksiyonunun ve gerekse kütüphane 

hizmetlerinin öğrencilerin ihtiyaçları doğrultusunda iyileştirilmesi bu durumun değişmesine olumlu yönde katkı 

sağlayacaktır. 
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Abstract: NECOBELAC is a European project to improve the production and dissemination of scientific information 

in public health. NECOBELAC stands for a “Network of Collaboration Between Europe and Latin American-

Caribbean Countries”. One of the project working packages consists of developing training modules related to the 

scientific publication process and open access. This poster describes the methodology applied to develop the modules 

based on topic maps, an ISO standard for describing knowledge structures and associating them with information 

resources. Training modules are composed by topics; each topic has its properties, including subject descriptors and 

resources (internal or external ones), that can be links to web sites or digital objects of different natures. 

Keywords: NECOBELAC, networking, open access, scientific publication, topic maps 

 

Öz: NECOBELAC halk sağlığı alanında bilimsel bilgi üretimini ve dağıtımını geliştirmeyi amaçlayan bir Avrupa 

projesidir. NECOBELAC Avrupa ve Latin Amerika-Karayip Ülkeleri Arasında İşbirliği Ağı’nın kısaltmasıdır. 

Projenin iş paketlerinden birisi bilimsel yayın süreci ve açık erişimle ilgili eğitim modülleri oluşturmayı 

içermektedir. Bu posterde bilgi yapılarını ve ilgili bilgi kaynaklarını tanımlayan bir ISO standardı  olan konu 

haritalarına dayalı modülleri geliştirmek için uygulanan metodoloji açıklanmaktadır.  Eğitim modülleri konulardan 

oluşmaktadır. Her konunun web siteleriyle ya da farklı yapıdaki dijital nesnelerle ilişkilendirilebilen konu ve kaynak 

tanımlayıcıları içeren kendi özellikleri vardır.       

Anahtar sözcükler: NECOBELAC, açık erişim, bilimsel yayın,  konu haritaları 

 

Introduction 
 

NECOBELAC is a European project to improve the production and dissemination of scientific information in public 

health, coordinated by the Istituto Superiore di Sanità (ISS), Rome, and funded under the 7th Framework Program of 

the European Commission. NECOBELAC stands for a Network of Collaboration Between Europe and Latin 

American-Caribbean Countries and the project is to last three years, starting from 1st February 2009. All partners 

contribute to all the planned project activities, proportionally to their commitments in each working package, in order 

to guarantee awareness and collaboration among them during the different Project steps (see Figure 1).  

 

Partners 

The Istituto Superiore di Sanità (ISS) Italy; the Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC) Spain; the 

University of Nottingham (UNOTT) United Kingdom; BIREME/PAHO, Brasil; the Instituto de Salud Pública (ISP) 

                                                           
1 This Project has been funded under  the  7th Framework Program of the European Commission. Grant agreement No. 230583 
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Colombia; the Universidade do Minho (UMINHO), Portugal. Key Perspectives Ltd., United Kingdom, and the 

Universidad Nacional de Educación a Distancia de Madrid (UNED), Spain, are involved in the Project respectively 

for the evaluation of project activities and for the planning of training initiatives.   

 

Project Aims 

The NECOBELAC project aims to establish a network of collaboration between European countries (EU) and 

countries in Latin America and the Caribbean (LAC), to spread knowledge on the methods of scientific writing and 

publishing and on appropriate tools for the open access dissemination of information for the protection of public 

health. In this context, the project aims to implement a cultural change and not just establish an infrastructure for 

two-way exchange (EU-LAC / LAC-EU) of health information for both researchers and stakeholders.  

 

 

Figure 1. Scheme of the work packages within the NECOBELAC project (http://www.necobelac.eu ). 

 

Training Activities 
 

One of its core activities will be to organize training activities to transmit and share knowledge about scientific 

writing in health sciences and open access to scholarly publications  in LAC countries and Europe. To that end, the 

project has developed  training modules whose features are modular, extensible, flexible, transportable and reusable 

in different contexts and applications. 

The course structure rests on the concept of "topic maps" and Ontopia technology (www.Ontopia.net) based on topic 

maps and the semantic web. A topic map represents information using topics (representing any concept, from people, 

countries, and organizations to software modules, individual files, and events), associations (representing the 

relationships between topics) and occurrences (representing information resources relevant to a particular topic). 

Scientific publication and open access related modules will be represented by topic maps which will graphically 

show the structure of both subjects and explicitly the relationships between their concepts. At the same time we will 

be able to provide a semantic search database, where the users will be able to send semantic queries to this 

knowledge structure.  

The training modules will be accessible through the web, as a whole or as constituent parts. The ontology of the maps 

has been created partly with Dublin Core and Fedora ontologies adding some other association terms.  Associations 

and role associations among topics, type of instances and their occurrences have been conceived taking into account 

the issues most involved in both fields. 

This concept and its technology can represent (and provide a graphical display of) the structure of the topics within 

the modules (see example in Figure 2), developed for scientific publication and open access, and the relationships or 

associations among them. 

NECOBELAC
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Figure 2. Example of the structure of topics for scientific publication topics 
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Abstract: The Scientific Information Department at the University Library in Belgrade has a relatively long tradition 

in information literacy education (IL) – over twenty years. In this paper we describe the steps in the introduction of 

IL in Serbian Universities. During the last ten years of the 20
th

 century our approach was „one instructor–one user‟. 

In 1997, the Academic Computer Network connected via the Internet all the state universities, with numerous 

faculties, research institutes, libraries and some medical institutions. The next very important moment was the 

establishment of the Consortium of Serbian research libraries for Coordinated Acquisition (KoBSON) in 2001. Our 

University Library is one of the founders. In 2003, KoBSON started presentations of available e-services to the 

researchers in many academic, cultural, educational and medical institutions all over Serbia. Librarians from the 

University Library “Svetozar Markovic” were included in those activities from the beginning. Our activities in user 

education have influenced the constantly growing services usage at Serbian universities, especially since 2007, when 

we introduced courses for postgraduate students.  

Keywords: Information literacy, library skills, higher education, University Library Belgrade 

 

Öz: Belgrad‟daki Üniversite Kütüphanesi Bilimsel Bilgi Bölümünün 20 yılı aşan göreli olarak uzun bir bilgi okur 

yazarlığı eğitimi geleneği vardır. Bu bildiride Sırp üniversitelerinde bilgi okur yazarlığının tanıtılmasıyla ilgili 

olarak atılan adımlar tanımlanmaktadır. 20. yüzyılın son on yılında yaklaşımımız “bir eğitmen-bir kullanıcı” idi. 

1997‟de Akademik Bilgisayar Ağı Internet aracılığıyla tüm devlet üniversitelerini, çeşitli fakülteleri, araştıma 

enstitülerini, kütüphaneleri ve bazı tıbbi kurumları birbirine bağladı. Bir sonraki çok önemli tarih 2001‟de 

Eşgüdümlü Sağlama İçin Sırp Araştırma Kütüphaneleri Konsorsiyumu‟nun (KoBSON) kurulmasıydı. Bizim 

üniversite kütüphanesi kuruculardan biridir. 2003‟te KoBSON Sırbistan‟daki birçok akademik, kültürel, eğitimsel ve 

tıbbi kurumlardaki araştırmacılara e-hizmetler sunmaya başladı. Bu etkinliklerde “Svetozar Markovic” Üniversite 

Kütüphanesi kütüphanecileri başlangıçtan itibaren yer aldılar. Özellikle 2007‟de yüksek lisans öğrencileri için 

başlattığımız derslerden beri kullanıcı eğitimi etkinliklerimiz Sırp üniversitelerindeki hizmetlerin kullanımının sürekli 

artmasını sağladı.                

Anahtar sözcükler: Bilgi okur yazarlığı, kütüphane kullanma becerileri, yüksek öğrenim, Belgrad Üniversite 

Kütüphanesi 

 

Introduction 
 

Over the last several decades, the number of definitions of information literacy (IL) has increased constantly. 

Definitions as a part of the theory are a key point for practical work and they are important since information literacy 

in some opinions will become a crucial discipline in the 21
st
 century. According to the convergent model, web literacy 

(evaluation and production of web information) and research literacy (data mining, information retrieval, evaluation 

of scientific sources, research skills in writing, making bibliography) are united into information literacy (Mackey & 

Ho, 2005). It seems that research literacy, as a component of IL, will be a significant theoretical platform for the next 

phase of user education in academic institutions. 
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The Scientific Information Department at the University Library in Belgrade started in 2003 to prepare for systematic 

user education-presentations, workshops, lectures, etc. During user education, the favorite theoretical approach is the 

SCONUL Seven Pillars model, a very simple but comprehensive theory which updated its explanations in 2008 but 

the seven basic postulates did not change (SCONUL, 2008).  During the nineties of the 20
th

 century, individual users 

were trained to use the electronic catalogs and off-line databases on the library computers. Only some professors 

teaching social and humanities sciences at the University of Belgrade brought groups of students to the library for 

training on library resources use.  

The crucial change happened when the National Library of Serbia, University Library “Svetozar Markovic” and four 

other research libraries, with the help of eIFL, established the first Serbian library consortium KoBSON in 2001. “At 

first KoBSON provided access to EBSCO aggregator and ISI citation indexes. Every year the number of available 

resources was growing in accordance with research population wishes and Ministry of Science budget.” (Kosanovic, 

2008) At the moment members of the consortium have access to 35,000 full text e-journals and 40,000 e-books.  

 

IL Instruction 
 

Professors, Researchers and Student Education 

Since 2003, librarians from the Belgrade University Library and the National Library of Serbia have conducted more 

than 200 presentations for university and institute researchers about usage of available electronic services and other 

library activities supported by KoBSON.  Thanks to those presentations and pressure from the Ministry of Science to 

introduce new standards in evaluation of Serbian journals, researchers and institutions, researchers have started to use 

electronic resources much more.  

From 2007 we started with courses for PhD students, at first students who have Ministry of Science scholarships. The 

course consists of 6 classes and was organized in 3 university centers in Belgrade, Nis and Novi Sad. We trained 

students to use online catalog, e-services, and citation databases. We also explained the principles of scientific 

performance evaluation, copyright matters and Open Access resources. It was a most successful education project, 

with very positive evaluation from course attendees. “A textbook for the course is available in Open Access on the 

KoBSON and University Library websites. The textbook is updated annually.” (Filipi-Matutinovic, 2010) 

After the course, we asked the participants to fill in online questionnaires concerning their evaluation of presenters 

and presented materials. Out of 350 questionnaires, we received 296 answers. The results of evaluation show that 

only a few students were not satisfied, and that about 90% rated the lectures and presenters with grades 4 and 5 out of 

5. In Table 1 are presented the results of these anonymous questionnaires. 

Table 1. Results of lectures evaluation by PhD students 

 

Because of the great success of those courses, in 2009 we decided to offer them to all postgraduate students from the 

University of Belgrade, and we had another 150 participants. In March 2010 the Senate of the University of Belgrade 

recommended to all faculties, to organize those courses for their postgraduates, conducted by the librarians from the 

University Library “Svetozar Markovic”. In 2010 we have already given seven courses to 250 participants, and it is 

planned to have 31 more – one for each faculty of the University in Belgrade.  

 

Academic Librarian‟s Education  

Library and IT skills are constantly changing and it is therefore necessary for academic librarians to keep their 

knowledge up-to-date so they can help the users. At the University Library, we have organized dozens of courses and 

workshops from 2002 onwards on searches of online catalogs, electronic databases and services, citation databases 

and evaluation of scientific performance in Serbia according to bibliometric indicators used by the Ministry of 

Science.  

Level of relevance of lectures (1=lowest to 5 = highest) 1 2 3 4 5 

Communication in science and KoBSON 1  7 45 243 

e-books and e-theses and dissertations  3 14 66 213 

Database search  2 14 43 237 

Citation indexes (WoS, Scopus, Google Scholar) 1 4 16 72 203 

SCIndeks (Serbian citation index) 2 4 17 88 185 

Open Access and Copyright 4 5 24 98 165 
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Discussion and Results 
 

Librarians are supported by the Ministry of Science to organize training for lecturers, researchers and students, to 

promote the usage of available electronic resources in Serbia. The number of downloaded articles for a six-year 

period from full text e-services doubled, as Figure 1 shows. Besides the efforts of the Ministry of Science, one of the 

key factors was education and promotion of electronic services performed by librarians through courses, 

presentations, library websites, professional meetings, and public media.  
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Figure 1. Downloaded articles per year  

 

Librarians are necessarily involved in the learning process at universities. They are there to help both teachers and 

students. Trained users easily reach relevant information, publish their results in journals with high impact factor and 

are cited more. Since the evaluation process of scientific achievement in Serbia is based on bibliometric data, it is 

important that academic librarians understand the process of communication in science and explain it to the academic 

population on a daily basis. Librarians from the University Library, having more experience with the subject than 

their colleagues in other academic libraries, share their experiences and knowledge both in daily communication with 

colleagues and in professional meetings of members of the Serbian Academic Library Association. 

 

Conclusion 
 

It is essential that new generations of researchers, lecturers and students gain knowledge about all available 

information resources and the basic concepts of the communication processes in science. Therefore we are going to 

continue our educational efforts, continually adding new contents and communication tools. In short, as Luo wrote: 

“We will prepare different kind of levels education of patrons for large scale “classical” Web 2.0 technologies and, 

for “digital natives” generations, integration of Web 2.0 tools will improve methods in education and increase level of 

knowledge into new experience” (Luo, 2010). 
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Online Education in a Developing Country: The Case of Sudan 

Gelişmekte Olan Bir Ülkede Çevrimiçi Eğitim: Sudan Örneği 

 
Omer Hassan Abdelrahman 

Department of Library and Information Science, Faculty of Arts, University of Khartoum, Khartoum, Sudan. 

omhass@hotmail.com 

 
Abstract: This paper investigates the current state of online education in Sudan. The study covers educational 

programmes provided by higher and general education institutions via the Internet. The methodology employed is the 

survey method. Data collection tools include a survey of websites of educational institutions, document analysis, and 

an unstructured interview. The study reveals that online education in Sudan is still at a very preliminary stage and it 

is mostly in the form of ongoing or planned projects which are yet to be implemented. The study also highlights the 

main obstacles that affect the development and implementation of online education in the country. 

Keywords:  Online education, virtual learning, online education in Sudan, learning management systems 

 

Öz: Bu bildiri Sudan’daki çevrimiçi eğitimin mevcut durumunu araştırmaktadır. Çalışma Internet aracılığıyla yüksek 

ve genel eğitim kurumları tarafından sağlanan eğitimsel programları kapsamaktadır. Betimleme yöntemi 

kullanılmıştır. Veri toplama araçları arasında eğitim kurumları web siteleri anketi, belge analizi ve yapısal olmayan 

görüşmeler yer almaktadır. Sudan’daki çevrimiçi eğitim hâlâ başlangıç aşamasındadır ve çoğunlukla henüz hayata 

geçirilmemiş devam eden ya da planlanan projelerden oluşmaktadır. Çalışmada ülkede çevrimiçi eğitimin 

gelişmesini ve kurulumunu etkileyen faktörlerin de altı çizilmektedir.  

Anahtar sözcükler: Çevrimiçi eğitim, sanal öğrenme, Sudan’da çevrimiçi eğitim, öğrenim yönetim sistemleri 

 

Introduction  
 

Online education has been flourishing throughout the world since the mid 1990s, particularly in economically 

prosperous countries like the USA, Canada, and Australia. With the continuous improvement in Internet connectivity 

and bandwidth, coupled with the decreasing costs of hardware and software, developing countries have joined the 

world in this growing type of education. Web-based resources enable education to be provided: in places where there 

is none, where resources are scarce, at anytime and anywhere (Balanko, 2010) 

 

Objectives 
 

This study investigates the state of online education in Sudanese universities and pre-university schools. The term 

“Online Education” in this study refers to “education in which instruction and content are delivered mainly via the 

Internet”.  

 

Methodology 
 

The survey method is adopted. Data collection techniques employed included a survey of 10 relevant websites of 

Sudanese higher and general education institutions, an interview, and literature review and document analysis.  

 

Findings 
 

A prerequisite for the provision of online education is the availability of telecommunications and internet 

infrastructure. A considerable proportion of private schools and public and private universities in Sudan have access 

to computer labs and Internet connection which is contrary to the situation in public schools (Figure1). There has 

been a steady growth in Internet usage in Sudan during the past few years (Figure 2). 

There are very few attempts at online education in Sudan. Two of these attempts are the experience of the Open 

University of Sudan (OUS) and the experience of the Sudanese Electronic School (SES), which are highlighted 

below. 
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Figure 1. ICT infrastructure at educational institutions in Sudan (Hamdy, 2007) 
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Figure 2. Internet user growth in Sudan during 2000-2009 (Internet World Stats, 2009) 

 

 Open University of Sudan (OUS) Experience 

 The OUS is implementing the Learning Management System “Moodle” to provide virtual support to its 

distance learning community. This project is underway and so far the university has accomplished the 

following according to the OUS E-learning Implementation Plan (Open University of Sudan, 2009): 

 Training of trainers’ courses in the use of Moodle. 

 Establishment of a number of computer labs throughout the country to be used as supervision centres of the 

academic process through Moodle. 

 A considerable proportion of the curriculum has been digitized and made available to learners over the 

Internet through “Moodle”. 
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Sudanese Electronic School (SES) Experience 

The only functioning virtual school experience in Sudan is a private venture called “The Sudanese Electronic 

School” (www.eschoolsudan.com). It aims to provide online support to students who are already enrolled in 

traditional schools. The SES has the following features: 

 Digital content in the form of notes, worksheets, and PowerPoint files.  

 Video lessons designed with Microsoft Silverlight technology. 

 An instantaneous Self Testing System with Multiple Choice Questions.  

 Parents can follow up and monitor their children’s performance via the School’s website. 

 Audio lessons for the English language using the Microsoft Agent software. 

 

Conclusion 
 

Implementation of Online Education in Sudan is facing the following problems which are yet to be solved:  

 Weak ICT infrastructure in terms of hardware and equipment; 

 Lack of information literacy programmes for both teachers and students; 

 Lack of ICT skilled manpower in the general education sector; 

 The slow pace of introducing Computer Science as a subject in school curriculum; 

 Lack of managerial  commitment and dedication to the  introduction of  ICT in the education system;  

 Lack of courseware in both general and higher education sectors. 
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The Digital Rediscovery of Culture and the Game of Inquiry - How to 

Design, Test, Ontologize, and Play the Cultural Heritage Game 

Kültürün Dijital Olarak Yeniden Keşfedilmesi ve Sorgu Oyunu – Kültürel Miras Oyunu 

Nasıl Tasarlanır, Test Edilir, Ontolojisi Oluşturulur ve Oynanır  

 
Mícheál Mac an Airchinnigh 

School of Computer Science and Statistics, University of Dublin, Trinity College, Dublin 2, Ireland. mmaa@cs.tcd.ie 

 

Abstract: Personal access to the “recorded” Digital Culture on the Web in 2010 exceeds, by vast scales of 

magnitude, access to all other forms of “recorded” Culture since the beginning of time. Personal ability to access 

the “recorded” Digital Culture needs to be formally developed. A (printed) book contains within itself everything 

that the reader needs. Thoughtful authors and their editors often augment the (standard format) text with other aides 

such as photographs and diagrams and glossary and index. A (digital) book, in addition to all the “printed” features, 

may be augmented by audio, video, and full-blown access to the Web. To play games is fun. To cease to play games 

is to begin to die. The game can be a board game (chess), a word game (riddle),… A good novel is also a good game. 

It is a play, as in theatre, to which one invites oneself. Orhan Pamuk’s “My Name is Red” is a wonderful game/play 

on Ottoman life. 

In this workshop participants will learn how to design and play a (digital) cultural heritage game. Thematic 

materials will be drawn from (1) contemporary Turkish culture (2010), (2) local cultural heritage of the participant, 

and (3) cultural heritage of the other, taken from the Web. The image is essential to the game. The ethics of image 

acquisition, use and projection within differing cultural frameworks is a key topic of discourse. Completed game 

designs will be exhibited for the benefit of Conference attendees.  

Digital Records Forensics: Preserving the Authenticity and 

Trustworthiness of Records Over Time 

Adli Dijital Kayıtlar: Zamana Karşı Kayıtların Aslına Uygunluğunun ve Güvenirliğinin 

Korunması  

 
Adam Jansen 

University of British Columbia, Canada. adam@dkives.com 

 

Abstract: The accurate and reliable collection, examination and production of evidence is essential to the judicial 

process. Without reliable evidence, the determination of guilt or innocence cannot be certain. As electronic sources 

of information become increasingly integrated into everyday activities, the field of forensic analysis of digital records 

is undergoing a rapid maturation process in order to maintain pace with the change. Where the evolving best 

practices in digital forensics examination address the issues of collection, handling, examining and presentation of 

records as evidence, there has been little research into the maintenance and preservation of the evidence collected. 

As digital evidence is increasingly being utilized in court systems, and therefore understood to a greater extent by 

judges and lawmakers, higher standards of conduct are being demanded of those collecting, processing and storing 

digital records for evidentiary purposes. The result of these higher standards can be seen in the increasing amount of 

case law defining evidence collection and handling. For justice to be fair and unbiased, evidence must maintain its 

authenticity, accuracy and accessibility through completion of the sentence, and as long as a possibility of review 

exists. 

This workshop presents the preliminary findings of the Digital Records Forensics project, carried out at the 

University of British Columbia in collaboration with the Vancouver Police Department Forensics Division; the goal 

of which is to define methods for determining the trustworthiness and accessibility of digital evidence maintained 

outside the original environment, along with the requirements for preserving its legal admissibility into the future. 

 



Mashup’lar ve Bulut Bilişim 

Mashups and Cloud Computing  

 
Alper Dinçer 

Devlet Su İşleri, Ankara. alperd@gmail.com 

 

Öz: Bu çalıştaya katılanlar mashup’lar ile neler yapılabileceği konusunda fikir sahibi olacak ve “Bulut Bilişim” 

olarak da adlandırılan yeni teknolojiler hakkında bilgilendirilecekledir. Çalıştayın ana amacı mashup’lar ve Bulut 

Bilişim ikilisini katılımcılara anlatıp sınırsız denebilecek uygulamalarını tanıtmaktır. Mashup’lar bünyesinde 

JavaScript kütüphaneleri tanıtılacak ve bunlar ile hazırlanacak arayüzlerin tasarımı anlatılacaktır. Ayrıca çeşitli 

web Uygulama Geliştirme Arayüzleri-UGA (Application Programming Interface-API) de bu uygulamalar 

kapsamında kullanılacaktır (Örn. Google Maps API). Bulut Bilişim tarafında ise Google tarafından geliştirilen 

Google App Engine tanıtılacak ve uygulama geliştirme örnekleri anlatılacaktır. Bu çalıştay kapsamında 

programlama dilleri olarak JavaScript ve Python kullanılacaktır. 

Elektronik Kaynakların Stratejik Analizi 

Strategic Analysis of Electronic Resources  

 
Gültekin Gürdal, Handan Uğur, Mustafa Kemal Çelebi, Güssün Güneş, Emre Hasan Akbayrak, İlkay Holt, 

Sami Çukadar, Burcu Keten 

Anadolu Üniversite Kütüphaneleri Konsorsiyumu. gultekingurdal@iyte.edu.tr; ugurha@itu.edu.tr; celebi@cu.edu.tr; 

ggunes@ku.edu.tr; akbayrak@metu.edu.tr; ilkay.holt@ozyegin.edu.tr; samic@bilgi.edu.tr; bketen@metu.edu.tr 

 

Öz: Sayısı hızla artan ve farklı formatlarda karşımıza çıkmaya başlayan elektronik kaynakların değerlendirilmesinde 

göz önünde bulundurulan ölçütler de kaynak sayısına paralel olarak artmakta ve çeşitlenmektedir. Bu durum karar 

verme sürecinde daha dikkatli ve planlı çalışmayı ve belirli bir strateji doğrultusunda hareket etmeyi gerekli 

kılmaktadır. Değerlendirme sürecinde bilgi uzmanlarına yardımcı olan bazı temel göstergeler (kurumun hizmet 

verdiği alan, kullanıcı kitlesinin ihtiyaç ve beklentileri, kullanım istatistikleri, vb.) ve süreci hızlandıran elektronik 

kaynak yönetim araçları bulunmaktadır. Ancak, ne temel göstergeler ne de çoğu ücret karşılığında 

yararlanabildiğimiz yönetim araçları tek başına doğru ve tatminkâr değerlendirme yapılması için yeterlidir. Elde 

edilen tüm verilerin dikkatli bir biçimde bir araya getirilmesi, sentezlenmesi ve yorumlanması gerekmektedir. 

Bununla birlikte, değerlendirme sürecinde birden fazla kişinin yer alması, ürünün farklı boyutları ile ele alınması 

(fiyat teklifi, içerik analizi, lisans anlaşması, vb.) ve karar aşamasında elektronik kaynağın tüm boyutları ile tekrar 

değerlendirilmesi önemlidir. Tüm bunların bir strateji olmadan yapılmaya çalışılması iş yükünü artırmanın yanı sıra 

karar verme sürecini yavaşlatmakta ve alınan kararın güvenilirliğini de olumsuz etkilemektedir. Alınan sağlıksız 

kararın olumsuz etkileri yalnızca bağlı bulunduğumuz kurumun mali kaynaklarının yanlış kullanımıyla sınırlı 

olmamaktadır. Her sağlıksız karar, bizi bilgi gereksinimini karşılayamamış, beklenti içinde ve tatminsiz kullanıcı 

kitlesiyle karşı karşıya bırakmaktadır. 

2000 yılında oluşturulan ve elektronik kaynaklarla ilgili gelişmeleri yakından takip eden ANKOS (Anadolu 

Üniversite Kütüphaneleri Konsorsiyumu), oluşum amacına uygun olarak elektronik kaynaklar üzerinde detaylı 

çalışmalar yürütmekte ve bu kapsamda stratejik analizler yapmaktadır. Bu bağlamda, Çalıştay’da üniversite ve 

araştırma kütüphanelerinin mali anlamda en uygun fiyatla, en fazla elektronik bilgi kaynağına erişimini sağlamak 

amacıyla yola çıkan ANKOS’un on yıllık deneyimine dayalı bilgi birikimini paylaşmak hedeflenmiştir. Eğitmenler, 

ANKOS’a fiyat teklifi sunulan elektronik kaynak örneklerinden yola çıkarak tıp, sosyal bilimler, hukuk ve 

mühendislik konu alanlarında ve farklı formatlardaki elektronik kaynakların genel değerlendirme ölçütlerini ortaya 

koymaya çalışacaklardır. Örneklere dayalı değerlendirmelerin sonunda kullanılmakta olan “ANKOS Elektronik 

Kaynaklar Stratejik Analiz Modeli” katılımcılarla paylaşılacaktır. 



An Open Conversation Discussing Legal, Technical and Professional 

Implications of Distributed and Untethered Cloud Services in the Library 

Kütüphanelerde Dağıtık ve Sınırsız Bulut Hizmetlerin Yasal, Teknik ve Mesleki Sonuçları 

Üzerine Tartışma  

 
Paul Coyne 

Emerald Group Publishing Limited. pcoyne@emeraldinsight.com 

 

Abstract: This event offers an opportunity for the library and the information professional to become familiar with 

the concepts and issues surrounding the development of distributed computing and data service for the library and 

library user. 

It is thought that the advent of untethered and distributed computing services - for example Google Docs, 

LibraryThing, Worldcat from OCLC and developments from publishers such as Elsevier - offers the library the 

opportunity to shift the burden & costs of infrastructure support and software licensing from the library to the vendor 

or publisher. 

However, there are disadvantages, both legal and technical, related to privacy, security and branding and 

customisation that must be considered before the transference of services is considered. 

The first half of the workshop will provide the intellectual tools to enable the audience to appreciate the Cloud in a 

more systematic way. The idea of Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (Paas) and Software as a 

Service (SaaS) will be introduced as distinctly different aspects of the Cloud that the librarian must consider as part 

of any Cloud strategy. 

In the second half of the workshop the Knowledgecafe format will bring the delegates together to have an open, 

creative conversation on the topic of ‘Cloud’ services to surface their collective knowledge, to share ideas and 

insights and to gain a deeper understanding of the implications, opportunities and the issues involved in supporting 

distributed and untethered computing and web services in the library. 

Açık Kaynak Kodlu Yazılım ile Yapılandırılan Açık Dergi Platformu: 

OJS Örneği 

Open Journal Platform Implemented with Open Source Software: The Case of OJS  

 
Korhan Levent Ertürk 

Atılım Üniversitesi, Bilişim Sistemleri Mühendisliği, Ankara. korhan71@atilim.edu.tr 

 

Öz: Bu çalıştayın amacı açık kaynak kodlu yazılım kullanılarak açık dergi platformu yapılandırılması için gereken 

öğeleri gözden geçirmek ve OJS altyapısı ile kullanıcı rol ve yetkilerini ortaya koymaktır. Ayrıca örnek bir OJS 

platformu üzerinde bir makalenin OJS serüveni incelenecektir. Katılımcıların beraberlerinde getirdikleri entellektüel 

eserlerin OJS platformunda yer alması için uygulamalı çalışma yapılacaktır. 

 



Kütüphanelerde Web 2.0 Uygulamaları 

Web 2.0 Applications in Libraries  

 
Kamil Çömlekçi 

TED Ankara Koleji, Ankara. kamilcomlekci@gmail.com 

 

Öz: Bilgi ve iletişim teknolojisindeki gelişmeler sonucunda ortaya çıkan Web 2.0, bilginin e-ortamda iletilmesinde 

büyük değişimlere yol açmıştır. Eskinin sadece okuyan kullanıcıları artık potansiyel birer içerik oluşturucusuna 

dönüşmüşlerdir. Bu süreç kütüphane ve bilgi merkezlerini ve onun çalışanalarını doğrudan etkilemiştir. Değişen 

kullanıcı profiline yönelik olarak kütüphane ve bilgi merkezleri de Web 2.0 araçlarını kullanarak e-ortamda 

verdikleri hizmetleri çeşitlendirmiş ve geliştirmişlerdir. Kullanıcılarıyla olan paylaşımlarını artırmışlar ve onlarla 

daha yoğun bir işbirliği içine girmişlerdir. 

Bu çalıştayda, kullanıcılarının %95’ten fazlası “Dijital Yerli” olan TED Ankara Koleji Kütüphane ve Bilgi 

Merkezi’nde kullanılan Web 2.0 uygulamaları katılımcılarla paylaşılacaktır. 

Mobil Uygulamalar ve Bilgi Hizmetleri 

Mobile Applications and Information Services  

 
Orçun Madran 

Başkent Üniversitesi Eğitim Fakültesi Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğitimi Bölümü, Bağlıca Kampusu, 

06530 Ankara. omadran@baskent.edu.tr 

 

Öz: Bilişim alanında yaşanan hızlı değişimin en önemli oyuncularından biri kuşkusuz mobil sistemlerdir. Her geçen 

gün Internet’e bağlanan mobil kullanıcı sayısı artmakta, farklı sektörlerde yer alan kurum ve kuruluşlar hizmetlerini 

mobil platformlardan (Android, Windows Mobile, RIM, iPhone OS, Symbian gibi) erişime uygun hale getirmeye 

çalışmaktadırlar. Yaşanan bu gelişmeler ışığında bilgi hizmetlerinin sunumunda mobil sistemlerin dikkate 

alınmaması düşünülemez. Bu çalıştay kapsamında kullanıcıların bilgi hizmetlerine mobil cihazlar (cep telefonları, 

kişisel dijital ajandalar, tablet bilgisayarlar) üzerinden erişebileceği örnek uygulamalar geliştirilecek ve gerekli 

altyapının nasıl oluşturulacağı ile ilgili bilgiler aktarılacaktır. 
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